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Resumen

En la actualidad, todas las personas tienen miedo de contagiarse del COVID-19, es por ello que
buscan soluciones éptimas y eficientes, que no involucren tanto contacto con otras personas,
por medio de las nuevas tecnologias. Ademas, se ha visto un incremento en el uso de
metodologias y sistemas agiles para acelerar determinados procesos, que involucran gran
pérdida de tiempo y dinero. Un gran ejemplo; es el uso de los medios digitales como
intermediario para contactar a un experto legal y administrativo con el objetivo de que realice
determinados tramites sin necesidad de que el cliente salga de su casa, se exponga al covid y
realice colas afuera de la institucion para solicitar asesoria; evitando asi, pérdida de tiempo y
mal humor. Por estas razones, hemos visto una oportunidad de negocio para generar valor en
dichas personas; la cual se basa en la resolucion de trdmites mas solicitados en la actualidad
con la ayuda de profesionales capacitados y las nuevas redes de contacto, que permiten que
todo sea mas rapido y eficiente.

En este presente trabajo, se procederd a desarrollar una investigacion con el fin de ver la
viabilidad y rentabilidad de nuestro proyecto con el fin de poder proceder a comercializar dicho
servicio. Asimismo, se aplicara y desarrollara los conocimientos aprendidos durante el
transcurso de la carrera al tratar temas relacionados a distintas areas como finanzas, marketing,

negocios internacionales, logistica, entre otros.
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Abstract

At present, all people are afraid of catching COVID-19, which is why they seek optimal and
efficient solutions, which are not involved as much contact with other people, through new
technologies. In addition, there has been an increase in the use of agile methodologies and
systems for certain processes, which involve a great loss of time and money. A great example;
is the use of digital media as an intermediary to contact a legal and administrative expert in
order to carry out certain procedures without the need for the client to leave their home, expose
themselves to covid and queue outside the institution to request advice ; thus avoiding waste
of time and bad mood. For these reasons, we have seen a business opportunity to generate value
in these people; which is based on the resolution of the most requested procedures nowadays
with the help of trained professionals and the new contact networks, which allow everything to
be faster and more efficient.

In this present work, an investigation will be carried out in order to see the viability and
profitability of our project in order to be able to proceed to commercialize said service.
Likewise, the knowledge learned during the course of the degree will be applied and developed
by dealing with issues related to different areas such as finance, marketing, international

business, logistics, among others.
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1. FUNDAMENTOS INICIALES
1.1 Equipo de trabajo

En el presente trabajo de investigacién, como grupo nos centramos en nuestra idea

de negocio, la cual consiste en brindar un servicio de realizar determinados tramites

por medio de expertos cualificados y capacitados, es asi que realizamos la division

de tareas para el desarrollo optimo y eficaz de nuestro plan de formulacion e

implementacion. Ademas, para la elaboracion del proyecto hemos utilizado todos

los conceptos aprendidos y aplicados a lo largo de nuestras diferentes carreras en la

Facultad de Negocios. A continuacion, explicaremos a mayor detalle el aporte que

cada integrante realizo6 para lograr el éxito de nuestro proyecto de tesis.

Andrea Sanchez Portugal: Con codigo U201612344, desarrollo de
manera eficaz la elaboracion de los aspectos fundamentales del trabajo
segun la rubrica de evaluacion, como la validacion del problema, value
proposition canva y BMC y validacion de la solucién, de la experiencia
de usuario, del modelo de negocio y del interés de compra. Ademas,
apoyo en las estrategias de marketing, fidelizacion y el plan financiero.
Karina Alicia Saldafia Cabellos: Con cédigo U201613384 desarrolld
de manera eficaz la elaboracion de los aspectos fundamentales del
trabajo segun la rubrica de evaluacion, como la validacion del problema,
value proposition canva, BMC, validacion de la solucion, de la
experiencia de usuario del modelo de negocio, la creacion de anuncios
en los diferentes experimentos, validacion del interés de compra por
medio de Facebook e Instagram. Ademas, apoyo en las estrategias de
marketing, fidelizacion y el plan financiero.

Fiorella Lesly Solorzano Palpan: Con codigo U201720413, desarroll6
de manera eficaz la elaboracion de los aspectos fundamentales del
trabajo segun la rabrica de evaluacion, como la validacion del problema,
value proposition canva, BMC, validacién de la solucién, de la
experiencia de usuario del modelo de negocio, la creacion de anuncios
en los diferentes experimentos, validacion del interés de compra por
medio de Facebook e Instagram. Ademas, apoyo en las estrategias de
marketing, fidelizacion y el plan financiero.

Nahomi Maricruz Ascencio Arizola: Con cddigo U201714407,
desarrollo de una manera eficaz la elaboracion de los aspectos
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fundamentales del trabajo segun la rabrica de evaluacion, como la
validacion del problema, value proposition Canva, BMC, validacion de
la solucion, realizO entrevistas a usuarios y expertos, creacion de
anuncios de diferentes experimentos, validacion de interés de compra
por medio de Facebook e Instagram

Vanessa Uscapi Pari: Con codigo U201420056, desarrollo de una
manera eficaz la elaboracion de los aspectos fundamentales del trabajo
segun la rubrica de evaluacion, como la validacion del problema, value
proposition Canva, BMC, validacion de la solucion, realizé entrevistas
a usuarios y expertos, creacién y publicidad de anuncios, brindo6
seguimiento a las redes sociales como Facebook e Instagram, validacion
del interés de compra por medio de Facebook e Instagram. Ademas,

apoyo en las estrategias de marketing, fidelizacion y el plan financiero.

i. Descripcion de las funciones y roles a asumir por cada integrante

Gerente General
{Andrea Sinchez)

Area de marketing
(Vanessa Uscapi)

Area de servicios Area de ventas Area de finanzas

(Nahomi Asencio) {Karina Saldafia) (Fiorella Solorzano)

Figura 1: Mapa de funciones y roles a asumir por cada integrante.

Elaboracién propia

Area de Marketing:

e Establecer estrategias y planes de marketing para la difusion
efectiva de nuestra marca.

e Elaborar estrategias de comunicacién para los clientes a través
de medios de comunicacion que resulten llamativos y 6ptimos.

e Disefiar las publicaciones en las redes sociales.

e Elaborar estudios de mercado y andlisis constante de la
competencia.

e Generar Brand Awareness para la marca.

Area de servicios:



e Atender al cliente.

e Solucionar los reclamos del cliente.

e Controlar y supervisar la experiencia de compra.

e Verificar los estandares de calidad en el servicio.

e Coordinar con los expertos los procesos de servicio.

Area de ventas:

e Prospeccion de forma organizada y sistematica.

e Realizar analisis y revision del progreso de las ventas
semanalmente.

e Crear objetivos realistas basados en el aumento de las ventas, asi
como, recopilar informacion acerca del mercado, competencia,
atencidn que se brinda al cliente, entre otros factores importantes
que influyen en la rentabilidad de la empresa.

Area de finanzas:

e Mejorar la situacion financiera de la empresa y su relacion de
deuda.

e Analizar las proyecciones de ventas para los proximos meses.

e Establecer objetivos de liquidez, endeudamiento y cobertura.

e Realizar los Estados Financieros correspondientes de cada

periodo.

1.2 Proceso de ideacion
i. Breve descripcion de la idea de negocio escogida
Después de analizar el comportamiento de los consumidores y evaluar todas las
ideas planteadas anteriormente, pudimos darnos cuenta que existe un miedo
significativo en las personas por contagiarse del COVID-19. Es por ello, que
evitan salir de sus casas para realizar compras, pagos, tramites, etc.; en su lugar,
utilizan las nuevas tecnologias para solicitar productos y/o servicios. Es aqui, en
donde nos dimos cuenta que existe una importante necesidad del consumidor
que no estaba siendo satisfecha; la cual es la dificultad que tienen los usuarios
para realizar tramites complejos en pandemia. Las principales razones de dicha
problematica se deben: al miedo de exponerse a la enfermedad, a la falta de
requerimientos y requisitos en los documentos del usuario y al miedo de confiar

en “profesionales” independientes.



Por ello, después de analizar dicha problematica, nacio la idea de ayudar a estos
consumidores que tienden a tener la necesidad de presentar diversos tramites
complejos; mediante la elaboracién de una plataforma web que permite conectar de una
manera rapida y eficiente a usuarios que necesiten realizar tramites complejos en ese
momento con expertos profesionales en temas legales; con la finalidad de que dichos
profesionales le realicen el trdmite determinado por ellos. Los tramites que realizan los
profesionales en la pagina web son:

- Constitucion de empresas.

- Legalizacion de copias.

- Legalizacion de minuta.

VALIDACION DEL PROBLEMA
2.1. Breve explicacion del problema que se espera resolver
Por un lado, el problema que se espera resolver para los usuarios es la dificultad que
tienen en realizar los tramites de constitucion de empresa y legalizacion de copias y
minuta en pandemia. Dicha problematica se debe a las siguientes razones:
- Al miedo de exponerse a la enfermedad (COVID-19); por ello postergan
tramites importantes para sus objetivos personales.
- Alafalta de requerimientos y requisitos en los documentos del usuario por una
desinformacion, deficiente asesoria o0 pésimo trato al cliente en las entidades.
- Al miedo de confiar en “profesionales” independientes; quienes mayormente
terminan siendo estafadores.
Todas dichas acciones causan en el usuario estres, preocupacion, molestia y ansiedad:;
debido a que pierden tiempo, interés y dinero en procesos carentes de eficiencia,
seguridad, veracidad y optimizacion. Por ello, se encontré mucha satisfacciéon en
encontrar una solucion viable que se base en ayudar al consumidor en la realizacion de
su tramite determinado a través de un experto; con el objetivo de agilizar los
documentos a presentar y evitar diversas molestias y pérdidas de dinero y tiempo, que
pudieron haber sido invertidos en otras actividades personales. De esta forma, nuestro
publico objetivo encuentra una manera eficiente y segura de conseguir su proyecto
personal planteado, logrando asi, satisfacer su necesidad.
Por otro lado, la disminucidn de ingresos y empleos en el Peru debido a la pandemia,
ha provocado que las personas busquen generar ingresos por diversos medios para no

tener inestabilidad econémica. Este es el caso de los expertos que trabajaran con
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nosotros, ya que son profesionales que buscan generar un dinero extra con la entrega
de su servicio; el cual se basa en la realizacion de los tramites explicados anteriormente.
De esta manera, dichos profesionales logran aumentar sus ingresos econémicos.
Ademas, el trabajar con nosotros, les permitira tener muchos clientes de una manera
rapida y sencilla, ya que contaremos con la ayuda de las nuevas tecnologias y un buen
engagement y marketing; lo que generard un mayor alcance y fidelizacién. Por altimo,
nosotros también consideramos que es una buena oportunidad para tener mayor
“cancha” en el campo y mas experiencia en el trato al cliente; ya que les permite conocer
las nuevas tendencias, actitudes y comportamientos que tienen los nuevos y modernos
consumidores.
2.2. Disefo y guia de entrevistas de exploracion:
Este experimento consiste en entrevistar a 20 personas del publico objetivo y a 5
expertos, por medio de la plataforma zoom. Las preguntas para cada segmento estan
conformadas por las siguientes:
2.2.1 Entrevista a personas del publico objetivo (20 entrevistas)
Preguntas para el pablico objetivo:
¢Qué tan frecuente realiza trdmites y que tipos de tramites?
¢Qué tipo de tramites legales en SUNAT suele realizar?
¢Nos podria comentar su ultima experiencia al realizar tramites?

¢Qué tanto valora el tiempo al realizar un tramite? ;Por qué?

S

¢Me podria comentar alguna mala experiencia que haya tenido haciendo

algun tramite? ¢ Qué problemas tuvo que enfrentar?

6. ¢Como se siente cuando tiene que realizar un tramite y no comprende
los requerimientos del proceso?

7. ¢Qué espera usted al realizar un tramite?

2.2.2 Entrevistas a expertos (5 entrevistas)

Preguntas para el experto:

1. ¢Qué funcion desempefia dentro de la entidad donde labora y hace
cuanto tiempo labora en dicha entidad?

2. ¢Cuales son los problemas més frecuentes de los clientes al realizar un
tramite?

3. ¢Considera que las indicaciones de las diferentes entidades para realizar

un tramite son claras para los usuarios? ¢Por que?



¢Qué recomendaria a los clientes para que puedan realizar un tramite
satisfactoriamente?

¢Qué opina de las personas informales que a cambio de dinero ayudan a
realizar trdmites fuera de la entidad?

¢Estaria dispuesto en brindar su servicio por medio de una pagina web?

¢Por qué?

2.3. Sintesis de los resultados obtenidos:

Debido al COVID-19, las personas ahora prefieren no salir de sus casas
ya que no quieren exponerse a dicha enfermedad. Por ello, buscan
soluciones que eviten: perder tiempo y dinero, tener que ir de un lugar a
otro y hacer mucho papeleo y procesos.

El principal problema de realizar un trdmite complejo en la misma
entidad es que hay mucha gente solicitando servicios y la atencion al
cliente no es tan buena, por ello, la mayoria de encuestados sefialaron
que ante estos casos ellos se sienten frustrados y molestos, ya que
pierden gran parte de su tiempo y dinero.

Otros problemas mas frecuentes al realizar un tramite son que las
personas no saben cémo hacerlo y/o no tienen la informacion y
requerimientos necesarios, por ello, contar con un experto que asesore
y/o realice el trdmite es vital para este grupo significativo de personas.
También, los encuestados sefialaron que tienen miedo de confiar en
profesionales independientes ya que la gran mayoria son estafadores.
Los expertos si estan dispuestos en ofrecer sus servicios por medio de
una pagina web ya que lo ven como una actividad extra que le generara
ingresos extra a largo plazo, sin perjudicar su trabajo fijo actual.
Ademas, mencionaron que les permitira tener clientes fijos y rapidos de
una manera sencilla y didactica.

Trabajar con personas profesionales, contar con una pagina web
Ilamativa y dindmica y tener cuentas en las redes sociales del momento,

genera un mayor alcance y aceptacion de los consumidores.

2.4. Breve explicacion de los hallazgos principales de cada una de las entrevistas

desarrolladas:

Entrevista al publico objetivo:



a)

b)

d)

Patricia Portugal Castillo (53 afios):

Patricia es una madre de familia que realiza frecuentemente pagos, ya sean de
luz, tarjeta de crédito, teléfono, entre otros. Ademas, ha realizado trdmites en la
SUNAT para la obtencion del RUC de una determinada empresa. Sin embargo,
por el miedo al COVID-19, ha dejado de realizar algunos pagos y tramites de
forma presencial. Ella nos comentd que no le gusta mucho realizar los tramites
directamente en las entidades ya que hay demasiadas personas que solicitan
distintos servicios, generando una asesoria y atencion deficiente por parte de los
asesores. También nos comentd que lo que espera de realizar un tramite es un
trato personalizado por parte del experto, basado en respeto, compresion y
confiabilidad.

Ricardo Vergaray Torres (23 afios):

Ricardo menciond que actualmente no realiza tramites presenciales por miedo
a exponerse a la enfermedad. El valora mucho el tiempo y dinero invertido en
la realizacion de tramites ya que son factores que determinan la eficiencia,
veracidad y seguridad del servicio. También, mencioné que ha tenido malas
experiencias en la realizacion de ciertos trdmites complejos ya que en varias
ocasiones no ha tenido los documentos completos, lo cual originé un retraso en
el proceso. Por Gltimo, nos comento6 que lo que espera de un buen servicio es un
trato personalizado, ya que valora mucho el buen trato hacia el cliente.
Ernesto Sanchez Beraun (55 afios):

Ernesto Sanchez es un empresario que realiza frecuentemente tramites
administrativos y legales. En la SUNAT realizan tramites como: copia literal,
vigencias, documentos de poder, etc. Sin embargo, ha tenido complicaciones
con la mayoria de ellos debido al temor de salir de su casa y exponerse al virus.
Ernesto valora mucho su tiempo ya que su trabajo le demanda la ejecucion de
muchas actividades, por ello, él espera que el profesional que le realice algun
determinado tramite sea profesional en su trabajo y tenga experiencia. Ademas,
menciona que debe ser confiable, comunicativo, amable y cordial.

Victor Salazar Estrada (26 afios):

Victor mencion6 que actualmente se encuentra buscando informacién sobre
tramites administrativos y legales, ya que quiere crear Su propio
emprendimiento. También dijo que ha tenido malas experiencias en la

realizacion de ciertos tramites complejos ya que una vez fue estafado por un
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f)

9)

“profesional”. El comenté que no comprender un tramite lo hace sentir
desilusionado y frustrado, por ello, dice que contar con la ayuda de un experto
es vital para muchas personas que pueden sentirse como él. Dicho experto debe
tener un trato personalizado, basado en valores éticos y diversas virtudes.
Estela Cabellos Pérez (43 afios):

Estela es una trabajadora de una empresa dedicada a la exportacion e
importacion, ella frecuentemente realiza diferentes tipos de tramites como pago
de comisiones a los comerciales, multas, tarjetas, recojo de chequeras etc.
Asimismo, realiza tramites de la entidad SUNAT como pagos de DUAS
Aduaneras, manifiesto de carga y también la obtencion de RUC empresarial. A
pesar de la emergencia sanitaria que vive el mundo, ella nos comento que realiza
los tramites con miedo a contagiarse y que lo realiza con toda precaucion
posible, sin embargo, considera que desea encontrar un servicio de realizacion
de tramite que sea confiable para la empresa y de esta manera exponerse mucho
menos.

Liedsay Perauna Cabellos (19 afios):

En la entrevista Liedsay mencion6 que no realiza tramites frecuentemente, pero
los ultimos que realiz6 de manera presencial fueron Clave SOL para recibo de
honorarios y la emisién de RUC como persona juridica, sin embargo, este
ultimo decidio posponerlo por el miedo a contagiarse del virus debido a la
tercera ola que atraviesa el pais a causa del COVID-19. Ademas, manifestd que
el proceso de realizacion de tramites es muy lento y que demanda muchas horas
del dia, lo cual es frustrante porque desea culminar de una manera mas rapida,
sin embargo, en varias ocasiones por no tener los conocimientos adecuados, ni
contar con los documentos o requisitos necesarios para la elaboracion del
tramite el tiempo se prolonga.

Patricia Vasquez Saldafa (24 afios):

Patricia es una asistente de recursos humanos de una agencia de aduanas,
también ayuda en diferentes areas de la empresa y realiza tramites como emisién
de facturas, cheques, comision a los comerciales, etc. Ademas, comento que en
ciertas ocasiones realiza tramites de la SUNAT como pago de DUA aduanera,
manifiesto de carga y la minuta de los contratos de ambas partes de los negocios
pactados. Ella manifestd que actualmente por el tema del COVID-19 no esta

ejecutando de manera diaria los trdmites como anteriormente solia realizar,
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debido a que tiene temor a contagiarse de la enfermedad, por lo cual la empresa
decidié poner pausa a tramites que no sean realmente urgentes para asi evitar
que sus colaboradores se expongan. Asimismo, indico que hace un par de meses
optd por pagar a los tramitadores informales, sin embargo, dichas personas eran
estafadores y no cumplieron con la entrega del tramite solicitado.

h) Newton Saldafia Cabellos (55 afios):
Newton es empresario de un operador logistico, él actualmente no se encuentra
realizando tramites de la SUNAT debido a la pandemia sanitaria que vive el
mundo, al ser una persona vulnerable por el rango de edad en el que se encuentra
evita asistir a locales donde hay aglomeracién de personas. Desde hace un afio
esta realizando tramites por via del sistema remoto como el pago de impuestos,
declaraciones juradas de impuesto y renta, etc. Asimismo, nos comento que
hace un afio tuvo una experiencia muy desagradable al momento de realizar un
trdmite de un transporte de carga especial, en el cual tuvo que esperar
aproximadamente 30 dias habiles de la SUNAT para una respuesta, como
solucion obtuvo una respuesta en desfase e inviable. Finalmente, él manifiesta
que el personal de dicha entidad es impuntual en resolver una duda, actlan
muchas veces como robots y no aplican el criterio para dar una respuesta
satisfactoria.

i) Sandra Sanchez Huaman (24 afios):
Sandra es una secretaria, debido al covid-19 realiza trdmites con poca frecuencia
por el temor a contagiarse, nos comento que no realiza tramites en la SUNAT,
en su ultima experiencia ella esperd6 mucho tiempo en que le entreguen el
tramite, largas colas y ademas perdio toda una mafana en ello. Ella valora
mucho el tiempo, ya que cuando realiza eso tiene que pedir permiso en su
trabajo para poder realizarlos. La mala experiencia que tuvo fue que
previamente habia Ilamado para preguntar sobre los documentos, llevo los
documentos que le dijeron, al llegar a la ventanilla le informan que faltaban
documentos y tuvo que volver a su hogar por dichos documentos. Por otro lado,
nos comenta que se siente frustrada al no saber que documentos llevar y
finalmente ella espera no encontrarse con las largas colas y el tiempo de espera
largo.

J) Caterine Ancco Trinidad (34 afios):



K)

Caterine es una profesora de primaria, nos comenta que realiza trdmites con
poca frecuencia, especialmente por miedo al COVID.19, los tramites que ella
realiz6 en la SUNAT fueron para obtener el RUC y para efectuar un pago
pendiente con esa entidad, una de las malas experiencias que nos comentd es
que al ingresar a la entidad pregunto a un trabajador sobre el tramite que iba a
realizar y en donde es que debia formarse para que le atiendan, cuando era su
turno le informan que era en otra cola; ademas ella valora el tiempo. Por otro
lado, nos coment6 que cuando no sabe como hacer el tramite o los documentos
gue necesita investiga por internet. Finalmente nos comenta que espera que las
personas sean amables, tengan idea de lo que la persona requiere y
principalmente que se realicen de forma rapida.

Camila Diaz Céceres (25 afios):

Camila es una emprendedora, no realiza tramites con frecuencia debido al temor
al contagio por el covid-19, el ultimo tramite que realizé fue el de Constitucion
de Empresas, nos comento que no realiza muchos tramites en la SUNAT, su
ultima experiencia fue buena debido a que llevo los documentos correctos y
siguio las indicaciones; también nos coment6 que valora el tiempo debido a que
en ocasiones debe pedir permiso. La mala experiencia que tuvo fue que cuando
estaba a 2 0 3 personas les informan que entraron en horario de refrigerio y tuvo
que esperar a que vuelvan. Finalmente nos comenta, que se siente frustrada ya
que la mayoria de los requerimientos se encuentran en la web y lo que espera al
realizar un trdmite es que el tramitador sea una persona profesional y no
encontrarse con las largas colas.

Juan Arista Medina (27 afios):

Juan es empresario, €l realiza trdmites cada 3 meses para ver y cancelar lo que
le corresponde en relacion al RUC, en la SUNAT realiza un pago cada 6 meses
ya que se encuentra inscrito en el régimen tnico especial. En octubre realizé un
tramite para cambiar del régimen y el servicio era deficiente y no existia el
distanciamiento social, a €l le molesta méas la incomodidad que puede dar el
climay el temor a contagiarse del covid-19. A inicios del afio fue a realizar un
pago y noto que el personal no brindaba una atencién eficiente, antes de hacer
un tramite lee todo y lo que no sabe pregunta o lo busca por internet. Finalmente,

la espera que la persona que atienda tenga la paciencia en explicar todo
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detalladamente y sepan resolver las dudas o preguntas que pueden surgir en las

personas en el momento de realizar un tramite.

m) Brisa Mendoza Tolentino (22 afnos):

Brisa es una emprendedora y trabajadora de P&G, no realiza actualmente sus
tramites por temor al covid-19, se encontraba en el proceso de de su
emprendimiento pero lo ha mantenido en pausa por el momento, ademas de
vivir una mala experiencia mientras realizaba el tramite para sacar su visa y tuvo
que realizar largas colas, valora mucho su tiempo pues debido a que trabaja y
tiene su emprendimiento, tiene tiempos ajustados. Comenta que vio como a
otras personas les decian que no tenian sus papeles completos en la embajada,
lo que es un problema por el desperdicio de dinero y tiempo, y esto debido a
que algunas personas suelen contratar “tramitadores” informales que no te
aseguran el tener experiencia o al menos no puedes corroborarlo.

Mayra Izquierdo Castro (22 anos):
Mayra trabaja como practicante del area de contabilidad en una Municipalidad
por lo que suele realizar diferentes tramites por encargo de sus superiores como
legalizaciones entre otros, el Gltimo que trdmite que realizdé fue un tramite
independiente de legalizacion de un certificado de estudios, valora mucho su
tiempo pues aparte del tiempo que lleva el hacer largas colas se arriesga al
covid-19 y arriesga a su familia pues vive con persona mayores, una mala
experiencia que vivio fue en el proceso de hacer un tramite en el sistema de
salud en la que realiz6 horas de cola y al final no lleg6 a hacer el trdmite y tuvo
que irse porque tenia que ingresar al trabajo, se siente con agotamiento y
frustracion porque sabe que va a tener que hacer colas largas y lo que espera al
realizar tramites es que sea de manera rapida.

José Camarena Porras (23 anos):
José Camarena trabaja en una empresa de operadores logistico, suele realizar
tramites en SUNAT frecuentemente , Suele
realizar tramites de pagos de requisitos, emitir boletas, facturas, entre otras,
ultima experiencia fue emisién de recibos por honorarios muy normal, pero una
mala experiencia que recuerda es de esperar dias para poder recibir respuesta
por parte de SUNAT cuando debia realizar algin reclamo, José valora mucho
el tiempo pues dado que estudia y trabaja por lo que tiene su tiempo muy
controlado, cuando realiza tramites y no entiende que debe hacer es frustrante y
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p)

Q)

le gustaria que alguien mas lo hiciera por €l, espera que al realizar tramites no
tenga que esperar durante tiempos largos.

Camila Reafio Benavides (23 afnos):
Camila trabaja en una empresa de turismo como administradora, suele realizar
tramites de emision de boletas, facturas, recibos en general, su ultima
experiencia fue realizando la legalizacion de permisos de viajes para unos
clientes pero logrd hacerlo con éxito, Camila valora muchos su tiempo pues
tiene que cumplir con los horarios para que los clientes no tengan problemas en
sus viajes, una mala experiencia que vivio fue que no logré realizar a tiempo un
tramite en especifico en las oficinas de SUNAT y cuando intento realizar via
web no tenia idea como hacerlo, menciona que en general realizar tramites
complejos es molesto y estresante y que espera que en algin momento realizar
tramites no sea tan complejo.

Nahomi Huaman Bustamante (23 afios):

Nahomi es estudiante y a su corta edad quiere emprender en diversos rubros. En
la entrevista nos comento que realiza diversos tramites como la constitucion de
una empresa, solicitar RUC, entre otros. Ademas, menciond que el tiempo es
muy importante para ella, ya que afecta con lo planificado para su dia.
Asimismo, el problema que tuvo al realizar los trdmites mencionados, es la
demora por las colas, la falta de informacion por parte de las personas que
trabajan ahi y la burocracia. Cuando desea realizar un trdmite y esto no se logra
se siente frustrada tanto por el tiempo y por el dinero. Por Gltimo, ella espera al
realizar un tramite la respectiva eficiencia en todos los sentidos, como el tiempo,
informacion, capacidad de colaboradores, entre otros.

Veli Espinoza Trelles (25 afios):

Veli es una trabajadora independiente que trabaja en inversiones y ella
frecuentemente si realiza diversos tramites como la renovacion de DNI, entre
otros en SUNAT realiz0 la constitucion de una empresa, solicitar renta de quinta
categoria para el negocio de su hermana. Respecto a su Gltima experiencia al
realizar trdmite fue muy complejo por los requisitos y por la demora de esta, ya
que considera que valora mucho su tiempo por las responsabilidades que tiene,
ademas menciond que le gustaria encontrar algo innovador que facilite el
proceso. Cuando no comprende los requerimientos del proceso para realizar

tramites se siente desconcertada, pero trata de buscar soluciones preguntando a
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los trabajadores de dicha entidad. Por ultimo, espera poder realizar sus tramites
de la manera mas rapida y efectiva.
s) Marcela Ramirez Robles (27 afios):
Marcela trabaja en un banco como cajera, ella realiza diversos tramites de pago
de tarjeta de crédito, teléfono, agua luz y agua, sin embargo especificamente en
SUNAT ha realizado la obtencion de niumero de RUC para una empresa.
Respecto a su Ultima experiencia al realizar trdmites no fue buena, ya que habia
mucha gente y tuvo que esperar. Ademas, valora mucho el tiempo, que es un
factor fundamental para hacer otras actividades. Asimismo, nos cuenta que un
dia contrat6 a un tramitador informal para realizar un tramite administrativo, sin
embargo era un estafador. Cuando no comprende los requerimientos del proceso
se siente frustrada y estresada ya que al ser importante el tramite debe estar listo
para un momento determinado. Por Gltimo, dice que cuando realiza el trdmite
espera que valoren su tiempo y dinero invertido y también le brinden una
atencion personalizada.
t) Hugo Salazar Roman (28 afios):

Hugo es ingeniero gedlogo y trabaja en una empresa minera, él menciona que
no es tan frecuente que realice tramites, pero cuando lo hace es por cambio de
DNI, impuestos, entre otras. Especificamente los trdmites que realiza en
SUNAT es el impuesto de quinta categoria y la constitucion de una empresa.
En estos dos trdmites recibid indicaciones de los trabajadores de dicha entidad
para poder concluir con el proceso, ademas menciond que recibi6 un buen trato
de parte de ello. Asimismo, dijo que se siente frustrado cuando no comprende
los requisitos para realizar un tramite y por ultimo espera recibir un buen trato,

encontrar solucién a lo que busca.

Entrevista al experto:
a) Rodrigo Arana Miranda (31 afios):
Rodrigo es un abogado que trabaja en una notaria hace 5 afios. EI mencion6 que
el problema mas frecuente de los clientes al realizar un tramite es no contar con
documentos vigentes y completos. Ademas, nos comentd que hay algunas
entidades que no expresan correctamente el mensaje y los requisitos que tiene
que tener el cliente al momento de realizar un tramite, ya que algunas

indicaciones son confusas, rebuscadas y/o muy “pobres” en brindar
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b)

informacion. También sefial6 que la atencion al cliente en las entidades es muy
solicitada, por ello, existen demoras en ciertos tramites. EI recomienda contactar
con un asesor legal y/o administrativo si se quiere realizar un trdmite muy
complejo ya que son personas muy especializadas y profesionales en su trabajo.
Sin embargo, es consciente de que hay algunas personas que se hacen pasar por
“tramitadores” y al final, terminan siendo estafadores. Por ello, él recomienda
contactar a dichos expertos por medio de una notaria, pagina web o redes
sociales; las cuales tienen que transmitir seguridad y confianza para solicitar su
servicio. Por Gltimo, nos comento6 que si estaria dispuesto en ofrecer su servicio
de realizacion de tramites por medio de una pagina web ya que seria una
ganancia extra que le traeria muchos aprendizajes, valor e ingresos a largo
plazo.

Ricardo Azaldegui Lama (23 afios):

Ricardo labora en una agencia de aduanas hace 6 afios, dicho trabajo le hizo
ganar experiencia en el area contable, declaraciones juradas mensuales y
anuales y realizar exitosamente los tramites de la SUNAT. El manifest6 que uno
de los problemas mas frecuentes es la falta de conocimiento, puesto que existen
clientes que no saben exactamente los documentos y requisitos deben de
cumplir para poder solicitar un tramite y tener un procedimiento adecuado, lo
cual ocasiona en muchos casos la demora de la entrega de los tramites
solicitados. Asimismo, mencioné que las pautas que se pueden visualizar en las
paginas web de las entidades suelen ser claras para las personas que poseen
conocimientos previos en la elaboracion de ciertos tramites, sin embargo una
gran parte de la poblacion tiene que volver a la entidad cuando les falta
documentos necesarios para solicitar alguna diligencia. Finalmente, nos
manifestd que si estaria dispuesto en brindar su servicio de realizar tramites por
medio de nuestra plataforma web como un trabajo adicional, ya que seria
beneficioso para ganar mas experiencia y tener un ingreso mensual en un
periodo determinado.

Sara Ancco Suarez (30 afios):

Sara es una asistente en una notaria y trabaja ahi desde hace 1 afio y medio, nos
coment6 que uno de los problemas frecuentes es que las personas no saben
cuéles son los documentos para llevar, ella nos comenta que en las paginas web

si estan todas las indicaciones sobre los documentos, indicaciones, pautas sobre
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d)

los tramites a realizar, ella recomendaria que se tomen su tiempo porque
demora, informen sobre el trdmite y si o si deben de llevar su DNI, debido a que
es un documento importante con el cual se podréa corroborar la identificacion de
las personas. Finalmente, ella nos comenta que si estaria dispuesta a laborar por
medio de la plataforma web, ya que hoy en dia la mayoria de los trabajos se
realizan de manera virtual y esto le serviria como un ingreso extra y con esto se
brindaria ayuda a las personas que por la pandemia sienten temor de salir para
realizar un tramite.

Tomas Arizola Carrasco (49 afios):

Tomas trabaja en la Superintendencia Nacional de Migraciones hace 27 afios
en la sede Tumbes, comenta que como trabaja en migraciones lo que mas suele
ver son permisos de salida del pais, la mayoria de persona presenta documentos
que estan fuera de fecha es decir que ya vencieron su tiempo para poder
presentarlos, o que tienen documentacién incompleta , dado que trabaja en un
ente que tiene su propia pagina web considera que la informacion es clara pero
las personas ignoran ciertos procedimientos o no leen toda la informacion por
lo que les parece dificil entender, recomienda que deben leer la informacion y
que deben tener cuidado al momento de contratar tramitadores pues no todos
tienen los conocimientos y la experiencia suficiente para poder guiar en este
tipo de trAmites, podria realizar orientacion pero debido a su trabajo no cree
posible poder trabajar mediante la pagina web pero tiene colegas que pueden
trabajar en la pagina web pues tienen que experiencia y conocimientos para
poder brindar sus servicios ademas de tener disposicion, y poder obtener dinero

extra.

Diana Torres Medina (27 afios)

Diana es contadora de profesion, actualmente se encuentra laborando hace 5
afios en una consultora, realiza tramites, contratos entre otros. Ella menciond
que los problemas que tienen las personas respecto a realizar tramites es la falta
de conocimiento de como realizarlo, de que presentar, no entender los términos
complejos en los requisitos. Asimismo, indicé que las indicaciones de algunas
entidades son complejas por el mismo lenguaje técnico que utilizan que algunos
clientes y consumidores no conocen. Cabe sefialar, que recomendo contactar a

un asesor para que los apoyen a realizar los tramites para que el proceso sea mas
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rapido y eficiente. Por otro lado, respecto a las personas informales que realizan
tramites fuera de las diversas entidades, se debe de tener cuidado, ya que pueden
ser estafadores. Finalmente, concluy6 que si estaria dispuesta a trabajar en una
plataforma web realizando trdmites, como un trabajo adicional, con una

comisiéon a cambio.

2.5. Aprendizajes

e EI COVID-19 es una enfermedad que estad cambiando las actividades y
el estilo de vida de los consumidores; provocando el uso de las nuevas
tecnologias para poder comunicarnos, vender algun producto/servicio y
aprender nuevas cosas.

e Nuestraidea de negocio es atractiva para nuestro cliente ya que mediante
las nuevas tecnologias le damos la posibilidad de contactarse con
expertos para que le realicen su determinado tramite, sin tener que salir
de su casa y exponerse al virus. Ademas, contaremos con profesionales
de mucha experiencia que les brinden un trato personalizado; basado en
el respeto, confiabilidad, cordialidad y proactividad.

e Nuestra idea de negocio es atractiva para los expertos ya que les brinda
una ganancia extra y clientes fijos y diversos, de una manera rapida,

sencilla y didactica.

2.6. Sustentacion de la validacién del problema

Entrevista al puablico objetivo:

a)

b)

c)

d)

e)

Patricia Portugal Castillo (53 afios):

https://www.youtube.com/watch?v=0tlvRH6pUzc

Ricardo Vergaray Torres (23 anos):

https://www.youtube.com/watch?v=XAdwdrbel Vw

Ernesto Sanchez Beraun (55 afios):

https://www.youtube.com/watch?v=E7JXj6M7 8c

Victor Salazar Estrada (26 afnos):

https://www.youtube.com/watch?v=khRNwHwEDxXxo0

Estela Cabellos Pérez (43 afos):
https://drive.google.com/file/d/16KASKNNPz7aw4INDCLUHMKdHJPWbLC

3T/view?usp=sharing
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https://www.youtube.com/watch?v=0tlvRH6pUzc
https://www.youtube.com/watch?v=XAdwdrbeIVw
https://www.youtube.com/watch?v=E7JXj6M7_8c
https://www.youtube.com/watch?v=khRNwHwEDxo
https://drive.google.com/file/d/16kASKNNPz7aw4lNDCLUHmKdHdPWbLC3T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16kASKNNPz7aw4lNDCLUHmKdHdPWbLC3T/view?usp=sharing

f)

9)

h)

)

K)

Liedsay Perauna Cabellos (19 afos):
https://drive.google.com/file/d/1zGp8oEf12YDGSF371IwzWk05bVWb6CxP/

view?usp=sharing

Patricia Vasquez Saldafia (24 afnos):
https://drive.google.com/file/d/INYRXIpVIegajnzFOw-
vdFIKMdTMOcUDbP/view?usp=sharing

Newton Saldana Cabellos (55 anos):
https://drive.google.com/file/d/1eZ_dmU3mIhMbXph5Vadek9N9Sh5W7UR-

Jview?usp=sharing

Sandra Sanchez Huaman (24 anos):
https://drive.google.com/file/d/18zKRjicd0Oiu6Bh4zoel TqgiQAalbcSnf/view?
usp=sharing

Caterine Ancco Trinidad (34 afos): https://drive.google.com/file/d/11J
R4SHrBG2tup4saFxcWgFYedf7RXFK/view?usp=sharing

Camila Diaz Caceres (25 afos):
https://drive.google.com/file/d/18yoFjW bkCh6ZHb5uCFVAKHOUC5D6s X

/view?usp=sharing

Juan Arista Medina (27 anos):
https://drive.google.com/file/d/1fAg00zofVOXu 8C566WdPnpox sojRk9/vie

w?usp=sharing

m) Brisa Mendoza Tolentino (22 afios):

n)

0)

p)

q)

https://youtu.be/geVzYiTGOjs
Mayra lzquierdo Castro (22 afios):
https://youtu.be/H_BeHDRuQLKk
José Camarena Porras (23 afios):
https://youtu.be/AoLkJablsxw

Camila Reafio Benavides (23 afos):

https://youtu.be/CQ3hY8g-1C4

Nahomi Huamén Bustamante (23 afios):

https://youtu.be/CeGcf4YChAO

Veli Espinoza Trelles (25 afios):

https://youtu.be/zL7Zq7e7gFE
Marcela Ramirez Robles (27 afios)

https://youtu.be/DC7VgfISmS8
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https://drive.google.com/file/d/1zGp8oEf12YDGSF371lwzWk05bVWb6CxP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zGp8oEf12YDGSF371lwzWk05bVWb6CxP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NYRXlpVIegajnzF0w-vdFjKMdTMOcUbP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NYRXlpVIegajnzF0w-vdFjKMdTMOcUbP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eZ_dmU3mlhMbXph5Vadek9N9Sh5W7UR-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eZ_dmU3mlhMbXph5Vadek9N9Sh5W7UR-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18zKRjicd0Oiu6Bh4zoe1TgiQAalbcSnf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18zKRjicd0Oiu6Bh4zoe1TgiQAalbcSnf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lJ-R4SHrBG2tup4saFxcWqFYedf7RXFK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lJ-R4SHrBG2tup4saFxcWqFYedf7RXFK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18yoFjW_bkCh6ZHb5uCFVAKH0uC5D6s_X/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18yoFjW_bkCh6ZHb5uCFVAKH0uC5D6s_X/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fAg00zofVQXu_8C566WdPnpox_sojRk9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fAg00zofVQXu_8C566WdPnpox_sojRk9/view?usp=sharing
https://youtu.be/geVzYiTG0js
https://youtu.be/H_BeHDRuQLk
https://youtu.be/AoLkJab1sxw
https://youtu.be/CQ3hY8g-lC4
https://youtu.be/CeGcf4YChA0
https://youtu.be/zL7Zq7e7gFE
https://youtu.be/DC7VgfJSmS8

Y

Hugo Salazar Roman (28 afios)
https://youtu.be/g4u7pQm4sbU

Entrevista al experto:

a)

b)

Rodrigo Arana Miranda (31 anos):
https://www.youtube.com/watch?v=VZ39Cp8ZXNO
Ricardo Azaldegui Lama (23 anos):

https://drive.google.com/file/d/1Pn0Dwzp2X86tzBCvDChKdV7Wsct5bCol/v

iew?usp=sharing

Sara Ancco Suarez (30 anos):
https://drive.google.com/file/d/1AI2SGAESbKQpFPbb Lxg21KIQvo9n7UM/

view?usp=sharing

Tomas Arizola Carrasco (49 anos):

https://youtu.be/lvzyjge9ri0

Diana Torres Medina (27 afios):
https://youtu.be/a81xQB5d-nk
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https://youtu.be/g4u7pQm4sbU
https://www.youtube.com/watch?v=VZ39Cp8ZXN0
https://drive.google.com/file/d/1Pn0Dwzp2X86tzBCvDChKdV7Wsct5bCoI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pn0Dwzp2X86tzBCvDChKdV7Wsct5bCoI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AI2SGAEsbKQpFPbb_Lxg21KIQvo9n7UM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AI2SGAEsbKQpFPbb_Lxg21KIQvo9n7UM/view?usp=sharing
https://youtu.be/lvzyjge9ri0
https://youtu.be/a8IxQB5d-nk

3. VALUE PROPOSITION CANVAS
3.1. Perfil del cliente

L

Fuente: https://es.dreamstime.com/photos-images/hombre-latino-joven-que-toma-un-

selfie-en-un-parque.html

“Me gusta adquirir productos y servicios por Internet. Considero que es una forma

mas rapida, sencillay efectiva de adquirir lo que quiero, cuando quiero y donde

quiero. Ademas, me considero una persona responsable y curiosa, que siempre

1

lucha por sus suenios y quiere sacar a su familia adelante”

UN DIA EN LA VIDA
DE ALFREDO:

En la mafnana se levanta
temprano para ir a

trabajar en una
consultoria de
marketing.

En la noche hace un
poco de ejercicio.
Utiliza su propio
automoévil para
movilizarse.

Gana dinero gracias a
su trabajo.

Tiene tarjeta de
crédito y débito.
Ahorra el dinero que
gana en su trabajo.

Es consciente de 1los
gastos que realiza.

2 DATOS PERSONALES:

. Tiene 25 afnos.

. Vive en Lima-Peru.

. Esta soltero.

. Fue estudiante de la
UPC.

= Se gradud como
Administrador y
Marketero.

* La red social gque mas
usa es Instagram.

® Tiene cuentas en
Facebook, YouTube,
Twitter, LinkedIn Y
Gmail.

= Para escuchar musica
usa Spotify.

- Por sus redes sociales
se entera de
promociones, cupones Yy
descuentos.

» Por la web busca nuevas

experiencias, servicios
y productos.
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MIEDOS Y
PREOCUPACIONES: 1 0

®

Busca un lugar en donde
pueda disfrutar y reir

con SUS amigos ¥
familiares.

Busca ambientes
relajados, modernos vy
bien decorados.

Busca un trato
personalizado: basado
en el respeto,
compromiso, empatia,
amabilidad ¥
confiabilidad.

Busca servicios a
buenos precios, que

tengan relacién con la
calidad y eficiencia
entregada.

LO QUE BUSCA EN UN ‘
SERVICIO: G 1nFLuENCIA:

Sus amigos de la
universidad y trabajo.
Sus familiares.
Influencers, blegs y
revistas.

Starbucks.
Zara.
Adidas.
Nike.
Apple.

No ser capaz de pagar
sus deudas.

Mo ser una personas
exitosa.

Mo tener su propia
empresa.

No tener tiempo para
suUs seres gueridos v
amigos.

Mo poder conocer el
mundo.

L]

Ser una persona
profesional v exitosa.

Tener su propic
emprendimiento de

marketing digital.
Viajar por el mundo.
Sacar adelante a su
familia.

Cumplir con todos sus
objetivos del ano.

Cumplir nuevos retos v
vivir nuevas
experiencias.

Encontrar servicios de

buena calidad v trato al
cliente.

MAKE HER LIFE

EASIER:
Cupones y descuentos.
Aplicaciones maviles,
paginas web vy redes
sociales que permitan

conocer
productes/servicios de
buena calidad (seqgdn sus
qustos v preferencias).
Contar con la ayuda de
profesionales y expertos
para la ejecucidn de
alglin proceso, proyecto
yv/o servicio.

Elaboracion: propia.
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3.2. Mapa de valor

El lienzo de la propuesta de valor

Propuesta de valor

REREl

Realizar los tramites de personas que tienen Personas que tienen dificultad para realizar

Segmento de mercado

dificultades o desconocen como realizarlos tramites

Tramitadores con || Precios
experiencia justos

| Ahorro de Tiempo

Creadores de alegrias Alegrias

| oS Buscar a alguien
Reglccionls | Seguridad | ‘ Confianza \ ek reahce
Plataforma web CD los tramites g tramites.
en la cual los Trabajo(s)
clientes del cliente
encontraran — | 5 —
tramitadores Falta de Informacion e
experimentados. _ ; Realizar
/ ) 4 ) | LTI L TEITED | tramites sin salir
Aliviadores de frustraciones Frustraciones del hogar

La experiencia de los % .o
primeros usuarios ~
con respecto a la ‘ Falta de tiempo ‘ temor al contagio

correcta realizacion del covid-19
de los trémites \_/

Figura 2: Mapa de valor segmento 1.

Elaboracion propia.

En relacion con la primera propuesta de valor, la cual es la de “realizar los trdmites

de personas que tienen dificultades o desconocen coémo realizarlos”, el segmento

de mercado va dirigido a personas que tienen dificultades para realizar tramites, se

pudo encontrar lo siguiente:

Alegrias: En este punto se encontrd que los clientes se sentirian mas contentos
ya que obtendran un ahorro de tiempo, lo cual es importante para ellos; tendrian
mayor seguridad y confianza de que sus tramites se estan realizando por
profesionales que integrarian nuestra plataforma web.

Frustraciones: En este punto se encontrd que las frustraciones que presentan
los clientes son diversas, ya que se encuentra la falta de informacion sobre los
requisitos o documentos que se necesitan llevar para realizar los tramites; la
falta y pérdida del tiempo; esto lo consideran importante y el temor al contagio
del COVID-19, el cual se volvio mas fuerte conforme el virus avanza en la
poblacion.

Trabajo(s) del cliente: Se encontré a los clientes que buscan a alguien para que
realice el tramite por ellos y también clientes que busquen realizar sus tramites

desde la comodidad de su hogar.
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e Creadores de Alegria: Se encuentra a los tramitadores con experiencia en

realizar tramites, precios justos y accesibles para los usuarios y la realizacion de

tramites por un tercero con el objetivo de evitar contagios por la pandemia del

covid-19.

e Aliviadores de Frustraciones: Se encuentra la experiencia de los primeros

usuarios con relacion a un correcto tramite realizado, lo cual ayudara a los

usuarios.

e Productos y Servicios: El servicio que se brinde es una plataforma web en la

cual los clientes encontraran tramitadores con experiencia en realizar tramites.

El lienzo de la propuesta de valor

propussta e vaiee OpOrtunidad de trabajo para expertos en framites

legales

Ingreso Extra

Contar con clientes
potenciales

Plataforma web
con clientes

Creadores de alegrias

[

5 Horario de

trabajo flexible

potenciales porla
cual podran

Segmento oo marcaco

Expertos en tramites legales

Captar mayor

numero de clientes

Alegrias

b

‘ Alivio econémico

ofrecer sus
servicios

Clientes
potenciales que
necesiten de
sUS servicios

Aliviadores de frustraciones

®

‘ Pagos seguros

[
Competencia
Tram'rtadores o
ilegales

)
Inseguridad
de los clientes

Figura 3: Mapa de valor segmento 2.

Elaboracién propia.

Atraer mas
clientes

Trabajols)
del cliente

Desarrollar un perfil
profesional confiable

En relacion de la primera propuesta de valor, la cual consiste en “Oportunidad de

trabajo para expertos en tramites legales”, el segmento de mercado va dirigido a

profesionales expertos en tramites legales, se pudo encontrar lo siguiente:

e Alegrias: En este punto se encontrd que los clientes se sentirian mas contentos

ya que obtendran un alivio econdmico, lo que es importante por la situacion que

esta aconteciendo en el tema laborar en el pais, ademas la plataforma les

permitira poder captar un mayor nimero de clientes.
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e Frustraciones: Se encontré que las frustraciones que presentan los expertos,
son principalmente la alta competencia en el mercado laboral, los tramitadores
ilegales que no cumplen con su trabajo y pueden causar desconfianza y por lo
tanto la frustracion de la inseguridad que pueden sentir los clientes al contratar
a un tramitador independiente.

e Trabajo(s) del cliente: En esta seccidn se considera que atraer clientes con la
recomendacion por un buen servicio y desarrollar un perfil profesional confiable
demostrado a través de la experiencia es trabajo de los clientes.

e Creadores de Alegria: Los ingresos extra estan considerados como creadores
de alegria pues bajo las condiciones actuales por los altos indices de desempleo
en el Peru, ademas de contar con clientes potenciales y mantener un horario de
trabajo flexible que facilita el trabajo.

e Aliviadores de Frustraciones: Los expertos pueden encontrar clientes
potenciales en la plataforma para poder ofrecer sus servicios y poder generar
ingresos extras, ademas de que aseguramos pagos puntuales y seguros.

e Productosy Servicios: Ofrecemos una plataforma web con clientes potenciales
en la que los expertos pueden ofrecer sus servicios de manera segura, brindando

seguridad y un nombre que respalde su trabajo.

3.3. Encaje:
Por un lado, se tiene que el problema para los usuarios es la dificultad que tienen
en realizar tramites complejos en pandemia, como los tramites de constitucion
de empresa, legalizacion de copias y minuta, entre otros. Dicha problematica
se debe a las siguientes razones:

- Al'miedo de exponerse a la enfermedad (COVID-19); por ello postergan
tramites importantes para sus objetivos personales.

- Alafalta de requerimientos y requisitos en los documentos del usuario
por una desinformacion, deficiente asesoria o pésimo trato al cliente en
las entidades.

- Al miedo de confiar en “profesionales” independientes; quienes
mayormente terminan siendo estafadores.

Por ello, nuestra solucién es crear una pagina web que tenga la funcion de
contactar a los usuarios que presenten dichos problemas con expertos

especializados y capacitados en tramites legales; con el objetivo de que dichos

23



profesionales realicen los tramites complejos solicitados por el cliente.
Consideramos que nuestra solucion es muy viable en la actualidad ya que
estamos utilizando los medios digitales (canales) mas usados por los
consumidores. Ademas, mediante las nuevas tecnologias le damos la
posibilidad al cliente de contactarse con profesionales en tramites legales de una
manera mas facil, segura, interactiva y rapida, sin necesidad de tener que salir
de su casa y exponerse al virus.

Por otro lado, los expertos también saldran beneficiados, ya que mediante la
entrega de su servicio, obtendran muchas ganancias: como un ingreso
econdmico extra, mayor experiencia en el campo y en la atencion al cliente,
mayor conocimiento de las nuevas tendencias digitales y mayor cartera de
clientes.

3.4. Descripcion de la propuesta de valor:

4@ TRAMI-TEC

Figura 4: Logotipo.
Elaboracion propia.

Con nuestra solucion buscamos satisfacer las necesidades de ambos
segmentos: el primer segmento son los usuarios que necesitan apoyo de un
profesional para realizar un determinado trdmite complejo, mientras que el
segundo segmento son los expertos que ofreceran sus servicios para ayudar al
cliente. La idea de negocio propuesta conecta aambos segmentos mediante una
plataforma web llamada “TRAMI-TEC”, que tiene como finalidad ofrecer a
sus clientes la oportunidad de que expertos calificados, con muchos afios de
experiencia, realicen sus propios tramites de manera personalizada y eficiente.
Su misidn es: “contactar a profesionales, con afios de experiencia en asesoria
legal, para el desarrollo de determinados tramites complejos; generando
crecimiento personal y empresarial de nuestros clientes” y su vision es: “ser un
referente para nuestros clientes por nuestra calidad en el servicio
personalizado, vinculacién a sus objetivos, seguridad, compromiso Yy

resolucion profesional de sus tramites”. Ademads, trabajamos con valores

24



éticos; como la honestidad, profesionalidad y compromiso. Los servicios que
ofrecemos son la resolucion de los siguientes tramites:

- Constitucion de empresas; el cual es un trdmite muy solicitado
actualmente, debido a que en el Per( ha habido un enorme aumento de
emprendedores, ya sean grandes y/o pequefios empresarios, que quieren
crear y formalizar su empresa en la SUNAT. Segun AIESEC Peru
(2019), “los resultados del Global Entrepreneurship Monitor reafirman
porqué el Perl es uno de los paises mas emprendedores no solo de
Sudamérica sino en todo el mundo. Actualmente ocupa las principales
ubicaciones en la tasa emprendedora en fase inicial, mejor percepcién
de capacidades, mejor intencion de emprender, entre otros. Ello
manifiesta, el espiritu emprendedor de los peruanos, esas ganas por salir
adelante con ideas de negocio creativas e innovadoras”.

- Legalizacion de copias; es un tramite muy recurrente entre los peruanos
ya que consiste en realizar la certificacion de copias (reproducciones) de
documentos determinados obtenidos por el experto por cualquier medio
idéneo.

- Legalizacion de minuta; también es un tramite muy solicitado entre los
peruanos ya que actualmente existen muchas negociaciones entre
empresas y clientes, por ello, contar con la informacion y requerimientos
necesarios para una eficaz negociacion es de vital importancia para
generar un beneficio entre todos los involucrados y evitar conflictos.
Ademas, como hemos mencionado anteriormente, al haber un aumento
de emprendimientos, genera mas contratos que necesiten elevarse a la
escritura publica.

Asimismo, se ha propuesto elaborar una plataforma web bastante organizada,
didactica y facil de manejar, debido a que de esta forma se garantiza el uso

eficiente y correcto de la plataforma.

3.5. ldentificacion de elementos diferenciales (versus competidores)
Durante la investigacion se encontraron algunas paginas que ofrecen un servicio
similar a Trami-Tec entre estas encontramos a:
Mis tramites Peru: Institucion peruana conformada por profesionales y expertos

que realizan la gestion de distintos tipos de trdmites para personas e instituciones,
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también realiza asesoria administrativa, juridica, logistica y similares en linea

mediante su staff de especialistas y profesionales.

Mis
Tramites
Peru

ve

Figura 5: Primer competidor.

Fuente: https://mistramitesperu.com.pe/nuestros-servicios/

Tudd: Empresa que ayuda a empresas y profesionales ocupados a realizar tareas

administrativas y del dia a dia.

tudy

Figura 6: Segundo competidor.

Fuente: https://tudu.pe/

Lo que diferencia a Trami-Tec de Mis Tramites Per y Tubl( es que nosotros
ofrecemos trabajo a profesionales, es decir, no solo realizamos los tramites, sino
que funcionamos como intermediarios para que tramitadores independientes
puedan trabajar por comisiones, en la realizacion de distintos tramites de manera
segura y rapida. Nuestro enfoque en ese segundo segmento nos da una diferencia
frente a los competidores, ademas de ofrecer los tres tramites mas realizados en el

Per( a bajo precio, de manera rapida y segura.
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4. BUSINESS MODEL CANVAS
4.1. BMC

Business Model Canvas

Asociados Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacion con los Clientes | Segmento de
Clientes
Buscar expertos que
realicah Pk |
i - Atencién
N Realizar tramites personalizada Personas que
- tienen dificultad en
‘Realizar el trdmite realizar trdmites
P — — L
" ades

—

Recursos Clave

Canales

Pagina
Web
Seguridad cibemética
— Facebook '
Pégina web Delvery |
—
Instagram I
=
Estructura de Costos Comisién de los Vias de Ingreso
Pago por el
Delivery ST servicio

Figura 7: Business Model Canvas Trami-Tec.

Elaboracién p

ropia

4.2. Desarrollo y sustento de cuadrantes:

a) Segmentos de cliente:

La presente idea de negocio consta de dos segmentos de clientes. En primer
lugar, el segmento (A) consta de usuarios, del NSE A, B y C, que tienen
dificultad en la realizacion de tramites complejos debido a las siguientes
razones: miedo de exponerse a la enfermedad (COVID-19), falta de

requerimientos y requisitos en los documentos del usuario por una
desinformacion, deficiente asesoria o0 pésimo trato al cliente en las entidades y
miedo de confiar en “profesionales” independientes. En segundo lugar, el

segmento (B) consta de personas especialistas (expertos) en tramites legales y
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b)

d)

administrativos que buscan generar ingresos extra mediante la realizacion de
tramites.
Propuesta de valor
Se presentan dos propuestas de valor para cada segmento de mercado. La
propuesta de valor para el segmento (A) consiste en poder ofrecerles a dichos
usuarios la oportunidad de que expertos especializados y calificados en asuntos
legales les realicen sus propios trdmites de manera personalizada y eficiente.
Por otro lado, para el segmento (B), la propuesta de valor se basa en brindarles
la oportunidad de generar ingresos extra mediante la realizacion de
determinados tramites legales. Es importante mencionar que todo este acuerdo
se dara por medio de nuestra plataforma web y redes sociales, llamada
“TRAMI-TEC”, la cual se caracteriza por ser amigable e interactiva. Mediante
estas dos propuestas, buscamos que ambos segmentos logren sentirse
satisfechos y beneficiados.
Canales de distribucion:
La presente idea de negocio esta disefiada para reunir a ambos segmentos de
clientes mediante una propia plataforma web, en la cual el usuario tiene el
acceso a toda la informacidn sobre el negocio; ya sea sobre su mision, vision
servicios, contacto e informacion personal de los expertos, entre otros datos
importantes. En esta etapa se pone en practica la idea de negocio, ya que en este
punto las personas se contactan y resuelven las distintas dudas que tienen en
cuanto al servicio y empresa. Asimismo, por medio de las redes sociales
(Facebook e Instagram) haremos promocion y publicidad sobre nuestro servicio
y profesionales; con el objetivo de generar confiabilidad y tener un mayor
alcance e impacto en nuestro publico objetivo y clientes potenciales. Por ultimo,
contaremos con servicio delivery para entregar los documentos, realizados por
los profesionales, a los clientes en la puerta de su casa. Esta accion generara
confianza y eficiencia en la entrega del servicio.
Relaciones con los clientes
Por un lado, para tener un mejor contacto con nuestro publico objetivo, se
plantea lo siguiente:

- Contar con un chatbot dentro de la plataforma web; con el objetivo de

indicar los procedimientos de como realizar una consulta para contactar
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con un experto, ademas de recoger sugerencias, quejas y/o consultas
diversas sobre el servicio y uso de la plataforma.

Brindar una atencion personalizada basada en la amabilidad, respeto,
compromiso, profesionalidad y confiabilidad; en donde el experto
tendra la capacidad de resolver alguna duda del cliente y brindar algun
consejo y/o recomendacion sobre algin tema administrativo o legal.
Actualizar la péagina web y redes sociales constantemente; con la
finalidad de cumplir con las cambiantes necesidades, gustos y
requerimientos del cliente. Ademas, de adquirir nuevas tendencias
tecnologicas y de disefio que originen una comunicacion efectiva y grata

entre partes.

Por otro lado, para tener un mejor contacto con nuestros expertos, se plantea lo

siguiente:

Brindar capacitaciones (para quien los necesite) sobre como se usa la
plataforma web y los diferentes canales o0 medios por los que se puede
comunicar con el cliente; con la intencion de brindarles un trato

personalizado y eficiente, acorde con la buena calidad del servicio.

e) Fuentes de ingreso:

Nuestras fuentes de ingreso son las siguientes:

Cada vez que un usuario del segmento (A) reciba el servicio de un
experto del sector (B), se efectuara un pago dentro de la misma
plataforma, donde un porcentaje del precio de dicha consulta sera para
la empresa y otro porcentaje sera para el experto, es decir, se ganara por
comision por transaccion.

Si alguno de los expertos que trabaja con nosotros desea promocionar
sus diversos servicios a través de nuestra plataforma web y/o redes
sociales, tendra que pagar un monto de dinero a la empresa para que
dicha promocion sea posible.

Recibiremos ingresos de empresas que nos contraten para hacer
publicidad en nuestra pagina web y/o redes sociales.

f) Recursos clave:

Los recursos claves necesarios para ejecutar la propuesta son:

Contar con una plataforma web para que la comunicacion entre el

usuario y el experto sea efectiva y rapida. Ademas, para que pueda
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informar sobre el servicio y los profesionales y filtrar las consultas de
los usuarios segun el tipo de tramite, grado de complejidad y/o
especialidad.

Contar con un software de ciberseguridad para que nos brinde leyes y
reglamentos que puedan proteger los datos personales de los usuarios y
expertos que usan nuestra plataforma. Ademas, de garantizar la

seguridad en los diversos métodos de pagos.

Como vemos, estos recursos son esenciales para brindar un servicio seguro y

confiable tanto para nuestros usuarios y expertos.

g) Actividades clave

Nuestras actividades esenciales para que el negocio funcione son las siguientes:

La busqueda de profesionales que estén dispuestos en brindar su servicio
como una actividad extra en su campo laboral. Esta bisqueda intensiva
serd por medio de las redes sociales; con la ayuda de publicaciones en
Facebook e Instagram sobre las ofertas atractivas de trabajo que
ofrecemos, recalcando sus distintos beneficios.

La realizacion de trdmites es la principal actividad ya que es la esencia
0 proposito del negocio. Ademas, nos genera mayores ingresos y valor.
Sin esta actividad, el negocio no podria funcionar.

La constante publicidad que realizaremos en nuestras redes sociales para
hacer mas conocido nuestro negocio; mostrando sus Servicios,
beneficios, misién, valor, etc. Consideramos que mantenernos activos
en las redes sociales es sumamente importante, ya que permite atraer
mas clientes (ya sean nuevos o recurridos) y aumentar el

posicionamiento.

h) Asociaciones clave

Nuestro unico socio clave son los mismos expertos que trabajaran con nosotros,

ya que mantendremos negociaciones con ellos constantemente para que el

negocio funcione, es decir, son nuestras alianzas estratégicas que ayudan al

negocio a crecer y funcionar de manera 6ptima.

Estructura de costos

En cuanto a la estructura de costos, se han destacado los siguientes:

Delivery; para transportar los documentos hacia el lugar de destino que
solicita el cliente.
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Comision de expertos; el cual es el pago que reciben los profesionales
por la realizacion de los tramites.

Publicidad; el cual es el gasto que estamos incurriendo en Facebook e
Instagram (publicidad pagada) para promocionar nuestro servicio; con
la finalidad de: incrementar rapidamente la visibilidad, llegar a una gran

audiencia potencial, aumentar leads, entre otros beneficios.

5. VALIDACION DE LA SOLUCION
5.1. Validacién técnica de la solucién:

Hipotesis

Las personas estan interesadas en confiar en un experto para que le

realice su determinado tramite complejo.

Cuadrantes que

Propuesta de valor.

valida
Metodo Experimento 1: Anuncios falsos

Experimento 2: Entrevistas a usuarios y expertos.
Meétrica Experimento 1: 3 anuncios falsos

Experimento 2: 15 usuarios y 5 expertos.

Criterio de éxito

Experimento 1: Obtener méas de 30 personas alcanzadas por anuncio.

Experimento 2: EI 80% de las personas estarian interesadas en confiar

en un experto para que realicen los tramites.

5.1.1.

Tabla 1: Primera hip6tesis planteada.

Elaboracién propia
Experimento 1: Anuncios falsos.
Objetivo del experimento
El objetivo del experimento es el de dar a conocer la idea de negocio:
saber como serd su recibimiento, ver la interaccién de nuestro publico
objetivo del negocio y ademas saber cuéles serian los trdmites que
quieren que realicemos. También, nuestro objetivo es presentar la

propuesta de valor de la idea de negocio propuesta.
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b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento
Para el presente experimento se realizaron 3 anuncios que fueron
publicados en nuestra red social de Facebook llamada “TRAMI-TEC”.
El primer anuncio se subi6 el 9 de Abril a las 15:31, el segundo anuncio
se subi6 el 10 de Abril a las 10:51 am, estos dos anuncios sirvieron para
presentar la idea de negocio a nuestro publico y ademas se pusieron
frases como “Olvidate de las colas”, “; Tramites complicados?” y “Falta
de informacion” con el objetivo de dar a conocer la propuesta de valor
que ofrecemos y el tercer anuncio se subio el 10 de Abril a las 20:46 pm
tiene como objetivo conocer la opinién del pablico objetivo puesto que
les realizamos la siguiente pregunta “;Qué otros tramites quieres que
realicemos”.
Finalmente, las métricas de éxito es lograr que los anuncios tengan
alcance con nuestro pablico objetivo, con los anuncios buscamos dar a
conocer la idea de negocio propuesta y ademas saber cuales son los otros
tramites que los clientes quisieran que realicemos. Este experimento
tendré una duracion de 1 semana.
ii. Bitacora de actividades
Los 3 anuncios falsos fueron publicados entre el 9 y 10 de abril del 2021

y 4 dias después se analizaron los primeros resultados.
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Actividad

Tarea

Resultado

Contenido de anuncios falsos
anuncio

Reunimos en grupo de trabajo | Anuncios Falsos exitoso, ya
para idear lo que ira en cada

que cumple con lo que
queresmos evaluar

Realizar los anuncios falsos

Seleccionar disefios agradables
y llamativos visualmente para
los anuncios falsos

Anuncios Falsos de calidad y
que llaman la atencion

Publicar los anuncios falsos

Subir los amuncios por medio
de las redes sociales con las
que contamos

Los ammcios fueron
publicados de manera exitosa y
ademas cumplen con su rol de
mformar sobre nuestra
plataforma web llamada Trami-
TEC.

Analizar los resultados
obtenidos

Analizar el alcance,
interacciones, reacciones.
comentarios y me gusta de los |por los anuncios publicados
anuncios falsos publicados

Se obtuvo el alcance esperado

Tabla 2: Primera bitacora de actividades.
Elaboracién Propia
c. Analisis e interpretacion de resultados

e Malla receptora

IDEAS INTERESANTES

- Realizar campafias por el medio de
la red social Facebook.
- Mayor interaccion.

- Lapagina web es dtil.

CRITICAS CONSTRUCTIVAS

Hacer anuncios mucho mas
[lamativos.

Dar mayor seguridad a los usuarios
Realizar anuncios por otras redes
sociales como Instagram, Twitter y

demas.

PREGUNTAS NUEVAS

¢Debemos agregar mas tramites?

- ¢Qué es lo que espera los clientes de
la plataforma web?

- ¢Cual es la manera correcta de dar a
conocer la pagina web?

- ¢Enque podria mejorar la idea de
negocio?

- ¢Esunabuena idea, en tiempos de

covid-19?

IDEAS NUEVAS

Realizar los tramites que nos
mencionaron en los comentarios del
tercer anuncio.

Realizar mas anuncios con el fin de
saber lo que el cliente espera de
nuestra plataforma web.

Abrir otras redes sociales como

Instagram, Twitter, etc.

Tabla 3: Primera malla receptora.

Elaboracién propia.
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A.

A

D

Principales hallazgos encontrados

En el primer anuncio se observo que se obtuvo un total de 797 personas

alcanzadas, 55 interacciones, 20 me gusta y 8 comentarios.

. En el segundo anuncio se observé que obtuvo un total de 923 personas
alcanzadas, 57 interacciones, 30 me gusta 'y 4 comentarios.

. En el tercer anuncio se observd que obtuvo un total de 728 personas
alcanzadas, 38 interacciones, 11 me gusta y 3 comentarios.

.Las personas estan interesadas en que se realice el tramite de
“legalizacion de copias y minuta” y “constitucion de empresas”.

Interpretacion de los resultados obtenidos

. El primer anuncio obtuvo un buen alcance de personas, con lo cual se
puede decir que las personas visitaron nuestra pagina web y les resulta
agradable, llamativa y util.

. El segundo anuncio también obtuvo un buen alcance, interacciones y
comentarios, con ello se puede decir que las personas estan de acuerdo
con la propuesta de valor planteada para la idea de negocio que
propusimos.

. En tercer lugar, nuestro publico objetivo al entrar a la pagina web y ver
los tramites que ofrecemos, nos dejaron comentarios de otros tramites
que estarian interesados en que nosotros realicemos como “legalizacion
de copias y minuta” y “constitucion de empresas”.

. En conjunto los 3 anuncios obtuvieron un alcance de 2448 personas.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

e.

Realizar més anuncios con los tramites que las personas comentaron en
los comentarios del tercer anuncio que se publicé.

Agregar los trdmites nombrados en los comentarios en la pagina web
con la finalidad de que las personas observen que tomamos en cuenta su
opinion.

Realizar cambios que nos propusieron para la pagina web.

Sustentacion de las validaciones

Sustento 1: Anuncios falsos publicados en Facebook
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Figura 8: Anuncios falsos publicados en Facebook.

Elaboracién propia.

Sustento 2: Cuadro de alcance e interacciones de los anuncios falsos

10/04/2021 B TU opinion es a ) 24
20:46 s importante INg3} = « T2 14 ]
10/04/2021 g By= Cansado de la A 23 |
10:51 ‘ falta de = ¢ 923 B
09/04/2021 S ¢Nosabes como 2 o7 76 .
5:37 =g realizar = v 79 29 —

Figura 9: Alcance de anuncios falsos publicados en Facebook.
Fuente: Facebook
Elaboracién propia.

5.1.2.  Experimento 2: Entrevistas a usuarios y expertos
a. Objetivo del experimento
El objetivo de este experimento es validar si nuestra idea de negocio es
atractiva tanto para los clientes como para los expertos (tramitadores). Por
un lado, en el caso de los clientes, es para ver si solicitarian nuestro
servicio, es decir, queremos comprobar si existe una demanda de tramites
complejos en pandemia, por otro lado, en el caso de los expertos,

queremos saber si seria una oportunidad atractiva y rentable de trabajo.
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b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcién del experimento

Este experimento consiste en entrevistar a 15 personas del publico

objetivo y a 5 expertos, por medio de la plataforma zoom. Las preguntas

para cada segmento estan conformadas por las siguientes:

Para el publico objetivo:

1. ¢ Qué opina sobre los profesionales que asesoran en procesos o tramites
legales y administrativos?

2. ¢Usted estaria dispuesto a confiar en un experto para que le realice un
determinado tramite? ;Por qué?

3. ¢Que tendria que tener dicho experto para que confie en su servicio?

4. ¢Usted considera que pasa mucho tiempo navegando en Internet? ¢Por
qué?

5. ¢Qué actividades realiza frecuentemente cuando navega por Internet?

6. ¢Qué opina sobre adquirir productos y/o servicios por medio del
Internet?

7. ¢Estaria dispuesto en contactar a un experto para que le realice algun
tipo de trdmite por medio de una plataforma web y pagarle por este
servicio? ¢Por qué?

8. ¢Qué método de pago considera el mas confiable y adecuado para pagar
el servicio?

Para el experto:

1. ¢Usted considera que pasa mucho tiempo navegando en Internet? ¢ Por
que?

2. ¢Qué actividades realiza frecuentemente cuando navega por Internet?

3. ¢Qué opina sobre adquirir productos y/o servicios por medio del

Internet?

4. (Estaria dispuesto a realizar tramites complejos por otra persona?
¢Por qué?

5. ¢Estaria dispuesto a ofrecer dicho servicio por medio de una pagina
web? ¢ Por que?

6. ¢Qué método de pago considera el mas confiable y adecuado para

pagar el servicio?
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ii. Bitacora de actividades

Las entrevistas a expertos y usuarios se haran en un dia y duraran entre 5

a 10 minutos méaximo.

Actividad

Tarea

Resultado

Formular la entrevista.

Feunirnos en grupo de trabajo
para formular las preguntas.

Entrevista exitosa, va que
cumple con todos los aspectos
que gqueremos evaluar.

Contactar a usuarios.

Enconirar usuarios gue guieren
realizar alEL’m trarmuite.

Contactarlos mediante las redes
sociales (Facebook, Whatsapp,

Entrevistamos a 15 usuarios.

correo electréonico) o teléfono.

Concretar la entrevisia por
medio de la plataforma zoom.

Encontrar a expertos que
quieran ofrecer su servicio.

Contactar a expertos.

Contactarlos mediante las redes
sociales (Facebook, Whatsapp,
correo electréonico) o weléfono.

Entrevistamos a 5 expertos.

Concretar la entrevista por
medio de la plataforma Zoom.

Fealizar la entrevista
formuladas.

Freguntar a los experios y
UsuArios las preguntas

Entrevistia exitosa ya que la
informacidon gue nos
brindaron, nos sirvid para
wvalidar nuestro cuadrante.

Ewaluar los resultados.

Amalizar las 20 entrevistas para
recolectar 1o mas importante.

Oibservaciones positivas yva
que nuesiro negocio es
atractivo para nuesiros clientes
YV EXPErtos.

Tabla 4: Segunda bitacora de actividades.

Elaboracién Propia.

c. Analisis e interpretacion de resultados

e Malla receptora

IDEAS INTERESANTES

- Los profesionales (asesores) en temas
legales y administrativos brindan
mucho valor al cliente ya que les
permite ahorrar tiempo y dinero.

- Los entrevistados estan dispuestos a
confiar en un experto para que le
realice su tramite por medio de una
plataforma web.

- Lo que esperan de los profesionales

CRITICAS CONSTRUCTIVAS

- Los profesionales deben tener
trayectoria y experiencia en temas
legales y administrativos.

- Laplataforma web debe ser amigable,

segura, llamativa y confiable.
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es un trato personalizado.

Todos los encuestados navegan por
Internet en todo momento.

Los expertos si estan dispuestos a
ofrecer sus servicios por medio de
una plataforma web.

Ven Internet como un medio para
adquirir cualquier producto/servicio a
cualquier hora y momento, de la
manera mas facil y rapida.

Prefieren tener distintas opciones de

pago.

PREGUNTAS NUEVAS

¢ Qué tramites complejos son los mas
solicitados actualmente?

¢Qué tramites complejos debemos
hacer?
¢ Cémo evaluaremos a los
profesionales antes de contratarlos?

¢Coémo haremos para que nuestra
pagina web sea facil de indagar,
confiable y didactica?

¢ Qué métodos de pago aplicaremos?
¢cQué leyes y
proteccion de

reglamentos de
datos

implementaremos?

IDEAS NUEVAS

Contar con una plataforma web que
tenga un ecosistema digital eficiente,
con un disefio atractivo y dinamico.

Evaluar a los expertos con mucho
contratarlos,

cuidado antes de

basdndonos en su experiencia,
trayectoria y portafolio de proyectos.
Implementar medidas de seguridad y
diversos métodos de pago en la
plataforma web

Realizar los tramites de constitucion
de empresa y legalizacion de copias y

minuta.

Tabla 5: Segunda malla receptora.

Elaboracién propia.

e Principales hallazgos encontrados:

A. Todos los entrevistados si estarian dispuestos en confiar en un experto

para que realicen sus determinados tramites complejos por medio de

una plataforma web ya que les permiten: ahorrar tiempo y dinero, evitar

38



contagiarse del COVID-19 y cumplir con todos los documentos y
requisitos que solicita un determinado tramite; en otras palabras; les
permite tener optimizacion y eficiencia en el proceso de realizacién de
tramite. Dichos expertos deberan tener un trato personalizado con el
cliente; con la intencion de fidelizarlos y generar que nos recomienden
a sus seres queridos o amigos.

. Los expertos si estan interesados en ofrecer sus servicios en la
plataforma web ya que lo ven como actividad extra, rentable a largo
plazo; ya que les generara clientes fijos, mayor experiencia e ingresos
significativos.

. Todos los entrevistados pasan la mayor parte del tiempo en Internet,
buscando nuevas experiencias, productos y servicios.

. Todos mencionaron que el mejor medio para comprar en la actualidad
es por Internet, ya que permite adquirir cualquier producto/servicio a
cualquier hora, momento y lugar, de la manera mas eficiente, facil y
rapida. Ademas, comprar por internet les genera mayor seguridad

personal, debido a que no se exponen al COVID-19.

Interpretacion de los resultados obtenidos

A. Nuestra idea de negocio es atractiva para nuestro cliente solo si

contamos con: una atractiva y confiable pagina web, redes sociales,
diversos métodos de pago y expertos altamente calificados y

profesionales que sean respetuosos, confiables y amables.

B. Nuestra idea de negocio es atractiva para nuestros expertos solo si

tienen clientes fijos, hay un margen considerable de ganancia y los
canales por los que se comunicaran con el cliente son adecuados,

eficientes, 6ptimos y confiables.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

Contar con personas capacitadas y calificadas que realicen nuestro
servicio, genera atraccion, fidelizacion y un buen posicionamiento.
El uso del Internet es vital para difundir informacion y contactar

directamente con nuestro publico objetivo.
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Todo negocio que brinde valor; como por ejemplo una buena ganancia
monetaria y una agradable experiencia, a largo plazo se vuelve rentable
y atractivo para clientes potenciales.

Colocar en la plataforma web medidas de seguridad sobre el uso de
informacion personal y distintos métodos de pago para libre eleccion del
cliente.

Disefiar la plataforma web oficial con un sistema rapido, que contenga
informacion detallada para los usuarios que no tienen conocimiento de
coémo solicitar el tramite, una adecuada distribucién y colores sélidos,
con la finalidad de transmitir confianza y seguridad a los posibles

clientes.

e. Sustentacion de las validaciones

Entrevista a publico objetivo:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Entrevista a Patricia Portugal (53 anos):

https://www.youtube.com/watch?v=E94sq3Ps360

Entrevista a Ernesto Sanchez (55 anos):

https://www.youtube.com/watch?v=IEipassObME

Entrevista a Frida Pérez Espinoza (27 anos):

https://www.youtube.com/watch?v= CNBy8nyZkw

Entrevista a Liedsay Perauna (19 anos):
https://drive.google.com/file/d/ImXZr3tillOwyG536 blgveuoePuQ6u

H-/view?usp=sharing

Entrevista a Sahara Prado (20 anos):
https://drive.google.com/file/d/1giKVR2gfGEyuEVmFw-BA-
910GgNmlbpZ/view?usp=sharing

Entrevista a Patricia Véasquez (24 anos):
https://drive.google.com/file/d/18fZXv80QWz4gXaNccTpjPgqC4A0IB0O
Zy88/view?usp=sharing

Entrevista a Camila Diaz (25 afios):
https://drive.google.com/file/d/1A71z02jnl Y OKIEIKPmWv3ntjUoDzma

Ep/view?usp=sharing

Entrevista a Juan Arista (27 anos):
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https://www.youtube.com/watch?v=E94sq3Ps36o
https://www.youtube.com/watch?v=lEipass0bME
https://www.youtube.com/watch?v=_CNBy8nyZkw
https://drive.google.com/file/d/1mXZr3tillOwyG536_b1qveuoePu06uH-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mXZr3tillOwyG536_b1qveuoePu06uH-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1giKVR2gfGEyuEVmFw-BA-9lQGgNmlbpZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1giKVR2gfGEyuEVmFw-BA-9lQGgNmlbpZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18fZXv8QWz4gXaNccTpjPqC4AOIB0Zy88/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18fZXv8QWz4gXaNccTpjPqC4AOIB0Zy88/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1A7lz02jnlY0klEiKPmWv3ntjUoDzmqEp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1A7lz02jnlY0klEiKPmWv3ntjUoDzmqEp/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/IUGF-fk-Woybs1vKjl XlvIHvLan-

gAn6G/view?usp=sharing

i) Entrevista a Sandra Sanchez (24 afios):
https://drive.google.com/file/d/1IAPAaxANVI3IvrY5GJL S8tsu7ksj7Me
Sl/view?usp=sharing

j) Entrevista a Hugo Salazar Roman (28 afios):
https://youtu.be/fsEtRIwEJac

k) Entrevista a Cynthia Barrientos Hidalgo (22 afios):
https://youtu.be/AKSN50kdKBU

I) Entrevista a Yessica Huacho Guzman (27 afios):
https://youtu.be/di_rVade8cs

m) Entrevista a Cielo Roque (23 anos):
https://drive.google.com/file/d/11oroDvQw9pd-gOMNzzZWMfZnnHE1-
tkOL /view?usp=sharing

n) Entrevista a Massiel Sanchez (24 anos):
https://drive.google.com/file/d/11iBcMND97qlZoYWBohacYz5f1e0G
Apai/view?usp=sharing

0) Entrevista a Shirley Reyes (23 afnos):

https://drive.google.com/file/d/IMAINYIDBgJ20bBEbrbY St1xJ5IFJI

8X8/view?usp=sharing

Entrevista al experto:

a)

b)

d)

Entrevista a Rodrigo Arana (31 anos):

https://www.youtube.com/watch?v=7uxuU2ENmMgQ

Entrevista a Ricardo Azaldegui (23 anos):
https://drive.google.com/file/d/1jpLbOnQCytyGjRzY KNSPtdYx1alDL

RPH/view?usp=sharing

Entrevista a Sara Ancco (30 anos):
https://drive.google.com/file/d/1A71z02jnlY OKIEiKPmWyv3ntjUoDzmq

Ep/view?usp=sharing

Entrevista a Aldair Ibazeta de la Rosa (29 afios):
https://youtu.be/oWpwZ3HyOZk
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https://drive.google.com/file/d/1UGF-fk-Woybs1vKjIXlvlHvLqn-gAn6G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UGF-fk-Woybs1vKjIXlvlHvLqn-gAn6G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1APAaxANvl3JvrY5GJLS8tsu7ksj7MeSl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1APAaxANvl3JvrY5GJLS8tsu7ksj7MeSl/view?usp=sharing
https://youtu.be/fsEtRlwEJac
https://youtu.be/AKSN50kdKBU
https://youtu.be/di_rVade8cs
https://drive.google.com/file/d/1IoroDvQw9pd-g0MNzzWMfZnnHE1-fk0L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IoroDvQw9pd-g0MNzzWMfZnnHE1-fk0L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IiBcMND97qlZoYWBohacYz5f1e0GApai/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IiBcMND97qlZoYWBohacYz5f1e0GApai/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MAiNYIDBgJ2ObBEbrbYSt1xJ5lFJI8X8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MAiNYIDBgJ2ObBEbrbYSt1xJ5lFJI8X8/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=7uxuU2ENmgQ
https://drive.google.com/file/d/1jpLb0nQCytyGjRzYKNSPtdYx1alDLRPH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jpLb0nQCytyGjRzYKNSPtdYx1alDLRPH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1A7lz02jnlY0klEiKPmWv3ntjUoDzmqEp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1A7lz02jnlY0klEiKPmWv3ntjUoDzmqEp/view?usp=sharing
https://youtu.be/oWpwZ3HyOZk

e) Susana Asencio (31 anos):

https://drive.google.com/file/d/1MB8ZhfdkxU7dL10ezKiUP7eCXTuj

A8HG/view?usp=sharing

5.2. Validacion de la experiencia de usuario:

Hipotesis

La pagina web se considera confiable, segura, interactiva, informativa,

Ilamativa y accesible.

Cuadrantes que

Experiencia del usuario

valida

Método Experimento 1: Entrevistas a expertos y publico objetivo
Experimento 2: Encuestas Google Forms

Métrica Experimento 1: 15 usuarios y 5 expertos.

Experimento 2: 50 encuestas al pablico objetivo y 20 encuestas a los

expertos

Criterio de éxito

Experimento 1: Mas del 90% de los encuestados menciona que la

pagina web es llamativa, didactica, segura y facil de indagar.

Experimento 2: Més del 80% de los usuarios encuestados mostraron

agrado por la pagina web y mas del 70% de expertos encuestados

5.2.1.

Tabla 6: Segunda hipétesis planteada.

Elaboracién propia.

Experimento 1: Entrevistas a usuarios y expertos.

a. Objetivo del experimento

El objetivo del experimento se basa fundamentalmente en presentar a
nuestro segmento de clientes y expertos el servicio que ofrecemos por
medio de una pégina web para: poder conocer sus opiniones acerca del

servicio, saber si lo solicitarian (en el caso de los clientes) y si formarian
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https://drive.google.com/file/d/1MB8ZhfdkxU7dLlOezKiUP7eCXTujA8HG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MB8ZhfdkxU7dLlOezKiUP7eCXTujA8HG/view?usp=sharing

parte del negocio (en el caso de los expertos), y medir la confiabilidad que
tendrian de brindar sus datos personales para realizar un determinado
tramite con el pago respectivo. Ademas, queremos conocer qué opinan
sobre el ecosistema digital de nuestro negocio; por ejemplo, sobre el
disefio de la pagina web, los colores, imagenes, letra, etc., y analizar la
experiencia, tanto del cliente como del experto, al momento de navegar en

nuestra pagina web.

b. Disefio y desarrollo del experimento

Descripcion del experimento

Este experimento consiste en entrevistar a 15 personas del publico

objetivo y a 5 expertos, por medio de la plataforma zoom. Las

preguntas para cada segmento estan conformadas por las siguientes:

Para el publico objetivo:

1. ¢Usted confiaria en nuestra pagina web para realizar sus tramites? ;Por
qué?

2. ¢Le daria la potestad y confianza a nuestro personal calificado para
utilizar sus datos personales al momento de realizar un determinado
tramite? ¢ Por qué?

3. ¢Qué opina del disefio de la plataforma web? ¢;Le parece atractiva e
interactiva?

4. ¢Que le transmite los colores de la plataforma y del logo?

5. ¢Si pudiera cambiar algo del disefio y logo que seria? ¢ Tiene alguna
sugerencia?

6. Basado en tu experiencia general, ;Qué tan satisfecho te sentiste al
visitar nuestro sitio web?

7. Nos podria comentar como podemos mejorar tu experiencia de visita a
la pagina web.

8. Enunaescala del 1al 5, ;qué probabilidad hay de que nos recomiendes
a algiin amigo o colega? ¢Por qué?

9. ¢Estaria dispuesto a pagar por medio de nuestra pagina web? ;Por qué?

10. ¢Cual es la probabilidad de que visite nuestra pagina web

nuevamente? ¢Por que?

Para el experto:
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. ¢Qué opina sobre las paginas web que brindan una orientacion y

asesoria en tramites?

. ¢ Tiene alguna experiencia en brindar algun servicio por medio de una

plataforma web? cuéntenos

. ¢Estaria dispuesto a ofrecer sus servicios en nuestra plataforma web?

¢Por qué?

. ¢Seria rentable para usted ser parte de nuestro emprendimiento? ¢ Por

que?

. ¢Considera que tendria un buen rendimiento a largo plazo? ¢Por qué?

. ¢Considera que tendria un mayor alcance de clientes por medio de

nuestra plataforma web que trabajar independientemente? ¢Por qué?

. Después de visitar la plataforma web, ¢ Cual fue su experiencia?

. ¢Qué nos recomendaria mejorar en el disefio y logo de la plataforma

web?
Bitacora de actividades

Las entrevistas a expertos y usuarios se haran en un dia y duraran entre

5 a 10 minutos maximo.
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Actividad

Tarea

Resultado

Formular la entrevista.

Reunirnos en grupo de trabajo para
formular las preguntas.

Entrevista exitosa, va que cumple
con todos los aspectos que queremos
evaluar.

Encontrar usuarios gue guieren
realizar algin tramite.

Contactar a usuarios.

Contactarlos mediante las redes
sociales (Facebook, Whatsapp, correo
electronico) o teléfono.

Concretar la entrevista por medio de
la plataforma zoom.

Entrevistamos a 15 usuarios.

Encontrar a expertos que quieran
ofrecer su servicio.

Contactar a expertos.

Contactarlos mediante las redes
sociales (Facebook, Whatsapp, correo
electrénico) o teléfono.

Concretar la entrevista por medio de
la plataforma zoom.

Entrevistamos a 5 expertos.

Realizar la entrevista

Preguntar a los expertos y usuarios las
preguntas formuladas.

Entrevista exitosa ya que la
informacion que nos brindaron, nos
sirvit para validar nuestro cuadrante.

Evaluar los resultados.

Analizar las 20 entrevistas para
recolectar lo mas importante.

Observaciones positivas ya que
nuestro negocio es atractivo para
nuestros clientes.

c. Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 7: Tercera bitacora de actividades.

Elaboracion propia.

e Malla receptora

IDEAS INTERESANTES

CRITICAS CONSTRUCTIVAS

Los usuarios si confiaron en nuestra
pagina web para la realizacion de un
tramite determinado.

Los expertos si estarian dispuestos a
brindar su servicio por medio de la
pagina web.

La pagina web es accesible, llamativa
e interactiva.

El color azul de la pagina web les

transmite calma y confianza.

Presentar en la pagina web mayor
informacion de los tramites que
realizaremos.

Cambiar el tipo de letra (que toda la
informacion, titulos y subtitulos
tengan la misma).

Presentar mas informacion personal
sobre los expertos.

Cambiar el fondo de las imagenes y

letra para que haya un contraste con
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El logo les parece atractivo y acorde
con la idea de negocio.
Recomendarian nuestra pagina web a

un amigo.

el color de fondo de la pagina web.
Cambiar algunas imagenes por unas
de mejor calidad y mensaje.

Poner en la pagina web una opcion de
“seguridad o privacidad” para
informar como serd el cuidado de los
datos personales y el método de pago

de los clientes.

PREGUNTAS NUEVAS

¢Qué informacién poner sobre los
tramites para que la pagina web sea
mas informativa?

¢Qué informacién poner sobre los
expertos?

¢ Qué tipo de letra poner acorde con el
disefio de la pagina web?

¢Como captar la atencion de los
usuarios a partir de los colores,
imagenes y disefio?

¢Cémo hacer para que la pagina web
no se vea aburrida?

¢Qué tipo de imagenes poner para
[lamar la atencion del usuario?

¢ Qué tipo de informacion poner sobre
la privacidad de datos y métodos de

pago?

IDEAS NUEVAS

Implementar una  opcion  de
“privacidad” en donde los usuarios
podran saber como la empresa
maneja sus datos y métodos de pago.
Agregar informacién sobre la
educacion y trayectoria laboral de los
expertos.

Agregar una opcion de pago virtual
para la comodidad de los usuarios.
Poner un tipo de letra formal, pero a
la vez llamativa.

Colocar imagenes de buena calidad
sobre los tramites que haremos e idea
de negocio.

Utilizar para el disefio de la pagina las

tonalidades del azul, blanco y gris.

Tabla 8: Tercera malla receptora.

Elaboracién propia.
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e Principales hallazgos encontrados

A. Los entrevistados consideran nuestra idea de negocio como una buena
iniciativa para evitar colas, procesos largos, pérdida de tiempo y
contagios de COVID19.

B. Contar con informacion detallada y concisa sobre los expertos que
realizaran los tramites, genera una mayor confianza por parte de los
usuarios.

C. Nuestra pagina web es considerada interactiva, accesible y atractiva,
sin embargo, hay aspectos en los que deberia mejorar como el color, la
letra, las imagenes y la informacion.

D. Nuestra pagina web es confiable para los usuarios y expertos, sin
embargo, deberiamos agregar mayor informacion acerca de la

privacidad de datos y métodos de pago.

e Interpretacion de los resultados obtenidos

A. Nuestra idea de negocio tendra mucho valor y ganancia a largo plazo
ya que los usuarios valoran la facilidad, eficiencia y optimizacion en el
desarrollo de procesos, en este caso serian de tramites, la seguridad en
la proteccion de datos y métodos de pago Yy el uso de redes para facilitar
un determinado proceso.

B. Nuestra pagina web es el mejor medio para brindar nuestro servicio ya
que permite tener un contacto directo, facil y personalizado con el
experto para el desarrollo de un determinado tramite de la manera mas
eficiente y Optima posible. Ademas, contar con una pagina web
interactiva, confiable, facil de navegar e indagar, concisa e informativa,
origina que los usuarios y expertos quieran volver a usarla y

recomendarla con sus amigos y seres queridos.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar
e Gracias a las entrevistas pudimos tener un contacto directo con nuestro
publico objetivo y expertos; con la finalidad de saber a profundidad lo
que esperan de nuestro negocio y pagina web. Dicho método nos ayudd
a mejorar algunos puntos de nuestra pagina para ser la mejor opcion de

los usuarios.

a7



La pagina web tendréa los siguientes arreglos: cambio de letra, imagenes
e informacion de tramites e implementacion de una seccién de
“privacidad/seguridad” y método de pago”, con el objetivo de cumplir
con las necesidades y requerimientos de nuestros clientes. Ademas,
pondremos informacion detallada y concisa sobre un determinado
tramite, para que nuestro cliente sepa mas del proceso y quiera

adquirirlo.

e. Sustentacién de las validaciones

1.

Entrevista a usuarios:
Entrevista a Patricia Portugal (53 anos):

https://www.youtube.com/watch?v=iK2DbaW-woA

Entrevista a Ernesto Sanchez (55 anos):

https://www.youtube.com/watch?v=uWB27 ol-2c

Entrevista a Sebastian Medina (24 anos):

https://www.youtube.com/watch?v=tyjiwGMIUv3E

Entrevista a Liedsay Perauna (19 anos):
https://drive.google.com/file/d/1_MJJguiKI3_9w-
OZR4GdNda5SdZjE40d/view?usp=sharing

Entrevista a Sahara Prado (20 anos):
https://drive.google.com/file/d/1xSSKrpTblwrpfb4i06a3lIAUEROZV

05mS/view?usp=sharing

Entrevista a Vania Pasco (23 anos):
https://drive.google.com/file/d/1pMOkeFo7PRgEaD6qKQ2QIINgbu

NngEjf/view?usp=sharing

Entrevista a Carla Diaz (22
anos):
https://drive.google.com/file/d/IAKmE_MNvIBwjOJPcI3GmwoAlT
NwbMMNh/view?usp=sharing

Entrevista ~a  Sthefannie  Juipa  Sebastian (21  afios)
https://youtu.be/VI4PPAOIO-M

Entrevista a Camila Diaz (25 anos):
https://drive.google.com/file/d/192pn361uaK9jFDsKEoHU12blkfEZ

6zhl/view?usp=sharing
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https://www.youtube.com/watch?v=iK2DbaW-woA
https://www.youtube.com/watch?v=uWB27_ol-2c
https://www.youtube.com/watch?v=tyjwGMlUv3E
https://drive.google.com/file/d/1_MJJguiKl3_9w-OZR4GdNda5SdZjE40d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_MJJguiKl3_9w-OZR4GdNda5SdZjE40d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xSSKrpTbIwrpfb4iO6a3IAuEROZV05mS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xSSKrpTbIwrpfb4iO6a3IAuEROZV05mS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pMOkeFo7PRgEaD6qKQ2QllNgbuNnqEjf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pMOkeFo7PRgEaD6qKQ2QllNgbuNnqEjf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AKmE_MNv9BwjOJPcI3GmwoA1TNwbMMNh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AKmE_MNv9BwjOJPcI3GmwoA1TNwbMMNh/view?usp=sharing
https://youtu.be/Vl4PPAOiO-M
https://drive.google.com/file/d/192pn361uaK9jFDsKEoHU12blkfEZ6zhI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/192pn361uaK9jFDsKEoHU12blkfEZ6zhI/view?usp=sharing

5.2.2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Entrevista a Joana Lopez (25 afios):
https://drive.google.com/file/d/1ckgm1Mj3GD6tQKNw8DzfgfK9zUz

FE7rU/view?usp=sharing

Entrevista a Jorge  Valladares Mendoza (35  afios):
https://youtu.be/rv0_Y4PPXeo
Entrevista ~a  Jeanpier  Marcelo  Rivera (20  afios):
https://youtu.be/OKQWZpaOHaw

Entrevista a Mayra Izquierdo (22 afos):
https://youtu.be/p7S7JbGOCpE
Entrevista a Ariana Pérez (22 anos):
https://youtu.be/b78PzXIWpus
Entrevista a Cielo Roque (23 anos):

https://youtu.be/l1zPVaJTaZt0

e Entrevista a expertos

1.

Entrevista a Ricardo Azaldegui (23 anos):
https://drive.google.com/file/d/1ICXjrY KaMpg8t7mOtMuzxLONeN
kpFICX/view?usp=sharing

Entrevista a  Alejandro  Solier  Gonzales (32  afios)
https://youtu.be/go7TEXnA4B78

. Entrevista a Sara Ancco (30 anos):

https://drive.google.com/file/d/1bHBRRXm6JuthbKNKVhksBDZue9

hglvlh/view?usp=sharing

Entrevista a Rodrigo Arana (31 anos):

https://www.youtube.com/watch?v=kB8CziL ePw4

. Entrevista a Armando Aguilar (23 anos):

https://drive.google.com/file/d/IM9PICAT7M-
P1LJY MMWZAmMp9WgnRgh2XPC/view?usp=sharing

Experimento 2: Encuestas a usuarios y expertos.

Objetivo del experimento

El

objetivo de este experimento es conocer la experiencia de los usuarios y

expertos en relacion a la pagina web que hemos creado que tiene por

nombre “Trami-TEC”, con el cual podemos saber cudles son sus

preferencias y posibles cambios a realizar en el futuro.
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https://drive.google.com/file/d/1ckqm1Mj3GD6tQKNw8DzfqfK9zUzFE7rU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ckqm1Mj3GD6tQKNw8DzfqfK9zUzFE7rU/view?usp=sharing
https://youtu.be/rv0_Y4PPXeo
https://youtu.be/0KQWZpaOHaw
https://youtu.be/p7S7JbG0CpE
https://youtu.be/b78PzXlWpus
https://youtu.be/IzPVgJTqZt0
https://drive.google.com/file/d/1JCXjrYKaMpg8t7mOtMuzxLONeNkpFlCX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JCXjrYKaMpg8t7mOtMuzxLONeNkpFlCX/view?usp=sharing
https://youtu.be/go7EXnA4B78
https://drive.google.com/file/d/1bHBRRXm6JuthbKNKVhksBDZue9hgIvlh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bHBRRXm6JuthbKNKVhksBDZue9hgIvlh/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=kB8CziLePw4
https://drive.google.com/file/d/1M9PICAT7M-P1JYMMWZAmp9WgnRqh2XPC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M9PICAT7M-P1JYMMWZAmp9WgnRqh2XPC/view?usp=sharing

b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento:

En este experimento se realizaran las encuestas por medio del

Google Forms, para la cual se desarrollaran 2 encuestas, la primera

tendra como objetivo a los usuarios, para lo cual se necesitara

alrededor de 50 encuestas realizadas, la segunda encuesta tendra

como objetivo a los expertos y se necesitaran alrededor de 30

encuestados. Luego se procedera a realizar un analisis en base a los

resultados obtenidos y se comenzara a realizar desde el 1 de mayo

del 2021, hasta que se logre el objetivo planteado.

ii. Bitacora de actividades:

Las encuestas seran realizadas al publico objetivo y publico

experto desde el 1 de mayo del 2021.

Actividad

Tarea

Resultado

Formular las encuestas para los
usuarios v expertos

Eeunitnos en grupo para poder
formular las preguntas que se
realizaran en las encuestas.

Encuestas exitosas, va que con
ellas podemos obtener la
informacion que queremos

evaluar.

Realizar las encuestas para los
usuarios y expertos

Hacer las encuestas por medio
de Google Forms

Encuestas de calidad para
usuarios y expertos

Subir las encuestas v'o
enviarserlos a los expertos o

usuarios

Encuestas subidas v enviadas a
los usuarios v expertos

Las encuestas nos permitira saber
cual es la experiencia de los
usuarios v de los expertos con
plataforma web

Analizar los resultados obtenidos
atraves de las encuestas realizadas

Analizar los resultados de las
encuestas tras llegar al alcance
establecido.

Encuestas exitosas va que nos
brindaron informacion precisa

Tabla 9: Cuarta bitacora de actividades.

Elaboracion propia.
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c. Analisis e interpretacion de resultados:

e Malla Receptora

IDEAS INTERESANTES

La plataforma web es del agrado para
los usuarios y expertos.

La péagina o plataforma web es
considerada informativa y sencilla.
Los expertos si brindaran su servicio
por medio de la pagina web.

El logo es del agrado de los usuarios

y de los expertos.

CRITICAS CONSTRUCTIVAS

Brindar mayor informacion sobre los
tramites.

Mejorar el estilo de la letra y tamafio.
Realizar cambios en relacion al
formato y color usado.

Adicionar un enlace que permita
corroborar la confiabilidad de la
pagina web.

No colocar muchos colores, porque

ello le quita seriedad.

PREGUNTAS NUEVAS

¢Qué tipo de letra y tamafio sera del
agrado del publico?

¢Qué informacion adicional debo de
agregar a la pagina o plataforma web?
¢ Qué colores seria adecuado poner en

la pagina web?

IDEAS NUEVAS

Brindar una breve informacién sobre
los tramites a realizar.

Incorporar enlace de confiabilidad.
Hacer un cambio de iméagenes por

unas mucho mas profesionales.

Tabla 10: Cuarta malla receptora.

e Principales Hallazgos

Elaboracién propia.

1. La pagina web creada es considerada informativa, sencilla e
interactiva y los expertos si estarian interesados en prestar sus
servicios por medio de la plataforma web creada.

2. Los usuarios encuestados tuvieron una buena primera impresion
sobre la pagina web y si estan dispuestos contratar el servicio
que brindamos mediante la pagina web “Trami-Tec”.

3. Buena idea de negocio, ya que se evita las colas y sobre todo se

evita salir del hogar en tiempos de covid-19.
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4. Se debe de brindar informacion clara y precisa en relacion a los
tramites a realizar y sobre los expertos que lo realicen.
e Interpretacion de los Resultados
Encuestas Usuarios: Esta encuesta fue realiza a 50 usuarios, a raiz de

esta podemos analizar cual fue su experiencia al visitar la pagina web
creada “Trami-Tec”, se realizd 14 preguntas, de las cuales se realizara

un analisis desde la pregunta 2 hasta la pregunta 14.

Pregunta 2:
Edad
50&nbsp;respuestas
@ 18-25
@ 26-35
36-45
@ 46-55
@ 56-65

Figura 10: Porcentaje de edades.

Elaboracién propia.

En el presente grafico, se observa que un 46% de usuarios encuestados
se encuentran entre los 18 a 25 afos, el 32% de encuestados se
encuentran entre los 26 a 35 afios, el 12% entre la edad de 36 a 45 afios,
el 8% tiene entre 46 a 55 afios y 1 persona encuestada tiene entre 56 a 65
afios de edad. En conclusion, un mayor nimero de usuarios tienen entre

18 a 35 afios de edad.
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Pregunta 3:

;Como le parecio la pagina web?

50 respuestas

Informativa 27 (54 %)
Llamativa
Interasante 16 (32 %)
Sencilla 26 (52 %)
Interactiva
Confiable
0 10 20 30

Figura 11: Porcentaje de la apreciacion de los encuestados la pagina web.

Elaboracion propia

En el presente gréafico, se observa que 27 personas encuestadas
consideran que la pagina web es informativa, 26 encuestados dicen que
es sencilla y finalmente 5 personas encuestadas nos dicen que la pagina
web no les parece confiable. En conclusion, la pagina web cumple su rol

de ser informativa en relacion a los servicios que se prestan.

Pregunta 4:

Al revisar la plataforma web ; Su primera impresion fue buena?

51 respuestas

® si
® No

Tal vez

Figura 12: Porcentaje de la impresion de los encuestados de la plataforma web.

Elaboracién propia
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En el presente grafico, se observa que el 80.4% de usuarios si recibe una
buena primera impresion sobre la plataforma web creada, el 9.8% no
tuvo una buena primera impresion y el otro 9.8 indicaron que tal vez si
tuvieron una buena impresion. En conclusion, mas del 50% de

encuestados si obtuvo una buena primera impresion.

Pregunta 5:

;Considera que la informacion brindada es clara y suficiente?

57 respuestas

®si
@ No

Figura 13: Porcentaje de la impresion de los encuestados sobre la informacién de la
plataforma web.

Elaboracion propia

En el presente gréfico, se observa que el 80.4% de personas si consideran
que la informacidn brindada mediante la pagina web es clara y suficiente
para los usuarios encuestados y el 19.6% no consideran que la
informacion sea clara. En conclusion, se debe de brindar més

informacion en relacion a los tramites y expertos.
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Pregunta 6:

;Que le parecio el disefio de la pagina web?

51 respuestas

20

15 16 (31.4 %
15 (29.4 %) (314%)

12 (235 %)

6 (11.8 %)

2 (3.9%)

Figura 14: Porcentaje de la apreciacidn de los encuestados sobre el disefio de la
plataforma web.

Elaboracién propia.

En el presente gréafico, se muestra la percepcion por parte de los usuarios
en relacion al disefio de la pagina o plataforma web, en el cual se
encontrd que a un 3.9% no le parecié agradable el disefio, el 29.4% de
usuarios encuestados le dieron un puntaje de 3 al disefio de la pagina web
y solo el 11.8% le otorgd un puntaje de 5, lo cual quiere decir que si fue
de su agrado. En conclusion, se deben de realizar cambios en relacion al

disefio.

Pregunta 7:

iLe gustaron los colores de la pagina web?

50 respuestas

[ B
@® Mo

Figura 15: Porcentaje de la apreciacion de los encuestados sobre los colores de la
pagina web.

Elaboracion propia.
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En el presente gréafico, al 58% de usuarios encuestados si encontraron
agradable y mostraron preferencia por los colores usados por la pagina
web y el 42% de encuestados, no fue de su agrado los colores que se
usaron. En conclusion, se deben cambiar los colores de la pagina web.

Pregunta 8:

;Queé tanto le agrado el tamafio y tipo de letra de la pagina web?

50 respuestas

20

15

10

19 (38 %)

12 (24 %)

3 (6 %)

Figura 16: Porcentaje de la apreciacion de los encuestados sobre los colores de la

pagina web.

Elaboracién propia.

En el presente grafico, se podra observar si el tamafio y tipo de letra es
del agrado de los usuarios encuestados; el 6% no mostro agrado por la
pagina web, el 38% le puso un puntaje de 3 al tamafio y tipo de letra 'y
10% de usuarios encuestados si estan conformes con el tamafio y tipo de
letra usado. En conclusion, se debe de realizar cambios en relaciéon al

tamafio y tipo de letra usado.
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Pregunta 9:

;Le gustaron las imagenes colocadas?

50 respuestas

30

28 (56 %)

20

8 (16 %) 8 (16 %)

1(2%)

1 2 3 4 5

Figura 17: Porcentaje de la apreciacién de los encuestados sobre las imagenes de la pagina web.

Elaboracién propia.

En el presente grafico, se observa si las imagenes colocadas dentro de la
pagina web son del agrado del publico; el 2% consideran que las
iméagenes usadas no son de su agrado, el 56% le brindd un puntaje de 3
a las imagenes subidas y el 10% consideran que las imagenes usadas son
buenas y sienten agrado por ellas. En conclusion, se debe de realizar

cambios a las imagenes subidas en la pagina web.

Pregunta 10:

;Queé tanto le agrada el logo?

51 respuestas

30
26 (51 %)

20

18 (35.3 %)

7 (13.7 %)
0 (0 %) 0 (0 %)

1 2

Figura 18: Porcentaje de la apreciacién de los encuestados sobre el logo de la pagina web.

Elaboracién propia.

El presente grafico, nos permite saber la percepcion sobre el logo puesto

en la pagina web, se observa que el 13.7% le otorgd un puntaje de 3, el
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35.3% le brindd un puntaje de 4, lo cual quiere decir que el logo si es de
su agrado y el 51% si les gusta y es de su agrado el logo. En conclusion,

el logo si es aceptado por los usuarios encuestados.

Pregunta 11:

¢Nos podria comentar alguna sugerencia para la pagina web? (Si las tuviera)
Esta pregunta fue respondida por 21 usuarios, en la cual nos sugieren
cambiar el disefio de la pagina web y hacerlo mucho maés estético,
realizar cambios al tamafio y tipo de letra para que se vea mucho mas
formal y las iméagenes deben de ser cambiadas por otras ya que no fueron
muy bien vistas por los usuarios encuestados. En conclusion, la pagina
web debe hacer cambios en relacion a la letra usada y hacerlo mucho

mas llamativo y atractivo para los clientes.

Pregunta 12:

; Estaria dispuesto a contratar nuestros servicios?

51 respuestas

®5Si
® No

Tal vez

Figura 19: Porcentaje de la disponibilidad de los encuestados sobre contratar nuestros servicios.

Elaboracién propia.

En el presente gréfico, se puede observar que el 98% de los encuestados
expertos estaria dispuesto en contratar nuestros servicios, por lo que se
puede concluir que la oferta les resulta atractiva, mientras que el 2%

sefiala que tal vez estaria dispuesto a contratar nuestros servicios.
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Pregunta 13:

;Considera que los medio de pagos son suficientes?

51 respuestas

@S
@ No

Figura 20: Porcentaje de la apreciacion de los encuestados sobre los medios de pago.

Elaboracién propia.

En el presente grafico, se puede observar que los encuestados consideran
que los medios de pago presentados en la pagina web son suficientes
representa el 72.5% del total de encuestados mientras que el 27,5%
considera que se deberian aumentar medios de pago.

Pregunta 14:

Finalmente, ; Recomendaria la plataforma web a sus conocidos?

51 respuestas

® Si
@ No

Figura 21: Porcentaje de encuestados que recomendaria nuestra plataforma web a sus conocidos.
Elaboracién propia.

En el presente gréfico, se puede observar que el 100% de los encuestados

recomendaria la plataforma web a sus conocidos, por lo que se puede
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concluir que la plataforma les muestra seguridad y que “Trami-Tec” les

parece una oferta atractiva para recomendar.

Encuestas Expertos:

Esta encuesta fue realizada por 22 expertos, con la cual podremos
determinar cual fue su experiencia al revisar la plataforma web creada,
se realiz6 una serie de 13 preguntas, a continuacién, se realizard un

analisis desde la pregunta 2 hasta la pregunta 13.

Pregunta 2:

;(Qué edad tiene?
23&nbsp;respuestas

@ 20 - 25 afios
@ 26 - 30 afios

31 - 35 afios
@ 36 - 45 afios
@ 46 amas

Figura 22: Porcentaje de encuestados expertos segun la edad.

Elaboracién propia.

En el presente grafico se puede observar la edad de los encuestados, en
lo cual se encontrd los siguientes datos; existen 5 expertos entre la edad
de 20 a 25 afios, 8 expertos tienen entre 26 a 30 afios, 6 expertos tienen
entre 31 a 35 aflos, 3 expertos tienen entre 36 a 45 afios y 1 experto tiene
mas de 46 afos. En conclusion, captamos usuarios entre los 20 a 35 afios
de edad.
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Pregunta 3:

;Come le parecio la pagina web?

23 respuesias

vamativa [ :
Interesants _ 7 (30.4 %)
Confiable _ 313 %)

0 5 10 15

Figura 23: Porcentaje de la apreciacion de los encuestados expertos sobre la pagina web.

Elaboracién propia.

En el presente grafico se puede Observar que la respuesta mayoritaria
en cuanto a la apreciacion de la pagina web se encuentra las opciones de
Informativa con 56.5%, Sencilla con 47.8% e Interactiva con 39.1%,
concluyendo que se tiene que mejorar la imagen de la pagina web para
que se muestre mas confiable para los clientes y para tener una imagen

maés llamativa.

Pregunta 4:

Al revisar la plataforma web del 1al 5 ;Le agrado el diseno?
23&nbsp;respuestas

10.0
7.5
5.0

25

Figura 24: Porcentaje de la apreciacion de los encuestados expertos sobre el disefio de la pagina web.

Elaboracién propia.
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En el presente grafico, se puede apreciar que a 3 expertos encuestados
no les agrado el disefio de la plataforma web, 10 expertos encuestados le
dieron un puntaje de 3 a la plataforma web y 3 expertos encuestados si
les agrado el disefio, por lo cual le dieron un puntaje de 5. En conclusion,
un mayor namero de expertos le otorgd un puntaje de 3 a la pagina web,

lo cual quiere decir que se tiene que hacer cambios.

Pregunta 5:

;Qué tanto le gusto las imagenes colocadas?
23&nbsp;respuestas

10.0
7.5
5.0
2.5

0.0

Figura 25: Porcentaje de la apreciacién de los encuestados expertos sobre el disefio de
la plataforma web.

Elaboracién propia.

En el presente grafico, se puede observar que a ningin experto
encuestado mostro desagrado por las imagenes, 10 expertos encuestado
le dieron un puntaje de 3 a las imagenes colocadas dentro de la
plataforma web y solo 2 expertos estan conformes y es de su agrado las
iméagenes colocadas dentro de la plataforma web. En conclusion, se debe

editar o cambiar las imagenes subidas.
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Pregunta 6:

Al revisar la plataforma web del 1al 5 jLe agrada el logo?

23 respuestas

100 10 (43.5 %)

75 & (34.8 %)

2.0

5 (21.7 %)

25

000 %) 000 %)
0.0

Figura 26: Porcentaje de la apreciacion de los encuestados expertos sobre el
logo de la pagina web.

Elaboracién propia

En el presente gréfico, se puede observar que la aceptacion del logo se
encuentra mayor mente en una puntuacion de %5 con un 43.5% seguido
de 5/5 con un 34.8% y ¥ con 21.7%, por lo que se puede concluir que el
logo es del agrado de los encuestados, pero se podrian considerar algunas

mejoras.

Pregunta 7:

Al revisar la plataforma web del 1al 5 ;El tamano y estilo de letra es de su preferencia?
23&nbsp;respuestas

Figura 27: Porcentaje de la apreciacion de los encuestados expertos sobre los colores
de la pagina web.

Elaboracién propia.
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En el presente grafico, se puede observar que a 5 expertos encuestados
consideran que el tamafio y estilo de letra no es de agrado; 7 expertos
encuestados le dieron un puntaje de 3 al tamafio y estilo usado y a 4
encuestados si les agrado y es de su preferencia el tamafio y estilo de
letra usado. En conclusidn, el tamafio y estilo de letra debe de ser iguales

en la pagina web y se debe realizar el cambio.

Pregunta 8:

¢Considera que la informacion brindada por medio de la plataforma web es clara y necesaria?
22&nbsp;respuestas

@® si
® No

Figura 28: Porcentaje de la impresion de los encuestados expertos sobre la informacion
de la plataforma web.

Elaboracion propia

En el presente gréafico, se observa que un 59.1% de expertos encuestados
estan de acuerdo con la informacion que brindamos por medio de la
plataforma web y el 40.9% no estan conformes con la informacion que
se brinda ya que no consideran que sea clara y necesaria. En conclusion,

la informacién brindada es clara y necesaria para los usuarios.

Pregunta 9:

¢Nos podria comentar alguna sugerencia para la pagina web? (Si las
tuviera)

Esta pregunta fue respondida por 15 expertos encuestados, en la cual nos
dieron las siguientes sugerencias: cambiar el formato y color, el disefio
es brusco visualmente, modificar los colores y tipo de letra, que ambas

sean del mismo tamafio, cambiar el disefio, cambiar disefio letra e
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iméagenes, adicionar enlaces que permitan corroborar la confiabilidad de
la pagina web y también enlaces de instituciones pablicas y privadas a
las cuales se tramita y demas sugerencias en relacién a la letra, tamafio,
disefio y imagenes de la plataforma web. En conclusion, se deben de

analizar las sugerencias y realizar cambios en la plataforma web.

Pregunta 10:

¢ Estaria dispuesto(a) a ofrecer sus servicios por medio de dicha plataforma web?
238&nbsp;respuestas

® si
® No

Figura 29: Porcentaje de los encuestados expertos que estarian dispuestos a ofrecer sus
servicios por medio de nuestra plataforma web.

Elaboracion propia

En el presente gréafico, se puede observar que los expertos encuestados
si estarian dispuestos a ofrecer sus servicios por medio de la plataforma
web creada de nombre “Trami-Tec”. En conclusion, los expertos si

estarian dispuestos a laborar con nosotros.

Pregunta 11:

¢ Estarias dispuesto a realizar una evaluacion interna previa para poder trabajar con nosotros?
23&nbsp;respuestas

®si
® No
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Figura 30: Porcentaje de los encuestados expertos que estarian dispuestos a realizar
una evaluacion interna previa para poder trabajar con nosotros.

Elaboracién propia.

En el presente grafico, se puede observar que, al realizar la encuesta a 23
expertos, el 100% estaria de acuerdo en pasar por una evaluacion interna
previa para que puedan trabajar en la plataforma web creada “Trami-
Tec”. En conclusion, antes de realizar un contrato se debe de realizar una

evaluacion interna al experto.

Pregunta 12:

;Cual o cuales métodos de pago es de su agrado?

23 respuestas

Transferencia bancaria
Déposito 14 (60.9 %)
Yape 14 (60.9 %)
Pago por medio de la pagina web
Lukita 5(21.7 %)
Plin 5(21.7 %)
0 5 10 15 20

Figura 31: Porcentaje de la apreciacién de los encuestados expertos sobre los métodos
de pago.

Elaboracién propia.

En el presente grafico, se observa que, tras realizar la encuesta a 23
expertos, 19 muestran preferencia en el método de pago mediante
transferencia bancaria, 14 muestran preferencia por el pago mediante
depdsito o mediante YAPE, 9 estan de acuerdo con que el pago se realice
por medio de la plataforma web y 5 personas muestran preferencia por
los aplicativos LUKITA O PLIN. En conclusion, los expertos prefieren

recibir su pago mediante transferencia bancaria, deposito y YAPE.
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Pregunta 13:

iRecomendaria la plataforma web a sus conocidos?

23 respuestas

®si
® No

Figura 32: Porcentaje de encuestados expertos que recomendaria nuestra
plataforma web a sus conocidos.

Elaboracion propia.

En el presente grafico, se observa que el 91.3% de los encuestados
recomendaria la plataforma a sus conocidos, siendo el 8.7% de personas
encuestadas quienes no recomendarian la plataforma. El porcentaje de
recomendacion es alto por lo que el marketing de boca a boca puede ser

impulsado por estrategias de recompensas por recomendacion.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

e Tras realizar las encuestas a usuarios y expertos, se concluyd que a la
pagina web creada se tiene que realizar cambios en relacién al tamarfio y
estilo de letra, cambiar los colores a unos mas profesionales, puesto que
lo consideraron muy llamativo.

e La informacion brindada tiene que ser mas clara para los tramites, en
relacion al experto se debe de brindar mas informacion como sus
estudios, tiempo de experiencia, etc.

e Se debe de implementar diversos medios de pago como transferencia,
deposito, Yape entre otros.

e. Sustentacion de las validaciones
Sustento 1: Enlaces de las encuestas realizadas

e Encuesta a Usuario: https://forms.gle/vVuawFzMwvYeSWTfC8
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e Encuesta a Experto: https://forms.gle/dQ64Y Q9wdXxgxk4T8
6. VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO

6.1. Validacién de canales:

Hipotesis H1: Los usuarios prefieren contactar directamente con los tramitadores

por medio de la pagina web y Facebook.

H2: Los usuarios prefieren recibir el servicio por medio de delivery.

Cuadrantes que Canales

valida

Metodo Experimento 1: Entrevista a usuarios.
Experimento 2: Anuncios falsos.

Metrica Experimento 1: 20 usuarios.

Experimento 2: 2 anuncios falsos

Criterio de éxito | Experimento 1: ElI 90% de los usuarios prefieren tener contacto con

los expertos por medio de las redes sociales y pagina web.

Experimento 2: Los 2 anuncios deben de tener un alcance superior a

1000 personas en ambas redes sociales

Tabla 11: Tercera hipotesis planteada.

Elaboracion propia.

6.1.1.  Experimento 1: Entrevistas a usuarios
a. Objetivo del experimento
El objetivo de este experimento es conocer el medio por el cual al cliente
le gustaria comunicarse, recibir informacion, concretar la venta y recoger
el servicio. Esto nos ayudara a ser mas eficientes, 6ptimos y especializados

en el proceso de entrega de valor de nuestro negocio.

b. Disefioy desarrollo del experimento
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i. Descripcion del experimento

Este experimento consiste en entrevistar a 20 usuarios por medio de la

plataforma zoom. La guia de indagacion es la siguiente:

Preguntas para el pablico objetivo

1. ¢(Mayormente qué red social usa mas? ¢Por qué?

2. ¢Adquiere frecuentemente productos o servicios por medio de las redes

sociales o paginas web? Si la respuesta es afirmativa, ¢(Me podria

comentar su experiencia?

3. ¢Por cual medio le gustaria recibir informacion sobre el servicio y

concretar la venta? ¢Por que?

4. ¢Por cudl medio le gustaria recibir los documentos elaborados por el

experto? ¢Por qué?

5. Si en la respuesta anterior dijo que le gustaria que la entrega fuera en

fisico, ¢Qué empresa de delivery le parece mas confiable y rapida para

la entrega del servicio? ¢Por que?

ii. Bitacora de actividades

Las entrevistas de los usuarios se iniciaron el dia 26 de abril del 2021.

Actividad

Tarea

Resultado

Formular 1a entrevista.

Feunirnos en grupo de trabajo para
formular las preguntas.

Entrevista exitosa, va que cumple con
todos los aspectos gue queremos
evaluar.

Contactar a usuarics.

Encontrar nuestro piblico objetivo.

Contactarlos mediante las redes sociales
(Facebook, Whatsapp, correo
electronico) o teléfono.

Concretar la entrevista por medio de la
plataforma zoom.

Entrevistamos a 20 usuarios.

Realizar la entrevista

Freguntar a los usuarios 1as preguntas
formuladas.

Entrevista exitosa va que la
informacion gue nos brindaron, nos
sirvio para validar nuestro cuadrante.

Evaluar los resultados.

Analizar las 20 entrevistas para
recaolectar lo mas importante.

Ohservaciones positivas va que los
entrevistados mencionaron que
prefieren: contactar directamente con
los tramitadores por medio de la
pégina web v Facebook v recibir los
decumentos por medio de delivery.

Tabla 12: Quinta bitacora de actividades.

Elaboracién propia
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c. Analisis e interpretacion de resultados

e Malla receptora

IDEAS INTERESANTES

Compran frecuentemente por medio
de las redes sociales y paginas web.
Los entrevistados usan mas Facebook
e Instagram.

Prefieren recibir el servicio por medio
de delivery.

La venta online es uno de los mas

utilizados en los ultimos tiempos.

CRITICAS CONSTRUCTIVAS

Publicar méas seguido en Facebook.
Publicar y realizar historias y reels
mas seguido en Instagram.
Actualizar constantemente la péagina.
Publicar en las redes sociales
testimonios de nuestros primeros

clientes.

PREGUNTAS NUEVAS

;Serd suficiente contar con una
pagina web y cuentas en Facebook e
Instagram?
¢Qué otras redes sociales son
tendencia?

¢El delivery seréa eficiente y cumplira
con las expectativas del cliente?
¢Cémo generar confianza en los
usuarios por medio de las redes

sociales?

IDEAS NUEVAS

Contar con profesionales que tengan
un trato personalizado con el cliente.
Tener un buen servicio delivery.
Actualizar la pagina por lo menos dos
veces al mes con las nuevas
tendencias digitales y de disefio.
Publicar por lo menos una vez a la
semana en nuestras redes sociales
para generar recordacion de marca.
Contar con resefias y puntuaciones
del servicio brindado para generar

seguridad en los clientes.

Tabla 13: Quinta malla receptora.

Elaboracion propia.

e  Principales hallazgos encontrados

A. Los entrevistados prefieren recibir informacion y concretar la venta por

medio de

respectivamente.

Facebook,

pagina

web, Instagram y teléfono

B. Los entrevistados prefieren recibir los tramites por medio del servicio

delivery ya que quieren evitar el mayor contacto posible por el COVID-
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19. Ademas, la mayoria confia en el servicio de delivery Rappi, ya que,
segun sus experiencias, siempre han recibido los productos tal y como
los mand6 la empresa.

C. Los entrevistados en este ultimo afio han utilizado con mayor
frecuencia los canales online para comprar diferentes tipos de

productos, debido a la coyuntura sanitaria que vive el mundo.

e Interpretacion de los resultados obtenidos
A. Los entrevistados prefieren contactar directamente con los expertos por
medio de las redes sociales y pagina web, ya que les resulta mas seguro,
confiable, répido y oOptimo. Ademas, evitan posibles contagios del
COVID-19.
B. Los entrevistados cuentan con experiencia en pactar una compra online
por medio de redes sociales y pagina web, por lo cual el contacto para

realizar los tramites se dara de una manera fluida.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

e Se deberia aprovechar al maximo los beneficios que nos brinda la
globalizacion y transformacion digital, ya que nuestro pablico objetivo
es acogedor de nuevas tendencias y tecnologias, por ello, es sumamente
importante ir a su ritmo y cumplir con sus necesidades y preferencias.

e Con lafinalidad de generar confianza en los usuarios y atraer a posibles
clientes potenciales se afadira en las redes sociales y pagina web la
opcion de resefias y puntuaciones de 1 a 5 de cuanto satisfecho esta con
el servicio brindado. Asimismo, se afadira informacién de los
testimonios de nuestros primeros usuarios en las historias y reels de

Instagram y Facebook, para tener mayor confiabilidad y fidelizacion.

e. Sustentacion de las validaciones
e Entrevista a usuarios:
1. Entrevista a Elena Manrique (44 anos):

https://www.youtube.com/watch?v=VPrgswhOb10
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https://www.youtube.com/watch?v=VPrqswhOb10

10.

11.

12.

13.

14.

. Entrevista a Ricardo Azaldegui (23 anos):

https://drive.google.com/file/d/11TgEsS90XYbr5GX6A21yjxSpGNSqg

ugygN/view?usp=sharing

. Entrevista a Patricia Vésquez (24 anos):

https://drive.google.com/file/d/140xYcmzrCNVgOligsxFpyKSOHwv

MWY Xn/view?usp=sharing

. Entrevista a Sahara Prado (20 anos):

https://drive.google.com/file/d/17z018GsP-

ICW95RKkuTy204A1 09ymbZr/view?usp=sharing

. Entrevista a Sebastian Medina (25 anos):

https://www.youtube.com/watch?v=tyjiwGMIUv3E

. Entrevista a Ricardo Vergaray (21 anos):

https://www.youtube.com/watch?v=GmxOF RQ1ik

. Entrevista a Ernesto Sanchez (50 afos):

https://www.youtube.com/watch?v=cHegqrL20QnvQ

. Entrevista a Liedsay Perauna (19 anos):

https://drive.google.com/file/d/1L8TBXYgntiFpumhwl) gpaZO6T K

rdVV6z/view?usp=sharing

. Entrevista a Alejandra  Ancco (33 arios):

https://drive.google.com/file/d/1-

KanivDFBIFw3moOIl11Bhe7lyHJcRkjC/view?usp=sharing

Entrevista a Carla Diaz (29 afos):
https://drive.google.com/file/d/1YfZzSjO2ntPtd Y21tk G6pkXgognA

ds/view?usp=sharing

Entrevista a Cristina Séanchez (26 afos):
https://drive.google.com/file/d/1g9Y 3JLaWEquKTCMEV9xfbmzZkB4

NattJ/view?usp=sharing

Entrevista a Mary Bellido (25 afios):
https://drive.google.com/file/d/1MxCgsnHNmMWz89WdJXEQSRafcT]

EiDjxp2/view?usp=sharing

Entrevista a Sheyla Marcelo Contreras (26 afios):
https://youtu.be/LFTndzTK2R4

Entrevista a Jesus Espinoza Cajachagua (41 afos)

https://youtu.be/2VIm2Uxsgcw
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https://drive.google.com/file/d/11TqEs9oXYbr5GX6A21yjxSpGNSquqygN/view?usp=sharing
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https://www.youtube.com/watch?v=tyjwGMlUv3E
https://www.youtube.com/watch?v=GmxOF_RQ1ik
https://www.youtube.com/watch?v=cHegrL2QnvQ
https://drive.google.com/file/d/1L8TBXYqntiFpumhwJ_gpaZO6T_KrdV6z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L8TBXYqntiFpumhwJ_gpaZO6T_KrdV6z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-KanivDFBIFw3moOII1Bhe7lyHJcRkjC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-KanivDFBIFw3moOII1Bhe7lyHJcRkjC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YfZzSjO2ntPtdYt2lfkIG6pkXgoqnAds/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YfZzSjO2ntPtdYt2lfkIG6pkXgoqnAds/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1q9Y3JLaWEguKTCMEv9xfbmZkB4_NattJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1q9Y3JLaWEguKTCMEv9xfbmZkB4_NattJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MxCqsnHnmWz89WdXEQSRafcTIEiDjxp2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MxCqsnHnmWz89WdXEQSRafcTIEiDjxp2/view?usp=sharing
https://youtu.be/LFTndzTK2R4
https://youtu.be/2Vlm2Uxsqcw

6.1.2.

a.

b.

15. Entrevista a Lizbeth Cotrina Rodriguez (22 afios)
https://youtu.be/RILT-0fyT9s

16. Entrevista a Giulianna Hernandez del Castillo (25 afios)
https://youtu.be/dM6vZq_sNpE
17. Entrevista a Cielo Roque Gastelo (23 afios)

https://youtu.be/jwxQorE70x8

18. Alejandra Pefiaranda Villasante (22 anos):
https://youtu.be/OalVbIv\Wqgo0

19. Shirley Reyes (23 afnos):
https://youtu.be/AKHzZOKmjNY

20. Camila Reafio (23 afios): https://youtu.be/qgfURNBbmM6Nw

Experimento 2: Anuncios falsos en Facebook e Instagram
Objetivo del experimento
El objetivo de este experimento es conocer por cuél red social nos
conviene comunicarnos con los clientes. Por ello, nos hemos creado una
cuenta en Instagram; con el objetivo de analizar el impacto de nuestras
publicaciones en dicho medio, y después, hacer una comparacién de las
interacciones recibidas entre Facebook e Instagram.
Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento
Para el experimento, se creara una cuenta mediante la red social
Instagram con el nombre “Trami-TEC”, en el cual se procedera a subir
publicaciones para analizar el impacto. Los 2 anuncios falsos fueron
subidos el 30 de abril del 2021 entre las 8am hasta las 9am, en las redes
sociales de Facebook e Instagram los cuales entraron en promocion el
mismo dia en que fueron subidos por un periodo de 3 dias.
ii. Bitacora de actividades
Los 2 anuncios fueron subidos con éxito por medio de las redes sociales
de Instagram y Facebook el dia 30 de abril del 2021 y entraran en

promocion por 3 dias.
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https://youtu.be/R9LT-0fyT9s
https://youtu.be/dM6vZq_sNpE
https://youtu.be/jwxQorE7Ox8
https://youtu.be/OalVbIvWqo0
https://youtu.be/4KHzZOKmjNY
https://youtu.be/qfURnBbm6Nw

Actividad Tarea

Resultado

Eealizar el contenido para los

Reunirnos en grupo para poder

redlizar los anuncios v saber que |Anuncios Falsos exitosos

las personas

anuncios falsos
poner en ellos.
Realizar amuncios falsos que se
. . a Ammcios Falsos de calidad e
Hacer los ammcios falsos an llamativos v agradables para | .
informativos.

cuenta de Instagram v Facebook |facebook e instagram.

Los amuncios subidos, nos

Publicar los anuncios falsos enla  |Subir los anuncios creados en  |permitira determinar por medio de

cual red social obtenemos un
mayor alcance.

Analizar el alcance,
Analizar los resultados obtenidos

Realizar una comparacion del

mteracciones, reacciones, alcance, mteracciones, reacciones,
comentarios v me gusta de los  |comentarios v me gusta entre la
anuncios falsos publicados cuenta en Facebook e Instagram.

Tabla 14: Sexta bitacora de actividades.

Elaboracién propia

c. Anadlisis e interpretacion de resultados

e Malla receptora

IDEAS INTERESANTES CRITICAS CONSTRUCTIVAS

- Los usuarios de Instagram, tuvieron -
interés en las 2 publicaciones subidas.

- Losanuncios falsos fueron del agrado
de los usuarios en la red social -
Instagram, ya que tuvieron un buen
alcance e interacciones.

- El disefio result6 ser llamativo para -

los usuarios.

Realizar historias por medio de
Instagram con el fin de tener un
mayor alcance.

Poner méas informacion y responder
los mensajes que nos mandan al
privado.

Realizar la creacion de videos

interactivos

PREGUNTAS NUEVAS IDEAS NUEVAS

- ¢Ademas de Instagram, deberiamos -
crear una nueva red social para tener
un mayor alcance? -

- ¢Sera Instagram la red social con la

que obtengamos un mayor alcance? -

Subir historias en el cual informemos
sobre la plataforma web.

Realizar un IGTV, en el cual
presentamos la plataforma web.

En historias destacadas dejar un paso
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a paso por la plataforma web, con el

fin de que los usuarios lo vean.

Tabla 15: Sexta malla receptora.
Elaboracion propia.

Principales hallazgos encontrados

A. El anuncio 1 obtuvo un total de 23368 personas alcanzadas a lo largo

de la promocion que pagamos por medio de la red social Facebook y
un total de 738 personas alcanzadas a lo largo de la promocion que
pagamos por medio de la red social Instagram ambas promociones

tienen una duracién de 3 dias.

. El anuncio 2 obtuvo un total de 54594 personas alcanzadas a lo largo

de la promocion que pagamos por medio de la red social Facebook y
un total de 863 personas alcanzadas a lo largo de la promocion que
pagamos por medio de la red social Instagram ambas promociones

tienen una duracién de 3 dias.

. El'anuncio 1 obtuvo un alcance total de 24106 personas en ambas redes

sociales y el anuncio 2 obtuvo un alcance total de 55457 personas en

ambas redes sociales

. El anuncio que tuvo un mayor alcance en ambas redes sociales fue el

anuncio 2.

Interpretacion de los resultados obtenidos

A. En conjunto los 2 anuncios obtuvieron un alcance de 77962 personas

en la red social de Facebook

B. En conjunto los 2 anuncios obtuvieron un alcance de 1601 personas en

la red social de Instagram

C. El anuncio con mas impresiones fue el anuncio #2 con un total de 863

personas y el anuncio que nos brindé mas anuncios al perfil fue el

anuncio #1 con un total de 41 visitas al perfil de Instagram.

D. El anuncio que obtuvo més interaccion fue el anuncio #1 con un total

de 27 clics.
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d. Aprendizajes — Cambios a realizar

e Al realizar este experimento se puede decir que por medio de la red
social Facebook obtenemos un mayor alcance y mayor cantidad de
personas interesadas que estarian dispuestos a obtener o pertenecer a la
plataforma web “Trami -TEC”.

e Comparando los resultados obtenidos entre las redes sociales de
Facebook e Instagram podemos considerar que la red social de Facebook
es la principal por el tipo de acogida que obtuvo en la investigacion
realizada, ademas que debido al tipo de producto que estamos
ofreciendo esta red nos ofrece mas allegada al tipo de publico objetivo.

e La idea de negocio se podria mejorar, al realizar las publicaciones,
anuncios por medio de Facebook e Instagram.

e. Sustentacion de las validaciones

Sustento 1: Anuncios falsos en la plataforma de Instagram

Trami-Tec

Consulting Agency

Trami-Tec es una empresa peruana que nace por la
creacién de una potencial idea de negocio a cargo
de un grupo de estudiantes.

bit.ly/3tkbgd8

Editar perfil Promocio... Estadisticas

')

i T A
s

.!!V C -

| 4 _SI CUMPLES

Figura 33: P4gina web de Instagram.
Fuente: Instagram

Elaboracién propia.
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Sustento 2: Alcance, interacciones, entre otros de los anuncios falsos

publicados en la plataforma de Instagram

VISITAS AL
PERFIL

T (o BN 738 personas 27 clics 889 personas 41 personas

ANUNCIO 2 863 personas 23 clics 10532 personas 25 personas

ALCAMNCE INTERACCIONES

IMPRESIOMES

Figura 34: Alcance e interacciones de los anuncios falsos publicados en Instagram.

Elaboracién propia.

Sustento 3: Comparacion de alcance de la plataforma de Facebook e

Instagram

FACEROOK INSTAGRAM

ANUNCIO 1 23368 personas 738 personas
ANUNCIO 2 54594 personas 863 personas

INVERSION 15 soles 12 soles

Periodo de Tiempo 3 dias 3 dias

Figura 35: Comparacion del alcance e interacciones de los anuncios falsos publicados
en Instagram y Facebook.
Fuente: Facebook e Instagram

Elaboracién: Propio

6.2. Validacién de recursos clave:

Hipdtesis La pagina web cumple con todos los requisitos de disefio e informacién

que dijo el cliente, segln sus gustos y preferencias.

Cuadrantes que Recursos clave

valida

Meétodo Experimento 1: Entrevistas a expertos y usuarios.

Experimento 2: Fuentes secundarias
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Métrica

Experimento 1: 15 usuarios y 5 expertos

Experimento 2: N° de citas utilizadas

Criterio de éxito

Experimento 1. EI 90% de los usuarios entrevistados consideran que

la pagina web es confiable, interactiva y segura.

Experimento 2: El 100% de las fuentes investigadas cuenta con la
seguridad necesaria para los datos de sus usuarios y el medio de pago

6.2.1.

Tabla 16: Cuarta hip6tesis planteada

Elaboracion propia.

Experimento 1: Entrevistas a publico objetivo y usuario.

a. Objetivo del experimento:

Determinar si los posibles usuarios estan de acuerdo con la plataforma

web, ajustados al feedback que se dio en el item de “experiencia del

usuario”, donde mencionaron que la pagina web debe ser confiable,

interactiva y segura.

Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcién del experimento

Este experimento consiste en entrevistar a 15 personas del publico

objetivo y a 5 expertos, por medio de la plataforma zoom. Las preguntas

para cada segmento estan conformadas por las siguientes:

Para el publico objetivo:

1.

¢Usted confiaria en nuestra pagina web para realizar sus tramites? ¢ Por

que?

. ¢Qué opina del disefio y letra de la plataforma web? ;Le parece

atractiva e interactiva?

¢ Qué le transmite los colores de la plataforma y del logo?

. ¢Si pudiera cambiar algo del disefio y logo que seria? ;Tiene alguna

sugerencia?
Basado en tu experiencia general, ;Qué tan satisfecho te sentiste al

visitar nuestro sitio web?
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. Nos podria comentar cbmo podemos mejorar tu experiencia de visita a

la pagina web.

. Enunaescala del 1 al 5, ;qué probabilidad hay de que nos recomiendes

a algiin amigo o colega? ¢Por qué

. ¢Estaria dispuesto a pagar por medio de nuestra pagina web? ;Por qué?

. ¢Cual es la probabilidad de que visite nuestra pagina web nuevamente?

¢Por qué?

Para el experto:

1.

¢Qué opina sobre las paginas web que brindan una orientacion y

asesoria en tramites?

. ¢ Tiene alguna experiencia en brindar algan servicio por medio de una

plataforma web? cuéntenos

. ¢Estaria dispuesto a ofrecer sus servicios en nuestra plataforma web?

¢Por qué?

. ¢Seria rentable para usted ser parte de nuestro emprendimiento? ¢Por

qué?

. ¢Considera que tendria un buen rendimiento a largo plazo? ;Por qué?

. ¢Considera que tendria un mayor alcance de clientes por medio de

nuestra plataforma web que trabajar independientemente? ;Por qué?

. Despues de visitar la plataforma web, ¢Cual fue su experiencia?

. ¢Qué nos recomendaria mejorar en el disefio y logo de la plataforma

web?

Bitacora de actividades
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Las entrevistas a expertos y usuarios se haran en un dia y duraran entre 5 a

10 minutos maximo.

Actividad

Tarea

Resultado

Formular la entrevista.

Reunirnos en grupo de trabajo para
formular las preguntas.

Entrevista exitosa, va que cumple
con todos los aspectos gque gueremos
evaluar,

Contactar a usuarios.

Encontrar usuarios gue guieren
realizar algin tramite.
Contactarlos mediante las redes

sociales (Facebook, Whatsapp, correo
electrdénico) o teléfono.

Concretar la entrevista por medio de
la plataforma zoom.

Entrevistamos a 15 usuarios.

Contactar a expertos.

Encontrar a expertos que quieran
offecer su servicio.

Contactarlos mediante las redes
sociales (Facebook, Whatsapp, correo
electronico) o teléfono.

Concretar la entrevista por medio de
la plataforma zoom.

Entrevistamos a 5 expertos.

Realizar la entrevista

Preguntar a los expertos y usuarios las
preguntas formuladas.

Entrevista exitosa va que la
informacion que nos brindaron, nos
sirvit para validar nuestro cuadrante.

Evaluar los resultados.

Amnalizar las 20 entrevistas para
recolectar lo mas importante.

Observaciones positivas ya que
nuestro negocio es atractivo para
nuestros clientes.

Elaboracién propia

c. Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 17: Séptima Bitacora de actividades.

e Malla receptora

IDEAS INTERESANTES

La péagina web cuenta con la
informacidn necesaria respecto a su
propdsito, servicios, reglamentos de
seguridad y profesionales.

Buen disefio: le da seriedad al
negocio.

La forma en la que esta organizada la
informacion y los movimientos de las
imagenes en HD hacen que la
experiencia sea  agradable vy
[lamativa.

En cuanto a la letra, es una buena

opcion ya que es seria y bonita.

CRITICAS CONSTRUCTIVAS

El link de la pagina (URL) debe ser
mas abreviado.

Implementar una seccién en donde
estén todos los comentarios de las
personas que han adquirido el
servicio anteriormente, para dar una
mayor confiabilidad y seguridad.
Implementar una seccién de quejas y
sugerencias para poder ir mejorando
a largo plazo segun las preferencias

del cliente.
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Los colores de la plataforma
transmiten confianza, relajacion vy
seguridad ya que es un azul suave y
calido.

El logo es preciso ya que transmite el

propdsito del negocio.

PREGUNTAS NUEVAS

¢Qué otras imagenes implementar
para ser mas llamativo?

¢ Qué otras secciones implementar?
¢Cémo hacer para que nuestra pagina

web sea mas dinamica y llamativa?

IDEAS NUEVAS

Implementar nuevas secciones en la
pagina web que fomenten la
fiabilidad y veracidad del servicio.
Acortar el URL de la pagina web.

Actualizar la informacién acerca de

los profesionales.

Tabla 18: Séptima malla receptora.

Elaboracién propia.

Principales hallazgos encontrados

. Todos se sintieron satisfechos al indagar en la pagina web ya que les

permitié recolectar toda la informacion necesaria acerca del negocio y
los profesionales. Ademas, el disefio les pareci6 atractivo debido a los
colores, logotipo, movimiento de las imagenes en HD y tamafio de letra.
Los entrevistados sintieron seguridad al leer los reglamentos y leyes que
aplicaremos para la proteccion al consumidor, originando confiabilidad
y veracidad en el servicio.

Los clientes valoran mucho que una empresa tenga distintas
modalidades de pago; ya que les permite sentir comodidad al pagar con
el medio que més usan o se le facilita.

Interpretacion de los resultados obtenidos

. Los expertos después de ver la pagina web atractiva y dinamica, si estan

dispuestos en brindar sus servicios por dicho medio. Ademas, sienten
que es confiable y que podrian tener muchos beneficios; como clientes

fijos, mayor experiencia en el trato al cliente e ingresos significativos.
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B.

Los usuarios después de ver nuestra pagina si estarian dispuestos en
adquirir el servicio de los expertos ya que contamos con un buen
ecosistema digital, basado en el buen disefio e informacion precisa y
bien organizada.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

Es importante aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias ya
que permiten tener un contacto directo y 6ptimo con el cliente, basado
en una buena atencion y en la satisfaccion de sus necesidades.

Conocer el comportamiento, estilo de vida, actitudes y personalidad del
nuevo consumidor actual es esencial a la hora de crear un negocio; ya
que el consumidor es una persona cambiante, que Sus gustos y
preferencias dependen de las nuevas tendencias y tecnologias. Por ello,
para tener una mejor acogida y ser atractivo para el cliente, debemos ir
a su ritmo, realizando constantes investigaciones de mercado.

Se actualizara la informacion de los profesionales en la pagina web de
manera intercalada semanalmente, con el objetivo de ofrecer un servicio
renovado con los logros diarios de cada experto, como, por ejemplo: el
tiempo estimado de entrega del trdmite o una adecuada comunicacion
con el cliente en el proceso de la realizacion del servicio.

Se afiadiran nuevas secciones en plataforma web donde estaran ubicadas
las puntuaciones del servicio y el promedio de dias de entrega de los
tramites, dicha distribucion de secciones tiene como finalidad fomentar
fiabilidad en los posibles usuarios y sobre todo la veracidad y

efectividad del servicio.

e. Sustentacion de las validaciones

a)

b)

Entrevista a publico objetivo:
Entrevista a Débora Sotelo (26 anos):

https://www.youtube.com/watch?v=gGdolfznjcA

Entrevista a Ernesto Sanchez (55 anos):
https://www.youtube.com/watch?v=3 B7CYEeORs

Entrevista a Frida Pérez (27 anos):
https://www.youtube.com/watch?v=A2rZjBSWk18
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https://www.youtube.com/watch?v=gGdolfznjcA
https://www.youtube.com/watch?v=3_B7CYEeORs
https://www.youtube.com/watch?v=A2rZjBSWk18

d)

9)

h)

)

K)

n)

0)

Entrevista a Liedsay Perauna (19 anos):
https://drive.google.com/file/d/IWGNNQEON2eUf29FPhrWPYTIXII2
AGG-T/view?usp=sharing

Entrevista a Estela Cabellos (43 anos):
https://drive.google.com/file/d/1HcdJihKAIs3uLuQ3Df9JL9EYZZO5r

7t-/view?usp=sharing

Entrevista a Rosa Saldafia (25 anos):
https://drive.google.com/file/d/1UohUkPIh2ijWWNLzsuzkaStoV61R-

3X5/view?usp=sharing

Entrevista a Sandra Chavez (24 afos):
https://drive.google.com/file/d/1IADCnX1xaUYEDHEU2St422ZqTFG

lo0BRZx/view?usp=sharing

Entrevista a Joana Lopez (25  afos):
https://drive.google.com/file/d/16mXLZmcINmWIIgmCOKMrfvfK4S5
RTDAd/view?usp=sharing

Entrevista a Camila Diaz (24  afos):
https://drive.google.com/file/d/IADw0OVp9iY10bnDtzp9THIO5Uerap
DAgV/view?usp=sharing

Entrevista a Ariana Pérez (22 afios):
https://youtu.be/yZzynWWCWwU

Entrevista a Cielo Roque (23 afios):
https://youtu.be/z72vnWV-L1k

Entrevistas a Mayra Izquierdo (22 anos):
https://youtu.be/FWbjdAoxD6A

Entrevista a Hugo Salazar Roméan (28 afios):
https://youtu.be/YmVcXIWVw8Y

Entrevista a Cynthia Barrientos Hidalgo (22 afios):
https://youtu.be/sIWZ78L8i1l

Entrevista a Yessica Huacho Guzman (27 afos):

https://youtu.be/OFSBApEF1GYE

a)

Entrevista a experto:
Entrevista a Rodrigo Arana (31 anos):

https://www.youtube.com/watch?v=25QeVgRc3dU
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https://drive.google.com/file/d/1WGNnQE0N2eUf29FPhrWPYTlXIl2AGG-T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WGNnQE0N2eUf29FPhrWPYTlXIl2AGG-T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HcdJihKAls3uLuQ3Df9JL9EyZZO5r7t-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HcdJihKAls3uLuQ3Df9JL9EyZZO5r7t-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UohUkPlh2ijWWNLzsuzkaStoV61R-3X5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UohUkPlh2ijWWNLzsuzkaStoV61R-3X5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ADCnX1xaUYEDHEU2St422ZqTFGIoBRZx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ADCnX1xaUYEDHEU2St422ZqTFGIoBRZx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16mXLZmcINmWllgmC0KMrfvfK4S5RTDAd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16mXLZmcINmWllgmC0KMrfvfK4S5RTDAd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ADw0Vp9iY1ObnDtzp9THIO5UerapDAgV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ADw0Vp9iY1ObnDtzp9THIO5UerapDAgV/view?usp=sharing
https://youtu.be/yZzynWWCWwU
https://youtu.be/z72vnWV-L1k
https://youtu.be/FWbjdAoxD6A
https://youtu.be/YmVcXIWVw8Y
https://youtu.be/slWZ78L8i1I
https://youtu.be/0F8ApEF1GYE
https://www.youtube.com/watch?v=25QeVgRc3dU

6.2.2.

a.

b) Entrevista a Ricardo Azadegui (23 anos):

https://drive.google.com/file/d/196b45JUSFFiViy-
C9aZpirk7sgYhZGFb/view?usp=sharing

c) Entrevista a Sara Ancco (30 afios):

https://drive.google.com/file/d/IAEMGhSTJIJHN4LBxvj3uJ7H8I4yAYk

Di48/view?usp=sharing

d) Entrevista a Armando Aguilar (23 afios):

https://drive.google.com/file/d/AIMI9PICAT7MP1LJY MMWZAmp9Wan
Rah2XPC/view?usp=sharing

e) Entrevista a Aldair Ibazeta de la Rosa (29 afios):

https://youtu.be/bVCIFHIYSGk

Experimento 2: Fuentes secundarias
Objetivo del experimento:
El objetivo de este segundo experimento es dar a conocer que la
plataforma del modelo de negocio si brinda la seguridad (confiabilidad)
necesaria, a través de un sistema de antifraude, esto para los datos que
brindan los usuarios para poder realizar los tramites correspondientes y al
momento en que realicen el pago de dicho tramite (transferencias
bancarias y pago con tarjeta de crédito) a través de la pagina web,
utilizando VISA o MASTERCARD. La informacion mencionada se
confirmard con el ejemplo de la seguridad de otras plataformas virtuales
en el mercado, la cual ayudara a validar uno de los cuadrantes del modelo
de negocio.
Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcién del experimento
El experimento se basa en recopilar informacion de diversas plataformas
que aplican la seguridad tanto para la proteccion de datos confiables de
sus usuarios como para la realizacion de pagos a través de la misma pagina
web. Algunos ejemplos de plataformas con estas caracteristicas son el
Banco Central de Reserva del Perd, diversos periodicos reconocidos en el
pais, Grupo Romero (a través de sus cursos), entre otros. Cabe sefialar que
algunas de las plataformas virtuales trabajan con VISA o
MASTERCARD. Se revisaron las paginas de cada uno y se analizaron la
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https://drive.google.com/file/d/196b45JU8fFiViy-C9qZpirk7sgYhZGFb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/196b45JU8fFiViy-C9qZpirk7sgYhZGFb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AEmGhSTJHn4LBxvj3uJ7H8I4yAYkDi48/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AEmGhSTJHn4LBxvj3uJ7H8I4yAYkDi48/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M9PICAT7MP1JYMMWZAmp9WgnRqh2XPC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M9PICAT7MP1JYMMWZAmp9WgnRqh2XPC/view?usp=sharing
https://youtu.be/bVCIFHiYSGk

seguridad que brinda y como lo hace. Asimismo, se recurrieron a otras

fuentes donde ya existe una investigacion acerca de la seguridad de

muchas plataformas.
ii. Bitacora de actividades

Actividad Tarea

Resultado

Analizar diversas fuentes

secuendarias .
al momento de realizar el pago.

Se recopild mformacion acerca de todas las
plataformas virtuales que cuentan con seguridad

Se encomtraron mas de 20 plataformas
que se podrias tomar para la investigacién

Se tomé en cuenta que la seguridad que tenian
plataformas eran conocidas en el mercado

Se encontraron 7 empresas tanto peruanas
como extranjeras que tienen como

Escoger las fuentes adecuadas

Se tom¢ las que tienen facil acceso

prioridad la seguridad de datos y el pago
de sus clientes.

k que Facebook cuenta

Se describio a detalle a seguridad de datos con

Se probd que a una plforma virtual si se

Detallar cada fuente
Grupo Romero (Campus Romero)

Se describo a detalle la seguridad de pago del  |le puede adaptar una herramita de

seguridad tanto para datos v pagos de los
clentes.

el Grupo Romero

Se afiadio ejemplos de algunas empresas que
tambien utlizan la misma herramienta de pago que

Tabla 19: Octava Bitacora de actividades.

Elaboracién propia

c. Analisis e interpretacion de resultados

e Malla receptora

IDEAS INTERESANTES CRITICAS CONSTRUCTIVAS

- Plataforma virtual segura y confiable -
- Plataforma facil y dindmica para los

usuarios -
- El propdsito del servicio es excelente
- Se modifica lo bésico al gusto del

usuario

Explicar a detalle sobre la seguridad
que ofrecemos de la plataforma
Mostrar la garantia de la empresa

que nos brinda seguridad

PREGUNTAS NUEVAS IDEAS NUEVAS

- ¢Se puede utilizar en cualquier -
momento?
- ¢ Tiene la seguridad necesaria para -

poder confiar en los datos

Expandir nuestro mercado a través
de nuevos tramites
Ir actualizando constantemente la

seguridad
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personales? - Reafirmar confianza en los clientes
- ¢Es confiable realizar el pago desde con diversas autorizaciones 0

la misma plataforma? certificaciones de SUNAT

Tabla 20: Octava malla receptora.

Elaboracion propia.

e  Principales hallazgos encontrados

Para poder cumplir con el objetivo planteado se reviso diversas fuentes de
casos reales de plataformas que actualmente se encuentran en el mercado en
la cual ofrecen seguridad a sus clientes desde todos los puntos de vista, como
por ejemplo la confidencialidad de los datos personales y el pago seguro en
la pagina web.

Por un lado, respecto a la primera, confidencialidad de datos personales,
tenemos la plataforma de Facebook, donde la seguridad de los datos de sus
usuarios y otros aspectos es primordial. Esta plataforma cuenta con un
Consejo Asesor de seguridad, donde trabajan expertos de diversas
organizaciones que desarrollan politicas, herramientas y recursos disefiados
para proteger a sus usuarios, algunas de estas organizaciones son Family
Online Safety Institute (FOSI), Netsafe, iWIN, entre otros. Asimismo,
tenemos al Banco Central de Reserva del Peru, la cual cuenta con politica de
privacidad para la proteccion de datos personales en el ambito del portal web
y de aplicaciones mdviles, lo mencionado cumple con la Ley de Proteccion
de Datos Personales, Ley N° 29733, su Reglamento y la Directiva de
Seguridad de la Informacion emitida por la autoridad competente. Ademas,
se encuentra la ADI Peru (Asociacion de desarrolladores inmobiliarios), la
cual cuenta con una politica de privacidad, donde aseguran la maxima reserva
y proteccién de aquellos datos de caracter personal que los usuarios del sitio
en internet de su propiedad. De la misma manera, los periddicos y revistas
utilizan este tipo de politicas, ejemplo claro de lo mencionado es El
Comercio.

Por otro lado, respecto a la segunda, pago seguro a través de la pagina web,
como ejemplo se tiene el caso del Grupo Romero, que mas alla de su

actividad comercial, brinda cursos online en su plataforma Campus Romero,
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la cual requiere pago. Esta trabaja con empresas de VISA, MASTERCARD,
entre otras, ademas cuenta con el respaldo de PayU, plataforma que permite
recibir pagos por Internet y actualmente es lider en lo que se refiere a
pasarelas de pago, pues cuenta con alrededor del 70% del mercado en
Latinoameérica.

De igual manera, otras empresas que priorizan la seguridad de pago de sus
clientes y utilizan PayU son Cineplanet, Promart, Oeshle, Vivanda, Primax,

entre otras empresas mas.

e Interpretacion de los resultados obtenidos

Después de haber analizado los diversos casos reales, se puede afirmar que
para toda empresa ya sea electrénica o no, la seguridad de sus usuarios es
muy importante, tanto para los datos personales de los usuarios, como para
el pago a través de la pagina web. Asimismo, se muestra que la confianza de
los clientes es muy importante, para lo cual trabajan con plataformas que son

reconocidas en medios de pago.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

Una vez interpretado los resultados, se considera necesario que Trami-
TEC cuente con una politica de privacidad y un sistema de seguridad en
los pagos. Ante lo mencionado, para que se pueda generar confianza en
los clientes y asi poder ofrecer nuestro servicio, sera necesario que los
clientes brinden sus datos, los cuales estaran seguros, gracias a la politica
de privacidad que se establecera, ademas se sentirdn mas comodos y
familiarizados con el medio de pago con tarjeta de pago, la cual tendré el
respaldo de PayU vy si esto no es suficiente, también se trabajara con Pago

Efectivo.

e. Sustentacion de las validaciones

87



Sustento 1: Plataforma del Campus Romero al momento del pago
RO PayU
“irtual ME
RO
o Tus datos

Resumen de la compra

Referencia: EDX-275370
Y Lesly Solorzano Descripeién: Inscripcién MODCANO1/2020
oy SPliorezz@gmal.com Total @ PAGAT «vverrienneeeeaeeaeeaes §1.59.90

e Selecciona el medio de pago

Tarjeta de crédito o ~
debo vsa |[E @ D
Transferenciay

depésito en P Pag"or
efectivo € 0

Figura 36: Plataforma del grupo Romero al momento del pago.

Fuente: Campus Romero

Sustento 2: Empresas que trabajan con la plataforma de pago PayU

Internacional Espafiol  English  Soporte  Contactanos  Desarolladores

Vision  Soluciones  Aliados  Clientes  Recursos  Acerca de PayU

Ellos confian en nosotros

G BELCORP & cineplane: CUPONATIC FUXION Kyl

Blimadciveryee oce Pa::arela Descubrir.. 57 PRIMAX

2 PROMART SONY BSWISSJUST ﬁ
Svivanda @ con

Figura 37: Empresas gque trabajan con la plataforma del grupo Romero.

Fuente: Campus Romero
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Sustento 3: Plataforma de TRAMI-TEC al momento del pago

Contacto

WTRAMLTEC Inicio Nosotros Servicios

Seguridad:

Para Trami-tec, es sumamente importante |a seguridad de la privacidad de todo USUARIO, y de TERCEROS de la presente pagina web, por ello se
establece |a presente politica de preteccion de la informacion personal:

Legislacién;

De acuerdo con la Ley N° 29733 - Ley de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo No. 003-2013-JUS, se
entiende por datos personales toda informacidn sobre unz persona natural que la identifica o hace identificable a través de medios que pueden ser
razonablemente utilizados.

¥ por Tratamiento de Datos Perscnales cualquier cperacion o procedimiento téenico, autematizado o ne, gue permite la recopilacién, registro,
arganizacion, almacenamiento, conservacion, elaboracién, modificacidn, extraccian, consulta, utilizacion, blogueo, supresién, comunicacian por
transferencia o por difusién o cualquier otra forma de procesamiento que facilite el accesc, correlacion c interconexion de los datos persenales.
Trami-tec desarrolla su politica de tratamiento de datos personales en atencion a los principios rectores establecidos en la Ley N° 29733 de Proteccion
de Datos Personzles y por o tanto:

Conforme al principio de legalidad, se rechaza la recopilacién de los datos personales de nuestros usuarios por medios fraudulentos,
desleales o ilicitos.

Conforme al principio de consentimiento, en el tratamiento de los datos personales de nuestros usuarios mediara su consentimiento

Las datos personales de nuestros usuarios se recopilarén para una finalidad determinada, explicita y licita, y no se extendera a otra finalidad
gue no haya sido la establecida de manera inequivoca como tal al momento de su recopilacion, excluyendo los casos de actividades de valor
histérico, estadistico o cientifico cuando se utilice un procedimientc de disaciacién o anonimizacién
Tode tratamiente de datos personales de nuestros usuarios serd adecuado, relevante y no excesive a la
sido recopilados.

Los datos perscnales que vayan a ser tratados seran veraces, exactes y, en la medida de lo posible, actualizades, necesarios, pertinentes y
adecuados respecto de la finalidad para la que fueron recopilados. Se conservaran da forma tal que se garantice su seguridad y solo por el
tiempo necesario para cumplir con la finalidad del tratamiento.

Trami-tec y, en su caso, los encargados de tratamiento, adoptan las medidas técnicas, organizativas y legales necesarias para garantizar la
seguridad y confidencialidad de los datos personales. Trami-tec cuenta con las medidas de seguridad apropiadas y acordes con el tratamiento
que se vaya a efectuar y con la categoria de datos personales de que se trate

Trami-tec informa a sus usuarios la existencia de la via administrativa para hacer valer sus derechos a ejercitar ante la Autoridad Nacional de o iVamos a chatear!
Proteccion de Datos o jurisdiccionales ante el Poder Judicial a los efectos de |a correspondiente accién de habeas data

Trami-tec garantiza el nivel adecuado de proteccién de los datos personales de nuestros usuarios para el flujo transfronterize de datos

finalidad para la que estos hubiesen

w TRAM'*TEC Inicio Nosotros Servicios Seguridad Contacto

tramitecconsulting@gmail.com
Los Usuarios y terceros garantizan y responden, en cualguier caso, por la veracidad, exactitud, vigencia, legalidad y autenticidad de todos los datos &
informacién personal ingresada

Confidencialidad de los dates personales:
Los datos personales facilitados por los Usuarios de Internet serén tratados con total confidencialidad. Trami-tec se compromete a guardar secreto
orofesional respecto de los mismas y garantize el deber de guardarlos adoptando todas las medidas de sequridad necesarias

Seguridad de los dates personales:

En cumplimiento de la normativa vigente Trami-tec ha adoptado las medidas técnicas de segurided y confidencialidad apropiadas a la categorfa de los
datos personales, necesarias para mantener el nivel de seguridad requerido. Y ello con el objetivo de evitar en la medida de lo posible |a alteracion,
pérdida o el tratamiento o accesos no autorizados en la medida en que puedan afectar afecten a |z integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacién. Trami-tec también tiene implementadas medidas de seguridad adicionales para reforzar la confidencialidad e integridad de [a informacié
y continuamente mantiene |a supervisién, control y evaluacion de los procesos para asegurar la privacidad de los datos personales.

n

Otros:
Para realizar cualquier tipo de consulta respecto a esta politica puede dirigirse a la siguiente dirsccién de correo
slectrénico! tramitecconsulting@gmail.com

Vigencia y modificacién de la presente politica de privacidad:

La Politica de privacidad Web de Trami-tec ha sido actualizada el mes de Abril del 2021

Trami-tec se reserva el derecho a modificar su Politica de privacidad Web en el supueste de que exista un cambio en la legislacién vigente, doctrinal,
jurisprudancial o por criterios propics emprasariales. Si se introdujera algin cambio en esta Politica, el nusve texto se publicard en este mismo sitio
Web.

Se recomienda a los Usuarios de Internet que accedan periddicamente a esta politica de privacidad que encentraran en el sitio

Web: https://andreaasp180.wixsite.com/tramitec

Métodos de pago:

——— 0 v
visa| P &fin PayU 4

o iVamos a chatear!

Figura 38: Medidas de seguridad de la pagina web.
Fuente: Trami- Tec

Elaboracién: Propia
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6.3. Validacién de actividades clave:

Hipotesis

Los usuarios buscan especialistas para la realizacion de sus tramites.

Cuadrantes que

Actividades clave.

valida

Método Experimento 1: Anuncios falsos
Experimento 2: Landing page

Metrica Experimento 1: 3 anuncios

Experimento 2: NUmero de usuarios registrados

Criterio de éxito

Experimento 1: Tendremos mas de 8 interacciones en cada

publicacion.

Experimento 2: La cantidad de registros sera de al menos 40 personas.

6.3.1.

a.

Tabla 21: Quinta hipétesis planteada.

Elaboracién propia.

Experimento 1: Anuncios falsos
Objetivo del experimento:
Nuestro principal objetivo para hacer los anuncios falsos es: conocer el
interés de nuestro puablico objetivo; mediante likes, comentarios y
mensajes en Facebook, sobre los tipos de tramites que realizaremos.
Dichos tramites tendran que ser complejos pero posibles para su desarrollo
a cargo del experto, por ello, tendremos trdmites limitados.
Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcién del experimento
Este experimento consiste en publicar en Facebook 3 anuncios, en los
cuales se veran las iméagenes sobre los 3 tipos de tramites que realizaremos
segun lo que la gente solicito en publicaciones anteriores. Dichos tramites

son: Constitucion de empresas EIRL, SAA, SAC, legalizacion de minuta
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y legalizacion de copias. Ademas, por medio de las interacciones de los

usuarios (inbox), analizaremos si estarian dispuestos a pagar la cantidad

de dinero ofrecida por la realizacion del trdmite solicitado. Las

publicaciones se publicaron el dia Lunes 12 de abril: la primera fue a las

10 am, la segunda fue a las 12 pmy la tercera fue a las 3 pm.

ii. Bitacora de actividades

Los 3 anuncios publicados fueron elaborados en dos dias, fueron

publicadas el dia 12 de abril del 2021 y tres dias después recolectamos los

primeros resultados de los anuncios falsos.

Actividad Tarea

Resultado

Contenido de los anuncios

Amuncios falsos existosos, ya que cumple

falsos

Reunirnos en grupo de trabajo para
planificar el contenido de los anuncios

con todos los puntos que deseamos
evaliar.

Realizar los anuncios falsos

Escoger disefios que logren ser atractivos
visualmente para realizar los anuncios

Amuncios falsos de calidad v visulamente
atractivo.

falsos

Publicar los anuncios falsos

Publicar en las redes sociales los anuncios
creados v realizar el pago de promocion
para obtener un mayor alcance.

Anuncios publicados de manera exitosa v
que cumple con brindar informacion de los
tramites que realizaremos, los cuales nos
sirvio para validar nuestro cuadrante.

Esvaluar los resultados.

Analizar las interacciones, comentarios ¥
alcance de los anuncios falsos publicados.

Observaciones v comentarios positivos, va
que los ammcios publicados alcanzaron un
alcance mayor a lo esperado.

Tabla 22: Novena bitacora de actividades.

Elaboracién propia.

c. Analisis e interpretacion de resultados

e Malla receptora

IDEAS INTERESANTES

Los usuarios de Facebook estuvieron
interesados en las publicaciones

acerca de los tramites que

realizaremos.

CRITICAS CONSTRUCTIVAS

Incluir mayor informacién de los
tramites en los anuncios.
Poner las condiciones que deben

cumplir los usuarios que solicitan los
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Los anuncios falsos atrajeron al

publico para preguntar mayor
informacion por interno.

El disefio de los anuncios fue
atractivo y llamativo para los
usuarios.

Tuvimos muchas interacciones en los

anuncios.

tramites.

PREGUNTAS NUEVAS

¢Los usuarios interesados estarian
dispuestos a pagar el monto de los
tramites?

¢Los anuncios en falso deberian
especificar el precio de los tramites?

¢Los usuarios entran a la pagina web

IDEAS NUEVAS

Agregar informacion de los requisitos
que debe cumplir el usuario para
poder realizar el tramite.

Agregar los métodos de pago que
maneja la empresa.

Colocar imégenes de nuestro primer

para conocer los requisitos de cada tramite  exitoso para  generar

tramite? confianza a nuestros seguidores de la

¢Como transmitir confianza a pagina.
nuestros usuarios para que deseen
realizar su tramite por medio de la

pagina?

Tabla 23: Novena malla receptora.

Elaboracién propia.

e  Principales hallazgos encontrados

A. En el primer anuncio se obtuvo alrededor de 1,207 personas alcanzadas
en total, 47 interacciones, 14 me gusta y 4 comentarios.

B. En el segundo anuncio se obtuvo alrededor de 2,698 personas
alcanzadas en total, 105 interacciones, 12 me gusta y 5 comentarios.

C. En el tercer anuncio se obtuvo alrededor de 6,294 personas alcanzadas
en total, 45 interacciones, 15 me gusta y 8 comentarios

D. Los seguidores de Facebook se encuentran interesados en saber mayor

informacion sobre los trdmites que brindamos.
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E. Los anuncios falsos tenian un disefio y colores que captaron

visualmente a los seguidores de Facebook.

e Interpretacion de los resultados obtenidos

A. El tercer anuncio falso es el que tuvo un mayor alcance de personas
(6294), es decir cumpli6 con la finalidad de atraer personas para que
visiten la pagina y se sientan interesados por conocer el precio del
tramite “Legalizacion de copias”.

B. Nuestros tres anuncios falsos lograron su objetivo principal, que era
atraer a nuestro publico objetivo y generar intereses para preguntar
informacion detallada de los tramites que brindaremos mediante la
pagina web.

C. Los usuarios de Facebook estuvieron sumamente interesados en el
precio de los tramites, en especial la publicacion N° 3 “Tramite de

legacion de copias” tuvo una mayor interaccion con el publico.
d. Aprendizajes — Cambios a realizar

e Luego de realizar los anuncios y generar interaccion con los seguidores
de Facebook, se puede resaltar que los tramites que realizaremos son
solicitados. Este experimento nos ayudara a mejorar en especificar en la
pagina web los detalles y requisitos que debe cumplir la persona que
solicita el tramite.

e Asimismo, también se incorporara en los anuncios posteriores los
métodos de pago Y las politicas de privacidad de la empresa, para poder

difundir confianza a nuestros futuros clientes.

e. Sustentacion de las validaciones
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Sustento 1: Anuncios falsos publicados en Facebook

waig Trami-Tec
L\
=== Ayeralas 07:09-Q

iLlego la ayuda que necesitabas para realizar tramites! s

Visita nuestra pagina web y registrate
https://andreaasp180.wixsite.com/tramitec

TRAMITE DE

CONSTITUCION DE
EMPRESAS EIRL, SAA, SAR

& SUNAT

CONSULTE LOS REQUISITOS Y PRECIO POR INTERNO 3

P Trami-Tec
e 12h-Q

wll*:e Trami-Tec
=== 18h-Q

iPorque tu pediste este tramite! = %3

Sigue nuestra pagina web y registrate para mayor informacién
https://andreaasp180.wixsite.com/tramitec

LEGALIZACION DE
MINUTA

jPréximamente uno de los tramites mas solicitados! %3
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Figura 39: Anuncios falsos publicados en Facebook.

Fuente: Trami- Tec

Elaboracién: Propia
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Figura 40: Alcance anuncios falsos publicados en Facebook.

Fuente: Trami- Tec

Experimento 2: Landing page
Objetivo del experimento:
El principal objetivo al realizar el landing page es la recoleccion de
posibles potenciales clientes, obteniendo sus correos electronicos para
poder enviar publicidad especializada. Ademas, se puede medir el interés
de las personas por el tipo de negocio.
Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcién del experimento
Este experimento consiste en la creacion de un landing page para la
recoleccion de correos electronicos, se utiliz6 un enganche para obtener el
registro, en este caso un descuento en la realizacion del primer tramite,
como método para impulsar también el uso del servicio, no se especificd
el porcentaje de descuento dado que este varia segun el tipo de tramite a
realizar. Como se ve en la imagen se present6 un eslogan llamativo y una
explicacion simplificada del servicio. La creacion del landing page fue
realizada el dia 12 de abril y publicada el mismo dia, se publicé mediante
redes sociales y se inici6 con la recoleccion de registros, esperando poder
recolectar 40 registros.
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ii. Bitacora de actividades

Actividad

Tarea

Resultado

Contenido de landing page

Bevnion en grupo para
determinar la informacion que
va a ser incluida.

Informacién fundamental que
necesitan las personas para
informarse.

Realizar el dizefic del landing
page

Eleccién de colores, tipo de
letra, dizefic en general, v
ubicacién de la informacion.

Landing page llamativo, que
brinda senzacion de zeguridad
v profesionalismo.

Publicar el landing page

Bealizar 1a publicacion del
landing page para obtener un
link v publicarlo en las redes
sociales que manejamos.

La pagina fiue publicada de
manera exitoza v con la
finalidad de poder crear una
baze de datos de posibles
clientes v brindar publicidad
especializada.

Analizar los resultados
obtenidos

Analizar el alcance, registro vy
personas que linkearon.

Se obtuvo el aleance esperado
v loz registros esperados.

Tabla 24: Decima bitacora de actividades.

Elaboracién propia.

c. Analisis e interpretacion de resultados

e Malla receptora

IDEAS INTERESANTES

Las personas se sienten interesadas

en el producto

La estrategia del descuento impulso
a la obtencion del registro
El disefio del landing page es de facil

registro y se percibe como una

pagina confiable

Logramos pasar la meta planteada de

Registros

realizan.

CRITICAS CONSTRUCTIVAS

- Mayor informacion sobre el
descuento, términos y condiciones.

- Especificar qué tipo de tramites se

PREGUNTAS NUEVAS
¢Los usuarios interesados estarian -

dispuestos a utilizar el cédigo en su

IDEAS NUEVAS
Agregar la opcion de poder obtener

el nimero de teléfono de los
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primer tramite?

¢El landing page va a impulsar las
ventas a través de incentivos?

¢La base de datos recolectada me va
a ayudar a poder enviar publicidad

adecuada?

registrados.

Agregar la opcion de “Como te
enteraste de la pagina”

Brindar mayor informacion sobre el
tipo de tramites a través de un video

resumen.

Tabla 25: Decima malla receptora.

Elaboracién propia.

e Principales hallazgos encontrados
A.Las personas estan interesadas en el servicio y ven como una
oportunidad el descuento.
B. Se debe brindar mayor informacion sobre el descuento brindado,
términos y condiciones.

C. Los tipos de tramites que se realizan deben aparecer en el landing page.

e Interpretacion de los resultados obtenidos

Se logré cumplir con la meta planteada de 40 registros en los 3 primeros dias,
obteniendo un total de 44 registros, pudiendo interpretar que existe interés
por el modelo de negocio y que el descuento fue una buena estrategia, lo cual
genero al finalizar la publicidad un total de 149 visitas.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar
Después de realizar la publicacién y recoleccion de resultados del landing
page se manejara una base de datos de posibles clientes a quienes se les
enviaran encuestas y publicidad personalizada, también se agregara
mayor informacion sobre el descuento que se esta ofreciendo por el
registro, asi como armar un plan de términos y condiciones. Se debera
también especificar qué tipo de tramites se realizan, posiblemente a traves

de un video llamativo.
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e. Sustentacion de las validaciones
Sustento 1: Link del Landing Page de Trami- TEC

https://tramitecconsulting-a9c51.subscribemenow.com/

Sustento 2: Disefio del Landing Page

4@ TRAMI-TEC

Resolucion de tramites,
Confia en profesionales.

Otvidate de las largas colas y de exponerte en lugares cerrados, TRAMI-TEC resuelve tus engarrosos

{GRACIAS POR REGISTRARTE CON NOSOTROS!

',I,@TRAMHEC
(/

Utiliza tu codigo Trami-Ya en tu primer tramite en Trami-Tec

Figura 41: Disefio de Landing Page
Elaboracién Propia

Fuente: Trami- Tec
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https://tramitecconsulting-a9c51.subscribemenow.com/

Sustento 3: Numero de suscripciones y visitas en el Landing Page

TRAMI-TEC

Resolucion de tramites,
Confia en profesionales.

o Ligen oo y e gt e ol ganes covadon, TEAME TP b wbow b smgranome

Figura 42: Numero de suscripciones y visitas en el landing Page.
Elaboracién Propia.
Fuente: Landing Page Trami-Tec

6.4. Validacién de socios clave:

Hipotesis Personas expertas especializadas en diversos tramites estan dispuestos

a ser nuestros socios a cambio de una comision

Cuadrantes que Socios clave

valida

Método Experimento 1: Entrevista a expertos

Experimento 2: Anuncios falsos
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Métrica

Experimento 1: 10 expertos

Experimento 2: 3 anuncios

Criterio de éxito

Experimento 1: El 90% de expertos estaria dispuesto a laborar

mediante la plataforma

Experimento 2: El alcance debe ser superior a 1000 personas.

6.4.1.

a.

b.

Tabla 26: Sexta hipotesis planteada.
Elaboracién propia.

Experimento 1: Entrevista a expertos
Objetivo del experimento:
El objetivo de este experimento es conocer la opinion de los expertos
sobre nuestra idea de negocio. Con las entrevistas podremos saber si
estarian de acuerdo en: pertenecer a nuestro negocio, método de pago, la
cantidad de dinero que recibiran por la realizacion del tramite, el medio
(pagina web) por el cual realizaran el servicio y la confiabilidad del

negocio.

Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcién del experimento
Este experimento consiste en entrevistar a 10 expertos por medio de la

plataforma zoom. La guia de indagacidn es la siguiente:

Preguntas para el experto:

1. Después de haber indagado en nuestra pagina web, ¢Usted estaria
dispuesto a ofrecer sus servicios por dicho medio? ¢Por qué?

2. ¢Estaria de acuerdo en realizar los siguientes tramites: Constitucion de
empresas EIRL, S.A.A, SAC, legalizacion de minuta y legalizacién de

copias? ¢Por qué?
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. Nuestro tramite de constitucion de empresa esta 700 soles ¢ Estaria de
acuerdo en ganar 126 soles por la realizacién de dicho tramite? ¢Por
que?

. Nuestro trdmite de legalizacion de minuta esta 225 soles ¢ Estaria de
acuerdo en ganar 47.25 soles por la realizacion de dicho tramite? ¢Por
qué?

. Nuestro tramite de legalizacion de copias esta 6 soles por hoja ¢ Estaria
de acuerdo en ganar 1.5 céntimos por hoja por la realizacion de dicho
tramite? ¢ Por qué?

. ¢Qué opina sobre el método de pago que estamos implementando?

. ¢Qué opina sobre la politica de privacidad que estamos

implementando?

ii. Bitacora de actividades

Las entrevistas de los expertos se iniciaron el dia 17 de abril del 2021.

Actividad

Tarea

Resultado

Formular la entrevista.

Reunirnos en grupo de trabajo para
formular las preguntas.

Entrevista exitosa, ya que cumple con
todos los aspectos gue queremos

evaluar.

Contactar a expertos.

Encontrar a experios gue guieran
ofrecer su servicio.

Contactarlos mediante las redes sociales
(Facebook, Whatsapp, cormeo
glectronico) o teléfono.

Concretar la entrevista por medio de la
plataforma Zoom.

Entrevistamos a 10 expertos.

Fealizar la entrevista

Preguntar a los expertos las preguntas
formuladas.

Entrevista exitosa yva que la
informacidn gue nos brindaron, nos
sirvio para validar nuestro cuadranie.

Ewvaluar los resultados.

Amnalizar las 10 entrevistas para
recolectar lo mas importante.

ODbservaciones positivas va gue los
entrevistados si guieren formar parte

de nuestro negocio.

Tabla 26

Elaboracion propia.

. Decimoprimera bitacora de actividades.
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c. Analisis e interpretacion de resultados

e Malla receptora

IDEAS INTERESANTES

La pagina web se ve muy bien
organizada, interesante y didactica.
Las redes sociales y pagina web como
medio de entrega de un servicio.

El margen de ganancia que tendrén
los expertos es atractivo para ellos.
La diversidad de métodos de pago
genera
libertad.

mayor confiabilidad vy

La politica de privacidad es concisa y

entendible para todo publico.

CRITICAS CONSTRUCTIVAS

Informar con mayor detalle a los
expertos, en el proceso de
negociacién y la ganancia que
recibiran.

Detallar con mayor precisién los
métodos de pago, es decir poner la
cuenta bancaria y el nombre del
propietario o implementar distintos

medios de pago del servicio.

PREGUNTAS NUEVAS

¢Los expertos verdn muy atractiva
nuestra idea de negocio? ¢Sera
rentable para ellos a largo plazo?

¢Nuestra politica de privacidad
detallada en la pégina web sera
suficiente para evitar problemas o

confusiones en el futuro?

IDEAS NUEVAS

Actualizar nuestra pagina web
constantemente; guidndonos de las
nuevas tendencias.

Incluir resefias de opiniones vy
calificaciones de nuestros clientes
para generar confidencialidad en

nUevos usuarios.

Tabla 27: Onceava malla receptora.

Elaboracién propia.

e Principales hallazgos encontrados

A. La pagina web cumple con la funcion de informar acerca del servicio,

métodos de pago e informacion de experto; generando confiabilidad,

eficiencia y veracidad en el servicio.

B. Gracias a las nuevas tecnologias y contexto actual, el mejor medio para

informar y brindar un servicio personalizado, 6ptimo y eficiente es por

medio de las redes sociales y/o pagina web.
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C. Los tramitadores estan de acuerdo en ganar el % de ganancia sefialado
por la realizacion de cada tramite.

D. Los expertos consideraron que visualmente la pagina web cumpli6 con
un disefio uniforme luego de aplicar las recomendaciones de las

entrevistas anteriores.

e Interpretacion de los resultados obtenidos

A. Los expertos si ven atractivo nuestro negocio, ya que, para ellos, es un
trabajo extra que sirve para ganar dinero extra, obtener mayor
experiencia, mejorar el trato con su cliente y aprender constantemente
sobre el beneficio de las nuevas tecnologias y tendencias.

B. Nuestra pégina web tiene un disefio interactivo y llamativo para el
cliente y cumple su funcién de informar correctamente los servicios y
métodos de pago que ofrecemos, asi como también, la politica de
privacidad de datos que estamos implementando; todo con la finalidad
de aumentar la confiabilidad, eficiencia y personalizacion de nuestro
servicio.

C. Los expertos manifestaron que trabajar para nosotros le ofreceria una
cartera de clientes mas amplia, por ende, tendria otro ingreso mensual

a parte de sus negocios como tramitadores.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

e Gracias a las entrevistas realizadas a los expertos interesados en nuestra
propuesta de negocio, pudimos obtener su opinidn acerca de la ganancia
que tendrian en realizar los distintos tramites, con la finalidad de conocer
si se encuentran a favor o no del porcentaje que les corresponde como
tramitadores. Asimismo, todas las respuestas obtenidas en las entrevistas
nos ayudaron a determinar costos y ganancias justas tanto para la
empresa como para los expertos.

e Con la finalidad de mejorar la pagina web se afiadira informacion con
mayor detalle de los métodos de pago, es decir las cuentas bancarias y
el nombre del propietario, también el plazo que tiene el usuario de pagar
el servicio posterior a solicitar el tramite. Ademas, se implementaran

otros métodos de pago mas sencillos de usar por medio de un teléfono
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movil como Yape, Plin, Lukita y Tunki, de esta manera se facilitara el
procedimiento a los usuarios que se encuentran mas familiarizados con

dichos métodos.

e. Sustentacién de las validaciones

e Entrevista a expertos:

1. Entrevista a Rodrigo Arana (31 anos):

https://www.youtube.com/watch?v=dKamF1pPuYY

2. Entrevista a Andrés Alonso Suarez (35 afos)

https://www.youtube.com/watch?v=r6jwleoWxeE

3. Entrevista a Ricardo Azaldegui (23 anos):
https://drive.google.com/file/d/1ZgMsEB6g9cOKj8n80OxtCyBpMKE]j

| zLJ/view?usp=sharing

4. Entrevista a Andrés Alonso (35 anos):

https://www.youtube.com/watch?v=r6jwleoWxeE

5. Entrevista a Carmen Fernandez (24 anos):
https://drive.google.com/file/d/1sz196 KZmnR3XFah51JQ TfgFhOUa

44Julview?usp=sharing

6. Entrevista a Liliana Lopez (25 anos):
https://drive.google.com/file/d/11619XEulUuKUyYBAvyd T XxWsgF84

vWkdd/view?usp=sharing

7. Entrevista a Isabel Bellido (24 afios):
https://drive.google.com/file/d/1aakbmbxi79WgMtCfMez-
b8UFdAmMFol d/view?usp=sharing

8. Entrevista a Nicole Camacho (24 afos): https://youtu.be/t7TtCd2X-PU

9. Entrevista a  Alejandro  Solier  Gonzales (32  afios)
https://youtu.be/go7TEXnA4B78
10. Entrevista a Rodrigo Pajares Castillo (30 afios)
https://youtu.be/RMjMXJRQ9 o
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6.4.1.  Experimento 2: Anuncios falsos
a. Objetivo del experimento:
El objetivo es conocer si los tramitadores estarian dispuestos o interesados
en laborar por medio de la plataforma web (Trami- TEC) a cambio de un
% establecido, en el cual se realizaran los tramites de constitucion de
empresas EIRL, legalizacion de minuta y legalizacion de copias de manera

personalizada, agil y confiable para los usuarios.

b. Disefioy desarrollo del experimento
i. Descripcién del experimento
Para el presente experimento se realizaron 3 anuncios falsos que fueron
subidos en nuestra red social de Facebook llamada Trami - TEC.

e El primer anuncio fue subido el dia 17 de abril del 2020 a las 16:19pm,
este anuncio tiene como objetivo saber si los tramitadores estarian
interesados en buscar una oportunidad laboral que se brindara por medio
de la plataforma web Ilamada Trami - TEC. Tendra una duracion de una
semana en la cual buscaremos obtener un alcance de mas de 1000
usuarios.

e Elsegundo anuncio fue subido el dia 19 de abril del 2020 a las 17:57pm,
este anuncio tiene como objetivo saber si tramitadores estarian
dispuestos a laborar con nosotros por medio de la plataforma web,
también se ve que ellos ganaran hasta 50% por tramite realizado. Tendra
una duracion de una semana y se espera obtener un alcance de mas de
1000 usuarios.

e El tercer anuncio fue subido el dia 19 de abril del 2020 a las 20:39 pm,
este anuncio tiene como finalidad segmentar a los tramitadores que van
a laborar por medio de la plataforma web llamada Trami-TEC colocando
cuales serian los requisitos para el puesto y se espera obtener un alcance
de més de 1000 usuarios y tendra una duracion de una semana.

e Para este experimento los anuncios subidos se encuentran

promocionando hasta el dia 24 de abril del 2020.
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ii. Bitacora de actividades
Los 3 anuncios falsos publicados entre el 17 y 19 de abril del 2021 y 4

dias después se analizaron los primeros resultados.

Actividad Tarea Resultado
Eeunitnos en grupo de trabajo | Amuncios Falsos exitosos, ya que
Contenido de anuncios falsos para idear lo que ira en cada cumple con lo que queremos
ammcio evaluar

Seleccionar disefios agradables v

Ammcios Falsos de calidad e

Realizar los anuncios falsos llamativos visualmente paralos |, ) )
informativos para los tramitadores

amincios falsos

Los anuncios fueron publicados

. . . de manera exitosa v ademas
Subir los anuncios por medio de L
cumplen con su objetivo de

Publicar los anuncios falsos las redes sociales con las que , i ] )
identificar si los tramitadores
contamos .
estaran dispuestos a laborar
mediante la pagina web.
Analizar el alcance,
mteracciones, reacciones, Se obtuvo el alcance esperado

Analizar los resultados obtenidos

comentarios v me gusta de los  |por los anuncios publicados

anuncios falsos publicados

Tabla 28: Doceava bitacora de actividades.

Elaboracién propia

c. Analisis e interpretacion de resultados

e Malla receptora

IDEAS INTERESANTES CRITICAS CONSTRUCTIVAS
- Las personas muestran interés en - Mostrar un informe detallado de sus
trabajar por medio de la plataforma labores e ingresos que obtendran por
web. trabajar con nosotros.
- Los tramitadores lo consideran como - Implementar otras opciones de
una buena oportunidad laboral. interaccion con el cliente.
- Estarian dispuestos a prestar sus - Mostrar el contacto directo del
servicios. experto
PREGUNTAS NUEVAS IDEAS NUEVAS
- ¢Brindaran un buen servicio? - Ante situacion de falla de la pagina,
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¢ Los tramitadores se sentiran
comodos de trabajar con nosotros?
¢Los tramitadores contaran con
disponibilidad inmediata?
¢Mostraran algun problema de

conexion al entrar a la pagina?

se tendra un contacto directo con los
administradores.

Apertura de una nueva red social
para obtener un mayor alcance de

personas.

Tabla 29: Doceava malla receptora.

Elaboracién propia.

Principales hallazgos encontrados

A. Los tramitadores consideran que la plataforma web es un buen medio
por el cual van a brindar sus servicios.

. En el primer anuncio se obtuvo un alcance de 44 personas alcanzadas,
5 interacciones y 4 me gusta; esto se debi6 a que Facebook rechazo la
promocion de este anuncio falso.

. En el segundo anuncio se obtuvo un alcance de 1177 personas
alcanzadas, 83 interacciones, 1 comentario y 12 me gusta.

. En el tercer anuncio se obtuvo un alcance de 1221 personas alcanzadas,
70 interacciones y 11 me gusta.

. En conjunto los 3 anuncios subidos obtuvieron un total de 2442
personas alcanzadas.

. La interaccion se viene dando de buena manera por medio de la red
social de Facebook llamada “Trami-TEC”.

.Los anuncios falsos creados llamaron la atencion por su disefio,

informacion a potenciales tramitadores

Interpretacion de los resultados obtenidos

A. EIl 3er anuncio en falso recibié mayor alcance en relacion al resto.

B. Se recibié “mensajes” de personas interesadas en el servicio que se
brinda y también de personas interesadas en laborar por medio de la
pagina web “Trami-TEC”.

C. La red social Facebook de “Trami-TEC” es del agrado del publico al

cual nos estamos dirigiendo.
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d. Aprendizajes — Cambios a realizar
e Al realizar este experimento, se pudo observar que las personas si
estarian dispuestos a visitar la pagina y posteriormente a comprar un
servicio por cualquiera de los tramites que ofrecemos y ademas los
tramitadores se mostraron de acuerdo en brindar sus servicios por

nuestra pagina web ya que lo consideran una buena idea.

e. Sustentacién de las validaciones

Sustento 1: Anuncios falsos dirigidos a posibles socios claves

IBUSCAS UNA
D LABORAL

iBUSCAS TRABAII]'.;e

¢BUSCAS DESARROLLARTE EN TRAMITES
LEGALES2
¢QUIERES GANAR DINERO EXTRA?
¢ TE GUSTARIA GANAR HASTA UN 50% POR
TRAMITE REALIZADO?

Visita la pagina web y Contactanos

- ERES RESPONSABLE,
HONESTO.

- COMPROMETIDO
CON TU TRABAJO.

- FACILIDAD DE
PALABRA. A

- SERVICIO. AL -

FLUEREE SI CUMPLES

CON ESAS
CUALIDADES.

Figura 42: Anuncios falsos dirigidos a posibles socios claves
Fuente: Propio
Elaboracion: Propio
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Sustento 1: Alcances, interacciones y otros de los anuncios falsos dirigidos a

19/0412021 [a
19/04/2021 E
1710412021 E :_:

Si gqustas unirte
a nuestro

posibles socios claves

£Qu e_re_E _ 19K 5? B
especializarte en 1

s Quieres un 70

trabajo extra? L2 13 -

44

oo

Figura 43: Anuncios falsos dirigidos a posibles socios claves
Fuente: Propio

Elaboracién: Propio

6.5. Validacion de estructura de costos:

Hipotesis

Los costos no son mayores que los ingresos

Cuadrantes que

Estructura de costos

valida
Metodo Experimento: Andlisis de costos del modelo de negocio
Métrica Experimento: Todos los costos del negocio

Criterio de éxito

El 100% de los costos son cubiertos por los ingresos y se obtiene
utilidad.

6.5.1.

a.

Tabla 30: Séptima hipdtesis planteada.

Elaboracién propia.

Experimento 1
Objetivo del experimento
El objetivo del experimento es poder analizar cada uno de los costos
incurridos en el negocio y verificar que los ingresos no sean mayores que
estos. Cabe sefialar, que, como todo modelo de negocio, se trata de

minimizar costos sin afectar la calidad del producto o servicio, de la misma
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b.

manera en Trami- TEC se busca poder satisfacer las necesidades de

nuestros clientes futuros. Asimismo, se validara el cuadrante de costos.

Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcién del experimento

El disefio de este experimento se baso en analizar cada costo y elaborar
una base de datos en la cual podamos plasmarlos y comprobar que

nuestros ingresos son mayores a los costos incurridos. Ademas, se tomo

en cuenta lo siguiente:

La informacion del precio de cada tramite fue sacada de la entidad
SUNAT.

Comision de socios clave (tramitadores) aproximadamente el 50% de la
utilidad

No se incurrira en gasto de desarrollo de la pagina web, ya que la pagina
que estamos utilizando, WIX, permite crear una pagina web de forma
gratis, lo cual contribuye con el modelo de negocio al reducir costos.
Se utilizara una plataforma de delivery para el envio de los documentos,
ya que para los clientes es muy importante tenerlos consigo.

No se incurriran en costos de Community Manager para el marketing
respectivo del negocio, ya que las propietarias de la plataforma se haran
cargo.

Se incurriran en costos de la publicidad del servicio a través de redes
sociales, los cuales son determinados por los mismos. Para el modelo de
negocio se esta utilizando la publicidad que tiene un costo de 15 soles
por 4 dias en la plataforma de Facebook y 12 soles en Instagram.
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ii. Bitacora de actividades

Actividad

Tarea

Resultado

Listado de costos mecurridos

Se realiz6 una base de datos de todos los costos

que tiene el modelo de negocio

Se obtuvo el total de costos en la que
meurre el negocio

Margenes de ganancia

Se analizo el margen de ganancia en porcentaje
del socio clave (tramitador)

Se analizo el margen de ganancia en porcentaje

delnegocio

Se logrd llegar a un equilibrio, donde el
tramitador obtiene el 50% de ganacia.

Utilidad de la organzacion

Alprecio de venta se le dsmmuyo los costos
anteriormente hallados y se redujo la comision
del tramitador

Se obtuvo una utilidad positiva para el

negocio

Tabla 31: Treceava bitacora de actividades. Elaboracion propia.

c. Estructura de costos fijos, variables y unitarios

Dentro de los costos que asumird la empresa, se encuentra el costo tanto fijo

como variable de cada uno de los trdmites que se realizaran, asi como se muestra

en el siguiente cuadro:

Estructura de costos Fijos Frecuencia Costo
Notaria ( Constitucion de empresas EIRL SAA SAC) Por tramite 8/ 450.0
Notaria { Legalizacién de Minuta) Por tramite &/ 1300
(Gasto por Publicidad { Facebook) Mensual 5/ 185.0

Tabla 32: Estructura de costos fijos.
Fuente: Notaria Quintanilla.

Elaboracién propia.

La estructura de los costos fijos estd compuesta por los costos de los tramites en

notaria tales como “Constitucion de empresas” y “Legalizaciéon de minuta”.

Ademas, se establece un gasto por publicidad de 185 soles al mes en las redes

sociales.
Tramitador Tipo Margen del tramitador
Constitucion de empresas EIRL,SAA,SAC Fijo 73%
Legalizacién de minuta Fijo 70%
Legalizacion de copias (por hoja) Variable 75%

Tabla 33: Margen Tramitador

Elaboracién propia.
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Una parte importante de los costos de la empresa es el margen que se le pagara
al profesional por la realizacion de cada tramite. Siguiendo con los costos fijos,
estos comprenden la “Constitucion de empresas” y la “Legalizacion de minuta".
Por Ultimo, en las imagenes también se pueden apreciar los margenes

establecidos respecto del precio de venta de cada tramite.

Estructura de costos Variables Tipo Costo
MNotaria { Legalizacién de copias) Por hoja 5/ 30
Tramitador (Legalizacion de copias) Por hoja S8/ 1.5
Delivery { Motorizado) Por servicio | 5/ 7.0

Tabla 34: Estructura de costos variables.
Fuente: Notaria Quintanilla.
Elaboracion propia.
Dentro de la estructura de costos variables, se encuentra el trdmite de
“Legalizacion de copias”, el cual tiene un costo por parte de la notaria y también
tiene un costo por el margen del profesional, como se muestra en la tabla
anterior. Ademas, existe un costo por servicio de delivery estimado en 7 soles

en promedio.

d. Sustentacion de las validaciones

UTILIDAD TRAMI UTILIDAD

TramiTec - Empresa Precio de venta|  Costo total Utilidad Margen (%) TEC Margen (%)| TRAMITADORES
Constitucion de empresas EIRL,SAASAC | /. 700.0 | SI. 4700 | S/, 2300 | 27.00% 62.10 73% 167.90
Legalizacion de minuta SI. 225.0 | SI. 135.0 | S/. 90.0 |  30.00% 27.00 70% 63.00
Legalizacion de copias (por hoja) S/, 6.0 | S/ 451 S/ 15 25.00% 0.38 75% 113

Tabla 35: Tramites empresas.
Fuente: Notaria Quintanilla.

Elaboracién propia.

La plataforma web obtendra una rentabilidad positiva, ya que los costos son menores
a los ingresos; esto se demostrd después de haber analizado cada costo, utilidad e
ingreso en la tabla anterior. Si se comparan los margenes del “tramitador “y los de la

empresa, son similares siendo estos distribuidos entre ambos.
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7. VALIDACION DE INTERES DE COMPRA:
i. Mercado meta

e Variable geogréafica y demogréfica:
Hombres y mujeres de 18 afios en adelante que pertenecen al NSE A, B,y Cy
residen en Lima Metropolitana. La mayoria de ellos tienen la secundaria y
universitaria completa y una profesion relacionada a la administracion de
empresas, derecho, comunicacion, ingenieria y disefio. Ademas, sus ingresos
mensuales son de 3 970 soles hasta 12 660 soles aproximadamente.

e Variable psicogréfica:

1 Estilo de vida:

% Sofisticados: Hombres y mujeres con un nivel de ingreso mas
alto que el promedio. Son muy modernos, educados, liberales,
cosmopolitas, valoran mucho la imagen personal, buscan
diferenciarse y se preocupan por su status. Ademas, son
innovadores en el consumo y cazadores de tendencias y nuevas
tecnologias. Sus pasatiempos son: mantenerse actualizado de lo
que pasa en el mundo, adquirir las nuevas tendencias, relajarse
con la familia en casa, salir con amigos y salir de shopping (fines
de semana) a centros comerciales; les gusta comprar y mostrar

moda.

<% Modernas: Mujeres que trabajan y/o estudian y buscan su

<,

realizacion personal y como madre. Son modernas, innovadoras,
versatiles, emprendedoras, buscan el reconocimiento de la
sociedad, reniegan del machismo y les encanta comprar
productos de marca. Sus pasatiempos son: buscar actividades
que los mantengan activos (como estudios, participacion en
actividades vecinales, etc.) y capacitarse constantemente;
consideran los estudios parte importante de su desarrollo
personal, ya que creen que estos les daran independencia

econémica.

o,

+« Formalistas: Hombres trabajadores, orientados a la familia, que
valoran mucho su estatus social. Son muy tradicionales y

siempre llegan un “poco tarde” a la adopcion de las modas y
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Qa

tendencias. Sus pasatiempos son: descansar, informarse sobre lo

que pasa en el mundo y reunirse con amigos.

4

L)

% Progresistas: Hombres que buscan permanentemente el progreso
personal o familiar. En su mayoria son empresarios
emprendedores (formales e informales). Son extremadamente
préacticos y modernos, estan siempre en busca de oportunidades
y tienden a estudiar carreras cortas para salir a trabajar lo mas
antes posible. Sus pasatiempos son: trabajar y descansar y
divertirse con familiares y amigos; prefieren divertirse en casa
de amigos, en discotecas, o jugando fulbito en losas deportivas
con amigos del barrio o del trabajo.

Personalidad y actitudes: Proactivo, dedicado, comprometido,

responsable, trabajador, buscador de progreso, optimistas, practico,

organizado y emprendedor.

Intereses: obtener soluciones sin tantos procesos, mas rapidas, eficientes

y 6ptimas con la ayuda de la tecnologia; que eviten salir de las casas y

asi, contagios del COVID-19, y tener: descuentos y promociones en

servicios y productos, trato personalizado en los servicios que solicita,
productos de alta calidad y valor, solvencia propia, desarrollo personal

y familiar e independencia.

e Variables conductuales:

4
a

a

ii. Objetivo

Redes sociales que mas usan: Facebook, Instagram y TikTok.
Frecuencia de compra: Adquieren productos/servicios de alta calidad,
prestigio y tecnologia. Estan dispuestos a gastar un monto significativo
de dinero por la adquisicion de soluciones mas agiles, Optimas y rapidas,
ademas, de recibir un trato personalizado. Valoran mucho las
promociones y descuentos.

Sensibilidad al precio: No tienen mucha sensibilidad al precio ya que la
mayoria son fieles a su marca (por los beneficios, prestigio, trayectoria,
trato, promociones, entre otras variables de fidelizacion).

Beneficio buscado: Relacion entre el costo-beneficio.
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El objetivo de este punto es lograr validar la intencion de compra de los posibles

clientes, es decir tener la probabilidad de que el consumidor compre o adquiera

nuestro servicio en un periodo de tiempo establecido. Asimismo, cabe sefialar que es

sumamente importante medirla, la cual se encuentra antes de la fase final de nuestro

servicio, para poder conocer si en el mercado tendremos ventas o no. Este objetivo se

conseguira a través de diversos experimentos, los cuales nos acercaran a los clientes

potenciales y nos permitiran medir su interés de compra.

iii. Estrategias

Estrategias de marketing:
Para ello, aplicaremos la estrategia fundamental de marketing, la cual se conoce
como marketing mix o "las 4P’s del marketing"; que definen cuatro aspectos

clave para los planes de la empresa:

[ Producto/servicio: Nuestro servicio se basa en ofrecer a nuestro pablico

objetivo la oportunidad de que expertos especializados y calificados en
asuntos legales, les realicen sus propios trdmites de manera
personalizada y eficiente; por medio de una pagina web y redes sociales
(Facebook e Instagram); las cuales sirven como medio de contacto entre
el experto y usuario. Nuestro valor radica en que le daremos soluciones
agiles, rapidas, eficientes y dptimas a dichos clientes que tienen
dificultad en la realizacion de tramites complejos debido a las siguientes
razones: miedo de exponerse a la enfermedad (COVID-19), falta de
requerimientos y requisitos en los documentos del usuario por una
desinformacion, deficiente asesoria o pésimo trato al cliente en las
entidades y miedo de confiar en “profesionales” independientes.
Ademas, el ofrecer la realizacion de solo 3 tramites (legalizacion de
copias y minuta y constitucion de empresas), nos permite aumentar la
especializacion y eficiencia en los procesos y en el trato con el cliente,
permitiendo asi ser diferentes a la competencia; quienes, al realizar
muchos tramites, cobran un mayor precio, se demoran en la entrega y
presentan un trato promedio al cliente. Las estrategias que aplicaremos

para mejorar el servicio son:
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% Informar de una manera interactiva y entendible las politicas

L)

sobre el servicio, privacidad de datos y métodos de pago; por
medio de nuestras redes de contacto.

%+ Asegurarnos que los expertos, quienes tienen el contacto directo
con cliente, cumplan con el perfil profesional solicitado.

% Crear una buena administracion de clientes a traves de un CRM:
Contar con un chatbot dentro de la plataforma web, brindar una
atencion personalizada; en donde el experto tendra la capacidad
de resolver alguna duda del cliente y brindar algun consejo y/o
recomendacion sobre algin tema administrativo o legal, y
actualizar la pagina web y redes sociales constantemente; con la
finalidad de cumplir con las cambiantes necesidades, gustos y

requerimientos del cliente.

% Crear un programa de fidelizacion de clientes: Brindar
promociones y descuentos a nuestros clientes recurrentes,
ademas, de ofrecerles contactos con expertos en otros temas
legales y administrativos, segun su necesidad y motivacion.

% Capacitar al personal sobre la atencién al cliente de manera

constante.
% Orientar los procesos del negocio a las necesidades del cliente,
asi como alinear siempre los objetivos de la empresa con su

mision, visién y valores.

2
°o

Realizar encuestas periddicas y fijas para medir el nivel de

satisfaccion del cliente.

(A Precio: Con respecto al producto de nuestro servicio se emplea
estrategia de penetracidn para introducir los trdmites de legalizacion de
copias, legalizacion de minuta y constitucion de empresas EIRL, SAA,
SAR en el mercado. Al emplear dicha estrategia obtendremos atraer a
nuevos clientes potenciales que necesiten realizar dichos tramites
ahorrando tiempo, usuarios que no poseen conocimiento de los
requerimientos necesarios y los individuos que tienen temor de

contagiarse del COVID-19 en entidades con un amplio aforo de
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personas. La finalidad de atraer nuevos clientes es incrementar las
ventas de trdmites y tener una superior participacion de mercado en un
plazo determinado. Las estrategias que aplicaremos para el precio del
servicio son:

% Ingresar al mercado con un precio bajo, a comparacion de la
competencia, del servicio en los primeros 5 dias de inauguracion,
de esta manera se alcanzara una mayor acogida de los usuarios.

% Ofrecer descuentos a nuestros primeros clientes para su proximo
tramite.

% Obsequiar cupones de nuestro servicio por un tiempo
determinado.

% En las primeras semanas de apertura se regalara un cuaderno y
lapicero con el logo de nuestro negocio por cada tramite
realizado.

% Realizar promociones disminuyendo el precio de tramite con

publicacion de duracion limitada.

1 Promocion: Con relacion a la promocion de nuestro servicio de tramites
de la SUNAT se implementardn dos estrategias importantes: la
estrategia de promocion online, SEO y SEM. Por un lado, se encuentra
la estrategia para la promocién online, la cual se realizard por medio
de las redes sociales, Instagram y Facebook, con la finalidad de atraer
nuevos clientes e incrementar la acogida en el mercado, debido a que
actualmente son las plataformas mas utilizadas y visitadas por nuestro
publico objetivo. Por otro lado, se ubica las estrategias SEO y SEM, las
cuales nos facilitaran centrarnos en los resultados de busqueda con las
palabras claves escogidas y realizar campafias de publicidad por medio
de anuncios pagados en buscadores. Las estrategias que aplicaremos

para la promocion del servicio son:

% Realizar mejoras continuas en nuestra pagina web para que sea

atractiva y funcione correctamente.
% Tener una participacion activa por Instagram y Facebook

realizando publicaciones diarias acerca de los tramites.
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% Realizar videos explicando de manera facil como acceder a

L)

nuestro servicio y los requerimientos necesarios que nos debe

brindar el usuario.

% Ejecutar sorteos online por temporadas en las redes sociales para
ganarse un tramite gratuito.

% Aliarnos con influencers para que realicen publicidad de
nuestros servicios por medio de posts en sus redes sociales.

% Gestionar estrategias de SEO y SEM en buscadores como
Google, las palabras claves que se utilizar son: tramites de la
SUNAT, tramites online, SUNAT, requisitos, legalizacion de

copias, legalizacion de minuta y constitucion de empresas.

(A Plaza: Nuestro servicio lo ofrecemos por medio de una pagina web y
redes sociales; las cuales son Facebook e Instagram. Nuestro sistema de
distribucion es interna; ya que nosotros realizamos nuestro propio
proceso de comercializacion. Lo hemos decidido asi, ya que contamos
con los procesos internos necesarios para realizarlo de forma eficiente
con la ayuda de las nuevas tecnologias; las cuales nos han permitido
crear gratis una pagina web mediante la cual se realizara todo tipo de
procesos, desde la atencién al cliente hasta el pago. Es por ello que
nuestra pagina web debe contar todas las actualizaciones del momento;
para que sea atractiva, llamativa y didactica, y debe contener la
informacion necesaria respecto al servicio, privacidad y métodos de
pago. El tipo de distribucion que utilizamos es selectivo debido a que
tenemos mas de un intermediario (pagina web y redes sociales) para
ofrecer nuestro servicio de alta calidad. Por ultimo, el canal de
distribucion que usamos es el directo ya que nosotros mismos acercamos

el servicio al cliente final.
e MVPy prototipos:

A continuacion, se vera un modelo y/o ejemplo de la composicién de cada

tramite:
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Tramite de legalizacién de copias:

RIMAC g

Seguros

Declaracién Jurada de Beneficlarios

Sefores [ pHﬂAC— SEGuRG I
Ciudad [ Lina |
Ref: Declaracion Jurada de Beneficiarios - Seguro Colectvo de Vida -

Temporal Especial de empleados y obreros,

De mi consideracidn:

Me es grato poner en su conccimiento que, de acuerdo a lo establecido en el D.L. N° 688 -
Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales, suscribo la presente Declaracion Jurada,
legalizando mi firma ante Notario Pablico, con la finalidad de nombrar a los beneficiarios del
Seguro de Vida Ley en el cual me encuentro Asegurado,

Primer Beneficiario: Cényuge o conviviente y descendientes sin restriccién de edad(*)

Apelidos y Nombras DNI Fechade | Parentesco Domicilio
Nacdmiento
Devace At neere N2 %6ice |12 -0 g0 |Faeraa Cesto At 1hseu
T miec (A Deones TaW Crzeongy |26 o 2eoi| Hive Cesre v Peck
Apuia e Dovegg yawen | HI829998 |3 -09-20 | Hua Cegre dg Posca
(*} Convriente (de i d con o Ko en el articulo 321 del Cédige Ciwl) y descendientes (ce

formidad con ko ) en el articulo, B16 y 817 del Codgo Civil).
Sélo a falta de Declaracién del campo correspondiente a Primer beneficiario:

Ascendientes y Hermanos (menores de dieciocho (18) afos).

Agpeliidos y Nombres DNi Fachade | Parentesco Domiciko
Nacimiento

En caso de Invalidez Total y Permanente por Accidente, el beneficiario sera el propio
Asegurado. En caso de impedimento de éste, el beneficio sera abonado a su conyuge, curador
o apoderado especial.

o R ey e
Emoleador: I

S LEGALIZACION AL REVERSO
Firma %l jaj Legalizacion Notarial

[ EL NOTARID) QUE SUSCRIBE. NO ASLAE)
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Tramite de legalizacién de minuta y constitucién de empresas:

SEREBN 0940016 LA,
FraNcisco BANDA GONZALEZ ST bad4gy i
ABOGADO - NOTARIO DE LMA L3 ) B
INSCRIPCION: '
TREINTIUNO MIL DIECISEIS Regetnde: CONSTITCIAN Be
Socrenat bhacninf
ESCRITURA : 3948-99 S PR e
MINUTA T 3504 S
KARDEX  : 7953 -99 Y T
—————um, o/ P0x
Spaater &000en.
CONSTITUCION DE - ;
“A.S.A. ASOCIADOS SOCIEDAD ANONIMA™

QUE OTORGAN —
JUAN ERNESTO ROMUALDO SANCHEZ MAYORA peien

E X EREESEEERBLEZETELE P EEEEELEE

En la ciudad de Lima, capital de la Republica del Peru, a los
dieciseis (16) dias de mes de Diciembre (12) de Mil Novecientos
Noventinueve (1998), el suscrito, Francisco Banda Gonzdlez, Abogado,
Notario de Lima, extiendo la presente Escritura Publica para cuyo
efectocmmieron; S S =T =SS SsS=SsS=s=S==sS=2==sSssSs=====-=
JUAN ERNESTO ROMUALDO SANCHEZ MAYORA, quien manifiesta ser de
nacionalidad: Peruana, se identificé con la presentacién del
Documento Nacional de ldentidad numero 09643236, ser Ingeniero Civil,
soltero, y domiciliar en la Plaza Punkuri Block "A", Departamento
numero quinientos tres (503), Torres Julic César Tello, Distrito de
San Miguel, Provincia y Departamento de Lima, quien declara proceder
mr“mmproplo, - e e ER s =S S S ST S SESESEETEETEmEZT ===
MARIA PATRICIA PORTUGAL CHIPULINA, qgquien manifiesta ser de
nacionalidad: Peruana, se identificé con la presentacién del
Documento Nacional de Identidad numero 08767075, ser Empleada,
soltera y con el mismo domicilio que el precedente, quiqn declara
proceder por derecho propio. = === ====== === = sew=
Los otorgantes poseen el idioma castellano, obran ¢
libertad y conocimiento de sus derechos, lo que/c robé al
examinarlos con arreglo a lo establecido en el inciso H de} articulo

los documentos por ellos presentados, y de que se me &
minuta, debidamente suscrita, la que agrege a su corregpondiente
legajo, cuyo tenor literal es como sSigue: = = = = = = = == = = = =

“Sefior Notario: Dr. Francisco Banda Gonzdlez:= = = = = = =|= = = = =
p Sirvase Ud. extender en su Registro de Escrituras Public

Rueva Ley General de Sociedades (Ley 26887) que en adplante se
denominard “La Ley”, Qque otorgan: = = = = = = = = = = = =
JUAN ERNESTO ROMUALDO SANCHEZ MAYORA, identificado con .
09643236, estado civil soltero y MARIA PATRICIA PORTUGAL CHIPULINA,
identificada con D.N.I. NQ 06767075. = = = = = = = = = = =\= &75'=

Av. Paseo de la Repiblica 377 - 2do Piso - La Victoria Telf: 4239706 Telefax: 424-1467 e-mail: fbanda@protelsa.com.pe
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SEREBN 0940017 A
60031017 &7 %

i

TREINTIUNO MIL DIECISIETE

Ambos con domicilio legal en la Plaza Punkuri Block "A", Dpto. 503,
Torres Julio C. Tello, Distrito de San Miguel. = === === ==

Cuyas demés generales de Ley se servira Ud. insertar en la
introduccién de la Escritura Pablica que esta minuta genere.
PRIMERQ.- Los otorgantes convienen en constituir una Sociedad Andnima
bajo la denominacién: " A.S.A. ASOCIADOS S§.A.", cuyo objeto social se
detalla en los estatutos, su duracién es indeterminada e iniciara sus
actividades desde su inscripcién registral, cuenta con un capital
social totalmente suscrito v pagado de S/. 20,000.00 ( VEINTE MIL Y
007100 NUEVOS SOLES), aportados en bienes, tal como consta en la
Declaracién Jurada de Recepcién de Bienes ¢ Informe de Valorizacién,
los mismos que se scrvirad insertar; el capital estara representade
por 20,000 (VEINTE MIL) Acciones de S/. 1.00 (UN NUEVO S0L) cada una,

siendo la suscripcién de acciones como sigue:= = == === = = = =
Socio Acciones - Capital
JUAN SANCHEZ MAYORA -—-———========- 19,700 ===m—m—mee== S/. 19,700.00
MARIA PORTUGAL CHIPULINA=-=-====—==== 300 ———— 300,00
TOTAL-—-—===mm e — e ———————— 20,000===——m—mmm———- 5/.20,000.00
Se nombran como primerce Administradores de la Sociednd & las
siguientes pergonas: = = = = = = = == EmE ==z ==========-°=
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO Y GERENTE GENERAL:JUAN ERNESTO ROMUALDO
SANCHEZ MAYORA, identificsdo con D.N.I. N2 09843236.= = = = = = =

DIRECTOR: MARIA PATRICIA PORTUGAL CHIPULINA, identificada con D.N.I.
NC 08767075. = ===========T=====5=== mEs R as

DIRECTOR: ELSA MAYORA MORENO, identificads con L.E. N2 09079296. =

SEGUNDO.- La sociedsad ee regird por los esiguientes estatutos
eociales:::=======:::::::"—':::::::::::

X % %k % % X X ¥ % X ¥ ESTATUTOS SOCIALES * * ¥ ¥ ¥ X ¥ ¥ ¥ X X X X X
ARTICULO PRIMERO.- La sociedad se denomina: " A.S.A. ASOCIADOS S.A."
ARTICULO SEGUNDO.- La sociedad tendré por objeto dedicarse a la
consultoria y edecucién de obras, elaboracién de estudios ¥
provectos, supervisién y ejecucién de obras de ingeneria civiy.
Podra ademés dedicarse a la ejecucién de obras de ingenieri
como puentes, caminos, edificaciones, obras de habilitacion, yed¢s de

habilitacién. =================< == =ie =-als
Para cumplir dicho objeto podra realizar todos aquelloe/ actos ¥
contratos que sean licitos, sin restriccidén alguna. = =(= = =

- La sociedad fija su domicilio en la ciudad de

Lima, estando facultada para crear sucursales en otras ciudagies de
pais o en el extranjero, conforme & las leyes de la materia.=f= = =
.- La sociedad es de duracién indeterminada e irficiara

sus actividades desde su inscripcién registral. = = === = ===
.- El capital social totalmente suscrito y pa ado es

SOL) cada wpa.= = === == =======2= ===S== = =|= = ==
ARTICULO SEXTQ.- La sociedad emitird sus correspondientes
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TREINTIUNOC MIL DIECINUEVE

numerc de accionistas que representen cuanto mence el 20% (VEINTE POR
CIENTO) de las acciones suscritas con derecho a voteo, convocatoria
que se efectuara mediante aviso que contenga la indicacidén del dis,
la hora, el lugar de celebracién de la Junta y los asuntos a tratar.=
El aviso debe publicarse con anticipacién no menor de diez diag al de
la fecha fijada para la celebracién de la Junta General Obligatoria
anual y para aguellos asuntos indicados en el art. 115 de la LEY. =
Para tratar los demas casos no previstos en el art. 114 y 115 de LA
LEY, la anticipacidén de la publicacién sera no mencor de trees dias. =
Podréa hacerse constar en el aviso la fecha en la qQue, si procediera,
se reunir& la Junta en segunda convocatoria. Dicha 2da Reunién debe
celebrarse en no menos de 3 ni més de 10 dias después de la 1ra. = =
Si la Junta General debidamente convocada, no se celebrara en primera
convocatoria ni se hubiere previsto en el aviso la fecha de la
segunda, esta debera ser anunciada con los mismos requisitos de
publicidad que la primera y con la indicacidén que se trata de la
Segunda Convocatoria, dentro de los diez dias siguientes a la fecha
de la Junta no celebrada, con tres dias de antelacién, por lo mencs,
a la fecha de la reunién. == === === = = = = = == == == = =
ARTICULO DECIMO TERCERQ.- No obstante lo establecido en el articulo
anterior, la Junta se entender& convocada y quedarid validamente
constituida, siempre que estén presentes accionistas que representen
la totalidad de las acciones suscritas con derecho a voto y éstas
acepten por unanimidad la celebracién de la Junta y los asuntos que
en e€lla se proponga tratar.= = = = =T = =T =T =T = =¥ = = = = S = = = =%
ARTICULO DECIMO CUARTO.- Los acuerdos de Junta General constarén en
Actas que pueden asentarse en un libro o en hojas sueltas que se
llevara con las formalidades de ley. Los sociocs pueden solicitar que
se les proporcione copias certificadas de las actas, las que seran
emitidas por el Gerente General bajo su firma y responsabilidad en un
plazo no mayor de cinco dias.============ === == ==
Para la elaboracién de las actas se tendra en cuenta los requisitos
previstos en el art. 135 de la LEY.= == === == = = = =
.- Los s&ccicnistas constituidos

- = -

Junta

por la mayoria que establece la Ley en cada caso los asuntfs
de su competencia. = = = = == == =T =T =T = == === ===

roplos

asuntos: = = =2 == == =TT s ==s====s== ===== -

ejercicio anterior. == == = = = = == == === === = 5= ==
b) Resolver sobre la aplicacién de las utilidades, si las h
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TREINTIURO MIL DIECINUEVE

numerc de accionistas que representen cuanto mence el 20% (VEINTE FOR
CIENTO) de las acciones suscritas con derecho a voteo, convocatoria
que se efectuaria mediante aviso que contenga la indicacién del dis,
la hora, el lugar de celebracién de la Junta y los asuntos a tratar.=
El aviso debe publicarse con anticipacién no menor de diez diag al de
la fecha fijada para la celebracién de la Junta General Obligatoria
anual y para aguellos asuntos indicados en el art. 115 de la LEY. =
Para tratar los demas casos no previstos en el art. 114 y 115 de LA
LEY, la anticipacién de la publicacién sera no mencor de tres dias. =
Podré hacerse constar en el aviso la fecha en la que, si procediera,
se reunir& la Junta en segunda convocatoria. Dicha 2da Reunién debe
celebrarse en no menos de 3 ni més de 10 dias después de la 1ra. = =
Si la Junta General debidamente convocada, no se celebrara en primera
convocatoria ni se hubiere previsto en el avieso la fecha de la
segunda, esta debera ser anunciada con los mismos requisitos de
publicidad que la primera y con la indicacién que se trata de la
Segunda Convocatoria, dentro de los diez dias siguientes a la fecha
de la Junta no celebrada, con tres dias de antelacién, por lo mencs,
a la fecha de la reunién, = = = == = = = = = = = = == == == = =

ARTICULO DECIMO TERCERQ.- No obstante lo establecido en el articulo
anterior, la Junta se entenderd convocada y quedara validamente
constituida, siempre que estén presentes accionistas que representen
la totalidad de las acciones suscritas con derecho a voto y éstas
acepten por unanimidad la celebracién de la Junta y los asuntos que
en €lla se proponga tratar.= = = = = =T =T =T =T = = = = = = = = = = ==
ARTICULO DECIMO CUARTO.- Los acuerdos de Junta General constarsan en
Actas que pueden asentarse en un libro o en hojas sueltas que se
llevara con las formalidades de ley. Los sociocs pueden solicitar que
se les proporcione copias certificadas de las actas, las que seran
emitidas por el Gerente General bajo su firma y responsabilidad en un
plazo no mayor de cinco dias.= = ==========2 == = = = ==

Para la elaboracién de las actas se tendra en cuenta los requisitos
previstos en el art. 135 de la LEY.= == === == = = = =
ARTICULO DECIMO QUINTO.- Los saccicnistas constituidos

ejercicio anterior. == === = = === == === === = 5= ==
b) Resolver sobre la aplicacién de las utilidades, si las h
c) Elegir cuande corresponda a los miembros del directorio y
retribucibébn. = = = = = == =T === == =T =T =T === === =3
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d) Designar o delegar en el directorio la designacién de los
auditores externos, cuando corresponda ¥y = = = = = = = = = = = = = =
€¢) Resolver sobre los dem&s asuntos qQue le sean propios conforme &l
estatute y sobre cualquier otro consignado en la convocatoria.= = =
La Junta Obligatoria Anual quedaré validamente constituida en la
primera convocatoria cuando se encuentre representado cuandc mencs el
50% (CINCUENTA POR CIENTO) de las acciones suscritas con derecho a
voto. En segunda convocatoria serad suficiente la concurrencia de
cualquier numero de acciones suscritas con derecho a voto. Los
acuerdos se adoptaran con el voto favorable de la mayoria absoluta de
las acciones suscritas con derecho a voto representados en la Junta.=

ARTICUIO DECIMO SETIMO.- Le compete también a la Junta:= = = = = = =
a) Remover a los miembros del directorio ¥ designar a sus
reemplazantes. S S S S SS S ST = =T S ===z =T ==========-=
b) Modificar el estatuto. = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = ==
¢) Aumentar o reducir el capital social. = = == == =z === = = = =
d) Emitir obligaciones. = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = =

€¢) Acordar la enajenacidén, en un sélo acto, de activos cuyo valor
contable exceda el cincuenta por ciento del capital de la sociedad.
f) Disponer investigaciones y auditorias especiales. = = = =

g8) Acordar la transformacién, fusién, escisién, reorganizacién y
disolucién de la sociedad, asi como resolver sobre su liquidacién y,=
h) Resolver en los casos en que la ley o el estatuto dispongan =u
intervencién y en cualquier otro qQue requiera el interés social. = =
Traténdose de los asuntos previstos en los incisos b, c, d, € ¥y g del
presente articulo se requiere en primera convocatoria cuando menos la
concurrencia de dos tercios de las acciones suscritaes con derecho a
voto. En segunda convocatoria basta la concurrencia de al menoe las
tres Quintas partes de las acciones suscritas con derecho a voto. Los
acuerdos se adoptan por un numero de acciones Que representen cuando
menos la mayoria absoluta de las acciones suscritas con derecho a
VOto.= = = =T = =2 = =T S =T == == =======3=3== 35 == ==
ARTICULO DECIMO OCTAVQ.- El Presidente del Directorio pyespidira las

Juntas Generales y actuaré como secretario el Gerente [Ge eral, si

deeignaré a quienes deban ejercer estas funciones. = = = == = = = =
¥ KX X KX K XXX x % % ELDIRECTORIO ¥ * % % X % % % % f X % ¥ %k

por la Junta General tiene las facultades de gest{én y de
representacidn legal necesaria para la administracién de lalScciedad.
ARTICULO VIGESIMO.- El Presidente del Directorio o quie haga sus
veces, debe convocar al directorio al menos una vez al O, ¥ cada
vez qQue lo Jjuzgue necesario para los intereses de la dociedsd o

citacién se hard por esquelas, con cargo de recepcidn, vy con
anticipacién, no menor de tres dias a la fecha sefialadk para la
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Continuacion del

tramite:

https://drive.google.com/drive/folders/19ST XgO5uRIMhnhYvODUUK 04

wa2PcFrol?usp=sharing

Presupuestos (Publicidad pagada):

La publicidad pagada que realizamos por anuncio fue por un monto de 35 soles

cada uno, en total se subieron 8, los cuales tienen que ver con los tramites a

realizar, todos los anuncios tuvieron una duracion de 4 dias desde la fecha en

que subio por medio de la red social de Facebook con nombre “Trami-TEC”.

FECHA DE COBRO MONTO
21-Abr-21 S/ 35.00
23-Abr-21 S/ 35.00
24-Abr-21 s/ 35.00
27-Abr-21 s/ 50.00
2-May-21 s/ 75.00
7-May-21 s/ 21.29
25-May-21 S/ 75.00
28-May-21 S/ 31.49

3-Jun-21 S/ 107.94
14-Jun-21 S/ 125.00
15-Jun-21 S/ 8.56
16-Jun-21 S/ 0.03
19-Jun-21 S/ 5.67

22-Jun S/ 19.09
TOTAL S/ 624.07

Elaboracién: Propia
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7.1 Experimento 1:

Hipotesis Nuestro publico objetivo no adquirira nuestro tramite de legalizacion
de copias al subir su precio.

Método Experimento 1: Anuncios falsos

Metrica Experimento 1: 2 anuncios falsos

Criterio de éxito

Experimento 1: Obtener al menos 1 venta con el anuncio que informa

el aumento del precio.

Tabla 36: Octava hipétesis planteada.

Elaboracién propia.

a. Objetivo del experimento:

Analizar la intencion de compra de nuestro publico objetivo al realizar un

aumento en el precio original del tramite de legalizacion de copias; con la

intencion de examinar la posibilidad de tener cambios en el precio del servicio.

b. Disefio y desarrollo del experimento:

Descripcion del experimento:

Este experimento consiste en publicar en nuestra pagina de Facebook
dos anuncios a la misma fecha y hora (viernes 28 de mayo a las 12:25
pm). El primer anuncio consiste en ofrecer nuestro tramite de
legalizacion de copias a su precio original; el cual es de 6 soles por hoja,
mientras que el segundo anuncio consiste en ofrecer el mismo, pero a un
precio mayor, el cual tendria como precio 7.50 soles por hoja.

Bitacora de actividades:
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Actividad Tarea Resultado

Plantear el contenido de los Reunirnos en grupo para coordinar |Ideas innovadoras y creativas para los
anuncios falsos. el contenido de los anuncios. anuncios.

Realizar los anuncios con mucha

Realizar los anuncios. L. Anuncios llamativos e informativos.
creatividad.
. . . . No tuvimos una gran acogida por parte
Publicar los anuncios en Subir los anuncios en Facebook a . g & . porp
de los clientes con el anuncio que
Facebook. las horas pactadas.

informaba un aumento en el precio.

. ) Observaciones negativas ya que no
Analizar el alcance de los anuncios; .
. . . e fuvimos al menos una venta con el
Analizar los resultados obtenidos. |como su interaccion, likes,

, anuncio que informaba el aumento del
comentarios, etc.

precio.

Tabla 37: Catorceava bitacora de actividades.

Elaboracion propia.

c. Andlisis e interpretacién de resultados:
e Malla receptora:

IDEAS INTERESANTES CRITICAS CONSTRUCTIVAS
- Los anuncios tuvieron alcance e - Subir mas historias en Facebook
interacciones; likes y comentarios. sobre nuestros servicios.
- El aumento de precio en nuestro - Poner en los anuncios los métodos de
servicio no fue atractivo para el pago.
usuario.

- El disefio de los anuncios fue
atractivo, informativo y Ilamativo
para los usuarios.

- No pudimos concretar al menos una
venta con el anuncio que informaba el
aumento de precio.

- Pudimos tener dos ventas gracias al

anuncio que informaba su precio

original.
PREGUNTAS NUEVAS IDEAS NUEVAS
- ¢Qué otro tipo de informacion poner - Implementar en los anuncios los
en los anuncios? métodos de pago de cada tramite

128



¢Como generar mayor confianza en
los usuarios por medio de nuestros
anuncios?

¢Seran suficientes los métodos de
pago?

¢El precio al que estamos vendiendo

solicitado.

Subir mas historias en Facebook
sobre dichos anuncios para generar
un mayor alcance y recordacion.
Realizar  interaccion con  los

seguidores para absolver dudas

dicho tramite es el correcto?

Tabla 38: Catorceava Malla receptora.

Elaboracion propia.

e Principales hallazgos encontrados:

 En el primer anuncio (con el precio original) se obtuvo alrededor
de 2 626 personas alcanzadas en total, 42 interacciones, 30 clics
en la publicacién y 11 me gusta.

O En el segundo anuncio (con el precio aumentado) se obtuvo
alrededor de 3 067 personas alcanzadas en total, 81
interacciones, 64 clics en la publicacion y 13 me gusta.

O Los seguidores de Facebook se encuentran interesados en
adquirir nuestro trdmite a su precio original, ya que pudimos
tener dos ventas con el anuncio que informaba dicho precio.

(1 Los anuncios falsos tienen disefio y colores que captan
visualmente a los seguidores de Facebook.

1 No pudimos concretar al menos una venta con el anuncio que
informaba un aumento en el precio del tramite.

(1 Con respecto al segundo anuncio, se obtuvieron comentarios

negativos por el precio elevado por cada legalizacion de copia.

1 Ventas:

Anuncio con el precio original Anuncio con precio alto

VENTAS 2 0

Figura 46: Numero de Ventas del tramite de legalizacién de copias.

Elaboracién Propia.
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e Interpretacion de los resultados obtenidos:

Los usuarios no estan interesados en adquirir nuestro servicio de
legalizacion de copias si hay un aumento en el precio ya que no
concretamos al menos una venta.

El obtener dos ventas del tramite a su precio original, significa
que fue atractivo y comodo para nuestro publico objetivo. Por
ello, no pensamos cambiar su precio original.

En cuanto al disefio, se obtuvieron resultados positivos con
respecto al disefio y colores de ambas publicidades, ya que se
cumplio con el objetivo de atraer visualmente al usuario de
Facebook e incrementar la cantidad de interaccion con los

anuncios.

e Métricas:

Qa

U U o oo

N° de interacciones.

N° de likes y comentarios.

N° de ventas.

N° de inbox.

N° de publicaciones compartidas.

N° de seguidores y likes en nuestra pagina.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar:

e Respecto al contenido de los anuncios, vamos a implementar los

métodos de pago que el tramite de legalizacidn de copias solicita.

e Respecto al precio, no vamos a aumentarlo ya que no nos genero ventas.

Es por ello, que queremos dejarlo en su precio original; el cual es de 6

soles por hoja.

e. Sustentacion de las validaciones

Sustento 1: Anuncios falsos publicados en Facebook

Anuncio con el precio original del tramite:
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\WM\I-7£p : Contactate con
» nosotros para realizar
sus tramites sin

exponerse al COVID-19

Figura 47: Anuncio con el precio original del tramite de legalizacion de copias.

Elaboracion Propia

Anuncio con el aumento en el precio original del tramite:

WWAMI-7£p : Contactate con
re— nosotros para realizar

- sus tramites sin
exponerse al COVID-19

Figura 48: Anuncio con el precio aumentado del trdmite de legalizacion de copias.

Elaboracion Propia.

Sustento 2: Alcance de los anuncios falsos publicados en Facebook:

Anuncio con el precio original Anuncio con precio alto
Alcance 2626 3 067
Interacciones 42 81
Likes 11 13
Comentarios 1 4
Clicks en publicacién 30 64
Veces que se compartio la publicacion 0 0

Tabla 39: Primer alcance de los anuncios publicados en Facebook.

Elaboracion propia.
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Sustento 3: Inbox con los que solicitaron el servicio

Primera venta con el precio original:

N

Gaby Aliaga -
o w Gaby Aliaga
Y (~]

I N Pazapui e LUl s el

*By proceso?

Hola Gaby!ll Gracias por
contactamos, estamos
muy interesados en
ayudarte con tu tramite. Lo
que necesitamos en tu
pasaporte original, nada
mas @

QMMI-Tzp

El Rappi ira a recoger su
dni y sera enviado
directamente a nuestro
especialista, que sera el

Holall estoy interesada encargado en realizar el
en legalizar mi tramite, él estara en

pasaportel Como es el constante comunicacion

(®  Responder en Messenger e (¥ Responder en Messenger G e

\- .\"\

Figura 49: Inbox 1-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

Figura 50: Inbox 1-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia

-
.

'r Gaby Aliaga - Gaby Aliaga B
= Q - (~]

proc’e 59’ ELE D LA Perfectol vivo en Jr.
?I framite corr_ect? mente ) sucre 377 San Miguel,
listo se Ip enV|?ra ala 'l dtop 101

misma direccion donde

recogi¢ el documento . :
original. Si desea |0kr Elyar:.t:,as copias desea
comunicarse con el legalizar®

abogado directamente, Enviado por Trami Tec [?]
podria llamarlo al nimero
952398922 ) Deseo legalizar una
*By copia

Aceptamos todo medio de
pago (yape, lukita, Cotizacion de tramite:
transferencia bancara, - 2 copias de dni = Sf.
entre otros) 12

- Delivery = S/. 10
En donde desea recibir el TOTAL: S/. 22
tramite? = S

(¥ Responder en Messenger (GO (® Responder en Messenger (GO )

Figura 51: Inbox 1-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

Figura 51: Inbox 1-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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'F Gaby Aliaga
N (]

Perfectol pagaré por

@ yapel

20:07

Detalle de yapeo

Has yapeado

+22.00

SALDANA CABELLOS KARINA
Aucia

# Lun 07/06/2021 - 08:07 pm

@ Responder en Messenger (GD]

-

w Gaby Aliaga e
[~

perfecto gabrielal manana
te llegara el tramite a las
12 pm

gracias por confiar en
nosotros @

Enviado por Trami Tec [?]
Mar, 15:55

Gracias | Acabo de
recibir el tramite! Todo
okl Recomendado al
100%]

i 4
muchas gracias gabriela
-]
Responder en Messenger [GOREN"

Figura 53: Inbox 1-5 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

Figura 54: Inbox 1-6 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia

Segunda venta con el precio original:

@ Ana Paula Barrera Cruz
R ]

Hola Ana Paulall Gracias
por contactarnos, estamos
muy interesados en

‘ Ana Paula Barrera Cruz
(]

Lun

Buenas noches , vi este
anuncio y quiero solicitar
el servicio

nosotros para realizar
i sus tramites sin
) exponerse al COVID-19

MIE-TEp % Contactate con

@ Responder en Messenger (GD]

ayudarte con tu tramite.
Qué tramite desea
legalizar?

Enviado por Trami Tec [?]

Me gustaria legalizar la
legalizacion de copias de
mi DNI

Perfectol El requisito de
este tramite es presentar

el documento original que
se pretende legalizar, en
este caso el dni

() Responder en Messenger GO )

Figura 55: Inbox 2-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia

Figura 56: Inbox 2-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia
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@ Ana Paula Barrera Cruz
' (~]

(® Responder en Messenger (GO )

El Rappi ira a recoger su
dni y sera enviado
directamente a nuestro
especialista, que sera el
encargado en realizar el
tramite, él estara en
constante comunicacién
con usted en todo el
proceso, cuando ya tenga
el tramite correctamente
listo se lo enviara a la
misma direccion donde
recogic¢ el documento
original. Si desea
comunicarse con el
abogado directamente,
podria llamarlo al nimero
952398922

@ Ana Paula Barrera Cruz
' (~]

Aceptamos todo medio de
pago (yape, lukita,
transferencia bancara,

entre otros)

En donde desea recibir el
tramite?

Enviado por Trami Tec [?]

Ok, vivo en Justo Vigil
205 Magdalena del mar,

dpto 503
Cuantas copias desea
legalizar? @
Enviado por Trami Tec [?]
() Responder en Messenger o ile

Figura 57: Inbox 2-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

Figura 58: Inbox 2-4 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

0 Ana Paula Barrera Cruz
R[]

0 Deseo dos copias

perfectol pagaré por

yapel

Cotizacion de tramite:

- 2copias de dni=5/.
12

- Delivery=5/_10
TOTAL: &/. 22

Enviado por Trami Tec [?]

(®) Responder en Messenger CORT '}

@ Ana Paula Barrera Cruz
(~)

Has yapeado

“22.00

SALDANA CABELLOS KARINA

ALICIA

i Lun 07/06/2021 - 08:07 pm

‘0 Listo

Ir a inicio

(® Responder en Messenger CON'T '}

Figura 59: Inbox 2-5 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia
Figura 60: Inbox 2-6 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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qj‘._ Ana Paula Barrera Cruz
(~]

@ uso

geniall mafiana llegara a_
las 12 p aprox

gracias por confiar en
nosotros:)

Gracias , me llego el
tramite ! Todo perfecto . Y

gracias por confiar en
nosotros @

@ chpur:cr en Messenger Lv__,l |i

Figura 61: Inbox 2-7 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

7.2 Experimento 2:

Hipotesis Nuestro publico objetivo no adquirira nuestro tramite de legalizacion

de minuta al subir su precio.

Método Experimento 1: Anuncios falsos

Métrica Experimento 1: 2 anuncios falsos

Criterio de éxito | Experimento 1: Obtener al menos 1 venta con el anuncio que informa

el aumento del precio.

Tabla 40: Novena hipotesis planteada.

Elaboracién propia

a. Objetivo del experimento:
Analizar la intencion de compra de nuestro pablico objetivo al realizar un
aumento en el precio original del tramite de legalizacion de minuta; con la
intencion de examinar la posibilidad de tener cambios en el precio del servicio.
b. Disefio y desarrollo del experimento:

e Descripcién del experimento:
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Este experimento consiste en publicar en nuestra pagina de Facebook

dos anuncios a la misma fecha y hora (29 de mayo del 2021 a las 4:00

pm). El primer anuncio consiste en ofrecer nuestro tramite de

legalizacién de minuta a su precio original; el cual es de 225.00 soles,

mientras que el segundo anuncio consiste en ofrecer el mismo, pero a un

precio mayor, el cual tendria como precio 250.00 soles por hoja.

e Bitacora de actividades:

Actividad Tarea Resultado
Plantear el contenido de los Reunirnos en grupo para coordinar |Ideas innovadoras y creativas para los
anuncios falsos. el contenido de los anuncios. anuncios.

Realizar los anuncios.

Realizar los anuncios con mucha

Anuncios llamativos e informativos.

creatividad.
. . . . No tuvimos una gran acogida por parte
Publicar los anuncios en Subir los anuncios en Facebook a . & g . porp
de los clientes con el anuncio que
Facebook. las horas pactadas.

informaba un aumento en el precio.

Analizar el alcance de los anuncios;
Analizar los resultados obtenidos. |como su interaccion, likes,
comentarios, etc.

Observaciones negativas ya que no
tuvimos al menos una venta con el
anuncio que informaba el aumento del

precio.

Tabla 41: Quinceava bitacora de actividades.

Elaboracién propia

c. Andlisis e interpretacién de resultados:

e Malla receptora:

IDEAS INTERESANTES

Los anuncios tuvieron alcance e
interacciones; likes y comentarios.

El aumento de precio en nuestro
servicio no fue atractivo para el
usuario.

No pudimos concretar al menos una
venta con el anuncio que informaba el

aumento de precio.

CRITICAS CONSTRUCTIVAS
- No elevar el precio por temas de
estrategia de mercado
- Poner el logo de la empresa para
identificarlo rapidamente en el
anuncio
Realizar un video interactivo del

proceso para mayor entendimiento.
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No volver a promocionar con altos

precios

PREGUNTAS NUEVAS

¢El precio al que estamos vendiendo
dicho tramite es el correcto?

¢Se podra expandir el negocio a
provincias?

¢Se podré realizar mas promociones

IDEAS NUEVAS

Realizar tramites a diversas partes del
Perd

Potenciar la publicidad respecto al
precio original

Para seguir captando clientes se

en vez de elevar el precio?

puede realizar promociones

infrecuentemente.

Tabla 42: Quinceava malla receptora. Elaboracion propia

Principales hallazgos encontrados:

Qa

En el anuncio con precio més alto se obtuvo alrededor de 2556
personas alcanzadas en total, 66 interacciones, 51 clics en la
publicacion y 7 me gusta.

En el anuncio con precio normal se obtuvo alrededor de 2030
personas alcanzadas en total, 86 interacciones, 70 clics en la
publicacion y 11 me gusta.

En cuanto al disefio, fue muy atractivo y llamativo para los
clientes. Ademas, se tomo en cuenta que los anuncios tenian que
ser distintos para evitar cualquier confusion.

No se pudo concretar al menos una venta con el anuncio que
informaba un aumento en el precio del tramite.

Pudimos tener dos ventas gracias al anuncio que informaba el

precio original del tramite.
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1 Se obtuvo diversos mensajes mostrando interés tanto por el
precio original como con el descuento, pidiendo informacion y
cual era el procedimiento para comenzar con el tramite.

O Una parte de los mensajes preguntando por el servicio, al final
quedaba en el envio de requisitos y el usuario ya no respondia
mas.

1 Ventas:

Anuncio con el precio original Anuncio con precio alto

YVENTAS 2 0

Figura 62: Numero de Ventas del tramite de legalizacién de minuta.

Elaboracién Propia

d. Aprendizajes — Cambios a realizar:

e Respecto al contenido de los anuncios, vamos a implementar los
requisitos que el tramite de legalizacion de minuta solicita.

e Respecto al precio, no vamos a aumentarlo, ya que no nos genero ventas.
Es por ello, que queremos dejarlo en su precio original; el cual es de 225
soles.

e Se tendrd que afiadir el logo de la empresa en los anuncios, para que de
esta manera los clientes puedan identificar la marca.

e Se tendrd que potenciar cada una de las publicidades con el precio
original, a través de disefios atractivos y siempre fomentando la

confianza de la marca.

e. Sustentacion de las validaciones
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Sustento 1: Alcance de los anuncios falsos publicados en Facebook:
Anuncio con el precio original del tramite

TRAMI-TEC
LO HACE POR TI

LEGALIZACION
DE MINUTA

S/. 225

Figura 63: Anuncio con el precio original del tramite de legalizacion de minuta.

Elaboracién Propia
Anuncio con el aumento en el precio original del tramite

TRAMI-TEC
LO HACE POR TI

LEGALIZACION
DE MINUTA

S/. 250

Figura 64: Anuncio con el precio aumentado del tramite de legalizacion de minuta

Elaboracién Propia
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Sustento 2: Alcance de los anuncios falsos publicados en Facebook:

Anuncio con el precio original Anuncio con precio alto
Alcance 2356 2030
Interacciones 66 86
Likes 7 11
Comentarios 2 3
Clicks en publicacion 51 70
Veces que se compartio la publicacién 5 6

Tabla 43: Segundo alcance de los anuncios falsos en Facebook

Elaboracién propia

Sustento 3: Inbox con los que solicitaron el servicio.

Primera venta con el precio original:

“ Mijoel Arteaga Cristobal
0

Hola quisi

ion de este /!

Hola Mijael, gusto en saludarte y poder alenderte

El proceso comienza enviando usted los requisitos
(copia de DNI a color y la minuta original), estos le
son entregados al especialista y cual realiza el

Irdmite. EJ proceso demora de 2 3 dia méximo

“ Mijael Arteaga Cristobal
]

Sl estoy interesado

M Comoreaizo el pago porfavor

g 08 @

Trabajamos a ravés de trasferencias. EI nimero de
cuenta es 192-37306841-0-76 (Saldana Cabellos

Karina Alicia)

me confirma cuando realiza el pago con un
scrennshol

Trami Teo

Esta bien gracias
v

CURNTAS OF AMORKD

§/225.00

SALDANA CABELLOS KARINA AUICIA

n

Figura 65: Inbox 1-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia
Figura 66: Inbox 1-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

n Mijael Arteaga Cristobal
[~

L]

Mijael Arteaga Cristobal
Av. Las Praderas 425
La Molina

Gracias Mijael, por favor me proporcionaria sus
datos, como su nombres, apellidos y direccibn

Ernvado por Trami Tec

Esta bien Mijael, cuando esté ksto su tramite nos.
comunicaremos con usted para poder enmviario con
un motorizado

por Trmmi Tec

Figura 67: Inbox 1-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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“ Mijael Arteaga Cristobal v @ 0O 8 1w
-]

‘ Ok gracias muy amable

Asimismo, el dia de maiiana me tiene que estar

enviando los requisitos mencionados

¥ seguidamente le proporcionaremos el contacto
del especialista

viado por Trami Tac

M Esta bien

Gracias por la confianza, que tenga buen dia. P

Figura 68: Inbox 1-4 con los que solicitaron el servicio. Elaboraciéon Propia

Segunda venta con el precio original:

Q Mirefia Mejia Quispe - '
Mirella Mejia Quispe
(~]

El tramite como vio en el
anuncio es de 22500
soles. El proceso
comienza, enviando usted
los requisitos (copia de

DNI a color y la minuta
original), estos le son
Hola quisiers mas entregados al especialista
‘ informaciin . a__a
y cual realiza el tramite. El
proceso demorade 2 a 3
dia maximo.

Hola Mrslla, (

« Trawre T o7 Enviade por Trami Tec [?]

S, qusiers sabwr los

costos Y saber que requisitos

Para poder legalizar una ‘ necesito cumplir
minuta de consfruccadn

‘ de una emoresa - -
Si bueno como le digo, se

necesita la copia de DNI a
color y la minuta original

L] wdrmeto como wvio on ol

anuncio es de 225 00

Figura 69: Inbox 1-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
Figura 70: Inbox 1-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia
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e Mirella Mejia Quispe
(~]

Y como hago entrega de

¢ Mirella Mejia Quispe
(~]

esos documentos

®

En caso usted quiera
realizar el servicio,
nosotros enviaremos un
motorizado el dia de

maiiana para recoger la
copia de DNI a color y la
minuta original que desea
legalizar

Enviado por Trami Tec [?]

Y ese traslado es con un
costo aparte?

Por favor me

Por favor me
proporcionaria sus datos,
COmo su nombres,

apellidos y direccion

poder realizarle la
cotizacion del motorizado

Enviado por Trami Tec (2]

De acuerdo

Mirella Estefania Mejia
Quispe

AV. Republica 403

‘ En villa Maria del triunfo

Le comento que el recojo y
envio de los documentos

Figura 71: Inbox 1-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

Figura 72: Inbox 1-4 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia

é Mirella Mejia Quispe
(~]

Le comento que el recojo y
envid de los documentos

son aparte, por un monto
unico de 10 soles.

Enviado por Trami Tec [?]

A de acuerdo

Puede ser en un
maximo de 3 dias

Es de suma importancia

Y que forma de pago
tienen

77

o Cuentan con yape??

Por supuesto seforita, en

é Mirella Mejia Quispe
©

Por supuesto seforita, en
maximo 3 dias le
entregamos el docuemnto.

Trabajamos a través de
trasferencias. El nimero
de cuenta es 192-
37306841-0-76 (Saldana

Cabellos Karina Alicia)

también a través de YAPE.

El nimero de YAPE es
997878387

Esta a nombre de Karina
Saldanha

Enviado por Trami Tec [?]

Ok ahora le transfiero

n Muanta caria nn tntal
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é Mirella Mejia Quispe
(~]

Ok ahora le transfiero

‘ Cuanto seria en total

Cuando realice el pago me

envia captura de los 235
soles

Enviado por Trami Tec [?]

225 de la legalizacion y 10
soles de transporte de
documento.

Enviado por Trami Tec [?]

Mirella Mejia Quispe

(4

o-

Detalle de yapeo

©235.00

& SALDANA CABELLOS KARINA ALICIA
B M 09/06/2021 -0S 14 pm

& Mirella Mejia

Figura 73: Inbox 1-5 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia

é Mirella Mejia Quispe
(~]

® .o

Lista sefiorita, mafnana
maximo a las 10 am esta
el molorizado de Rappi
recogiendo los
documentos, me podria

brindar su numero de
celular para comunicamos
con usted cuando el
motorizado este en
camino.

Enviado por Trami Tec [?]

Perfecto
991487036
‘ Estaré al pendiente

e Mirella Mejia Quispe
©

991487036
‘ Estare al pendiente
Perfecto su Tramite a sido

registrado como
pendiente. el dia de

mafiana cuando tengamos
sus documentos nos
comunicaremos con usted.

Enviado por Trami Tec [?]

‘ De acuerdo

Gracias por confiar en
Trami-Tec ®

Enviado por Trami Tec [?]

6 b

Figura 74: Inbox 1-6 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia
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7.3 Experimento 3:

Hipotesis Nuestro publico objetivo no adquirird nuestro tramite de constitucion
de empresas al subir su precio.

Método Experimento 1: Anuncios falsos

Metrica Experimento 1: 2 anuncios falsos

Criterio de éxito | Experimento 1: Obtener al menos 1 venta con el anuncio que informa

el aumento del precio.

Tabla 44: Novena hipotesis planteada.

Elaboracién propia.

a. Objetivo del experimento:

Analizar la intencion de compra de nuestro publico objetivo al realizar un
aumento en el precio original del trdmite de constitucion de empresas; con la
intencion de examinar la posibilidad de tener cambios en el precio del servicio.
Disefio y desarrollo del experimento:

Este experimento consiste en publicar en nuestra pagina de Facebook dos
anuncios a la misma fecha y hora (Domingo 30 de mayo a las 12:53pm). El
primer anuncio consiste en ofrecer nuestro tramite de constitucion de empresas
a su precio original; el cual es de 700 soles por hoja, mientras que el segundo
anuncio consiste en ofrecer el mismo, pero a un precio mayor, el cual tendria

como precio 750 soles por hoja.

e Bitacora de actividades:
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Actividad

Tarea

Resultado

Plantear el contenido de los
anuncios falsos.

Reunirnos en grupo para coordinar
el contenido de los anuncios.

Ideas innovadoras y creativas para los
anuncios.

Realizar los anuncios.

creatividad.

Realizar los anuncios con mucha

Anuncios llamativos e informativos.

Publicar los anuncios en
Facebook.

las horas pactadas.

Subir los anuncios en Facebook a

Tuvimos una acogida aceptable por
parte de los clientes con el anuncio que
informaba un aumento en el precio.

Analizar los resultados obtenidos.

comentarios, etc.

Analizar el alcance de los anuncios;
cOmo su interaccion, likes,

Observaciones positivas ya que tuvimos
al menos una venta con el precio
original.

Tabla 45: Dieciseisava bitacora de actividades

Elaboracién propia.

c. Analisis e interpretacion de resultados:

e Malla receptora:

IDEAS INTERESANTES

Los anuncios tuvieron alcance e
interacciones; likes y comentarios.

El aumento de precio en nuestro
servicio no fue atractivo para el
usuario.

No pudimos concretar al menos una
venta con el anuncio que informaba el
aumento de precio.

Pudimos concretar dos ventas con el
anuncio que informaba el precio

original del tramite.

CRITICAS CONSTRUCTIVAS

Quedarnos con el precio normal y no
realizar ninguna alza en el precio.
Mantener la estrategia de precio
planteada.

Subir

sociales.

anuncios en ambas redes

PREGUNTAS NUEVAS

¢El precio al que estamos vendiendo
dicho tramite es el correcto?
¢Seré correcto aumentar el precio del

tramite?

IDEAS NUEVAS

Implementar en los anuncios los
diferentes métodos de pago que
utilizamos.

Subir los anuncios mediante las
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¢ Qué otro tipo de informacion poner historias de Facebook e Instagram,

en los anuncios?

¢Seran suficientes los métodos de

para obtener un mayor alcance.

pago?
Tabla 46: Dieciseisava malla receptora.
Elaboracién propia.
e Principales hallazgos encontrados:

O En el primer anuncio (con el precio original) se obtuvo alrededor
de 2046 personas alcanzadas en total, 58 interacciones, y 12 me
gusta.

1 En el segundo anuncio (con el precio aumentado) se obtuvo
alrededor de 2480 personas alcanzadas en total, 77 interacciones
y 15 me gusta.

 En cuanto al disefio, fue del agrado de los clientes ya que contaba
con colores neutros, imagenes sobrias y el tipo de letra lo
consideraron profesional.

1 Ventas:

Anuncio con el precio original Anuncio con precio alto
VENTAS 1 0

Figura 74: Numero de Ventas del tramite de constitucion de empresas

Elaboracién Propia

e Interpretacion de los resultados obtenidos

Las publicaciones realizadas para el tramite de constitucién de
empresas, tuvieron una aceptable acogida por parte de los
usuarios. Sin embargo, no obtuvimos ninguna venta del tramite
con el precio aumentado, pero si con el precio original.

Al realizar un anuncio con un precio mas alto al establecido, no
se obtuvo ninguna venta, debido a que los clientes lo

consideraban muy alto.
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e Consideremos dejar el tramite de constitucion de precios a su
precio regular; ya que seguimos obteniendo ventas con dicho

precio, lo que significa que es asequible para el consumidor.

e Métricas:
(1 N°de interacciones.
N° de likes y comentarios.
N° de ventas.
N° de inbox.

N° de publicaciones compartidas.

I T R Ny

N° de seguidores y likes en nuestra pagina.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar:

(d Los proximos anuncios deben incluir los requisitos para la
realizacion del tramite, para que de esta manera los clientes
potenciales tengan una mayor informacién a la vista.

(1 Se debe de mantener el precio establecido, ya que al realizar un

aumento no obtuvimos respuesta por parte de los clientes.

e. Sustentacion de las validaciones
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Sustento 1: Anuncios falsos publicados en Facebook:

Anuncio con el precio original del tramite:

CONTACTANOS PARA REALIZAR SUS TRAMITES

CONSTITUCION DE
EMPRESAS EIRL,
SAA, SAC 5,
S/. 700

Precio

Para mayor

'\“MI'TE(: informacién,
@! envienos un

e F7 R et mensaje o
contactenos

I i
Figura 75: Anuncio con el precio original del tramite de constitucion de empresas

Elaboracién Propia

Anuncio con el aumento en el precio original del tramite:

CONTACTANOS PARA REALIZAR SUS TRAMITES

CONSTITUCION DE  _.
EMPRESAS EIRL, m
SAA, SAC &,
S/.750

Precio

Para mayor
<WMMI-T£p  informacién,
envienos un

mensaje o
contactenos

Figura 76: Anuncio con el precio aumentado del tramite de constitucion de empresas.

Geansams un ramtes e marers seurs

Elaboracion Propia.
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Sustento 2: Alcance de los anuncios falsos publicados en Facebook:

Anuncio con el precio original Anuncio con precio alto
Alcance 2046 2480
Interacciones 58 77
Likes 12 15
Comentarios 4 4
Clicks en publicacién 41 57
Veces que se compartio la publicaciéon 1 0

Tabla 47: Tercer alcance de los anuncios falsos publicados en Facebook.

Elaboracién propia.

Sustento 3: Inbox con el que solicito el servicio en Facebook:

Primera venta (con el precio original)

ﬁ Isabel Molina Salinas m Isabel Molina Salinas
Sy (~] Ry (~]

Me pueden brindar

Hola estoy interesada “ inf o
informacion

En este anuncio

el tramite sera realizado

CONSTITUCION DE
por un experto

EMPRESAS EIRL,
SAA, SAC %
$/,700

or Trami Ted

. Tengo que brindarle
“ alguna informacion

si Isabel, la informacion
que nos debe brindar es la

B B B OB O O siguiente

Me pueden brindar 1_Nombre de la empresa

@ Responde en Messenger (GD)

Figura 77: Inbox 1-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia

ﬁ Isabel Molina Salinas ia ﬁ Isabel Molina Salinas o
<3 ° <32 °

1. Nombre de la empresa Cuentan con delivery

De que manera haria el

2 e del
ZDNG SO% SHIDE0 pago? Me refiero al

3. doi medio de pago?
Cuentan con alguna
4. direccion, rubro y fecha cuenta?

de fundacion

Genial Isabel, el tramite
sestana interesada en “ estaralistoentre3 a5

adquirir el servicio? dias habiles
ado por Trami Tec?
Genial Isabel, le comento
Si me encuentro que el tramite estara listo
interesada entre 3 g 5 dias habiles

En cuanto tiempo y si contamos con delivery
estaria listo?
Si contamos con una

(@ Responde en Messenger (6o} W (@ Responde en Messenger (GD)

Figura 78: Inbox 1-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia
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ﬁ Isabel Molina Salinas ey % Isabel Molina Salinas
(~] (~

®

si contamos con una Inversiones Deisy EIRL

cuenta por la cual puede Rubro : tienda de
realizar el pago golosinas

Se fundé en 2014

Enviado por Tram: Ted?

Gracias Tramitec, en un
rato le envio la
informacion ﬁ Dni: 10404967

Esta a mi nombre

esta bien, estaremos a la muchas gracias
espera
la cuenta es la siguente

Enviado por Trami Ted?]

Mi numero de cuenta BCP

Yap, estos son mis soles: 19237306841076

datos Mi numero de cuenta

Inversiones Deisy EIRL interbancarnia es

Responde en Messenger (GD] * @ Responde en M

Figura 79: Inbox 1-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

ﬁ Isabel Molina Salinas e ﬁ Isabel Molina Salinas
[~] [~

®

e R AR P P

Se fundd en 2014

Esta a mi nombre

Dni: 10404967

muchas gracias

la cuenta es la siguiente

esa as la canidad a

Mi numero de cuenta BCP depositar

soles: 19237306 076 Emwiado por Trami Tad?

Mi numero de
OK &n un momento lo
hago

&% Y envio el comprobante

Karina Saldafia

Enviado pod Trami Ted?)

Reszponde en Messenger @ '. @ Responde en Messenger

Figura 80: Inbox 1-4 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

2 e
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N
&3 Isabel Molina Salinas
il (~]

'§s Listo

msasn
Cemmian
597 183 TTETEmBENETY
=8

Tipa du opraecabn;  Trartesence rvmeduite
Morendn y memie: T TS50
Tamisgn: 000

e ot S 710,00

Vg
&3 Isabel Molina Salinas
! [~]

Perfecto Isabel, gracias
por confiar en nosotros

mi bien este el tramite, nos
pondremos en contacto
con usted

cualquier duda o inquietud
no dude en ponarse en

& Lo

contacio con nosotros

que tenga una buena tarde

E r Trarmd Ted
Perfecto Isabel, gracias
por confiar en nosolros *& Muchas gracias tramitec
e ————

Figura 81: Inbox 1-5 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia

7.4 Experimento 4:

Hipdtesis Nuestro publico objetivo tendra un mayor interés de compra por el
tramite de legalizacion de copias que se encuentra en descuento que el
que se encuentra en su precio original.

Método Experimento 1: Anuncios falsos

Meétrica Experimento 1: 2 anuncios falsos

Criterio de éxito | Experimento 1: Obtener al menos 1 venta.

Tabla 48: Décima hipotesis planteada.

Elaboracién propia

a. Objetivo del experimento:

Analizar la intencion de compra de nuestro publico objetivo al realizar un
descuento en el precio original del tramite de legalizacion de copias; con la
intencion de examinar la posibilidad de tener cambios en el precio del servicio.

b. Disefio y desarrollo del experimento:

e Descripcién del experimento:
Este experimento consiste en publicar en nuestra pagina de Facebook
dos anuncios a la misma fecha y hora (viernes 04 de junio a las 12:26

pm). El primer anuncio consiste en ofrecer nuestro tramite de
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legalizacion de copias a su precio original; el cual es de 6 soles por hoja,

mientras que el segundo anuncio consiste en ofrecer un descuento por

dicho tramite; el cual tendria como precio 4.9 soles por hoja.

Las métricas de éxito es lograr que los anuncios tengan alcance con

nuestro puablico objetivo para analizar su intencion de compra y

posteriormente, concretar una venta. Este experimento tendra una

duracién de solo 4 dias; ya que el descuento de los servicios se esta

dando por nuestra “bienvenida” al mercado.

e Bitacora de actividades:

Actividad Tarea Resultado
Plantear el contenido de los Reunirnos en grupo para coordinar |Ideas innovadoras y creativas para los
anuncios falsos. el contenido de los anuncios. anuncios.

Realizar los anuncios.

Realizar los anuncios con mucha

Anuncios llamativos e informativos.

creatividad.
Publicar los anuncios en Subir los anuncios en Facebooka  |Gran acogida de los anuncios por parte
Facebook. las horas pactadas. de los clientes.

Analizar el alcance de los anuncios;
Analizar los resultados obtenidos. [como su interaccion, likes,
comentarios, etc.

Observaciones positivas ya que tuvimos
ventas.

Tabla 49: Diecisieteava bitacora de actividades.

Elaboracién propia

c. Analisis e interpretacién de resultados:

e Malla receptora:

IDEAS INTERESANTES
- Los anuncios tuvieron mucho alcance
e interacciones; likes y comentarios.
- La reduccién de precio en nuestros
servicios fue atractiva para el usuario.
- Los anuncios originaron que mas
personas sigan nuestra pagina y nos

escribieran por inbox.

CRITICAS CONSTRUCTIVAS
- Subir mas historias en Facebook
sobre los descuentos en nuestros
servicios.
- Poner en los anuncios los requisitos
que se necesitan para realizar el
tramite en especifico.

- Poner en los anuncios los métodos de
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El disefio de

atractivo, informativo y llamativo

los anuncios fue

para los usuarios.

Pudimos concretar una venta por el
anuncio del descuento y otra venta
por el anuncio del precio original del

servicio.

pago.

PREGUNTAS NUEVAS

¢ Qué otro tipo de informacion poner
en los anuncios?

¢ El descuento fue verdaderamente

IDEAS NUEVAS

Implementar en los anuncios los
requisitos que cada tramite solicita y

los diferentes métodos de pago que

atractivo para el cliente? utilizamos.

¢Como generar mayor confianza en - Subir mas historias en Facebook
los usuarios por medio de nuestros sobre dichos anuncios para generar
anuncios? un mayor alcance y recordacion.
¢Seran suficientes los métodos de
pago?

¢El precio al que estamos vendiendo

dicho tramite es el correcto?

Tabla 50: Diecisieteava malla receptora.

Elaboracion propia.

e Principales hallazgos encontrados:

 En el primer anuncio (con el precio regular) se obtuvo alrededor
de 2 167 personas alcanzadas en total, 70 interacciones, 53 clics
en la publicacién y 14 me gusta.

1 En el segundo anuncio (con descuento) se obtuvo alrededor de 1
739 personas alcanzadas en total, 57 interacciones, 46 clics en la
publicacion y 11 me gusta.

1 Los seguidores de Facebook se encuentran interesados en

adquirir nuestros servicios.
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Los anuncios falsos tienen disefio y colores que captan
visualmente a los seguidores de Facebook.

Pudimos concretar una venta por el anuncio del descuento y otra

venta por el anuncio del precio original del servicio.

Ventas:

VENTAS

1 1

Figura 82: Numero de ventas.
Elaboracién Propia

Interpretacion de los resultados obtenidos:

Los usuarios estan interesados en adquirir nuestro servicio de
legalizacion de copias ya que tuvimos dos ventas y mucho
alcance e interacciones (likes y comentarios) en nuestros
anuncios; lo que refleja una intencidén de compra por parte de los
mismos.

Ademas, tuvimos inbox de personas preguntando sobre nuestro
servicio; ya sea sobre el proceso, requisitos, precio y los
profesionales con los que estamos trabajando.

El primer anuncio con el precio regular del tramite de
legalizacion de copias fue el que obtuvo un mayor alcance e
interaccion en la red social a comparacion del segundo anuncio
con un precio mas barato de lo normal. Por ello, podemos decir
que el factor precio de nuestro servicio cumplieron con el
objetivo, el cual era comprobar la intencién de compra de
nuestro publico objetivo por medio de Facebook y la decisidn de
compra de los clientes por los beneficios que incluye el precio

regular pactado.

Métricas:

(1 N©° de interacciones.
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N° de likes y comentarios.
N° de ventas.
N° de inbox.

N° de publicaciones compartidas.

I T N Ny

N° de seguidores y likes en nuestra pagina.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar:

e Respecto al contenido de los anuncios, vamos a implementar los
requisitos que el tramite de legalizacion de copias solicita y los
diferentes métodos de pago que utilizamos.

e Respecto al precio, no vamos a implementar ningin cambio ya que el
anuncio que informaba su precio original también tuvo muchas
interacciones (likes y comentarios) asi como el anuncio que informaba
el descuento del tramite. Ademas, cada anuncio nos dio una venta.
Queremos dejarlo en dicho precio debido a que el tener un precio alto
en servicios que traten asuntos legales y administrativos, significa
calidad, valor, eficiencia, seriedad y compromiso. El vender nuestro
servicio a un precio alto, asegura un trato personalizado con el cliente;
el cual se basa en tener un contacto directo con el abogado para
coordinar diversos temas legales y administrativos; como el estado del
tramite, permite pedir consejos, recomendaciones y/o resolver dudas,
etc. El precio del descuento es solo para atraer a clientes y generar una
intencion de compra; con el objetivo de que adquieran nuestro servicio,
les guste y exista una recompra al precio normal, con mejores beneficios

y trato al cliente.

e. Sustentacion de las validaciones
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Sustento 1: Anuncios falsos publicados en Facebook:

Anuncio con el precio original del tramite:

Contactanos con nosotros
para realizar sus
tramites sin exponerse al

COvVID-19 1 -

LEGALIZACION
DE COPIAS =i

S/.6 S

Precio original por copia

Requisitos:

‘\N '-”,:0 - Documento original
@ y la copia a legalizar.

Realizamos tus trbmites de manera segura

Figura 83: Anuncio con el precio original del tramite de legalizacion de copias. Elaboracion Propia

Anuncio con el descuento en el precio original del tramite:

Contactanos con nosotros
para realizar sus
tramites sin exponerse al

COvVID-19 =

LEGALIZACION
DE COPIAS =i

S/.49 _§%f

Precio por copia con descuento

‘Mﬂ - Requisitos:
‘\ l T,Ec - Documento original
@ y la copia a legalizar.

Realizamos tus tramites de manara segura

Figura 84: Anuncio con descuento en el precio del tramite de legalizacion de copias. Elaboracién
Propia
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Sustento 2: Bandeja de entrada e inbox:

o
e

&

= |
L~

Figura 85: Bandeja de entrada del Facebook

Sandra Marin

Kevin Mayuga 12:56
s Donde estan?

® L]

Alberto Raul Tantalean Bringas  05:18
Buenas noches Hace seis afios mi...

Santiago Herrera Dom
&Cuél es tu horario?

[ ]
Clarita Mamani Sab

& Dobnde estan?

Diana Ramirez

Robrt Galarza

Elaboracién Propia

Sustento 3: Alcance de los anuncios falsos publicados en Facebook:

Anuncio con el precio original Anuncio con descuento
Alcance 2167 1739
Interacciones 70 57
Likes 14 11
Comentarios 2 0
Clicks en publicacién 53 46
Veces que se comparti6 la publicacién 1 0

Tabla 51: Cuarto alcance de los anuncios falsos en Facebook.

Elaboracién propia
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@ Sandra Marin
©

Sustento 4: Inbox con los solicitaron el servicio:

Primera venta con el precio original:

y estoy interesada en sacar una

Hola Tramitec!l vi este mensaje |

legalizacion de copias de DNI

bnd Trami-Tec
3 200

Contdctanos con nosotros para realizar tus trémites de una manera
mis sencila, ahorrando tiempo y sin exponerte al COVID-19Q @ €@

Méndanos un DM o contictanos por:
Pbit ly/3tkbgd8
/952398922

8 https:/ v instagram comjteamitec. Phlses-la

LEGALIZACION
DE COPIAS

S/.6 g/

Preclo original por copla s

@I

EI ]

9 Sandra Marin
(]

Hola Sandrall , gracias por
contactamos, estamos muy
interesados en ayudarte con tu
IEICE

El requisito de este tramite es

presentar el documento onginal que
se pretende legalizar, en este caso
eldni

el precio por copia es de 6 soles

Enviado por Trami Tec(?]

OKI' Vivo en calle 24 214 san Isidro

El documento se lo entrego al
e delivery o como es el proceso?

@ Responder en Messenger ¢ il

Figura 86: Inbox 1-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
Figura 87: Inbox 1-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia

9 Sandra Marin
(]

@ Responder en Messenger

Exactamente Sandra, el Rappiira a
recoger su dni y sera enviado
directamente a nuestro especialista,
que sera el encargado en realizar el
tramite, él estara en constante

comunicacion con usted en todo el
proceso, cuando ya tenga el tramite
correctamente listo se lo enviara a la
misma direccion donde recogio el
documento original.

Enviado por Trami Tecl?)

El costo de delivery a la ubicacion
que me mando es de S/. 10

cuantas copias del tramite
desearia?

Enviado por Trami Tecl?]

N ]

9 Sandra Marin
(+]

Perfecto lll

Tienen yape? Pasame el namero de
cuenta

e Dos copias

Cotizacién de tramite:

- 2copias de dni=5/.12
- Delivery=5/.10
TOTAL: §/.22

El tramite se realiza previo deposito,
el nimero de YAPE es 997878387

Esta a nombre de Karina Saldafia

Enviado por Trami Tecl?)

(¥) Responder en Messenger I )

Figura 88: Inbox 1-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

Figura 89: Inbox 1-4 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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@ Sandra Marin 9 Sandra Marin
© (]

Perfectol Depositaré ahora entonces

9 Para cuando estara el tramite?

Ok Sandra, espero la captura del

deposito para poder agendar el ‘
tramite con el especialista N 22 00

Has yapeada

Enviado por Trami Tecl?] . SALDANA CABELLOS KARINA
ALICIA

LUN, 1403 B LoV -0spm

& Tramte Leg Copla DNI

i T

@ Responder en Messenger ) |b @ Responder en Messenger @ |b

Detalle de yapeo

Figura 90: Inbox 1-5 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia

Figura 91: Inbox 1-6 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia

@ Sandra Marin Sandra Marin
(-] (~]

B - v
9 Buenos dias 1 Acaba de llegar mi
tramite Il
Gracias Sandra por confiar con Llegd intacto y con todo lo que
nosotros, el nimero del especialista solicite
encargado para su tramite es 952
308 922 Gracias por servicioll 100%
recomendado

Enviado por Trami Tec(?]

. o VIV

muchas gracias
Muchas gracias Sandra por confiar

(&) en nosotros, esperemos que solicite
0> 0 et

nuestro servicio nuevamentel

@ Responder en Messenger @ I. @ Responder en Messenger

Figura 92: Inbox 1-7 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
Figura 93: Inbox 1-8 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia
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Segunda venta con descuento en el precio original:

@ Carlos Lopez ‘ Carlos Lopez
(~] (]

Buenos tardes, quisiera mayor
detalle de este tramite porfavor.
0 Desearia legalizar mi pasaporte

LEGALIZACION
DE COPIAS

S/.49

Precio por copia con descuento
Bequisitos:

\WT[‘- - Documento original
L5 ¥ la copia a legalizar.

£

Buenos tardes, quisiera

mayor detalle de este

tramite porfavor.

Desearia legalizar mi
ﬁ pasaporte

® | GO ®|

Hola Carlos!l | gracias por
contactamos, estamos muy
interesados en ayudarte con tu
tramite.

Para legalizar su tramite, necesito
los siguientes requisitos: 1) Copia

de DNI, Pasaporte Extranjero, o
camet de extranjeria del solicitante
(original y copia).

2) Documento a legalizar (original y

copia):
Cuantas copias desea?

¢ ol

Figura 94: Inbox 2-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
Figura 95: Inbox 2-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia

& Carlos Lopez
o

Deseo 2 copias, quisiera que me
explique como hago entrega de mis
documentos originales? Trabajan
con delivery?

@ Carlos Lopez
(~]

Mi direccion es: Av. Brasil 2199
-0 Jesiis Maria, dpt. 905

ok, el precio seria 9.8 soles + 10
soles de delivery, dando como total
19.8 soles @

Trabajamos con delivery, el Rappi

ira & recoger su dni y sera enviado
directamente a nuestro especialista,
que sera el encargado en realizar el
tramite, cuando ya tenga el tramite

G e

@ Responder en Messenger

(®) Responder en Messenger

ira a recoger su dni y sera enviado
directamente a nuestro especialista,
que sera el encargado en realizar el
tramite, cuando ya tenga el tramite
correctamente listo se lo enviara a la

misma direccion donde recogid el
documento original

Contamos con yape, lukita, plin,
entre otros

Enviado por Trami Tec(?l

9 Cuantos dias se tarda el tramite?

me confirme el medio de pago por
favor
W

b

Figura 96: Inbox 2-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
Figura 97: Inbox 2-4 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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@ Carlos Lopez @ Carlos Lopez
(] ©

_ Detalle
0 Por medio de Yape porfavor il

&

El numero de YAPE es 997878387
Esta a nombre de Karina Saldaiia

Has yapeado
- #19.80
Espero la captura del deposito para .
poder agendar el tramite con el
especialista . SALDANA CABELLOS KARINA

" aucia

Enviado por Trami Tec(?] B L3050 1240pm

— :
uevo Yapeo
1 Irainicio
i s

@ Responder en Messenger G ] @ Responder en Messenger ® |b

Figura 98: Inbox 2-5 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
Figura 99: Inbox 2-6 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

& Carlos Lopez @ Carlos Lopez
(] 0
Cualquier cosa, no dude en
) comunicarse con nosotros
@ Listo

Enviado por Trami Tecl?]

pefectol gracias por confiar en
nosofros Carlos & 0 Muchas gracies framitec!

mafiana después del medio dia, le

" estara llegando su framite

cormespondiente
Cualquier cosa, no dude en Me acaba de llegar el trémite, esté
'
comunicarse con nosotros todo correctamente
Enviado por Trami Tecl?] 0 Muchas gracias por su serviciol &
De nada Carlos, te agradecemos a ti

@ Muchas gracias tramitecl por confiar en nosotros!
@ Responder en Messenger @ |b @ Responder en Messenger &= |b

Figura 100: Inbox 2-7 con los gue solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
Figura 101: Inbox 2-8 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia
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7.5 Experimento 5:

Hipotesis Nuestro publico objetivo tendra un mayor interés de compra por el
tramite de legalizacion de minuta que se encuentra en descuento que el
que se encuentra en su precio original.

Metodo Experimento 1: Anuncios falsos

Métrica Experimento 1: 2 anuncios falsos

Criterio de éxito

Experimento 1: Obtener al menos 1 venta.

Tabla 52: Onceava hipotesis planteada.

Elaboracién propia.

a. Objetivo del experimento:

Conocer la intencién de compra de nuestro publico objetivo al realizar un

descuento en el precio original del tramite de legalizacion de minuta; con la

finalidad de poder ver si el precio de dicho servicio debe ser cambiado o no.

b. Disefio y desarrollo del experimento:

e Descripcion del experimento:

Este experimento consiste en publicar anuncios falsos mediante nuestra
pagina de Facebook, dos anuncios a la misma fecha y hora (sabado 05
de junio a las 12:26 pm). El primer anuncio consiste en ofrecer nuestro
tramite de legalizacion de minutas a su precio original; el cual es de 225
soles, mientras que el segundo anuncio consiste en ofrecer un descuento
por dicho tramite; el cual tendria como precio 180 soles. Las métricas
de eéxito es lograr que los anuncios tengan alcance con nuestro puablico
objetivo para analizar su intenciébn de compra y posteriormente,
concretar una venta. Este experimento tendra una duracién de solo 4
dias; ya que el descuento de los servicios se estd dando por nuestra

“bienvenida” al mercado.
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Asimismo, se considerd una lista de requisitos que se le envid a los

clientes para poder iniciar la realizacion de dicho tramite. A

continuacion, se muestra los requisitos:

-Copia a colores del Documento Nacional de Identificacion (DNI)

-Minuta original

e Bitacora de actividades:

Actividad Tarea Resultado
Plantear el contenido de los Reunirnos en grupo para coordinar |Ideas innovadoras y creativas para los
anuncios falsos. el contenido de los anuncios. anuncios.

Realizar los anuncios.

Realizar los anuncios con mucha

Anuncios llamativos e informativos.

creatividad.
Publicar los anuncios en Subir los anuncios en Facebooka  |Gran acogida de los anuncios por parte
Facebook. las horas pactadas. de los clientes.

Analizar el alcance de los anuncios;
Analizar los resultados obtenidos. |como su interaccion, likes,
comentarios, etc.

Observaciones positivas ya que tuvimos
ventas.

Tabla 53: Dieciochoava bitacora de actividades. Elaboracion propia.

c. Analisis e interpretacion de resultados:

e Malla receptora:

IDEAS INTERESANTES

- Los anuncios son simples, claros y
con disefio original.

- Colores muy llamativos de los
anuncios.

- El canal utilizado, es decir Facebook
para la publicacion de los anuncios es
el adecuado.

- Los anuncios consiguieron un buen
alcance.

- Hubo especial preferencia por el

anuncio con descuento.

CRITICAS CONSTRUCTIVAS
- En la publicacion no se encuentran
los requisitos.
- Cada una de los anuncios debe tener
su propio color, para no generar

confusion.
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Hubo ventas: 2 con el anuncio que
informaba su precio original y una
venta con el anuncio que informaba el

descuento del tramite.

PREGUNTAS NUEVAS IDEAS NUEVAS
- ¢Los anuncios pueden atraer a mas - Incluir en las publicaciones los
clientes potenciales? requisitos de los tramites
- ¢Se podréa cambiar los colores de los - Diversificar los colores de los
anuncios? anuncios para evitar confusion

¢Se logrard afadir una mayor
informacion en los anuncios?

;Son suficientes los anuncios
publicados?

¢Se podria considerar asumir el gasto
de envio?

¢El descuento fue verdaderamente

atractivo?

Tabla 54: Dieciochoava malla receptora.
Elaboracion propia.

e Principales hallazgos encontrados:

4 El primer anuncio con el precio original para la realizacion de
legalizacién de minuta Ilegé a un alcance total de 1728 personas, 67
interacciones, 49 clics y 13 me gusta.

( El segundo anuncio con el precio de descuento para la realizacion
de minuta llegd a un alcance total de 1718 personas, 99
interacciones, 23 clics y 2 me gusta.

(1 Llegaron diversos mensajes mostrando interés tanto por el precio
original como con el descuento, pidiendo informacion y cual era el
procedimiento para comenzar con el tramite.

(1 Una parte de los mensajes preguntando por el servicio, al final

quedaba en el envio de requisitos y el usuario ya no respondia mas.
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Ambos anuncios son visualmente atractivos, las cuales captaron

muy rapido la atencion del pablico.

Se concret6 dos ventas del anuncio con precio original, después de
haber explicado que ofrece un servicio completo.

Se concretd una venta del anuncio con precio de descuento, después

de haber informado que incluia el servicio ofrecido por ese precio.

Ventas:

Figura 102: Numero de ventas.

Elaboracién Propia.

Interpretacion de los resultados obtenidos:

1 Las publicaciones realizadas para el trdmite de realizacion de

minuta, tuvieron una buena acogida en el mercado, ya que muchas
personas quisieron informacion.

Dentro de las personas interesadas, existieron unas en las que se
llegé a concretar 3 ventas (con precio normal y con descuento) y
otras en las que la coordinacion con ellos quedd en un cierto punto,

no llegandose a concretar ninguna venta.

Las 3 ventas al principio estaban enfocadas en el anuncio de con el
precio de descuento, sin embargo una vez explicado que incluye
cada precio, 2 de ellas decidieron pasarse al precio normal. Cabe
sefialar, que dentro del precio normal u original, 225.00 soles, se
encuentra el servicio completo, como la realizacién del tramite, el
constante contacto con el especialista (atencion personalizada), sin
embargo en el precio con descuento, 180.00 soles, solo esta
considerado la realizacion del trdmite, ma&s no la atencion

personalizada y tampoco la comunicacién con el experto.

Anuncio con el precio original Anuncio con el precio descuento
VENTAS 2 1

Métricas:
(1 N° de interacciones.

(1 NOde likes y comentarios.
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(1 NOde ventas.
1 N°de inbox.
(1 N° de publicaciones compartidas.

(1 N°de seguidores y likes en nuestra pagina.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar:

Después de haber visto los principales hallazgos y haberlos interpretado, se

obtuvo los siguientes aprendizajes que deben ser implementados en el presente

trabajo:

Qa

3

Nos enfocaremos en responder los mensajes en el menor tiempo posible
para asi no crear incomodidad en el usuario.

Cada una de las publicaciones deben incluir necesariamente los
requisitos para la realizacién del tramite.

Se tomd la decision de no cambiar o disminuir el precio original, ya que
2 de las tres ventas concretas en este trdmite se dieron con el precio
normal, después de haber informado acerca de lo que incluye el precio.
Como ya se menciond en la interpretacién de resultados, el precio
normal, incluye el servicio completo, la realizacion del tramite, el
delivery y la atencion personalizada del especialista, la cual consiste en
coordinar asuntos externos, brindar informacion constante del trdmite,
despejar dudas respecto a otros tramites, no obstante ocurre todo lo
contrario con el precio de descuento, ya que en esta no esta incluido ni
el delivery ni la atencion personalizada que se menciono lineas arriba.
Cabe sefalar que este precio se utilizé con el fin de atraer clientes
potenciales, de esta manera conozcan el trabajo que se realiza y de esta

manera generar en ellos que nos vuelvan a comprar.

e. Sustentacion de las validaciones:
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Sustento 1: Anuncios falsos publicados en Facebook:

Anuncio con el precio original del tramite:

C>

Legalizacion

de minuta \ .

Se enviara informacio

Figura 103: Anuncio con el precio original del tramite de legalizacion de minuta.
Elaboracién Propia

Anuncio con el precio con descuento del tramite:

Figura 104: Anuncio con descuento en el precio del tramite de legalizacion de minuta.
Elaboracién Propia
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Sustento 2: Alcance de los anuncios falsos publicados en Facebook:

Anuncio con el precio original Anuncio con descuento
Alcance 1728 1718
Interacciones 67 99
Likes 13 23
Comentarios 3 11
Clicks en publicacion 49 63
Veces que se compartié la publicacion 8 6

Tabla 55: Quinto alcance de los anuncios falsos de Facebook.

Elaboracién propia

Sustento 3: Inbox con los solicitaron el servicio:

m~
a4

Fernando Yana Pineda

@ @

[=}]

David Mora Cusicuna 14:1
estoy intersado

i
o
[9%]

Juvenal Reyes Salvador 0
Quiero mas detalles.

] ]

Renzo Alegre

Martin Paniura

@ @

Jorge Luis Valladares Mendoza Lun
Quiero mas informacion sobre el...

Figura 105: Bandeja de entrada del Facebook.

Elaboracion Propia
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Primera venta con precio original:

“ Nahomi Huaman
© Nahomi Huaman

0

¢ Horario de atencion?

Y me podrias decir como s el
proceso de la legalizacion

0 Y cudnlo bempo demora

51, claro. EI proceso comienza
enviando usted los requisios (copia
de DNI & color y Ia minuta onginal),

Informacién por favor asle lo son enregados al

especialista y cual realiza el [rimie
Hola Nahomi, gusto en saludarte y
poder atenderte

El proceso demora do 2 & 3 dia
Figura 106: Inbox 1-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia

maximo.

« Nahomi Huaman
(v] Nahomi Huaman
(]

Ok, entonces si quiero el serviclo

E—

Ahi le mando el nimero de cuenta:
192-37306841-0-76 (Saldana
Cabellos Karina Alicia)

Esta bien Nahomi, por favor me

proporcionaria sus datos, como su
nombres, apellidos y direccion

me confirma cuando realiza el pago
Emfado por Tram Teci? con un scrennshot

Enviado por Trami Tecl?]

Siclaro
Nahomi Huamén Bustamante Parfecto ahora mismo e hago la
0 Call dofla Nlly # 110 utco transferencia

Figura 107: Inbox 1-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

Figura 108: Inbox 1-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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@ Nahomi Huaman
(~]

\/ La transferencia se ha realizado correctamente.

CUENTAS DE AHORRD
280-14628955-0-82

Monto

5/ 225.00

SALDANA CABELLOS KARINA ALICIA
192-37306841-0-76

28797888

“ Ahi esta el comprobante

Esta bien Nahomi, gracias por su
confianza

Figura 109: Inbox 1-4 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

Segunda venta con el precio original:

’ Jorge Luis Valladares Mendoza v 8 0O 8 O
(+]

Legalizacién

de minuta

So enviard informacid

Mds informacidn

Hola Jorge, qusto en saludarte y poder atenderte

El proceso comienza enviando usted los requisitos
(copia de DNI a color y la minuta onginal), estos le

son entregados al especialista y cual realiza el
irdmie. El proceso demora de 2 3 3 dia maximo.

Figura 110: Inbox 2-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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Jorge Luis Valladares Mendoza v 8 0 8 0
(V]

perfecto
entonces deseo el servicio

Esta bien Jorge, por favor me proporcionaria sus

datos, como su nombres, apeliidos y direccion por
favor

Si claro

Jorge Luis Valladares Mendoza
Av Los Pinos Mz B LLS

Santa Anita

Figura 111: Inbox 2-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

. Jorge Luis Valladares Mendoza v @ O 8 %
[~}

Gracias Jorge

el Cionfin cuando realiza al pago
Con un scrennshiot

Enviada por Trami Tec

Figura 112: Inbox 2-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

’ Jorge Luis Valladares Mendoza v e 0O 8 O
(V]

Monto

S/ 225.00

SALDANA CABELLOS KARINA ALICIA

92-37306841.0.76

28797888

listo, ya esta realizado el pago
hay algo mas que se necesite hacer?

No, eso seria todo
Listlo, gracias por a confianza

Nos estaremos comunicando muy pronto con usted

Figura 114: Inbox 2-4 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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Tercera venta con el precio en descuento:

& Dandefa de enteads Si necesitamos tu copia de DN, la
minuta a legalizar, la direccién a la

que vamos a enviar los documentos
y la captura/foto del comprobante
de pago.

Ayeralas 17:13

cLa minuta que deseas legalizar es
una minuta de constitucion de
empresa?

* Si es una minuta de constitucion de empresa,
me dijeron que tengo que llevarla a un notario
para que la eleve a escritura publica

Crear cita

Ayer alas 17:33

Entiendo, bien en ese caso
necesitamos los siguientes
* Hola pedi informacion teduisitos
- Constancia o comprobante de
! deposito del capital social aportado
* en una cuenta bancaria a nombre de
|

" e

Sobre 1a legalizacion de minula la empresa

e = .
— Inventario detallado y valorizado
de los bienes no dinerarios

£ Fathe remoniendn o somemnmio & on it

OO s Pulacacion de 1w pdgina Vo oomentaco
— Certificado de busqueda y reserva
del nombre emitido por la
Superintendencia Nacional de

Registros Publicos (SUNARP)

. uta

a un pracio de descuanto solo por
Ayer a las 17:36

95103 dias, 16 COMENIO Que aste

trdmite on SuU precio nomal de 225

nuevns 20les incluy atencion Por favor brindame la ubicacion en
la que deseas recibir los
documentos y tu nimero de celular
para poder mantenernos en
contacto mientras se realizan los
tramites

parsonalizada de un axparto por
cualquier duda que quisras resol
an Case 5010 desees la legalizacion
sin I ayuda de alguno de nuestros
QXPeros solo necesitas de 2

requisitog y un pago unico de 180 Ayer a las 17:37
."L:“D‘}

* Okay eso si lo tengo
*Nota: No incluimos &l delivery

Jr Cristobal de Peralta 105 -
Santiago de Surco

Los requisitos son Copia de DNIL Y la Ayer alas 17:43

minute @ legalizar

Perfecto Cielo te voy a llamar en
unos minutos para poder concretar
algunos asuntos, ¢ Te encuentras
perfecto, n mas ! A 5
* o moec:&eccmo lomds disponible para realizar una llamada
o en este momento?

Entonces les escanco b copla
de DNy la minuta ved?

N O e 7 * Por favor en 15 minutos me puede llamar, estoy
conduciendo

Ayer alas 17:47

Crear cita

Ayer alas 17:48
Claro, no hay ningdn problema, en 15 minutos me
estoy comunicando con usted.

— — — Ferribha 1imn mancaia n
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Ayer a las 18:18

Claro, no hay ningun problema, en 15 minutos me ’
estoy comunicando con usted. . -
Ya realice el pago entonces mafiana en la
Grearcita mafiana vienen a recoger los documentos, por
favor me llamas a este nimero
Ayer a las 17:48

Listo Cielo te envid el numero al que

puedes yapear

945303986

\yer a las 18:11

Crear cita

El nimero de YAPE es 997878387

Esta a nombre de Karina Saldafia

* Listo

Ayer a las 18:17

* 18:16

Detalle de yapeo

Has yapeado

=*190.00

Ayer alas 18:11

Asi es sefiorita, mafiana maximo a las 10 am esta
el motorizade de Rappi recogiendo los

los 190 de tu tramite

documentos.
Ayer a las 18:11

Muchas gracias por su preferencia, el dia de

Crear cita

Ayer a las 18:19

Crear cita

mafiana me comunico con usted minutos antes de

<

que el Rappi este en el lugar de recojo.

Crear cita

Ayer alas 18:21

* Ya perfecto

Ayer a las 18:21

. SALDANA CABELLOS KARINA

= ALICIA

Figura 115:
Figura 116:
Figura 117:
Figura 118:
Figura 119:

Tu tramite ha sido agendado con

Estamos para ayudarte.

éxito @

Inbox 1-1 con los que solicitaron el servicio
Inbox 1-2 con los que solicitaron el servicio
Inbox 1-3 con los que solicitaron el servicio
Inbox 1-4 con los que solicitaron el servicio

Inbox 1-5 con los que solicitaron el servicio

7.6 Experimento 6:

Ayer a las 18:25 - Visto: Mar., 18:25

. Elaboracion Propia
. Elaboracion Propia
. Elaboracion Propia
. Elaboracion Propia

. Elaboracion Propia

Hipdtesis Nuestro publico objetivo tendra un mayor interés de compra por el
tramite de legalizacion de constitucion de empresas que se encuentra
en descuento que el que se encuentra en su precio original.

Método Experimento 1: Anuncios falsos

Métrica Experimento 1: 2 anuncios falsos
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Criterio de éxito | Experimento 1: Obtener al menos 1 venta.

Tabla 56: Doceava hipétesis planteada.

Elaboracién propia.

a. Objetivo del experimento:

Analizar la intencién de compra de nuestro publico objetivo al realizar un
descuento en el precio original del trdmite de constitucion de empresas; con la
intencion de examinar la posibilidad de tener cambios en el precio del servicio.

b. Disefio y desarrollo del experimento:

e Descripcion del experimento:
Este experimento consiste en publicar en nuestra pagina de Facebook
dos anuncios a la misma fecha y hora (Domingo 06 de junio a las
12:53pm). El primer anuncio consiste en ofrecer nuestro tramite de
constitucion de empresas a su precio original; el cual es de 700 soles,
mientras que el segundo anuncio consiste en ofrecer un descuento por

dicho trdmite; el cual tendria como precio 590 soles.

e Bitacora de actividades:

Actividad Tarea Resultado
Plantear el contenido de los Reunirnos en grupo para coordinar |Ideas innovadoras y creativas para los
anuncios falsos. el contenido de los anuncios. anuncios.

Realizar los anuncios con mucha

Realizar los anuncios. .. Anuncios llamativos e informativos.
creatividad.

Publicar los anuncios en Subir los anuncios en Facebooka | Gran acogida de los anuncios por parte

Facebook. las horas pactadas. de los clientes.

Analizar el alcance de los anuncios;

. . . , , Observaciones positivas ya que una
Analizar los resultados obtenidos. |como su interaccion, likes,

. venta.
comentarios, etc.

Tabla 57: Diecinueveava bitacora de actividades. Elaboracion propia.

c. Andlisis e interpretacién de resultados:

e Malla receptora:
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IDEAS INTERESANTES

A pesar de la coyuntura politica y
econdmicay la pandemia, alin existen
personas que quieren emprender un
negocio.

Los anuncios tuvieron mucho alcance
e interacciones.

La reduccion de precio en nuestro
servicio fue atractiva para el usuario.
El disefio de

atractivo 'y

los anuncios fue
llamativo para los
usuarios.

Pudimos concretar una venta.

CRITICAS CONSTRUCTIVAS

Poner en los anuncios los requisitos
que se necesitan para realizar el
tramite en especifico.

Poner en los anuncios los métodos de
pago.

Poner en los anuncios las redes
sociales con las que contamos.
Poner en los anuncios los requisitos

del tramite.

PREGUNTAS NUEVAS

¢De qué forma el disefio de los
anuncios puede ser mas llamativo y
atractivo para el cliente?

¢ El descuento fue verdaderamente
atractivo para el cliente?

¢Seran suficientes los métodos de
pago?

¢El precio al que estamos vendiendo

dicho tramite es el correcto?

IDEAS NUEVAS

Implementar en los anuncios los
requisitos que cada tramite solicita y
los diferentes métodos de pago que

utilizamos.

Tabla 58: Diecinueveava Malla receptora.

Elaboracion propia.

e Principales hallazgos encontrados:

( En el primer anuncio (con el precio original) se obtuvo alrededor

de 2308 personas alcanzadas en total, 63 interacciones, y 17 me

gusta.
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En el segundo anuncio (con descuento) se obtuvo alrededor de
1314 personas alcanzadas en total, 53 interacciones y 16 me
gusta.

Los seguidores de Facebook se encuentran interesados en
adquirir nuestros servicios.

Los anuncios falsos tienen disefio y colores que captan
visualmente a los seguidores de Facebook.

Ventas:

Anuncio con el precio original Anuncio con descuento

VENTAS

1 1

Figura 119: Namero de ventas. Elaboracion Propia

Interpretacion de los resultados obtenidos

Las publicaciones realizadas para el tramite de constitucién de
empresas, tuvieron una aceptable acogida por parte de los
usuarios.

Por el momento nos encontramos en conversaciones con una
persona para la realizacién del tramite.

La persona que se mostrd interesada en el tramite nos contacto
por la oferta de 5 dias, en el cual el tramite cuenta con un
descuento de 700 soles a 590 soles.

La venta se concretd para el tramite de Constitucion de Empresas
con el precio de descuento y la entrega mediante el motorizado
se realizara entre 3 a 5 dias, esto depende en el momento en que
se encuentre listo el tramite.

Se concreto una segunda venta para el tramite de Constitucion
de Empresas con el precio normal de 700 soles, la entrega sera

mediante un motorizado cuando el tramite se encuentre listo.

Métricas:

4
4
a

N° de interacciones.:
N° de likes y comentarios.:

N° de ventas.
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1 N°de inbox.
(d NC° de publicaciones compartidas.
[ N° de seguidores y likes en nuestra pagina.
d. Aprendizajes — Cambios a realizar:
d Los proximos anuncios deben incluir los requisitos para la
realizacién del tramite, para que de esta manera los clientes

potenciales tengan una mayor informacion a la vista.

(1 Después de haber visto los principales hallazgos, también sus
interpretaciones y tomando en cuenta la generacion de ventas de este
tramite, se determind no cambiar el precio original, ya que el precio
normal, incluye el servicio completo, como el procesos de
realizacién del tramite, el delivery y la atencion personalizada del
experto, la cual consiste en brindar al cliente muy aparte del tramite
que esta realizando, informacidn extra, coordinacion constante de
cémo esta yendo el proceso de la constitucién, sin embargo ocurre
todo lo contrario con el precio que tiene descuento, ya que en
también se encuentra la realizacién del tramite pero sin contar el
delivery ni la atencion personalizada con el especialista. Asimismo,
es fundamental mencionar, que al presentar un precio con descuento
fue una estrategia para atraer mas clientes, incentivarlos a comprar

y generar en ellos que nos vuelvan a elegir en otra oportunidad.

e. Sustentacion de las validaciones:
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Sustento 1: Anuncios falsos publicados en Facebook:
Anuncio con el precio original del tramite:
b PSS T

; CONTACTANOS PARA REALIZAR SUS TRAMITES,
P SIN EXPONERSE AL covm—n*

S W X S WA

Pl

S/.700

Precio Original

\.

Para mayor

'\“NM-TE" informacion,
@ envienos un

ttorin i e eesis MENSAjE O
contactenos

AANSAA NI AN

‘..

\

Oﬁ

oS P . -
Figura 120: Anuncio con el precio original del tramite de legalizacion de constitucion de empresas.

\a

Elaboracién Propia

Anuncio con el descuento en el precio original del tramite:
TS L TS
14

”’ CONTACTANOS PARA REALIZAR SUS TRAMITES. ”

SIN EXPONERSE AL COVID-19 i o
) e
[ ——| P
’ d
‘g 2 )
%
”
d
s Precio con descuento
’ d
Para mayor d
AWMI-TEp  informacién, &
envienos un
L B> mensaje o
: contactenos d
- & & /
e o o P .

Figura 121: Anuncio con descuento en el precio del tramite de constitucion de empresas.

Elaboracion Propia
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Sustento 2: Alcance de los anuncios falsos publicados en Facebook:

Anuncio con el precio original Anuncio con descuento
Alcance 2308 1314
Interacciones 63 53
Likes 17 16
Comentarios 3 4
Clicks en publicacion 41 33
Veces que se compartio la publicacion 1 0

Tabla 59: Treceava hipdtesis planteada.

Elaboracién propia

Sustento 3: Inbox con los que solicitaron el servicio:

Primera venta con descuento:

Q Eulalia Quispe o q Eulalia Quispe

Buenas tardes estoy !t-'le podrl'_en brimdar
interesada en este Q informacidn
tramite
T e TT T T
™ CONTACTAMOS PARA REALIZAR SUS TRAMTES, ™ Hola Eulaliall, gracias por
SIM EXPONERSE AL covio-# - contactarmos, estamos
CONSTITUCION DE L interesados en ayudarte
|- _—, - con tu tramite
» EMPRESAS EIRL, -
& sAA, sac [ o Los requisitos de este _
- s{ 590 ’ framite son los siguientes:
, AaR20. ¢
-
wwie iz O 2
£ envhens wn
=5 EE :
- ]
Cr e m e 2
Me podrian brindar
- P C——) Responde en Messenger @ 1

Figura 123: Inbox 1-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

Q Eulalia Quispe 6 Eulalia Quispe
e LD

Esta bien El nombre de la
En breves le mando la sg‘dpresii es "La
informacion ega
Cuentan con Servicio El rubro es el comercio
Q delivery de productos de
abarrotes

Se fundo este ano, el dni
del propietario es
07456345 y se
encuentra en el distrito

gemal estaremos a la
espera de la mformacion

si contamos con el servicio

delivery de San Juan de

para ello nos debe brindar Miafiores

su direccion La direccion del local es
sor Yeainl Tad ° av. San Juan 1280

Figura 124: Inbox 1-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

L
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Q Eulalia Quispe
(~]

Yo les brinddé mi
g direccion

@

Responde en Messenger

ok, el precio en total seria
590 soles + 10 soles del
delivery, dando un total de
600 soles

trabajamos con el delivery
de rappi

el cual sera el
encargado de entregarie el
tramite en la direccion que
nos brinde

nos podria brindar su
direccion o se lo hacemos
llegar a su local

o por Trami Ted?

@ e @

9 Eulalia Quispe
X (~]

esia bien Eulaha

Enwviado por Trami Tec?

Direccion: av. Salvador

Allende 2059

En cuantos dias estaria

el tramite estara histo en
unos 3 a 5 dias

a continuacion le bnndare

el tramite

Responde en Messenger

el numero de cuenta y el
cci de la cuenta a la cual
debe realizar la

transferencia o deposito

Figura 125: Inbox 1-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

3

. Eulalia Quispe
(~

—_—
Mi numero de cuenta BCP
soles: 19237306841076

Mi numero de cuenta
interbancana es
00219213730684107630

Se encuentra en nombre
Karnna Saldaha

Estare a la espera de la
transferencia o deposito
para agendar el tramite
con el especialista

por Trami Tec?

Enviaga

@

Responde en Messenger

e ©

Eulalia Quispe

para agendar el tramite
con el especialista

Responde en Messenger

»or Trami Ted >

Figura 126: Inbox 1-4 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia

Eulalia Quispe

Listo ya realize la
transferencia

-

Responde en Messenger

Perfecto Eulalia gracias
por confiar en nosotros

le informaremos cuando
se encuentre listo el
tramite

cualquier duda no dude en
escribirmos

Enviado por Trami Ted 7!

Muchas gracias tramitec

@ e

Figura 127: Inbox 1-5 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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8 Alejandra Alfaro
R (]

Buenos dias estoy
interesada en este
tramite

Segunda venta con el precio original:

* Alejandra Alfaro
E (~

Hola Alejandra, estamos
interesados en ayudarie,

e — gracias por ponerte en
- -
:/ /‘: - - S : contacto con nosotros
- CONTACTANOS PARA REALIZAR SUS TRAMITES.
- SIN EXPONERSE AL COVID- i - los requisitos de este
CONSTITUCION PE L tramite son las siguientes
- —
EMPRESAS EIRL, -
: = < nombre de la empresa,
. SAA, SAC rubro, fecha de fundacion,
Z S/.700 = dni del propietario,
- Precio Original a direccion de la empresa
- Para mayor .
- ml" e """m""“"‘_ o ; En por Trami Tec?
=55 mensaje o
: B - OK, a continuacion le
< S—— . envio la informacién
0 Quiero informacion Cuenta con delivery?
@ Responde en Messenger C) .b @ Responde en Messenger C) lb

Figura 128: Inbox 2-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

9 Alejandra alfaro
=]

Cuanto esta el servicio
de delivery?®

Mombre de empresa: "el
gusto”

El rubro o sector es de
alimentos v bebidas

Se fundd este afo
Dini - 70226511

Se encuantra ubicado
an:

Awv. Jose Carlos
&P raristegui 1052, VIMT

() Responde en Messenger

oo ® Alejandra Alfaro -
i (~]

soles + 10 solas del
dealivery. Drando un toial de

contamos con el deliveny
medianie
brinda rappi

para ello nos debe brindar
su dlir

Alejandra Mi direccion es. awv.
Primavera 1682 WiT
¢ ple & Responde en Messenger [T

Figura 129: Inbox 2-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

* Alejandra Alfaro
B (~3

Mi direccion es: av.
Primavera 1682. VMT

En cuantos dias estaria
el tramite

> -

ahora le brindare |la cuenta

= 8 Alejandra Alfaro —
(~]

Enviado por Trami Tec? soles: 19237306841076

Mi numero de cuenta
interbancana es
00219213730684107630

Se encuentra en nombre
Kanna Saldana

estaremos en la espera

el tramite estara listo entre dlcl pa-grc: ¥ parae)glormarlc
3 a5 dias | al experto y pueda miciar
con su tramite

@

en la cual debe realizar el
deposito o transferencia

Mi numero de cuenta BCP
soles: 19237306841076

Responde en Messenger (D] .. @ Responde en Messenger c) .b

Si ahora realizo la
transferencia

Y les envio la captura

Figura 130: Inbox 2-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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9 Alejandra Alfaro 9 Alejandra Alfaro e
e [~]

Listo Tramitec

0 Ya realize el depositogs

iTransferancia exitosal

Cédigo de operacidn: 2346503

6 PR
perfecto Alejandra

Cuenta Ao Cusenta Slmple Soles N
898 3183657358 muchas gracias por confiar
Cusnta desting: orina Saldafia en nosolros
002 192 137306841076
30 le informaremos en cuanto
Tipo de operacién: Transferencis inmedio el framite este listo y el
Moneda y monto: S/ 710,00 rappi se encuentre en
camino

Comisidn: S/ 0.00

Monto total: S/ 710.00 I Frmas per Tram Teen

Mi ndmero telefdnico es
LEn cusdinto llegard mi 9 920427463

transferencia®

I oa trmrelarancin inemecdiata tacdard e

1w

fl]

2 I. @ Responde en Messenger

®
:

Figura 131: Inbox 2-4 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

9 Alejandra Alfaro
B (]

e informaremos en cuanto
el framite este listo y el

rappi se encuentre en
camino

Trami Ted

M: nimero telefonico es

&P 20427463
perfecto ni bien este le
haremos una llamada
no dude en escribimos si
le surge ailguna duda -

por Trami Tec?

9 Gracias Tramitec

(@ Responde en Messenger (GO )

Figura 132: Inbox 2-5 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

7.7 Experimento 7:

Hipdtesis Tendremos mayores intenciones de compra en Facebook que en

Instagram.

Método Experimento 1: Anuncios falsos.

Métrica Experimento 1: 2 anuncios falsos.

Criterio de éxito | Experimento 1: Obtendremos al menos una compra por Facebook.

Tabla 60: Catorceava hipétesis planteada. Elaboracion propia.
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Objetivo del experimento:

Analizar por cual red social (Facebook o Instagram) tendremos mayores

intenciones de compra; con el objetivo de poner todos nuestros esfuerzos en

dicha red para lograr mayores ventas, por medio de estrategias de marketing

eficientes basados en el consumidor.

b. Disefio y desarrollo del experimento:

e Descripcion del experimento:

Para este experimento escogeremos solo un tramite para evaluar en qué

red social existe un mayor interés de compra, en este caso, elegiremos

el tramite legalizacion de copias ya que es el mas solicitado actualmente.

Este experimento consiste en publicar en Facebook e Instagram un

anuncio sobre el trdmite de legalizacion de copias a su precio regular (6

soles por hoja) a la misma fecha y hora ( 11 de Junio del 2021 a las

12:09pm), con el objetivo de saber por cual obtendremos mayores

ventas.

e Bitacora de actividades:

Actividad

Tarea

Resultado

Plantear el contenido de los
anuncios falsos.

Reunirnos en grupo para coordinar
el contenido de los anuncios.

Ideas innovadoras y creativas para los
anuncios.

Realizar los anuncios.

Realizar los anuncios con mucha
creatividad.

Anuncios llamativos e informativos.

Publicar los anuncios en
Facebook e Instagram.

Subir los anuncios a Facebook e
Instagram en las horas pactadas.

Gran acogida de los anuncios por parte
de los clientes.

Analizar los resultados obtenidos.

Analizar el alcance de los anuncios;
como su interaccion, likes,
comentarios, etc.

Observaciones positivas ya que
obtuvimos ventas de ambas redes
sociales.

Tabla 61: Veinteava bitacora de actividades. Elaboracion propia
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c. Analisis e interpretacion de resultados:

e Malla receptora:

IDEAS INTERESANTES
En Facebook:

- El disefio de los anuncios fue
atractivo y llamativo para los
usuarios.

- Los anuncios tuvieron mucho alcance

e interacciones; likes y comentarios.

- Los anuncios originaron que mas

personas sigan nuestra pagina y nos

escribieran por inbox.

- Tuvimos mas ventas en Facebook que

en Instagram.

- Nuestro publico objetivo y potencial

se encuentra en Facebook.

- Nuestro publico objetivo  usa
Facebook para buscar servicios y
adquirir productos.

En Instagram:

- Se obtuvieron pocas ventas por medio
de esta red social.

- Los anuncios por esta red social
obtuvieron un alcance considerable
pero no llegan al alcance de la red
social en Facebook.

- Los anuncios tienen un buen disefio y

la suficiente informacién

CRITICAS CONSTRUCTIVAS
En Facebook:
- Subir

Facebook con anuncios llamativos,

mayores publicaciones en
que informen los métodos de pago.
En Instagram:
- Subir historias sobre los tramites con
sus requisitos y precio.
- No se tiene alcance porque no se
estan utilizando correctamente las
opciones de la plataforma como
IGTV, Rells, promociones, sorteos,
entre otros.
- Se deberian subir videos interactivos
y realizar lives para poder aclarar

dudas.

PREGUNTAS NUEVAS
- ¢Qué otro tipo de informacion poner
en los anuncios?

- ¢Los anuncios fueron atractivos para

IDEAS NUEVAS
- En Facebook: implementar mayor
cantidad de anuncios ya que por dicho

medio obtendremos mayores ventas.
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el cliente?

¢Por qué obtuvimos mas ventas en
Facebook?

¢Por qué tuvimos menos ventas en
Instagram?

¢Por qué nuestro publico objetivo
usa mas Facebook para buscar
Servicios?

¢Nuestros clientes potenciales usan
mas Facebook?

¢ Como generar mayor confianza en
los usuarios por medio de nuestros
anuncios?

¢ Como generar mayor confianza en
nuestras redes sociales?

¢ Coémo utilizariamos las distintas
opciones de Instagram para que
nuestras publicaciones tengan

mayores alcances?

Para ello, debemos contar con
anuncios muy llamativos, atractivos e
informativos, ademaés, en cada uno de
ellos deben especificar los métodos
de pago.

En Instagram: Utilizar Reels para
mayor alcance y realizar promociones
para atraer al publico de esta red
social.

Subir historias por medio del
Instagram en el cual comentemos
sobre los requisitos, requerimientos
de cada tramite con el fin de que los
clientes estén méas informados. -
Realizar lives para poder aclarar
dudas y crear confianza en los

clientes y posibles clientes.

Tabla 62: Veinteava Malla receptora. Elaboracion propia.

e Principales hallazgos encontrados:

e En el anuncio de Facebook se obtuvo alrededor de 1 207
personas alcanzadas en total, 75 interacciones, 65 clics en la
publicaciéon y 8 me gusta.

e En el anuncio de Instagram se obtuvo alrededor de 1 062
personas alcanzadas en total, 48 interacciones, 26 clics en la
publicacién y 17 me gusta.

e Los anuncios falsos tienen disefio y colores que captan
visualmente a los seguidores de Facebook.

e Los seguidores de Facebook e Instagram se encuentran
interesados en adquirir nuestros servicios, sin embargo,

recibimos mayores ventas en Facebook.
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e Pudimos concretar las siguientes ventas en Facebook e
Instagram:
En Facebook En Instagram
VENTAS 2 1

Figura 133: Numero de ventas. Elaboracién Propia

e Interpretacion de los resultados obtenidos:

Nuestro publico objetivo y clientes potenciales usan mas
Facebook, ya que por dicho medio prefieren adquirir algin
producto/servicio, debido a la diversidad de opciones, facilidad,
optimizacion y eficiencia. Ademas, porque Facebook permite
crear grupos y comunidades con el objetivo de mantener relacion
a largo plazo con un grupo especifico de personas que presentan
los mismos gustos, preferencias y habitos, y facilitar la entrega
de informacidn sobre algln tema determinado.

El alcance que obtuve Facebook a diferencia de Instagram, es
debido al algoritmo de las plataformas, se sabe que hoy en dia
Facebook més all4 de que simplemente sirva para publicaciones
personales se ha convertido en el aliado de muchas empresas,
donde esta enfocado en cada segmento de clientes.

Al realizar un analisis a las 2 redes sociales con las que contamos
que son Facebook e Instagram, podemos observar que contamos
con un mayor alcance por medio del Facebook, la cual hoy en
dia es de mayor efectividad en relacion a negocios que se inician
por medio del internet o paginas web.

Facebook es una plataforma en la que encontramos la mayoria
de nuestro publico objetivo y por ese motivo tenemos mayor
alcance que en Instagram, las personas y empresas que estan
emprendiendo utilizan Facebook como un canal y las personas
que necesitan algun servicio de tramites buscan a través de

paginas de Facebook.

e Métricas tanto en Facebook como en Instagram:
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e N°de interacciones.

e NCde likes y comentarios.

e N°de ventas.

e NCde inbox.

e N°de publicaciones compartidas.

e NCde seguidores y likes.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar:

El tener muchas ventas en una red social (Facebook), no significa que
también tendremos una buena acogida en otra red (Instagram): Lo
pudimos comprobar gracias a este experimento, el cual demostré nuestra
curiosidad por explorar otro medio para aumentar nuestra cartera de
clientes, sin embargo, no tuvimos buenos resultados ya que obtuvimos
muy pocas ventas, comparadas con nuestro medio social principal
(Facebook).

Facebook sera la red social que utilizaremos como canal directo con
nuestros clientes y posibles nuevos clientes, debido a que es la red social
por donde concretamos mayores ventas e intencion de compra por parte
de los usuarios. Asimismo, publicaremos con mayor frecuencia en la
semana, para que los seguidores se mantengan informados de los
requisitos actualizados de cada tramite.

Al ser Instagram una plataforma que esta en crecimiento respecto al
ambito empresarial, se debe potenciar las publicaciones a través de
Rells, IGTV, entre otros.

Tras presenciar que por medio del Facebook contamos con un mayor
alcance e interaccion que en Instagram, optaremos por brindar mayor
atencion a dicha red, por otro lado en Instagram con el objetivo de crecer
y poder ser mas conocidos, tendremos que reforzar nuestra interaccion
mediante esa red social con historias que duran 24 horas en el cual
hablemos de los trdmites a realizar y subir un rell por el cual
expliquemos los requisitos segun el tramite a realizar o realizar un sorteo

por medio del Instagram.
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e. Sustentacion de las validaciones

Sustento 1: Anuncio falso publicado en Facebook e Instagram:

CONTACTANOS PARA
REALIZAR SUS TRAMITES. SIN =
EXPONERSE AL COVID-19

LEGALIZACION DE

COPIAS
S/.6

Precio original por copia

‘\“MM-T[[. REQUISITOS:

Documento

@ original y
copia a

legalizar

Figura 134: Anuncio falso publicado en Facebook e Instagram. Elaboracién Propia

Sustento 2: Alcance del anuncio falso publicado en Facebook:

Anuncio en Facebook
Alcance 1207
Interacciones 75
Likes 8
Comentarios 0
Clicks en publicacién 65
Veces que se compartié la publicacién 2

Tabla 63: Sexto alcance de los anuncios falsos de Facebook. Elaboracion propia.
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Sustento 3: Alcance del anuncio falso publicado en Instagram:

Anuncio en Instagram
Alcance 1062
Interacciones 48
Likes 17
Comentarios 2
Clicks en publicacion 26
Veces que se compartié la publicacion 1

Tabla 64:Séptimo alcance de los anuncios falsos de Facebook. Elaboracion propia

Sustento 4: Inbox con los solicitaron el servicio en Facebook:

Primera venta:

: " Luciano Acosta
& Luciano Acosta %
00 /

Gracias por contactarnos,
estamos muy interesados en

Hola, me gustaria solicitar ayudarte con tu framite.

este servicio. Quiero
legalizar mi copia de dni.

El requisito de este tramite es
presentar el documento
original que se pretende
legalizar, en este caso el dni

EXPONERSE AL COVID-19 4

LEGALIZACION DE
copias =

El Rappi ir4 a recoger su dni
y sera enviado directamente
a nuestro especialista, que
serd el encargado en realizar
el tramite, él estara en
constante comunicacion con
usted en todo el proceso,
cuando ya tenga el tramite
correctamente listo se lo
enviara a la misma direccion
donde recogi6 el documento

Hola Luciano! original. Si desea
comunicarse con el abogado

Figura 135: Inbox 1-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
Figura 136: Inbox 1-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

S/.6

Precio original por copia

8 REQUISITOS:

\“ml r[‘. Documento
g2 originaly
'%g‘ copia a
e legalizar
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@ Luciano Acosta
4]

comunicarse con el abogado
directamente, podria llamarlo
al nimero 952398922

Aceptamos todo medio de

pago (yape, lukita,
transferencia bancara, entre
otros)

En donde desea recibir el
tramite?

Enviado por Trami Te¢?]

Mi direccion es

Jr Castilla 520 Plaza
Punkuri San Miguel

Cuéntas copias desea
legalizar? @

Enviado por Trami Tec(?]

@ Luciano Acosta
4]

& Deseo dos copias

Cotizacion de tramite:
2 copias de dni=S/. 12
Delivery = S/. 10

TOTAL: S/. 22

Por cual medio pagara?

Enviado por Trami Ted?]

& Lo pagare por Yape

®

Has yapeads

¥22.00

GO |

Figura 137: Inbox 1-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
Figura 138: Inbox 1-4 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

@ Luciano Acosta
{~]

. SALDANA CABELLOS KARINA

ALICIA

B Lun14/06/2021 -0106 pm

ahi le adjunto la captura del

deposito

Gracias por confiar en
nosotros @ o

G e

% Luciano Acosta
4

®

Gracias por confiar en
nosotros @

mafiana le estara llegando su
tramite al medio dia @

&
&

Buenos dias, ya le llegd su

pedido @

Enviado por Trami Tec(?]

Muchas Gracias, me llego
100% intacto y con todo lo
solicitado! o

gracias por confiar en
nosotros! @ buena tarde!

Enviado por Trami Tecl?]
o Schedule Appointment X

Responde en Messenger @ |.

Figura 139: Inbox 1-5 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
Figura 140: Inbox 1-6 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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Segunda venta:

g Alicia Pérez
[ Alicia Pérez
(~]

Lun, 13:45 I - .
13:41 P Se abre en Messenger (=) Envior mansaie |
«urcar
: .
L, Trami-Tec

A D ® @ =

Inicio Publicaciones  Opiniones  Videos  F

- Trami-Teo S -
iiiaaiing Quisiera informacion
Contéctanos con nosotros para reakzar tus i
trdmites de una manera mas sencilla, ahorrando SObre € Sle ‘raml'te
tiempo y sin exponerte al COVID-... Ver més porfavor, desearia

5 legalizar mi pasaporte

Hola Alicia @ Il | gracias
por contactarnos, estamos
muy interesados en

ayudarte con tu tramite.

Precio original por copla

QMETgp oo Para legalizar su tramite,
1=y — necesito los siguientes
o coplaa o
@ Responde en Messenger ¢ Ib () Responde en Messenger (GO

Figura 141: Inbox 2-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia
Figura 142: Inbox 2-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

8 Alicia Pérez a Alicia Pérez
(] ©

necesito los siguientes Mi direccion es: Calle 25,

requisitos: Urb. Inresa - Callao
1) Copia de DNI,

Pasaporte Extranjero, o
carnet de extranjeria del
solicitante (original y
copia).

2) Documento a legalizar
(original y copia).

Cotizacion:

6 copias de pasaporte: 6 x
6 = 36 soles

Delivery = 10 soles
TOTAL = 46 soles

Trabajamos con delivery,

Alicia, ¢,Cuantas copias
quisieras legalizar? el Rappi ira a recoger su
pasaporte y sera enviado

directamente a nuestro

Enviado por Trami Tec?!

) especialista, que sera el
8 Copies oUllonD) CON en‘c):r ado er? realizar el
hago la entrega de mi 9

framite, cuando ya tenga
pasaporte? g

el tramite correctamente
Mi dirareidn ae: Calle 25 listo se lo enviara a la

(®  Responde en Messenger (GO ) (®  Responde en Messenger GO

Figura 143: Inbox 2-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia

Figura 144: Inbox 2-4 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

191



a Alicia Pérez
(~]

tramite, cuando ya tenga
el framite correctamente
listo se lo enviara a la
misma direccion donde
recogié el documento
original.

Contamos con yape,
lukita, plin, entre otros. Me
confirma el medio de pago
porfavor para registrar su
tramite

Enviado por Trami Ted?]

Esta bien
Haré el pago por medio
5 de Yape
(3  Responde en Messenger COR )

a Alicia Pérez
(~]

Esta bien

Haré el pago por medio
de Yape

El numero de YAPE es
997878387 a nombre de
Karina Saldana

Espero la captura del
deposito para poder
agendar el tramite con el
especialista

Enviado por Trami Ted?]

14:00

Detalle de yapeo

(¥) Resonde en Messenger O

Figura 145: Inbox 2-5 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
Figura 146: Inbox 2-6 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

a Alicia Pérez
(~]

546,00

. SALDANA CABELLOS KARINA
" AuCIA

& Lun 14/06/2021 - 02,00 pm

Ir a inicio

@ Responde en Messenger CJ

5 Alicia Pérez s
(~]

5 Esa es la captura

Periecto Alicia, gracias por
confiar en nuestro semvicio.
El delivery se comunicara
directamente con usted
para que le eniregue su
pasaporte. Mafiana al
medio dia a mas tarde le
estara llegando las copias
legalizadas de su
documento.

Cual consulta no dude en
comunicarse con &l
especialista encargado
para su tramite 952 398
e

Enuiadn nar Trami Tarf 21

(#) Responde en Messenger GORN

Figura 147: Inbox 2-7 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
Figura 148: Inbox 2-8 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia
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a Alicia Pérez aae
(]

especialista encargado

para su tramite 952 398
922 @

Enviado por Trami Tec{?]

a Gracias a ustedes!

El delivery acaba de
llegar con los
documentos, todo esta
impecablell Gracias &

B oo
Gracias a ti, por confiar en
nuestra empresa. @ =

@ Responde en Messenger @ |b

Figura 149: Inbox 2-9 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

Sustento 5: Inbox con los solicitaron el servicio en Instagram:

Primera venta:

Cassandra Mar... Cassandra Mar...
Activo(a) ayer D F: @ < Activo(a) ayer Ch p @
AYER A LAS 14:49 Para legalizar su tramite, necesito
los siguientes requisitos:

i 1) Copia de DNI, Pasaporte

~4 tramitec_ > Extranjero, o carnet de extranjeria
del solicitante (original y copia).

2) Documento a legalizar (original
y copia).

Cassandra, ;Cuantas copias
quisieras legalizar?

2 copias porfavor, como hago la
entrega de mi dni?

CONTACTANOS PARA
REALIZAR SUS TRAMITES. SIN |
EXPONERSE AL CoviD-19 ¥

LEGALIZACION DE |

Precio original por copia

Wl-rfc REQUISITOS:
b =N et Mi direccién Mz B lote 22 la

original y
alborada - SMP

copiaa
legalizar

Cotizacion:

2 copias de dni: 6 x 2 =12 soles
Delivery = 10 soles

TOTAL = 22 soles

tramitec_ Contactanos con nosotros
para realizar tus tramites de una [...]

Buenas tardes, quisiera mas
informacion de este tramite.

5 2 " Trabajamos con delivery, el Rappi
Deseo legalizar mi dni & : 2 bR

ira a recoger su dni y sera enviado
directamente a nuestro
especialista, que sera el
encargado en realizar el tramite,
cuando ya tenga el tramite

Buenas tardes Cassandra®@® 1! ,
gracias por contactarnos,

estamos muy interesados en
ayudarte con tu tramite.

Figura 150: Inbox 3-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
Figura 151: Inbox 3-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia

193



Cassandra Mar... Cﬁ [3 @

Activo(a) ahora

J® Cassandra Mar... — -
< Activo(a) ahora Cj'l p @ < @

cuando ya tenga el tramite
correctamente listo se lo enviara a
la misma direccion donde recogio

Ty Recibido Cassandra, gracias por
el documento original.

confiar en nuestro servicio. El
delivery se comunicara
directamente con usted para que
le entregue su dni. Manana al
medio dia a mas tardar le estara

Contamos con yape, lukita, plin,
entre otros. Me confirma el medio
de pago porfavor para registrar su
tramite

llegando las copias legalizadas de
su documento.

@ Lo pagaré por medio de Yape Cual consulta no dude en

comunicarse con el especialista
El numero de YAPE es 997878387
a nombre de Karina Saldafia

encargado para su tramite 952
398922 ®

Espero la captura del deposito 0 Gracias &

para poder agendar el tramite con

el especialista 14:59

Listo @ & Me acaba de llegar los )
documentos, muchas gracias por
e srmee su servicio. Todo esta conforme

Mantén presionado para reaccionar

+22.00

= Gracias Cassandra por confiar en
nosotros, estamos gustosos de

@ ayudarte!
@ Mensaje... & ™ @ g @ Mensaje... N +)

Figura 152: Inbox 3-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
Figura 153: Inbox 3-4 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

Sustento 6: Ventas de otros servicios (tramites) por medio de Facebook:

Tramites Legaluzacion de minuta Constitucion de empresas

VENTAS 3 2

Figura 154: Numero de ventas. Elaboracion Propia
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Sustento 7: Inbox con los que solicitaron otros servicios (tramites) por

medio de Facebook:

Venta del tramite constitucion de empresas:

@ Joana Lopez
e

Mas informacion por

fawvor

I = - E W = .
CONTACTANGS PARA REALIZAR SUS TRAMITES

CONSTITUCION DE §
EMPRESAS EIRL,

SAA, SAC S

$/,700

Para mayor
inMormacion,

Rl

= envienos un
eeriaje o
[T P PR Y

Buenas tardes, info
sobre ese tramite

Responde en Messenger

o ®

@ @

Primera venta:

@ Joana Lopez -
2~

—

le comento que el tramite
es realizado por un
wxperto, estana listo entre
3 a 5 dias habiles

para ello nos debe brindar
informacidn como el

nombre de la empresa, el
dm del dueino, entre otros

usted tendra contacto con
el experto o con nosotros
por si le surge alguna
duda

Enviade por Trami Ted?

S e

Responde en Messenger

Figura 155: Inbox 1-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia

@ Joana Lépez
i~

—

La entrega como seria,
presencial o por delivery

B

la entrex

se trabaja con un

motorizado, que seria el

encargado de entregarle al

tramite cuando esle listo.

Entonces seria un costo

@ extra?

si el precio es de 10 soles

Enviade por Trami Ted 7|

Responde en Messenger '.,,_.J

da por medio

Erviado por Trami Ted?

—

&

@ Joana Lépez ..
X~

Ok, como es el madio de
pago, en efectivo,
transferencia o deposito

el pago es por medio de

una cuenta que le
brindaremos

Enviado por Trami Ted?

Esta bien

Para que imicien con el
tréamite que informacidn
debo brindarles

Joana, la informacion que

nos debe brindar es la

Responde en Messenger @

1z

Figura 156: Inbox 1-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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@ Joana Lépez
2L~

Joana, la mformacion que
nos debe brindar es la
siguiente

1. nombre de la empresa

Enviado por Trami Tec?

Esta bien, en un
momento le mando la
* informacion solicitada

®

Responde en Messenger

© e

@ Joana Lépez
=0
estaremos a la espera
Joana

Enviado por Trami Tec?

~——

Nombre: moda eirl
Dni: 70145320
3. Comercio de ropa

4. Fecha de fundacion
2021

5. Ubicado en el distrito

@ de Surco

@ Responde en Messenger @ Ib

Figura 157: Inbox 1-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia

le comento que saldria 700
soles del tramite + 10
soles del tramite

dando un total de 710
soles

Envado por Trami Tec?

Esta bien

Cual seria la cuenta para
Q realizar la transferencia

si ahora le bnindamos el
numero de cuenta

@ Responde en Messenger O lb

@ Joana Lépez
A~

-

Esta bien

Cual seria la cuenta para
@ realizar la transferencia

si ahora le brindamos el
numero de cuenta

Mi numero de cuenta BCP
soles: 19237306841076

Mi numero de cuenta
interbancaria es
00219213730684107630
Se encuentra a nombre de
Kanna Saldaina

or Trami Ted?

Res de en Messenge —
@ esponde en Messenger '\;-') *

Figura 158: Inbox 1-4 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia
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.4 Joana Lopez e .4 Joana Lopez wes
i~ 1~

— )

Q.00 5 Q.00
Si ni bien lo hago les Ty
envio una captura o foto
e de la transferencia ace

192-F9X2TURS-0-21

KARINA ALICIA RALDANA CABILLOS

warserencia s : ertamene ITEROALS

\./

Listo ya hize la
CUENTAS DE AHORRD -
198-01261252-0-91 @ transferencia
S/ 710.00 muchas gracias Joana

S T10.00
%/ 0.00 % 000 su tramite estara listo

entre 3 a 5 dias
A otra cwenta BOP
Responde en Messenger @ @ Responde en Messenger —
@® e SR ]

Figura 159: Inbox 1-5 con los gue solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

@ Joana Lépez
£~

E’: transferencia
su tramite estara listo
entre 3 a 5 dias
en cuento este nos
comunicaremos con usted

que tenga una buena larde

cualquier duda no dude en
escribirnos o mandarnos
un mensaje

Enviado por Trami Tedc”

e Muchas gracias Tramitec
Responde en Messenger -
(G5

®

Figura 160: Inbox 1-6 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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Alaluna Jdaar

Hola mas informacién

por fa

Sobre este tramite

SAA, SAC
S/.700
Precio
Para mayer

CONTACTANOS PARA REALIZAR SUS TRAMITES

CONSTITUCION DE §
EMPRESAS EIRL,

Responde en Messenger

Segunda venta:

= %

Alaluna Jdaar

(~

Cuales son los
requisitos? En que
consiste?

Sime llamo Juan

Buenos dias nosotros
somos Tramitec

me puede brindar su
nombre

.
.
B

o por Traml Ted

le comento que el tramite

sera realizado por un

®

experto en el tema

Responde en Messenger

Figura 161: Inbox 2-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

‘ Alaluna Jdaar
(~]

‘ Alaluna Jdaar
(~]

El experto tiene algin

Responde en Me

®

ndmero con el cual me
puedo contactar con el

si el numero es
952398922

ese es el numero

los requisitos son los

siguientes

nombre de la empresa, dni
del duefio, nombre del

propietarno, rubro, fecha de

estana interesado?

Ermiadn mne

Tearmi Tan>

w ©

Si estaria interesado le
escribi al experto

Y veo que es alguien
profesional y
comprometido con su
trabajo

En un momento le envio
la informacién

Otra pregunta:

Cuenta con delivery?
Como seria el medio de
pago?

St contamos con delivery,
tiene un costo extra

Responde en Messenger

Figura 162: Inbox 2-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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(-]

®

‘ Alaluna Jdaar
(~}

O

Alaluna Jdaar

Responde en Messenger =)

tamos con delivery,
o exira

el madio de pago es por
medio de una cuenta que
le vamos a brindar

i numero de cuenta BCP
soles: 19237306841076
Mi numero de cuenta
interbancana es
002192137 30684107630
Se e entra a nombre de
Kanna Saldafia

estaremos a la espara
para que el experto inicie
con el tramite

Enviado por Tramd Ted 2!

Alaluna Jdaar
(~]

. En cuantos dias estaria

el tramite?

3 a 5 dias habiles

ni bien este el framite nos
comunicaremos con usted

Enviado por Trami Ted 2|
Esta bien

Nombre de la empresa;
libreria del Norte.
Rubro o sector.
COMErcio

Dni: 07123650

Se fundd: 2021

Promiatarin: Manial

@ Responde en Messenger I. | l.

Figura 163: Inbox 2-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia

Cuanto saldria en total?

La entrega seria para el
distrito de San Juan de

Miraflores

Esta bien, en un

momento realizo ia

transferencia

Respo

serna 700 soles por el
tramite + 10 soles del

delivery

en total sena 710 soles

nde en Messenger

il

‘ Alaluna Jdaar
(~]

. transferencia

Vv

CUENTAS DE AHORRO

237283

S/ 710.00

SALDANA CABELLOS KARINA AUCIA

Listo

@ Responde en Messenger

Figura 164: Inbox 2-4 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia
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. Alaluna Jdaar mer Alaluna Jdaar wes
(~] (-]

.. Ya realize el deposito

cualquier duda pu
consultarmos a n S O
al experto que ya tiena su
numers

S COMUNICAraImos con
usted

para programar al envio

ni bien este el tramite

Envinda por Trami Ted™

NoOS COMUNCArsimos Comn

usted Listo

para programsar el envio Gracias Tramitec

Enviado por Trami Ted? Estaré a la espera del
@ vinie
Listo
':‘B' Responde en Messenger \,_ n @ Responde en Messenger :I =) "

Figura 165: Inbox 2-5 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

Venta de legalizacién de minuta:
Primera venta:

-

& Massiel Sanchez Pena

Hola quisiera informacion de este anuncio

Hola Massiel, un gusto saludarie y alenderie

El proceso comienza enviando usted los requisitos
(copsa de DNI a color y 1a minuta onginal), estos le
son enfregados al especialista y cual reaiza ol

ramite. El proceso demora de 2 3 3 dia maamo
¢ Desea el servicin?

Figura 166: Inbox 3-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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Q Massiel Sdnchez Pena

Sl estoy Interesado
Como reakzo ol pago porfavor

Estd blen gracias
v

(UANTAS 6 Ml

“

§/225.00

VALDANA (ABELLDY WAMNA ALKIA

Trabajamos a través de trasferencias. EI nimero de
cuenta es 192-37306841-0-76 (Saldana Cabellos

Karina Aboa)

me confirma cuando realiza ¢f pago con un
scrennshol

e

Q Masslel Sanchez Pena

Gracias Massiel, por favor me proporcionaria sus

datos, como su nombres, apelidos y direccion

Claro que &l
Mi nombre en Massiel Sanchez Pela
Mi direccion es Av. Grau 347- Cercado de Lima
Esta bien Massiel, cuando esté listo su frdmite nos
comunicaremos con usted para poder enviarlo con
un motorzado
Listo, gracias por la conkanza
Nos estaremos comunicando muy pronto con usted
Gracias a usted

Figura 167: Inbox 3-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

Figura 168: Inbox 3-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

a Sofia Alarcéon
i~

COMTACTANOS PARA REALITAR TUS
TRAMITES Sin

S/.

EXPONERTE AL COVIO-19

mquivtes:

225.00

Hola buenas tardes info

a por favor

Hola Sofia, buenas tardes
el tramite es de 225 00
soles. El proceso
comienza, enviando usted
los requisitos (copia de
DNI a color y la minuta
original), estos le son

entregados al especialista
y cual realiza el tramite. El
procesodemorade 2a 3
dia maxamo

Segunda venta:

g Sofia Alarcon
(~]

Genialll

Estoy interesada

Enviado por Irami led?]

Cual es el método de

a pago ?

ﬂ cuenta con vape?

Trabajamos a fravés de
trasferencias. El numero
de cuenta es 192-
37306841-0-76 (Saldana

Cabellos Karina Alicia)

me confirma cuando
realiza el pago con un
scrennshot

Enviado por Trami Ted?]
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Sofia Alarcon

(-]

a cuenta con yape?

El nimero de YAPE es
997878387

Esta a nombre de Karina
Saldafia

Ese es nuestro Yape, me
informa cuando realice el
envio.

Enviado por Trami Ted?]

Haa yapeads

¥225.00

Sofia Alarcon

(]

d 950080249

Esta bien Sofia, mafana te
enviare un motorizado
para recoger los
requisitos.

Por favor envieme su
numero de celular.

Enviado por Trami Tec(?]

S ofia respondio a ou

Esta bien Sofia, mafiana te
enviare un motorizado para
recoger los requisitos. Por. .

a Perfecto

El dia de mafiana me tiene

que estar enviando los
requisitos mencionados

Sofia Alarcon

-~

Ya esta

Gracias Sofia, por favor
Ime proporcionaria sus
datos, como su nombres,
apellidos y direccion

Enviado por Trami Ted?]

Sofia Alarcon Lopez
La morera 437 surquillo

Esta bien Sofia, mafiana te
enviare un motorizado
para recoger los
requisitos.

Por favor envieme su

g Sofia Alarcén
o

®

Perfecto
El dia de mafiana me tiene
que estar enviando los
requisitos mencionados
y seguidamente le
proporcionaremos €l
contacto del especialista.
Gracias por la confianza,
que tenga buen dia.
Enviado por Trami Tec?]
Ya genial
Mafiana nos
comunicamos P
Gracias
Responde en Messenger @ i

Fuente: Elaboracion Propia
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Tercera venta:

e Massiel Sanchez Pena
(~]

el anuncio. El proceso
comienza, enviando usted
los requisitos (copia de
DNI a color y la minuta
original), estos le son

entregados al especialista
y cual realiza el tramite. El
proceso demorade 2a 3
dia méximo.

& Desea el servicio?

18:41 Enviado por Trami Tec?]

Perfecto, si deseo el
servicio, cuanto tiempo
demora en realizar el
tramite

- . . ea

@ Responde en Messenger

Massiel Sanchez Pefia

:

Trabajamos a través de
frasferencias. El nimero
de cuenta es 192-
37306841-0-76 (Saldana

Cabellos Karina Alicia), el
tiempo de entrega es de 2
a3 dias maximo.

me confima cuando
realiza el pago con un
screenshot

Enviado por Trami Ted?!

e Okay, tendra yape?

El nimero de YAPE es
997878387

() e

@ Responde en Messenger

Massiel Sanchez Pefia

(4

jHola, Massiell ;En qué

podemos ayudarte?

Archivo adjunto no
disponible

Es posible que este
archivo adjunto se haya...

Quiero mas informacion
sobre el negocio

Hola Massiel, buenas
tardes el tramite es de
225.00 soles como ves en
el anuncio. El proceso

oL

Detalle de yapeo

Has yapeado

¥225.00

& SALDANA CABELLOS KARINA ALICIA

B e 16/06/2021 0650 prny

()  Responde en Messenger (D b
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Massiel Sanchez Pena

@ @},

Gracias Massiel, por favor
me proporcionaria sus

datos, como su nombres,
apellidos y direccion

Enviado por Trami Tedl?]

Calle ortega y gasset
144 Surquillo

@ Massiel Sanchez pefia

Esta bien Massiel, Por

favor envieme su numero
de celular.

| Massiel Sanchez Pefia
iﬁo
® y

Gracias Massiel, por favor
me proporcionaria sus

datos, como su nombres,
apellidos y direccion

Enviado por Trami Ted?]

Calle ortega y gasset
144 Surquillo

@ Massiel Sanchez pefia

Esta bien Massiel, Por
favor envieme su numero

de celular.

(@  Responde en Messenger ) i (¥)  Responde en Messenger ) e

Fuente: Elaboracion Propia

7.8 Experimento 8:

Hipdtesis A nuestro publico objetivo le parecera més atractivo los anuncios en

video gue los anuncios estaticos en Facebook.

Meétodo Experimento 1: Anuncios falsos.

Meétrica Experimento 1: 1 anuncios estatico y 1 anuncios en movimiento.

Criterio de éxito | Experimento 1: Mas del 50% de nuestros seguidores de Facebook

interactlia mas con el anuncio en video.

Tabla 65: Quinceava hipétesis planteada. Elaboracion propia.

a. Objetivo del experimento:
Examinar el mejor disefio de anuncios para nuestro publico objetivo; con la
finalidad de ser mas atractivos, impactar positivamente en la mente del
consumidor, tener mayores intenciones de compray concretar por lo menos una
venta.
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b. Disefio y desarrollo del experimento:

e Descripcion del experimento:

Para este experimento escogeremos el tramite de legalizacion de minuta;

con el objetivo de analizar qué tipo de publicacién es més atractiva para

el cliente: anuncios estaticos o anuncios en video. Este experimento

consiste en publicar en Facebook un anuncio estético y otro en video

sobre el tramite de legalizacion de minuta a la misma fecha y hora ( 18
de Junio del 2021 a las 09:30 am).

e Bitacora de actividades:

Actividad

Tarea Resultado

Plantear el contenido de los
anuncios falsos (estatico y en
video).

Reunirnos en grupo para coordinar |Ideas innovadoras y creativas para los
el contenido de los anuncios. anuncios.

Realizar los anuncios.

Realizar los anuncios con mucha

Anuncios llamativos e informativos.

creatividad.
Publicar los anuncios en Subir los anuncios a Facebook en |Gran acogida de los anuncios por parte
Facebook. las horas pactadas. de los clientes.

Analizar el alcance de los anuncios;
Analizar los resultados obtenidos. |como su interaccion, likes,
comentarios, etc.

Observaciones positivas ya que
obtuvimos ventas.

Tabla 66: Veintiunava bitacora de actividades. Elaboracién propia.

c. Analisis e interpretacion de resultados:

e Malla receptora:

IDEAS INTERESANTES
- Gracias al gran alcance que tenemos
en Facebook, tenemos muchas
ventas.
- El disefio de los anuncios fue
atractivo y llamativo para los

usuarios.

CRITICAS CONSTRUCTIVAS
- Realizar una mayor cantidad de
anuncios en video sobre los distintos
tramites que realizamos.
- Publicar mas post sobre los tramites

que realizamos.
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Los anuncios tuvieron mucho alcance
e interacciones; likes y comentarios.
Los anuncios originaron que mas
personas sigan nuestra pagina y nos
escribieran por inbox.

El anuncio en video tuvo mas alcance
e interacciones que el anuncio
estatico.

El anuncio estatico tuvo mas likes que

el anuncio en video.

PREGUNTAS NUEVAS

¢ Qué otro tipo de informacion poner
en los anuncios?

¢Los anuncios fueron atractivos para

IDEAS NUEVAS

Realizar una mayor cantidad de
anuncios en video sobre los distintos

trdmites que realizamos; incluyendo

el cliente? el precio, requisitos, métodos de pago
¢ Qué otro tipo de disefio aplicar en e informacion béasica sobre el
los anuncios? servicio.

¢Como generar mayor confianza en
los usuarios por medio de nuestros
anuncios?

¢Con qué otras aplicaciones

podemos realizar anuncios en video?

Tabla 67: Veintidosava Malla receptora. Elaboracion propia.

e Principales hallazgos encontrados:

e EIl anuncio estatico obtuvo alrededor de 1 081 personas
alcanzadas en total, 39 interacciones, 32 clics en la publicacion
y 7 me gusta.

e EIl anuncio en video obtuvo alrededor de 1 200 personas
alcanzadas en total, 40 interacciones, 70 clics en la publicacion
y 3 me gusta.

e Ambos anuncios tienen disefio y colores que captan visualmente

a los seguidores de Facebook.
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El anuncio méas llamativo para nuestro publico objetivo fue el de
video ya que tuvo un mayor alcance, clicks e interacciones, sin
embargo, el anuncio estatico tuvo mas likes y fue con el que
obtuvimos mayores ventas.

Pudimos concretar las siguientes ventas en Facebook:

Anuncio estatico Anuncio en video

VENTAS

3 1

Figura 181: Numero de ventas. Elaboracion Propia

e Interpretacion de los resultados obtenidos:

e Los anuncios en video para nuestro puablico objetivo son mas
[lamativos debido a que presenta un estilo y/o formato mas
dindmico y no tan usado por la competencia; convirtiéndolo asi,
en una publicacién atractiva y agradable de interactuar. Sin
embargo, el anuncio que nos causé mayores ventas fue el
estatico. Por consiguiente, se puede concluir que el anuncio en
video es un medio para atraer muchos clientes y futuros
seguidores de nuestras redes sociales, y que para concretar una
venta se puede dar por medio de cualquier anuncio (ya sea
estatico o en video), siempre y cuando contengan informacion y
requisitos basicos del trdmite especifico, asi también su medio
de pago.

e Métricas:

e N°de interacciones.

e N°de likes y comentarios.

e NC°de ventas.

e N°de inbox.

e NCde publicaciones compartidas.

e NCde seguidores y likes.
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d. Aprendizajes — Cambios a realizar:

e Mantener nuestra cuenta de Facebook mas activa y dindmica ya que es
nuestro medio principal de contacto directo con el cliente; el cual nos
permite obtener ventas y hacer rentable el negocio.

e Implementar como estrategia de publicidad y promocion la creacién de
anuncios en video sobre los distintos tramites que realizamos; con la
finalidad de atraer clientes potenciales y concretar alguna venta. Esto
también significa que no debemos dejar de lado los anuncios estéticos
ya que es el disefio y medio de publicidad mas conocido y aceptado por

nuestro mercado meta y el que nos brindan mayores ventas.

e. Sustentacién de las validaciones

Sustento 1: Anuncio estatico publicado en Facebook:

“ 3 ——

Figura 182: Anuncio estatico publicado en Facebook. Elaboracion Propia
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Sustento 2: Anuncio en movimiento publicado en Facebook:

Figura 183: Anuncio en movimiento publicado en Facebook. Elaboracion Propia

Sustento 3: Alcance de los anuncios falsos publicado en Facebook:

Anuncio estético Anuncio en video
Alcance 1 081 1200
Interacciones 39 40
Likes 7 3
Comentarios 0 0
Clicks en publicacién 32 70
Veces que se compartié la publicacion 0 0

Tabla 68: Octavo alcance de los anuncios falsos de Facebook. Elaboracion propia

Sustento 4: Inbox con los solicitaron el servicio en Facebook:
Primera venta
@ Roy Choque v B8 0 =2 w
&

Quiero mas informacion sobre el negocio.

Hola Roy, un gusto saludarte y poder atenderie

El proceso comienza enviando los requisitos (copia
de DNI a color y la minuta original), estos le son
entregados al especialista, el cual realiza el tramite
El proceso demora de 2 a 3 dias como maximo

¢Desea el servicio?

Enviado por Trami Tec”

Figura 184: Inbox 1-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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—

kacw v 8 D B8 @

Si, por favor
Pero me podria exphcar mas acerca de como e
envio los requisitos

Claro que si Roy |}

Usted puede enviamos jos requisitos con un
motorzada como Rappl 0 Pedidosyal

y el costo lo asume usted

Despues, una vez que el documento esié lislto,
nosolros lo enviaremos con los molonzados ya
mencionamos, donde el cosio también sera
asumido por usted

Emvado por Traesl Teo

Figura 185: Inbox 1-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

—

Q Roy Chogue v n [C1J Q
Es1a bien y como reakzd ol pago?

Trabajamos a través de trasferencias. El nimero de
cuonia es 192-37306841-0-76 (Saldana Cabolios
Karina Alicia)

me confama cuando reaicza f pago con un
scronnshol

mvado por Tram Toc

v
AR D dman

23500

LAl DAla (ANELLES K amah aiud

Listo ya 034 reakzaco

Figura 186: Inbox 1-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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e

QRwChoque v 8 O B3

Roy Arturo Choque Gonzalez
Av. Los Angeles, Ate- Vitarte

Gracias por la confianza, tenga buen dia

Esta bien Roy, cuando este listo su tramite nos
comunicaremos con usted para poder enviario

Envado por Trami Teo”

Gracias a usted

Figura 187: Inbox 1-4 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

Segunda venta:

‘ Nils Antonio Siccos v B O B O

Hola Nils, un gusio saludarie y poder alenderte

El proceso comeenza enviando os requsitos (copia
de DNI a color y 1a mnuta onginal), estos e son
entregados al especialista, ¢ cual realza of ramde
El proceso demora de 2 a8 3 dias como méamo

LDesea el servico?

Erwado poc Traes Teo ™
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’ Nils Antonio Siccos v P 0O & O

St estoy wieresado

Como reakzd ol paQo pirtavor

Trathigarmos & Yoves On Iraslerencaas |1 numerd S0
cuenia ot 1023730684 1070 (Saldana Cabedon
Manna AsCsa)

Mo CONMFMAa CUAN0O N H of DAgO CON uN
nCronnehot

L0, va e ranateri

* Nils Antonio Siccos v B O o

Gracias Nils, por favor me podria facilitar su
nombres, apellidos y direccion

Niis Antonvio Siccos
Av. Los Girasoles 1538 Santa Anita

Esta bien Nils, cuando este ksto su tramite nos
comunicaremos con usted para poder enviario

Gracias por la confianza, tenga buen dia

Gracias a ustedes

Figura 188: Inbox con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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14:02

jHola, Stefanil ¢En qué

podemos ayudarte?

Archiva adjunto no
disponible

Es posible que este
archivo adjunto se haya. .

Quiero mas informacién
sobre el negocio

Quiero realizar una
legalizacion de minuta
para constitucion de

’ empresa

o

0 Stefani Sandoval

El pago lo puedes hacer a
nuestra cuenta del bcp

Anuestra cuenta de BCP:
19237306841076 al
nombre de Karina Saldafia

Me envias captura del
pago y el dia de mafiana
me tienes que enviar los
requisitos con un
motorizado o podemos
recogerlo con un
motorizado el precio seria
de 10 soles adicionales
que le cancelarias
directamente 3

Tercera venta:

” Stefani Sandoval

para constitucion de
empresa

Hola Stefany buenas
tardes el tramite como
puedes ver en el anuncio
es de 225 soles. El tramite

inicia con el envio de los
requisitos (copia de DNl a
color y minuta original).

¢ Desea el servicio?

¢ Donde te encuentras?

Ya esta bien si deseo
servicio como realizo el

Q Stefani Sandoval

UNOHICYY LVEiY |
€ Facebook

CUENTAS DE AHORROD
215-97277814-0-13
Monto

5/ 225.00

SALDANA CABELLOS KARINA ALICIA
¥2.37306641-0-7%6
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Q Stefani Sandoval
‘ Q Stefani Sandoval

X Carrar " Descargar |ima
Ya realize el pago que o 953099225
’ mas necesitas

Listo Stefany entonces me
contacto contigo cuando el
motonzado llegue a tu
direccion a recoger los

Por favor Stefany

brindarme tus nombres
.apellidos y direccién.

requisitos.
Ruth Stefany Sandoval )

Gracias por la confianza,
Infante

el proceso demora de 2 a
Guayaba 720 centro de 3 dias empezando cuando
lima se recojan los requisitos.

. 953099225 . Ya gracias a usted

L]
gt
Figura 189: Inbox con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia
Cuarta venta:
Billy Aquije Rios
Activo(a) ahora \ Bil-y Aquije Rios
Activo(a) ahora
e para constitucion de
' empresa
jHola Billy! ;En que
podemos ayudarte Hola Billy buenas tardes el
Archivo adjunte no trémite como puedes ver
disponible en el anuncio es de 225
Es posible que este soles. El framite inicia con
archivo adjunio se haya... el envio de los requisitos
(copia de DNI a color y
Quiero mas informacién minuta original). Demora
sobre el negocio entre 2 y 3 dias
¢ Desea el servicio?
Quiero realizar una
legalizacién de minuta ¢ Dénde te encuentras?
° E;ra[;zgsmuuon s Ya esl4 bien si deseo
: servicio como realizé el
o
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Billy Aquile Rios

Activo(a) ahora

Billy Aquije Rios

Activo(a) ahora

'fa estd bien si deseo o
Senvicio como realiza el 0 0 0
pago y como ta envio los
requisitos Voo
El pago lo puedes hacer a CUINTAS OF AKORRD
nuestra cuenta del bcp = e
§/225.00

Anuestra cuenta de BCP:

SALDANA CABELLOS KARINA ALCIA
!

VI

Valver & tranwtereocin

pago y el diadem

Billy Aquije Rios

Activo(a) ahora

Por favor Billy brindarme

mbres apellidos y
direccidn.

Billy Aquije Rios
Andres Medina 367,
Comas

Listo Billy entonces me

ion a recoger los
requisios.

cias por la confianza,
demorade 2 a

pezando cuando
se recojan los requisitos.

Enwiado por Trami Tec [2

Figura 190: Inbox con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia
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Sustento 5: Ventas de otros servicios (tramites) por medio de Facebook:

Trimites Legaluzacidn de copias Constitucién de empresas
VENTAS 3 2

Figura 191: NUmero de ventas. Elaboracion Propia.

Sustento 6: Inbox con los que solicitaron otros servicios (tramites) por medio de
Facebook:
Venta del tramite de legalizacion de copias:

Primera venta:

g Ricardo Azaldegui Lama i
® @ Ricardo Azaldegui Lama
(~]

VIE, 14.33 Frecio orgina par copla

W PongoElHombro ®  12:35 euave WM-Tgp  reausiros

< O Trami-Tec ” 15\ _—

b o s I
T Trami-Tec

Njun, - @ o~ . 0 -0
|, 3
Contdctanos con nosotros para realizar tus ﬁ Q % d x L
tramites de una manera mas sencilla, ahorrando -
Buenas tardes | quisiera

tiempo y sin exponerte al COVID... Ver mis N i o
realizar legalizacion de

copias de mi DNI ?
CONTACTANOS PARA |
REALIZAR SUS TRAMITES. SN =
EXPONERSE AL COVID-19

Hola Ricardo @ Il |
gracias por contactarnos,
estamos muy interesados

l.muuclé@ DE
COPIAS =
S/.6

Preclo original por copla

en ayudarie con tu tramite.
Para legalizar su tramite,
necesito los siguientes
requisitos:

@ Responde en Messenger '.;_.‘ |b @ Responde en Messenger I\V_J |.

Figura 192: Inbox 1-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
Figura 193: Inbox 1-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia
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@ Ricardo Azaldegui Lama
(-]

requisitos:

1) Copia de DNI,
Pasaporte Extranjero, o
camet de extranjeria del

solicitante (original y
copia).

2) Documento a legalizar
(original y copia).

Ricardo, ¢ Cuantas copias
quisieras legalizar?

Enviado por Trami Tec [?]

2 copias, como hago la
entrega de mi dni?
Cuentan con Delivery?
Mi direccion es: calle los

® Responde en Messenger G il

®

g Ricardo Azaldegui Lama
(]

Mi direccion es: calle los
misioneros San Martin
edificio 370 dpto 204
ciudad satélite Santa

g Rosa - callao

Cofizacion:

2 copias de DNI: 2x 6=
12 soles

Delivery = 10 soles
TOTAL = 22 soles

Trabajamos con delivery,
el Rappi ira a recoger su
DNI y sera enviado
directamente a nuestro
especialista, que serd el
O ' arq “' 0o a) f O

Responde en Messenger L) il

Figura 194: Inbox 1-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

Figura 195: Inbox 1-4 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

& Ricardo Azaldegui Lama
(]

especialista, que sera el
encargado en realizar el
tramite, cuando ya tenga
el framite correctamente
listo se lo enviara a la
misma direccion donde
recogio el documento
original.

Contamos con yape,
lukita, plin, entre ofros. Me
confirma el medio de pago
porfavor para registrar su
tramite

Enviado por Trami Tec [?]

) Okey . realizaré el pago
& porYAPE

(®  Responde en Messenger () ol

g Ricardo Azaldegui Lama
©

El numero de YAPE es
997878387 a nombre de
Karina Saldana

Espero la captura del
deposito para poder
agendar el tramite con el
especialista @

Enviado por Trami Tec [?]

Has yapeado

©22.00

® Responde en Messenger \i;;] )

Figura 196: Inbox 1-5 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia

Figura 197: Inbox 1-6 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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@ Ricardo Azaldegui Lama
©

T LL.UVU

. SALDANA CABELLOS KARINA
" AuCA

3 Vie 18/06/2021 - 02:59 pm

Ir ainicio

_ Anile mando el
& comprobante

™

g Ricardo Azaldegui Lama
(]

Perfecto Ricardo, gracias
por confiar en nuestro
servicio. El delivery se
comunicara directamente
con usted para que le
entregue su dni. Mafiana
al medio dia a mas tarde
le estara llegando las
copias legalizadas de su
documento.

Cual consulta no dude en
comunicarse con el
especialista encargado
para su tramite 952 398
922 @

Enviado por Trami Tec [?]

Gracias , espero la

®  Responde en Messenger

@ Responde en Messenger

SO

Figura 198: Inbox 1-7 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

Figura 199: Inbox 1-8 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

e Ricardo Azaldegui Lama
(~]

G

Enviado por Trami Tec [?]

Gracias , esperola
documentacion

13:43

Buenos dias, acabo de

recibir os documentos

que solicite , muchas

gracias ™

6 excelente servicio

gracias Ricardo por confiar

en nosotros! @ buena
tardel

Responde en Messenger

Figura 200: Inbox 1-9 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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“ Ricardo Vergaray

Dom, 12:23

Holal! estoy interesado en
legalizar mi pasaporte!

Cuanto esta ?

“ 2 copias

Buenos dias ricardo! @
gracias por confiar en
nosotros

cuantos copias desea
realizar?

Enviado por Trami Tec (2]

en donde desea recibir el
tramite?

Enviado por Trami Tec (2]

Segunda venta:

m Ricardo Vergaray

Jr. Saenz pena 344
ﬂ magdalena del mar

perfecto serian 22 soles
(incluyendo delivery)

El Rappi ir& a recoger su
dni y sera enviado
directamente a nuestro
especialista, que serdel
encargado en realizar el
tramite, él estara en
constante comunicacion
con usted en todo el
proceso, cuando ya tenga
el tramite correctamente
listo se loenviard a la
misma direccion donde
recogi6 el documento
original. Si desea

Figura 201: Inbox 2-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

Figura 202: Inbox 2-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

m Ricardo Vergaray

original. Si desea
comunicarse con el
abogado directamente,
podria llamarlo al nimero
952398922

Por cual medio desea
pagar? aceptamos todo
medio de pago

Enviado por Trami Tec [?]

ﬁ Por yape estaria bien

Detalle de yapeo

Dam, 14:37

Has yapeado

a Ricardo Vergaray

Has yapeado

©22.00

. SALDANA CABELLOS K
® AuciA

ARINA

@@ Dom 20/06/2021 - 0235 pm

perfecto ricardo!!

manana recibiras tu tramite
al medio dia

Figura 203: Inbox 2-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

Figura 204: Inbox 2-4 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

e
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a Ricardo Vergaray

gracias por confiar en
nosotros

|(=

Enviado por Trami Tec [?]
“ Muchas gracias!!
1:37

Buenos dias Ricardo, le
llegb su tramite?

Enviado por Trami Tec [?]

Sii gracias!! me llegd
perfecto! muchas gracias n

genial, gracias por confiar
en nosotros @

Enviado por Trami Tec [?]

Figura 205: Inbox 2-5 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

Tercera venta:

0 Gianild Chavarry Minaya

Dom, 12:42

Buenos dias , quiero legalizar mi
o pasaporte ... quiero 6 copias =

Buenos dias ! @ gracias por confiar en
nosotros

en donde vive?

Enviado por Trami Ted{?]

Mi direccion es Jirén n Tacna 572

o Magdalena

perfecto! serian 46 soles (incluido delivery)

Lo que necesitamos en tu pasaporte
original, nada mas &

w1

Figura 206: Inbox 3-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

220



Gianili Cha Mi
o ranfQ Lhdvary Minaya o Gianili Chavarry Minaya

El Rappi ir4 a recoger su dni y sera enviado Listo!!
directamente a nuestro especialista, que
seré el encargado en realizar el tramite, &l
estara en constante comunicacion con
usted en todo el proceso, cuando ya tenga

talle de yapeo

el trdmite correctamente listo se lo enviara 0
a la misma direccion donde recogio el
documento original. Si desea comunicarse
con el abogado directamente, podria % 4600
llamarlo al nimero 952398922

Has yapeado

SALDANA CABELLOS KARINA
ALICIA

@ Dom 20/06/2021 0239 pm

Aceptamos todo medio de pago (yape,
lukita, transferencia bancara, entre otros)

por cual desea pagar?

Enviado por Trami Tec{?]
Perfecto!! Muchas graciase &

o Quisiera pagar con Yape

Figura 207: Inbox 3-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

Figura 208: Inbox 3-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

o Gianild Chavarry Minaya

i Dom 20/06/2021 - 0239 pm

Dom, 21:12

perfecto! mafian llegara su tramite al medio
dia

Enviado por Trami Ted?]

o Muchas gracias! o

Figura 209: Inbox 3-4 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia
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Venta del tramite de constitucion de empresas:

Primera venta:

. ' Gianella i ] <« - Gianella Li

Buenos dias al revisar su Le comento que el tramite
pagina por facebook vi este se realiza por un experto
anuncio

e EEEEBE Nosotros le brindaremos el

numero del experto

CONTACTANGS PARA REALIZAR SUS TRAMITES

CONSTITUCION DE |
EMPRESAS EIRL, m

Para que tengan una mejor
comunicacion

e

SAA. SAC o Y el tramite se realize con
S/. 700 7 exito
Precia
Fara mayor
AT pone En cuanto tiempo estaria el
S ey ‘ tramite
|l = = - = m v 2

Me podrian brindar mayor

informacion Como seria la entrega del

. tramite?
Es que quisiera tener los
papales en regla con una El tréamite estria listo entre 3
pequefia empresa que tengo a S dias habiles

Estaré a la espera de su CREAR CITA

. respuesta
Nosotros nos pondremos en

NA-nos dias Gianella conta i’ on usted

—_— = En tManto el tramite esté

e Q@ 2 ¢ Aa S |b (O B~<H---] & Aa D

Figura 210: Inbox 4-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia

&« ' Gianella ) &« ‘ Gianella i)

En cuanto el tramite esté
listo

Nosotros le brindaremos un
numero de cuenta a la cual
puede realizar la

Y asi poder coordinar la transferencia o deposito

entrega del mismo

La cuenta que le
brindaremos pertenece al
banco BCE si usted tiene

El experto es de confianza,
cuenta en otro banco
también le enviaremos el

. tiene experiencia
Si Gianell CClI
El experto es de confianza
No hay problema yo cuento

@ conuna cuenta en el bcp

Si gustas puedes revisar la
pagina web y ver el perfil del

profesional Para que el experto inicie con
el tramite que es lo que
Genial, si justo estaba . pecesitay
revisando su pagina web
Para iniciar con el trédmite,
Y al revisarlo, puedo ver que nos tendria que brindar el
SOnN personas con experiencia y nombre de la empresa, dni

sobre todo confiables del duefio y nombre del
propietano

- Como seria el medio de pago?

Ok
Huavllahunaman

0 Q ® ¢ as e b 0@ P ¢ a e b

Figura 211: Inbox 4-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

éz
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<« ' Gianella

| NSOy SR A

Dni: 703673260

Mombre de le empresa: mundo
del dulce eirl

Tma este aten
ya que el exp
OMUNICara Con LE

A cual cuenta estaria
realizando el deposito

(o B -]

i ] « ‘ Gianella i ]

Estaremos a la
deposito

Si en estos momentos realizare
el deposito

En cuanto lo haga nos envia

FITIIJFJ'J de

una foto o
pantalla de la operacion

Ya esta ya lo realize

Ok, ahora le envio

v

CLENTAS B AHOERG

s/ 710.00 s

SALDANA CRBELLOS KASING ALICIA

ik B QB L s D b

Figura 212: Inbox 4-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

R ' Gianella

SALDANA CABELLOS KARINA ALICIA

Listo

Muchas gracias por confiar
en nosotros

Cualquier duda o

inconveniente no dude en

escribirle al expertoo a
nosotros

Queé tenga un buen dia
Exitos en su empresa

Muchas gracias

Si cualquier duda o
inconveniente le escribira al
experto o a ustedes

Gracias por la pronta respuesta
que brindaron

e @ ’ &.! Aa 9

@ « ' Gianella o

Muchas gracias

Si cualquier duda o
inconveniente le escribira al
experto o a ustedes

Gracias por la pronta respuesta
- que brindaron

Gianella a continuacion le
brindé el numero del experto

El nimero del experto es
952398922

Muchas gracias, justo le iba a
escribir

Gracias por ser tan atentos

Ni bien esté el tramite nos

pondremos en contacto con
usted que tenga un buen dia

=3 e Q ® ¢ D b

Figura 213: Inbox 4-4 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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<« Jose

e Q @

Segunda venta:

« @ o

Buenas tardes estoy interesado
en el siguiente tramite

| BN BN BN BN OB
. PARA sus

CONSTITUCION DE

EMPRESAS EIRL,

-

SAA, SAC &
S/.700
Precic

Pacs maper

RMMETE  etarmacisn
- oo

e et -.v-u::’

Deseo que me brinde
informacion

L <

Buenas José

Nosotros somos trami tec

El tramite por el cual esta
interesado sera realizado
g experto en el tema

o Q9 ¢ A o

Jose

® Activo(a) ahora o

La empresa puede ser SAA,
SAC, EIRL

Estara listo entre 3 a S dias

CREAR CITA

Le brindaremos el numero
del experto que realizara su
tramite

Y ademas por la pagina web
podra ver el perfil del
profesional

Entonces cualquier duda o
inconveniente me puedo

comunicar con el

El nimero del experto es
952398922

Genial me comunicaré con el
para que el tramite se pueda
hacer 3

1) 0@ ® ¢ as ® b

Figura 214: Inbox 5-1 con los que solicitaron el servicio. Elaboracién Propia

® Activo(a) ahora

Cuentan con delivery? Para la
entrega del tramite

Como seria el medio de pago

Esta bien, estaremos a la
espera entonces

Si contam con servicio

delivery que vendria a ser un

COsStlo extra

Y para realizar el pago
contamos con una cuenta a
la cual debera realizar la
transferencia o deposito

Que informacién tendria que
brindarle para que de inicio el
tramite

En primer lugar, debe
brindarmos el nombre de la
empresa, el dni del

responsable, rubro del

& As S

@ <«

Jose @

® Activo(a) ahora

Y la demas informacion
usted se le brindaria al
experto con el cual
mantendra una
comunicacion constante

Con el objetivo que el
tramite se realize de la
mejor manera posible

Genial esta bien, en breve le
mando la informacién
solicitada

Nombre de la empresa:
plastitodo eirl

Dni :

Rubro del negocio: comercio de
plasticos, entre otros

A nombre de : José Encina

Hay esta

Me podrian brindar el nimero
de cuenta

b O @R ® ¢ s o b

Figura 215: Inbox 5-2 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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N Jose

Ya realize la transferencia
Le comento que el monto a

?ripoj:a:r ]f»g'c'a |79%Exor el En breves le envio el
amite soles de comprobante
delivery

Dando un total de 710 sol %

Mi numero de cuenta BCP

soles: 19237306841076

Mi numero de cuenta SHEIIAS ot “'°f'ﬁ°
interbancaria es o
00219213730684107630 s/ 710.00

Se encuentra a nombre de

Karina Saldana

SALDANA CABELLOS KARINA ALMCIA

De acuerdo, en un momento
realizo la transferencia a la
‘ cuenta brindada

® o
Muchas gracias José
Ya realize la transferencia

A continuacion le indicaré al
experto que ya puede dar

En breves le envio el

comprobante inicio con su tramite

Cualquier cosa el experto se
v 4 comunicara con usted

Q @ ’ Q Aa g 1 b Q @ ’ Q Aa O ' b

Figura 216: Inbox 5-3 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia

“ A iusa ﬂ «— Jose ﬂ

wcitiva{a) ahora - Activola) ahora

Muchas gr

u Si, ya le hablé al experto

ualquier duda
veniente no dude en

habiles

CREAR CITA

Ok tramitec, muchas gracias

o Estaré a la espera del tramite

CREAR CITA

Ok tramitec, muchas gracias

0 Q ® & s S b

Figura 217: Inbox 5-4 con los que solicitaron el servicio. Elaboracion Propia
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7.9 ESTRATEGIA DE MARKETING Y FIDELIZACION

i.Monitorear continuamente el comportamiento de nuestros clientes:

Para monitorear el comportamiento de nuestros clientes después de la compra,

hemos decidido utilizar Google Forms (NPS) para preguntar a las personas que

solicitaron nuestro servicio con anterioridad como fue su experiencia de compra,

respecto al producto (tramites) y servicio brindado. Dicha herramienta nos

ayuda a analizar el proceso de compra que tienen nuestros usuarios, con el

objetivo de fortalecer nuestros puntos fuertes y detectar algin punto débil para

convertirlo en una posible mejora. Ademas, hemos decidido optar por el NPS

ya que nos brinda los siguientes beneficios:

Ayuda a mejorar la experiencia del usuario.
Permite medir los programas de lealtad.
Posibilita el benchmarking.

Hace méas humana a la marca.

La encuesta esta conformada por las siguientes preguntas:

1.

¢Como calificarias tu experiencia general con nuestro servicio?

@ Totalmente satisfactoria
@ Satisfactoria
MNeutra
@ Insatisfactoria
@ Totalmente insatisfactoria

Figura 218: Porcentaje de calificacion de experiencia del servicio.
Elaboracién Propia

En el presente gréafico se puede observar que la mayoria de las
personas encuestadas (64.5%) han presentado una experiencia
totalmente satisfactoria al usar nuestro servicio; esto significa
gue hemos cumplido con todos los requerimientos solicitados
por nuestro cliente sobre tener un buen trato, servicio eficiente y
optimo y entrega del producto en excelentes condiciones (buena

calidad y a tiempo).
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2. Los tramites que solicitaste, ¢Llegaron en buenas condiciones?

® s
@ No

Figura 219: Porcentaje de condicion en que lleg6 en tramite. Elaboracién Propia

En el presente grafico se puede observar que todos los que
solicitaron nuestro servicio, recibieron sus trdmites en buenas
condiciones; lo cual significa que cumplieron con todos los
requisitos legales y administrativos solicitados por el cliente y
que llegaron a tiempo a su destino en excelentes condiciones (sin

manchas ni dobleces).

3. Los tramites que solicitaste, , Cumplieron los requisitos legales?

& Si
@ HNo

Figura 220: Porcentaje de tramites que cumplieron los requisitos legales. Elaboracién Propia.

En el presente grafico se puede observar que todas las personas
encuestadas (100%) han manifestado que los tramites solicitados
cumplieron con los requisitos legales, esto significa que hemos

cumplido con todos los requerimientos del ambito legal para que
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cada uno de los trdmites se encuentre correctamente legalizado,

sin ningun error en la documentacion.

4. ¢Tuvo una buena atencién?

& s
@ No

Figura 221: Porcentaje de atencion. Elaboracion Propia

En el presente grafico se puede observar que todos los usuarios
que solicitaron nuestro servicio recibieron una buena atencion
desde el personal administrativo hasta la persona encargada del
delivery, esto significa que Trami-tec ha brindado una buena
atencion personalizada, respondido las dudas y consultas en un
corto periodo de tiempo a cada uno de los usuarios.

5. ¢Nuestros productos y servicios superaron tus expectativas?
®si

@ Neutro
@ No

Figura 222: Porcentaje de clientes que consideran que el producto y servicio superd sus expectativas.
Elaboracion Propia.

En el presente grafico se puede observar que los usuarios que

solicitaron nuestros servicios, el (87.1%) manifiesta que el
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servicio ofrecido si superd sus expectativas y el (12.9%)
mantiene una posicién neutral, lo cual quiere decir que el

servicio que ofrecemos si cumple con lo que espera los usuarios.

6. ¢Cuales son las caracteristicas que tuvo nuestra atencién al

cliente?

Amable
Formal

Cordial
Desinteres
Comprometido
Irrespetuoso

Carisma

0 10 20

Figura 223: Porcentaje de caracteristicas sobre la atencion al cliente.

Elaboracién Propia

En el presente grafico se puede observar que los clientes
consideran que la atencion al cliente que ofrecemos es favorable
debido a que las caracteristicas amable y cordial obtuvieron un
porcentaje de 90.3%, el trato formal recibi6 un puntaje de 64.5%,
otra caracteristica resaltante es el compromiso que obtuvo un
porcentaje de 74.2% vy las caracteristicas de desinterés vy
respetuoso recibieron un porcentaje de 0%. Esto significa que

Trami-tec brinda una adecuada y eficiente atencién al cliente.

7. ¢Qué tan receptivo ha sido nuestro equipo de servicio al cliente

a tus preguntas y preocupaciones?

229

28 (90.3 %)

28 (90.3 %)
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20

0

@ Extremadamente receptivos

@ Muy receptivos
Moderamente receptivos

@ Poco receptivos

@ Nada receptivos

Figura 224: Porcentaje de apreciacion respecto a la recepcién del
equipo de servicio al cliente a las preguntas y preocupaciones.
Elaboracién Propia.

En el presente gréfico se puede observar que el 54.8% de
encuestados consideran que el equipo encargado del servicio al
cliente es extremadamente receptivo y el 45.2% de encuestados
consideran que son muy receptivos, lo cual es muy importante
ya que el equipo encargado del servicio al cliente estd haciendo
un buen trabajo.

8. ¢Como calificarias nuestros productos en las siguientes areas?

I Muy insatisfecho [l Insatisfecho Neutro [ Satisfecho [l Muy satisfecho

Calidad

Precio Atractivo visual Experiencia compra Atencién al cliente Sitio Web Redes sociales

Figura 225: Porcentaje de calificacion de productos segun el area.
Elaboracién Propia
Fuente: Elaboracién Propia

En el presente gréfico se puede observar la calificacion que
brindaron las personas encuestadas, en la cual en relacion a la
calidad la 20 personas se sintieron muy satisfechos, en cuanto al
precio 18 encuestados se mostraron satisfechos con los precios
establecidos por los tramites, en relacion a la experiencia de
compra 21 encuestados se encuentran muy satisfechos, en

relacion a la atencion al cliente que brindamos 23 encuestados se
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mostraron muy satisfechos y finalmente en relacion a las redes
sociales como Facebook e Instagram 18 encuestados se sienten
muy satisfechos. Por lo tanto, las personas encuestadas se sienten

satisfechos con el servicio que brindamos.

9. ¢ Cuaéles son las probabilidades de que vuelvas a adquirir nuestros

servicios?
30
27 (871 %)
20
10
0(0 %) uwl%) nw|%> 4(12.9 %)
0
1 2 3 4 5

Figura 226: Porcentaje de clientes que volverian a adquirir nuestros servicios. Elaboracién Propia.

30

20

10

En el presente grafico se puede observar que del total de los
usuarios que solicitaron nuestros servicios, el 87,1% otorgaron
una probabilidad de 5, siendo 5 muy probable que vuelvan a
adquirir nuestros servicios, mientras que el 12,4% otorg6 una
probabilidad de 4 de volver a adquirir nuestros servicios. Por lo
que podemos concluir que las probabilidades de que los usuarios
que ya han adquirido nuestros servicios vuelvan a contactarnos

es alta.

10. Considerando tu experiencia con nuestros productos y
servicios, ¢Qué probabilidades hay de que nos recomiendes a un

amigo o familiar?

28 (90.3 %)

0 [E.'i %) 0 [E.'i %) 0(0 %) 3(9.7 %)
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Figura 227: Porcentaje de probabilidad de recomendar el servicio a

un amigo o familiar. Elaboracion Propia

En el presente grafico se puede observar que del total de los
usuarios que solicitaron nuestros servicios, el 90.3% otorgaron
una probabilidad de 5, siendo 5 muy probable que nos
recomienden a un amigo o familiar, mientras que el 9.7% otorgd
una probabilidad de 4 de que nos recomienden a un amigo o
familia. Por lo que podemos concluir que las probabilidades de
que los usuarios que ya han adquirido nuestros servicios nos

recomienden a un amigo o familiar es alta.

11. ; Tienes algun otro comentario o sugerencia para nosotros?

¢ Tienes algin otro comentario o sugerencia para nosotros?

Muy buen trabajo

Realizar los tramites para provincia

Todo bien, los tramites llegaron a la hora y en adecuadas condiciones

Estoy contenta con el servicio que brindan

Minguno, el servicio es confiable y puntual.

Muy bueno y rapido

Realizar los tramites para provincia

Muy buena atencién

Minguno

Muy buena atencién

Me agrado el servicio que brindan

Mo, ninguno

Ninguno

Minguna.

Figura 228: Comentarios y sugerencias brindadas por los clientes.

Elaboracién Propia

En la ultima pregunta que se realizO se puede observar que
algunas de las sugerencias mas resaltantes son la buena atencion
y principalmente la sugerencia de realizar trdmites en provincia,

por lo que podemos concluir que las personas estan satisfechas
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con nuestros servicios ya que lo recibieron a tiempo y por la

buena atencion.

Total, de encuestados: 31
El link de la encuesta es: https://forms.gle/FfpD5RzDm7s97UwN9

ii.  Brindar una vivencia superior (customer journey map):

A continuacién, mostramos cémo es el recorrido de nuestro consumidor

para encontrar nuestro servicio.

1. Victor quiere realizar su propio

informacién a través de internet
sobre distintas notarfas, logrando
encontrar diversas opciones.

3. Sin embargo, no sabe cudl

4. Después de una busqueda
intensiva por diferentes redes
sociales, decide optar por una

5. El se Interesa mucho por Trami-

parecieron atractivas.
6. El decide mandar un mensaje
para preguntar por el servicio.

7. Recibe una pronta respuesta sobre

constitucion de empresa, debido al
| trato personalizado gue recibid.

E emprendimiento, por ello, elegir debido a que ofrecen tec ya que le parecié una pagina todas sus consultas respecto al
2 necesita realizar diversos tramites mucha variedad de tramites y no segura y confiable. Ademas, sus Servicio.

o legales y administrativos. hay un trato personalizado, publicaciones, logo, informacidn y 8. Finalmente, decide escoger esta
- | 2. El empieza a buscar directo y facil. nombre de la empresa le empresa para realizar su tramite de
-—

8. I/o_:\l

Facebook).

1 — _ 7. —
_<>:_,/\ 4. 5 6. /~_=C,F—%Y/
— [rm— — e — —~ _— e e D e T . — — — —
oY ST a @ ——O0—© -
ER -

£ Q = o

Bisqueda de informacion

Ay - NG

CANALES

Figura 229: Customer Journey Map. Elaboracién Propia
Elaboracién propia

Después de analizar dicho grafico, podemos concluir que el recorrido de
nuestro cliente para encontrar un servicio legal y administrativo es muy
largo ya que hay distintas opciones en el mercado. Por ello, para resaltar
entre la multitud, hemos considerado las siguientes estrategias para

mejorar su experiencia en la busqueda de informacion:
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e Se implementara el uso de Facebook Ads en las publicaciones
de nuestra red social Facebook, esto nos ayudara a obtener
mayor visibilidad y atraer a mas usuarios a revisar nuestro perfil
empresarial.

e Afadir titulos, subtitulos, hashtags y etiquetas en las
publicaciones que atraigan a nuestro publico objetivo.

e Optimizar el tiempo de respuesta de atencién, estableciendo un
periodo de minimo 20 minutos y maximo 1 hora para brindarle
informacion precisa y de calidad al cliente con respecto a los
tramites solicitados.

e Mejorar el URL de Facebook de manera personalizada, donde se
incorpore el nombre de la empresa y una palabra clave para que
el usuario nos encuentre con facilidad y se mejore los resultados
de busqueda.

e Utilizar Keywords en ubicaciones estratégicas en Facebook,
como en la descripcion de la empresa y las publicaciones diarias

sobre los tramites realizados.

Lograr la identificacion de marca:

Propdsito de marca:

A raiz de la pandemia ocasionada por el virus del covid-19 en el mundo,
las personas se muestran temerosas con salir de sus hogares por el miedo
que existe a contraer el virus y llevarlo a sus hogares y comprometer a
sus familiares, por lo cual buscan diversas alternativas como el servicio
del delivery, uso de plataformas web o redes sociales por las cuales
pueden comprar o contratar diversos bienes o servicios. Para determinar
el proposito de marca de “Trami-tec” nos tenemos que responder las
siguientes preguntas:

e ;Para quién hago lo que hago? El servicio que ofrecemos se
encuentra enfocado en personas que busquen realizar trdmites
como legalizacion de copias, legalizacion de minuta vy
constitucion de empresas, sin salir de sus hogares por miedo de
contraer el virus del covid-19. Los principales beneficiados

serian los tramitadores, ya que obtendran un ingreso extra,

234



mayor experiencia, portafolio de clientes mas extenso y también
los clientes se verian beneficiados ya que les ayudaremos en la
realizacion de sus tramites.

e ;Qué necesita de mi? Lo que nuestro publico objetivo necesita
de nosotros son las siguientes actitudes y valores: honestidad,
profesionalismo, compromiso, responsabilidad, ademas de
buscar un servicio eficaz y de confianza, en el cual tendran que
confiar en el tramitador y en nosotros.

e ;COomo lo que hago mejora su vida? El servicio que
brindamos, les ayuda en mejorar su vida ya que al ser un servicio
online y los documentos llegan hasta la puerta del hogar y con
ello evitan salir de hogares debido al temor que exista al
contagiarse con el virus del covid-19 que aun se mantiene
presente en la sociedad.

Tras responder dichas preguntas podemos determinar que el propdsito
de marca de Trami-tec es el siguiente:

e Trami-Tec: “Brindar un servicio de confianza a personas que
busquen realizar tramites sin salir de sus hogares por el
temor a contagiarse”

En relacion a la estética de la marca, se puede apreciar que tanto en
Facebook, en Instagram y en la pagina web hacemos uso de colores
serios y elegantes como el color negro, azul, azulino, etc; se eligieron
esos colores, ya que con ellos podriamos atraer a un publico profesional
que se encuentren en la basqueda de personas que realicen tramites por
ellos desde la comodidad de su hogar sin exponerse al riesgo de
contagiarse de covid-19 al exponerse a salir y dirigirse a realizar
determinados tramites.

Lo que queremos transmitir con la marca es confianza y seguridad en
las personas que quieran realizar trdmites por medio de la plataforma
web que hemos creado, lo cual es de ayuda en tiempos de pandemia en
el cual las personas optan por salir de sus hogares en situaciones de
emergencia o para realizar sus actividades como la compra y venta de

productos o para trabajar.
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El tipo de lenguaje usado en los anuncios subidos en las redes sociales
es de tipo serio y coloquial, en la pagina web el tipo de lenguaje que
usamos es el serio, debido a que alli presentamos a los tramitadores que
laboran con nosotros, los tramites a realizar, etc.

En relacion al logo, se puede observar que el tipo de letra usado es uno
de tipo formal, con color de letra negra en mayusculas y minudsculas,
también se observa una imagen llamativa para las personas, se mostrara

el logo a continuacion:

RoaliZamos tus tramutlos do Manars sequral

Figura 230: Logo. Elaboracion Propia

Con Trami-tec buscamos obtener un mayor posicionamiento en el rubro
de tramites legales, con un servicio de confianza, eficaz y seguro para
las personas que busquen la realizacién de las mismas y ademas
buscamos que nuestra marca se posicione entre las demas debido a que
ofrecemos un servicio diferenciado que se adapt6 a la nueva realidad
que vivimos hoy en dia.

Desarrollo de comunidades:

Se utilizard este método de fidelizacion para acercarnos mas a los
clientes y poder contribuir con ellos resolviendo sus dudas acerca de
diversos tramites, para que estos puedan conseguir contactos de
especialistas, entre otros. Lo mencionado se logrard a través de la
creacion de un grupo de notarias, donde ademas se ofreceran descuentos
e informacion necesaria para poder contactarlos.

Se cred lacomunidad o grupo en la plataforma de Facebook, el cual lleva
por nombre “NOTARIAS A LA ACCION”. El nombre escogido se

debe a que muchas veces las personas se encuentran desinformadas de
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como realizar ciertos tramites o simplemente desean contactarse con

alguna notaria, entonces en esta parte se evidencia el rol de las notarias

para tomar accion al respecto.

facebook.com,

ﬂ Q Buscar en Facebook o 2 @ Buscaramigos + @ ‘9 e
Administrar grupo -0} ‘/“,
\
NOTARIAS A LA ACCION l |
i @ Grupo piblico
A Inicio

Moderacion v
Actividad y estadisticas v
[ Publicaciones programadas

{8 Configuracion

NOTARIAS A LA ACCION

@ Grupo publico - 1 miembro

Figura 231: P4gina para el desarrollo de la comunidad. Elaboracion Propia.

v.  Evaluar la efectividad de la estrategia:
KPIS para la identificacion de marca:
- Notoriedad de marca: grado de conocimiento de la marca,
cuantas personas la conocen y cuéntas no.
- Estima: Es el nivel de satisfaccion asociado a una marca.
- Relevancia: Aspecto vinculado la comunicacion emocional de la
marca
- Familiaridad: Una marca tiene una alta familiaridad cuando el
cliente sabe lo que puede hacer la marca para él.
- Involucracion: Capacidad que tiene una persona de ser
embajadora de la marca o hablar positivamente de la misma.
- Top of mind/recordacién de marca.
- N°de compras.
- N°de recompras.
KPIS para el desarrollo de las comunidades:
- NO°de interacciones.
- N°de likes y comentarios.
- N°de ventas.

- N°de inbox.
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- N° de publicaciones compartidas.

- N°de seguidores y likes.

8. PLAN FINANCIERO
8.1. Proyeccion de ventas:
A continuacién, se mostrara la proyeccion de ventas para los proximos 3 afios
del afio 2021.

Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9
Mes 10
Mes 11

Mes 12
TOTAL 51,316.3 67,265.3 73,485.5

Tabla 69: Proyeccion de ventas. Elaboracion propia

Proyeccion de ventas a un ano

S

S S

")'\, %’\/ %0) (_’v :’ f_}‘o f—:\ <—;Cb f—;o’ oA
AR RSSO R AR

Figura 232: Gréfico de proyeccion de ventas a un afio. Elaboracion Propia.

Los experimentos elaborados anteriormente nos dieron como resultado una
férmula logaritmica (y = 249.08In(x) + 339.11), la cual estd hecha a nivel

semanal, por ello, la proyeccion es semanal para los 3 afios (hemos asumido

238



que un mes tienen 4 semanas). El resultado anual es de 51,316.3 soles para el

afo 67,265.3 soles para el afio 2 y 73,485.5 soles para el afio 3.

8.2. Presupuesto de inversion:
8.2.1 Presupuesto de Inversion
El presupuesto de inversion de Trami-tec se basa en la constitucion legal del
emprendimiento y la infraestructura tecnolégica, la cual estd conformada por
las licencias de software, hosting web, mantenimiento, certificado SSL y
disefio de la pagina, para determinar el presupuesto se utilizé el método de la

suma, dando un total de S/. 528.

Constitucion 590.00
Infraestructura tecnoldgica

Licencias de software 46.25
Hosting web 14.00
Mantenimiento 20.00
Certificado SSL 48.00
Disefio de la pagina 400.00

Total 528.25

Tabla 70: Presupuesto de inversion. Elaboracion propia.

8.2.2 Presupuesto de capital de trabajo

Con respecto al presupuesto de capital de trabajo inicial se sumaron los gastos
de marketing y R.R.H.H de los primeros seis meses, dicho monto se dividio
entre las ventas estimadas del afio 1, la cual se encuentra en la proyeccién de
ventas. Asimismo, para hallar el capital de trabajo anual del afio 1 se usé los
datos de la proyeccion de ventas para multiplicarlo por el % de capital de
trabajo, dicha cantidad se resta con el capital del afio anterior, se determind
que en el aflo 1 y 2, el capital de trabajo anual es 2,473.95 y 964.85

respectivamente.

Capital de trabajo inicial 7,960.00
% de Capital de trabajo 15.51%

7,960.00 [ 10,433.95 | 11,398.80
7,960.00 2,473.95 964.85

Capital de trabajo requerido
Capital de trabajo anual

Tabla 71: Presupuesto de capital de trabajo. Elaboracion propia.
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8.3. Ingresos y egresos:

Los ingresos que obtuvimos se basaron en las ventas realizadas de los tramites de:
Legalizacion de Copias, Legalizacion de Minuta y Constitucion de Empresas SAA,
SAC, EIRL obtenidos en el transcurso de los meses, puesto que no se espera contar
con un ingreso pasivo.

Los egresos considerados fueron lo relacionados como de marketing, recursos
humanos y capital de trabajo, los cuales se mostraran a continuacion:

Los egresos relacionados al marketing fueron los siguientes:

3,190.00 4,180.00
Instagram 1,860.00 2,430.00
Google Ads 2,660.00 3,480.00

TOTAL 7,710.00  10,090.00

Facebook 4,570.00
2,660.00
3,800.00

11,030.00

Tabla 72: Ingresos y egresos relacionados al marketing. Elaboracion propia.

Los egresos relacionados a los Recursos humanos son los siguientes:

Ingeniero de sistemas

Analista de Operaciones 12,000.00 | 14,400.00 | 14,400.00
Total Bruto 26,400.00 | 32,400.00 | 32,400.00
EsSalud 2,376.00 2,916.00 2,916.00

Gratificacion

Ano 1
14,400.00

Ao 2
18,000.00

Ao 3
18,000.00

4,400.00

5,400.00

5,400.00

TOTAL PLANILLA 33,176.00 40,716.00 40,716.00

Tabla 73: Ingresos y egresos relacionados a los recursos humanos. Elaboracion propia.

8.4. Flujo de caja

Después de las ventas realizadas a lo largo del proyecto de investigacién, se pudo
proyectar un flujo de caja para 3 afios en el que los flujos mensuales se estabilizan
en aproximadamente 6,100 soles mensuales, hicieron las proyecciones mensuales
para los tres afios y de manera anual se obtuvo un promedio de 10,200.54 en los 3
afos que se proyectaron. Asimismo, se puede mostrar que los ingresos del modelo
de negocio tienen tendencia de crecimiento, ya que las ventas cada mes aumentan,
manteniendo un flujo de ventas alto, siendo atractivo. Lo mencionado se muestra a

continuacion:
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Flujo de caja - mensual

PRIMER ANO Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 Mes10 Mes1ll Mes12
Ventas 2,148.03 3,206.24 3,693.46|  4,017.77]  4,261.65|  4,457.27| 4,620.64]  4,760.92|  4,883.84|  4,993.24|  5091.80|  5,181.48
Gastos de marketing 320.00 490.00 550.00 610.00 630.00 670.00 700.00 720.00 730.00 750.00 760.00 780.00)
Gastos administrativos 2,398.00 2,398.00 2,398.00  2,398.00  2,398.00|  4,598.00|  2,398.00|  2,398.00  2,398.00|  2,398.00|  2,398.00|  4,598.00
EBIT -569.98 318.24 745.46|  1,009.77|  1,233.65 -810.73|  1,522.64|  1,642.92] 1,755.84|  1,845.24|  1,933.80 -196.52|
Impuesto a la rta 0.00 95.47 223.64 302.93 370.09 0.00 456.79 492.88 526.75 553.57 580.14 0.00)
Flujo de caja Operativo -569.98 222.77 521.82 706.84 863.55) -810.73| 1,065.85 1,150.04 1,229.09 1,291.67 1,353.66 -196.52]
Inversién 1,118.25
Capital de trabajo 7,960.00
FUJO DE CAJA LIBRE -9,078.25 -569.98 -810.73

1,065.85 1,150.04 1,229.09 1,291.67 1,353.66

SEGUNDO ANO
Ventas 5,263.74 5,339.72 5410.31|  5476.23| 5538.06] 5596.27| 5651.26| 5,703.38|  5,752.91 5,845.13|  5,888.23
Gastos de marketing 790.00! 800.00 820.00) 820.00) 830.00) 840.00 840.00 860.00 870.00 870.00 870.00 880.00|
Gastos administrativos 2,943.00] 2,943.00| 2,943.00| 2,943.00| 2,943.00| 5,643.00| 2,943.00| 2,943.00| 2,943.00| 2,943.00| 2,943.00| 5,643.00]
EBIT 1,530.74 1,596.72| 1,647.31 1,713.23| 1,765.06| -886.73| 1,868.26| 1,900.38| 1,939.91] 1,987.09 2,032.13| -634.77|
Impuesto a la rta 459.22 479.02 494.19 513.97 529.52 0.00] 560.48 570.11 581.97 596.13 609.64 0.00
Flujo de caja Operativo 1,071.52 1,117.70| 1,153.12] 1,199.26| 1,235.54| -886.73| 1,307.78| 1,330.27| 1,357.94| 1,390.96 1,422.49 -634.77|
Inversion
Capital de trabajo
FUJO DE CAJA LIBRE 1,071.52 1,117.70

1,153.12 1,199.26 1,235.54 1,307.78 1,330.27 1,357.94 1,390.96 1,422.49
TERCER ANO
Ventas 5,929.54 5,969.21 6,007.35 6,044.09 6,079.52 6,113.74 6,146.82 6,178.83 6,209.85 6,239.93 6,269.13 6,297.50
Gastos de marketing 890.00 900.00 900.00) 910.00) 910.00) 920.00 920.00 920.00 930.00 940.00 940.00 950.00)
Gastos administrativos 2,943.00 2,943.00 2,943.00| 2,943.00| 2,943.00| 5643.00] 2,943.00] 2,943.00] 2,943.00| 2,943.00] 2,943.00|  5,643.00
EBIT 2,096.54] 2,126.21 2,164.35|  2,191.09|  2,226.52| -449.26|  2,283.82| 2,315.83| 2,336.85| 2,356.93| 2,386.13 -295.50)
Impuesto a la rta 628.96! 637.86 649.31! 657.33 667.96) 0.00 685.14 694.75 701.06 707.08 715.84 0.00|
Flujo de caja Operativo 1,467.58 1,488.34| 1,515.05 1,533.76| 1,558.57| -449.26| 1,598.67| 1,621.08| 1,635.80| 1,649.85 1,670.29 -295.50
Inversién
Capital de trabajo

FUJO DE CAJA LIBRE 1,467.58 1,488.34 1,515.05 1,533.76 1,558.57

-449.26 1,598.67 1,621.08 1,635.80 1,649.85 1,670.29

Tabla 75: Flujo de caja mensual. Elaboracidn propia.

Flujo de caja - anual

Ao 2
Ventas 51,316.34 67,265.32 73,485.51
Gastos de marketing 7,710.00 10,090.00 11,030.00
Gastos administrativos 33,176.00 40,716.00 40,716.00
EBIT 10,430.34 16,459.32 21,739.51
Impuesto a la rta 3,129.10 4,937.80 6,521.85
Flujo de caja Operativo 7,301.24 11,521.53 15,217.66
Inversion 1,118.25
Capital de trabajo 7,960.00 2,473.95 964.85

FUJO DE CAJA LIBRE -9,078.25 4,827.29 10,556.67 15,217.66

Tabla 76: Flujo de caja anual. Elaboracion propia.

Cabe sefialar, que en el primer afio se inicia se inicia con un flujo positivo, pero
bajo a diferencia de los otros 2 afios, sin embargo, esto se debe a que al ser en este
afio recién estamos iniciando las operaciones del modelo de negocio, donde se debe

en todo momento llegar a conquistar la confianza del mercado, ya que al tratarse
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de la realizacion de tramites, las personas tienen mayor suspicacia respecto a otros

negocios.

8.5. VAN

Como es de conocimiento el VAN es un indicador de valor importante que
contribuye a determinar el valor del dinero en el tiempo. Asimismo, existe otro
indicador fundamental denominado TIR, la cual mide la rentabilidad del proyecto
y se utiliza como uno de los criterios para decidir sobre la aceptacion sobre la
aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion.

Respecto a la investigacion realizada del proyecto Trami-Tec el VAN que obtuvo
el modelo de negocio es positivo, lo cual demuestra que este proyecto si afiade
valor. Asimismo, la TIR dio como resultado un 75%, el cual es mayor al WACC,
por lo que muestra que si supera las expectativas que se tenia y que el modelo de
negocio es rentable en el mercado. Todo lo mencionado se muestra en el siguiente

cuadro:

VAN 13,891.21
TIR 75%
Payback 1.59|

VAN 13,891.21
TIR 75%
Payback 1.59|

Tabla 77: Valor Actual Neto. Elaboracion propia.

Por otro lado, dentro de la parte financiera también se determind las tasas de
descuento. COK 'y WACC (sin deuda)

En primer lugar, el COK, tasa de rentabilidad que exigen los accionistas, es decir lo

que cobraria al accionista como minimo por invertir en un proyecto similar a este

modelo de negocio, sin considerar deuda, la cual mostré un resultado del 13.25%. Esta

tasa se determiné con las siguientes variables Rfl (tasa libre de riesgo de los bonos

soberanos peruanos), Rm (promedio historico a 10 afios de S&P 500), Rf2 (promedio

historico a 10 afios de US T. Bond), Beta (medida que tiene tu empresa o proyecto

con la industria, es decir que tanto las empresas se relacionan con la industria), y

Riesgo pais (medida ofrecida por el BCR).
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Por ultimo, se tiene al WACC sin deuda, dio como resultado un 13.25%, lo cual es el
mismo porcentaje que el COOK, ya que no se considera el % ni costo de la deuda, por

lo que se asume que toda la inversion lo hacen los accionistas.

L c || eiGdmemie

2.77% % deuda 0.00%
Beta 0.93 C. deuda 0.00
Rm 14.39% (1-L.R.) 70.00%
Rf 4.99% C. patrimonio 13.25%
Embi 1.74% % patrimonio 100.00%

COK 13.25% WACC 13.25%

Tabla 78: Cok y WACC. Elaboracion propia

8.6 Financiamiento

Para poder ingresar el modelo de negocio presentado al mercado es necesario
financiarlo, por tal motivo se opt6 por un financiamiento no tradicional, por lo tanto
utilizaremos la “Red de inversionistas Angeles”; la cual se compone por un grupo
selecto de empresarios, directores y profesionales con experiencia en negocios e
inversiones que brindan a los emprendedores su capacidad de inversion, tiempo,
experiencia y amplio network comercial. Ademas, presentan un excedente de
capital o de alto patrimonio que invierten de manera individual o junto a otros
inversores para colocar sus recursos en empresas en etapas tempranas de desarrollo.
Dichas empresas tienen un alto potencial de crecimiento y representan un alto nivel
de riesgo. Por ello, lo hemos considerado como el mejor medio de financiamiento
no tradicional para TRAMI-TEC.

Los requisitos de inversion que solicita dicho financiamiento son:

e Contar con validacion de mercado: Trami-tec presenta un servicio que
resuelve un problema actual; el cual consiste en la dificultad que tienen las
personas en realizar tramites complejos en pandemia y dicha problematica
se debe al miedo de exponerse a la enfermedad (COVID-19); a la falta de
requerimientos y requisitos en los documentos del usuario por una
desinformacion, deficiente asesoria o pésimo trato al cliente en las
entidades y al miedo de confiar en “profesionales” independientes; quienes
mayormente terminan siendo estafadores. Por ello, se busco soluciones que

se sustenten en la optimizacion y eficiencia de procesos legales
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administrativos a través de las nuevas tecnologias, que satisfagan la
demanda potencial.

Estar buscando una inversion de entre 10 000 y 500 000 délares: De acuerdo
a los flujos de caja, ingresos y egresos y otros cuadros financieros
planteados anteriormente en el trabajo, se puede decir que TRAMI-TEC
estd solicitando una inversion que ronda entre los 10000 y 100000
aproximadamente.

Tener un mercado potencial importante: TRAMI-TEC esta enfocado en
hombres y mujeres de 18 anios en adelante que pertenecen al NSE A, B, y
C y residen en Lima Metropolitana. Son personas que tienen ingreso
promedio y/o alto, tecnologicas, modernas, liberales, educadas,
emprendedoras e innovadoras. El dirigirnos a emprendedores nos genera
mucho valor econémico y de marca ya que en el Perd ha habido un enorme
aumento de emprendedores, ya sean grandes y/o pequefios empresarios, que
quieren crear y formalizar su empresa en la SUNAT.

Tener la capacidad de crecer/desarrollar rpido: Analizando los estados de
resultados de la empresa en la proyeccion de ventas de los primeros afios
de vigencia del proyecto llegamos a la conclusion que Trami-Tec es un
negocio escalable e innovador en el mercado por los resultados econdmicos
obtenidos, en el primer afio recuperaremos la inversion inicial del proyecto
y en los afios posteriores incrementaremos las ganancias econémicas.
Poseer una ventaja competitiva sustancial: Trami-Tec posee una ventaja
competitiva en el mercado, la cual es que somos una empresa que funciona
como intermediario de dos segmentos, los cuales son los usuarios que
necesitan apoyo de un profesional para realizar un determinado trdmite
complejo y los expertos que ofreceran sus servicios para ayudar al cliente,
nuestro proyecto es la conexion de ambos segmentos, facilitando a las
personas a contactarse con especialistas en tramites de manera segura y
rapida.

Contar con un gran equipo: La empresa Trami-Tec posee un gran equipo
de trabajo, conformado por las expertos en tramites, los cuales son
profesionales capacitados que pasan una evaluacion antes de formar parte

del equipo, también contamos con personas confiables encargadas del
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delivery, administrados de la pagina web y redes sociales y los encargados
en los disefios de los anuncios publicado semanalmente en nuestros medios

digitales.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- Nuestra idea de negocio si es atractiva en el mercado, tanto para los expertos
como para los clientes; ya que nuestra plataforma web cuenta con buenas
medidas de seguridad, informacion detallada y necesaria acerca del servicio y
profesionales y con un disefio llamativo, didactico y entendible; basado en las
nuevas tendencias, gustos y preferencias del consumidor. Ademas, respecto al
usuario, le brindamos mucho valor con nuestro servicio ya que le damos la
oportunidad de no contagiarse del COVID-19 y de tener todos los papeles en
regla de una manera rapida, segura y eficiente.

- Enconclusidn, las modificaciones del resultado final de la pagina web tuvieron
buenas criticas constructivas, los usuarios manifestaron que el disefio es
visualmente tranquilo, los colores transmiten seguridad y sobre todo la
informacion brindada de los tramites que realizamos es precisa.

- Nuestra idea de negocio si es rentable a largo plazo ya que existe una gran
demanda de tramites en la actualidad; debido al aumento de emprendedores.

- En conclusion, la idea de negocio presentada si es del agrado de las personas,
ya que en la plataforma web creada los usuarios podran contactar con un
profesional para que les realicen tramites y los expertos podran encontrar un
mayor numero de clientes; por otro lado ambos se muestran satisfechos con el
disefio de la pagina web, logo, entre otros y ademéas debemos se debe de
actualizar las publicaciones subidas a ambas redes sociales periddicamente.

- Se recomienda poder implementar el botén de Identidad del sitio (un candado)
que aparece en la barra de direcciones cuando visitas una pagina segura, esto
daria mayor confianza a los usuarios y expertos de que realmente estan
trabajando con una pagina confiable y segura y que no se van a realizar robos
de informacién personal entre otros.

- Se recomienda tener en cuenta las nuevas tendencias y tecnologias al momento
de actualizar y/o cambiar algunos aspectos de nuestro negocio; ya que nos
permitiria ser méas atractivo para nuestro cliente y asi, mas rentable con el
tiempo.

- Serecomienda actualizar la plataforma web y realizar publicaciones en nuestras
redes sociales constantemente ya que nos permitira tener un mayor alcance,

posicionamiento, fidelizacion.
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- Se recomienda dar a conocer la plataforma web, por medio de las redes sociales
de Instagram, en la cual podremos subir historias en relacion a la pagina web
creada y por Facebook realizar publicaciones llamativas con la finalidad de

captar un mayor nimero de clientes.
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9. ANEXOS

Anexo 1: Anuncio falso publicado en Facebook N° 1 para validar la propuesta de valor

BIENVENIDO A
TRAMI -TEC

#Lohacemos por ti

Olvidate de las
colas!!

Visita nuestra pagina web!!!

Fuente: Propio

Elaboracién: Propio

Anexo 2: Anuncio falso publicado en Facebook N°2 para validar la propuesta de valor

(TRAMITES
COMPLICADOS?
(FALTA DE
INFORMACION?

VISITA NUESTRA
PAGINA WEB!!

Fuente: Propio

Elaboracién: Propio
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Anexo 3: Anuncio falso publicado en Facebook N°3 para validar la propuesta de valor

iTU OPINION ES IMPORTANTE!

jQUE OTROS TRAMITES
QUIERES QUE

REALIZEMOS?

Esperamos tus comentarios!!!! ‘

<WMI-Tzp
LA

Realizamos tus tramites de manera segura

Fuente: Propio

Elaboracién: Propio

Anexo 4: Alcances, interacciones, entre otros de los anuncios falsos para validacion de

propuesta de valor

u]

107042021 Tu opinidn es @ 24 [ |

a e
2046 importante g3} 14
a I*-.'

10/04/2021 &Cansado de la Y 22

10:51 falta de & - e 3% W
09/04/2021 25 :Nosabes como 2 - 76 ]
5:37 =har realizar = v 79 59 —

Fuente: Facebook

Elaboracién: Propio
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Anexo 5: Anuncios falsos en la pagina de Instagram para validar canales

Trami-Tec

Consulting Agency

Trami-Tec es una empresa peruana que nace por la
creacion de una potencial idea de negocio a cargo
de un grupo de estudiantes.

bit.ly/3tkbgd8

Editar perfil Promocio... Estadisticas

&

wypicl o o Jymi-]
\W-,['t BIENVENIDO A TRAMI.TECH
hacemos por

704 en nueshas hedes JATE DE  LAS

Fuente: Instagram

Elaboracién: Propio

Anexo 6: Anuncio falso publicado en Facebook N°1 para validar canales
L O R el M0 Wl A O Gy

| i

BIENVENIDO A TRAMI-TEC!!

/#:.O HACEMOS POR  (onWI-Tgp
OLVIDATE DE LAS (EN

VISITA NUESTRA PAGINA WEB
CONTAMOS CON INSTAGRAM '@'Tramitec_

Fuente: Facebook

Elaboracién: Propio
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Anexo 7: Anuncio falso publicado en Facebook N°2 para validar canales

iBiomenidls w Joomi-JEC!

'\\\l\W'ch
LE

jSlguenas en nuesthas nedes Saciales!

@ B

tramitec_ Trami-Tec https://bit.ly/3tkbgd8

Fuente: Facebook
Elaboracion: Propio

Anexo 8: Tabla de alcance, interacciones, entre otros de los anuncios falsos publicados en

la plataforma de Instagram para validar canales

ALCANCE INTERACCIONES

AU DR B 738 personas 27 clics 889 personas

ANUNCIO 2 863 personas 23 dlics 1053 personas 25 personas

IMPRESIONES VISITAS AL
PERFIL

41 personas

Fuente: Instagram

Elaboracién: Propio

Anexo 9: Tabla comparativa de alcance de la plataforma de Facebook e
Instagram para validar canales

FACEBOOK INSTAGRAM
ANUNCIO 1 23268 personas 738 personas

ANUNCIO 2 54594 personas 863 personas
15 soles 12 soles
Periodo de Tiempo 3 dias 3 dias

Fuente: Facebook e Instagram

Elaboracién: Propio
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Anexo 10: Imagen de la plataforma del Campus Romero al momento del

pago para validar recursos clave

)

campus
virtual

=

O PayU
E
(o]

A

o Tus datos Resumen de la compra
- Referencia: EDX-275370
% Lesly Solorzano Descripcion: Inscripcion MODCANO1/2020
= spfiore22@gmail.com

Total @ Pagar.....coeeeeiiveiereainnenas 51.59.90
e Selecciona el medio de pago

Tarjeta de crédito o

deébito vsa | [ E @D D,
Transferencia y Pago

deposito en P fectivo

efectivo g i

Fuente: Campus Romero

Elaboracién: Propia

Anexo 11: Imagen de la plataforma de pago PayU para validar recursos clave

Internacional Espafiol  English  Soporte  Contactanos  Desarolladores

Vision Soluciones Aliados Clientes Recursos  Acerca de PayU

Ellos confian en nosotros

G BELCORP & cinepianel CUPONATIC FUION Kdepfllr®
@ imadeinery oe Paarela  Descubrir... 57 PRIMAX

£ PROMART SONY oSwiSSJUsT e | @ tvgo
OVivanda (oo com

Fuente: Campus Romero

Elaboracion: Propia
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Anexo 12: Anuncio falso N°1 publicado en Facebook para validar
actividades clave

bl Trami-Tec
hY
==~ Ayeralas 07:09-Q

iLlego la ayuda que necesitabas para realizar tramites! s

Visita nuestra pagina web y registrate
https://andreaasp180.wixsite.com/tramitec

TRAMITE DE

CONSTITUCION DE
EMPRESAS EIRL, SAA, SAR

CONSULTE LOS REQUISITOS Y PRECIO POR INTERNO $

Fuente: Propio

Elaboracién: Propia

Anexo 13: Anuncio falso N°2 publicado en Facebook para validar
actividades clave

e Trami-Tec
<52 18h-Q

iPorque tu pediste este tramite!
Sigue nuestra pagina web y registrate para mayor informacion
https://andreaasp180.wixsite.com/tramitec

B3
e

“ TRAMITE |
LEGALIZACION DE
MINUTA

Fuente: Propio
Elaboracion: Propia

255



Anexo 14: Anuncio falso N°3 publicado en Facebook para validar

actividades clave

e Trami-Tec e
S5 12h-O

iPréximamente uno de los tramites mas solicitados! %2

Visita nuestra pagina web y entérate los requisitos
https://andreaasp180.wixsite.com/tramitec

"‘

LEGALIZACION DE
COPIASE

onsulte el

Fuente: Propio

Elaboracion: Propia

Anexo 15: Alcance de los anuncios falsos publicados en Facebook para

validar actividades clave

12/04/2021 iPréximamente l 27 [}
23:42 i uno de los & @ 63K 23 |
12/04/2021 | iPorque ti I 88 [
17:13 ._, pediste este 5 @ 2.6K 17 ]
12042021 ~ B jLlego la ayuda | 26 -
07-04 Em que necesitabas =] 9 e 21 B

Fuente: Facebook

Elaboracién: Propia
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Anexo 16: Disefio de Landing Page para validar actividades clave

4@ TRAMI-TEC

Resolucion de tramites,
Confia en profesionales.

Olvidate de las largas colas y de exponerte en lugares cerrados, TRAMI-TEC resuelve tus engarmosos
tramites, facil, rapido y seguro.

jGRACIAS POR REGISTRARTE CON NOSOTROS!

Q@TRAMLTEC
(/

Utiliza tu codigo Trami-Ya en tu primer tramite en Trami-Tec

Fuente: Propio

Elaboracién: Propio
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Anexo 17: Namero de suscripciones y visitas de Landing Page para validar

actividades clave

TRAMI-TEC

Resolucion de tramites,

Confia en profesionales.

SUSCRIPCIOMES

28,6%

VISITANTES UNICOS
VISITAS A LA PAGINA

118
147

Fuente: Landing Page Trami-TEC

Elaboracién: Propia

Anexo 18: Anuncio falso N°1 para validar el cuadrante de socios claves

Fuente: Propio

Elaboracién: Propia
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Anexo 19: Anuncio falso N°2 para validar el cuadrante de socios claves

;BUSCAS TRABAJO?

¢BUSCAS DESARROLLARTE EN TRAMITES
LEGALES?

¢QUIERES GANAR DINERO EXTRA?
¢ TE GUSTARIA.GANAR HASTA UN 50% POR
TRAMITE REALIZADO?

Visita la pagina web y Contactanos

Fuente: Propio

Elaboracién: Propia

Anexo 20: Anuncio falso N°3 para validar el cuadrante de socios claves

- ERES RESPONSABLE,
HONESTO.

« COMPROMETIDO
CON TU TRABAJO.

- FACILIDAD DE
PALABRA. .

-« SERVICIO. AL i

St 1S sl CUMPLES
CON ESAS
CUALIDADES.

y CONTACTANOS!!

D o

Fuente: Propio

Elaboracién: Propio
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19/04/2021
20:38

19/04/2021
1756

170472021
16:18

/)

Anexo 21: Alcances, interacciones y otros de los anuncios falsos dirigidos a

posibles socios claves

£ Quieres 59 [ ]
H especializarte en = @ 1.2K l 1 [ |

& Quieres un 70 I
! trabajo extra? = @ 1.2K l 13 |

Si gustas unirte 0 |
n a nuestro = @ 4 5 |

Fuente: Propio

Elaboracién: Propio

Anexo 22: Anuncios falsos publicados en Facebook 1: Anuncio con el precio

original del tramite

| Contactate con
, - nosotros para realizar
S y sus tramites sin

| exponerse al COVID-19

Fuente: Propio

Elaboracion: Propio

Anexo 23: Anuncio Falso publicado en Facebook 2: Anuncio con el precio

con descuento
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L/

Anexo 24:

&
e
&
b

&
&

Contactate con

nosotros para realizar
sus tramites sin
exponerse al COVID-19

Fuente: Propio

Elaboracion: Propio

Bandeja de entrada e inbox

Sandra Marin 15:20
Buenas tardes, estoy intersada en est,,.

Kevin Mayuga 12:56
¢Dénde estan?

@ ad_id.238... @ messenger...

Alberto Raul Tantalean Bringas 0518
Buenas noches Hace seis afios mi..,

Santiago Herrera Dom
¢ Cual es tu horario?

@ ad id.238... @ messenger..

Clarita Mamani Sdb
:;Dénde estan?
Diana Ramirez Sab

Direccién donde atienden?

Robrt Galarza Sab
Y la direccion

Fuente: Propio

261



Elaboracion: Propio

Anexo 25: Alcance de los anuncios falsos publicados en Facebook

Anuncio con el precio original Anuncio con precio alto
Aleance 2626 3067
Interacciones 42 81
Likes 11 13
Comentarios 1 4
Clicks en publicacién 30 64
Veces que se compartié la publicacion 0 0

Fuente: Propio
Elaboracion: Propio

Anexo 26: Anuncio con el precio original del tramite:

C>

Legalizacion

de minuta

Se enviara informacio s —

Fuente: Propio
Elaboracién: Propio
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Anexo 27: Anuncio con el precio con descuento del tramite:

Fuente: Propio

Elaboracion: Propio

Anexo 28: Alcance de los anuncios falsos publicados en Facebook

Anuncio con el precio original

Anuncio con descuento

Alcance 1728 1718
Interacciones 67 99
Likes 13 23
Comentarios 3 11
Clicks en publicacion 49 63
Veces que se compartio la publicacion 8 6

Fuente: Propio

Elaboracion: Propio
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Anexo 29: Inbox con los solicitaron el servicio

|
[f%)

(» Femando Yana Pineda

‘-’a Quiiero mas detalles.

@ ad_id 232 .. @ Mensajero._.

[=}]

David Mora Cusicuna 14:1

‘r'a estoy intersado

‘A Juvenal Reyes Salvador o
Quiero mas detalles.
o

@ ad_id 238 . @ Mensajer

%, RenzoAlegre 09:13
@ & Cuanto me costaria para registrar un.

= Martin Paniura 05:06
Q Direccion y teléfono x favor

@ ad_id 232 .. @ ad_id238 . +1 mas

Jorge Luis Valladares Mendoza Lun
a Quiero mas informacion sobre el...

w0
P
%)

[=]

Fuente: Propio
Elaboracion: Propio

Anexo 30: Anuncio con el precio original del tramite

CONTACTANOS PARA REALIZAR SUS TRAMITES

CONSTITUCION DE
EMPRESAS EIRL,

SAA, SAC =,
S/. 700
Precio

Para mayor
-\“RMIFTEL' informacién,
envienos un
contactenos
[1il} I

Fuente: Propio
Elaboracion: Propio

Anexo 31: Anuncio con el descuento en el precio original del tramite:
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CONTACTANOS PARA REALIZAR SUS TRAMITES

CONSTITUCION DE
EMPRESAS EIRL,
SAA, SAC %,
S/.750

Precio

Para mayor

'\“M'-TEC' informacién,

envienos un
mensaje o

contactenos

Fuente: Propio

Cvhsamos fn tamstes e marees fogurs

Elaboracién: Propio

Anexo 32: Alcance de los anuncios falsos publicados en Facebook

Anuncio con el precio original Anuncio con precio alto
Alcance 2046 2480
Interacciones 58 77
Likes 12 15
Comentarios 4 4
Clicks en publicacion 41 57
Veces que se compartio la publicacion 1 0

Fuente: Propio

Elaboracion: Propio

Anexo 33: Anuncios falsos publicados en Facebook con el precio original del tramite

265




Contactanos con nosotros
para realizar sus
tramites sin exponerse al

COVID-19

LEGALIZACION
DE COPIAS =i

S/.6 ol

Precio original por copia

VMH K Requisitos:
\ I ch - Documento original
[@ y la copia a legalizar.

Realizamos tus trdmites de manera segura

Fuente: Propio

Elaboracion: Propio

Anexo 34: Anuncio con el descuento en el precio original del tramite

Contactanos con nosotros
para realizar sus
tramites sin exponerse al

COVID-19

LEGALIZACION
DE COPIAS =i

S/. 49 }x

Precio por copia con descuento

\WI_ch Requisitos:

- Documento original

@ y la copia a legalizar.

Realizomos tus tramites de manera segura

Fuente: Propio

Elaboracion: Propio
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Anexo 35: Bandeja de entrada e inbox

(&

Sandra Marin

BuUenas arges, esioy Inkersa

[v]

Kevin Mayuga
;Ddnde estdn?

@ ad_id.238.

@ messenger..

Alberto Raul Tantalean Bringas
Buenas noches Hace seis afnos mi,,,

Santiago Herrera
& Cudl es tu horario?

@ ad_id.238... @ messenger..

Clarita Mamani
¢ Ddnde estan?

Diana Ramirez

Robrt Galarza

Fuente: Propio

Elaboracion: Propio

03:18

Dom

Sab

Anexo 36: Alcance de los anuncios falsos publicados en Facebook

Anuncio con el precio original Anuncio con descuento
Alcance 2167 1739
Interacciones 70 57
Likes 14 11
Comentarios 2 0
Clicks en publicacién 53 46
Veces que se compartioé la publicacion 1 0

Fuente: Propio
Elaboracion: Propio

Anexo 37:Anuncios falsos publicados en Facebook con el precio original del trdmite
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Legalizacién

de minuta

Se enviara informacion™

7/

Fuente: Propio
Elaboracion: Propio

Anexo 38:Anuncio con el precio con descuento del tramite

Fuente: Propio

Elaboracion: Propio

Anexo 39:Alcance de los anuncios falsos publicados en Facebook

Anuncio con el precio original Anuncio con descuento
Alcance 1728 1718
Interacciones 67 99
Likes 13 23
Comentarios 3 11
Clicks en publicacion 49 63
Veces que se compartio la publicacion 8 6

Anexo 40

Fuente: Propio

Elaboracion: Propio

: Imbox con los que solicitaron el servicio
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|
ad

=1 Fernando Yana Fineda
'-:9 CQuiero mas detalles.
@ ad_id 232 .. @ Mensajero...

David Mora Cusicuna 14:16
‘r'@ estoy intersado
Juvenal Reyes Salvador 09:23
@ Quiero mas detalles.

@ ad_id 232 .. @ Mensajero._.

4. RenzoAlegre 09:13
9 & Cuanto me costaria para registrar un.

= Martin Paniura 05:06
<k Q Direccion y teléfono x favor

@ ad_id232 . @ ad id238 +1 mas
Jorge Luis Valladares Mendoza Lun
@ Quiero mas informacion sobre el...

Fuente: Propio
Elaboracion: Propio

Anexo 41: Anuncios falsos publicados en Facebook con el precio original del tramite
P A PR L X
; CONTACTANOS PARA REALIZAR SUS TRAMITES, o

© SIN EXPONERSE AL COVID—”* >
¢ [ 4
A
=S | o
” ‘
” . = s
" 4 ‘
4 S / ° 7 oo &
Precio Original
z M
Para mayor
P -\“NM"[" informacién, O ;
envienos un
s MENSAjE O
” contactenos -
Ped
”

P Y ) A

Fuente: Propio

Elaboracion: Propio

Anexo 41: Anuncio con el precio con descuento
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T LS Y

14
”’ CONTACTANOS PARA REALIZAR SUS TRAMITES. o
SIN EXPONERSE AL COVID-19 i >
— g
f —_— -
’ d
‘g = s
P %
d
S/.590 g
Precio con descuento
< ﬁ y
Para mayor d
WMMI-TEp  informacién, P
envienos un
LB mensaje o
” contactenos d
” >
o i g w s ,
Fuente: Propio
Elaboracién: Propio
Anexo 42: Alcance de los anuncios
Anuncio con el precio original Anuncio con descuento
Alcance 2308 1314
Interacciones 63 53
Likes 17 16
Comentarios 3 4
Clicks en publicacién 41 33
Veces que se compartio la publicacion 1 0

Fuente: Propio
Elaboracioén: Propio

Anexo 43: Anuncio falso publicado en Facebook e Instagram
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CONTACTANOCS PARA
REALIZAR SUS TRAMITES. SIN
EXPONERSE AL COVID-19 -

LEGALIZACION DE
COPIAS

S/.6

Precio original por copia

‘\“MI'TEL’ REQUISITOS:

Documento
original y
copia a
legalizar

Fuente: Propio
Elaboracioén: Propio

Anexo 44: Alcance del anuncio falso publicado en Facebook

Anuncio en Facebook

Alcance 1207
Interacciones 75
Likes 8
Comentarios 0
Clicks en publicacién 65
Veces que se compartio la publicacion 2

Fuente: Propio
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Elaboracion: Propio

Anexo 45: Alcance del anuncio falso publicado en Instagram

Anuncio en Instagram
Alcance 1062
Interacciones 48
Likes 17
Comentarios 2
Clicks en publicacién 26
Veces que se compartié la publicacion 1

Fuente: Propio

Elaboracion: Propio

Anexo 46: Ventas de otros servicios (tramites) por medio de Facebook

Legaluzacién de minuta Constitucién de empresas

VENTAS

3 2

Fuente: Propio

Elaboracion: Propio

Anexo 47: Anuncio estatico publicado en Facebook

— -

Fuente: Propio

Elaboracién: Propio

Anexo 48: Anuncié en movimiento publicado en Facebook
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Fuente: Propio

Elaboracion: Propio

Anexo 49: Alcance de los anuncios falsos publicado en Facebook

Anuncio estitico Anuncio en video
Alecance 1 081 1200
Interacciones 39 40
Likes 7 3
Comentarios 0 0
Clicks en publicacién 32 70
Veces que se compartié la publicacién 0 0

Fuente: Propio
Elaboracion: Propio
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