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RESUMEN

En el presente proyecto de investigacion, se desarrollara un tema de suma importancia
para el ambito laboral y profesional. Hoy en dia, para los jévenes estudiantes debido a la
coyuntura generada por la pandemia, es decir, por el Covid-19. En especifico, este
proyecto tratard de proponer una posible alternativa de ayuda para todos aquellos
estudiantes que se encuentran en busqueda de practicas pre profesionales y deseen
cumplir los créditos requeridos para poder culminar la universidad o instituto en el que se
encuentren. Una de las razones por las que se decidié abordar este tema es por la poca
oferta que existe y siempre ha existido en las plataformas actuales con respecto a las
practicas, al ser plataformas grandes se enfocan mucho més en los trabajos
profesionales. Asimismo, piden requisitos fuera de la realidad de un practicante como por
ejemplo, experiencia previa de un afio, cuando las practicas son el primer trabajo que se
obtiene cuando se estan formando profesionalmente.

En primera instancia se explico el problema a responder con entrevistas tanto de los
jovenes contando sus experiencias buscando practicas sin ningun éxito y empresas que
buscan practicas y cuales son sus requisitos.Es ahi donde empiezan los hallazgos y
aprendizajes mas importantes para encontrar la posible solucion al problema principal.

A partir de ahi se desarrollaron diferentes experimentos para poder verificar y validar si
tenia aceptacion nuestro proyecto en diferentes circunstancias y ambitos.Y finalmente, se
realizo el respectivo plan financiero para observar cudal iba & hacer nuestra inversién, los
gastos y precios para este proyecto.

A continuacion, se explicara a mayor detalle cada uno de los puntos desarrollados en este
trabajo de investigacion.
Palabras clave: Proyecto de investigacion, practicas profesionales, universidad, instituto,

falta de experiencia.



PROYECTO PRACTICA YA

ABSTRACT

In the present research project, a topic of great importance will be developed for young
students at the moment due to the situation generated by the pandemic, or rather by Covid-
19. Specifically, this project will seek to propose a possible alternative of assistance for all
young students who are in search of pre-professional practices to culminate the university
or institute in which they are located. One of the reasons why we decided to address this
issue was precisely because of the current situation in which we find ourselves, because
it is more tedious for these young people to find pre-existing practices because of the lack
of experience or requirements that are requested. That is why as a group we have
proposed to develop a platform exclusively between young people and companies in
search of pre-professional practitioners.

In the first instance the problem was explained to respond with interviews of both young
people counting their experiences looking for practices without any success and
companies seeking practices and what their requirements are. This is where the most
important findings and learning begin to find the possible solution to the main problem.
From there different experiments were developed to be able to verify and validate whether
our project was accepted in different circumstances and fields. And finally, the respective
financial plan was carried out to see what our investment, the costs and prices for this
project would do.

Each of the points developed in this research work will be explained in more detail below.

Keywords: Research project, professional practices, university, institute, lack of
experience.
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1. FUNDAMENTOS INICIALES

1.1

Equipo de trabajo

Camila Alexandra Canto Bricefio

Estudiante de 22 afios de Administracién y Negocios
Internacionales. Dentro de mis funciones, estaba brindar
la idea de negocio para poder validarla. Asimismo, validar
si el publico objetivo, tanto practicantes como empresas,
estaban dispuestas a tomar el servicio. También validar si
los precios colocados son aceptados.

Asi como hacerle seguimiento semana tras semana a los
cambios por realizar.

Ruth Noemi Naveda de la Cruz

Estudiante de Contabilidad y Administracidn con 23 afios
de edad. Mis funciones principales fueron la
comunicacion con las empresas interesadas y con el
publico objetivo mediante las redes sociales. Asimismo,
estoy encargado del seguimiento continuo para lograr
observar su rendimiento del proyecto mediante
estrategias de crecimiento.

Kassandra Dominguez Quiroz

Estudiante de la carrera de Administracion y Negocios
Internacionales con 22 afios de edad. Una de mis
funciones principales en el trabajo fue implementar
estrategias de ventas para poder llegar al cliente
mediante plataformas virtuales. Ademds, integrar
algunos cambios en el modelo de negocio para tener una
mejora en la propuesta.




Moisés Fernando Guia Romero
Estudiante de 23 anos de edad en el uUltimo ciclo de la
carrera de Administracion y Marketing

Mis funciones principales fueron el orden y separacién de
funciones de los integrantes del grupo. Otra de mis
funciones fue la parte financiera y experimentos
relacionados con ello para lograr ventas las cuales puedan
representar una idea de negocio viable.

Daniela Solis Vallejo

Estudiante de 23 afios de edad cursando el décimo ciclo
de la carrera de Administracion y Marketing

Principales funciones del proyecto: Encargado del drea de
marketing, elaborar e implementar la plataforma web de
Practica YA, creacidn de anuncios en Instagram vy
Facebook para los experimentos. Asimismo, realizar
encuestas con el fin de conocer las necesidades vy
preferencias de consumo de redes sociales de nuestro
publico objetivo.

2. VALIDACION DEL PROBLEMA

2.1.

Breve explicacion del problema que se espera resolver

El presente trabajo se centrara en el mercado laboral, especificamente, en los jévenes
que estén en busqueda de practicas pre profesionales y profesionales. El problema
identificado en esta ardua indagacién por conseguir trabajo es que muchas veces se
trata de jovenes estudiantes que no cumplen muchos de los requisitos porque no
cuentan con la experiencia laboral minima que piden en los puestos o0 no cuentan con
conocimientos extras como idiomas, manejo de Excel, o porque simplemente no
pueden llevar la entrevista laboral de la mejor manera.

Ademas, sumado a ello, a comienzos de la pandemia por el covid-19, la situacién de
las empresas se vio afectada por las pérdidas ocasionadas por la falta de ingresos y
por ello, las empresas no contrataban o no renovaban contratos con precisamente
los practicantes o jovenes que recién habian ingresado a trabajar. Este problema
sigue afectando a los estudiantes, ya que las empresas prefieren contratar a personas
con mucha experiencia en el rubro, y no precisamente practicantes.

Es por esta razén que se quiere enfocar en este sector, con el fin de ayudarlos a
entrar en el ambito laboral por medio de una aplicacién donde no solo les ayudara a
buscar de manera exclusiva las practicas, si no que debido a la demanda, las
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empresas quieren y buscan a personas que cuenten con mas requisitos o habilidades
que les permita confiar en estos estudiantes como manejos de Excel, office, idiomas,
o simplemente jévenes con mas desarrollo personal y laboral, por medio de las
entrevistas.

2.2. Disefio y guia de entrevistas de exploracion

Guia de entrevistas en la Tabla N°1 anexos
2.2.1. Entrevista a personas del publico objetivo (20 entrevistas)

Se entrevistd, grabo y redactd 20 entrevistas de nuestro publico objetivo, los
cuales tienen las siguientes caracteristicas: Estudiar una carrera técnica o
universitaria, Encontrarse en los ultimos ciclos o afios de su carrera, tener
disponibilidad de trabajar. La guia de entrevistas se encuentra en los anexos en
la Tabla N°1, al igual que las entrevistas redactadas y sus videos respectivos.

2.2.2. Entrevistas a expertos (5 entrevistas)

Se entrevistd, grabd y redacté 5 entrevistas a expertos del sector, los cuales
tenian caracteristicas de alta gerencia en recursos humanos, gerencia general y
jefes de &reas de reclutamiento, los cuales pueden darnos una idea precisa de
si la idea de negocio es viable y atractiva. La guia de preguntas se encuentra en
anexos como Tabla N°2 y las entrevistas posteriores a lo mencionado.

2.3. Sintesis de los resultados obtenidos

Después de haber revisado todas las entrevistas, se puede observar que casi
todos los entrevistados cuentan con problemas para buscar practicas pre
profesionales debido a que no cuentan con los requisitos ni la experiencia
suficiente para llevar a cabo un trabajo. Esto hace referencia a que muchos de
los entrevistados no saben o piensan que sus CVs no estan suficientemente a
la altura para causar un buen impacto en la empresa que busca postulantes.
Ademas, sienten que los requisitos que piden las empresas a un practicante
pre son muchas como manejo de Excel intermedio, idiomas o manejo de algin
programa que desconocen porque en las universidades o no ensefian o de
manera muy basica; y no solo eso, sino que las empresas piden experiencia
de méas de 3 0 6 meses.

Luego de analizar las entrevistas a los expertos, se puede evidenciar que estos
tienen clara su posicion y sus requerimientos dentro de un proceso de
seleccion. Como, por ejemplo, la importancia de habilidades de inglés, Excel,
andlisis de datos. Asi como habilidades mas generales, tales como trabajo en
equipo, adaptabilidad de cambios, proactivos y con disposicién de aprendizaje.
Por otro lado, consideran que es importante la necesidad adaptarse a este
nuevo contexto en pandemia, por lo que las entrevistas son virtuales.
Asimismo, se considera importante asegurar un estudiante o practicante de
calidad para agregar valor a la empresa con su trabajo.
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2.4,

2.5.

2.6.

Hallazgos principales de cada una de las entrevistas desarrolladas

Dentro de las entrevistas realizadas se puede decir que uno de los principales
hallazgos es la falta de preparacién del estudiante al momento de buscar y postular
al puesto de trabajo. Lamentablemente, hoy en dia la coyuntura genera mayor
incertidumbre y problemas en la busqueda del mejor postulante y es por ello que para
los estudiantes les resulta mas complicado obtener todos los requisitos que se
necesitan al momento de querer postular.

Dentro de las entrevistas realizadas a los expertos, se puede presentar que el
principal hallazgo es que las convocatorias que realizan para practicantes, son
mayormente para estudiantes de séptimo a décimo ciclo. En este momento, los
estudiantes ya tienen una base formada sobre su carrera, por lo que deben demostrar
lo aprendido en el dia a dia en el trabajo.

Aprendizajes

La busqueda de trabajo cuando aun siguen en la universidad se ha vuelto mas tediosa
y competitiva. Los entrevistadores estudiantes han mencionado que hoy en dia las
plataformas por donde buscan practicas se han olvidado de ellos, donde el 80% de
busqueda de puestos de trabajos son para puestos mayores, y no estan enfocado en
precisamente los practicantes que consideran que por las distintas trabas que existe
por la pandemia resulta mas dificil encontrar trabajo.

Ademas, luego de analizar las entrevistas podemos decir que existe una problemética
que enfrentan los practicantes que recién empiezan a buscar practicas que
precisamente es la falta de recursos para poder enfrentar los requisitos que piden las
empresas, como contar con un buen manejo de Excel, SAP, programas SQL, entre
otros que muchos de los entrevistados no conocian a nivel intermedio 0 avanzado.
Ademas, existe un problema en cémo el estudiante deberia de empezar a realizar su
CV Si es que no cuenta con experiencia, pero necesita que se vea interesante y cause
impacto al mismo tiempo.

Por el lado de las empresas, estas se encuentran buscando profesionales altamente
competitivos, con habilidades generales y también diferenciadoras, tales como Excel,
SAP, inglés, y andlisis de datos

Sustentacién de la validacion del problema

Una vez realizada todas las entrevistas, se sustenta la existencia de un problema en
la falta de preparacion de los estudiantes para entrar en el &mbito laboral. Por lo tanto,
si los estudiantes tuvieran mayores recursos de desenvolvimiento desde ciclos
tempranos en la universidad estarian mas capacitados y beneficiarian a las
empresas, haciendo el trabajo mas facil de busqueda.

Por otro lado, las empresas se benefician de manera que, si necesitan un practicante,
tienen la opcion de ingresar a la plataforma y no estar mandando convocatorias a
distintas plataformas las cuales tienen un mercado mas amplio, de profesionales y
pocos practicantes
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3. VALUE PROPOSITION CANVAS

3.1. Perfil del cliente

3.1.1. Estudiantes en busqueda de practicas pre y/o profesionales

Figura 1.

Perfil del estudiante en busqueda de practicas pre y/o profesionales.

3.1.2. Empresas en busqueda de practicantes

Figura 2.  Perfil de las empresas en busqueda de practicantes.
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3.1.3. Empresas e institutos en busqueda de publicidad.
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Figura 3.  Perfil de empresas e institutos en busqueda de publicidad.

3.2.  Encaje

Después de haber realizado el analisis cruzado de los 3 distintos perfiles de los segmentos
de clientes y la propuesta de valor de PracticaYA para cada uno de ellos podemos
observar los diferentes atributos del proyecto que encajan con los requerimientos de cada
perfil.

Es asi que el problema identificado que comparten en conjunto los 3 perfiles es que falta
preparacion y experiencia para postular a un puesto de trabajo. Por parte de la empresa
o instituto que buscan reclutar practicantes, el problema esta en que necesitan a personas
con mayor preparacion, no solo contar con experiencia en otros trabajos, sino que tienen
gue tener las habilidades blandas mas presentes, para poder desarrollarse en entrevistas
de trabajo sin mayores problemas. Y de igual manera los estudiantes de hoy quieren
aprender mas alla de la universidad, poder encontrar plataformas que los ayuden a
formarse mejor al momento de postular a algun puesto de trabajo como practicante porque
muchos de ellos comienzan desde temprana edad buscando y es poco probable que a
esa edad cuenten con experiencia laboral, por o que desean explotar su habilidad por
otro ambito. Y, no obstante, por el lado de las empresas que buscan publicidad, lo que
quieren es basicamente poder estar en una plataforma que ‘pueda tener el publico
objetivo que necesite de su servicio para ganar mayor visibilidad y alcance de marca, y
por supuesto poder generar ganancias a través de los cursos que necesitan los jovenes
para formarse y prepararse mejor cuando esté buscando practicas porque un cv es mas
llamativo cuando tiene habilidades en algun curso extra.
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3.3.  Descripcion de la propuesta de valor

La propuesta de valor de PracticaYA es poder brindar un servicio mas especializado y
enfocado en los jévenes que buscan practicas y de la misma manera a las empresas que
buscan practicantes. No obstante, la diferencia con esta plataforma es que no solo sera
un portal de busqueda, sino que podran acceder a diferentes ayudas para una mejor
preparacion en el ambito laboral y asi mejorar el perfil de cada uno de los postulantes y
asi las empresas puedan ver que en esta plataforma van a encontrar jovenes con
capacidades y habilidades que puedan de alguna manera reducir las probabilidades no
ser escogidos por no tener experiencia laboral.

3.4. Identificacion de elementos diferenciales

En comparacion con la propuesta de otras empresas en el mercado, estas empresas solo
sirven como un portal de buisqueda de cualquier tipo de trabajo laboral. Es ahi donde
empieza nuestra diferenciacion ya que, en primer lugar, nuestra empresa PracticaYA no
solo servira de portal de busqueda de diferentes trabajos en diferentes rubros, sino que
se especializa en aquellas personas que se han visto afectadas para culminar sus
estudios y graduarse; y también aquellas personas que estan buscando practicas
laborales al culminar sus estudios. Es por ello que PracticaYA es especificamente dirigido
a jovenes que buscan practicas laborales.

Otro aspecto diferenciador a la competencia es que en PracticaYA los jovenes que sean
parte de la comunidad van a poder gozar de las asesorias, charlas y tips en varios
aspectos como entrevistas laborales o al momento de crear el cv para poder enriquecerlos
y que estén mejor preparados que a comparacion de otros jovenes que busquen practicas
en una pagina o app que solo busquen y nada mas. Este punto es debido a que en las
entrevistas al publico objetivo se ha podido evidenciar que no se encuentran lo
suficientemente preparados para iniciar un trabajo, mas alla de que no cuentan con mucha
experiencia es porque no saben cdmo responder ante preguntas o respuestas que se den
al momento de buscar practicas.

Por ultimo, pero no menos importante, en nuestra plataforma contaremos con publicidad
de terceras empresas que entreguen servicios para aun mejorar las habilidades de los
jovenes como manejo de Excel, idiomas, programas, entre otros programas para que de
esta manera se incentive a las personas a mejorar mas para que pueda tener un mejor
perfil en la plataforma y ser mas atractivos para las empresas.
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4. BUSINESS MODEL CANVAS

4.1.

BMC (gréfico)

Asociados Clave

Actividades Clave

Propuesta de Valor

Relacion con los Clientes

Segmento de
Clientes

- Orientacion personalizada
‘Busqueda de — Estudiantes
primeras practicas universitarios
preprofesionales que busgquen
Cuota rpimma praticas pre y
. requerida de profesionales
trabajadores
Busqueda de y
ajadc : Empresas en
minimo costo busca de.
Recursos Clave | == Canales experiencia
Publicidad Especifica LB G
dirigida a estudiantes Empresas,
- quii;‘:iuésnﬂen Sttos ae
capacitaci — v institutos que se
Aplicacion Movil dediquen-al
rubro de
- Redes Soaales‘ educaqon
Facebook e
Instagram
Estructura de Costos Vias de Ingreso
Ingreso por
publicidad de
academias e
i institutos.

Figura 4.  Business Modelo Canvas

4.2. Desarrollo y sustento de cuadrantes (texto)

Segmento de clientes

El segmento de clientes de nuestra idea de negocio sobre un aplicativo y sitio
web enfocado en la basqueda de practicantes pre y/o profesionales se divide
en dos. Por un lado, esta dirigido a los estudiantes de universidades e institutos
gue buscan practicas pre y/o profesionales que no cuentan con la suficiente
experiencia y especializaciones en cursos o talleres que las empresas
normalmente estan interesadas, es decir enfocados en los estudiantes que
estan desde sexto ciclo en adelante. Por otro lado, también esta dirigido para
las empresas pequefias, medianas y grandes ubicadas en Lima Metropolitana
(Provincia de Lima y Provincia Constitucional del Callao) que estan en busca
de practicantes pre y/o profesionales capacitados.

Relacion con los Clientes

Con respecto a dicho segmento, se divide en dos puntos. Por un lado, se
mantiene una comunicacion personalizada con ambos tipos de segmentos de
clientes. De esta manera, PracticaYA esta pendiente de las quejas, consultas
y criticas constructivas. Por otro lado, para incrementar la confianza con los
clientes se ofrecen precios justos y seguridad en la oferta de practicantes pre
y/o profesionales de calidad a las empresas interesadas.

Canales
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Esta aplicacion se ofrecera al publico por tres medios diferentes. Tanto en el
sitio web y app de PracticaYA se podran visualizar las ofertas de practicas pre
y/o profesionales, en donde se podran modificar el CV vy filtrar como el tiempo
de experiencia, cursos de talleres técnicos, nivel de inglés, entre otros.
Asimismo, las redes sociales como Instagram, Facebook y tiktok para de esta
manera obtener la atencidn de jévenes estudiantes y empresas.

Propuesta de valor

La propuesta de valor de PracticaYA es ser un facil intermediario en la
basqueda laboral entre las empresas, practicantes pre y/o profesionales y
capacitadores sin experiencia laboral. De esta manera, se ofrecen cursos
sobre charlas en donde se hablaran de tips para las entrevistas. Asimismo, se
facilitaran las ofertas de cursos técnicos importantes como Excel e inglés
dictados por universidades e institutos de alto prestigio.

Actividades Claves

Con respecto a este segmento, PracticaYA debe realizar actividades
significativas como desarrollar filtros especializados en la busqueda de las
empresas y de las ofertas laborales de practicantes pre y/o profesionales
segun tiempo de experiencia, nivel de idiomas, sector econémico, entre otros.
Asimismo, se encargara de notificar a las empresas sobre las nuevas
postulaciones como para los estudiantes sobre nuevas ofertas de trabajo. Por
ltimo, se dictaran charlas y asesorias sobre tips para el éptimo desarrollo de
las entrevistas de trabajo.

Recursos Claves

Con respecto a este segmento, el principal recurso es la plataforma online de
PracticaYA debido a que se mostrara el funcionamiento del negocio para el
uso de ambos segmentos de clientes. De esta manera, el disefio de esta
plataforma es determinante para la atraccién de talentos y potenciales usuarios
para que esta sea llamativa, de gran acceso y facil de usar. Por ultimo, el
personal de recursos humanos cumple un rol muy determinante para las
charlas y asesorias sobre el 6ptimo desarrollo de las entrevistas de trabajo.
Asociados claves

Los socios claves para el desarrollo de PracticaYA son las empresas que
requieran practicantes pre y/o profesionales. Asimismo, las diversas
universidades e institutos de lima que estan interesadas en ofrecer la oferta
laboral de sus estudiantes y de esta manera las que ofrezcan cursos
sobre idiomas, Excel para promocionarlos en nuestra plataforma.

Estructura de Costos

Los costos principales que se van a incurrir en el desarrollo de esta plataforma
llamada PracticaYA son los incurridos en la elaboracion de las plataformas
online (sitio web y app) asi como los constantes mantenimientos de los
servidores, gastos financieros, servidores, entre otros. Asimismo, los costos de
las planillas del personal administrativo y de recursos humanos para las
charlas. Por ultimo, los gastos que se van a incurrir para el rol de marketing y
publicidad de la empresa en las redes sociales (Hosting).

Vias de Ingreso

Existen dos tipos de ingresos para la plataforma de PracticaYA. En primer
lugar, el cobro mensual a las empresas e institutos que estan en busca de
practicantes pre y/o profesionales para la seleccion de calidad laboral a pesar
de no tener la suficiente experiencia. En segundo lugar, un ingreso extra seria
el cobro por la publicidad de las empresas e institutos que estan interesados
en promocionar la oferta de cursos de especializacion de inglés y Excel.
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5. VALIDACION DE LA SOLUCION

5.1. Validacion técnica de la solucién

5.1.1. Experimento 1

PracticaYA: Validacion del modelo

Hipotesis: Las grandes y medianas empresas muestran mayor interés en conseguir
trabajadores de una forma rapida y segmentada

Cuadrante que valida: Segmento

Tipo de experimento: Entrevista a reclutadores de diversas empresas y gerentes de areas
comerciales y administrativas

Métrica: Namero de entrevistados que valore a rapidez de respuesta de sus busquedas

Criterio de éxito: El 70% de entrevistados valoran la rapidez de respuesta de sus busquedas

Tabla 1. Validacion del modelo Experimento 1.

a. Objetivo del experimento

El objetivo principal del experimento consta de poder validar si la propuesta
de valor es atractiva para reclutadores y diversas empresas en el ambito de
rapidez y facilidad de uso para los distintos usuarios.

b. Disefioy desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Se realiz6 la preparacion de 7 preguntas para diversas entrevistas con
reclutadores de distintas empresas y también gerentes de areas
comerciales y administrativas, las cuales también estan pendientes de los
procesos de seleccion y reclutamiento de personal.
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ii. Bitacora de actividades

Actividad

Tarea

Resultado

Formular y realizar las 7
preguntas para obtener
los resultados de la
validacién de la
propuesta de valor

Formular y organizar las
entrevistas en diferentes
horarios segun cada
entrevistado y su
disponibilidad de tiempo

Obtener data suficiente para
corroborar si la propuesta de valor es
viable 'y atractiva al mercado
objetivo, en este caso las empresas
y los reclutadores independientes

Disefiar graficos para
visualizar mejor los
resultados en un Excel.

Crear gréficos de barras

Permitira visualizar los resultados de
manera mas ordenada, la cual se
puede analizar facilmente.

Tabla 2.

c. Analisis e interpretacién de resultados

Bitacora de actividades para el experimento 1.

Si se cumplié el criterio de éxito, ya que el 100% de los entrevistados valoran
la rapidez de respuesta de sus busquedas.

En realidad, la rapidez que tienen actualmente estas aplicaciones o
plataformas de reclutamiento es el principal valor que le dan las empresas y
las personas reclutadoras al momento de usarlas, ya que ahorran tiempo
gue se ahorran al realizar una convocatoria en alguna de estas plataformas
es mucho mas rapido, ya que dejan que los usuarios vengan a la empresa y
compitan por ser el mejor candidato. El segundo valor de importancia que le
dan es la diversidad que existe y los filtros que pueden ser beneficiosos para
la empresa, para que no le llegue una cantidad insostenible de CVs sino con
los requerimientos necesarios.

% de valoracion de rapidez como principal factor

de respuesta de sus busquedas

Disponibilidad

Facilidad de uso

B % de valoracién de rapidez como principal factor de respuesta de sus busquedas

200
100
. ]
Rapidez
Tabla 3.

Interpretacion de resultados de experimento 1
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d. Sustentacién de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc)

Links de entrevistas

> https://www.youtube.com/watch?v=IlovraxJOES8
https://www.youtube.com/watch?v=MU72MJZcDVo&t=192s
https://www.youtube.com/watch?v=iOBwxwQ5RKk8
https://www.youtube.com/watch?v=IlovraxJOES8
https://www.youtube.com/watch?v=MU72MJZcDVo0&t=192s
https://www.youtube.com/watch?v=iOBwxwQ5Rk8

VVYVY VY

5.1.2. Experimento 2

MATRIZ DE VALIDACION

Las empresas, academias e institutos capacitadoras estan dispuestos a
Hipotesis pagar publicidad dirigida en nuestra plataforma, o publicidad dirigida en
redes sociales.

Cuadrante a
) Propuesta de valor y segmento
validar
. Entrevista a areas fuerza de ventas o marketing de las empresas,
Método : o .
academias e institutos capacitadores
Métrica NUumero de entrevistados que estén dispuestos a pagar publicidad

mediante nuestra plataforma

El 60% de los entrevistados esta dispuesto a pagar publicidad en nuestra

Criterio de Exito
plataforma

Se cumplié que el entrevistado esté dispuesto a pagar publicidad

Resultado . - - -
mediante nuestra plataforma porque va dirigida a su publico objetivo.

Aprendizaje, El aprendizaje fue que seria bueno preguntar antes del contrato mediante

Decisiones gué red social prefieren tener mas alcance e invertir mas en ello.

Tabla 4. Matriz de validacion de experimento 2.

a. Objetivo del experimento
Las empresas, academias e institutos capacitadores estan dispuestos a
pagar publicidad dirigida en la plataforma o publicidad dirigida en redes
sociales.

b. Disefio y desarrollo del experimento
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https://www.youtube.com/watch?v=lovraxJOES8
https://www.youtube.com/watch?v=MU72MJZcDVo&t=192s
https://www.youtube.com/watch?v=iOBwxwQ5Rk8
https://www.youtube.com/watch?v=lovraxJOES8
https://www.youtube.com/watch?v=MU72MJZcDVo&t=192s
https://www.youtube.com/watch?v=iOBwxwQ5Rk8

i. Descripcién del experimento

Para este experimento, se buscé encargados o duefios de algunas areas
de institutos o academias que ofrecen cursos que piden como requisitos
indispensables al momento de postular a una empresa como inglés,
Excel, etc. para poder entrevistar. Cabe resaltar que se hizo una
entrevista al encargado de la empresa Idiomas Online que ofrece cursos
online de inglés, francés.

ii. Bitacora de actividades

e Explicarle acerca del proyecto al encargado para que tenga informacion.
e Formular 3 preguntas para obtener resultados y validar la hipotesis de socios
claves:

o ¢Algunavez has pensado en invertir en publicidad en alguna aplicacion
donde puedas encontrar a tu publico objetivo para el curso de inglés
mediante redes sociales?

o ¢Crees que lograras tener un buen alcance mediante la publicidad
dirigida en nuestra plataforma?

o ¢Mediante qué red social de preferencia te gustaria dirigirte a tu publico
objetivo? ¢ Qué red social crees que tiene mejor alcance hacia este?

e Entrevistar al encargado haciéndole responder las preguntas basadas en
interés de pagar publicidad dirigida en la plataforma.

e Con la informaciéon brindada del encargado pasamos a demostrar los
resultados.

c. Analisis e interpretacién de resultados

David Alexander Nufiez Echevarria, gerente del Centro de Idiomas Online,
un centro de idiomas para clases de inglés, francés para nifios, jovenes y
adultos, tienen un convenio con un centro de Idiomas en ltalia para
convalidar este proceso. El, como encargado, si habia pensado en invertir
en publicidad mediante redes sociales, no necesariamente a través de una
aplicacion, pero comenta que le parece una buena idea porque seria
directamente a su publico objetivo que son los estudiantes o personas que
necesiten aprender inglés. Ademas, cree que tendria un buen alcance por la
propuesta direccionada al sector que necesita llegar, el maneja y capta
clientes mayormente en Instagram, pero preferiria ahora en invertir en
Facebook

d. Aprendizajes — Cambios a realizar
El aprendizaje que se tuvo fue que antes de hacer cualquier contrato con
algun centro o instituto que ofrecen estos cursos se pregunte mediante qué
red social prefieren tener mas alcance, porque en algunos casos no tienen
mucha presencia en una de las dos redes sociales y quisieran potenciar en
una de ellas.

e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc)

Entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=BBaWzlik500
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https://www.youtube.com/watch?v=BBaWzlik5oQ

5.2.  Validacion de la experiencia de usuario

5.2.1. Experimento 1

PracticaYA: Validacion del modelo

Hipdtesis: Las empresas reclutadoras prefieren conseguir trabajadores pre y profesionales
mediante una app directa, que mediante un proceso de solicitud de pertenecer a una bolsa
de trabajo de una universidad.

Cuadrante que valida: Propuesta de valor

Tipo de experimento: Entrevista a expertos como reclutadores y ejecutivos de altos mandos
gue participan en el proceso de seleccién

Métrica: Namero de entrevistados que prefieran una app a una solicitud formal a una bolsa
de trabajo universitario

Criterio de éxito: El 80% de los entrevistados prefieren la app a la bolsa de trabajo
universitario

Tabla 5. Validacion de la experiencia de usuario

a. Objetivo del experimento

El objetivo principal del experimento consta de poder validar si la propuesta
de valor es viable y llamativa para empresas y expertos los cuales son los
encargados del proceso de reclutamiento y seleccién de nuevo personal de
una empresa.

b. Disefio y desarrollo del experimento
i.  Descripcion del experimento

Se realizd la preparacion de 7 preguntas para una entrevista con
diferentes expertos, tanto como ejecutivos de altos mandos como
subgerentes o gerentes de tienda, como también reclutadores. Mediante
las preguntas se medira el porcentaje de aceptacion de una aplicacion
antes que utilizar la bolsa de trabajo de las universidades.
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ii. Bitacora de actividades

Actividad

Tarea

Resultado

Formular y realizar
las 7 preguntas para

obtener los
resultados de la
validacion de la

propuesta de valor

Organizar y enviar link de
reuniones agendadas por
zoom segun la disponibilidad
de los expertos y estar en el
momento pactado para
realizarles la entrevista

Recolectar informacién de los 5
expertos objetivo para validar las
la propuesta de valor y su afinidad
por aplicaciones de reclutamiento
o las mismas bolsas de trabajo de
las universidades

Disefar gréficos para
visualizar mejor los
resultados en un
Excel.

Crear gréficos circulares

Mejor y mas ordenada
visualizacién de los resultados
segun la hipétesis planteada

Tabla 6.

c. Analisis e interpretacion de resultados

Bitacora de actividades de experimento 1

Si se cumpli6 el criterio de éxito ya que el 80% de los usuarios encuestados
prefieren utilizar plataformas de reclutamiento tales como Linkedin, Bumeran,
Indeed o CompuTrabajo y no las bolsas de trabajo de las universidades.

Lo que nos comentan es que esta medida, se debe basicamente a un tema
de reduccidn de tiempo en procesos, acelerar procesos de seleccion y evitar
que lleguen tantos CVs sin un filtro antes. Asimismo, consideran que los
postulantes deben tener requisitos como tercio o quinto superior, nivel
intermedio de inglés y manejo de Excel. Lo que valoran de estas aplicaciones
o plataformas son los filtros que existen como de inglés, test estandar de
inglés y Excel que demuestren el nivel de habilidades de las personas. Segun
sSus respuestas, en caso exista una plataforma virtual la cual capacite y por
ende, que los haga més atractivos en el mercado para las empresas.

d. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc)
Tabla N°2
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% de usuarios segun
preferencia de plataforma de
reclutamiento

H No utiliza bolsa trabajo
de universidades

| Si utiliza bolsa de
trabajo de
universidades

Tabla 7. Porcentajes de usuarios segun preferencia de plataforma.

Links de entrevistas:

https://www.youtube.com/watch?v=0PmOWyDwiJY

https://www.youtube.com/watch?v=EdFG81v8qg |

https://www.youtube.com/watch?v=MU72MJZcDVo&t=192s

https://www.youtube.com/watch?v=IlovraxJOESS8

https://www.youtube.com/watch?v=iOBwxwQ5Rk8

5.2.2. Experimento 2

PracticaYA: Validacion del modelo

Hipotesis: Los usuarios que buscan practicas laborales muestran interés por el servicio que
brindara Practica YA.

Cuadrante que valida: Canales, Recursos clave, Propuesta de valor, segmento de clientes

Tipo de experimento: Anuncios en Instagram

Métrica: Namero de usuarios que interactdan o solicitan informacion para adquirir el
servicio.
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https://www.youtube.com/watch?v=0Pm0WyDwiJY
https://www.youtube.com/watch?v=EdFG81v8g_I
https://www.youtube.com/watch?v=MU72MJZcDVo&t=192s
https://www.youtube.com/watch?v=lovraxJOES8
https://www.youtube.com/watch?v=iOBwxwQ5Rk8

Criterio de éxito: El 10% de los usuarios que buscan practicas interactlan o solicitan
informacion en la plataforma de Instagram.

Tabla 8. Validacion de modelo Experimento 2

a. Objetivo del experimento
El objetivo principal del experimento consta de poder validar si el
publico objetivo se encuentra en Instagram y poder captar el interés
del mismo utilizando anuncios en la plataforma acerca de PracticaYA
y su propuesta de valor. Cabe resaltar que en los anuncios se
utilizaron anuncios pagados y organicos.

b. Disefio y desarrollo del experimento
i.  Descripcion del experimento

El disefio del presente trabajo consistié en la creacion de una pagina de
Instagram llamada PracticaYA, en la cual se disefaron diferente post con
elementos visuales que comunican la propuesta para que los usuarios
puedan saber de qué trataba y asi ver si les interesaba ya sea
interactuando o solicitando informacion.

El contenido en Instagram expuesto contemplé imagenes acerca de los

servicios que brindara PracticaYA para observar si es que los usuarios
estaban interesados en ser parte de la comunidad.
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Imagenes de posts en Instagram:
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Figura 5.  Experimento de imdgenes de post en paginas de Instagram.

Ademas, para poder medir el experimento de manera objetiva, se
desarroll6 este tipo de anuncios donde se buscaba enfocar la atencién de
las personas que buscaban précticas y se explicaba un poco de que iba
a tratar el servicio de PracticaYA para ver sus reacciones e intereses. Por
ello, se invirti6 en una publicidad pagada para ver los resultados que
fueron los siguientes:
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ii. Bitacora de actividades

Actividad Tarea Resultado
Creacion de la péagina de | Disefio de las | La péagina de Instagram
Instagram publicaciones con | servirh para que los
elementos del proyecto | usuarios puedan ver las
propuestas de valor.
Desarrollo de contenido | Publicacién de| Se public6 mas de 5
multimedia imagenes anuncios
Publicacion de | Se analiz6 la respuesta de
anuncios con la | los usuarios y su interaccion

propuesta de valor

Inversién en anuncios

alcanzé
de

Se
namero
potenciales.

un  mayor

usuarios

Implementaciéon de mejoras en la
propuesta de valor de acuerdo a
los resultados obtenido por el
anuncio

Analisis de datos
estadisticos de las
publicaciones y
anuncios

Se obtiene un feedback

Tabla 9.

c. Analisis e interpretacion de resultados

Bitacora de actividades experimento 2.

Tras el anuncio pagado se obtuvieron diferentes respuestas de los usuarios,
en donde se tuvo como evidencia que existe una gran cantidad de jévenes
que se encuentran buscando actualmente practicas laborales. Es por ello que
la publicacién lleg6 a un total de 9390 impresiones, el cual nos dice el numero
total de veces que se vio la publicacién, un alcance total de 5 364 personas
gue han sido segmentadas anteriormente segln la edad, estudiantes o
personas que estén buscando practicas. Ademas, de las personas
alcanzadas 400 personas interactuaron con la pagina.

Aprendizajes — Cambios a realizar
Ademas, se obtuvieron respuestas en el post y por medio del dm donde las
personas pedian mayor informacion acerca de la plataforma PracticaYA y

como podian hacer para formar parte de la comunidad y buscar practicas
rapidamente.
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e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc)

w3 PrATAya

LEstas preocupad® por
empezar tus practicas pre
o profesionales?

bitsgomer

PPRACTICAYA

Ultimos 7 glas v

Comentarios

Cuentas alcanzadas

Impresiones

Actividad de la cuenta

as al pert

Principales publicaciones

W

Figura 6.  Sustentacion de validaciones post de instagram
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6. VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO

6.1.

Validacion de canales

Experimento 6

Nuestros clientes y usuarios prefieren una aplicacion movil, una pagina web

Hipotesis 0 ambos para la busqueda directa de practicas con las empresas.
Cuadrante a Canales
validar
Método Encuesta a publico objetivo
Métrica Numero de encuestados que prefieran una app, una pagina web o ambos
g;'ﬁi”o de El 65% de los encuestados debe priorizar una de las alternativas de canal
No se cumplio el criterio de éxito ya que el 60% de los usuarios encuestados
Resultado : : i D .
prefieren en conjunto la aplicacion y pagina web como alternativa del canal
El aprendizaje fue que los usuarios del publico objetivo prefieren las
aplicaciones en conjunto que de forma individual. Sin embargo, el 30% de
ellos mantiene que la aplicacion es la mejor opcién debido a que posee
Aprendizaje, |mayor accesibilidad, facilidad y ayuda a mantener actualizadas las noticias
Decisiones de las ofertas laborales mediante las notificaciones al celular. Como

resultado, se tomd la decisidon de mantener ambas plataformas de Instagram
y Facebook para interactuar con el publico objetivo debido a que el

porcentaje supera la mitad de los usuarios.

Tabla 10.  Validacion de canales.

6.1.1. Experimento 1

a.

Obijetivo del experimento
Identificar y comprobar la preferencia en el uso de la plataforma web o
aplicacion movil.

Disefio y desarrollo del experimento

i.  Descripcion del experimento
Se realiz6 la preparacion de 10 preguntas para una encuesta en Google
form. De esta manera, existen 3 secciones de informacion general, tipos
de plataformas y publicidad.
Para esta validacion nos concentramos en la tercera seccion de analizar
la preferencia por el medio de las publicidades o promociones de
Facebook e Instagram de “Practica Ya!”. Asimismo, en dicha seccion se
daba a escoger entre ambas aplicaciones. Cabe resaltar que participaron
50 usuarios del publico objetivo.
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ii. Bitacora de actividades

Actividad Tarea Resultado
Formular y compartir las 10 | Disefiar las tres | Recolectar datos de los 50
preguntas para obtener los | secciones de informacion | usuarios del publico objetivo para
resultados de la validacion de | general, plataforma | validar las preferencias de
canales en Google form. virtual y publicidad. publicidad.

Disefiar graficos para visualizar | Crear tablas dinamicas | Organizar la informacién para

mejor los
Excel.

resultados en un | con la data recolectada validar la  preferencia

publicidad en Facebook
Instagram.

de
e

Crear gréficos de barrasy | Mejor  visualizacion  de
circulares resultados de las preferencias
publicidad en Facebook
Instagram.

los
de
e

C.

d.

Tabla 11. Bitdcora de actividades.

Analisis e interpretacion de resultados

Tras el andlisis se obtuvo como resultado que si se cumpli6 con el criterio de
éxito puesto que los usuarios poseen una preferencia del 78% de los usuarios
con que la alternativa de lanzamiento de publicidad sea mediante Instagram.
El aprendizaje fue que el publico objetivo posee una mayor preferencia por el
lanzamiento de publicidad en Instagram que en Facebook. Por lo que la
decisiéon tomada es invertir en publicidad para la alternativa con mayor
cobertura.

Aprendizajes — Cambios a realizar

El aprendizaje fue que el publico objetivo posee una mayor preferencia por el
lanzamiento de publicidad en Instagram que en Facebook puesto que poseen
una diferencia de 56%. Por lo que la decision tomada es invertir en publicidad
para la alternativa con mayor cobertura.

Sustentacién de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc)
Link de la encuesta en Google Form:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2-ND-
SwnhyaMcl930SrZIsGsdI3KWUrSFrSeVMEIoKEJ3EQ/viewform
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Namero de usuarios segin preferencia de
publicidad

22%

78%

* Facchook  « Instagram

6.2. Validacion de recursos clave

6.2.1. Experimento 1

MATRIZ DE VALIDACION

HIPOTESIS Los clientes entienden y comprenden el funcionamiento del aplicativo
de “Practica Ya!”

EXPERIMENTO App y Focus Group

CUADRANTE Propuesta de valor, actividades clave y recursos clave
QUE VALIDA

CRITERIO DE | 2 de 3 de los usuarios del publico objetivo que participan en el focus
EXITO group entienden y comprenden el correcto funcionamiento del
aplicativo de “Practica Yal”.

RESULTADO Los 3 usuarios del publico objetivo lograron entender el
funcionamiento de la aplicacion. Asimismo, les parece muy interesante
la idea del uso de una aplicacion para la busqueda de oferta laboral
de una manera personalizada y mas accesible.

APRENDIZAJE Los usuarios del publico objetivo consideran que la idea de negocio es
interesante y bien planteada con los servicios que se expuso en este
experimento. Asimismo, consideran que se debe ofrecer una especie
de demo para la prueba de la app y lograr llamar la atencion de los
jovenes estudiantes.

Tabla 12. Matriz de validacion de experimento 1

a. Objetivo del experimento
El objetivo del experimento es validar la preferencia en los gustos de los

usuarios con el disefio, funcionamiento y servicios del mock up de la
aplicacion de “Practica Ya!”.
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b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento
Se realizé un Focus Group via Zoom con tres participantes en donde se
realizé la presentacion y explicacion del funcionamiento del mock up de
la aplicacion tanto para los estudiantes en busca de practicas
profesionales como para las instituciones.

ii. Bitacora de actividades

Pmchu

< REGRESAR

REGISTRAR DATOS DE
ESTUDIANTE

NOMBRE COMPLETO

LUGAR DE RESIDENCIA

UNIVERSIDAD O INSTITUTO
CARRERA

CICLO ACTUAL

CORREO ELECTRONICO

‘Bienvenidos a
i‘Practica Ya!
- TERMINOS Y CONDICIONES
———
CONTINUEMOS >
Pantalla 1: Pantalla 2:

Esta pantalla es la portada inicial de la
aplicaciéon en donde se muestra el logo de
“Practica Ya!”. De esta manera, existen dos
opciones para el registro de estudiantes e
instituciones.

Por un lado, esta pantalla muestra los
requisitos en donde los estudiantes
completaran con sus datos personales y de
interés, asi como deben aceptar los términos
y condiciones para continuar con los
servicios de la aplicacion.
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CURRICULUM VITAE

MUNDO LABORAL

CONSEJOS
Y EXPERIENCIAS

CURSOS Y TALLERES

INICIA TU CAMINO
PROFESIONAL

CURRICULUM VITAE

TE ACOMPANAMOS EN CADA PASD..

CREAR
CARGAR O SUBIR

MODIFICAR O EDITAR

"'

/

TO TAMMEN PUTDTS
TRABAJAR £N LA
EMPRESA DE TUS SUEROS

Pantalla 3:

En esta pantalla se muestran los servicios
gue se ofrecen como el curriculum vitae, la
busqueda de ofertas laborales o mundo
laboral, consejos y experiencias y por ultimo
los cursos y talleres de cursos técnicos
como inglés y Excel.

Pantalla 4:

En esta pantalla se muestra el primer servicio
que es el curriculum vitae en donde se el
estudiante podra crear desde cero un cv de
manera personalizada. Asimismo, si el
estudiante posee un cv hecho anteriormente
se podra cargar y de esta manera los datos
se completaran en los casilleros adecuados.
Por ultimo, el estudiante podr4 modificar o
editar el cv creado de manera personalizada
para afiadir nuevas aptitudes y habilidades.
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MUNDO LABORAL

REGRESAR

N\

UNIVERSIOAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

"t A, ANTE CONTADLE
ACTIVEAD CENTRD EDVCATVO
MO0 Ox s TICAS » IS

KATHERINE GARCIA HUAMAN

HUGO MAMANI VEGA

ENTO INCENE RO INDUS TRIA

PERISDO OF PRACTICA “w

BANCO DEL CREDITO DEL PERU
PUEETD P ANTE FINANCIR
ACTIVIDAD INETTT AN A

EXPERIENCIAS

Pantalla 5:

En esta pantalla se muestra el segundo
servicio que es el mercado o mundo laboral
en donde el estudiante podra buscar nuevas
ofertas. De esta manera, la descripcion del
puesto mostrard de manera detallada el
nombre de la empresa, nombre del puesto,
el periodo de practica, lugar en donde se
laborara y las carreras mas 6ptimas para el
puesto.

Pantalla 6:

En esta pantalla se muestra el tercer servicio
gue son los consejos y experiencias de
entrevistas. Cabe resaltar que este servicio
se divide en dos secciones. En el primero se
detallan experiencias de profesionales de
diversas carreras como negocios, derechos,
entre otros.
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< REGRESAR

CONSEJOS Y EXPERIENCIAS

PREGUNTAS DE ENTREVISTAS
INTERACCIONES GRUPALES

ACTUALIZACIONES SEGUN
SECTOR

EXPERIENCIAS CONSEXOS

< REGRESAR

CURSOS Y TALLERES

CONFIAMOS EN LA CALIDAD DE NUESTROS ALIADOS

PAQUETE OFFICE

IDIOMAS

DESARROLLO PERSONAL

Pantalla 7:

En esta pantalla se muestra el tercer servicio
gue son los consejos y experiencias de
entrevistas. Cabe resaltar que este servicio
se divide en dos secciones. En el segundo
se muestran ejemplos de preguntas mas
comunes y posibles con respecto de las
aptitudes del estudiante. Asimismo, se
adjuntan videos y texto sobre las
interacciones en grupos y cudles son las
conductas mas Optimas. Por dltimo, se
mostraran en actualizaciones segun sector
las mas recientes noticias sobre el sector
gue deseas segun la carrera escogida.

Pantalla 8:

En esta pantalla se muestra el cuarto y ultimo
servicio para los estudiantes que buscan
practicas preprofesionales. Es una facilidad
que se ofrece en donde se mostraran las
ofertas que brindan instituciones sobre
cursos de idiomas y capacitaciones de Excel.
Ademas, se mostraran cursos de
capacitaciones de desarrollo de personal
dirigido por docentes o encargados que
posean alta experiencia en recursos
humanos y seleccion de personal.
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< REGRESAR

INSTITUCION

REGISTRAR DATOS
PUBLICIDAD DE CURSOS

OFERTA LABORAL

Prackica
Ua!

REGISTRAR DATOS

RAZON SQCIAL

LUGAR DE TRABAJO

CORREO CORPORATIVO

ACTIVIDAD COMERCIAL

TERMINOS Y CONDICIONES .

Pantalla 9:

Por otro lado, esta pantalla estéa dirigida a las
instituciones  que desean  encontrar
practicantes. De esta manera, se ofrecen
tres opciones como registrar los datos,
publicar ofertas laborales y por ultimo para
las empresas que desean publicar sus
cursos de nivelacion de inglés y Excel.

Pantalla 10:

En esta pantalla las instituciones se deben
registrar con los datos corporativos para una
mayor credibilidad y con ello aceptar
términos y condiciones para continuar con la
bldsqueda.
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PUBLICIDAD DE CURSOS

TIPO DE CURSO Y/O TALLER

NOMBRE DEL CURSO Y/O TALLER

TIEMPO DE DURACION

COSTO DEL CURSO Y/O TALLER

OFERTA LABORAL

PUESTO REQUERIDO

FUNCIONES A REALIZAR

REQUISITOS

TIPO DE CONVENIO
TIEMPO DEL CONVENIO

SUELDO MENSUAL

Pantalla 11:

En esta pantalla las instituciones que
deseen publicar los cursos de nivelacion de
inglés y Excel deben registrar los datos de
dichos talleres como el tipo, nombre, tiempo
de duracion y el costo del curso en soles. De
esta manera, los estudiantes podran
acceder directamente si es de su interés.

Pantalla 12:

En esta pantalla las instituciones podran
completar los datos para el puesto requerido
que quieran buscar. De esta manera, se
mostrara de manera méas detallada la oferta
laboral para los estudiantes que buscan
practicas pre profesionales.

Figura 7.

Mockup de la aplicacion “Practica Ya”
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Usuario Universida | Carrera Ciclo
d
Camila Matos UPC Contabilidad 8

José Murga

San Marcos | Ingenieria de sistemas | 8

Karolina Cruz Llontop | UPC Contabilidad 8

Asimismo, tras la presentacion y explicacién del mock up se realizé una serie de preguntas
para conocer los gustos y preferencias en el disefio, funcionamiento, entre otros.
¢.Se encuentran en la busqueda de préacticas profesionales?

C.

d.

¢, Qué plataformas sueles usar para la busqueda de préacticas profesionales?
¢, Qué les parecio el disefio y los colores del logo de “Practica Ya!”?

¢, Qué les parecio los colores de la aplicacion?

¢ Tienen alguna duda sobre el funcionamiento de la app?

¢ Estarias dispuesto a descargar y pagar por adquirir los servicios brindados?
¢,Cuanto estarias dispuesto a pagar por el modo freemium?

Analisis e interpretacion de resultados

Los usuarios del publico objetivo se encuentran en busqueda de préacticas
preprofesionales y estos suelen buscar en plataformas como bumeran,
LinkedIn, redes sociales, recomendacién de profesores o amigos. A primera
vista, el nombre del logo les pareci6 muy correcto porque es directo y
motivador. Ademas, los usuarios afirman que el entendimiento del
funcionamiento de la aplicacion es muy rapido y facil por los titulos detallados
para ambas partes como es el de los estudiantes e instituciones. De esta
manera, consideran que la version en el mock up de la aplicacion es muy dutil
para estudiantes que no cuentan con la suficiente experiencia tanto en la
basqueda de practicas para la elaboracion de cv y consejos de respuestas
para las entrevistas como en lo laboral. Por ello, manifestaron que estarian
de acuerdo en adquirir los servicios e incluso pagar por ellos en el modo
freemium con un monto aproximado de 20 soles por suscripcion.

Aprendizajes — Cambios a realizar

En primer lugar, los usuarios consideran que el dibujo de la maleta con una lupa del logo de
“Practica Ya!” no es muy llamativo para los jovenes estudiantes. Por lo que consideramos que
se realizard un cambio en el disefio para que sea mas juvenil y menos formal.

llustracién N°5

Practica
0/4 /

En segundo lugar, los usuarios consideran que los colores azul y anaranjado no son lo mas
Optimos y como consecuencia se cambiara a colores pastel ya que existe una mayor
preferencia por ellos.
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N WA TU CAMING
| - PHOSERIONAL

En tercer lugar, se cambiara el simbolo de birrete en la portada de la aplicacién debido a que
los usuarios lo asimilaron con una universidad privada y por ello pensaron que existia un
vinculo.

Prackica
Ya!

‘Bienvenidos a
i{‘Practica Ya!

Por ultimo, los usuarios afirmaron que seria 6ptimo afadir en la seccion de “cursos y talleres”
videos de capacitaciones basicas el de Excel o inglés como una especie de demo para atraer
a los jévenes estudiantes.

e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc.)

Link del video: https://youtu.be/IStmF15XRKQ
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6.3. Validacion de actividades clave

6.3.1. Experimento 1

Experimento 8

La publicidad de lanzamiento de la app debe estar en plataformas

Hipotesis virtuales como Facebook e Instagram.

Cuadrante a o

validar Actividades Clave

Método Encuesta a publico objetivo

Métrica Numero de encuestados prefieren publicidad en alguna plataforma.

Criterio de Exito

El 65% de los encuestados debe priorizar una de las alternativas de
lanzamiento de publicidad

No se cumplié con el criterio de éxito puesto que los usuarios poseen

Resultado preferencias del 46% para Instagram y el 64% para Facebook

El aprendizaje fue que el publico objetivo se encuentra dividido con
Aprendizaje, cantidades similares en preferencias.
Decisiones Por lo que mantendremos ambas paginas para invertir en publicidades

debido a que las paginas estan vinculadas.

Tabla 13. Validacion de experimento 1.

a. Objetivo del experimento

El objetivo principal del experimento consta de poder validar si el publico
objetivo posee una preferencia en el uso de una plataforma en especifico
como pagina web, aplicacién mévil o ambas.

b. Disefio y desarrollo del experimento

Descripcion del experimento

Se realiz6 la preparacion de 10 preguntas para una encuesta en Google
form. De esta manera, existen 3 secciones de informacion general, tipos
de plataformas y publicidad.

Para esta validacion nos concentramos en la segunda seccion de
analizar la preferencia para el uso de una aplicacién o sitio web de
“Practica Ya!”. Asimismo, en dicha seccion se adjunta el link de la pagina
web y un video del mock up de la aplicacion con el objetivo que los
usuarios puedan interactuar con los disefios. Cabe resaltar que
participaron 50 usuarios del publico objetivo.
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ii. Bitadcora de actividades.

Actividad

Tarea

Resultado

Formular y compartir las 10 preguntas
para obtener los resultados de la
validacién de canales en Google
form.

Diseflar la tercera seccion de
Google form en Google Form en
donde se adjunta el link de la
pagina web y el video del mock up
de la aplicacion.

Recolectar datos de los 50 usuarios
del publico objetivo para validar las
preferencias de plataformas entre
una pagina web, aplicacibn o
ambas.

Disefar graficos para visualizar mejor
los resultados en un Excel.

Crear tablas dinamicas con la data
recolectada

Organizar la informaciébn para
validar las  preferencias de
plataformas entre una pagina web,
aplicacion o ambas.

Crear gréficos de

circulares

barras vy

Mejor visualizacion de los resultados
de las preferencias de plataformas
entre una pagina web, aplicacién o

ambas.

C.

d.

Tabla 14. Bitacora de actividades experimento 1.

Andlisis e interpretacion de resultados

No se cumplio el criterio de éxito ya que el 60% de los usuarios encuestados
prefieren en conjunto la aplicacién y pagina web como alternativa del canal.
Esto se debe a que consideran que seria mas adaptable al estilo de blusqueda
de cada estudiante. Asimismo, el 30% del total de usuarios entrevistados
afirmaron que la plataforma ideal seria una aplicacion por la mayor facilidad
de poder acceder a toda hora ya que se podria ver las notificaciones al
momento.

Aprendizajes — Cambios a realizar

El aprendizaje fue que los usuarios del puablico objetivo prefieren las
aplicaciones en conjunto que de forma individual. Sin embargo, el 30% de
ellos mantiene que la aplicacion es la mejor opcion debido a que posee mayor
accesibilidad, facilidad y ayuda a mantener actualizadas las noticias de las
ofertas laborales mediante las notificaciones al celular. Como resultado, se
tomo la decision de mantener ambas plataformas de Instagram y Facebook
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para interactuar con el publico objetivo debido a que el porcentaje supera la
mitad de los usuarios.

e. Sustentacién de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc)

Link de la encuesta: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSc2-ND-
SwnhyaMcl930SrZIsGsdI3BKWUrSFrSeVMEIoKEJ3EQ/viewform

Nimero de usuarios segun la preferencia de
plataformas

10%

30%

%

Ambas = Aghcanon miv Sho Vet

6.4. Validacion de socios clave

MATRIZ DE VALIDACION

Las empresas, academias e institutos capacitadores tienen la disposicion

Hipotesis de crear una alianza formal con nuestra app para llegar de forma directa a
su publico objetivo.

Cugdrante 4 socios Clave

validar

Método Entrevista a Fuerza de ventas y Marketing de empresas, academias e
institutos capacitadores

Métrica Numero de entrevistados a favor de formar una alianza

Criterio de Exito

El 75% de entrevistados esta a favor de crear una alianza

Si est4 a favor de ser parte de una de una alianza formal porque le

Resultado ayudaria a promocionarse y a tener el contacto directo que podria hacer
llegar a su publico objetivo.

Aprendizaje, Preguntar el tipo de publicidad que quiere que se llegue a dar cuando se

Decisiones haga la alianza.
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Tabla 15. Validacion de socios claves.

6.4.1. Experimento 1
a. Obijetivo del experimento

Las empresas, academias e institutos capacitadores tienen la disposicion de
crear una alianza formal con nuestra app para llegar de forma directa a su
publico objetivo.

b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcidn del experimento

Para este experimento se pregunt6 al duefio del centro de idiomas si
estaria interesado en crear una alianza con la aplicacién para que lleguen
de forma directa a su publico objetivo

ii. Bitacora de actividades

e Se hicieron 3 preguntas con el fin de validar esta hipétesis:
o ¢Alguna vez has trabajado o escuchado de esta forma con alguna plataforma
similar? ¢ Cémo ha sido la forma de trabajo de este?
o ¢ Qué requisitos quieres que tenga la publicidad que va a llegar al publico?
o ¢Te gustaria formar parte de nuestra plataforma para poder hacer llegar a
conocer tus servicios de cursos online?
o ¢Qué piensas de nuestro modelo de negocio para academias e institutos??

e Con la informacion brindada del encargado pasamos a demastrar los resultados.
c. Analisis e interpretacion de resultados

El encargado, nunca habia escuchado ni trabajado con alguna plataforma
similar, cree que es una buena ayuda para el como Centro de idiomas para
lograr alcance. Los requisitos de la publicidad que quiere el que llegue a su
publico es mostrar los beneficios, caracteristicas, clases personalizadas que
conlleva matricularse en su centro de Idiomas, los convenios internacionales
gue tienen, que ofrece y demas. Si le gustaria ser parte de una de una alianza
formal porque le ayudaria a promocionarse y a tener el contacto directo que
podria hacer llegar a su publico objetivo.

d. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc)

Entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=BBaWzlik500
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6.5. Validacion de estructura de costos

6.5.1. Experimento 1

Matriz de validacion

El desarrollo de una app que tenga la capacidad de brindar una buena

Hipotesis experiencia acorde a la propuesta de valor puede ser financiada por los
integrantes del grupo de trabajo.

Cuadrante a

validar Estructura de costos

Método Entrevista a posibles desarrolladores o cotizaciones

Métrica Financiamiento a requerir

Criterio de Exito

Financiamiento de desarrollo menor o igual a 1000 soles

Resultado

Con un rango entre 226 y 338 horas de desarrollo, puede llegar a costar
entre un intervalo de $7577 y $11322.

Aprendizaje,
Decisiones

Luego de recibir un andlisis de los costes que involucran el disefio y
desarrollo de una app, y tener una proforma del coste aproximado de su
desarrollo, se puede concluir que el financiamiento es posible.

Tabla 16.  Validacion de estructura de costos.

Objetivo del experimento

El objetivo es estimar la inversién necesaria para el desarrollo de nuestra app.
Saber el coste inicial y el coste de mantenimiento para posteriormente evaluar
la rentabilidad.

Disefio y desarrollo del experimento
.

Descripcion del experimento

El experimento se basa en entrevistar a un desarrollador de programas
o aplicaciones moviles, el cual nos indique la cantidad de dinero a invertir
inicialmente y posteriormente su mantenimiento continuo.

Bitacora de actividades
Formular 3 preguntas las cuales consisten en:
e Costo inicial del desarrollo
e Costo de mantenimiento mensual y anual
e Empresas especializadas a contactar para el desarrollo.
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c. Estructura de costos fijos, variables y unitarios

Tipo Costos Fijos mensuales
Gerente $ 1,800.00 |Costo Fijo
Supervisor Comercial $ 900.00 Costo Fijo
Asistente contable $ 400.00 Costo Fijo
Técnico informatico $ 400.00 Costo Fijo
Electricidad $ 50.00 Costo variable
Agua $ 30.00 Costo variable
Internet y telefonia $ 60.00 Costo Fijo
Alquiler $ 1,000.00 |Costo Fijo
Servidores de app $ 40.00 Costo variable
Notificaciones Push de app $ 10.00 Costo Fijo
Total costos $ 4,690.00
Costos Fijos $ 4.570.00
Costos Variables $ 120.00

Costes relacionada con el

desarrollo de la APP Costos

Inversion inicial $ 9,450.00

Publicacion App Store $ 99.00

Publicacién Play Store $ 25.00

Total costo de desarrollo $ 9,574.00
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7.

7.1.
a.

Tabla 17.  Estructura de costos fijos, variables y unitarios.

d. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc)
Entrevista a experto
https://drive.google.com/file/d/1PZsRUAFP1Z7sWzQ1HTNilhJigRbEKpOz/vi
ew?usp=sharing
Presupuesto del desarrollo de nuestra aplicacion movil.
https://drive.google.com/file/d/IwrHLXXowlY 3rzmnst5F4yxXgtxTcX9Mm/vie
w?usp=sharing

VALIDACION DEL INTERES DE COMPRA

Experimento 1

Objetivo del experimento

Desarrollar un experimento como método de concierge para evaluar la intencion de
compra de las empresas mediante la elaboracion de una infografia enviadas por
correos.

Disefio y desarrollo del experimento

i) Descripcién del experimento

Se disefid y elabor6 una infografia en la pagina llamada “Piktochart” para presentar
una propuesta de negocio en donde las empresas podran visualizar nuestras ofertas
y conocernos. Asimismo, se envid dicha infografia por correo electrénico a 10
empresas para poder realizar el proceso de venta. De esta manera, solo nos llegaron
a contestar 4 de ellas mostrando interés en informacién mas detallada. Luego de
contactarnos, intercambiamos nameros telefonicos y via WhatsApp para responder
cada una de sus consultas y desarrollar nuevas medidas publicitarias.

ii) Estrategias de promocion, fidelizacién y precio (relacién con el cliente)

Las estrategias de promociones utilizadas para este experimento es el Marketing
directo puesto que se utilizd el uso del internet para enviar nuestra presentacion o
infografia a las 10 empresas seleccionadas via correo electronico. Asimismo, se utilizé
la estrategia pull debido a que nuestros servicios se van dirigidos al consumidor final
directamente que son las empresas, las cuales necesitan la data de los practicantes.

Las estrategias de fidelizacion utilizadas para este experimento son los programas de
fidelizacion como la comunicacion personalizacion al momento de contactar y
mantenernos en contacto con cada empresa que respondié mostrando interés por
informacion hasta el momento de concretar la venta. Asimismo, se planea que el
programa de fidelizacién continde post venta. Esto se visualizara con la creacion de
un chat en la pagina web que servira como acceso directo con las dudas y propuestas
del cliente.

La estrategia de precio utilizada para este experimento es penetracion puesto que
nuestro objetivo es ganar participacién en el mercado de las empresas a precios bajos
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ya que existe gran competencia directa de oferta en base de datos de practicantes
universitarios e institutos como por ejemplo: bumerang, Indeed, redes sociales, entre
otros.

iii) Bitacora de actividades

Actividad Tarea Resultado

Desarrollo de la presentacion o | Disefiar la infografia en | Presentar una infografia para que

infografia PIKTOCHART detallando los|las posibles empresas puedan
servicios ofrecidos, paleta de|visualizar y analizar nuestros
colores, entre otros. servicios de manera didactica.

Contactarnos con las 10 empresas Armar la estructura Unica del| Evidenciar y contactarnos via
seleccionadas via correo electrénico. | mensaje a enviar a las 10| telefénica con las empresas que nos

somos y lo que ofrecemos de
manera resumida.

empresas detallando  quiénes | respondieron mostrando interés.

C.

Tabla 18. Bitacora de actividades de validacion de interés de compra.

Andlisis e interpretacién de resultados

En los resultados obtenidos se encontr6 que de los 10 correos enviados solo 3
lograron responder que se encuentran interesados en adquirir nuestro servicio, por lo
cual se procedi6 a contactarnos de manera mas directa mediante via telefénica.

Empresa 1: BOTICA FRANCESA SA

La empresa nos respondio el correo enviado mostrando interés por nuestros servicios
de manera que nos solicité mayor informacion y un contacto directo. De esta manera,
se procedera a contactarnos via WhatsApp para resolver las consultas del caso. Sin
embargo, el proceso de venta aln no se ha completado debido a que no se encuentran
en el momento en blsqueda de practicantes pero tienen intencion para la siguiente
campana.

Empresa 2: EXCELLENT CHEMICAL SAC

La empresa nos respondio el correo enviado mostrando interés por nuestros servicios
de manera que nos solicité mayor informacién y un contacto directo. De esta manera,
se procedera a contactarnos via llamada telefénica para resolver las consultas del
caso. El proceso de venta ain no se ha completado por el tiempo de negociacion. Sin
embargo, la empresa ratifica su interés ya que se encuentran en el momento en
basqueda de practicantes en especial para el area de marketing y publicidad.
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Empresa 3: TECNIFLOW SAC

La empresa nos respondio el correo enviado mostrando interés por nuestros servicios
de manera que nos solicitd mayor informacion y un contacto directo tras adjuntarnos
su numero telefénico. De esta manera, nos contactamos via llamada telefonica para
resolver las consultas del caso y explicarle el manejo en el sitio web. El proceso de
venta aun no se ha completado por el tiempo de negociacion. Sin embargo, en la
llamada la empresa nos ratificé su interés ya que se encuentran en el momento en
blsqueda de practicantes en especial para el area de logistica.

Empresa 4: LIMA CAUCHO SAC

La empresa nos respondio el correo enviado mostrando interés por nuestros servicios
de manera que nos solicitdé mayor informacion y un contacto directo tras adjuntarnos
su numero telefénico. De esta manera, nos contactamos via llamada telefénica para
resolver las consultas del caso y explicarle el manejo en el sitio web. El proceso de
venta aln no se ha completado por el tiempo de negociacion. Sin embargo, en la
llamada la empresa nos ratificé su interés ya que se encuentran en el momento en
busqueda de practicantes en especial para el area contable. De esta manera, le
ofrecimos para mayor entendimiento de nuestros servicios un video didactico.

d. Aprendizajes - Cambios arealizar

En primer lugar, uno de los aprendizajes de este experimento del concierge es que se
debe preparar una presentacion o infografia mas simplificada y didactica debido a que
de esta manera nos diferenciaremos de la competencia.

En segundo lugar, otro aprendizaje es lanzar una promocion similar al landing page
especialmente para las empresas interesadas en nuestros servicios y tengan la
disponibilidad de pagar por ello con el objetivo de aumentar el porcentaje del 30% de
correos respondidos.

Por ultimo, otro aprendizaje es personalizar el envio de correos a las empresas
adjuntando datos personales a la presentacién para generar mayor confianza y
seriedad en nuestra propuesta.

e. Sustentacion de las validaciones
Comreo = B
Oferta de Practicantes _ Practica Ya

1 10:47 . t

@ Practica Ya <practica.yal2@gmail.com>

Para: Knavedassxosliencechemical @gma r; [sotomayocboticaprofesional@ 1

- R
- V&=
Buenas noches
Somos une empresa innovadora Hameda Practica Ya, la cual es desarrollada por estudiantes universitarios de la UPC. Posesmos stoeso &
postulantes de universidades ¢ institutos de Lima dispucstos a realizar sus pricticas pre y profesionales, De esta mancra, le adjunto nuestra
presentacon para la mayor comprension de los sevicos elrecidos. Por dltirmnae, s se encuentra interesado en nuestra oferta solo responda
este correo.
Saludos cordiales, Ruth Naveda.

48



Figura 8.

Correo enviado a las 10 empresas
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Figura 9.

PRACTICA YA

Elaboracion  personalizada  del
curricular vitae

Practicantes calificados con
habilidades en cursos técnicos
sobre el nivel de idiomas y manejo
del Paguete Office

Practicantes con habilidades en el
manejo de entrevistas y
actualizaciones Informativas en
las industrias de interés.

Infografia de informacion de Practica Ya
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Figura 10. Contacto de BOTICA FRANCESA SA con PRACTICA YA

Katherine Naveda <catnaring navecagascalpcachamric
parami -

Buenos Dias

Fstoy inlesrecyda srviame toda & infarmacian

rentamente,

Kathwring Naveds Do La Crur
Jufw e Administracian y Finanzss

o® O ca ss4se280
.'6 P L2 Mail kathadng nasndtailecoond snoschae e oom
K & [0 Vb www seodbcechuied con

i e
o =i -
Col, wanlag chcirs 943505088

&:uuaimsx = Mail vertas vl cachanveal o

o Coantar Phane  (+51) 5575438

Practica Ya

PanRatmine v

Buenos dias Katherine
Agradazeo ol Infards an rasstra oharta de sanicios mi nambra as Daniala Solis y te envic mi namers da caldar para que nos posdas contactar da manara diracta +57 $05 533 945

Seboios opdales

Figura 11.  Contacto de EXCELLENT CHEMICAL SAC con PRACTICA YA
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Re: Oferta de Practicantes _ Practica Ya

@ Maria Zegarra <areadecompras.tecniflow2021@gmail.com=>

p.om,
Para Practics Ya

Duenas lardes

say la encargada del drea de compras de Leeniflow SAC Maria Zegarra y me paracid muy interesante su propucsta por la que Iea detalla mi niimern
telefdnicn para que me puedan contactar de manera dicoeta 151 B39 2872 425

soludas eordiales

Ol lun, 21 de jun. de 2021 o fa(2) 14:25, Practics Yas (practice yed 2@ pmsil.com) escribio:

Buenas tardes

Somos una empresa innovadera llamada Practica Ya, la cual es desarollada por estudiantes universitarios de la UPC. Poseemos
acceso a postulantes de universidades e institutes de Lima dispuestos a realizar sus practicas pre y profesionales. De esta
manera, le adjunto nuestra presentacion para la mayor compransion de los servicios ofrecidos, Por Ultimo, si se encuentra
interesado en nuestra oferta solo responda este correo

Saludos cordiales, Ruth Naveda.

Figura 12. Contacto de TECNIFLOW SAC con PRACTICA YA

Re: Oferta de Practicantes _ Practica Ya

@ Hugo Zegarra <h.zegarra.limacaucho@gmail.com>
435p m

Para: Practica ¥a

Buenas tardas

Soy Hugo Medine Zegarra encargado del drea de reclutamento de Lima Caucha SAC, Les comento que me parecid muy Interasante su propuesta por lo gue les
adjunto mi numero telefdnico para mayor coordinacién <51 985 597 364

Satudos cordiales

El mi€, 23 de jun. de 2021 a la[s) 16:42, Practica Ya |practica.yal2 @gmail.com) =scribic:

Buenas tardes

Somoes una empresa innovadora llamada Practica Ya, la cual es desarrollada por estudiantes universitarice de la UPC. Posesmos
acceso a postulantes de universidades e institutos de Lima dispuestes a realizar sus practicas pre y profesionales. De esta
manera, le adjunto nuestra presentacién para la mayer comprension de los servicics ofrecides, Por Qltimo, si se encuentra
inieresado en nuestra oferta solo responda este correo,

Saludos cordiales, Ruth Naveda,

Figura 13. Contacto de LIMA CAUCHO SAC con PRACTICA YA
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7.2.

Experimento 2

a. Objetivo del experimento.

Desarrollar el experimento para evaluar la intencion de compra de los
estudiantes universitarios mediante la aplicacion Tik Tok donde mostraremos
nuestro valor y lo que queremos comunicar.

Disefio y desarrollo del experimento.
I Descripcion del experimento.

Se elabor6 una plataforma de red social famosa como lo es Tik tok para
atraer clientes, que los estudiantes universitarios vean nuestras ofertas
y propuestas y nos conozcan. Asimismo, se haran videos llamativos
para atraer la atencién. De esta forma tuvimos muchos interesados en
la propuesta. Luego de ello, les pediremos sus numeros de celular para
enviarles toda la informacién via WhatsApp, se responderan dudas y la
atencién serd mas personalizada.

ii. Estrategias de promocion, fidelizacion y precio (relacién con el
cliente)
Las estrategias utilizadas para este medio fue la de promocién de
ventas, puesto que se utilizardn medios como redes sociales, en este
caso Tik Tok para llegar a nuestros futuros clientes, y se comunicaran
incentivos con promociones solo por esa pagina. Asi también, se
mediran las interacciones y vistas que tengan y a cuanta gente puede
hacer llegar nuestra propuesta y los que estén interesados nos puedan
contactar y asi entablar una conversacién para concretar la venta.

La estrategia de fidelizacion que se utiliza son la comunicacién
personalizada, humanizacion de empresa al mostrarse una persona
detras de camaras para transmitir lo que la empresa quiere comunicar
y cuales son sus objetivos, ademas el programa de fidelizacion sera en
la postventa.

La estrategia de precio que se utilizé es la penetracién de mercado, ya
gue el objetivo en este momento es que Nos conozcan MAas personas,
ganar participacion en el mercado.

iii. Bitacora de Actividades.

Actividad Tarea Resultado

Crear una cuenta de Tik
Tok, hablar y transmitir

Desarrollo y presentacién
del video mediante la

Los posibles clientes
comentan el video

aplicacion Tik Tok
comunicando nuestros
valores y objetivos como
empresa.

los servicios que
ofrecemos.

pidiendo informacién.

Contactar via WhatsApp
de forma mas directa.

Entablar una
conversacion directa con
el cliente. donde les

Contactarnos via
telefénica para una mejor
comunicacion y se cierre
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mostramos Yy ofrecemos la venta.
nuestras tarifas
especiales.

Tabla 19. Bitdcora de actividades de experimento 2.

a. Andlisis e interpretacion de resultados.

En los resultados obtenidos se encontraron 6 personas interesadas, a lo cual
se le contacté mediante mensaje de esta aplicacion para darles mas
informacion y tener mas conocimiento de nuestro servicio, a lo cual se
mostraron interesados, y se procesé a via mas directa como llamada por
celular.

Aprendizajes y cambios a realizar.

Estas plataformas virtuales son sumamente importantes en hacer llegar al
cliente potencial, ya que es mas facil hacer viral y que las demas personas
vean un video, ya que es mas didactico, facil de entender y hacer llegar mejor
nuestro mensaje y propuesta de valor.

Sustentacién de validaciones.

Para finalizar con este experimento, se evidencio el interés por parte de los
jovenes por encontrar practicas por redes sociales como en este caso fue Tik
Tok, comentaron para tener informacién acerca de esta propuesta, ademas
confian en esta plataforma para poder conseguir practicas y poder lograr sus
objetivos. Pero, tendriamos que buscar mas medios donde podamos hacer
llegar nuestras propuestas.
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Cuando te llega un correo

diciendo..,

seleccionado para &l
puesto de practicante”

Figura 14. Sustentacion de validacion plataforma Tik Tok

7.3. Experimento 3

Tabla 20.  Experimento: Anuncio Orgdnico en Facebook de aceptacion en cvs

RESUMEN DE EXPERIMENTO

TIPO DE EXPERIMENTO: Anuncio organico en Facebook

FECHA DE INICIO: lunes 14 de Junio de 2021

FECHA FINAL: sadbado 19 de Junio de 2021

a. Objetivo del experimento

Para realizar el experimento, primero se cambiaron de los aprendizajes y recomendaciones
anteriores por medio del focus group el logo y colores de la empresa, ya que la lupa no les
parecia el correcto para este tipo de empresa porgue no lo veian muy serio ni de confianza.
Es por ello que después de investigar, se realiz6 un nuevo logo para la empresa en donde
solo salgan las letras, ya que le da mas seriedad y transparencia para la empresa
intermediaria. Luego de haber realizado los cambios, por medio de este experimento, la meta
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era poder evaluar si por medio de esta plataforma, el segmento de estas paginas muestra
algun tipo de interés en poder conocer o confiar en nuestra plataforma como intermediario
para encontrar practicas pre profesionales. En este caso se eligié Facebook, ya que existen
una variedad extensa de paginas en donde muchos estudiantes entran a buscar practicas,
existe un publico objetivo amplio que podria captar la atencién de varios jévenes que se
encuentren buscando préacticas laborales.

b. Disefio y desarrollo el experimento

iv.  Descripcion del experimento

Para poder realizar el experimento, se realizaron diferentes anuncios relacionados a puestos
de trabajos como practicante pre de diferentes empresas que se encuentran buscando
personal. En cada uno de los posts que se mostraran posteriormente, hace menciéon a la
empresa que busca practicantes, el puesto, los requisitos y lo mas importante es que se da a
conocer nuestra plataforma y para qué sirve. Se coloca el correo electrénico de la empresa
Practica YA para que los interesados en los puestos se comuniguen, donde se dejara el cv
con la empresa y conozcan un poco mas de lo que es Practica YA y de que otras formas
podria ayudar a los jévenes que buscan practicas. Para el experimento, se realizaron 4 posts,
uno por cada puesto de 4 empresas diferentes en donde se subieron a través de las paginas
relacionadas diferentes universidades en donde existen un gran nimero de personas que se
encuentran buscando préacticas pre profesionales. Las paginas era las siguientes:

-Con qué profesor de la UPC debo matricularme
-Practicas pre/Profesionales UPC
- Con qué profesor de la ULima debo matricularme

- Con qué profesor de la ESAN debo matricularme
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Figura 15.  Figura Anuncio Orgdnico en Facebook - Método Concierge

El objetivo principal de estas publicaciones es poder comunicar a los jévenes que buscan
practicas actualmente, que a través de Practica YA puedes postular a estos puestos de
empresas conocidas de una manera mas rapida y directa. Se busca priorizar la comunicacion
directa entre los jovenes buscadores de practicas pre, Practica YA como intermediario y las
empresas reclutadoras de talentos. De esta manera, como empresa se quiere obtener una
buena respuesta de estos estudiantes para que se sientan mas confiados, dejandonos sus
cvs y asi lograr que posteriormente quieran conocer a la empresa y todos los servicios que
se ofrecen en ella para mejorar su perfil profesional.

v. Estrategias de promocion, fidelizacion y precio

Para poder lograr todo lo antes mencionado, se necesitan tener claras ciertas estrategias para
desarrollar una buena interaccién con nuestro publico objetivo.

Fidelizacion:

Con respecto a la fidelizacién, con este anuncio se quiere mostrar algunos de los servicios
gue realiza Practica YA, el cual es el envio de cvs a otras empresas. Sin duda es una de los
servicios gue mas existen con otras empresas, pero lo que se quiere con Practica YA es que
lo conozcan como un intermediario rapido y facil de acceder, se intenta convencer y fidelizar
al estudiante de conocer y pertenecer a la comunidad para que posteriormente puedan
conocer los otros servicios que se ofrecen.

Precio:
Con respecto al precio, para los estudiantes serd gratuito poder acceder a los diferentes
servicios, por lo que es un plus para ellos poder entrar y conocer un poco mas a la empresa
por medio de estos posts.

Vi. Bitacora de actividades

Se definieron actividades para el desarrollo de este experimento:

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO

Disefio del anuncio organico | Disefio de la pieza gréfica y | Gran alcance

elaboracion de la
descripcion de cada
anuncio
Evaluacién de los | Analizar el reporte del| Se obtuvo 18 cvs desde los
resultados obtenidos anuncio organico en | anuncios en Facebook en
Facebook diferentes paginas
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Tabla 21.  Bitacora de actividades de estrategias.

c. Andlisis e interpretacion de resultados:

Luego de haber colocado los posts en Facebook, se obtuvieron resultados que nos favorecen
como empresa en el anuncio organico. A pesar de que como su propio nombre lo dice, es
organico, no es tan probable de generar interaccion con el publico objetivo porque no lo
conocen. Se alcanzaron 600 personas alcanzadas, de las diferentes paginas donde pusimos
los anuncios,88 dieron clics para ver la publicacion y se obtuvo 100 interacciones, de las
cuales fueron likes 0 comentarios, o simplemente vieron la publicacién.

Pero eso no es todo, sino que lo mas importante y lo mas favorable es que leyeron el post
porque se obtuvieron un total de 18 cvs enviados por lo que hubo jévenes interesados en la
propuesta Practica YA, de intermediario para mandar los cvs a estas empresas conocidas
gue ofertan puestos de trabajos para practicantes pre. Por lo tanto, después de observar los
resultados por estas paginas de Facebook, se puede corroborar el gran interés de parte de
estas personas que buscan practicas, porque en algunos comentarios etiquetan a otras
personas para que manden sus cvs. A continuacién, se mostraran los resultados de un post
y también los diferentes cvs que nos mandaron los jévenes en los diferentes puestos que se
ofertan en los anuncios.

R armt do be pulibn o s Brmduisse Sy Gu bs puld b o rine

600

Personas alcanzadas ©

M 2 det 50 3 mandant w o oo L B ]“l”‘

Interacciones con la publicacion ©

46 reaccones 19 comentarion
15

88 cics

.05 0 -
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Martin Campos Adjunto CV 15 jun,
B3 CV Martin POF

Ximena Mercedez Pal. Practicante pre profesional de canales alternativos - Buenas , Adjunto mi curriculem vit. 14 jun
B CV-Ing.Ximena ..

Diego Donayre Envio mi CV - Postulacién Mi Banco - Buenas noches, vi su anuncio sobre |a solicitud d_ 14 jun
& CV-Diego Don_

Paolo Torres V Practicante Pre Profesional - Canales Al ivos - Saludos Daniels, acabo de vertup.. 14 jun

[ Cv-TORRES V..

L. Sachi Minaya Guz. PRACTICAS - Buen dia, mi nombre es Lina Minaya y pude ver su publicacidn en facebo.. 14 un
B CV.MINAYA SA_

Christopher Alvitrez (sin asunto) - Buenas tardes. Soy un estudiante universitanio de la carrera de Comunica . 16 jun

& Curriculum-Vita_

Vasco Hermoza Anaya CV para Préctica Ya 16 jun
B3 ¢V Vasco Herm..

Luz Mayta Medina PRACTICANTE DE CANALES ALTERNATIVOS 16 jun
& Cv-Luzdelos AL

carla jimena gonzal. CV CARLA JIMENA 15 jonr

& jimena barrial p..

Figura 16. Resultados de anuncio orgdnico mediante Facebook

Christopher Alvitrez <chrstoph G Egmail com> @ mié, 16jun. 1058 (hace b dlas) Yy &
parami «

Buonas tardes.
Say un estudiante universitano de ka carrera de Comunicacion y Marketing del 9no ciclo.Observe la publicacion del puesto da practicants, por jo gue

Ie hago anvio mi CV para ef puesto de practicante pre profesional de Canales Altemativos Espero con ansias 56 me CoNsicars para este proceso y
UNa pronka respuesta,

Gracias.
Christopher Alexander Alvitrez S




CV para Practica Ya " -

Vasco Hermmoza Anaya 7 -

0

@
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- 23
PRACTICAS (33
& L Bae i Musaya Gueman ' { -
= 4

Figura 17. Resultados de experimento de anuncio en Facebook.
d. Aprendizajes — Cambios arealizar

Si bien estos anuncios publicados en las diferentes paginas en donde mayor potencial de
jévenes que buscan practicas resultaron con un buen alcance, se considera oportuno
adicionar mayor informacién de Practica YA en donde puedan conocer mas los servicios de
la plataforma, es decir, por medio de un anuncio mucho més elaborado se podria poner los
diferentes servicios que brindamos para los diferentes puestos de trabajos que publicaremos.

e. Sustentacion de las validaciones

Para finalizar, el experimento evidencié el gran interés y la gran cantidad de jovenes que se
encuentran en situacion de buscar practicas pre profesionales por medio de nuestra
plataforma. Es més, se podria decir que confiaron en nuestra plataforma para enviar su cv
como intermediario.

7.4. Experimento 4

Validacion de precios para empresas

a. Objetivo del experimento.
El objetivo de este experimento es reconocer qué precio es mas llamativo para las
empresas y saber el interés en nuestra propuesta, ya que estos varian dependiendo
de la cantidad de CVs que requieran.
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b. Disefio y desarrollo del experimento.

I Descripcién del experimento.

Mediante entrevistas, se les presentaran 7 precios distintos a las empresas con
diferentes cantidades de CVs, mientras mas CVs se requieran el precio se acomodara
y serd mas accesible. Lo ideal seria que las empresas estén de acuerdo con los
precios y hasta podrian pagar mas por este. Por ejemplo, si se buscan solo 5 CVs el
precio es de 10 soles. Es decir, 2 soles por CV. Pero, si se busca 50 CVs el precio
serd de 70 soles. Es decir, un precio unitario por CV de 1 sol con 40 céntimos. Y la
mejor oferta, es el pack 50 estudiantes, el cual tiene 100 CVs por 120 soles. Es decir,
1 sol con 20 céntimos. De esta manera, la empresa invierte en conseguir practicantes
de calidad y es efectivo.

ii. Estrategias de promocién, fidelizacién y precio (relacién con el cliente)

La estrategia de promocién utilizada en esta validacion es la venta directa ya que se
coordina previamente una reunion via video, se presenta la idea de negocio y también los
precios en paquete y lo que sea mas conveniente para ellos y la idea es concretar la venta en
ese momento.

Dentro de la estrategia de fidelizacion se encuentra darle un servicio de calidad a los
clientes. Es decir, acompafarlos en el proceso de seleccién desde que estan interesados en
buscar practicantes, apoyarlos y hacerles seguimiento para que tengan un servicio
personalizado y sientan que son parte de Practica Ya, y no solo clientes. Asimismo, es
importante también el servicio post venta. Luego de concretada la venta, hacer seguimiento
para que los CVs que lleguen sean los adecuados y sea una compra efectiva y consiga un
practicante de calidad. También cuando ya estén saber el desarrollo y desenvolvimiento de
este.

La estrategia de precio utilizada es una de penetracion de mercado, son precios
iniciales y accesibles para todo tipo de empresas como pequefias y medianas.
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ii. Bitdcora de actividades.

Practica YA

Lima Peru

Nuamero de id. de servicio = Tipo de servicio Descripcion
=

Pack 1 practicante 5 Gantidad do CY s/ 10.00
requeridos

Pack 3 practicantes 10 Cam'd?d e LY S/ 20.00
requeridos

Pack 8 practicantes 15 Catiac dy'CV s/ 25.00
requeridos

Pack 12 practicantes 20 Cantndgd e oy S/ 30.00
requeridos

Pack 20 practicantes 30 Cantidad do OY s/ 50.00
requeridos

Pack 25 practicantes 50 Al s/ 70.00
requeridos

Pack 50 practicantes 100 Gantided do OY s/ 120.00
requeridos

Figura 18. Tarifa de la empresa Practica YA.

c. Analisis e interpretacion de resultados.

Luego de realizar entrevistas a distintos cargos de diferentes empresas, se puede analizar
gue la idea planteada es viable ya que, en resumen, lo que ellos buscan en asegurar tener
profesionales, en este caso, estudiantes/practicantes de calidad y estan dispuestos a pagar
por esta clase de ayuda. Asimismo, consideran que los cursos que estos lleven dentro de la
plataforma deben ir acorde a su perfil laboral y en qué areas quieren desarrollarse o a los
requerimientos que la empresa a la que va a postular requiera.

Si bien conseguir posibles clientes por el marketing directo, con algunos contactos o referidos
que se tenga es sumamente importante para ensefiarles nuestra propuesta y se sientan mas
en confianza aun para que se tenga en cuenta los objetivos que tenemos como empresa.

Para finalizar, en este experimento se evidencio que los precios colocados como alternativa
estan correctos y son aceptados por las empresas entrevistadas. Sin embargo, podemos
tomar ventaja de esto, pues ellos piensan que por este servicio pueden pagar un poco mas
del rango que se tenia pensado. De esta manera, obtenemos mas ganancias y recuperamos
mas rapido nuestra inversion inicial.

d. Aprendizajes — Cambios arealizar
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Después de analizar la entrevista, donde les mostramos nuestra propuesta de valor y
COMO manejamos nuestros servicios y precios, se llegé a una conclusion que nuestros
precios son sumamente llamativos y que si estarian dispuestos a pagar porque esta
muy al alcance de las empresas, y hasta ofrecen pagar un monto mayor con tal de
recibir calidad.

e. Sustentacién de las validaciones
ENTREVISTADO 1 - BRANDON SANCHEZ VALDIVIA (Gerente General Hillary
S.A.C)
ENTREVISTADO 2 - Mauricio Garcia (Sub Gerente de Recursos Humanos de Luz
del Sur)
https://youtu.be/znpoGk2WpiM
ENTREVISTADO 4 - Stefano Rospigliosi (Gerente de Recursos Humanos de
Falabella)
https://youtu.be/eyuV8BiK5RA
8. PLAN FINANCIERO
8.1.  Proyeccién de ventas
Para la proyeccidn de ventas se tiene el registro de 4 semanas de ventas reales a
continuacion se mostrara un cuadro que indica las ventas por semana del afio 2021
S1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7
Servicio 31-May 7-Jun 14-Jun 21-Jun 28-Jun 5-Jul 12-Jul
Cantidad de
CVs 0 4 17 18
Precio 5 5 5 5 5 5 5
Ingresos 0 20 85 90 0 0 0
Ventas 0 20 85 90 0 0 0
Tabla 22.  Proyeccion de ventas.

Gracias a estos datos, se elabord una funcidn logaritmica que nos permitira estimar
la demanda en futuros periodos. Gracias a esta funcidn, se elabord una proyeccién
semanal de un afio. Para el segundo afio se tiene como objetivo implementar la idea
de negocio en una aplicacién que permita tener un mayor crecimiento en ventas,
proyectando un crecimiento de 8% mensual. Para un tercer aio, el objetivo es abarcar
el mercado nacional en su totalidad.

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia
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https://www.youtube.com/watch?v=q8sWoKWCamg
https://youtu.be/znpoGk2WpiM
https://youtu.be/eyuV8Bjk5RA

Con la funcién logaritmica se trabajo el primer afio, posteriormente un crecimiento
lineal de 8% gracias al desarrollo de la aplicacion. A partir del mes 24, otro despegue
gracias al lanzamiento en el mercado nacional.

Cantidad de CVs Proyeccion de ventas 36 meses
Semanales(M1) 2500 Q)

2000

y = 14.219In(x) - 1.5471 1500

1000

500

1 3 5 7 911131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35

8.2.  Presupuesto de inversion del proyecto

La inversion total del proyecto en los proximos 3 afios, es de 83020. Esta inversion esta
repartida mayormente en marketing y personal, los cuales son necesarios para el
funcionamiento del negocio. Sin embargo, la inversién mas fuerte viene en el afio 2 con el
desarrollo de la aplicacion.
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Tabla 23.  Presupuesto de inversion en el proyecto.

Inventario inicial

Caja minima

S/.
S/.

3,800.00

Inventario inicial, Caja minima,
Activos Fijos (Tangible o intangibles)
y Flujos negativos
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8.3.

Activos Fijos S/. 22,600.00

Inversién Total S/. 26,400

Al considerarse un servicio, no figuran gastos en inventario inicial, por ello, el
presupuesto de inversion de apertura es de 3800 soles, lo cual cubre el flujo de caja
por los préximos 17 meses que sera rentable la empresa. Sin embargo, para el
segundo afio se necesita una inversion de 22,600 soles para el desarrollo y disefio de
la aplicacién.

Ingresos y egresos

Los ingresos son a partir de las ventas realizadas, con una proyeccién de tres afos, se
obtiene 123,493 soles representados en las ventas de CVs a empresas que buscan
practicantes competentes para su rubro laboral.

Los egresos se componen en primer lugar del gasto de personal, estos gastos se
componen por un sueldo del trabajador encargado de recopilar la informacion del
requerimiento de las empresas, y la recoleccidon segmentada de los practicantes para
el primer afio. Después de la implantacidn de la aplicacidén, se mantendra a uno de los
integrantes del grupo que aprenda sobre el disefio, mantenimiento y manejo de
informacién de la aplicacién seleccionada. En segundo lugar, los gastos de publicidad
mensuales que son de 200, 900 y 1300 para cada uno de los 3 afios respectivamente.
El crecimiento se debe a la mejora continua de nuestra estrategia de desarrollo de
producto, que tiene como objetivo la creacidn de una aplicacion, y otra estrategia de
poder abarcar el mercado nacional en el tercer afio.

En tercer lugar, los egresos de costos variables a partir del segundo afio, el cual
representa el 15% del precio de cada una de las ventas. Este gasto considera
almacenamiento, y mantenimiento de informacion de la aplicacion. La suma total de
egresos de los 3 primeros anos, sin considerar la inversién de la aplicacion, es de
77,449 soles.

ANO
Ingresos S/. 9,630 S/. 28,466 S/. 85,397 S/. 123,493
Egresos -S/. 11,700 -S/. 26,230 -S/. 39,570 -S/. 77,499
Margen -S/. 2,070 S/. 2,236 S/. 45,828 S/. 45,993
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Flujo de ingresos y egresos.

Tabla 24.

Flujo de caja

8.4.

detallando los ingresos,

nos,

3a

Flujo de caja proyectado para los préoximos

egresos y margen.

FLUJO DE CAJA
MO M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1t M12
Cantidad 39 99 127 146 160 171 180 188 195 201 207 212
Precio §/.5.00 | $/5.00 | $/.5.00 | $/.5.00 | $/.5.00 | $/.5.00 | $/.5.00 | §/.5.00 | §/.5.00 | $/5.00 | $/5.00 | $/.5.00
INGRESOS $/.195 | $7.497 | $/.636 | $.729 | $;.798 | sz854 | s/901 | s/941 | $7.976 |S/.1,007 | $/.1,035 | S/.1,061
EGRESOS
Costos variables 5.0 s/.0 S0 /.0 /.0 /.0 /.0 $/.0 s/.0 5/.0 /.0 /.0
Personal $/.0 $/0 | 8,930 | -8/.930 | -$/.930 | -$/.930 | -$/.930 | /930 | -$/.930 | -§/.930 | -§.930 | -$/.930
Publicidad -§/.200 | -S/200 | -S/.200 | -S/.200 | -5/.200 | -S/.200 | -S/.200 | -S/.200 | -S/.200 | -S/.200 | -S/.200 | -S/.200
$/.1,130| -$/.1,130| -§/.1,130| -§/.1,130 | -$/.1,130| -$/.1,130| -$/.1,130 | -§/.1,130

-§/.202

-§/.1,629

$/.1,130

§/.1,130

-5/.1,783 | -§/.1,906 | -§/.2,001

-8/.401

-§/.154

FINANCIAMIENTO $/.3,800
INICAL §/.3,800 | §/.3,795 | S/4,092 | §/3,598 | §/.3,197 | §/.2,865 | §/.2,589 | §/.2,360 | §/.2,171 | §/.2,017 | §/.1,894 | §/.1,799
FLUJO $/5 | $/.297 | -$/.494 | -S/.401 | -§/.332 | -8/.276 | -§/.229 | -§/.189 | -S/.154 | -$/.123 | -§/.95 | -8/.69

$/.3,795

§/.3,598

§/3,197

/2,865

/2,360

§/2,171

$/2,017

$/.1,730

67



FLUJO DE CAJA

M13 Mi14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 m21 M22 M23 M24
Cantidad 300 324 350 378 408 441 476 514 555 600 648 699
Precio $/5.00 | §/.500 | $/500 | $/500 | $/.5.00 | $/500 | S/.500 | $/5.00 | S/500 | $/.5.00 | $/5.00 | $/.5.00
INGRESOS $/.1,500 | $/.1,620 | $/.1,750 | $/.1,890 | $/.2,041 | $/2204 | §/.2,380 | $/2,571 | §/.2,776 | $/.2,999 | $/3238 | $/.3497
EGRESOS
Costos variables -§/225 | -S/243 | -s/262 | -s/.283 | -§/306 | -5/331 | -§/357 | -5/.386 | -S/416 | -S/450 | -5/486 | -§/525
Veciat §/930 | -s/.930 | -§/930 | -§/930 | -S/930 | -§/930 | -§/.930 | -§/930 | -§/930 | -5/930 | -§/930 | -5/.930
Publicidad -§/.900 | -§/.900 | -S/.900 | -§/.900 | -S/900 | -§/.900 | -$/900 | -§/.900 | -$/900 | -§/.900 | -$/.900 | -5/.900
TOTAL. EGRESOS -§/.2,055 | -$/.2,073 | -§/.2,092 | -§/.2,113 | -$/.2,136 | -S/.2,161 | -§/.2,187 | -§/.2,216

-§/.2,070

-§/.2,625

-§/.3,078

§/.3421

-§/.3,645

-§/.3,740

-§/.3.697

-§/.3,504

-§/.2,246

-§/.3,148

-§/.2,

-$/.2,280 | -§/.2,316

/.1,

-$/.977

-$/.2,355

FINANCIAMIENTO

-§/.555

-§/.453

-§/.343

§/.43

§/.193

§/.355

§/.530

§/.719

§/.923

§/.1,143

INICAL /1,730 | §/.1,175 | §/722 | $/379 | S/155 | S760 | S/.103 | S§/296 | S/.652 | §/.1,182 | $/.1900 | S/.2,823
FLUJO §/555 | -S/.453 | /343 | §/224 | -§/95 s/43 | $/193 | s/355 | s/.530 | S§/719 | $/923 | S/.1143
FINAL $/1175 | s/722 | s/379 | sfass | s/60 | sp103 | s/296 | s/.652 | s.1,182 | $7.1,900 | s/.2,823 | $/.3966
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TOTAL EGRESOS

-5/.3,387

-§/.3,579

M25 m27 M28 M29 M30 M31 M32 M33 M34 M36

Cantidad 900 972 1050 1134 1224 1322 1428 1542 1666 1799 1943 2098
S §/.500 | $/500 | $/500 | $/500 | $/.500 | $/500 | $/.500 | $/500 | /500 | $/.500 | $/500 | $/.5.00
— $/.4,500 | 5/.4,860 | $/.5249 | §/5669 | S/.6122 | /6612 | $/.7,141 | §.7,712 | $/8329 | $/8996 | /9,715 | 5/.10492
EGRESOS
Saton vatiabise -$/.675 | -5/.729 | -5/.787 | -5/850 | -5/918 | -5/992 | -5.1,071 | -5/.1,157 | -§/.1,249 | -5/.1,349 | -5/.1457 | -5/.1,574
Pacsoai -$/.930 | -s/930 | -s/930 | -s/930 | -s/930 | -s/930 | -s.930 | -s/930 | -5/930 | -s/930 | -§/930 | -s/.930
Pubbicidad -$/.1,300 | -8/.1,300 | -5/.1,300 | -5/.1,300 | -5/.1,300 | -5/.1,300 | -5/.1,300 | -5/.1,300 | -5/.1,300 | -5/.1,300 | -5/.1,300 | -5/.1,300

-8/.2,905 | -5/.2,959 | -5/.3,017 | -5/.3,080 | -5/.3,148 | -5/3,222 | -5/.3,301 -5/.3,479 $/.3,687 | -5/.3,804

INICAL $/.166 | S/.1,761 | /3,662 | $/.5893 | 5/.8482 | S/.11,455 | §/.14,846 | S/.18,685 | $/.23,011 | §/.27,861 | §/.33,277 | $/.39,305
FLUJO $/.1,595 | 5/.1,901 | 5/.2,231 | §/.2,588 | §/.2974 | $/.3390 | §/3,840 | §/.4325 | 5/.4850 | S/.5416 | $/.6,028 | 5/.6,689
FINAL §/.1,761 | 5/.3,662 | 5/.5893 | §/.8482 | 5/.11,455 | 5/.14,846 | 5/.18,685 | §/.23,011 | §/.27,861 | §/.33,277 | §/.39,305 | 5/.45,993
FINANCIAMIENTO

INICAL $/.3,966 | §/.5561 | $/.7,462 | $/.9,693 | §/.12,282 | §/.15,255 | §/.18,646 | §/.22,485 | §/.26,811 | §/.31,661 | §/.37,077 | §/.43,105
FLUJO $/.1,595 | §/.1,901 | §/.2,231 | /2,588 | $/.2974 | $/.3390 | $/3840 | S/4325 | S/.4850 | $/5416 | $/.6,028 | $/.6,689
FINAL $/.5,561 | S/.7,.462 | 5/.9,693 | 5/.12,282 | $/.15,255 | S/.18,646 | 5/.22,485 | 5/.26,811 | $/.31,661 | S/.37,077 | §/.43,105 | S/.49,793
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8.5.

Tabla 25.  Flujo de caja

$/.50,000

VALLE DE LA MUERTE EN LOS 3
$/.40,000 PRIMEROS ANOS

$/.30,000
$/.20,000
$/.10,000

$/.0

23 25 27 29 31 33 35

-$/.10,000

Fuente: elaboracién propia

En el mes 17, se tiene una pérdida maxima en el flujo de caja de 3780 soles, por lo
gue se tomo esa cantidad como inversion inicial. Esta inversidn nos permitira tener
efectivo disponible para mantener los gastos durante el tiempo de funcionamiento
del proyecto.

FLUJO DE EFECTIVO EN LOS 3 PRIMEROS
ANOS
S/.60,000
S$/.50,000
S/.40,000

S/.30,000

$/.20,000

$/.10,000

S/.0
9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

Fuente: elaboracion propia

VAN, TIR Y periodo de recupero

Un cuadro resumen anual del flujo de caja nos indica el margen y la rentabilidad del
negocio. A continuacién, se mostrard el valor actual neto del negocio en el tiempo,
ademas la tasa en la que igualamos el van a 0, para obtener el porcentaje de la tasa de
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retorno de interés. Finalmente, identificar el periodo de recupero para la inversién inicial,
y otro para el segundo afio con la inversidn del desarrollo de la aplicacion.

ANO O ANO1 ANO2 ANO3
Cantidad 1926 5693 17079
Precio $/.5.00 $/.5.00 $/.5.00
INGRESOS $/.9,630 S/.28,466 S$/.85,397
EGRESOS $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00
Costos variables S/.0 -S/.4,270 -S/.12,810
Personal -$/.9,300 -$/.11,160 |-S/.11,160
Publicidad -S/.2,400 -$/.10,800 |-S/.15,600
S/.0.00 S$/.0.00 S/.0.00

TOTAL, EGRESOS -S/.11,700 -$/.26,230 |-S/.39,570
MARGEN -S/.2,070 S/.2,236 | S/.45,828
FLUJO DE CAJA
FINANCIADO
FINANCIAMIENTO S/.3,800 -S/.22,800
INICIAL $/.3,800 $/.1,730 S/.3,966
FLUJO -S/.2,070 S/.2,236 | S/.45,828
FINAL S$/.1,730 S$/.3,966 S/.49,793
lFl“’° CIEIEICE -5/.3,800 $/.1,730 S/.3,966 | S/.49,793
nversionista

VAN S/. 29,211.12

COK 20%

TIR 168%

Periodo de recupero sin Mes 17

Inversion en la aplicacion

Periodo de recupero sin Mes 31

Inversion en la aplicacion

Tabla 26.

VAN, TIR Y periodo de recupero
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1.1. Financiamiento

Existen dos tipos de financiamiento, cada una para cada etapa del desarrollo del
negocio. En primer lugar, en la etapa de gestaciéon durante el afio 1, se necesita un
total de S/. 3800,00 por lo que se opta por un aporte de fundadores de S/. 760 lo cual
representa una inversion del 20% cada uno. Lo cual se amortizard sin intereses a cada
uno de los integrantes.

APORTE DE 760 20%
FUNDADORES 760 20%
760 20%
760 20%
760 20%
Afios DEUDA  AMORTIZACION INTERES CUOTA

1 3,800 1,267 0 S/.1,266.67

2 2,533 1,267 0 S/.1,266.67

3 1,267 1,267 0 S/.1,266.67

Totales 0 3,800 0 S/.3,800.00

Tabla 27.  Financiamiento del proyecto.

En segundo lugar, en la etapa de despegue, se financiara la aplicacion mediante
Crowdfunding. buscando obtener una pequefia donacién por parte de los estudiantes
gue lograron conseguir sus ansiadas practicas. Recordemos que el crowdfunding
funciona con pequefas donaciones de muchas personas. En el primer afio tenemos
un alcance de aproximadamente 1900 personas, y si pudiéramos recibir la donacién
de 20 soles del 60%, nos alcanza para financiar la aplicacion que se tiene como
objetivo desarrollar para el segundo afio.

Crowdfunding

Cantidad del primer afio 1926
60% de aportantes 1156
Donacion promedio s/ 20
Total recaudado S/, 23,112

Para la etapa de escalamiento se planea hacer una alianza con Crehana, con la
gue se pueda hacer certificados directos de cursos complementarios que
certifiquen un buen curriculum de los practicantes a los cuales queremos llegar.
En la parte de consolidacion, se planea mejorar la supuesta alianza y llegar a
abarcar nuevos mercados tales como el mexicano y colombiano, donde nuestra
propia alianza nos permita llegar a los mercados donde ya esta establecido.
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Conclusiones y recomendaciones

Tras las entrevistas realizadas a los 20 usuarios podemos concluir que el publico
objetivo se mantiene en la constante busqueda de practicas sin obtener éxito
mayormente. Esto se debe a que las plataformas que comdnmente utilizan como
Bumerdan, Indeed, redes sociales, entre otros requieren puestos con un tiempo de
minimo un afio de experiencia.

Por otro lado, se puede concluir que la plataforma de Practica YA, es amigable, facil
de usar, con muchos atractivos como la personalizacién segun las necesidades de
cada usuario y brindando beneficios como mejorar el CV, charlas, asesorias y
capacitaciones para ser un mejor profesional en el mercado laboral, competir en este
y sobresalir ante los demas.

Tras realizar las validaciones, se puede concluir que el 60% de los usuarios del pablico
objetivo poseen una preferencia en ambos modos de plataformas: aplicativo y sitio
web. Asimismo, el 70% de ellos posee una preferencia por Instagram como medio de
promocionar Practica Ya!

Con el desarrollo del perfil del cliente, se determiné cuales son las alegrias y
frustraciones con respecto a los trabajos que ya han realizado nuestro segmento de
cliente con respecto a la busqueda de préacticas profesionales. De igual forma, con la
realizacion de los testeos y anuncios por redes sociales obtuvimos mensajes positivos
de nuestra app y pagina web, asi mismo tenemos que tomar en cuenta que cosas
debemos mejorar.

Hasta el momento, los usuarios y los expertos se visualizan comodos con la idea de
negocio, ven que es facilitadora, accesible y la beneficiaria para ambas partes. Como
practicante, al acelerar su busqueda y limitar el mercado a lo que necesita. Por el lado
de la empresa, acceder a una plataforma donde se asegure que el profesional que se
puede contratar tiene las cualidades o habilidades que la empresa necesita y es un
profesional calificado.

Tras el analisis del experimento 1 del concierge se puede concluir que solo el 40% de
los correos enviados respondieron con una respuesta positiva, es decir mostraron
interés en solicitar informacion adicional al de la presentacion. De esta manera, el
aprendizaje principal es personalizar los correos y optimizar la informacién en la
presentacion de manera que sea mas didactica.

RECOMENDACIONES.

Tras la presentacion del mock up de la aplicacion de Practica YA en el focus group,
se recomienda prestar atencion a los detalles que afirmaron los usuarios como
preferencia para una aplicaciéon mas juvenil como el cambio en el dibujo del logo, los
colores de la plataforma y afiadir los demos en la seccién de cursos y talleres.

Se recomienda, segln la experiencia de un experto, que en la plataforma se pueda
dejar feedback por cada practicante que ya obtuvo trabajo. Es decir, elaborar un
ranking mediante estrellas o comentarios finales para que cualquier otra empresa o
reclutador que la busque/encuentre, sepa qué tipo de profesional es, sus fortalezas y
debilidades, y lo que dejé como trabajadora.
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Tras el analisis del experimento 1, se recomienda cambiar el formato de la
presentacion de la empresa a nuestros posibles clientes. De esta manera, se planea
desarrollar un video mas didactico explicando nuestros servicios y paquete de precios
por lo que se demostrard mayor seguridad y credibilidad a nuestra oferta.

Asimismo, se recomienda trabajar en base a la tecnologia y siempre estar a la
vanguardia de nuevos programas para que el servicio tanto de la plataforma como de
la aplicacion sea rapido eficaz y que no tenga problemas de lentitud, asi de esta
manera se garantiza que los clientes tengan un servicio limpio y que no tengan quejas
por lo que pagan y reciben.

Otra recomendacion es también saber qué cursos son los mas llamativos para los
estudiantes o practicantes y cuales aparecen a raiz de los cambios en lo externo como
lo social, econémico, politico, ambiental, entre otros.
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millones-237-mil-habitantes-noticia-
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[Consulta: 6 de mayo].

4. Anexos
Tabla N°1

Entrevista a personas del publico objetivo

Buenas dias/tardes/noches mi nombre es

voy a hacerle una corta entrevista con fines académicos para el curso de

, el dia de hoy
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Emprendimiento de negocios sostenibles:
Peruana de Ciencias Aplicadas.

Implementacion de la Universidad

1. Nombre y apellido completo

1. ¢Se encuentra estudiando en
alguna universidad o instituto? ¢En
cual?

profesionales? ¢Mediante
herramientas o plataformas?

qué

1. ¢, Qué carrera esta cursando y en | 1. ¢Estas  en busqueda de
qué ciclo se encuentra? practicas pre y/o profesionales?
1. ¢Como buscas préacticas pre y/o| 1. ¢, Cual es tu opinion respecto a

la situacién actual al momento de
buscar practicas pre y/o profesionales?

1. ¢Cuéles crees que son los
principales retos para conseguir practicas
pre y/o profesionales en una empresa?

1. Cuéntame alguna mala
experiencia en tu busqueda de
practicas pre y/o profesionales

1. ¢Consideras que, en estas
plataformas, existe mas oferta laboral para
profesionales y no tanto para practicantes?

1. ¢(Crees que existe un convenio
entre las empresas y universidades
para conseguir oferta laboral?

Entrevista a usuarios
o Entrevista de validacion 1

Tipo de entrevistado: Usuario

Nombre y Apellido del entrevistado: Camila Matos Jara
Actividad: Estudiante universitario

Nombre del entrevistador: Ruth Naveda de la Cruz

La persona entrevistada fue Camila Matos, estudiante de noveno ciclo de la carrera de
Contabilidad y Administracién en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Ella nos
comentd que se encuentra en la busqueda de practicas profesionales practicas
preprofesionales en Bumeran, LinkedIn, redes sociales como Facebook, recomendaciones
de los profesores. Asimismo, ella afirma que por la pandemia actual hay mas competencia en
el mercado y piden mas requisitos. Los principales retos para conseguir practicas pre
profesionales segin Camila es el tiempo de experiencia como minimo un afio en puestos
similares. Sin embargo, ella pas6 un mal momento en la entrevista para un proceso de
seleccion en donde la empleadora le hizo muchas preguntas especificas y con mala actitud.
Ella afirma que en dichas plataformas mencionadas hay oferta laboral para profesionales y
estudiantes en busqueda de practicas, pero cada vez piden mas especializaciones en
sistemas especializados en su carrera. De esta manera, ella se prepara con un plan especifico
para la busqueda de préacticas con las posibles preguntas en las entrevistas y emocionalmente
para un posible rechazo. Por dltimo, ella afirma que se podria mejorar la situacion de los
practicantes si se les brinda mayores oportunidades sin contar con el tiempo de experiencia
0 conocimiento de sistemas en especificos y que se consideren las aptitudes.

Video: https://drive.google.com/drive/u/O/folders/10T 7mVkBhXfBhgagt 10ONONnSdrgRTnnp

o Entrevista de validacion 2
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Tipo de entrevistado: Usuario

Nombre y Apellido del entrevistado: José Murga
Actividad: Estudiante universitario

Nombre del entrevistador: Ruth Naveda de la Cruz

La persona entrevistada fue José Murga, estudiante de octavo ciclo de la carrera de Ingenieria
de Sistemas en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El nos comentd que se
encuentra en la busqueda de practicas profesionales practicas preprofesionales en Bumeran,
LinkedlIn, indeed, redes sociales, recomendaciones de los profesores y amigos. Asimismo, él
afirma que por la pandemia actual la busqueda y entrevista eran presencial y ahora virtual por
lo que considera que es mejor. Los principales retos para conseguir practicas pre
profesionales segin José es el tiempo de experiencia en puestos similares. Sin embargo, él
considera que un mal momento en su proceso de seleccion fue que no recibié notificaciones
o avisos de los resultados. El afirma que en dichas plataformas mencionadas hay oferta
laboral para profesionales y estudiantes en busqueda de practicas suficientes. De esta
manera, él suele prepararse con un plan especifico para la busqueda de préacticas con las
posibles preguntas en las entrevistas y prepararse con informacién sobre la empresa. Por
ultimo, él afirma que se podria mejorar la situacion de los practicantes si se les brinda mayores
oportunidades sin contar con el tiempo de experiencia 0 conocimiento de sistemas en
especificos y que se consideren las aptitudes.

Video: https://drive.google.com/drive/u/O/folders/10T 7mVkBhXfBhgagt 10ONONnSdrgRTnnp

o+ Entrevista de validacion 3

Tipo de entrevistado: Usuario

Nombre y Apellido del entrevistado: Karolina Llontop
Actividad: Estudiante universitario

Nombre del entrevistador: Ruth Naveda de la Cruz

La persona entrevistada fue Karolina Llontop, estudiante de octavo ciclo de la carrera de
Contabilidad y Administracién en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Ella nos
comentd que se encuentra en la basqueda de practicas preprofesionales en Bumeran,
linkedin, pagina de la universidad “Oportunidades UPC” y en las mismas paginas de la
empresa. Asimismo, ella afirma que antes de la pandemia existia mas oferta laboral. Los
principales retos para conseguir practicas pre profesionales segun Karolina es tener un cv de
impacto porque es la primera impresion al empleador. Sin embargo, ella considera que un
mal momento en su proceso de seleccién fue hace unos meses que tuvo problemas de
conexién y problemas con su laptop por lo que considera que fue una de las razones para no
pasar al siguiente filtro. Ella afirma que en dichas plataformas mencionadas hay variedad,
pero en Bumeran existe mas oferta laboral para profesionales y en la pagina de la universidad
si hay més oferta laboral para practicantes. Asimismo, ella considera que algo negativo es
gue en las plataformas laborales actuales, el envio de cv o datos no es directo ya que te
mandan a la pagina de la empresa. De esta manera, ella suele prepararse con un plan
especifico para la busqueda de préacticas con el disefio correcto del cv, las posibles preguntas
en las entrevistas y pide consejos a parientes. Por ultimo, ella afirma que se podria mejorar
la situacién de los practicantes mediante la mayor accesibilidad por parte de las empresas y
gue sean mas abiertos para aceptar a los estudiantes independientes del tiempo de
experiencias y valerse del potencial del estudiante, es decir que las empresas sean mas como
otro centro de aprendizaje.

Video: https://drive.qoogle.com/drive/u/0/folders/10T 7mVkBhXfBhgagt 10NOnSdrgRTnnp
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o Entrevista de validacion 4

Tipo de entrevistado: Usuario

Nombre y Apellido del entrevistado: Jesus Hinostroza
Actividad: Estudiante universitario

Nombre del entrevistador: Ruth Naveda de la Cruz

La persona entrevistada fue JesUs Hinostroza, estudiante de quinto ciclo de la carrera de
Administracion de Empresas en la Universidad Nacional del Callao. El nos coment6 que se
encuentra en la busqueda de practicas preprofesionales en bumerang, indeed y en la bolsa
de trabajo de su universidad. Asimismo, él afirma que actualmente es mas dificil de encontrar
trabajo ya que hubo mucha reduccién de personal y solicita practicantes con conocimientos
especificos de programas. Los principales retos para conseguir practicas pre profesionales
segln Jesus es contar un alto nivel de inglés y manejo de Excel y asimismo poseer
habilidades de liderazgo y manejo de trabajo bajo estrés. Sin embargo, él considera que un
mal momento en su proceso de seleccién fue en las preguntas de las entrevistas como cuéles
son sus defectos o0 actualizaciones en la industria de la empresa escogida por lo que él
considera que no fueron las adecuadas segun el criterio del empleador y por ello no pasé al
siguiente filtro. El afirma que en dichas plataformas mencionadas hay variedad de oferta
laboral, pero se concentra mas en los profesionales egresados o con titulos y en lo que se
refiere a las practicas requieren afios de experiencias. De esta manera, él suele prepararse
con un plan especifico para la bausqueda de practicas como conocer las posibles preguntas.
Ademas, considera que existen convenios entre las universidades y empresas para la oferta
laboral por medio de los promedios ponderados. Por ultimo, él afirma que se podria mejorar
la situacion de los practicantes mediante la mayor accesibilidad por parte de las empresas y
gue sean mas tolerables para valerse del potencial del estudiantes, es decir que las empresas
sean mas como otro centro de aprendizaje.

Video: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10T 7mVkBhXfBhgagt 1O0NOnSdrgRTnnp

o« Entrevista de validacion 5

Tipo de entrevistado: Usuario

Nombre y Apellido del entrevistado: Alonso Romani
Actividad: Estudiante universitario

Nombre del entrevistador: Daniela Solis Vallejo

La persona entrevistada fue Alonso Romani, un estudiante de noveno ciclo de la carrera de
Administracién y Marketing de la Universidad Peruana de Ciencia Aplicadas (UPC). En la
entrevista nos sefial6 que estaba en basqueda de practicas pre profesionales pero que, por
la coyuntura actual, Covid-19, se le estaba haciendo muy complicado por las trabas que hay,
nos comento que las empresas estdn buscando objetivamente, teniendo muchos requisitos
para postular. Alonso nos dijo que busca estas practicas por medio de plataformas como
LinkedIn y Bumeran pero que para él en estas plataformas hay mas puestos de trabajo para
profesionales en planilla como jefes, gerentes o asistentes que practicantes. Ademas, nos dijo
algo muy importante acerca de los principales retos que afronta al momento de buscar y
conseguir practicas y precisamente son los requisitos o habilidades que piden en estas
empresas como manejo de Excel, idiomas, manejo de SAP o algun programa que él considera
que, si bien lo ensefian en las universidades, es de un nivel muy béasico y no suficiente. En
cuanto a cémo él podria mejorar la escasa oportunidad laboral precisamente se enfoca en los
estudiantes, que tengamos mas oportunidades de mejorar desde los primeros ciclos, que
exista algun sitio donde puedan mejorar sus habilidades y asi poder entrar en el ambito laboral
con mas fuerza para que las empresas tengan conocimiento de ello y confien en los
practicantes.
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Link: Entrevista usuario Alonso Romani

o Entrevista de validacion 6

Tipo de entrevistado: Usuario

Nombre y Apellido del entrevistado: Renato Gallo
Actividad: Estudiante universitario

Nombre del entrevistador: Daniela Solis Vallejo

El siguiente entrevistado se llama Renato Gallo, estudiante de la carrera de Administracion
de noveno ciclo en la Universidad de Lima. Nos sefial6 que actualmente se encuentra
buscando préacticas profesionales pero que le esta resultando dificil porque ain no consigue
el puesto y esto debido a que le faltan algunos requisitos para poder mejorar en este ambito
laboral que muchas empresas hoy en dia piden. No obstante, para él le resulta un poco
tedioso las entrevistas, una de las malas experiencias que coment6 es que una vez lo habian
llamado para una entrevista en equipo, iban a ver otros postulantes pero que se intimid6
porque para él los demas tenian mas conocimiento de los temas y por ello se quedaba callado
en algunos momentos, y luego en el feedback que le dieron le dijeron precisamente que no
estaban buscando mucho la experiencia, sino que desenvolvimiento.

Otro punto importante de la entrevista es que Renato busca practicas laborales por medio de
Bumeran, Linkedin y CompuTrabajo, pero para él estas 3 plataformas se enfocan mas en
puestos mas altos como gerente, jefes, coordinadores, entre otros. Nos dijo también que uno
de los retos mas importantes era precisamente poder desarrollar habilidades que puedan
permitirte tener una mejor presentacion en una entrevista, si bien las empresas buscan
requisitos como bien lo saben todos de Excel, idiomas o SAP, para Renato algo muy
importante es poder manejar temas en una entrevista de la mejor manera.

Link: Entrevista usuario Renato Gallo

o Entrevista de validacion 7

Tipo de entrevistado: Usuario

Nombre y Apellido del entrevistado: Maria Fernanda Ramirez
Actividad: Estudiante universitario

Nombre del entrevistador: Fernando Guia

La entrevistada se llama Maria Fernanda Ramirez, se encuentra estudiando Administracion
y Marketing y actualmente se encuentra en noveno ciclo. En la entrevista sefialé que se
encuentra buscando practicas mediante las plataformas Linkedin, CompuTrabajo, Bumeran.
Para ella, el tema de préacticas le resulta contradictoria cuando las empresas buscan reclutar
practicantes pre porque piden mucha experiencia y muchos requisitos que un estudiante pre
no tiene en su mayoria. Los principales retos que considera es que muchas veces es
importante contar con un buen cv, de una manera atractiva porque cada puesto es distinto y
gue los estudiantes no saben cédmo hacerlo. Una experiencia que cuenta es acerca de una
entrevista que tuvo al momento de postular a un trabajo donde se encontraba en segunda
etapa y donde le hicieron preguntas que no sabia como reaccionar o responder y que al final
no tuvo éxito. En cuanto a como podria mejorar este problema de falta de trabajo a
practicantes ella respondié que deberia ser mas especifico, que no tenga tantas trabas para
los practicantes que necesitan graduarse con estas practicas.

Link:https://www.youtube.com/watch?v=yYT-
dxuaKPw&feature=youtu.be&ab channel=FernandoGuia
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o Entrevista de validacion 8

Tipo de entrevistado: Estudiante de Administracion de la universidad Nacional Mayor de San
Marcos

Nombre y Apellido del entrevistado: Angelo Bejarano Huaman

Actividad: Estudiante universitario

Nombre del entrevistador: Daniela Solis

Link: https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1Iifmy3e ADvBFUUX07XKGOmzUValWsbi

o Entrevista de validacion 9

Tipo de entrevistado: Usuario

Nombre y Apellido del entrevistado: Gabriela Montalvo
Actividad: Estudiante universitario

Nombre del entrevistador: Moisés Fernando Guia Romero

La entrevistada es estudiante en la Universidad del Centro del Pera de la carrera de Economia
del noveno semestre. Se encuentra en la blusqueda de practicas pre profesionales pero estas
no son obligatorias en el semestre que se encuentra. Las plataformas o herramientas que ella
ha utilizado para la brusquedad practica pre profesionales han sido en las paginas de las
instituciones que ha tenido interés, considera que en Facebook hay algunas paginas que
lanzan convocatorias. Es complicado encontrar practicas pre profesionales en la situacion
actual ya que las empresas o instituciones publicas han reducido personal por lo que no son
necesarias nuevos ingresos de personas que puedan realizar practicas pre profesionales y
prefieren quedarse con el personal que siempre contaron, los principales retos para conseguir
practicas pre profesionales en una empresa son la ofimatica y experiencia laboral, es muy
complicado en la actualidad contar con experiencia laboral por el contexto de pandemiay el
contexto politico en el que estamos. Una mala experiencia seria tener como prerrequisito la
experiencia laboral en una practica preprofesional para obtener experiencia. En estas
plataformas existe mas oferta para profesionales ya que piden tiempo completo y de
disponibilidad inmediata lo que es dificil en practicas pre profesionales y practicantes ya que
siguen con los estudios y es complicado brindar esa accesibilidad. Es necesario tener
convenios entre empresas Yy universidades para conseguir una oferta laboral, sin embargo,
en la Universidad del Centro del Pert no se encuentra. En la busqueda de practicas pre
profesionales el plan para lograrlo es invertir en las herramientas, cualidades que se podrian
brindar a la empresa, més que nada en la mejora personal para el trabajo en equipo para ser
atil a la empresa. La mejora para la escasa oportunidad laboral seria implementar los
convenios entre las empresas publicas y privadas con universidades para tener de donde
elegir.

Link: https://youtu.be/iZMJJAEc8Uc

o« Entrevista de validacion 10

Tipo de entrevistado: Usuario
Nombre y Apellido del entrevistado: Joaquin Hidalgo
Actividad: Estudiante universitario
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Nombre del entrevistador: Moisés Fernando Guia Romero

El entrevistado es estudiante en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas de la carrera
de Administracién y Negocios Internacionales del décimo ciclo. Se encuentra buscando
practicas pre profesionales pero la situacion es complicada a causa de la situacion actual. Las
plataformas que utiliza para la busqueda de practicas son Linkedin o CompuTrabajo. Es
complicado encontrar practicas pre profesionales en la situacién actual. Los principales retos
para conseguir practicas profesionales en una empresa es no estar preparado para las
entrevistas. No cuenta aun con alguna mala experiencia a la hora de buscar practicas pre
profesionales. Existe mas oferta laboral para los profesionales porque en las publicaciones
buscan personas con experiencia. Si existe convenio de las empresas con las universidades
como los bancos BCP o Continental que van ligadas a las notas que se obtienen siendo mas
facil el conseguir un puesto. No se prepara ni indaga acerca de las entrevistas a la empresa
gue se presentard. La mejora que deberia haber acerca de la escasa oportunidad laboral para
los practicantes seria buscar y postular hasta encontrar algan puesto disponible.

Link: https://youtu.be/A-sRFw-L DQ

o+ Entrevista de validacion 11

Tipo de entrevistado: Usuario

Nombre y Apellido del entrevistado: Almendra Figueroa
Actividad: Estudiante universitario

Nombre del entrevistador: Moisés Fernando Guia Romero

La entrevistada es estudiante en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas de la carrera
de Administraciéon y Recursos Humanos del décimo ciclo. Se encuentra buscando préacticas.
Las plataformas que utiliza para la bisqueda de practicas son las bolsas de trabajo como
Boomerang, CompuTrabajo y LinkedIn. Es complicado encontrar précticas pre profesionales
en la situaciéon actual es la cantidad de puestos de trabajo que te brindan. Existe igual
oportunidad para profesionales y practicantes. Si existe convenios entre empresas Yy
universidades siendo el caso de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas ya que existe
la bolsa de trabajo donde estudiantes del quinto superior al décimo superior tienen la facilidad
de conseguir trabajo mas rapido. En la blisqueda de practicas pre profesionales el plan para
lograrlo es estar mas capacitado, buscando cursos adicionales a pospuestos que se estan
postulando. La mejora que deberia haber acerca de la escasa oportunidad laboral para los
practicantes es mejorar con la sanitizacién para dar mas seguridad a los trabajadores.

Link: https://youtu.be/Jk8G6obkRh4

o Entrevista de validacion 12

Tipo de entrevistado: Usuario

Nombre y Apellido del entrevistado: Shakira Romero
Actividad: Estudiante universitario

Nombre del entrevistador: Moisés Fernando Guia Romero

La entrevistada estudia la carrera de Administracion y Marketing se encuentra en el octavo
ciclo. Se encuentra buscando practicas. Las plataformas comerciales que utiliza para la
busqueda de practicas son Boomerang o Google. Actualmente no hay muchas. Los
principales retos para conseguir practicas pre profesionales en una empresa son la
experiencia o saber cursos adicionales. Una mala experiencia en la blsqueda de practicas
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pre profesionales seria que no hay paga y no hay motivacién. No existe mucha oferta laboral
para practicantes que buscan personas con mas experiencia. Existen convenios entre
empresas y universidades. AlUn no realiza algun plan para la bisqueda de préacticas pre
profesionales. La mejora que deberia haber acerca de la escasa oportunidad laboral para los
practicantes es que en la actualidad no hay solucién por el problema politico, una buena
opcidn seria crear una plataforma que solo sea para practicantes.

Link: https://youtu.be/509-Q2MCKk6A

o Entrevista de validacion 13

Tipo de entrevistado: Usuario

Nombre y Apellido del entrevistado: Ximena Vargas
Actividad: Estudiante universitario

Nombre del entrevistador: Moisés Fernando Guia Romero

La entrevistada es estudiante en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas de la carrera
de Negocios internacionales del sexto y séptimo ciclo. Se encuentra buscando practicas. Las
plataformas que utiliza para la busqueda de practicas son Boomerang, Hindi, Laboran y bolsa
de trabajo de la UPC. Actualmente no hay mucha oportunidad para los alumnos que buscan
practicas debido a la coyuntura actual y es dificil ya que se debe estar en constante contacto
con la empresa o por vara. Los principales retos para conseguir practicas pre profesionales
en una empresa seria que no solo sean estudiantes del octavo ciclo o décimo superior. No
cuenta con alguna mala experiencia en la busqueda de practicas pre profesionales. Existe
mas oferta laboral para los profesionales. En la busqueda de practicas pre profesionales el
plan para lograrlo seria realizar cursos de cémo lograr una entrevista exitosa, de cbmo mejorar
el CV y mejorar actitudes personales. La mejora que deberia haber acerca de la escasa
oportunidad laboral para los practicantes seria que las universidades deben tener convenio
con empresas Yy estudiantes de octavo ciclo y noveno ciclo que estén cursando los créditos
suficientes tengan un convenio directo.

Link: https://youtu.be/PWKADCsfCwk

o+ Entrevista de validaciéon 14

Tipo de entrevistado: Usuario

Nombre y Apellido del entrevistado: Maria Fernanda Mejia
Actividad: Universitario

Nombre del entrevistador: Kassandra Dominguez

El entrevistado es estudiante de la carrera de Administracion y Marketing en el séptimo ciclo,
usualmente busca sus practicas mediante LinkedIn e Instagram. Su opinidn con respecto a la
situacion actual y las practicas es complicada, ya que no suelen hacerse las entrevistas que
usualmente se hacian y son escasas las empresas que piden practicantes pre o pro
profesionales, y si es que hay son muchos los requisitos. Los principales retos para conseguir
practicas es el tema de los contactos que tengas, hace poco llevo un curso donde le
explicaban que so6lo el 20% de la bolsa laboral esta en internet, el resto de 80% ademas se
maneja a través de contactos.

La mala experiencia que se llevo en las practicas fue con respecto a sus datos que puso en
LinkedIn donde la contactaron para la entrevista y luego no le dieron respuesta cuando entré
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a la sala de la aplicacién zoom. Piensa que las empresas no se estan arriesgando a contratar
a practicantes por la coyuntura, y ha disminuido la oferta laboral. Las metas que se propone
al querer encontrar précticas es matricularse a cursos para saber lo que se espera en una
reclutacion de personal.

Piensa que la solucion para la escasa oportunidad laboral para los practicantes es que se
oferten mas ofertas laborales mediante redes sociales, ya que los jovenes pasan mas tiempo
por ahi y también que las universidades o algunas plataformas puedan preparar a los
estudiantes para que puedan conseguir un empleo con facilidad.

Link: ENTREVISTA USUARIO 2

o+ Entrevista de validacion 15

Tipo de entrevistado: Usuario

Nombre y Apellido del entrevistado: Brandon Sanchez Valdivia
Actividad: Universitario

Nombre del entrevistador: Kassandra Dominguez

El entrevistado es estudiante de la carrera de Economia en la Universidad del Pacifico.
Actualmente, estd en busqueda de practicas profesionales para graduarse, el busca practicas
mediante grupos de Facebook (redes sociales), su opinién con respecto a la situacion actual
es que es super complicado ya que te piden muchos requisitos como estar en tercio superior,
el inglés avanzado y muchas cosas, no le parece justo. La mala experiencia que tuvo en
buscar practicas es que a pesar que buscaba bastante aproximadamente 6 meses no la
encontraba, €l considera que las plataformas virtuales no priorizan al practicante, sino a los
gue ya son egresados Yy tienen experiencia.

El plan que se propuso él para lograr encontrar practicas es investigar para que trate de
mejorar el cv, busca recomendaciones. La solucion a la problematica de no encontrar
practicas es la creacion de una plataforma virtual donde constantemente te alerten cuando se
abran plazas y tu cv se adecue a los requisitos que estos piden, ya que siempre se ha llevado
una mala experiencia por parte de las otras plataformas que no priorizan a los practicantes.

Link: ENTREVISTA PUBLICO OBJETIVO

o« Entrevista de validacion 16

Tipo de entrevistado: Usuario

Nombre y Apellido del entrevistado: Carla Fernandez
Actividad: Universitario

Nombre del entrevistador: Kassandra Dominguez

La entrevistada se encuentra estudiando Administracién en la universidad del Pacifico,
actualmente esté en el octavo ciclo y esta buscando practicas pre profesionales desde el afio
pasado mediante un grupo de su universidad en redes sociales y también por LinkedIn, piensa
gue esta bien complicado encontrar practicas porque hay poca oferta y mucha demanda en
el mercado laboral, los principales retos que ella piensa que es para encontrar practicar es la
falta de experiencia en tal rubro a cursar, una mala experiencia que ella tuvo es que la
contactaron pero querian que el trabajo sea presencial y ella no se sentia segura.
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https://www.youtube.com/watch?v=cuYZsGeSC44
https://www.youtube.com/watch?v=OdnQke6mJSg

Cree que las aplicaciones que existen para encontrar trabajo son mas enfocadas en
egresados mas no en practicantes, el plan que ella se propone para encontrar practicas es
simular entrevistas con sus amigas para estudiar antes de, ella menciona que la solucién para
la probleméatica es una plataforma especialmente para practicantes y cada quien separados
por areas en rubros especificos.

Link: USUARIO 3

o Entrevista de validacion 17

Tipo de entrevistado: Usuario

Nombre y Apellido del entrevistado: Stefano Mitrany
Actividad: Estudiante universitario

Nombre del entrevistador: Camila Canto

El entrevistado llamado Stefano Mitrany es estudiante del décimo ciclo de Administracién y
Negocios Internacionales en la UPC. Al estar en el ultimo ciclo de la carrera, se encuentra
buscando préacticas pre profesionales para poder convalidarlas en la universidad y graduarse.
Nos comenta que utiliza Linkedin, Bumeran o la bolsa de trabajo de la UPC. Stefano considera
gue hoy en dia es muy complicado conseguir practicas, pues las empresas suelen agregar
mas funciones o tratar de cubrir dos puestos en uno, lo que complica ain méas poder postular.
Asimismo, considera que es importante tener en cuenta a qué empresa estas postulando, ya
gue si es una empresa grande hay mayor competencia por el puesto, caso contrario de una
pequefia 0 mediana empresa donde suelen responder mas rapido. Sin embargo, sus
procesos no estan bien definidos.

Nos cuenta que tuvo una mala experiencia al postular, la empresa enviaba correos con fechas
gue no cuadraba, tenian atrasos de meses, lo cual era tedioso. Nos comenta que ve poca
oferta laboral en plataformas como Linkedin o Bumeran y que existe méas para profesionales.
Asimismo, Stefano cuando quiere conseguir practicas, ingresa todos los dias a ver nuevas
oportunidades.

Link: Entrevista Stefano Mitrany Usuario

o Entrevista de validacion 18

Tipo de entrevistado: Usuario

Nombre y Apellido del entrevistado: Abraham Cervantes
Actividad: Estudiante universitario

Nombre del entrevistador: Camila Canto

El entrevistado llamado Abraham Cervantes, es estudiante de la Universidad Tecnoldgica del
Peru de la carrera de Administracion de Negocios Internacionales y esta en el sexto ciclo. Se
encuentra en busqueda de practicas pre profesionales y las busca mediante la plataforma de
la universidad llamada Empleabilidad UTP. Abraham considera que actualmente es dificil
conseguir practicas debido a la pandemia y que el principal reto para conseguirlas es que
piden trabajos de profesional con funciones de tal y no de un practicante. La mala experiencia
gue tuvo en su busqueda fue que en una ocasion le pedian quedarse més tiempo de lo normal
o permitido por ley y estaba sobrecargado. Considera que en Linkedin y Bumeran existe mas
oferta para profesionales dado que en requisitos es experiencia minima. Por otro lado, afirma
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https://www.youtube.com/watch?v=v6uCRCE2HCk
https://youtu.be/mWjm3i7hmKA

gue el grupo Intercorp beneficia a sus estudiantes posiciondndolos en practicas en sus
mismas empresas como Cineplanet, etc.

Cuando esta en busqueda, Abraham planea enviar su CV mas seguido y estar mas pendiente
a nuevas convocatorias. Y considera que deberia existir una pagina la cual conecte a los
practicantes con las empresas y no sean mezclados con los profesionales.

Link: Entrevista Abraham Cervantes Usuario

o Entrevista de validacion 19

Tipo de entrevistado: Usuario

Nombre y Apellido del entrevistado: Angelo Murillo
Actividad: Estudiante universitario

Nombre del entrevistador: Camila Canto

El entrevistado es Angelo Murillo, estudiante de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
en el décimo ciclo de la carrera de Administraciébn y Negocios Internacionales. Para la
busqueda de practicas utiliza CompuTrabajo y la bolsa de trabajo de la misma universidad.
En este momento considera que es complicado ya que muchas empresas a las que estuvo
interesado, piden practicantes con experiencia de, por ejemplo, dos afios. Uno de los retos
gue se encuentran es la competitividad ya que, al ser convocatorias grandes, llegan a muchas
personas y tiene mucho alcance. Una de las malas experiencias que tuvo fue que mediante
la bolsa de trabajo de la universidad, ingresoé al puesto pero no le pusieron todas las funciones
gue debia hacer. Considera también que existe mas oferta laboral para los profesionales en
las plataformas actuales, por lo que recomienda mas la bolsa de trabajo de la UPC o de cada
universidad, ya que las funciones y la experiencia va acorde a un practicante. Angelo cada
vez que esta en basqueda, se propone enviar su CV a distintos puestos de trabajo. Considera
gue para encontrar practicas se debe brindar mas herramientas a los estudiantes, como
exposiciones de empresas que busquen practicantes, ya que existen miles de CVs que se
pierden en el proceso de reclutamiento por estas plataformas.

Link: Entrevista Angelo Murillo Usuario

o+ Entrevista de validacion 20

Tipo de entrevistado: Usuario

Nombre y Apellido del entrevistado: Sabrina Silva
Actividad: Estudiante universitario

Nombre del entrevistador: Camila Canto

La entrevistada Sabrina Silva es estudiante de la UPC, en la carrera de Administracion y
Marketing en séptimo ciclo. Sabrina esta buscando practicas pre profesionales y lo realiza
mediante la plataforma Bumerén. Ella considera que actualmente no hay mucha oportunidad
de trabajo para estudiantes debido a la coyuntura, y dentro de los principales retos esta la
competitividad y los conocimientos avanzados en Excel, inglés y SAP. Dentro de su
experiencia, resalta la falta de puntualidad por parte de la empresa para saber si qued6 o no
dentro de la empresa, lo que le genero incertidumbre y dudas por si realizé bien la entrevista.
Considera también que en estas plataformas ya existentes existe mayor oportunidad de
empleo para profesionales y no para practicantes. Lo que hace la entrevistada cada que
quiere conseguir practicas, es mandar su CV de manera continua para no perderse ninguna
oportunidad laboral. Finalmente, cree que deberia existir una plataforma la cual se enfoque
netamente en convocatorias para practicantes.
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https://youtu.be/gkuslxSY8pk
https://youtu.be/y4D_9M2uGkk

Entrevista a los expertos

Buenos dias/tardes/noches mi nombre es , el dia de hoy
voy a hacerle una corta entrevista con fines académicos para el curso de
Emprendimiento de negocios sostenibles: Implementacion de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas.

1. ¢, Qué carrera estudiaste?
1. Nombre y apellido completo
1. .Se encuentra trabajando | 1. ¢Cuales son las habilidades o
actualmente? ¢ Cuél es su puesto? requisitos en los postulantes para las
practicas laborales?
1. ¢Podrias mencionarnos como es|1. ¢Con qué frecuencia o]
el proceso de seleccibn para los|temporadas contratan practicantes y en
practicantes? gué proporcion?

1. ¢Qué plataforma o alianzas tiene | 1. ¢Cdémo afrontan el tema de la
para encontrar ofertas laborales | pandemia para la seleccién de personal
(bumerang, LinkedIn, etc.)? en préacticas?

1. ¢ Qué opina de que exista una plataforma especialmente para la oferta laboral
de practicantes pre y/o profesionales?

Tabla 28.  Entrevista a los expertos.

Entrevista a expertos
e Entrevista de validacion 1

Tipo de entrevistado: Experto

Nombre y Apellido del entrevistado: Analy Rodriguez
Actividad: jefa de gestion de personas

Nombre del entrevistador: Moisés Fernando Guia Romero

La entrevistada estudi6 la carrera de psicologia tiene una maestria de desarrollo
organizacional y direccion de personas, se encuentra laborando actualmente como jefa de
gestion de personas en una empresa del sector salud.

Se esta implementando una cultura donde se debe encontrar ciertas habilidades y requisitos
para realizar las practicas laborales estas son, trabajo en equipo comunicacion asertiva
siendo muy importante la adaptabilidad por los cambios producidos por la pandemia; aparte
de los conocimientos generales cercanos al perfil o puesto de trabajo.
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Los procesos de inflexion de los practicantes son mediante una carta enviada a las
universidades donde se da a conocer que hay ciertas vacantes y las universidades envian
curriculums de los alumnos es ahi donde empieza el proceso de seleccion, donde se ve las
habilidades blandas, conocimientos técnicos, se entrevista a los candidatos si este cumple
con las habilidades y es adaptable a la cultura de trabajo es seleccionado.

Las convocatorias normalmente se dan desde el mes de octubre para que pueda iniciar el
proximo afio o ciclo para poder estar viendo los CV se espera noviembre, diciembre para
poder ver que puesto necesitan personas y en qué area.

La plataforma que se utiliza con el tema de practicantes se comunica directamente con las
universidades, con las bolsas de trabajo y también utilizan Boomerang. La seleccién de
personal en practicantes en pandemia se ha trasladado a la modalidad que se tiene a través
de zoom, entrevistas, pruebas laborales se realizan en dicha plataforma. Todo esto ha sido
una implementacion que en realidad se ha venido realizando en tema de plataformas,
evaluacién y pruebas que se dan a los estudiantes, pero el tema de dinamicas grupales ha
cambiado.

Lo que se estaria buscando ya que siempre que buscan candidatos se dirigen a las
universidades en definitiva deberia haber una plataforma donde las empresas tengan la
facilidad que los que estan ahi son practicantes exclusivamente para los cargos que se
buscan.

Link: https://youtu.be/5jcWngHs2IA

e Entrevista de validacion 2

Tipo de entrevistado: Experto

Nombre y Apellido del entrevistado: Juan Manuel Sanchez

Actividad: Asistente del Area de Recursos Humanos empresa Phartec S.A.C
Nombre del entrevistador: Kassandra Dominguez

El entrevistado es egresado de la carrera de Administraciébn y Recursos humanos,
actualmente se encuentra laborando en el area de Recursos Humanos de la empresa Phartec
S.A.C del rubro de alimentos.

Las habilidades y el perfil que tiene que tener un practicante que ellos reclutan es con
convenios de universidades entre séptimo a décimo ciclo, con las habilidades de empatia y
con disposicion al aprendizaje, liderar y que sean proactivos. El proceso de seleccién que
ellos toman es con recomendaciones, amigos o familiares y también por plataformas donde
pagan mensualmente para reclutar.

Actualmente se contratan practicantes cada 2 a 3 meses de 1 a 2 practicantes, las plataformas
gue ellos utilizan para reclutar profesiones donde la empresa tiene alianzas son Boomerang.
Con respecto a la pandemia, ellos decidieron no despedir a ningunos, pero si bajaron la
frecuencia con la que entra un nuevo practicante.

Por otro lado, la opinién sobre la plataforma especialmente para practicantes fue positiva, ya
gue personalmente siempre tuvo problemas cuando era universitario con encontrar practicas
profesionales.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=gXpTsA3jhJI
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e Entrevista de validacién 3

Tipo de entrevistado: Experto

Nombre y Apellido del entrevistado: Pierina Canto Bricefio
Actividad: Sub Gerente de Yape

Nombre del entrevistador: Camila Canto

La entrevistada Pierina Canto, es egresada de Administracién y Negocios Internacionales de
la UPC. Actualmente se encuentra trabajando como Sub Gerente de Yape, que es parte adn
del Banco de Crédito del Peru. Ella considera que el mundo laboral es muy competitivo
actualmente, es por eso que los profesionales o estudiantes se deben diferenciar muy bien
mediante sus habilidades de inglés, Excel y un manejo de data muy bueno, ademas de otras
habilidades generales como trabajo bajo presién, trabajo bajo estrés, entre otros.

El proceso de seleccion de la empresa es mediante un intermediario y de acuerdo a la
necesidad debido a que esta es una empresa en desarrollo, por lo que la contratacion se debe
a la demanda que se tenga. Este es un proceso virtual con un enfoque para recoger skills a
muy alto nivel y finalmente, quien toma la decision no es la empresa intermediaria sino Yape.

La frecuencia para contratar practicantes es de 1 practicante cada 6 meses, pero depende de
la demanda que se tenga en el momento y el crecimiento de la empresa, ya que hoy en dia
pueden tener una estructura, pero de acd a 3 meses puede ocurrir un cambio radical y pueden
necesitar otro practicante. Ellos trabajan bajo una cultura de referidos, mas que una
plataforma, y predomina en todas las areas ya que la persona que refiere siempre da la cara
por esa persona. El medio para realizar las entrevistas es virtual.

En el caso de su opinion de la plataforma, es que es importante el tema de referidos, por lo
gue se puede trasladar a esta de manera que cada persona / estudiante / usuario / practicante
obtenga un feedback y la empresa se pueda asegurar que es un practicante de calidad con
los mejores skills y que no se esta equivocando con esa tal.

Link: Entrevista Pierina Canto Experto
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