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RESUMEN

Debido a la pandemia, la poblacion a nivel internacional fue practicamente aislada del
exterior. Desde las escuelas, trabajos y la mayoria de los negocios tuvieron que optar por
la modalidad remota. Cada grupo enfrentd sus propias dificultades para apartarse a un
mundo donde depende del uso de dispositivos tecnoldgicos, las limitaciones y los
cuidados que debian tomarse. Asimismo, enfrentaron los variados sentimientos que se
producian al ver las noticias, conllevando que algunos desarrollaran estados psicoldgicos
no muy saludables. Como hecho de mencion, a muchos padres se les agrego la tarea de
encargarse de la educacion de los menores del hogar; tratando de dedicar horas a
ensefiarles y luego se quedaban sin tiempo que podria ser dedicado para la interaccion y
juegos. Por ello, se ha propuesto iniciar un plan de negocios; que considera todo lo
anterior y desarrolla una aplicacion que busca ayudar a los padres y menores, desde el
apoyo en la relacion familiar hasta ofrecer asesorias profesionales, denominado
FEELBEAR.

Se debe resaltar que la aplicacion da la opcion de elegir peluches virtuales personalizados
con audios de los familiares, lo cual busca gue el menor se sienta mas a gusto con su uso.
El objetivo del proyecto es que los padres interactiien mas con los menores y se tenga un
apoyo psicolégico profesional para sobrellevar el estrés acumulado obtenido por la

pandemia.

En un plazo de 3 afios se tiene un VAN acumulado de 664, 507 soles incluyendo la

inversion realizada y los gastos necesarios para su eficiente funcionamiento.
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FEELBEAR

ABSTRACT

Due to the pandemic, the international population was practically isolated. From schools
to jobs and most businesses had to close and opt for the remote mode. Each group faced
its own difficulties by separating into a world where it depends on the use of technological
devices, the limitations and the care that had to be taken. Likewise, face the various
feelings that were produced when watching the news, leading to some developing
unhealthy psychological states. As a fact of mention, many parents were assigned the task
of taking care of the education of the minors in the home; trying to spend hours teaching
them and then ran out of time that could be dedicated to interaction and games. Therefore,
it has been proposed to start a business plan; that considers all the above and develops an
application that seeks to help parents and children in the home, from supporting the family
relationship to offering professional advice, called FEELBEAR.

It should be noted that the application gives the option of choosing personalized virtual
plush toys with family members' audios, which seeks to make the child feel more
comfortable with their use. The objective of the project is that parents interact more with
minors and have professional psychological support to cope with the accumulated stress

obtained by the pandemic.

In a period of 3 years, there is an accumulated NPV of 664,507 soles including the

investment made and the necessary expenses for its efficient operation.

Keywords: Pandemic, application, minors at home, stress, professional support
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1. FUNDAMENTOS INICIALES

1.1.Equipo de trabajo

I.  Descripcion de las funciones y roles a asumir por cada integrante

Castro Salazar, Ernesto Gilder

Soy estudiante de décimo ciclo de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales. Actualmente
trabajo en el area administrativa de una empresa de repuestos
de autos. En el presente proyecto seria el encargado del area

de administracion de operaciones.

Espinoza Pefia, Javier Abraham Alberto

Soy estudiante de la carrera de Administracion y Negocios
Internacionales. Actualmente trabajo en la produccién de una
empresa de marketing ecommerce llamada CIK. En el

presente proyecto seria el encargado del area de produccién.

Felix Moreno, Eva Carolina

Soy estudiante de la carrera de Administracion y Negocios
Internacionales. Actualmente trabajo en la subgerencia de
personal de la Municipalidad de Lima en la cual me

desempefio como apoyo administrativo y seria la encargada de

RRHH en este proyecto.



Garcia Godos Rivero, Lizbeth Nelly

Estudiante de la carrera de Administracion y Negocios
Internacionales, cursando el décimo ciclo. Soy una persona
responsable, creativa, enfocada en cumplir lo que me
propongo y que busca trabajar en equipo para obtener un
resultado mas eficiente. Actualmente me encontraba
trabajando en la Gerencia de Comercio Exterior y Turismo de
Moquegua, aportando mis conocimientos obtenidos en la

universidad. En el presente proyecto seria el encargado del

area de marketing.

Remotti Becerra, Erick Enrique

Soy estudiante de décimo ciclo de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales. Actualmente
trabajo en el &rea de recaudacion para empresas del BCP. En

el presente proyecto seria el gerente de Feelbear.




2. VALIDACION DEL PROBLEMA

2.1.Breve explicacion del problema que se espera resolver

La pandemia por la propagacion del covid19 ha generado que se altere el ritmo de
vida de la mayoria de las personas, por ejemplo, en la actualidad es una constante que
se realicen las actividades laborales desde la comodidad de una casa conectado a una
computadora. Este accionar, llamado también “home office” se ha ido incrementando
con el pasar de los meses, y los padres, por cumplir con toda su carga de trabajo y en
los plazos establecidos por sus respectivas empresas, abandonan de cierto modo las
relaciones con sus hijos causando episodios de soledad y timidez porque no

desarrollan sus (actividades) habilidades sociales.

Segun Lee, M (abril 2021), son muchas las personas que han visto alterada su manera
de interactuar con los demas a raiz de la cuarentena causada por el COVID19. Este
mismo, es director del Center for Population Health and Aging en Texas A&M
University y llevo a cabo un estudio donde casi 3 de cada 10 mujeres no tuvieron
alguna interaccion social con personas fuera del hogar durante tres meses. Esto,

extrapolando a nifios y adolescentes supuso una situacién similar.

f—
— " AARP Rewards Registrate | I A
S.ARP B3R e s | G QL

HOGARY FAMILIA

Familia y bienestar

Familiay bienestar - Casayjardin - Cuidando a los nuestros - Tecnologia personal - Transporte y comunidades

5 maneras de afinar tus habilidades sociales
después del aislamiento

Podria ser agotador, incomodo o estresante socializar tal como lo hacias antes de la pandemia.

por: Jodi Helmer, AARP, 28 de abril de 2021 | Comments: 0

00000

Figura 1: Noticia sobre las maneras de afinar las habilidades sociales

Fuente: AARP



Segun Smith R. (2021), la pandemia puede concebirse en la mente de los seres
humanos como un trauma donde las consecuencias méas graves se ven representadas
en las interacciones sociales. Por ejemplo, ella brinda la recomendacion de empezar

a entablar dialogos en el hogar de una manera perseverante y valientes.

El circulo social se ha visto reducido por la falta de actividad en el exterior por lo que
este es un problema grave para aquellos nifios que se encuentran en una etapa de
desarrollo social. Es por ello por lo que en el presente proyecto se desarrollara una
mascota virtual llamada Feelbear para apoyar y fortalecer la relacion entre el padre

de familia y su hijo.

Se espera que nifios de distintas edades vayan desarrollando ciertas actividades y
habilidades; desde la interaccion con otros nifios, habilidades motoras hasta
comportamiento social frente adultos y autoridades representadas por los profesores.
Sin embargo, con la pandemia el nivel de interaccién de cualquier grupo de edad se
ha visto fuertemente golpeado, limitando el desarrollo del menor a solo la relacion
con sus padres o familiares cercanos, esa falta de desarrollo ha afectado en ciertos
casos habilidades como el habla o forma de expresarse de los menores, creando
frustracion. Como lo sefialé la UNICEF Venezuela en el 2020, los menores no
entienden en todo su esplendor lo que conlleva la existencia del coronavirus; las
razones por la que no pueden salir, la nueva forma de aprender ni por qué no se pueden
ver con sus amistades. Ademas, los padres carecen de una correcta forma de explicarle

a los menores, por lo que dan paso al estrés.

Respecto a menores de edad con discapacidades también estan enfrentando grados de
ansiedad como de frustracion, debido a la ausencia de un método o lugar de ensefianza
especializado. Como se pudo apreciar en una publicacion de El Pais (2021) al menos
628 000 familias en México han enfrentado la situacion de tomar el rol de ensefianza
para sus menores incluyendo el hecho de la limitacion para poder realizar actividades
fuera del hogar. EI namero mencionado hace referencia a todos los menores que se
encontraban matriculados en una institucién educativa dirigida a la ensefianza de
menores con discapacidad antes que la pandemia obligara a un estado de emergencia
e imponer una cuarentena. Muchos de los padres entrevistados en la publicacion,

aceptan que ha sido dificil el cambio, que los menores han tenido que superar retos



de concentracion, aprendizaje, enojo por no poder realizar ciertas actividades y

superacion al manejar el nuevo medio.

De la misma forma, los nifios en la edad de pre adolescencia, han tenido sus propios
golpes, las escuelas funcionaban como otro circulo fuera del hogar donde cada menor
podria a su medida desarrollar la personalidad y su forma de actuar frente situaciones
nuevas sin la completa ayuda de los padres; al haberles cambiado drésticamente esa
realidad debido al Covid 19, los menores pueden se acostumbran mas a un dispositivo
tecnoldgico que a una interaccion fisica; perdiendo afios donde en una situacion
normal, creacion recuerdos o amistades. En una publicacion de UNICEF sobre los
jévenes de Latinoamérica y del Caribe se entrevistd a casi 9000 jovenes entre las
edades de 13 a 29 afios; encontrando que un 27% ha sefialado que su nivel de ansiedad

ha aumentado y que un 15% respecto a la depresion entre ese grupo de edad.

Feelbear tomaria un papel importante de ayuda, representado como una nueva
compafiia de aventuras e historias para el menor. Feelbear estaria en todo momento
donde el padre por motivos variados no puede jugar con el menor. Implementado con
audios que motivan al menor a seguir una conversacion hasta con juegos que permiten
el desenvolvimiento de sus habilidades de ser independientes y responsables. Feelbear
esta pensando en ser un apoyo y compafiia, se busca que el menor sienta apego a la
imagen del peluche mas no dependencia de un dispositivo electronico y eso se hace
medio la motivacion a los padres de que escuchen a sus hijos y se hagan un espacio

en el dia para poder envolverse con ellos.

2.2.Disefo y guia de entrevistas de exploracién

Entrevista a personas del publico objetivo (20 entrevistas)

Guia de entrevista a publico objetivo

Presentacion

Mucho gusto mi nombre es soy estudiante de la UPC de la carrera de
como parte del curso de EMPRENDIMIENTO DE NEGOCIOS



SOSTENIBLES IMPLEMENTACION se me ha encomendado realizar una serie de
entrevistas. Toda la informacion que usted nos proporcione seré utilizada Gnicamente
con fines académicos y no sera revelada a persona alguna. Agradezco mucho su

tiempo y haber aceptado participar de la entrevista.

Nombre y Apellido (del entrevistado):

Edad:

Ocupacion:

Bueno para empezar con esta entrevista, me gustarl'a que nos cuente un poco su

dia a dia durante la cuarentena.

Pregunta 1: ;Alguna vez, consideraste estar en esta situacion? Es decir, ;no podria

salir de casa si no fuese realmente necesario?

Pregunta 2: ;Qué tipo de dificultades estas encontrando en tu dia a dia debido a la

cuarentena?

Pregunta 3: En el contexto que estamos viviendo ahora, ;has realizado o realizas
alguna actividad para tratar de despejar tu mente, es decir, tratar de no sentirte ansioso
o estresado por la situacion?

Bien, ahora adentrémonos en la experiencia de sus hijos en esta pandemia.
Pregunta 4: ;Cuantos afios tienen sus hijos?

Pregunta 5: ¢ Cuando fue la Gltima vez que sus hijos y usted salieron a la calle?

Pregunta 6: ;Como siente su relacion familiar en casa? ¢Conversan sobre

problemas?

Pregunta 7: ¢Sus hijos les cuentan sobre sus intimidades o tienden a aislarse?



Pregunta 8: ;Cémo percibe a sus hijos? ¢Su vision de ellos ha cambiado desde el

inicio de la pandemia?

Pregunta 9: ;Sus hijos tienen afecto hacia objetos? (El nifio ha creado una

dependencia a algun objeto?

Pregunta 10: ;Estarias dispuesto a que tu hijo reciba orientacion psicolégica?

Agradecimientos

Bueno, hemos culminado la entrevista y quisiera agradecerle nuevamente por su

tiempo y atencion brindada. Muchas gracias.

Il.  Entrevista a expertos (5 entrevistas)

Guia de entrevista al experto

Presentacion

“Buenos dias, mi nombre es , soy estudiante de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas (UPC) de la carrera de , actualmente estoy inscrita
en el curso llamado . Como parte del trabajo de dicho curso, se me

solicita realizar una entrevista a un especialista en el tema de Comportamiento
humano, con el fin de conocer a partir de su testimonio, un posible analisis sobre el
aumento de la ansiedad en el actual contexto de la pandemia en la poblacion de Lima.
Le agradezco mucho su tiempo para responder a estas breves preguntas”.

Bueno, para empezar con esta entrevista, me gustaria que me cuente un poco de usted

Datos personales y laborales del entrevistado

Nombre:



Profesion:

Estado actual (trabajando o no): ;Como ha cambiado su manera de trabajar debido a

la actual coyuntura?

Temas de investigacion

Pregunta 1: Con el tema actual, es decir, la pandemia y la inmovilizacién social ¢qué

cambios notorios ha observado en sus pacientes o poblacion en general?

Pregunta 2: ;Considera usted, que las noticias del coronavirus y todo lo que se ve en
internet, han desencadenado episodios de introversion, aislamiento dentro de casa, en

la poblacion?

Pregunta 3: ;Como podria una persona saber que se encuentra en ese episodio y

responder frente a ello?

Pregunta 4: En el caso de los nifios, ¢Considera que los niveles de estrés, ansiedad,

aislamiento y poca expresividad con sus padres han aumentado dada la cuarentena?

Pregunta 5: Segun su experiencia ¢Cuales son las formas en las que un nifio
manifiesta su introversién o aislamiento? ;Suele ser méas expresivo con los objetos

que tiene a su alrededor?

Pregunta 6: Por otro lado ¢Piensa que los diversos tipos de juguetes u objetos como
peluches les da una comodidad psicoldgica a los nifios? ¢Con cuales suele ser mas

afectivos?

Pregunta 7: ¢ Los videojuegos o juegos en Smartphone son medios para que los nifios
puedan distraerse ante un episodio de introversion? ;Realmente los padres quieren
que sus hijos se distraigan de esa manera? Hay estudios que el 70% de padres evitan

que los pequerios del hogar jueguen videojuegos.



Pregunta 8: Otro tema relevante, son los conflictos familiares generados por el
aislamiento, ¢Qué recomendacion les daria a los padres e hijos para sobrellevar la

convivencia?

Pregunta 9: Nuestro proyecto esta enfocado en mejorar el entendimiento de los
padres sobre sus hijos. Por lo tanto, ;Como usted considera un buen nexo,
herramienta, objeto para mejorar la comunicacion entre el padre y el hijo?

Pregunta 10: Finalmente, ¢quisiera agregar algunas recomendaciones del tema?

Cierre de la entrevista

Realizar una sintesis de la entrevista en base a una reformulacién de los elementos

esenciales obtenidos para asegurarnos que se ha comprendido la informacion.

Bueno, hemos culminado la entrevista. quisiera agradecerle por su tiempo y atencion

brindada. jMuchas gracias!

2.3. Sintesis de los resultados obtenidos

e El publico objetivo si presenta una disconformidad con el estado de la cuarentena. Ello
ha generado que los miembros del hogar tengan niveles de estrés y ansiedad que son

dificiles de disuadir si es que el padre o la madre no intentan el acercamiento.

e En las entrevistas los padres de familia mencionan que se encuentran muy inconformes
con la situacion actual de la pandemia y que sus hijos se encuentran limitados a hacer
actividades recreativas. Se hace mencion que los menores de edad han presentado

sintomas de ansiedad e introversién en este periodo de encierro.

e En las entrevistas los padres de familia comentan que debido a la pandemia han tenido
que afrontar nuevas situaciones que han afectado considerablemente la relacion con
sus hijos. En algunos casos fue necesario contratar a un experto para poder solucionar

de manera correcta los problemas.



e En las entrevistas realizadas se pudo determinar que la cuarentena ha generado que los
padres limiten las actividades de recreacion de sus hijos y se percibe sentimientos de

frustracién debido a la limitada relacién con otros nifios.

e Gracias a lo que dijeron los entrevistados, se encontrd que en todos los casos la
cuarentena ha afectado en algun sentido a la forma de ser de los menores. Desde
intervenir en su desarrollo linglistico y vocal, apegarse a los dispositivos electronicos

y el caso de adquirir ciertos comportamientos adultos.

2.4.Breve explicacion de los hallazgos principales de cada una de las entrevistas

desarrolladas

Para este trabajo se llevé a cabo entrevistas a nuestro pablico objetivo que son padres
de nifios de 4 a 8 afios de los NSE Ay B con problemas para comunicarse abiertamente.
Con la finalidad de que las entrevistas se realicen de manera correcta se ha generado
previamente una guia de preguntas ubicada en el apartado 2.2 del presente trabajo. El
proposito de estas entrevistas es conocer como la pandemia ha afectado la relacién con
su pequefio hijo y si estdn dispuestos a recibir ayuda psicoldgica virtual. A

continuacion, se presenta el resumen de cada persona entrevistada:
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Entrevistas al publico objetivo

Primera entrevista

Tabla 1: Primer usuario entrevistado

Entrevista de validacion del problema 1

ndmero

Tipo de entrevistado Usuario

Nombre y apellido del entrevistado Yrving Feria

Actividad Abogado

Nombre y apellido del entrevistador Eva Felix

Link en soundcloud https://soundcloud.com/carolina-felix-
733158353/entrevista-de-validacion-del-
problema-yrving-feria

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de la entrevista

En primer lugar, se realizo la entrevista a Yrving Feria en la que nos indic6 su
ocupacion de abogado y tiene un nifio de 5 afios. Este nos comentd que realizaba sus
labores de trabajo de manera no presencial, y debido a la coyuntura esto se mantiene,
asimismo, hizo hincapié en sus problemas de comunicacién en el proceso de ejecutar
sus labores diarias. Ademas, nos comentd que al encontrarse en casa le generaba
problemas de estrés y ansiedad, debido a que sus empleadores le indican que este debe
estar a tiempo completo en la ejecucion de labores. Por la cual, realizaba actividades
como escuchar musica e ir a centros comerciales para aminorar los efectos de esta
situacion. De la misma forma nos indic6 cémo fue la Gltima experiencia al salir a la
calle con su hijo y que normalmente por el trabajo solia ocupar un mayor tiempo con
él los fines de semana. Ademas, nos detallé su opinidn respecto a la formacion de los

nifios, y su necesidad por desarrollarse de una forma recreativa y que esta interaccion

11
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era otorgada por instituciones educativas. Las interacciones existentes con los otros
compafieros les permiten generar lazos que contribuyen a su formacion y que la
coyuntura actual ha mermado este vinculo. El entrevistado nos argumentd que su
deber como padre era la blasqueda de actividades de recreacion para reducir sus
niveles de estrés y ansiedad, ya que estos estdn en constante incomodidad al

encontrarse supeditado a reducir su tiempo de distraccion.

Segunda entrevista

Tabla 2: Segundo usuario entrevistado

Entrevista de validacion del problema 2

ndmero

Tipo de entrevistado Usuario

Nombre y apellido del entrevistado Cindy Hiumettri

Actividad Trabajadora en 3M

Nombre y apellido del entrevistador Lizbeth Garcia Godos

Link en YouTube https://soundcloud.com/lizbeth-garcia-
godos/sets/entrevista-pt1-a-cindy-
hiumettri
https://soundcloud.com/lizbeth-garcia-
godos/entrevista-pt2-a-cindy-hiumettri

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de la entrevista

La sefiorita Cindy trabaja en la empresa 3M en el puesto de asistente de logistica,
tiene una hija de 14 afios que cursa el 2do afio en secundaria. Antes de comenzar la
pandemia, seguia un horario laboral de 8 am a 6 pm y tenia una vida social activa;
después y durante la pandemia, trabaja con home office y evita salir. Hace 4 dias salio
con su hija para llevarla al dentista, la sefiorita solo sale 2 veces al dia para pasear a

sus mascotas estando afuera un maximo de 30 minutos. Con la situacion de estar todos

12


https://soundcloud.com/lizbeth-garcia-godos/sets/entrevista-pt1-a-cindy-hiumettri
https://soundcloud.com/lizbeth-garcia-godos/sets/entrevista-pt1-a-cindy-hiumettri
https://soundcloud.com/lizbeth-garcia-godos/sets/entrevista-pt1-a-cindy-hiumettri
https://soundcloud.com/lizbeth-garcia-godos/entrevista-pt2-a-cindy-hiumettri
https://soundcloud.com/lizbeth-garcia-godos/entrevista-pt2-a-cindy-hiumettri

en el hogar, siente que se han unido mas dado que antes se veian solo en la noche,
pero de que si ha habido mayor estrés. Para sobrellevar el estrés del home office, su
empresa hace charlas motivacionales muy seguido tratando de que los trabajadores
no caigan en la rutina. Referente a su hija, sobre ponerle mas responsabilidades a parte
de las clases, cree que le adicionara estrés dado que su colegio es muy exigente
cumpliendo el horario y entregando las tareas a tiempo. En general sefial6 que la carga
laboral ha aumentado dado que le toma mas tiempo y a veces para arreglar un

problema trabaja mas horas fuera de su horario laboral.

Sobre las personas que viven solas, recomienda que siempre se hable con ellos
manteniendo una comunicacién motivacional. Acepta que las noticias si pueden
influenciar la forma de pensar de las personas, cuando ven las noticias algunos pueden
llegar a pensar que tienen todos los sintomas y se auto diagnostican. Sobre las
personas que han comprado en exceso, fue una tonteria porque se desesperan en
comprar y termino no ser necesario. Finalmente, cree que todas las personas saldran

tratando de seguir con su vida, pero siempre manteniendo el temor de contagiarse.

Tercera entrevista

Tabla 3: Tercer usuario entrevistado

Entrevista de validacion del problema | 3

ndmero

Tipo de entrevistado Usuario

Nombre y apellido del entrevistado Segundo Becerra

Actividad Trabajador publico

Nombre y apellido del entrevistador Erick Remotti

Link en YouTube Entrevista realizada sin grabacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Resumen de la entrevista

La entrevista se realizd a Segundo Becerra, él es un padre de familia y tiene una
pequefia de 4 afios y a su vez, es trabajador en el Ministerio Publico. Este nos comento,
que para él las personas hoy en dia estan mas propensas a sentirse aislados y
estresados por el hecho de no poder realizar su vida como antes. La inmovilizacion
social ha generado que las personas tengan miedo de interactuar con otras generando
un escudo muy dificil de derribar.

Argumento que él viene sufriendo episodios de ansiedad y estrés y que eso afecta su
vida familiar como profesional. A esto hay que sumarle, segun sus palabras, el hecho
de que, en su casa, no solo sufre él, sino su pequefia hija y esposa. Nos comentaba
que su pequefa hija ya no suele jugar con él como antes y tampoco le cuenta sus
problemas del colegio (ahora virtual), por lo que él si considera una negativa quizas

irreversible en los préximos meses.

Cuarta entrevista

Tabla 4: Cuarto usuario entrevistado

Entrevista de validacion del problema 4

ndmero

Tipo de entrevistado Usuario

Nombre y apellido del entrevistado Piero Garcia Ruiz

Actividad Productor audiovisual
Nombre y apellido del entrevistador Erick Remotti

Link en YouTube https://youtu.be/glInrTQuxR4

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de la entrevista

Para el sefior Piero, estd cuarentena ha significado un duro golpe tanto en términos

econémicos como sociales. EI nos comentaba que ha perdido casi el 80% de clientes
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que habitualmente solia tener y eso ha impactado a su hogar gravemente. Asimismo,
las actividades que realiza para poder despejar su mente y no sentirse ansioso o
estresado es ver peliculas, charlas con amigos mediante las redes sociales y jugar con
su pequefo hijo de 7 afios. Respecto a su hijo, expreso gque tiene una inquietud por lo
que pueda suceder con él y su extroversion. No es lo mismo jugar fulbito en el colegio
con sus comparieros a estar separados por distancias lejanas y no interactuar de la
forma en que lo venian haciendo. En realidad, el problema que se demostr6 con el
entrevistado esta claro y es que la comunicacién en el hogar se ha visto afectada
negativamente aislando al pequefio de casa de sus padres, y son estos quienes desean

arreglar esta situacion.

Quinta entrevista

Tabla 5: Quinto usuario entrevistado

Entrevista de validacion del problema 5

ndmero

Tipo de entrevistado Usuario

Nombre y apellido del entrevistado Karla Marroquin

Actividad Trabajador de la Municipalidad de Jesus
Maria

Nombre y apellido del entrevistador Ernesto Castro

Link en YouTube https://soundcloud.com/ezef-
568131220/karla-marroquin-entrevista

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de la entrevista

La sefiora Karla menciona que cuando empezé la cuarentena ha desorganizado un
poco sus quehaceres al inicio, pero pasado los meses ha podido organizarse bien tanto
en su trabajo, en sus estudios (clases en la noche) y para pasar tiempo con su hija.

Actualmente se encuentra trabajando en la municipalidad de Jesis Maria y en las
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tardes su hija recibe clases personalizadas hasta que se duerme a partir de las 8-9 de
la noche, aunque hay veces que, por este momento de pandemia, suele dormir a partir
de las 11 0 12 de la madrugada. Asimismo, menciona que no se esperaba vivir en una
coyuntura como la actual, puesto que tenia proyectos que hacer, pero no se pudieron
realizar. Menciona que el hecho de salir a la calle en familia es estresante, debido a
los cuidados que se deben tener para ello. También menciona que suele tener ataques
de ansiedad por este mismo problema de la pandemia. Tiene una Unica hija de 6 afios
y la dltima vez que salieron fue el pasado domingo para salir a jugar un momento. La
relacién familiar es muy complicada, en donde hay momentos donde suelen hablar de
lo que se debe mejorar entre todos los integrantes, pero no se logra a veces llegar a un
acuerdo. Lo que nos menciona es que su nifia se pone a llorar sin motivo alguno y que
hay otros dias en donde se levanta con un mal caracter con una actitud inestable con
un mal comportamiento de vez en cuando. También menciona que su hija tiene
reacciones cutaneas debido al estrés que ve en casa como con canas en su cabello y

piensa que de esa forma se manifiesta en su nifia.

Sexta entrevista

Tabla 6: Sexto usuario entrevistado

Entrevista de validacion del problema 6

ndmero

Tipo de entrevistado Trabajador

Nombre y apellido del entrevistado Nancy Capcha

Actividad Analista de planeamiento

Nombre y apellido del entrevistador Erick Remotti

Link en YouTube https://www.youtube.com/watch?v=7x8y
SJlpuY8

Fuente: Elaboracion propia
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Resumen de la entrevista

La sefiora Nancy Capcha tiene dos pequefias hijas, la primera de 3 afios y la segunda

de 6 afios. En el dia a dia, ella labora desde casa y acompafia a sus hijas en sus deberes

por la escuela online.

Ella comentaba que la pandemia y sobre todo la cuarentena, ha generado estrés en los

integrantes del hogar. Es por esa razon que tuvo la necesidad de realizar actividades

fuera del hogar como visitar a su abuelo fuera de Lima. El estrés y la ansiedad por ya

no estar en casa es un motivo por el cual sus hijas han cambiado, pero ella intenta

acercarse a traves de actividades en conjunto. Sobre la ayuda psicol6gica, si esta

interesada en recibirla dado que aportaria a la salud mental de sus hijas, sobre todo la

mayor.

Séptima entrevista

Tabla 7: Séptimo usuario entrevistado

Entrevista de validacion del problema 7
namero
Tipo de entrevistado Trabajador

Nombre y apellido del entrevistado

Rodolfo Encalada

Actividad

Asistente de distribucién

Nombre y apellido del entrevistador

Erick Remotti

Link en YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=IlwzX

uti4ddXQ

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de la entrevista

El sefior Rodolfo Encalada actualmente vive con sus dos hijas (una de 19 afos y otra

de 13 afios) y su esposa. El es la tnica persona en su hogar que genera ingresos y
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antes de la pandemia, se dedicaba a generar ingresos extra a través de servicio de taxi.
Hoy, por la pandemia, no lo puede seguir realizando debido a los horarios de

inmovilizacion (solia hacer el servicio de taxi por las noches).

Sobre sus hijas, en ambos casos presentan malestar e incomodidad para poder
desenvolverse en el dia a dia. La falta de contacto con amigas o las actividades
netamente online de la escuela ha generado en ellas ansiedad y estrés del cual el sefior
Rodolfo intenta disuadir. ;Como? Realizando actividades fisicas juntos donde él

siente que se acerca a ellas.

Octava entrevista

Tabla 8: Octavo usuario entrevistado

Entrevista de validacion del problema 8

ndmero

Tipo de entrevistado Trabajador

Nombre y apellido del entrevistado Manuel Moscoso

Actividad Economista

Nombre y apellido del entrevistador Erick Remotti

Link en YouTube https://www.youtube.com/watch?v=_z69t
cgfemc

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de la entrevista

El sefior Manuel Moscoso vive actualmente con su pequefio hijo de 6 afios y su
esposa, psicologa profesional. Tras la cuarentena, todos los integrantes del hogar
realizan tareas y labores desde casa lo cual les ha generado cambiar habitos. En el
caso del sefior Manuel (Padre), debe realizar coordinaciones constantes con sus
trabajadores dado que él ejerce el rol de lider en su compafiia y debe tener mapeadas

las tareas por realizar y sus estatus. Por el lado del pequefio del hogar, este realiza sus
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deberes derivados del colegio, pero frecuentemente tiene actividades online donde

puede entretener su mente y no generar estrés o ansiedad por la cuarentena.

La comunicacion entre ellos se ha vuelto cercana pero el sefior Moscoso menciond
algo muy importante; su pequefio hijo tiene un apego a su “mantita”. Este objeto de
afecto demuestra que en esa edad o en el rango de edad de los nifios, si se tiene un

apego a objetos Unicos los cuales sirven de apoyo y compafiia.

Sobre la orientacion psicoldgica, si demostrd su interés por que su hijo reciba
asesorias.
Novena entrevista

Tabla 9:Noveno usuario entrevistado

Entrevista de validacion del problema 9

ndmero

Tipo de entrevistado Trabajador

Nombre y apellido del entrevistado Daniel Rozas

Actividad Administrador

Nombre y apellido del entrevistador Eva Felix

Link en YouTube https://youtu.be/OVHLhFx11V4

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de la entrevista

El entrevistado nos comentd que tiene una hija de 5 afios y que presenta un temor al
momento de que su menor hija se relacione con otros nifios en los momentos de
recreacion, en la cual toma medidas de proteccion como el uso de mascarillas o una
mayor distancia. Asimismo, nos comenta que es frustrante no poder pasar un tiempo
en familia de forma normal; sin embargo, el entrevistado opta por realizar otras

actividades en su hogar como ver peliculas o compartir una comida familiar.
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Entorno a su experiencia en las salidas familiares, el entrevistado nos indica que
suelen presentarse los fines de semana con un limite de tiempo. Debido a la pandemia,
ha permitido que la comunicacion sea més fluida y que comentan sus sentimientos,
sin embargo, en algunas ocasiones es un poco mas dificil con sus intimidades. Por la
cual, el analiza el estado de animo de su menor hija para preguntarle en mayor
profundidad su estado de animo y que visualiza un poco de frustracion en sus

acciones.

Con relacidn a su afecto por algun objeto, nos explicd que presenta un apego hacia un
peluche. Acerca de la orientacién psicologica, considera que es importante debido a
que el confinamiento puede generar problemas psicoldgicos.

Décima entrevista

Tabla 10: Decimo usuario entrevistado

Entrevista de validacion del problema 10

ndmero

Tipo de entrevistado Usuario

Nombre y apellido del entrevistado Maribel Villacorta

Actividad Empleado Publico

Nombre y apellido del entrevistador Eva Felix

Link en YouTube https://soundcloud.com/carolina-felix-
733158353 /entrevista-maribel-villacorta

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de la entrevista

La entrevistada nos comentd que acompafia a sus hijos en sus clases virtuales,
unicamente en los dias que no trabaja porque los demas dias sus hijos se encuentran
solos en su casa. Las dificultades encontradas es que no puede salir libremente para

actividades recreacionales, lo que genera que sus hijos se encuentren aburridos por la
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situacion actual. Asimismo, debido a las restricciones la entrevistada opta por realizar
actividades en el hogar en compariia de sus hijos como karaoke, baile, etc. Con
relacion a su Ultima visita a la calle, nos comentd que el afio pasado realizaron un
viaje a la playa; sin embargo, fue una visita momentanea por el temor. Con respecto
a la comunicacion con sus hijos, nos indicé que lo que rescata de la pandemia es que
ha generado que cuentan con una mayor confianza y que suelen contar sus
intimidades. Entono a su afecto por algin objeto nos sefial6 que ambos hijos suelen
tener un sentimiento hacia un objeto como peluches o figuras de animales. La

entrevistada nos indico que estaria dispuesta a recibir orientacion psicoldgica

Décimo Primera entrevista

Tabla 11: Décimo primer usuario entrevistado

Entrevista de validacion del problema 11

ndmero

Tipo de entrevistado Trabajador

Nombre y apellido del entrevistado Gonzalo Mendoza

Actividad Administrador

Nombre y apellido del entrevistador Ernesto Castro

Enlace en YouTube https://soundcloud.com/ezef-
568131220/gonzalo-entrevista

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de la entrevista

El entrevistado menciona que nunca penso estar encerrado en su casa con su hijo o su
familia. Comenta que tuvo problemas financieros debido a la pandemia. Ademas,
menciona que su hijo de 5 afios tiene problemas de ansiedad e introversion, por lo que
menciona que su hijo se encuentra muy tenso. Nos comenta que el principal problema
de ansiedad de su hijo es el encierro que se encuentra muy estresado por esa misma

situacion. Comenta que es su nifio quien esta siendo el més afectado durante la
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pandemia dado que no puede salir a casa normalmente. Le gusta mucho jugar

videojuegos en la Tablet y tiene un juguete que lleva a todos lados consigo. El

entrevistado menciona que estaria dispuesto a que su hija pueda tener una atencion

especializada con un psicélogo.

Décimo Segunda entrevista

Tabla 12: Décimo segundo usuario entrevistado

Entrevista de validacion del problema 12

ndmero

Tipo de entrevistado Trabajador
Nombre y apellido del entrevistado Rocio Quinto
Actividad Abogada

Nombre y apellido del entrevistador

Ernesto Castro

Link en YouTube

https://soundcloud.com/ezef-
568131220/rocio-quinto

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de la entrevista

La entrevistada nos menciona que no imagino estar antes en esta situacion de encierro

y el no poder salir de su casa con normalidad y que en su hogar existe un alto temor

de ser contagiados por el virus. Cuenta que tiene un hijo de 7 afios y que salen

solamente los fines de semana, pero por pocos minutos. Menciona gue su hijo se ha

vuelto mucho mas estresado debido a la cuarentena y que suele contar sus problemas,

no se suele aislar. Asimismo, su hijo es capaz de entender la magnitud del problema,

pero menciona que esto mismo le ha ocasionado mucho estrés.
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Décimo Tercera entrevista

Tabla 13: Décimo tercer usuario entrevistado

Entrevista de validacion del problema 13
ndmero
Tipo de entrevistado Usuario

Nombre y apellido del entrevistado

Sofia Vargas Tenorio

Actividad

Empresaria

Nombre y apellido del entrevistador

Ernesto Castro

Link en YouTube

https://soundcloud.com/ezef-
568131220/whatsapp-ptt-2021-04-04-at-
30136-pm

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de la entrevista

Nos menciona que no imagino estar en cuarentena por tanto tiempo, pero que se esta

adaptando a la nueva realidad. Ella solo sale al supermercado o a pagar las cuentas

del hogar. Su hija tiene 6 afios y solo salen juntas para ir a alguna cita médica. En el

hogar, hay algunos altercados, pero tratan de que exista una armonia dentro de la casa.

Menciona que su hija es un poco reservada en sus asuntos, se percibe que es

introvertida y que no expresa de manera clara

0 transparente lo que esta sintiendo en

el momento. Menciona que su hija extrafia mucho salir e ir a su colegio y que eso le

da estrés. Menciona que su hija tiene una Tablet y que casi siempre la usa. La

entrevistada menciona que estaria dispuesta a que su hija pueda tener una atencion

especializada con un psicélogo.

23




Décimo Cuarta entrevista

Tabla 14:Decimocuarto usuario entrevistado

Entrevista de validacion del problema 14

ndmero

Tipo de entrevistado Usuario

Nombre y apellido del entrevistado Victor Pinillos

Actividad Administrador de empresas

Nombre y apellido del entrevistador Lizbeth Garcia Godos

Link en YouTube https://soundcloud.com/lizbeth-garcia-
godos/entrevista-a-victor-pinillos

Fuente: Elaboracién propia

Resumen de la entrevista

El sefior Victor Pinillos de 34 afios, su dia a dia en la cuarentena es trabajar en el
hogar, almorzar con su hijo luego de terminar sus clases y si se da el caso hacer tareas
o0 ir a comprar algiin material. Nunca espero que en realidad no pudiera salir con tanta
libertad, referente a las dificultades menciona el transporte, trabajar estando en casa
por las multiples actividades y el hecho de tener seguridad para evitar el contagio.
Sobre como manejar el estrés o ansiedad, dice que ven peliculas y que no hace
deporte, evitando salir. El sefior sefiala que deben salir por varios motivos, utilizando
su automovil propio para evitar el transporte pablico. Menciond que su hijo siempre
le pregunta sobre las noticias y situacion actual, aclara que su hijo siempre le cuenta
todo y que esta en contacto. Desde la pandemia, se han vuelto méas unidos con su hijo
por todas las horas compartidas en el hogar, sobre la dependencia a algun objeto es
reciente ahora el apego a un teléfono. El sefior declara que si estuviera dispuesto a
buscar apoyo profesional psicolégico en el caso de que su nifio tenga alguna
dificultad.
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Décimo Quinta entrevista

Tabla 15: Decimoquinto usuario entrevistado

Entrevista de validacion del problema 15

ndmero

Tipo de entrevistado Usuario

Nombre y apellido del entrevistado Roxana Tineo

Actividad Administradora de empresa familiar

Nombre y apellido del entrevistador Lizbeth Garcia Godos

Link en YouTube https://soundcloud.com/lizbeth-garcia-
godos/entrevista-a-roxana-tineo-curso-de-
emprendimiento-implementacion

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de la entrevista

La sefiorita Roxana tiene 23 afios con una hijita de 3 afios, su dia a dia es atender a su
hija, comprar lo necesario y responsabilidades personales. Comenta que ella
normalmente sale al no estar acostumbrada a estar encerrada, sale con su hija a pasear.
Referentes a las dificultades, en el trabajo debe ir hasta la direccion de sus padres para
poder hacer la labor de administracion, tratar de trabajar y cuidar a su hija a la vez.
Para poder despejar su mente, comenz0 a hacer ejercicio, salir a caminar y realizar
algunas actividades con su hija. La ultima vez que salié con su hija fue hace dos dias
a lugares cercanos; en la relacion familiar, con su pareja tratan dentro de lo posible
hablar cuando la menor esta descansando. Coment6 que su hija ain no tiene tanta
fluidez para hablar por la limitada interaccion con otros nifios, siente ademas que, su
hija ha desarrollado mayor apego por lo que dificulta mucho la accion de dejarla unas
horas. Su hijita no tiene dependencia a ningln objeto, solo tiene un interés temporal
en los objetos. Finalmente, sobre la orientacién personal, menciond gque ya habia
llevado a su hija a terapia psicoldgica dado que su hija desarroll6 un caracter

caprichoso y planea llevarla a una terapia de estimulacion del lenguaje.
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Décimo Sexta entrevista

Tabla 16: Décimo sexto usuario entrevistado

Entrevista de validacion del problema 16

ndmero

Tipo de entrevistado Usuario

Nombre y apellido del entrevistado Raiza Paredes

Actividad Estudiante y trabajo independiente

Nombre y apellido del entrevistador Lizbeth Garcia Godos

Link en YouTube https://soundcloud.com/lizbeth-garcia-
godos/entrevista-a-raiza-paredes

Fuente: Elaboracién propia

Resumen de la entrevista

La sefiorita Raiza tiene una nifia de 6 afos, su dia a dia en la cuarentena se encarga
tanto de sus tareas como de su hija, los quehaceres de la casa y el trabajo. Nunca
esperaba que una pandemia y la limitacion sucediera, con las dificultades destaca la
comunicacion con las personas con las que convive y el estrés que se puede sentir por
la educacion de los menores. Para despejar su mente mira peliculas con su hija,
menciono que trabaja en otra regidn a la que vive por lo que debe viajar con su hija
dado que es madre soltera siguiendo todos los protocolos de seguridad. Su relacion
familiar, sefiala que se comunican y que su hija dice directamente las cosas, por la
edad de su hija dice que a veces llegan a discutir con lo que ambas partes quieren
hacer. Su hija tiene la suficiente confianza de contar lo que le sucede, y gracias a la
pandemia ha sido rodeada por mas adultos tomando ciertas manias y palabras adultas,
destacando que no tiene ningun apego a algun objeto. Si esta dispuesta a buscar
orientacion psicoldgica, creyendo que todos deberian buscar ayuda psicolégica por el

estrés acumulado que los padres puedan sentir y cdmo eso podria afectar a sus hijos.
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Décimo Séptima entrevista

Tabla 17:Décimo séptimo usuario entrevistado

Entrevista de validacion del problema 17

ndmero

Tipo de entrevistado Usuario

Nombre y apellido del entrevistado Stephany Ramos Boero

Actividad Trabajo Independiente

Nombre y apellido del entrevistador Javier Espinoza Pefia

Link en YouTube https://soundcloud.com/javier-espinoza-
249320867/entrevista-implementacion-
stephany-boero

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de la entrevista

La entrevistada nos comenta que nunca habia considerado vivir una situacién como
la de ahora que solo con salir de tu casa expones tu vida y vives con el miedo de
contagiarte. Ademas, nos comenta que el tema de la educacion de su pequefia hija es
complicado debido a que los nifios no se pueden concentrar en una clase virtual ya
que no puede estar atenta tantas horas frente a la computadora. Con respecto a la
relacion con hija, sefiala que ha mejorado con el transcurso de la pandemia. Al inicio
la relacion se volvio un poco complicada debido a que su hija tenia actitudes negativas
como efecto de no poder realizar sus actividades como ya estaba acostumbrada. Es
por eso que decide junto a su esposo contactar a un experto para que mediante sus
consejos se pueda mejorar fortalecer la relacion y logre hacerle entender a su pequefia

todos los cambios que conlleva estar en cuarentena.
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Décimo Octava entrevista

Tabla 18: Décimo octavo usuario entrevistado

Entrevista de validacion del problema 18

ndmero

Tipo de entrevistado Usuario

Nombre y apellido del entrevistado Natalia Hualla Romero

Actividad Trabajador

Nombre y apellido del entrevistador Javier Espinoza Pefia

Link en YouTube https://soundcloud.com/javier-espinoza-
249320867/entrevista-implementacion-
natalia-hualla-romero

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de la entrevista

La entrevistada nos refiere que nunca penso que iba a estar en una situacion asi como
atravesar una pandemia. Las principales dificultades que afronté estaban relacionadas
al tema de salud debido a que para poder ver a un familiar se debe tener los minimos
cuidados para evitar contagiarse. Asimismo, otra dificultad que present6 son las clases
escolares ya que tuvo que dejar de trabajar para concentrarse netamente en la
educacién de su pequefia. Con respecto a la relacion familiar, nos comenta que la
mayoria de los problemas que suceden en su casa derivan del sentir de su pequefia
frente a la pandemia, es por eso que para mitigarlos planted una serie de actividades
en su hogar para mantener ocupada la mente de su pequefia. Esto trajo como resultado
que mejore considerablemente la relacion con su hija y se fortalezca la relacion de
confianza ya que ahora le cuenta sus problemas y como se siente a raiz de la pandemia.
Al momento de consultarle si estaba de acuerdo en pedir ayuda profesional si es que
no puede solucionar algin dilema, nos respondié que no tenia ningan problema en

contactarse con un experto ya que siente no ve con malos 0jos una ayuda externa.
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Décimo Novena entrevista

Tabla 19: Décimo noveno usuario entrevistado

Entrevista de validacion del problema 19

ndmero

Tipo de entrevistado Usuario

Nombre y apellido del entrevistado Pilar Jiménez

Actividad Trabajador y Estudiante

Nombre y apellido del entrevistador Javier Espinoza Pefia

Link en YouTube https://soundcloud.com/javier-espinoza-
249320867/entrevista-implementa-pilar-
jimenez

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de la entrevista

La sefiorita entrevistada nos comenta que nunca imagind estar inmersa en una
pandemia y los efectos nefastos que genera en la vida de las personas. Pilar nos
comenta que tiene un pequefio de 3 afios al cual necesita su total atencion por eso
motivo tuvo que renunciar a su actual trabajo. Ademas, nos comenta que debido a
esta pandemia ha tenido que cambiar las rutinas de actividades ya que ahora por el
miedo a contagiarse evita salir a la calle o cualquier lugar donde se aglomera gran
cantidad de personas. Los principales problemas que tuvo que afrontar son los
cambios de animo de su pequefio, al inicio de la pandemia los cambio nos fueron tan
notorias debido a que recién se estaba acomodando al ritmo de vida, conforme pasé
el tiempo Pilar nos comenta que su hijo se volvié mas hiperactivo, estaba todo el dia
en movimiento y no les prestaba atencion. Es por eso que decidieron junto a su esposo
instalar una serie de rutinas para que el nifio se encuentre concentrado y pueda
cambiar lentamente su caracter y ritmo de vida. Ademas, de plantear rutinas Pilar
decidi6 buscar ayuda psicoldgica a traves de un terapeuta ya que necesitaba consejos

para poder mejorar la relacion con su hijo.
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Vigésima entrevista

Tabla 20: Vigésima usuario entrevistado

Entrevista de validacion del problema 20

ndmero

Tipo de entrevistado Usuario
Nombre y apellido del entrevistado Erika Mapelli

Actividad

Empleado Publico

Nombre y apellido del entrevistador

Eva Felix

Link en YouTube

https://soundcloud.com/carolina-felix-
733158353/entrevista-erika-mapelli

Fuente: Elaboracién propia

Resumen de la entrevista

La entrevistada nos comentd que presenta un cierto temor en salir a realizar sus

actividades diarias por el riesgo de contagio, asimismo, opta por realizar trabajos

manuales para distraerse. En relacion a sus salidas al exterior con sus hijos nos indico

que un dia anterior habian visitado el parque y la reaccién de ellos fue un sentimiento

de felicidad, debido a las limitadas salidas que presentaban. Nos indicé que suelen

comunicarse de una forma adecuada con sus hijos, los cuales les cuentan sobre sus

intimidades. Con respecto, a la vision actual de sus hijos presentaron cierta tristeza

por no poder realizar visitas a sus familiares.

La entrevistada indica que su hija presenta una dependencia hacia una almohada y

que le tiene un afecto hacia ese objeto. Finalmente, nos sefiald que estaria dispuesta a

recibir orientacidn psicolégica por la situacion actual.
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Entrevistas a expertos:

De la misma forma, para este trabajo se realizaron entrevistas a expertos en
psicologia para conocer cuales son los principales factores del cambio de la
personalidad de los nifios y cudles son las principales herramientas que se les puede
brindar a los nifios para ayudarlos. Las personas escogidas cuentan con gran
experiencia trabajando con nifios, es por eso que con sus entrevistas se pudieron
abarcar puntos mas relacionados al sentir de los nifios. Con la intencion de que las
entrevistas se realicen de manera correcta se ha generado previamente una guia de

preguntas ubicadas en el apartado 2.2 del presente trabajo.

Primera entrevista

Tabla 21: Primer experto entrevistado

Entrevista de validacion del problema 1

ndmero

Tipo de entrevistado Experto

Nombre y apellido del entrevistado Paola Luque

Actividad Psicologa Educacional

Nombre y apellido del entrevistador Felix Moreno, Eva Carolina

Link en YouTube https://youtu.be/OEUjO6XTMCU

Fuente: Elaboracién propia

Resumen de la entrevista

Al inicio la entrevista nos comento que labora en un colegio, sin embargo, dada la
pandemia ejerce sus funciones de forma remota y se especializaba en el
comportamiento de nifios. Nos comentd sobre los cambios que ha podido identificar

en sus pacientes una mayor ansiedad hasta incluso casos de hipocondria, lo cual esta
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relacionado a la preocupacion obsesiva de la salud de uno mismo. Asimismo, ha
denotado depresion relacionado a la pérdida de empleo y de familiares, lo cual era un
desencadenante de que algunos alumnos no continten estudiando debido a factores
como la falta de dinero para pagar los servicios de internet o poder adquirir
computadoras para continuar en sus clases. En relacion con el teletrabajo sucede de
la misma forma que no cuentan con la capacidad para adquirir equipos electronicos.
La entrevistada nos brindd recomendaciones para detener este tipo de episodios es
alejarnos de los medios de comunicacion que brinden noticias acerca de
fallecimientos. Asimismo, con respecto a los nifios nos detall6 que estos presentan
dudas en relacién con el comportamiento de las demas personas frente a la coyuntura
actual. Las acciones a realizar son el seguimiento de horarios con el fin de presentar
una rutina y contar con un lugar especifico para realizar las actividades escolares.

La sefiorita recalca que las clases virtuales han generado estrés, ansiedad y depresion
en los nifios. Frente a la mencién de conflictos, sefialé que si se puede notar un
aumento de los conflictos ya que los padres ahora deben estar todo el dia con los
nifios. Para entenderlo mejor explico el caso de un caso de un paciente, que la madre
eraaeromozay donde solo iba un dia a la semana al hogar, ahora gracias a la pandemia
se encontraba todo el dia en el hogar. Ocasionando en un aspecto positivo, que los
padres e hijos se comiencen a conocer mejor o darse tiempo de hablar. Al preguntarle
sobre algunas recomendaciones frente a los conflictos, recomienda principalmente
identificar la forma en que nos estamos comunicando; si algo no nos gusta o0 nos
incomoda debemos mencionarlo. Ademas, ser empatico, ponernos en la perspectiva
de las demaés personas que han perdido familiares, trabajos y estudios. Resalta en méas
de una ocasion la importancia de la comunicacion para poder entender qué esta

pasando en la familia, ayudando a identificar en qué punto se esta fallando.

Otro problema gue menciono es el hecho de que los padres gracias al trabajo tienden
a encerrarse en sus oficinas y no estar unidos a sus nifios, dandoles dulces o golosinas
en general para mantenerlos tranquilos. Recomienda que los padres necesitan
interactuar con sus nifios, no necesariamente salir, sino que pueden armar un espacio
en el hogar para poder interactuar y jugar por unos momentos al dia. Finalmente,
frente al futuro de las personas luego de que el tema de Covid se maneje mejor y se
permita volver a la vida como era, resalté que si hay una posibilidad que nuevas

enfermedades tanto mentales como de salud se puedan generar en el nifio. Si el nifio
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solo come golosinas 0 no sigue una buena alimentacion, al crecer puede desarrollar
complejos de imagen o bullying de otros nifios. Se debe indispensablemente crear
rutinas, no por estar en el hogar uno se puede permitir descuidar y abandonar su salud;
con algun plan a seguir los nifios pueden estar felices y con sus cuerpos en las mejores

condiciones.

Segunda entrevista

Tabla 22: Segundo experto entrevistado

Entrevista de validacion del problema 2

ndmero

Tipo de entrevistado Experto

Nombre y apellido del entrevistado Martin Callirgos

Actividad Psicologo, docente y capacitador de
empresas

Nombre y apellido del entrevistador Erick Remotti

Link en YouTube https://youtu.be/Or9uZxabgDo

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de la entrevista

El psicélogo Martin Callirgos nos comenta que el ser humano por naturaleza y por
instinto es afectivo algunos mas que otros dependiendo la variable de la persona. El
estado de animo es muy importante no es solo un tema emocional sino también tiene
que ver con nuestra productividad, eficiencia, eficacia y los resultados que obtenemos
y sobre todo con sentirnos bien. Padres de familia que se sienten bien y estan bien,
los hijos van a sentirse de la misma forma. Por otro lado, el entrevistado nos menciona
que los nifios que son introvertidos o tienen tendencia de aislamiento (nifios retraidos
y en soledad), puesto que reciben influencia de los padres dado que guian el éxito o
fracaso de sus hijos. Asimismo, el experto menciona que los juguetes inciden

psicolégicamente mucho en los nifios y existen pruebas cientificas de ello. Estos
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mismos influyen directamente en las emociones de los nifios como los juguetes
animados, peluches, muriecas, pelotas, puesto que los nifios tienden a fantasear mucho
y jugar con su imaginacion y la funcion de los juguetes es la de acompafiar a los
infantes. Ademas, lo que mas buscan los nifios son peluches de animales como 0sos
0 leones y juguetes que representen personas. Estos mismos pasan a ser los
confidentes de los nifios, dado que ellos expresan sus sentimientos con ellos, les
conversan y sienten que son un medio de dar a florecer todas sus emociones. En
adicion a ello, el experto hace mencion que los videojuegos son adictivos, puesto que
conllevan a la ludopatia y el uso de maquinas de videojuegos es el de reemplazar la
falta de afecto en nifios. Lo que hace el juego es tomar una parte de tu vida,

reemplazando la carencia afectiva, lo que genera una soledad en los nifios.

Lo que se recomienda en los conflictos entre nifios y padres es trabajar en la solucién,
mas no enfocarse netamente en el conflicto en si. Para disminuir estos conflictos la
clave es la comunicacion efectiva, afectiva y asertiva, en donde el padre tiene que ser
mas empatico con sus menores hijos. Para que la comunicacion entre padre e hijo
mejore, el padre se tiene que integrar en los juegos de los nifios, hacer la tarea con

ellos, divertirse y reirse con él para disminuir los conflictos con los nifios.

Los nifios tienen una relacion afectiva con los juguetes debido a la razén por la cual
se le regalo ese juguete y quien fue la persona que se la dio, lo que genera que ese
nifio se sienta mas atraido a él o no, lo que a veces genera que los juguetes puedan
reemplazar al padre, a la madre o al hermano/a en ciertos tiempos que el nifio se pueda
encontrar solo. Por ultimo, se recomienda que se debe de ayudar al nifio desde el
inicio en el que presenta estos sintomas de aislamiento, puesto que a lo largo serd una
persona infeliz y sea mas optimista, que alcance sus logros y sobre todo una seguridad

completa que va desde la infancia.

34



Tercera entrevista

Tabla 23: Tercer experto entrevistado

Entrevista de validacion del problema 3
ndmero
Tipo de entrevistado Experto
Nombre y apellido del entrevistado Fernanda Velit
Actividad Psicdloga Clinica
Nombre y apellido del entrevistador Erick Remotti
Link en YouTube
https://youtu.be/qkEPW4dY0T4

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de la entrevista

La experta Fernanda Velit comentaba que el nivel de estrés y ansiedad en las personas
por la cuarentena si era un problema mental del cual preocuparse. Muchas personas
dejaron sus trabajos, otros dejaron sus estudios y, la incertidumbre de no conocer la
solucion ante ello les generaba conmocion a nivel nunca vividos o sufridos. Muchos
nifios también se han visto afectados por ello y la realidad que atenta ante ellos se
encuentra en casa. Los padres estan largas horas frente a su computadora realizando
labores de home office lo cual no les permite pasar tiempo con sus hijos, realizar

actividades deportivas o simplemente darse un respiro.

Finalmente, indicé que la comunicacion entre ellos es de vital relevancia cuando los
problemas de aislamiento empiezan a presentarse. Son los padres quienes deben
mejorar el nexo con sus hijos y ver la manera de que ese distanciamiento en el hogar

no se extienda.
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Cuarta entrevista

Tabla 24: Cuarto experto entrevistado

Entrevista de validacion del problema 4
ndmero
Tipo de entrevistado Experto

Nombre y apellido del entrevistado

Wendy Martinez

Actividad

Psicbloga organizacional

Nombre y apellido del entrevistador

Javier Espinoza

Link en YouTube

https://youtu.be/Z3MIHdhy0CQ

Fuente: Elaboracién propia

Resumen de la entrevista

La psic6loga Wendy Martinez indicaba que, tras la cuarentena, muchas personas estan
desarrollando apego a objetos en casa. En el caso de los nifios, cada vez mas se estan
usando juguetes en las terapias con ellos dado que con estos, los sentimientos pueden
reflejarse y exponerse facilmente. Asimismo, es muy importante recalcar la
relevancia que indico la psicéloga sobre la comunicacién en el hogar. Muchas veces,
los padres no brindan el suficiente tiempo a sus pequefios perjudicando el nexo entre

ambos. La ansiedad y el estrés son consecuencias de ello.
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Quinta entrevista

Tabla 25: Quinto experto entrevistado

Entrevista de validacion del problema 5

ndmero

Tipo de entrevistado Experto

Nombre y apellido del entrevistado Jonathan Sifuentes

Actividad Psicdlogo Clinico

Nombre y apellido del entrevistador Ernesto Castro

Link en YouTube https://soundcloud.com/ezef-
568131220/jonathan-sifuentes-entrevista

Fuente: Elaboracién propia

Resumen de la entrevista

El experto hace mencidn que sus pacientes, se han vuelto mucho mas retraidos, pasan
mucho tiempo en sus dispositivos moviles y suelen tener mas ataques de ansiedad que
antes no habian presentado y los nifios no suelen contar todos sus problemas a sus
padres. Hizo mencion sobre los “sintomas camuflados” que son escalofrios en la
noche o simplemente el aislamiento social de los demas. Especialmente si un nifio
pasa mucho tiempo en su cuarto y solamente con su celular o algin aparato
tecnoldgico, es un signo de alerta para los padres. Mencion6 que un nifio manifiesta
su introversion con el aislamiento y cuando no quiere hablar con los padres o cuando
no tiene muchos amigos de su edad con el cual confiar. Normalmente esto entre nifios
menores de 10 afios suele suceder con mas frecuencia. Segun mi experiencia, digo
que los nifios se suelen apegar a los juguetes que tiene a su alrededor, como algun
mufieco o peluche favorito y ese se vuelve su mejor amigo dentro de su imaginacién,
Segln su experiencia, hizo mencion que los nifios se suelen apegar a los juguetes que
tiene a su alrededor, como algin mufieco o peluche favorito y ese se vuelve su mejor

amigo dentro de su imaginacion.
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2.5.Aprendizajes

e Al finalizar las entrevistas, me percaté que muchos padres han desarrollado
situaciones de estrés generadas por la pandemia. EI hecho de haber perdido el
segundo empleo, que sus hijos no puedan interactuar con sus amigos de clase o
que no puedan salir de casa sin que realmente fuese necesario, son casos donde
la ansiedad ha causado que los miembros del hogar sufran y tengan la necesidad
de revertir la situacion. El efecto de estas vivencias determina el deseo por un
apoyo psicoldgico; y, nuestro proyecto, Feelbear, complementara esta
oportunidad: conectar a psicologos profesionales a través de nuestra APP para

que los padres puedan contar con ese apoyo.

e Una vez finalizada las entrevistas, se concretd la idea de que tanto la
personalidad de los padres e hijos ha cambiado radicalmente, en donde
predomina un entorno de incertidumbre e inseguridad, lo cual afecta a los
menores de edad generando en ellos una mayor ansiedad y una introversion que
antes no se habia dado. También se evidencia que los nifios tienen una tendencia
a aislarse mas y no contarle todos sus problemas o inquietudes a sus padres, por
lo que Feelbear puede aportar y apoyar a las familias a mejorar la comunicacion

entre padres e hijos.

e Al culminar las entrevistas a los padres de familia, se concret6 la idea de que la
pandemia ha afectado de distinta forma la relacion entre los padres y sus hijos.
En algunos hogares ha mejorado debido a que los padres han decidido pasar mas
tiempo con sus pequefos a pesar de tener actividades relacionadas a sus empleos.
Sin embargo, en otros hogares la pandemia ha deteriorado la relacion debido a
la falta de atencién del padre hacia su hijo ya que tiene que trabajar la mayor
parte del dia. Adicionalmente, un dato revelador es la disposicion de los padres
de familia de buscar ayuda profesional, es decir, terapeutas, psicélogos o coach

emocional.

e Después de concretar con las entrevistas, se noto la falta de actividades

recreacionales en los nifios, o que genera que sus hijos presenten sentimientos
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de ansiedad y estrés, lo cual genera un agobio en sus actividades escolares.
Asimismo, se evidencio6 una clara aceptacion a la orientacion psicoldgica, debido

a la situacion actual.

e Una vez finalizadas todas las entrevistas requeridas, se concreto la idea de que,
realmente dependiendo mucho de la edad del hijo, las relaciones con los padres
han ido cambiando gracias a la pandemia. En el caso de la nifia de 3 afios, el
hecho de no poder interactuar con otros menores limitara el desarrollo linglistico
generando estrés por no hacerse entender. En el caso de los nifios de 6 y 8 afios
los padres han pasado mayor tiempo con ellos, notando como en ambos la
tecnologia se ha vuelto parte de sus vidas por sus clases y por no poder realizar
actividades en el exterior con tanta libertad. Los entrevistados si estan dispuestos
a recibir apoyo psicoldgico, en caso de notar que si trajera beneficios y calma en

la crianza de sus menores

2.6.Sustentacion de la validacion del problema (enlace de videos, audios o

transcripciones de las entrevistas)
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Enlaces de las entrevistas realizadas a nuestro publico objetivo

Tabla 26: Cuadro con el registro de las 20 entrevistas a publico objetivo

Primera entrevista

https://soundcloud.com/carolina-felix-733158353/entrevista-de-validacion-del-problema-

yrving-feria

Segunda entrevista

https://soundcloud.com/lizbeth-garcia-godos/sets/entrevista-ptl-a-cindy-hiumettri

https://soundcloud.com/lizbeth-garcia-godos/entrevista-pt2-a-cindy-hiumettri

Tercera entrevista

Conversacion sin registro

Cuarta entrevista

https://youtu.be/glinrTQuxR4

Quinta entrevista

https://soundcloud.com/ezef-568131220/karla-marroquin-entrevista

Sexta entrevista

https://www.youtube.com/watch?v=7x8ySJIpuY8

Séptima entrevista

https://www.youtube.com/watch?v=IlwzXuti4dXQ

Octava entrevista

https://www.youtube.com/watch?v=_z69tcgfemc

Novena entrevista

https://youtu.be/OVHLhFx11V4

Décima entrevista

https://soundcloud.com/carolina-felix-733158353/entrevista-maribel-villacorta

Décima primera entrevista

https://soundcloud.com/ezef-568131220/gonzalo-entrevista

Décima segunda entrevista

https://soundcloud.com/ezef-568131220/rocio-quinto

Décima tercera entrevista

https://soundcloud.com/ezef-568131220/whatsapp-ptt-2021-04-04-at-30136-pm

Décima cuarta entrevista

https://soundcloud.com/lizbeth-garcia-godos/entrevista-a-victor-pinillos

Décima quinta entrevista

https://soundcloud.com/lizbeth-garcia-godos/entrevista-a-roxana-tineo-curso-de-

emprendimiento-implementacion

Décima sexta entrevista

https://soundcloud.com/lizbeth-garcia-godos/entrevista-a-raiza-paredes

Décima séptima entrevista

https://soundcloud.com/javier-espinoza-249320867/entrevista-implementacion-stephany-

boero

Décima octava entrevista

https://soundcloud.com/javier-espinoza-249320867/entrevista-implementacion-natalia-

hualla-romero

Décima novena entrevista

https://soundcloud.com/javier-espinoza-249320867/entrevista-implementa-pilar-jimenez

Vigésima entrevista

https://soundcloud.com/carolina-felix-733158353/entrevista-erika-mapelli

Fuente: Elaboracién Propia
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https://soundcloud.com/carolina-felix-733158353/entrevista-de-validacion-del-problema-yrving-feria
https://soundcloud.com/carolina-felix-733158353/entrevista-de-validacion-del-problema-yrving-feria
https://soundcloud.com/lizbeth-garcia-godos/sets/entrevista-pt1-a-cindy-hiumettri
https://soundcloud.com/lizbeth-garcia-godos/entrevista-pt2-a-cindy-hiumettri
https://youtu.be/gIlnrTQuxR4
https://soundcloud.com/ezef-568131220/karla-marroquin-entrevista
https://www.youtube.com/watch?v=7x8ySJlpuY8
https://www.youtube.com/watch?v=lwzXuti4dXQ
https://www.youtube.com/watch?v=_z69tcgfemc
https://youtu.be/OVHLhFx11V4
https://soundcloud.com/carolina-felix-733158353/entrevista-maribel-villacorta
https://soundcloud.com/ezef-568131220/gonzalo-entrevista
https://soundcloud.com/ezef-568131220/rocio-quinto
https://soundcloud.com/ezef-568131220/whatsapp-ptt-2021-04-04-at-30136-pm
https://soundcloud.com/lizbeth-garcia-godos/entrevista-a-victor-pinillos
https://soundcloud.com/lizbeth-garcia-godos/entrevista-a-roxana-tineo-curso-de-emprendimiento-implementacion
https://soundcloud.com/lizbeth-garcia-godos/entrevista-a-roxana-tineo-curso-de-emprendimiento-implementacion
https://soundcloud.com/lizbeth-garcia-godos/entrevista-a-raiza-paredes
https://soundcloud.com/javier-espinoza-249320867/entrevista-implementacion-stephany-boero
https://soundcloud.com/javier-espinoza-249320867/entrevista-implementacion-stephany-boero
https://soundcloud.com/javier-espinoza-249320867/entrevista-implementacion-natalia-hualla-romero
https://soundcloud.com/javier-espinoza-249320867/entrevista-implementacion-natalia-hualla-romero
https://soundcloud.com/javier-espinoza-249320867/entrevista-implementa-pilar-jimenez
https://soundcloud.com/carolina-felix-733158353/entrevista-erika-mapelli

Enlaces de las entrevistas realizadas a los expertos

Tabla 27: Cuadro de los registros a las entrevistas a los expertos

Primera entrevista

https://youtu.be/OEUjO6XTMCU

Segunda entrevista

https://youtu.be/Or9uZxabgDo

Tercera entrevista

https://youtu.be/ogkEPW4dY0T4

Cuarta entrevista

https://youtu.be/Z3MIHdhy0CQ

Quinta entrevista

https://soundcloud.com/ezef-

568131220/jonathan-sifuentes-

entrevista

Fuente: Elaboracién Propia

3. VALUE PROPOSITION CANVAS

3.1. Perfil del cliente

Feelbear estara dirigido a padres de nifios/as de 4 a 8 afios correspondientes a los NSE

A'y B, con problemas o dificultad para expresar sus emociones.

Segun Monica Maseda (2013), el autismo y la falta de expresividad lo sufren més los

nifios. Por ello, decidimos enfocar nuestro producto solucion a este mercado.

3.2. Mapa de valor
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https://youtu.be/Or9uZxabgDo
https://youtu.be/qkEPW4dY0T4
https://youtu.be/Z3MlHdhy0CQ
https://soundcloud.com/ezef-568131220/jonathan-sifuentes-entrevista
https://soundcloud.com/ezef-568131220/jonathan-sifuentes-entrevista
https://soundcloud.com/ezef-568131220/jonathan-sifuentes-entrevista

PRODUCTO:

Figura 2: Cuadro de producto de Feelbear

Fuente: Elaboracion propia

e Producto/Servicio

— Feelbear: la mascota virtual que interactda con personas y tiene el objetivo
de mejorar la comunicacion del nifio/a y el padre o la madre en el hogar.

e Creadores de ganancia

— Feelbear ayuda a crear amenidad y tranquilidad en la vida de los miembros
del hogar
— Mejora el nivel de expresividad e interaccién de los nifios

— Juegos como “hacer ejercicio”, “comer sano”, “hablar con mi familia”,

que los nifios deben hacer
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e Mitigadores de dolor

— El padre o la madre puede dedicar frases a sus hijos a traves de Feelbear,

ademas de realizarles preguntas.

— Asesoria profesional para los padres sobre respuestas de los hijos

mejorando la toma de decisiones

CLIENTE:
Ganancia Tareas del cliente
Mejor comunicacidn con
su hijo/a comprender y acercarse
Padre o . Mejor toma de Pad = il
madre decisiones sobre adre o Incentivar a realizar
comportamiento de su madre accionares correctos en el
~ hijo/a hogar como comer sano o

hacer ejercicio

Tener carifio de una
mascota virtual con

quien conversar Conversar, jugar e

Hijo/a Hijo/a interactuar en el hogar
Un amigo con quién
siempre confiar .
- L] L ]
Dolores
El nifo o la nifa quieren una mascota fisica o virtual con
la cual confesar intimidades y jugar
Hijo/a -
Necesidad de jugar con sus amigos de la escuela y con
los cuales compartir experiencias
Padre o
madre

#4 Necesidad de brindarle una mascota a su hijo/a
pero por el espacio en el hogar no es posible

Figura 3: Cuadro de cliente de Feelbear [ALEGRIAS]

Fuente: Elaboracion propia
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Ganancias

Para el padre:
— Mejor comunicacién con su hijo/a

— Mejor toma de decisiones sobre comportamiento de su hijo/a

Para el hijo/a:
— Tener carifio de una mascota virtual con quien conversar
— Unamigo con quien siempre confiar

Tareas del cliente

Para el padre:

— Comprender y acercarse a su hijo/a
— Incentivar a realizar accionares correctos en el hogar como comer sano o
hacer ejercicio

Para el hijo/a:

— Conversar, jugar e interactuar en el hogar

Pain

Para el padre:

— Necesidad de brindarle una mascota a su hijo/a pero por el espacio en el

hogar no es posible

Para el hijo/a:
- El nifio o la nifia quieren una mascota fisica o virtual con la cual confesar
intimidades y jugar
-~ Necesidad de jugar con sus amigos de la escuela y con los cuales

compartir experiencias
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3.3.Encaje

Figura 4: Del cuadro de producto a cliente de Feelbear

Producto Cliente

Ganancia Tareas del cliente

Mejor camunicacién con
su hijofa comprender y acercarse
Padre 0 | yu asu hijo/a
jor toma de
madre | decisiones sabre Padre o | ocentivar a realizar

comportamiento de su madre | aceionares correctos en el

hijo/a hogar como comer sano o
hacer ejericio

Tener carifio de una
mascota virtual con
Hijo/a quien conversar Conversar, jugar e

interactuar en el hogar
Un amiga con quién Hijo/a
siempre confiar

o

Dolores

€l nifia o la nifa quieren una mascota fisica o virtual con
Ia cual confesar intimicades y jugar
Hijo/a

Necesidad de jugar con sus amigos de [a escuela y con
Ios cuales compartir experiencias
Padre o
madre

o e T T
e ey et

Fuente: Elaboracién propia

La figura anterior hace referencia como el cuadro de producto de Feelbear se puede

transferir al cuadro de cliente de Feelbear.

Tabla 28: Problema y solucion de Feelbear

Cerca del 30% de nifios en el mundo | Feelbear intenta ser una herramienta nexo
sufren problemas de expresividad y | entre el padre e hijo. El pequefio del hogar
dificultad para comunicarse. Esto, | podra hablarle a su mascota virtual y el app
dificulta el entendimiento de los [ almacenard las respuesta para luego ser
padres sobre ellos lo cual conlleva a | analizadas.

una dificil y compleja crianza.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Descripcion de la propuesta de valor

El proyecto o idea de negocio esta basado en construir una herramienta funcional que
permita mejorar el nexo entre el pequefio del hogar con sus padres. A través de
alianzas estratégicas con centros terapéuticos especializados, los padres podran saber

y enterarse sobre esta solucidn, asi como por pautas digitales en redes sociales.

El segmento a ofrecer el producto es de todos los nifios de los NSE Ay B de Lima
Metropolitano que presenten dificultades para poder expresarse. Asimismo, los
canales de comunicacion estaran enfocados en nuestro portal web

https://feelbear.wordpress.com/, la red social Instagram y via email.

Nuestra escalabilidad inicial se fundamenta en las entrevistas realizadas a expertos
especializados en estudiar la psicologia de nifios y adolescentes, los cuales nos
mencionaron que, durante este tiempo de pandemia, muchos padres de familia se
encuentran preocupados por la salud mental y el comportamiento de sus hijos, puesto
que se ha evidencia un crecimiento exponencial de ataques de ansiedad en nifios y un
incremento de la introversién en ellos. Por otro lado, se hace mencién que actualmente
los nifios suelen pasar mas tiempo en sus dispositivos moviles y suelen ser mas
interactivos con aplicaciones atractivas y de féacil uso. Por lo que existe un mercado
creciente de nifios con problemas de ansiedad e introversion que necesita de una
ayuda especializada y una creciente preocupacion de padres por la salud mental de
sus menores hijos. Dicho todo ello, las probabilidades de consumo de nuestro servicio
lo convierten en escalable , debido a la capacidad de nuestro modelo de negocio de
albergar una buena cantidad de usuarios posibles y nuestra solucion al principal

problema que se presenta.

El siguiente paso de la escalabilidad luego de haber identificado un potencial mercado
como negocio, es la de un desarrollo completo en las redes sociales. Hoy en dia, varios
hogares cuentan con al menos un dispositivo inteligente y con una red social como
medio de comunicacion con sus pares; por lo que mientras mas redes cuente Feelbear
sera mas sencilla la accion de llegar a publicos distintos en las distintas redes. El

siguiente paso es, hacer una recopilacion de informacion de todo el feedback dado,
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considerando desde las criticas positivas hasta las negativas. Una correcta
implementacidn de las criticas positivas ademas de una mejora en los aspectos menos
atractivos de Feelbear permitiran que las personas se sientan escuchadas y que
aprecian las mejoras continuas para dar un mejor servicio. Finalmente, el altimo paso
planteado por el momento para la escalabilidad de Feelbear, es la de llegar a un
formato fisico; debido a la pandemia muchos padres han limitado las compras y los
objetos que dejan entrar al hogar; por lo que una vez la situacién global o nacional
mejore, se busca que Feelbear produzca peluches fisicos. La accién mencionada tiene
el cimiento de la preferencia de los padres de evitar que el menor del hogar pase

muchas horas conectado a un dispositivo tecnolégico.

3.5.1dentificacion de elementos diferenciales (versus competidores)

Como se observa en la grafica de lineas abajo, nuestra idea de negocio se diferencia
notablemente de los competidores en cuanto a la personalizacién, dado que nuestro
producto esta en funcién a las necesidades y los requerimientos que nuestro cliente
desee, sea en su modelo, textura y color, a diferencia de los competidores, los cuales

ofrecen productos con un disefio estandar.

Fersonalizacion I

vy cfitoit

Figura 5: Principales competidores de Feelbear segun personalizacion y precio

F;ndn

Fuente: Elaboracién propia
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Al ser catalogado como un peluche y como la venta virtual, los principales
competidores de Feelbear son Fisher-Price por la gran variedad de animales de
peluche que abarcan un gran rango de precios. El segundo competidor es Fitbit, el
cual tomaria el papel de competidor al ser un reloj inteligente que controla las
actividades que hace la persona que lo lleva puesto. El dltimo competidor es el ojo
de pez, es otro producto que es reloj pero tiene incorporada la accion de rastrear y de

poder grabar con el mismo.
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Tabla 29: Matriz de los principales competidores de Feelbear

Precio

Nuestro producto

Producto 100% digital. Costo de la suscripcion: 80
soles

Peluches tradiciones

Directo

Nacional

$/.79.90

Fitbit (reloj inteligente
y control de

actividades)

Indirecto

Internacional

S/.292.00

Ojo de Pez (reloj rastreador con
grabacion de audio)

Indirecto

Nacional

S/.149.00

Razén de ser

Mejorar el entendimiento de los padres sobre sus hijos

Ser un objeto de apoyo, apego

Control de actividades que los
pequefios realizan en el dia a dia

Reloj para pequefios que permite grabar audios para
ser escuchados luego

Problema gue soluciona

Es una herramienta para que los padres e hijos mejoren

Los peluches tradicionales suelen

Medicion de la actividad de las

Indica dénde se encuentra el nifio, funciona como

sus comunicaciones la de para personas, en este caso, nifios rastreador
momentos (nicos
¢Permite una relacion afectiva si si NO NO
entre el objeto y la persona?
Pagina Web Si Si Si Si
Personalizacion si si S, pero minimo (por colores) Si, pero minimo (por colores)

P4gina de Facebook si Si Si si

Pégina de Instagram si si si si
Comunicaci6n Eficaz si Si, pero hay demora de atenci6n Si Si, pero hay demora de atencién

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se puede apreciar, en el mercado existen diversos productos que intentan brindar
una solucion al problema presentado, no obstante, ninguno de ellos logra el valor
percibido de los clientes que tendria un peluche, un bien tangible tradicional, en el cual
puedan confiar y que permitan que los padres puedan descargar los audios de sus hijos

y escuchar sus problemas.

En esta matriz se analizaron aspectos tales como precio, pagina web, personalizacion,
delivery, pagina de Facebook, pagina de Instagram y la comunicacion eficaz de la
marca para su venta. El factor mas diferenciador y determinante puede estar vinculado

con el precio, considerando la economia de las familias en esta pandemia.

Asimismo, hemos desarrollado cuantitativamente la misma matriz para poder

determinar si nuestro producto presenta o0 no ventaja competitiva:

Factores
Peluches tradicionales Htbit
claves

del éxito

Peso Clasificacion  Resultado ponderado  Peso  Clasificacion  Resultado pondderado Peso  Clasificacion  Resultago ponderadio

Permite una
relacion
afectiva entre el

cbjetoyla

persona? 04 4 1.6 04 4 16 04 1 04
Personalizacion 0.1 4 0.4 0.1 4 0.4 01 2 0.2
cMejora el

entendimiento

de los padres

sobre sus hijos? 04 4 16 04 1 0.4 04 2 0.8
Presenciaen

redes sodiales 0.1 4 0.4 0.1 4 0.4 0.1 4 0.4
Total 1 4 1 28] 1 | 1.8

Figura 6: Matriz cualitativa sobre factores claves de éxito

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la matriz cualitativa sobre los factores claves de éxito, nuestro
producto resalta sobre los competidores identificados con un puntaje de 4 puntos versus
los puntajes de 2.8 y 1.8. Asimismo, hay que mencionar que los factores claves de éxito

mas importantes para el producto son:

e Feelbear permite una relacién afectiva entre el objeto y la persona, es decir, entre

el peluche y la persona.

e Feelbear mejora el entendimiento de los padres sobre sus hijos. Por el lado del

peluche tradicional, este no permite grabar audio ni responde a preguntas de las
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personas. Por el lado de Fitbit, este reloj lo Unico que brinda es un GPS para el
padre para determinar donde esta el nifio mas no indica estados de animo, como

lo haria Feelbear.

4. BUSINESS MODEL CANVAS

4.1.BMC (gréfico)

Padres de Nifios de
4 3 8 afos de los NSE A
¥ B con problemas para
comunicarse
abiertamente

Figura 7: Business Model Canvas de Feelbear

Fuente: Elaboracion Propia

El Business Model Canvas de Feelbear sera explicado a continuacion:

4.2.Desarrollo y sustento de cuadrantes
- Segmento de cliente:

Padres de nifios/as de 4 a 8 afios de los Niveles Socioeconémicos A y B con
problemas para comunicarse abiertamente (introversion). El problema
identificado en las entrevistas al publico objetivo denota que este grupo de
nifios/as, tras la pandemia, ha desarrollado mayores niveles de estrés y ansiedad
cuyas desventajas se representan en no comentar y hablar con sus padres sobre
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sus sentimientos. A dicha edad, lo comdn era tener conversaciones con sus amigos

de colegio, pero tras la cuarentena (pandemia), esto no se puede generar.
Propuesta valor:

Juguete virtual con la funcion de almacenar audios para luego ser reproducidos a
través de una app donde el padre, si asi lo desea, puede recibir apoyo psicoldgico
profesional. Tras las entrevistas, el problema de comunicacion entre padres e hijos
esta incrementada por la razon de que muchos de los padres trabajan largas horas
desde casa y no pueden brindarles el tiempo deseado a sus hijos. Esta ruptura de
conversaciones serd atacada por la propuesta Feelbear que pretende suplir este

problema.
Canales:

La forma en que los padres y potenciales clientes puedan apreciar de mejor forma
la propuesta, objetivo y producto sera en la pagina web oficial de Feelbear y en la
cuenta oficial en Instagram donde también se podra hallar una seccion para dudas
o0 requisito de mayor informacion. La siguiente opcion es el envio de correos
conteniendo los datos de contacto disponibles, asi como las ofertas o innovaciones

sobre los productos.
Relacion con el cliente:

A través de los canales anteriormente mencionados, se publicaran nuevos
Feelbear que poco a poco iremos actualizando para no solo contar con los
animales conocidos, sino con mascotas variadas. Las asesorias Premium deberan
también ser ofertadas por dichos canales. Ademas, se gestionaran eventos

presenciales donde los nifios y padres nos cuenten sus experiencias
Estructura de ingresos:

Las fuentes de ingresos de Feelbear se basan en las suscripciones mensuales
realizadas por cada padre, madre o tutor que requiera ayuda profesional de

psicologos.

Recursos clave:
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Para poder brindar el servicio de Feelbear, es fundamental contar con contactos
de psicologos, ya que ellos se van a encargar de brindarle a los padres de familia
una serie de consejos que le permiten mejorar la relacion con su hijo y los
problemas psicoldgicos que afronta su pequefio. Asimismo, para poder llegar a la
mayor cantidad de gente es de suma importancia contar plataformas digitales,
como redes sociales y pagina web, es porque se debe tener como recurso clave a
un disefiador web para que pueda desarrollarlas. Como Feelbear es un servicio
totalmente virtual que se brinda a través de una app, es clave contar con un
desarrollador app para que pueda implementar Feelbear segun las
especificaciones que tenemos en mente después de haber realizado las entrevistas

a nuestros publicos objetivo y expertos.
Actividades clave:

La caracteristica fundamental del servicio de Feelbear es la diferenciacion con los
demés servicios de ayuda psicoldgica virtual, en el tema de disefio y
personalizacion. Para Feelbear es un atractivo ser diferente y poder brindarle a su
usuario un producto que lo defina completamente. Asimismo, es clave la atencion
que le brindemos a nuestros clientes en los diferentes canales digitales, esta tiene
que ser rapida y cordial para que el cliente se sienta a gusto y se pueda entablar
facilmente una comunicacion. Para finalizar, es de gran ayuda centrar esfuerzo en
la formacién de alianzas estratégicas con centros psicoldgicos, esto permitira

aumentar las ventas y el posicionamiento de nuestro servicio.
Socios clave:

Para cumplir con nuestra idea de negocio, es primordial contar con un disefiador.
La labor principal de este socio clave es disefiar, en base los comentarios
recogidos en las entrevistas realizadas previamente, las mascotas virtuales para
que el nifio pueda interactuar con ellas y se genere una amistad. De igual forma,
para poder ofrecer el servicio de Feelbear es fundamental tener como pieza clave
del equipo a un disefiador y desarrollador de apps, ya que este se va a encargar de
elaborar e implementar la aplicacion segun las recomendaciones que le brindemos
y continuamente actualizarla con las consideraciones de los usuarios. Para que

Feelbear pueda posicionarse como una app de ayuda psicoldgica, es fundamental
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contar con alianzas estratégicas con centros psicoldgicos, para que estos validen

los servicios de Feelbear y le sirvan de ayuda para fortalecer su propuesta de valor.
- Estructura de costos:

Para poder llevar a cabo el servicio de Feelbear , se tiene que incurrir en una serie
de costos siendo el mas importante el disefio y desarrollo de la aplicacion de
Feelbear. Ademas, para poder llegar a una mayor cantidad de usuarios potenciales
se tiene que invertir en publicidad pagada a través de redes sociales como
Instagram y Facebook. Asimismo, para que el cliente pueda conocer los distintos
beneficios que tiene Feelbear es necesario desarrollar una pagina web, el costo en
que incurrird seré el de contratar a un disefiador web para que genere la pagina
segln nuestras recomendaciones. Por otro lado, al contar con una oficina
comercial, se van a cometer costos como los servicios, alquiler, personal operativo

y administrativo.

5. VALIDACION DE LA SOLUCION

5.1.Validacion técnica de la solucion

En primer luger, después de efectuar el pago por Registro " .
la suscripcién a nuestra pletaforma virtual, se &  Vistazo rdpido
podrd ingresar ol app

Otra funcionalidad adicional es la copacidad de
interactuar mediante la grabacion de sudios, en la
que el nifio podrd tener una comunicacién con el

animal escogida : “ Objetivos: 1/5

El nifio tendrd la opcion de elegr diversos
disefios de onimales a su preferencia para el

cumplimiento de objetivos.

Gnespués el nifo deberd cumplir con los objetivos

propuestos de acorde o la edad del nifia como
ejercicios, comunicarse con sus padres, etc

Figura 8: Interaccion del nifio con Feelbear

Fuente: Elaboracion propia
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El modo de interaccion del peluche inicia con los padres mediante el pago por la
suscripcion a nuestra plataforma virtual de Feelbear donde se podra descargar e ingresar
a la App. En este punto se le brindara un codigo de acceso que permitira registrar el
nombre del nifio en la aplicacion, después de realizados estos pasos el nifio podréa elegir
a su preferencia los diversos disefios de animales animados. Con el fin de que sea su
acompafante y apoyo en el cumplimiento de objetivos, los cuales seran diferentes para
cada rango de edad del nifio. Otro tipo de interaccion presentada es mediante la funcion
de grabacion de audios, en la que se mostrara una comunicacion entre el nifio y el animal
escogido, donde se brindara respuestas y preguntas de parte de Feelbear. Estas seran
elaboradas con el apoyo del padre de familia permitiendo e incentivando a la
comunicacion del nifio para una posterior atencion de sus que seran enviadas a un experto

psicologo para su andlisis y comentarios del audio.
5.1.1. Experimento 1

a. Objetivo del experimento

Validar que la solucidn inicial de “Feelbear” ayude a los padres e hijos a
mejorar el nexo de la comunicacion en el hogar, con 5 expertos en la

materia de psicologia profesional.

b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

Entrevistas con expertos profesionales en psicologia donde se les muestra

la solucion (prototipo, web y app) y validamos hipotesis.

Fecha y duracion de las entrevistas: Iniciadas desde el 06/04/2021 hasta el
18/04/2021. La duracion del experimento fue de 12 dias.
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Tabla 30: Fechas donde se realizaron las entrevistas a expertos

Experto entrevistado Fecha entrevista
Isabel Jaramillo 10/04/2021
Jonathan Sifuentes 06/04/2021
Wendy Lucero Martinez 17/04/2021
Martin Callirgos 18/04/2021
Jorge Rivero Ndfiez 18/04/2021

Fuente: Elaboracién Propia

En el tabla se presenta las fechas de las entrevistas a los expertos en la materia de

psicologia profesional.

Materiales presentados:

Prototipo web: https://feelbear.wordpress.com/

Prototipo app: https://marvelapp.com/prototype/c66hicb/screen/78483301

Prototipo del juguete:
https://view.genial.ly/6073c1798372ff0d2a9d6542/interactive-image-imagen-

interactiva-perro-feelbear

Meétodo para utilizar: Entrevistas a profundidad
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Meétricas:

Tabla 31: Métricas utilizadas en las entrevistas a expertos

Nro. Métrica Resultados

#1 Entrevistas realizadas  100%. Se entrevistaron a 5 expertos

a 5 expertos

#2 La solucion inicial de 100%. Todos los expertos concuerdan
Feelbear permite en que la solucion inicial permite a
ayudar a los padres e~ mejorar la comunicacion de las partes
hijos en su

comunicacion

#3 Debemos realizar 100%. Maés del 50% de expertos nos
cambios en mas del comentaron que los nifios o nifias no
50% de la solucién estan usando juguetes fisicos para

interactuar o divertirse. Ahora usan su

celular por lo que nuestra solucion debe

ser 100% digital, como una mascota

virtual
Fuente: Elaboracion Propia
ii. Bitacora de actividades
Tabla 32: Bitacora de actividades
Actividad Tarea Resultado

Crear prototipo Averiguar paginas para  Definicion de Prototipo para el

elaborar prototipos de  experimento 1y creacion de este.

juguetes

Crear paginaweb  Desarrollar la pagina Pagina web para el experimento 1
web en WordPress creada

Crear app Armar las pantallas App para el experimento 1 creada

mockup de la app

Fuente: Elaboracion Propia
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c. Anélisis e interpretacion de resultados

- El experto entrevistado especializado en psicologia indicaba que los
problemas en el hogar se incrementan tras la pandemia y nuestra
solucién que busca apoyar a los padres a mejorar la conexion con sus
hijos ayudaria muchisimo. Un detalle muy relevante indicado por el
experto fue que los nifios no estaban jugando o interactuando con
juguetes fisicos sino mas virtuales por lo que la solucion debia ser

enfocada en algo mas digital.

- El experto hace mencion que le gusta el proyecto en si, que es la primera
vez que ve un aplicativo que se preocupa por la salud mental de los
infantes, con un buen uso de los colores (tanto en aplicativo como en la
pagina web) y que sirve como un medio entre el nifio, los padres y el

psicologo

- El experto nos hace mencién que esta idea de negocio es realmente
novedosa y de gran utilidad para los padres de familia ya que le brinda
nuevas oportunidades, a través del uso de las herramientas digitales,
para poder entender el comportamiento de sus hijos que por esta

pandemia han podido verse afectados de cierto modo.

- Laentrevistada nos indic6 que la idea le parecia muy interesante y que
apoyaria a una gran cantidad de nifios por la situacion que se atraviesa
actualmente que genera entre ellos la ansiedad, depresion y limitada

interaccion con otros nifios.

- El experto entrevistado, el cual tiene como orientacién trabajar con
hombres para el control y reduccion contra la violencia hacia la mujer,
indico que las personas realmente desde los menores han sufrido un
grado de estrés por el cambio abrupto a una vida virtual. Ademas,
sefiald de que los conflictos estuvieron en aumento por la situacion

donde las familias debian estar varias horas juntos en el hogar
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d. Aprendizajes — Cambios a realizar

El aprendizaje que el experto recomendo realizar fue digitalizar nuestra
solucién. Para él, Feelbear es un proyecto muy potente no solo por la
actual pandemia sino para los siguientes afios, y tomando como
referencia esto, los juegos virtuales y 100% digitales prevaleceran
frente a los fisicos por lo que Feelbear debia apuntar en esa direccion.

Una mascota virtual.

El experto nos indicO que le gustaria una mayor variedad de
mufiecos/juguetes, mas informacion sobre los psicélogos especialistas

en el aplicativo y un mayor uso de iméagenes en la pagina web.

Al experto se le mostrd las diferentes herramientas tecnoldgicas
desarrolladas por el grupo como la app, la pagina web y el prototipo
virtual del producto. Con respecto al app, la experta nos comentd que
le parece muy organica y esta correctamente estructurada pero que es
suma importancia colocar los servicios que ofrecemos para que los
clientes tengan pleno conocimiento y sea un factor de decisién. Por el
lado de la pagina web, es necesario que se agregue mas informacion
sobre Feelbear para poner en contexto al padre de familia y pueda
entender cual es la funcionalidad del producto. Finalmente, con relacién
al prototipo desarrollado el experto nos comento6 que seria bueno que el
producto venga con mas accesorios y se sefiale donde se van a encontrar

los botones para que el mufieco emita sonido.

La entrevistada nos indico que le pareceria un complemento adicional
la funcion de camara de video para que se pueda evidenciar el
comportamiento del nifio y sus acciones. Asimismo, nos indico la
necesidad de una variedad de modelos de peluches debido a que no
todos los nifios tienen las mismas preferencias. Para finalizar, nos
sefialé que seria de mucha ayuda crear un manual de como utilizar

Feelbear.
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- Se le mostrd al experto las tres herramientas de apoyo; la pagina web,
la app y el prototipo de Feelbear. Sobre el prototipo, el experto
menciono que le gustaria que las frases fueran mas simples dado que
muchos menores no entenderian la complejidad de las frases. Ademas,
de que le gustaria la versién donde los peluches animados sean no todos
carnivoros ya que algunos menores podrian tener algun tipo de miedo
a estos. Por el lado de la app, menciond que le gustaria ver un apartado
donde aparezca una seccion de consejos para los padres. Finalmente,
para la pagina web solo indico que le gustaria otro color mas animado

y que no fuera simplemente blanco.

e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc.)

Tabla 33: Sustentacion de las entrevistas realizadas a los expertos

Experto entrevistado Link de la entrevista

Isabel Jaramillo https://youtu.be/QtOflIEujYc4d

Wendy Lucero Mercado | https://www.youtube.com/watch?v=EHDwhdEHPPw

Jonathan Sifuentes https://soundcloud.com/ezef-568131220/jonathan-

sifuentes-entrevista

Martin Callirgos https://www.youtube.com/watch?v=al2cUaoSNGM

Jorge Rivero Nufiez https://youtu.be/ZC_fVM3KEVM

Fuente: Elaboracion Propia
5.1.2. Experimento 2

a. Objetivo del experimento

Recolectar informacion relevante a través de entrevistar a expertos que
permita validar que la solucion “Feelbear” cumpla con las expectativas

deseadas por los expertos anteriormente entrevistados en el experimento #1
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b. Disefio y desarrollo del experimento

i.  Descripcion del experimento

Se realizara entrevistas a los expertos, profesionales en psicologia,

donde se les mostrara nuestra alternativa de solucion(web y app). La

finalidad de este experimento es conocer la percepcion de los expertos

sobre Feelbear y que puntos se pueden mejorar

Fecha y duracion de las entrevistas: Iniciadas desde el 19/04/2021

hasta el 26/04/2021. La duracion del experimento fue de 8 dias.

Tabla 34: Fechas de las entrevistas realizadas a los expertos para los

experimentos 2

Experto entrevistado

Fecha entrevista

Jonathan Sifuentes 17/04/2021
Levi Soto 21/04/2021
Wendy Lucero Mercado 24/04/2021
Isabel Jaramillo 25/04/2021
Jorge Rivero Nufiez 26/04/2021

Fuente: Elaboracion Propia

En el tabla se presenta las fechas de las entrevistas a los expertos en

la materia de psicologia profesional.

Materiales presentados:

Prototipo web: https://ericke99.wixsite.com/feelbear
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https://ericke99.wixsite.com/feelbear

Prototipo app:

https://marvelapp.com/prototype/59e45e8/screen/78633244

Método por utilizar: Prueba de concepto

Métricas:

Tabla 35: Métricas utilizadas en el experimento 2 para los expertos

Nro. Métrica Resultados

#1 Entrevistas realizadas a 5 100%. Se entrevistaron a 5
expertos expertos

#2 Lasolucion digital renovadade 100%. Todos los expertos
Feelbear permite ayudar a los concuerdan en que la
padres e hijos en su solucion digital renovada
comunicacion permite  a mejorar la

comunicacion de las partes
#3 Debemos realizar cambios en 20%. La solucion digital

mas del 50% de la solucién

gusta a la mayoria de los
expertos por lo que validamos

nuestro proyecto con el

experimento #2

Fuente: Elaboracion Propia

il. Bitacora de actividades

Tabla 36: Bitacora de actividades para realizar las entrevistas

Actividad Tarea

Resultado

Insertar el prototipo Definir la mejor forma de tener

web en la app de una mascota virtual en el Marvel

App con mascota

virtual mas el

Feelbear App contenido inicial
Mejorar la péagina Utilizar WIX para tener una web Pagina web para el
web méas profesional y una landing experimento 2
mas llamativa para nuestra mejorada
solucion

Fuente: Elaboracién Propia
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c. Anadlisis e interpretacion de resultados

- El experto en desarrollar app y web estuvo de acuerdo con llevar a
cabo este proyecto de mascota virtual donde el padre o la madre iban
a poder grabar audios y preguntas. Se validé la solucion y se

determinaron posibles costos sobre la misma.

- El experto estuvo de acuerdo con la constante informacion que hay
en la seccion de testimonios dentro de la pagina web, ya que eso
genera un entorno de fidelizacion y seguridad entre los padres y nifios.
También estuvo de acuerdo con los dibujos animados de animales en
el aplicativo y segun su experiencia, esto genera que el nifio se sienta
mAas seguro y sienta mas en confianza. Se valora que el nombre de los

expertos se encuentre dentro del aplicativo

- El experto asegura que los cambios realizados a las plataformas
digitales de Feelbear y al prototipo de amigo virtual que esta inmerso
en la app, son muy buenos ya que permiten brindarle mayor
informacién al padre de familia para que conozcan cudles son los
servicios que ofrece Feelbear y como esta herramienta virtual puede

solucionar los problemas familiares que afrontan.

- La entrevistada nos indicé que la pagina web tiene una forma
simple y justa de entender para que se pueda trabajar tanto el nifio con
los padres de familia. Asimismo, nos indicO que valora la
participacion de estos en la creacion de los audios presente en la app
de Feelbear, debido a que los padres conocen al nifio y pueden crear

un mensaje idoneo para ellos.
- El experto sefiala que le gustan los nuevos cambios en las

herramientas; como los manuales incluidos en la pagina web y los

juegos de interaccion en la App de Feelbear. Le gusto la opcion de que
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los audios pueden ser modificados, dando que los padres podrian

recomendar y grabar frases que le gusten més a los menores.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

- EIl experto indicé que para en la pagina web era necesaria la
creacion de un moédulo donde el psicologo pueda recibir todas las
preguntas de los clientes Premium para poder monitorear los
pendientes y los contestados. Entonces, dicha mejora se implementd
en la web de WIX,

- El experto indic6 que una buena opcion seria afiadir mas fotos de

los psicdlogos dentro del aplicativo.

- El psicologo nos indic que seria de gran ayuda generar preguntas
direccionadas al momento en que Feelbear, el ayudante virtual,
conversa con el pequefio. Un ejemplo que nos proporciono fue que el
padre le grabe preguntas de (Cémo te fue en la escuela?, por si de

repente presiente que su hijo tiene problemas en la escuela.

- Unade las sugerencias planteadas por el psicélogo es el monitoreo
de los audios creados por los padres de familia, debido a que suelen
existir casos donde existe una comunicacion que no son del todo
eficaces entre el nifio y los padres. Por la cual, se propone como
medida unas charlas en la cual se plantee ejemplos de mensajes
adecuados para el nifio y de la misma forma con el modo de uso de la
aplicacion.

- Al experto le gustaria que esté incluido un detector de palabras
claves o incorporar imagenes que representan los sentimientos en la
App cuando se le pregunta al menor como se siente, esto con el fin de
que el padre sea notificado si el menor no se encuentra completamente
bien. Que la App sea separada para los padres como para los menores,

asi como que se incluya asesorias y consejos de como realizar
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actividades en conjunto. Si bien el formato ha pasado a virtual, se

recomienda que de igual manera este incluido un peluche fisico para

que el menor se relacione de mejor forma.

e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc.)

Tabla 37: Sustentacion de las entrevistas realizadas a los expertos

Experto entrevistado

Link de la entrevista

Jonathan Sifuentes

https://soundcloud.com/ezef-
568131220/entrevista-2

Levi Soto

https://www.youtube.com/watch?v=I18SH5zbah
Yg

Wendy Lucero Martinez

https://www.youtube.com/watch?v=ZarX2iTW
UWE

Isabel Jaramillo

https://youtu.be/E92u5mtQeSg

Jorge Rivero Nufiez

https://youtu.be/ZySvMCci9AdQ

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.Validacion de la experiencia de usuario
5.2.1. Experimento 1

a. Objetivo del experimento

Validar que la solucion inicial de “Feelbear” cumple su funcion de

ayudar a los padres e hijos a mejorar el nexo de la comunicacién en el

hogar, con 10 usuarios potenciales
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b. Disefio y desarrollo del experimento

i.  Descripcion del experimento

Se espera desarrollar una app que permita mejorar la relacion entre
padres e hijos. En este experimento se les mostrara a los potenciales
clientes, padres de nifios entre 4 a 8 afios del NSE Ay B, nuestra idea
de negocio llamada Feelbear. La finalidad de este experimento es
conocer el sentir de los potenciales usuarios sobre Feelbear y que

aspecto deberian mejorar.

Fecha y duracidn de las entrevistas: Iniciadas desde el 17/04/2021

hasta el 18/04/2021. La duracion del experimento fue de 2 dias.

Tabla 38: Fechas donde se realizaron las entrevistas a los usuarios

Experto entrevistado Fecha entrevista
Katherine Félix 17/04/2021
Pilar Jiménez 17/04/2021
Maria Laura Cruz 17/04/2021
Gonzalo Mendoza 17/04/2021
Sofia Vargas Tenorio 17/04/2021
Karla Acrianzan 17/04/2021
Isabel Méndez 18/04/2021
Irving Feria 19/04/2021
Liliana VVargas 18/04/2021
Roxana Tineo 20/04/2021

Fuente: Elaboracion Propia
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En el tabla se presenta las fechas de las entrevistas a los expertos en

la materia de psicologia profesional.

Materiales presentados:

Prototipo web: https://feelbear.wordpress.com/

Prototipo

del app:

https://marvelapp.com/prototype/c66hich/screen/78483301

Prototipo

del

https://view.qgenial.ly/6073c¢1798372ff0d2a9d6542/interactive-

image-imagen-interactiva-perro-feelbear

Meétodo a utilizar: Entrevistas a profundidad

Métricas:

Tabla 39: Métricas utilizadas en las entrevistas a los usuarios

juguete:

Nro. Meétrica

Resultados

#1 Entrevistas realizadas 10
posibles clientes

100%. Se entrevistaron a 10

posibles clientes

#2 La solucion inicial de
Feelbear permite ayudar a

los padres e hijos en su

comunicacion

100%. Todos los posibles
clientes concuerdan en que la
solucién inicial permite a
mejorar la comunicacion de las

partes

#3 Debemos realizar

cambios en mas del 50%

de la solucién

100%. Mas del 50% de posibles
clientes nos comentaron que los
nifios o nifias no estan usando
juguetes fisicos para interactuar
o divertirse. Ahora usan su
celular por lo que nuestra
solucion debe ser 100% digital,

COmo una mascota virtual

Fuente: Elaboracién Propia
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i1. Bitacora de actividades

Tabla 40: Bitacora de actividades para realizar las entrevistas

Actividad Tarea Resultado

Crear prototipo Averiguar paginas Prototipo para el experimento
para elaborar 1 creado
prototipos de
juguetes

Crear pagina web Desarrollar lapagina Pagina web  para el

web en WordPress  experimento 1 creada

Crear app

Armar las pantallas App para el experimento 1

mockup del app creada

Fuente: Elaboracion Propia

c. Analisis e interpretacion de resultados

- Una vez finalizadas las entrevistas a posibles clientes, las grandes

conclusiones fueron las siguientes:

- Feelbear debe ser 100% digital, es decir, los padres ya ho compran
juguetes a los nifios sino les prestan el celular para que dentro del

mismo puedan jugar virtualmente.

- Feelbear ofrece una gran ayuda a los padres e hijos que desean

tener una mejor comunicacién en el hogar.

- Luego de las entrevistas con los clientes, valoraron la simpleza de
la pagina web, su facilidad de uso, buen uso de imagenes pero que le
faltaba mas informacion sobre el tipo de problemas que los nifios
podrian afrontar. En cuanto al aplicativo (app) se valora que los
colores usados, facil uso y el nombre del proyecto, dado que es
Ilamativo y que a sus hijos les llamaria la atencion el nombre de
Feelbear. Les gustaria incluir una opcion para personalizar el perfil

del usuario dentro del aplicativo.
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- Al poner en contacto al cliente con las diferentes plataformas
digitales desarrolladas por el cliente, se pudo observar sus primeras
impresiones y cuéles eran los puntos a favor y las propuestas de
mejora para realizarlas. Para ambos clientes potenciales Feelbear les
parecio una idea ingeniosa y de gran apoyo en estos momentos de
incertidumbre debido a la pandemia por Covid19. Ellos refieren que
durante esta pandemia el comportamiento de sus hijos ha sido
diferente por temporadas, es decir, al inicio de la pandemia su
comportamiento no vario debido a que recién se estaban dando cuenta
de los cambios y los padres de familia podian con ciertas herramientas
controlarlos, sin embargo, con el transcurso del tiempo, sus hijos han
comenzado a cambiar su comportamiento y ahora es dificil para el
padre de familia por controlarlo o entender el porqué de sus actitudes.
Frente a esta problematica, los padres entrevistados ven a Feelbear
como una alternativa de apoyo ya que esta cuenta con consejos de

expertos.

- Alfinalizar las entrevistas, nos sefialaron que les parecia adecuado
el prototipo debido a que era de formato amigable para los nifios,
asimismo, se valor6 mucho que exista la personalizacién de audios
para cada nifio. En relacion a la app, tuvo una opinién adecuada
debido a que es interactiva, ademas, valoraron la funcién de asesoria

psicoldgica de los audios.

- Luego de entrevistar a los dos usuarios se pudo concluir que
realmente un servicio como el apoyo profesional psicologico no se
puede llevar netamente en formato virtual, dado que muchos indicios
y sustento de obtiene de un apoyo visual. También se puede detectar
en uno de los usuarios que la culminacion de su menor se vio
realmente afectada por la coyuntura actual por no poder estar en
relacién con otros menores y desarrollar su habilidad linguistica,
social. A ambos usuarios les parecio interesante la idea de un peluche

que pueda funcionar como vinculo y ayuda, sin embargo, también
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sefialaron que en el caso de sus menores estos no suelen estar

apegados a algun objeto.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

Se debera ingresar mayor informacion en el app y web sobre los
beneficios del proyecto, asi como una seccion de tips y noticias para
que los padres estén al tanto de ello. Feelbear debera convertirse en
un juego virtual donde el nifio o la nifia tengan una mascota en su

celular.

- Se debera de colocar més informacion sobre nuestro proyecto en
la pagina web y una seccion de noticias sobre diversos problemas

psicoldgicos en nifios dentro del aplicativo.

- En la app se deberia implementar, dentro de la configuracion, las
notificaciones cuando el psicélogo responda las preguntas de los
padres de familia. Con respecto a la pagina web, nos recomendaron
que se aumente la informacién en temas como los servicios y

productos que ofrece Feelbear.

- Se deberia implementar otros modelos de peluches o mufiecos por
la preferencia de los nifios. En relacion a la aplicacion, le parecio
correcto implementar el tiempo de uso de los nifios para el peluche.
Asimismo, es necesario colocar informacién del prototipo y el modo

de uso en la pagina web.

- En el prototipo virtual se deberia cambiar los audios dado que
muchos de estos no se entienden completamente. Por el lado de la
pagina web, se podria hacer en un formato mas amistoso. Finalmente,
la pagina web debe incluir un apartado de consejos o tips para padres

con nifios en cambio de etapas.
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e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc.)

Tabla 41: Sustentacion de las entrevistas realizadas a los usuarios

Experto entrevistado

Link de la entrevista

Katherine Felix

https://youtu.be/uB2HrvLWIG
Q

Pilar Jiménez

https://www.youtube.com/watc

h?v=INvx38wInDw

Maria Laura Cruz

https://www.youtube.com/watc
h?v=LufOPVM_OIU

Gonzalo Mendoza

https://soundcloud.com/ezef-
568131220/entrevista-gonzalo

Sofia Vargas Tenorio

https://soundcloud.com/ezef-
568131220/entrevista-sofia-nl

Karla Adrianzén

https://www.youtube.com/watc
h?v=73QXzpJR3t4

Isabel Méndez

Parte 1:
https://youtu.be/j]2K5GfWxbSc

Parte 2:
https://youtu.be/QFuW5250W

H8

Yrving Feria https://soundcloud.com/carolina
-felix-733158353/nueva-
grabacion-9

Liliana Varga https://youtu.be/4vcKPsTOoxU

Roxana Tineo

https://youtu.be/soPmOM9rOes

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.2.

a.

Experimento 2

Obijetivo del experimento

Validar que la solucion “Feelbear” cumpla con las expectativas deseadas

por los expertos anteriormente entrevistados en el experimento #1
b. Disefio y desarrollo del experimento

i.  Descripcion del experimento

Este segundo experimento consiste en validar las mejoras realizadas
después del primer experimento y si estas nuevas plataformas digitales son
funcionales para darle solucién al problema planteado, que seria la falta de
comunicacion entre el padre y el hijo. Ademas, plantea deducir cuanto estan
dispuestos a pagar los potenciales usuarios por nuestro servicio, ya que le

mostramos en la entrevistas el prototipo final de Feelbear.

Fecha y duracion de las entrevistas: Iniciadas desde el 19/04/2021
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Tabla 42: Fechas donde se realizaron las entrevistas a los usuarios

Experto entrevistado Fecha entrevista
Gonzalo Mendoza 23/04/2021
Sofia Vargas Tenorio 23/04/2021
Rodolfo Encalada 23/04/2021
Fernando Rojas 23/04/2021
Katherine Felix 23/04/2021
Yrving Feria 24/04/2021
Pilar Jiménez 24/04/2021
Maria Laura Cruz 24/04/2021
Roxana Tineo 26/04/2021
Daniel Rozas 28/04/2021

Fuente: Elaboracién Propia

En el tabla se presenta las fechas de las entrevistas a los expertos en la
materia de psicologia profesional.

Materiales presentados:

Prototipo web: https://ericke99.wixsite.com/feelbear

Prototipo app:
https://marvelapp.com/prototype/59e45e8/screen/78633244

Metodo a utilizar: Prueba de concepto

Métricas:
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Tabla 43: Métricas utilizadas en las entrevistas a los usuarios

Nro. Meétrica Resultados
#1 Entrevistas realizadas 10 100%. Se entrevistaron a 10
usuarios usuarios
#2 La solucion digital renovada ~ 100%. Todos los expertos
de Feelbear permite ayudara  concuerdan en que la solucion
los padres e hijos en su digital renovada permite a
comunicacion mejorar la comunicacion de las
partes
#3 Debemos realizar cambios en  20%. La solucion digital gusta
mas del 50% de la solucién a la mayoria de los expertos
por lo que validamos nuestro
proyecto con el experimento #2
Fuente: Elaboracion Propia

11.

Bitacora de actividades

Tabla 44: Bitacora de actividades para realizar las entrevistas

Actividad Tarea

Resultado

Insertar el prototipo web Definir la

en el app de Feelbear

mejor App con mascota

forma de tener una virtual mas el

mascota virtual en el contenido inicial

Marvel App

Mejorar la pagina web Utilizar wix para Pagina web para el
tener una web mas experimento 2
profesional y una mejorada
landing mas
Ilamativa para

nuestra solucion

Fuente: Elaboracion Propia
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c. Analisis e interpretacion de resultados

- Los posibles clientes estaban a gusto con que la solucion propuesta fuese
100% digital ya que, a través del celular, el padre puede tener una mejor
herramienta de distraccion y conexién con su hijo o hija que no la tendria si

utilizara un juguete fisico.

- Después de las entrevistas, se aprecia el formato de facilidad de uso de la
pagina web, la informacién detallada dentro de ella y los testimonios que
son los que dan la credibilidad. Lo que se podria mejorar dentro de ella es
el tamafio de nuestro logo y mantener el mismo color dentro de la pagina
web. En cuanto al aplicativo, lo més agradable son los colores llamativos y
dibujos infantiles, muy didactico y las actividades que nuestro aplicativo
presenta, dado que existe una variedad de opciones y se resalta la eficacia
de nuestro mend dentro del aplicativo. Otro factor importante son las
pruebas gratis del modo Premium. En adicion a ello, se aprecia que exista
informacién sobre los psicélogos, y es la primera vez que ambos
entrevistados conocen un aplicativo tan completo. Lo que si se podria
mejorar es la gama de colores dentro del aplicativo, dado que se utiliza

mucho el color celeste.

A los potenciales clientes les sorprendié que ahora Feelbear se haya
convertido en una herramienta 100% digital, ya que en un inicio Feelbear
constaba de un producto en fisico. Este cambio les parecié muy importante
ya que sienten que los nifios en la actualidad prefieren jugar con productos
tecnoldgicos en vez de jugar con un peluche. Ademas, el incluir objetivos
para que los nifios establezcan una relacion con Feelbear, su amigo virtual,
les parecio realmente increible y muy novedoso. En relacién con la pagina
web, nos indicaron que contaban con toda la informacidn necesaria para que
el padre de familia pueda tomar una decision de compra. Lo que resaltaron
fueron los comentarios de los expertos ya que sienten que le da a Feelbear

un valor agregado.
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Los usuarios nos comentaron que la aplicacion era interactiva y que contenia
informacion completa necesaria para funcionar. Asimismo, en relacion a la
pagina web era atractiva visualmente debido a sus diversas pestafias que

contenian como los testimonios y politicas.

La usuaria comentd que les gustd lo que se pudo implementar en las
herramientas. La app era entendible y facil de usar, pero en la web podria

ser mas visualmente agradable

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

- Los posibles clientes indicaron que afiadirian mas funcionalidades a la
asesoria Premium ya que hasta el momento, solo estariamos ofreciendo
netamente las asesorias. Quizas al pagar o suscribirse un padre, este pueda

tener mayores beneficios como puntos bonus que almacena para premios.

- Se podria mejorar la gama de colores dentro del aplicativo y mejorar el
tamafo del logo dentro de la pagina web, dado que ese es nuestro principal

mensaje que debemos de transmitir a nuestros clientes potenciales.

- Nuestros entrevistados nos comentaron gue tanto la pagina web como la
app cuentan con informacion relevante y completa. Nos indicaron que un
aspecto a mejorar seria la posicion de las pestafias dentro de la pagina web
para poder darle mayor énfasis a nuestra propuesta de valor.

- Nuestros potenciales usuarios nos comentaron que en relacion a los
objetivos de Feelbear deben tomar en cuenta el rango de edad del nifio,
debido a que los intereses y caracteristicas cambian. Asimismo, las
sugerencias relacionadas a la pagina web es afiadir la funcion de
sugerencias, trayectoria, experiencia, metodologia y especialidad de los

psicologos.

- La persona entrevistada indicO que aun se podria mejorar, pero por el

momento el peluche en el prototipo se veia agradable, que la App era
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entendible y que la pagina Web incluye la informacién necesaria para ser

entendible.

e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc.)

Tabla 45: Sustentacion de las entrevistas realizadas a los usuarios

Experto entrevistado

Link de la entrevista

Gonzalo Mendoza

https://soundcloud.com/ezef-
568131220/gonzalo-entrevista-

Sofia Vargas Tenorio

https://soundcloud.com/ezef-
568131220/entrevista-sofia

Rodolfo Encalada

https://youtu.be/J5pJ7510GmY

Fernando Rojas

https://youtu.be/IzEZC9jhUu0

Katherine Felix

https://soundcloud.com/carolina
-felix-
733158353/sets/entrevista-

katherine-felix-experimento-1

Yrving Feria

https://soundcloud.com/carolina
-felix-733158353/nueva-
grabacion-10

Maria Laura Cruz

https://www.youtube.com/watc
h?v=lbroGEI20w4

Pilar Jiménez

https://www.youtube.com/watc
h?v=JYKCtGpVtho

Roxana Tineo

https://youtu.be/VhS7HR-Vbjg

Daniel Rozas

https://soundcloud.com/lizbeth-

garcia-godos/audio-only-2

Fuente: Elaboracién Propia
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6. VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO

6.1.Validacion de canales

Hipdtesis: Contar con redes sociales como Instagram y Facebook, una app y una

web funcional, son necesarios para poder expresar el fin de Feelbear
6.1.1. Experimento 1

a. Objetivo del experimento

Objetivo 1: Validar que los canales de la solucion “Feelbear” cumpla

con las expectativas deseadas por el experto en UX

b. Disefio y desarrollo del experimento

i.  Descripcion del experimento

Pruebas de usabilidad de la aplicacion movil y pagina web. Asimismo,
revisamos la cuenta oficial de Instagram para analizar la calidad del

mensaje.

Fecha y duracion de la entrevista: Iniciada y finalizada el 21 de abril
de 2021.

Tabla 46: Fechas donde se realizo la entrevista al experto en UX

Experto entrevistado Fecha entrevista

Levi Soto 21.04.2021

Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo web: https://ericke99.wixsite.com/feelbear
Prototipo app:
https://marvelapp.com/prototype/59e45e8/screen/78633244
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Cuenta oficial en Instagram:
https://www.instagram.com/feelbear.pe/
Método para utilizar: Prueba de concepto
Métricas:

Tabla 47: Métricas utilizadas en las entrevistas al experto en UX

Nro.  Métrica Resultados

#1 Entrevista realizada a un experto en ~ 100%. Se entrevistd a
UX 1 experto

#2 La solucidn digital Feelbear permite  100%. Se concluye que
ayudar a los padres e hijos en su si es intuitiva 'y
comunicacion. Es intuitiva y dindmica.

dindmica para el perfil de usuario

#3 Debemos realizar cambios en mas 100% Hay mejoras que
del 50% de la solucion realizar, por ejemplo,
la landing debe ser més
[lamativa. No debemos
usar correos para

promocionar

Fuente: Elaboracion Propia
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il. Bitacora de actividades

Tabla 48: Bitacora de actividades para realizar la entrevista

Actividad Tarea Resultado

Validar UX de laweb  Presentar lawebal  Web con UX pero
UX profesional con opciones a
mejorar

Validar UX del app Presentar el app al App con UX pero

UX profesional con opciones a
mejorar
Validar contenido en  Presentar el Instagram con
Instagram contenido de opciones a mejorar

Instagram al UX

profesional

Fuente: Elaboracién Propia

Anadlisis e interpretacion de resultados

Sobre la web, el UX profesional indicaba que los colores debian ser mas
enfocados hacia nifios, es decir, colores pastel. Asimismo, sobre el
contenido, por el momento es claro, pero uno debe investigarlo por lo que

no es lo ideal.

Sobre la app, el UX profesional indicaba que el orden en el menu es
correcto, los colores y animales también, pero hay que “pensar fuera de la
caja” e incluir animales y atuendos (ropa) a estos animales para que el nifio

o la nifia los encuentre mas familiares.
Sobre Instagram, el contenido es el correcto, eso si, debe renovarse

constantemente para generar intriga a los clientes. Es un proyecto que

puede ser mucho més explotado.
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d. Aprendizajes — Cambios a realizar

- Sobre la web, afadir colores pastel y mejorar la landing (pégina inicial)

con informacién méas concreta del proyecto o producto.

- Sobre la app, afiadir mas animales y no solo quedarnos con los conocidos.

- Sobre Instagram, refrescar el contenido mas seguido.

e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc.)

Tabla 49: Sustentacion de las entrevistas realizada al experto UX

Experto entrevistado Link de la entrevista

Levi Soto https://youtu.be/IBSH5zbahYg

Fuente: Elaboracién Propia

6.2.Validacion de recursos clave

Hipotesis: Formar alianza con una red de psic6logos y contar con plataformas

virtuales eficientes aportaran valor y funcionalidad al trabajo de Feelbear
6.2.1. Experimento 1

a. Objetivos del experimento

Objetivo 1: Validar la funcién de un psicologo como pieza fundamental
para la idea de negocio de Feelbear
Objetivo 2: Validar la viabilidad e importancia de las diferentes

plataformas virtuales con las que va a contar Feelbear
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b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

De qué trata el experimento: La finalidad de este experimento es

analizar la funcionalidad de una experta dentro de la estructura de

Feelbear y como este puede ayudar a conseguir la solucién al problema

que se plantea desde el inicio. Asimismo, se busca conocer la

importancia de un desarrollador web para poder disefiar e implementar

las diferentes herramientas digitales como la app y la pagina web de

Feelbear.

Fecha y duracidn de la entrevista: El proceso consta de dos etapas En

la primera etapa se entrevisto al psicologo esta se inicio y finalizo el 14

de abril del 2021. En la segunda etapa se entrevistd al desarrollador esta

se inicid y finalizo el 22 de abril del 2021.

Tabla 50: Fechas donde se realizaron las entrevistas a los expertos

Experto entrevistado

Fecha entrevista

Psicélogo: Wendy Martinez

14/04/2021

Desarrollador: Jair Barzola

22/04/2021

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo web: https://ericke99.wixsite.com/feelbear

Prototipo app:

https://marvelapp.com/prototype/59e45e8/screen/78633244

Meétodo a utilizar: Prueba de concepto
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Métricas:

Tabla 51: Métricas utilizadas en las entrevistadas a los expertos

Nro. Métrica Resultados
#1 Entrevista realizada  100%. Se entrevisto a 1
a un psicologo experto
#2 Entrevista realizada  100%. Se entrevist6 a 1
un desarrollador experto
#3 Feelbear es una 100%. Se concluye que la
herramienta de funcion de Feelbear es de
apoyo terapéutico un acompafante y tiene
que ser parte inicial de la
solucion
#4 Las herramientas 100%. El experto valida
digitales son que es fundamental
fundamentales para  desarrollar un app y una
la funcionalidad de  péagina web para
Feelbear materializar la idea de
Feelbear
#5 Debemos realizar 100%. Se deben realizar

cambios en mas del

20% de la solucion

mejoras en el app como

especificar cuéles seran los

objetivos, aumentar la
capacidad para guardar los
audios y grabar las

preguntas

Fuente: Elaboracion propia
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il. Bitacora de actividades

Tabla 52: Bit4cora de actividades para realizar las entrevistas

Actividad

Tarea

Resultado

Validar la
participacion de un

psicologo

Entrevistar a un
psicologo para
conocer su punto de

vista sobre Feelbear

Participacion de un
psicologo a través del
app de Feelbear

Validar la
participacion de un
desarrollar para

implementar el app

Presentar el app a un
desarrollador

App con un
desarrollador pero con

opciones a mejorar

Validar la

participacion de una

Presentar la pagina

web a un disefador

La pégina web presenta

ciertas opciones para
disefiador para mejorar
implementar la

pagina web

Fuente: Elaboracion propia

c. Andlisis e interpretacion de resultados

Sobre la web, el disefiador nos comenta que se tiene que focalizar en
ciertos aspectos que son los mas relevantes, aplicar una gama de colores
para que le llamen la atencion al instante al padre de familia. También es
importante resaltar los comentarios de los expertos ya que le da un plus
agregado en comparacion a otras empresas. Nos comenta que la forma
de poder resaltar esa informacidn puede ser a través de una pestafia mas

interactiva.

Sobre la app, el desarrollador nos indica que es viable implementar la
app de Feelbear, sin embargo, nos recomienda que tengamos bien
mapeados cuéles van a ser los objetivos dentro cuando el nifio juega con

su amigo virtual. Ademas, nos comenta que es importante determinar en
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gqué momento se van a realizar las grabaciones de audio a los nifios para
que estas se hagan a través de un sistema fluido e imperceptible para el

usuario.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

Sobre la web, generar una mayor interaccion con el padre de familia en
las pestafias donde se encuentre la informacion mas relevante. Aplicar

una gama de colores que atraiga la vista del usuario.

Sobre la app, analizar qué objetivos se van a implementar que sean
faciles de desarrollar y a la vez divertidos para los nifios. Determinar el

momento exacto en que se active la grabadora de voz.

e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc.)

Tabla 53: Sustentacion de las entrevistas realizadas a los expertos

Expertos Link de la entrevista

Psic6logo: Wendy Mercado https://soundcloud.com/javier-
espinoza-249320867/audio-only-1

Desarrollador de app y web: Jair https://soundcloud.com/javier-
Barzola espinoza-249320867/entrevista-a-

jair-barzola

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.Validacioén de actividades clave

Hipdtesis: Mantener una comunicacion constante con el cliente y aplicar
correctas estrategias de publicidad ayudan a formar la identidad e imagen de la

marca
6.3.1. Experimento 1

a. Objetivo del experimento

Objetivo 1: Validar que la atencion personalizada y continua ayuda a
formar la imagen y reputacion de la marca
Objetivo 2: Identificar los limites de trato personalizado, considerando

reuniones con posibles clientes en una frecuencia constante.

Objetivo 3: Desarrollar estrategias de publicidad con el fin de que
nuestro publico objetivo reconozca a Feelbear como una herramienta de

apoyo para sus pequefios hijos.
b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

Se validara la experiencia de una persona que cuenta con negocio propio
y realiza toda la actividad de trato con los clientes. Asimismo, se indagara

sobre sus experiencias y maneras de familiarizarse con el cliente.

Ademas, se optara por validar la importancia de la publicidad en la etapa
de introduccion de un producto antes de su lanzamiento al mercado a

través de una entrevista a un experto en comunicaciones y marketing.

Fecha y duracion de la entrevista:
Primera Entrevista: Iniciada y finalizada el 23 de abril del 2021.

Segunda Entrevista: Iniciada y finalizada el 20 de mayo del 2021.
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Tabla 54: Fecha donde se realizo la entrevista al experto

Experto entrevistado Fecha entrevista
Eliana Salas 23/04/2021
Estephano Ormefio 20/05/2021

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo
https://marvelapp.com/prototype/59e45e8/screen/78633244

app:

Cuenta oficial en Instagram: https://www.instagram.com/feelbear.pe/

Meétodo a utilizar: Prueba de concepto
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Métricas:

Tabla 55: Métricas utilizadas en las entrevistas al experto

Nro. Métrica Resultados

#1 Entrevista realizada a 100%. Se entrevistd a 1 experto
persona con experiencia en
ventas

#2 El trato personalizado y 100%. Se concluye que el trato
constante ayuda a mejorar la  influye en la cantidad de
imagen de la marca e prendas compradas
incrementa ventas

#3 Debemos tratar a los clientes  100% Se debe crear un formato
con el mismo formato y de comunicacion y trato del
realizar distintas actividades cliente, el cual nos
para despejar las dudas antes comunicaremos por la pagina
de concretar la venta web, las redes sociales y la app

#4 Se debe contar con 100%. Se debe desarrollar
estrategias de publicidad estrategia de publicidad para
durante la etapa de conectar con nuestros
introduccién de Feelbear potenciales clientes antes de

lanzar nuestra Feelbear al
mercado.
#5 Importancia de contar con 100%. Las redes sociales

redes sociales para
desarrollar estrategias de
publicidad

cumplen un rol fundamental en
las estrategias publicitarias en la
actualidad.

Fuente: Elaboracién propia
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il. Bitacora de actividades

Tabla 56: Bitacora de actividades para realizar la entrevista al experto

Actividad Tarea

Resultado

Validar el nivel de Cuestionar sobre su

importancia de trato  experiencia

Se tiene presente que una
persona con habilidades
especiales/sociales se debe
dedicar al trato a través de las
herramientas (pagina web, app
y redes sociales)

Validar laformade  Indagar sobre su

trato personalizado forma de trato

Se debe disefar un documento
con la forma de trato a través

de las herramientas

Validar el uso de Conocer su opinion
estrategias de sobre el uso de la
publicidad para publicidad en los
hacer conocido a emprendimientos en
Feelbear la actualidad

Es necesario desarrollar
estrategias de pull orientadas a
nuestro publico objetivo a
través de las redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia

c. Andlisis e interpretacion de resultados

- Sobre el nivel de importancia, es vital que una persona con

habilidades blandas y sociales se dedique al trato con los clientes,

desde los que tienen dudas hasta los que ain no se deciden

completamente.

Por otro lado, es de suma importancia apoyarnos en las redes

sociales al momento de desarrollar nuestras estrategias de

publicidad porque nos permitird llegar a un puablico masivo con

costos menores a las estrategias de publicidad tradicionales.
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- Sobre la forma de trato, entre el grupo se debe crear un formato

de trato, desde la forma de saludar hasta la forma en que se puede

responder algunas preguntas sobre el servicio o producto.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

- Sobre el nivel de importancia, una sola persona del grupo debe

dedicarse completamente al trato de los clientes potenciales y de

sus dudas, a través de las herramientas.

Ademas, se debe considerar invertir en publicidad durante la etapa

de introduccion del producto con la finalidad de posicionar nuestro

servicio digital en la mente de nuestros potenciales consumidores

como una herramienta novedosa y de gran apoyo para sus hijos.

- Sobre la forma de trato, el formato a crear debe incluir tanto el

trato virtual como la forma en que se llevaria un encuentro fisico

para resolver dudas sobre percepciones o conceptos

e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc.)

Tabla 57: Sustentacion de la entrevista realizada al experto

Expertos

Link de la entrevista

Empresaria: Eliana Salas

https://soundcloud.com/lizbeth-garcia-

godos/entrevista-a-eliana-salas-

experta-en-atencion-personalizada

Marketing: Estephano Ormefio

https://soundcloud.com/javier-

espinoza-249320867/entrevista-a-

estephano-ormeno

Fuente: Elaboracion propia
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6.4.Validacion de socios clave

Hipdtesis: Contar con un disefiador profesional para el disefio de la web y app

va a generar un factor diferenciador frente a nuestra competencia directa.

6.4.1. Experimento 1

a.

—

Obijetivo del experimento

Determinar si el disefio y personalizacién de la pagina y app de Feelbear

capta la atencion de los padres e hijos.

. Disefio y desarrollo del experimento

. Descripcion del experimento

Probar la funcionalidad de la aplicacion movil y pagina web. Ademas,
asegurarnos que ambas plataformas se facil de usan y de un disefio

organico que el cliente aprueba y resalte.

Fecha y duracién de la entrevista: Iniciada y finalizada el 24 de abril
de 2021.

Tabla 58: Fecha donde se realizd la entrevista al experto

Experto entrevistado Fecha entrevista

Milagros Porras Cubas 24.04.2021

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo web: https://ericke99.wixsite.com/feelbear

Prototipo app:
https://marvelapp.com/prototype/59e45e8/screen/78633244

Metodo a utilizar: Prueba de concepto
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Métricas:

Tabla 59: Métrica utilizada en la entrevista al experto

Nro. Métrica Resultados

#1 Entrevista realizada a una experta 100%. Se
en disefio y personalizacion de entrevisté a 1
estilos experto/a

#2 El disefio y personalizacion de 100%. Se concluye

Feelbear capta la atencion de los  que es dindmico y

padres e hijos. Es dinamico y Ilamativo
[lamativo
#3 Se debe de mejorar la paleta de 100% Si hay

colores de la pagina 'y mejorar la  mejoras que

animacién en un 50% realizar

Fuente: Elaboracion propia

ii. Bitacora de actividades

Tabla 60: Bitacora de actividades para realizar la entrevista

Actividad Tarea Resultado

Validar el disefio de la  Presentar la pagina  Pagina web con

pagina web web a un experto opciones a mejorar
del tema
Validar el disefio y Presentar la app a App con opciones a

personalizacion del app  un experto del tema  mejorar

Fuente: Elaboracion propia

c. Analisis e interpretacion de resultados

Sobre la web: La disefiadora menciona que los colores de la pagina web
deben ser mas vivos y colores pasteles, dado que estan enfocados en
atraer a los nifios segun su vision. Las imagenes animadas de la pagina

92



web son eficientes y cumplen su funcion. No usar peluches, solo dibujos

animados y didacticos. Esto ultimo crea una fidelidad con los nifios.

Sobre la app: La disefiadora menciona que los animales animados
dentro del aplicativo son llamativos y transmiten confianza. Se valida los
colores de la app y se recomienda afiadir colores pasteles més suaves. El
disefio y colores de la app son eficientes

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

Sobre la web: Se deberia de mejorar la paleta de colores de tipo pastel.
Continuar con dibujos animados de animales y mantener las fotos de la

pagina web

Sobre la app: Se recomienda afiadir colores mas suaves al disefio del
aplicativo y mantener el formato de dibujos animados de animales dentro

del aplicativo.

e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc.)

Tabla 61: Sustentacion de la entrevista realizada al experto

Experto Link de la entrevista

Milagros Porras Cubas https://soundcloud.com/ezef-

568131220/mix-by-audio-joinercom

Fuente: Elaboracion propia

6.5.Validacioén de estructura de costos

Hipotesis: Incurrir en gastos de publicidad ayuda en gran manera a
posicionarnos en el mercado y aumentar el trafico de visitas en nuestras redes

sociales.
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6.5.1. Experimento 1

a. Objetivo del experimento

Analizar los costos en que se van a incurrir para llevar a cabo Feelbear.
Ademas, conocer cuanto se tiene que incurrir en publicidad para poder

Ilegar a la mayor cantidad personas alcanzadas.
b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

En este experimento se analizara los costos fijos y variables en que se

incurren para poder implementar la idea de negocio.

Fecha y duracion de la entrevista: Iniciada y finalizada el 22 de
abril de 2021.

Tabla 62: Fecha donde se realizo la entrevista al experto

Experto entrevistado Fecha entrevista

Jair Barzola 22.04.2021

Fuente: Elaboracién propia

Prototipo web: https://ericke99.wixsite.com/feelbear

Prototipo app:
https://marvelapp.com/prototype/59e45e8/screen/78633244

Meétodo para utilizar: Prueba de concepto
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Meétricas:

Tabla 63: Métricas utilizadas en las entrevistas a los expertos

Nro. Métrica Resultados

#1 Entrevista realizadaaun  100%. Se entrevisto a 1
desarrollador web experto

#2 Funcionalidad de la app 100%. Se concluye que esta

completa y es funcional.

#3 Debemos realizar 100% Se deben realizar
cambios en mas del 40%  mejorar en ciertos aspectos
de la solucién para mejorar notablemente la

operatividad de la app

Fuente: Elaboracion propia

il. Bitacora de actividades

Tabla 64: Bitacora de actividades para realizar las entrevistas

Actividad Tarea Resultado

Determinar los costos en  Presentar laweb al ~ Web con disefiador, pero
gue se incurren para disefiador con opciones a mejorar

disefiar una pagina web

Determinar los costos en  Presentar el app al App con realizada por un
que se incurren para desarrollador desarrollador, pero con

desarrollar un app opciones a mejorar

Fuente: Elaboracién propia
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c. Estructura de costos fijos, variables y unitarios

WEB

COSTOS DEL SERVICIC COSTO INVERSION |MENSUAL
|Programador WEB S/ 18198/ 1819

FASE 01: Prototipado S/ 595 | S/ 595

FASE 02: Programacion vista S/ 595 | &/ 585

FASE 03: Gestion de familias y nifios S/ 170 | S/ 170

FASE 04: Herramientas de redaccion de informes y escucha de aud S/ 340 | &/ 340

FASE 05: Puesta en linea S/ 119 | S/ 119
Posicionamiento S/ 130 S/ 130
Certificado SSL S/ 53 | &/ 53

Google Ads S/ 40 S/ 40
Uso de Mailchimp S/ 150 | S/ 150 | S/ 150
Dominio S/ 4| 8/ 4

Hosting S/ 88 | S/ 88

Disenhador gréfico S/ 1,200 §/ 1,200

Disefador UX S/ 1,200 8/ 1,200

Community Manager S/ 1,500 S/ 1,500
Comisién psicélogo (15% sobre precio) S/ 12 S/ 12

Figura 9: Costos por incurrir en la Pagina Web

Fuente: Elaboracion propia

Los costos a incurrir en la Pagina Web de Feelbear abarcan los conceptos del
programador WEB el cual dividira todo en 5 fases, el posicionamiento en la red,
el certificado SSL, Google Ads para poder llegar a mas usuarios, uso de
Mailchimp para envios de correo masivo, el dominio de la web, hosting, disefiador
grafico y disefiador UX para que la pagina sea lo méas agradable posible,
community manager para gque se encargue del manejo de la web y la comision del

profesional psicdlogo el cual también se podran solicitar asesorias desde la web.
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APP
COSTOS DEL SERVICIO COS8TO INVERSION [MENSUAL
|Programador APP S/ 2567 | 8 2567
FASE 01: Prototipado S/ 5951 &f 585
FASE 02: Programacién vista S/ 595 | &f 595
FASE 03: Registro v login S/ 119 | &/ 119
FASE 04: Registro de mascota y habilidades esenciales S/ 119 | &/ 119
FASE 05: Juego {(imagenes y animaciones basicas) S/ 425 | &/ 425
FASE 06: Gestion de grabaciones de audios S/ 255 | &/ 255
FASE 07 Gestitén premium > Envio y recepcion hacia el psicélogo S/ 170 | &/ 170
FASE 08: Pasarela de pagos y gestion de pago S/ 170 | &/ 170
FASE 09: Publicacion en play store S/ 119 | &/ 119
Posicionamiento S/ 130 S/ 130
Certificado SSL S/ 53 | &/ 53
Google Ads S/ 40 S/ 40
Uso de Mailchimp S/ 150 [ S/ 150 [ &/ 150
Disefador grafico S/ 1,200 S8/ 1,200
Disefador UX S/ 1,200 | 8/ 1,200
Community Manager S/ 1500|8 1,500
Conision psicélogo (15% sobre precio) S/ 12 S/ 12

Figura 10: Costos por incurrir en la Pagina Web

Fuente: Elaboracion Propia

Después de haber solicitado y obtenido una cotizacion de un profesional; el desarrollo
de la Web como de la APP van a estar divididos en fases. Para la Pagina Web se
contard con 5 fases; desde el prototipo, programacion vista, gestion de familias y
nifios, herramientas de redaccién de informes y escucha de audios y finalmente la
puesta en linea. En los costos también se va a incluir el posicionamiento, la publicidad,
la difusion, el dominio, el pago al profesional psicélogo y al Community Manager el
cual se encargara del correcto manejo de esta herramienta como de las redes sociales;
cerrando el costo total mensual de la creacion de la Web en 1,832 soles. Por el lado
de la APP; esta contard con 7 fases, las cuales son; prototipo, programacion vista,
registro y login, registro de mascota y habilidades esenciales, juego de imégenes y
animacion, gestion de grabaciones de audios, gestion premium, pasarela de pagos y
gestion de pago y finalmente la publicidad en Play store. En los costos incurridos en
la APP también se va a incluir el pago al disefiador grafico, la comision al profesional
psicologo, publicidad y el certificado SSL; cerrando el costo total mensual de la APP

en 332 soles.
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MES 0

En la inversion inicial para Feelbear es de 25,090.69 soles, se consideraron las

inversiones tangibles, intangibles y gastos pre operativos.

TOTAL DE INVERSIONES
INVERSIONES EN EL ANO CERO Total
TOTALINVERSION ES TANGIBLES
TOTAL INVERSIONES INTANGIBLES
GASTOS PRE OPERATIVOS
TOTAL S/ 25,090.69

Figura 11: Total Inversiones MES 0

Fuente: Elaboracion propia

En las inversiones tangibles se han considerado la compra de Laptops para los
miembros que se encargardn del manejo de la empresa, camaras de seguridad las
cuales seran puestas en el inmueble fisico a utilizar, una impresora, un celular el cual
sera dado por el Community manager. En cuestién de muebles se tiene una pizarra de
corcho, escritorios y estantes para amoblar el espacio alquilado, sillas de oficina, sillas
convencionales y una mesa para las reuniones. Siendo un total la suma de estos

conceptos de 9,235 soles.
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S/ 1,500.00 | &/ 7,500.00
S/ 400.00| S/  400.00
S/ 550.00| 8/ 550.00
Celular S/ 180.00 | s/ 180.00
Inversion de equipos diversos S/ 8,630.00
S/ 25.00 | 8/ 25.00
S/ 50.00 | 8/ 50.00
S/ 100.00 | 8/  200.00
S/ 100.00 | S/ 100.00
S/ 20.00 | S/ 20.00

Laptops
Camara de seguridad (local)

Impresoras Multifuncionales

ala]la o

Pizarra de corcho
Estante metalico .
Escritorios y estantes
Sillas de oficina

Sillas convencinales

aAlalalalNN[—]|—

Papeleras S/ 10.00 | &/ 10.00

Mesa de sala de reunién S/ 200.00 | &/ 200.00

Inversion en muebles y enseres S/ 605.00
TOTAL

Figura 12: Total Inversiones tangibles MES 0

Fuente: Elaboracion propia

En las inversiones intangibles se tienen el registro de la marca para evitar problemas
a futuro por el uso del nombre, desarrollo de la Pagina Web y el desarrollo de la App;
siendo un total de 11,683.39 soles.

|Registro de la marca 11 S/ 500.00 | S/ 500.00

Desarrollo de la pagina web 11 S/ 4,513.40| S/ 4,513.40

Desarrollo de la app 11 S/ 6,669.99 | S/ 6,669.99
TOTAL

Figura 13: Total Inversiones intangibles MES 0

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en los gastos Pre operativos se tienen los gastos legales como los
permisos de funcionamiento, gastos contables, servicios generales de agua y luz los
cuales son considerados fuera del alquiler del espacio fisico, los suministros de
limpieza, utiles de oficina y luces de emergencia; siendo la suma de esos y otros

conceptos un total de 4,172 soles.
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GASTOS PRE OPERATIVOS

Gastos legales (licencias, pel 11 S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00
Gastos contables 11 S/ 400.00 | S/ 400.00
Senicios generales de agua 1| S/ 50.00 | S/ 50.00
Telefonia e internet (Movista 5| S/ 89.90 | S/ 449,50
Alquiler (mes de garantia y 1 118/ 600.00 | S/ 600.00
Extintores 1] S/ 79.90 | S/ 79.90
Suministros de limpieza 11 8/ 150.00 | S/ 150.00
Utiles de oficina (lapiceros, | 11 S/ 150.00 | S/ 150.00
Publicidad 118/ 750.00 [ S/ 750.00
Luminaria LED - luces de en| 11 S/ 42.90 | S/ 42.90

TOTAL S/ 4,172.30

Figura 14: Inversiones iniciales de Feelbear a incurrir en el Afio 0

La amortizacion es incluida con los montos incurridos en la inversion intangible; a los
montos del registro de la marca, el desarrollo de la Pagina Web y el desarrollo de la

App. Teniendo un total mensual de 324.54 soles.

AMORTIZACION
PARTES IGUALES |MENSUAL
S/ 166.67 | S/ 13.89
S/ 1,504.47 [ S/ 1256.37
S/ 2,223.33|S/ 185.28
TOTAL S/ 324.54

Figura 15: Amortizaciones de las inversiones del Afio 0 de Feelbear

Fuente: Elaboracion propia
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GASTOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS

Los gastos se han repartido en operativos y administrativos; siendo un total anual de
105,058 soles.

RESUMEN |MENSUAL  [ANUAL
GASTO OPERATIVOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS 59,9

TOTAL GASTOS OPERATIVOS /| GASTOS ADMINISTRATIVOS 5/.8,754.90| 5/.105,058.80

Figura 16: Gastos operativos y administrativos

Fuente: Elaboracién propia

En los gastos operativos se han considerado la publicidad, disefiador gréfico a contratar,
disefiador UX también a contratar, un programador y un Community Manager para el

correcto funcionamiento de las redes y de sus publicaciones.

CONCEPTO REMUNERACARGASSO MENSUAL |ANUAL

Publicidad S/. 500.00 S/. 6,000.00

Disefiador grafico 1200 4500%|  S/_540.00| S/ 6,480.00

Disefiador UX 1200 | 45.00%|  S/. 540.00| S/. 6,480.00

Frogramador 1200 45.00% S/. 540.00| S/. 6,480.00

Community Manager 1500 45.00%|  S/.675.00 S/. 8,100.00
TOTAL |

Figura 17: Gastos Operativos

Fuente: Elaboracion propia

Para los gastos administrativos, se han considerado el alquiler del local donde
funcionaba como espacio fisico para los miembros, los suministros de limpieza, los
utiles de oficina, los servicios generales de agua y luz, la telefonia y el internet para
poder funcionar eficientemente. En los salarios se ha mencionado a un encargado de
areas, una persona responsable de la contabilidad y un gerente general. A medida que
Feelbear gane popularidad y con eso los ingresos aumenten, se irdn pagando los

sueldos de los miembros.

101



GASTOS ADMINISTRATIVOS

CONCEPTCOCANTIDAD MONTO MENSUAL |ANUAL

Alquiler 1| 5/249000 S/2490.00 S/.29,880.00
Suministros df 1 S/.150.00]  S/.150.00 $/.1,800.00
Utiles de oficin 1 s/15000]  $/.150.00 S/.1,800.00
Senvicios gene 1 $/.180.00]  $/.180.00 S/.2,160.00
Telefonia e intd 1 /.89 90| S/.89.90 S/.1,078.80
SALARIOS

Encangados dé 1] &/ 1,000.00 | S/ 1,000.00 | S/ 12,000.00
Contabilidad 1] S 400.00 | SF 40000 | S/ 4 BD0.00
Gerente Gene| 1ls/ 150000|s/ 150000 S/ 1800000

Figura 18: Gastos administrativos

Fuente: Elaboracion propia
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1) Desarrollo del App:

Tabla 65: Estructura de desarrollo e implementacion de la app “Feelbear”

Modulos

NuUmero de Pantallas

Tiempo de
desarrollo e

implementacion

Introduccion 2 1 semana
Autentificacion 5
Menu 2 1 semana
Obijetivos 2 1 semana
Asesoria Premium 9 1 semana
Grabar audios y hacer preguntas 6 1 semana
Escuchar preguntas 2
Blog 3 1 semana
Contacto 1
Configuracioén 1
Total 33 6 semanas

Fuente: Elaboracion propia

Costos variables:

A) Costo por maquetacion de pantallas: 25 soles

B) Costos por funcionalidades: 500 soles

Costos Fijos:

A) Suscripcion play store: 25 ddlares
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B) Publicidad por redes sociales

Facebook: Lacampafia publicitaria tiene una inversion de 10 soles diarios
por 15. El propésito de la campafia es aumentar el tréfico de personas que
visiten nuestro perfil y generar una interaccion de compra. Para aumentar
el flujo de visitas se ha decidido segmentar en base a nuestro publico en
base a ciertos criterios especificos como:

e Padres de nifios de 4 a 8 afios de los NSE Ay B

e Lugares: Limay Peru

e Edad: 25 -55 afios

e Intereses: Juguete, Psicologia, Juegos, Estrés y Juegos online.

Con esta camparia se busca llegar a tener un alcance de 47.000 personas

ad W

Figura 14: Visitas y resultados de los anuncios en Instagram
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Fuente: Capturas hechas por miembros del equipo Feelbear
La figura anterior hace referencia a la publicidad que se hizo en la red social
Facebook, mostrando también los resultados obtenidos de esa accion.

Instagram: La camparia publicitaria tiene una inversion de 20 soles diarios por
30 dias. El propdsito de la campafia es aumentar el trafico de personas que visiten
nuestra red social y generar una interaccion de compra. Para aumentar el flujo
de visitas se ha decidido segmentar en base a nuestro pablico en base a ciertos

criterios especificos como:

e  Padres de nifios de 4 a 8 afios de los NSE Ay B
° Lugares: Limay Peru
° Edad: 18-55 afios

° Intereses: Juguete, Psicologia, Electronica digital, Tecnologia.

Con esta camparia se busca llegar a tener un alcance de 270.000 personas.
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X Objetivo d &« Piblico -
Selecciona un objetivo Selecciona el publico
objetivo
Mas visitas al perfil o
Categoria de anuncio especial
Mas visitas en el sitio web
Mas mensajes Automatico
Padres de nifios de 4 a 8 afios de los
NSEAYB
Crear el tuyo
@ Cémo definir un objetivo (;J Cdma llegar a las personas adecuadas
& Presupuesto y durac... - < Revisar
PEN 600 durante 30 dias Revisa tu anuncio
100.000 - 270.000
Presupuesto & v . .
=k Wista previa del anuncio
) e Objetive
K Publico
Duracién
® Presupuesto y duracidn
Pago
Condiciohes
=y Mas informacian sobre presupuesto, Mooy da pubiickisd
~ duracién y distribucién WSS Informacion

Figura 15 Recorrido de la Publicidad realizada para Feelbear
Fuente: Capturas hechas por miembros del equipo Feelbear
La figura anterior hace referencia al recorrido de la publicidad hecha desde

la Pagina Web de Feelbear para poder captar mas usuarios y tener un

mayor flujo de personas.
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2) Disefio de la pagina web:

Los costos fijos en que se incurren para poder disefiar y desarrollar
una pagina web es de 1,800 soles y el tiempo que demorara el experto
es de 15 dias desde la fecha de firma de contrato. La pagina web a

desarrollar incluye:

e Hosting por un afio

e Dominio por un afio

e 1 afio de soporte

e 6 pestafas

e Galeria de imagenes

e Imagenes dindmicas

e Formulario de contacto

e Disefio Responsive

e Certificado de seguridad SSL

e Enlace a tus redes sociales

e Adaptable a dispositivos méviles
e Integracion con tus redes sociales
e Integracion WhatsApp

e Integracion Messenger de Facebook
3) Disefio de la mascota virtual:
Los costos fijos en que se incurren para poder disefiar la mascota

virtual son de 150 soles y el tiempo que demorara el experto es de 1
semana desde la fecha de contacto.
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d. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc.)

1) Desarrollo del App:

Tabla 66: Sustentacion de la entrevista realizada al experto

Experto

Link de la entrevista

Jair Barzola

https://soundcloud.com/javier-
espinoza-249320867/entrevista-a-

jair-barzola

Fuente: Elaboracion propia
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2) Disefio de la pagina web:

Leonardo Ramos

e .l k
Leonardo Ramos ~ Digilte B 51950653902
Desarrollador Web

Cotizacion Pagina Web N°0087
DISENO - MARKETING DIGITAL - BRANDING - DISENO Y PROGRAMACION DE APLICACIONES WEB

[ cuente CAROLINA FELIX )

[ pireccion | Lima - Lima )

| Sitio principal, disefio web enfocado al giro de la empresa, centraliza toda la informacion en mend principal.

W Diseno predefinido a segln requerimiento.

B Formulario de Contacto, programado en PHP (Para clientes que deseen escribir a la empresa o solicitar
precios o servicios).

m Pie de pagina personalizade (footer) con la informacion necesaria.

B Datos de contacto en toda la web, teléfonos, correos, direccion.

B No Incluye plataiorma web administrable, cambios requieren soporte web, no inciuye modulo de venta
en linea o catalogos con detalle.

m Diseno a elegir, optimizado con HTMLS5, CSS3, javascript y jQuery. Compatible con iPad y Moviles con
framework responsivo Bootstrap. Se programa con buenas practicas en HTML5, React o Angular.

B Enlaces a redes sociales.

Tiempo de desarrolic 15 dias, dependiendo disponibifidad de la informacion. Puede moverse fechas si
depende de otros factores el retraso.

o Forma de pago se considera, 50% al iniciar el proyecto y 50% al ser entregario, recibo por honorarios.

o Comunicacion continua via e-mail, telefonica para mostrar avances y pueden solicitar modificaciones a
detalles que van surgiendo dia a dia.

o Algin elemento adicional que no este incluido en esta cotizacion, se facturara por separado a estos montos.
o Cotizacion valida por 7 dias a la fecha de creacion.

o El cliente proporciona informacion de contenidos.

SUMMIT ==
CONFERENCE | =
Figura 16: Cotizacién de la pagina web por un creador web

Fuente: Elaborado por Leonardo Ramos

La figura anterior muestra la cotizacion de la Pagina Web hecha por Leonardo
Ramos. En la cotizacion se incluyen todos los resultados y producto final que
se podria obtener del servicio del sefior Ramos.
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3) Diserio de la mascota virtual:

Re: Cotizacion Feelbear

e Samantha Saavedra <samanthasaavedra536@gmail.com>
Jue 20/04/2021 02:46

Para: u201713160 (Espinoza Pefia, Javier Abraham Alberto)

Buena noches Javier,

De antemano le agradezco por su consulta.

El costo por realizar el dibujo virtual seria de $/.150 , y trabajo con un tiempo de entrega de 1 semana.
Espero sus comentarios,

saludos cordiales,
Samantha N. SAAVEDRA Boero

El mié, 28 de abr. de 2021 a la(s) 19:26, u201713160 (Espinoza Pefia, Javier Abraham Alberto) (U201713160@upc.edu.pe) escribio:
Buenas noches Samantha,

Me gustaria conocer el costo por realizar un dibujo animado de una mascota virtual y el tiempo que te llevaria realizarlo.

Quedo atento a tu respuesta,
Saludos,
Javier Espinoza

Responder Reenviar

Figura 17: Cotizacion de la mascota virtual realizada por un disefiador web

Elaboracion: Contacto con Samanta Saavedra

En la figura anterior se puede encontrar la cotizacion de la mascota virtual
emblema que representa a Feelbear, cotizacidén hecha por Samanta Saavedra. En
el medio de comunicacion, el cual fue correo, se puede apreciar el costo que

propuso la sefiorita Samanta para el disefio de la mascota virtual, de 150 soles.
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7. VALIDACION DEL INTERES DE COMPRA
7.1.Experimento 1

a. Objetivo del experimento
Validar la intencion de suscripcion al servicio que ofrece Feelbear, a traves
del uso de publicidad pagada por la red social Instagram.
b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento
A través de publicidad pagada dirigida al publico objetivo, el equipo

busca validar la intencion de suscripcion al servicio que ofrece
Feelbear.

La publicidad consta de promocionar el servicio gratuito durante una
semana.

Tabla 67: Publicidad y Duracion de la campafia de Feelbear en Instagram

Inversion 12 soles

Duracion del experimento |4 dias

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18: Publicaciones de la promocidn de servicio gratuito de Feelbear

Fuente: Elaboracién propia

La figura 18 hace referencia a la publicidad que consta de 4 iméagenes,
hecha en Instagram. La finalidad de esa publicidad era conseguir un interés

de las personas y por ende una intencién de compra.

ii.  Estrategias de promocion, fidelizacion y precio (relacion con el

cliente)

La estrategia de promocion fue la siguiente:

- A través de un post 4x4, las personas del publico objetivo
visualizaban el call to action “UNA SEMANA GRATIS” y tenian
la opcion de seguir viendo el post o deslizar para ingresar a la
cuenta de Feelbear donde les indicamos que envien un mensaje

para mas informacion.
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C.

a
a
a
a
Q

iii.  Bitacora de actividades

Tabla 68: Bitacora de actividades de la estrategia de promocion en

Instagram

Actividad Tarea Resultado

Pieza para publicitar Armar pieza que Tener la pieza lista
por Instagram se publicitara

por Instagram

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion de resultados

Inicio de la camparia: 19/05/2021
Fin de la campafia: 22/05/201
Total, dia habilitada: 4 dias
Inversion total: 12 soles

Ubicacién geografica de la publicidad: Lima, Perd

Resultados generales:

Q
Q
a
a
Q

Personas alcanzadas: +1,288

Impresiones: +1,539

Visitas al perfil: +10

Rango de edad de las impresiones: 18-50 afios

Reacciones ganadas: +3
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< delapr
Seguimientos
Promocion

4 dias
Gasto
Publico

Lugares principales

$/12,00

(¢ Estadisticas de la promocion

Interacciones

5

Conversaciones con mensajes iniciadas
Visitas al perfil
Visitas al sitio web

Descubrimiento

1.288

Impresiones

A Q B 06

4 Estadisticas de la promocion

Seguimientos

Promocién

4 dias

Gasto

Publico

Figura 19: Estadisticas de la promocion de las publicaciones de Feelbear en

Instagram

Fuente: Cuenta Feelbear Instagram

Como se puede apreciar en la figura, la publicidad fue realizada en la red

social Instagram, la cual dur6 un total de 4 dias y tuvo una inversion total de

12 soles. Ademaés, se puede ver el total de impresiones en las cuentas de

Instagram.

O INTENCION DE COMPRA: 2

Personas que enviaron un mensaje para saber mas sobre el producto.
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@ Kelly Flores @

Cambia el tema del chat.

Kim Kelly Flores
kim.aliagafa - Instagram kellyflores0708 - Instagram

Ver perfil Ver perfil

o Hola quisiera mas info
O &

Figura 20: Intenciones de compra mediante el Instagram de Feelbear

Fuente: Cuenta Feelbear Instagram

La figura anterior hace referencia a los mensajes que se obtuvo en la cuenta oficial
de Feelbear en Instagram, mensajes hecho por personas interesadas en el producto

y que buscaban obtener mayor informacion.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

- Se debe aumentar la inversion para poder abarcar a mas publico.
- Lapublicacién debe ser mas llamativa y atractiva para el publico objetivo.
- Segmentar mejor la publicacién en redes sociales. Acotar el mercado a la

edad promedio de los padres de familia, bajo el perfil de digitales.

e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc.)

Link de la publicidad en Instagram:

https://www.instagram.com/p/CPFLFK1H19b/?utm source=ig web button

share sheet
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https://www.instagram.com/p/CPFLFK1H19b/?utm_source=ig_web_button_share_sheet
https://www.instagram.com/p/CPFLFK1H19b/?utm_source=ig_web_button_share_sheet

oQv

7 Me gusta

J i
4 @ Agrega un comentario...

Figura 21: Publicidad pagada de Feelbear en Instagram

Fuente: Cuenta oficial de Feelbear en Instagram

La figura es la captura de pantalla hecha desde la cuenta oficial de Feelbear,
donde se muestra la campafia de una semana gratis por la inscripcion. EI motivo

de esta campafia era tener mas interacciones e interés del pablico general.

7.2.Experimento 2

a. Objetivo del experimento

Validar la intencidn de suscripcién al servicio que ofrece Feelbear, a través

del uso de publicidad pagada por la red social Facebook.
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b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

A través de publicidad pagada dirigida al publico objetivo, el equipo busca

validar la intencion de suscripcion al servicio que ofrece Feelbear.

La publicidad consta de promocionar el servicio gratuito durante 3 dias.

Tabla 69: Inversion y Duracién de la camparia de Feelbear en Facebook

Inversion 24 soles

Duracion del experimento 3 dias

Fuente: Elaboracién propia

FeelBear
Publicidad - @
4 Aqui te presentamos FEELBEAR, el mejor asistente VIRTUAL para tu

familia y para tu hogar. Contamos con asesorias PERSONALIZADAS y
100% PROFESIONALES.

Contéctate con nosotros y aprovecha esta promocion!

- ;
& vistazo rapido Asesoria
profesional
+

Mis Feelbears
_ Mascota virtual
"~ Objetivos: /5

3
,...:'_'_:_1 Completar :
150% de

descuento por
LANZAMIENTO!

HASTA EL 30 DE

MAYO
{UNETE A FEELBEAR!

MESSENGER

iUnete a Feelbear! B e mensie

™ Me austa [7) Comentar 2> Compartir

Figura 22: Publicidad pagada de Feelbear en Facebook

Fuente: Cuenta oficial de Feelbear en Facebook
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La figura 22 es una captura hecha desde la cuenta oficial de Facebook de
Feelbear, donde se aprecia la campafia de 50% de descuento por
lanzamiento. El motivo, igual que las otras campafias hechas en otras redes
sociales, es la de captar el interés de las personas y que busquen asociarse

con el servicio.

ii.  Estrategias de promocion, fidelizacion y precio (relacion con el
cliente)

La estrategia de promocion fue la siguiente:

- Através de un post, las personas del publico objetivo visualizaban
el call to action “50% de descuento por LANZAMIENTO” y
tenian la opcidn de seguir viendo el post 0 enviar un mensaje

privado para més informacion sobre Feelbear.

iii.  Bitacora de actividades

Tabla 70: Bitacora de actividades de la estrategia de promocion en

Facebook

Actividad Tarea Resultado

) o Armar pieza que se
Pieza a publicitar L ) )
publicitaré por Tener la pieza lista
por Facebook
Facebook

Fuente: Elaboracion propia

c. Analisis e interpretacion de resultados

( Inicio de la camparia: 27/05/2021
( Fin de la campafia: 30/05/201
(1 Total dias habilitada: 3 dias
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a
4

Inversion total: 24 soles

Ubicacidn geografica de la publicidad: Peru

Resultados generales:

4
4
a
a
a
a

Personas alcanzadas: +1,483

Interaccion con publicacion: 16

Clics en el enlace: 14

Rango de edad de las impresiones: 20-50 afios
Reacciones ganadas: +2

INTENCION DE COMPRA: 2
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Rendimiento
5/23,99 gastados en 3 dias.

Conversaciones con o

P Alcance @ 1.483
mensajes iniciadas

2 Costo por: $/12,00

Conversacion...

Actividad

Interaccion con una publicacion

Clics en el enlace
14

Reacciones a la publicacion
2

C iones con jes iniciadas

- E '

Publico
Este anuncio llegd a 1.483 personas de tu publico.

Personas Ubicaciones Lugares

48.7% Mujeres 51.3% Hombres

30%

20%

10% I

R TR 18-24 25-24 !—44. meome .as+.
Publico

Este anuncio llegd a 1.483 personas de tu publico.

Personas Ubicaciones Lugares

Seccion de videos sugeridos del celular
667

Seccion de noticias de la app para celulares
611

Resultados de la bisqueda de Facebook en dispositivos moviles

Bandeja de entrada de Messenger
77
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Publico
Este anuncio llego a 1.483 personas de tu plblico.

Personas Ubicaciones Lugares

Lima Region
284

Piura Region
161

La Libertad Region
130

Lambayeque Region
107

Ver todo v

Figura 23: Estadisticas de la promocion de las publicaciones de Feelbear en

Facebook

Fuente: Cuenta oficial de Feelbear Facebook

Se puede apreciar las estadisticas de la publicidad realizada en Facebook,

desde el nimero de personas que llegaron a ver la publicidad hasta la cantidad

de las personas por zona geografica que pudieron apreciar la promocion de

descuento.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

Como grupo determinamos que la red social Facebook no nos
genera trafico debido a las preferencias de nuestro publico

objetivo. Este interactda mas con Instagram.

La inversion fue superior al primer experimento, pero generd igual

0 menor trafico de usuarios.

Retomaremos la cuenta en Instagram para seguir con los

experimentos 3y 4.
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e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc.)

Link de la publicidad en Facebook:

https://www.facebook.com/permalink.php?story fhid=10586631837348
9&id=105344088425712

Inicio Opiniones Videos Fotos Mas 1l Te gusta © Mensaje Q

e

IHola a todos! B~ w8 ¥

Somos Feelbear y queremos ser el mejor amigo de tu hijo.
Visita nuestra pagina web para mas informacion:
-

_ PRUFBA" =
y FEELBEAR i

ENOS PARA MAYOR INFORMACION

ESCRIB
P

! Comentar Compartir

Figura 24: Publicidad pagada de Feelbear en Facebook

Fuente: Cuenta oficial de Feelbear en Facebook
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https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=105866318373489&id=105344088425712
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=105866318373489&id=105344088425712

Se realizo el post de Feelbear en Facebook indicando el servicio de prueba
de nuestra app y compartiendo la pagina web para recibir mayor

informacion.

7.3.Experimento 3

a. Objetivo del experimento

Validar la intencion de compra por el canal de Instagram mediante
publicidad pagada donde se indiquen los beneficios de Feelbear, el paso

a paso Y testimonios de expertos que refuerzan la idea de negocio.
b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

Se elaboraron 9 piezas graficas las cuales fueron publicitadas a través de
la cuenta de Feelbear en Instagram. 6 de las 10 corresponden a los
beneficios y el paso a paso de como utilizar Feelbear. Los 3 restantes,
corresponden a los testimonios de los expertos. Con ello, buscamos que
las personas a impactar (publico objetivo de las 2 campafias anteriores)
no solo conozcan los beneficios sino también que esta propuesta esta

siendo reforzada por psicologos expertos.

ii.  Estrategias de promocion, fidelizacion y precio (relacion con el

cliente)

Primera estrategia: A través de publicidad pagada en Instagram,

expresaremos los beneficios de Feelbear, ;Cémo funciona?

Segunda estrategia: Testimonios de expertos
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iii.  Bitacora de actividades

Tabla 71: Bitacora de actividades de la estrategia de promocion en Instagram

Actividad Tarea Resultado

Pieza a comunicar Armar piezas que se Tener las piezas listas
publicaran por

Instagram

Fuente: Elaboracion propia

c. Analisis e interpretacion de resultados

Inicio de la campafia: 02/06/2021
Fin de la camparia: 06/06/2021
Total dias habilitada: 5 dias

Inversion total: 10 soles

I Ty Ry Ny

Ubicacion geografica de la publicidad: Per(

Resultados generales:

Interaccion con publicacion: 82

Clics en el enlace: 25

Rango de edad de las impresiones: 20-50 afios
Reacciones ganadas: 48

INTENCION DE COMPRA: 24

I S Ry Ay
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FEELBEAR?

oQvVv

46 Me gusta

feelbear.pe

®

db.013 Que innovador!!

as Responder

mayraestrada_26 Interesante
propuesta. Mas info §

4 dias Responder
arishsalirrosasgg Muy innovador
iias Responder

tefi200 Muy interesante!

Responder

Figura 25: Intenciones de compra mediante el Instagram de Feelbear

Fuente: Cuenta oficial de Feelbear en Instagram

En este punto se realiz6 un post en Instagram explicando el proceso de

Feelbear para poder validar las intenciones de compra.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

publicaremos en Instagram.

Las reacciones ganadas en la publicacion consolidaron el primer
experimento donde generamos la intriga por parte del usuario
sobre Feelbear. Esta 3ra campafia generd que recuerden a Feelbear
y puedan entablar intenciones de compra mas representativas

Para el experimento final, mantendremos la publicidad en
Instagram y replicamos lo presentado para la campafia 2, es decir,
la estrategia de 50% de descuento por lanzamiento en Facebook la



e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc.)

Testimonios de expertos

T T 1
66 06 e

Resalto unavez mas, laimportancia Lainfanciaes laetapamas Tras lapandemia a causa del covid-

de lacomunicacion para poder bonitadel serhumano donde 19, muchos miembros del hogar

entender qué esta pasandoen la estan sufriendo episodios de

familia es vital para ayudara ansiedady estrés porloquela

identificar en qué punto se esté comunicacion entre ellos se ha visto

fallando” perjudicada. Lasituacion se agrava
cuando los perjudicados son los
nifios o ninas”

lasvivenciasy aprendizajes que
sedendejaran huellaenla
persona paratoda lavida

PAOLA LUQUE . MARTINCALLIRGOS  \enpY MERCADO
Expertaen Psicologla

Bxportoenpsicologla  gypenoen pricologia

Figura 26: Historias destacadas del Instagram de Feelbear

Fuente: Cuenta oficial de Feelbear en Instagram

En este punto se realizaron historias por medio del Instagram de Feelbear,
mostrando el testimonio de los expertos en psicologia sobre los efectos de

la pandemia del covid-19 en la relacién entre nifios y padres.

Beneficios y paso a paso

1.INGRESAR AL APP
FEELBEAR

FEELBEAR?

P
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4.EL PADRE PODRA
CRABAR PREGUNTAS Y
LUEGO ESCUCHAR LAS
RESPUESTAS

3.EL NINO O LA NINA 2. SELECCIONAREL
PODRA JUGAR CON FEELBEAR
SUMASCOTA

LA NIRA PUEDE ESCOGER

HAY UNA GRAN VARIEDAD E
VIRTUAL ANIMALES PARA QUE ELNIRO.O A

Figura 27: Publicacion sobre la funcionalidad de Feelbear en Instagram

Fuente: Cuenta oficial de Feelbear en Instagram

Se llevo a cabo la creacion de un post en el perfil de Feelbear en Instagram

conteniendo seis imagenes sobre el modo de uso e instrucciones para utilizar la

app.

Link de la publicidad en Instagram:

https://www.instagram.com/p/CPmHR TnT9-

/?utm source=ig web copy link
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https://www.instagram.com/p/CPmHR_TnT9-/?utm_source=ig_web_copy_link
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feelbear.pe

FEELBEAR?

sem Responder

mayraestrada_26 Interesante
propuesta. Mas info €

m  Responder

arishsalirrosasgg Muy innovador

m Responder

9Q Y

48 Me gusta

@ Agrega un comentario

Figura 28: Sustentacion de la validacion de las intenciones de compra en Instagram

Fuente: Cuenta oficial de Feelbear en Instagram

En esta publicacién en Instagram se explica como funciona Feelbear y como un
usuario puede descargarse la aplicacion, entrar a la pagina web y hasta como solicitar

asesorias profesionales.

7.4.Experimento 4

a. Objetivo del experimento

Validar la intencidn de suscripcion al servicio que ofrece Feelbear, a través
del uso de publicidad pagada por la red social Instagram.
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b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

A través de publicidad pagada dirigida al publico objetivo, el equipo busca
validar la intencion de suscripcion al servicio que ofrece Feelbear

mediante el mensaje de “50% de descuento por lanzamiento”.

Tabla 72: Publicidad y Duracion de la camparia de Feelbear en Instagram

Inversion 24 soles

Duracion del experimento 3 dias

Fuente: Elaboracion propia

ii.  Estrategias de promocion, fidelizacién y precio (relacion con el

cliente)

A través de un post, las personas del publico objetivo visualizaban el call
to action “50% de descuento por LANZAMIENTO” y tenian la opcion de
seguir viendo el post o enviar un mensaje privado para mas informacién

sobre Feelbear.

iii.  Bitacora de actividades

Tabla 73: Bitacora de actividades de la estrategia de promocion en

Instagram

Actividad Tarea Resultado

Pieza para Armar pieza Tener la pieza lista
comunicar que se

publicitara por

Instagram

Fuente: Elaboracion propia
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c. Andlisis e interpretacion de resultados

 Inicio de la camparia: 02/06/2021
1 Fin de la campafa: 06/06/2021
(1 Total dias habilitada: 5 dias
 Inversion total: 10 soles

a

Ubicacién geografica de la publicidad: Peru
Resultados generales:

Interaccion con publicacion: 82

Clics en el enlace: 25

Rango de edad de las impresiones: 20-50 afios
Reacciones ganadas: 48

INTENCION DE COMPRA: 32

I SR Ay WA

feelbear.pe

feelbear.pe jHola a todos!

Somos Feelbear () EIAEI TR v
muy pronto te acompafnaremos en tu
hogar.

Nos divertiremos aprendiendo juntos
sobre el dia a dia de tu menor hijo Q)

Papito, mamita, no olviden
descargarnos en su dispositivo
favorito.

50% de descuento asegurado v @
#feelbeartuamigo #feelbearentuhogar
#amigovirtual #psicologia
#apoyoemocional

©oQv R

45 Me gusta

© Agrega un comentario..

Figura 29: Publicidad pagada de Feelbear en Instagram

Fuente: Cuenta oficial de Feelbear en Instagram
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Una de las publicaciones hechas en el Instagram de Feelbear, en este caso fue
una publicidad pagada donde se ofrecia un 50% de descuento por lanzamiento

a los usuarios aun no inscritos.

d. Aprendizajes — Cambios a realizar

- Identificamos que el objetivo de generar intenciones de compra
esta directamente relacionado con impactar publicidad constante pero
variada al publico meta. En ese sentido, con la ultima campafa
pudimos sustentar el incremento de personas que interactuaron con
nuestro post y con las personas que manifestaron su intencion de

adquirir una suscripcién a Feelbear.

- Enbase a los experimentos realizados consideramos que Instagram
debe ser la red social en la cual tenemos que invertir en publicidad y
esfuerzo, ya que este canal es donde ganamos mayor numero de
adeptos y manifestaciones de compra. Esto se puede evidenciar en la
cantidad de mensajes recibidos por los potenciales usuarios

solicitando informacién sobre nuestro servicio.

- Para poder ganar mayor cantidad de seguidores y futuras
manifestaciones de compra, es necesario invertir una cantidad
considerablemente de dinero en camparias publicitarias, sin embargo,
esta publicidad pagada tiene que ser acompafiada de post creativos y
organicos en el feed de nuestro Instagram. A nuestro publico objetivo,
padres de familia, se les debe compartir informacion concreta donde
ellos logran entender como Feelbear les puede ayudar en mejorar su

relacién padre-hijo.

e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc.)

Link de la publicidad en Instagram:

https://www.instagram.com/p/CQODJp8 NnOh/?utm source=ig web
copy_link
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https://www.instagram.com/p/CQDJp8_Nn0h/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CQDJp8_Nn0h/?utm_source=ig_web_copy_link

feelbear.pe

feelbear.pe jHola a todos!

Somos Feelbear (Y EIATI IR v
muy pronto te acompafaremos en tu
hogar.

Nos divertiremos aprendiendo juntos
sobre el dia a dia de tu menor hijo Q)

Papito, mamita, no olviden
descargarnos en su dispositivo
favorito.

50% de descuento asegurado v @
#feelbeartuamigo #feelbearentuhogar
#amigovirtual #psicologia
#apoyoemocional

oQv x

45 Me gusta

(@ Agrega un comentario.

Figura 30: Sustentacion de la validacion de las intenciones de compra en

Instagram
Fuente: Cuenta oficial de Feelbear en Instagram
En la figura se puede apreciar la publicidad hecha en la cuenta oficial de

Instagram, la descripcion de la promocion y el nimero de me gusta que

obtuviera por parte del publico.
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8. PLAN FINANCIERO

8.1.Proyeccion de ventas

Se ha realizado una proyeccion de ventas para 3 afios, en donde el primer afio se
encuentra mensualizado y los dos afios de forma anual. La suscripcion para
nuestro primer mes de ventas es de S/40.00 dado que estaremos aplicando una
estrategia de precio del 50% de descuento. Esto se debe a gran acogida en el
tercer y cuarto experimento realizado en el plan de concierge por lo que deseamos
darle al puablico objetivo un beneficio inicial. Finalizado el primer mes, la
suscripcion sera de S/80.00. El precio de la suscripcion fue determinado de la
siguiente manera:

- Segln las entrevistas realizadas a los expertos en la parte inicial del
proyecto, la consulta promedio que se cobra por la atencién psicoldgica es
de 50 soles. Dado que Feelbear unicamente brindaria asesoria psicologica
mas no una atencion personalizada, la comision que estariamos
entregando al psicélogo comprenderia 25 soles, es decir, el 50% de la

consulta promedio del mercado. Véase en la Figura 31.

COMPOSICION DEL PRECIO |

Consulta promedio en el mercado de psicdlogos S/ 50.00
Comision que cobraria por atender a un cliente Feelbear | S/ 25.00 31%
Ganancia de Feelbear (70%}) S 55.00 69%
PRECIO S/ 80.00

Figura 31: Composicién del precio de Feelbear

Fuente: Elaboracion propia

Primer afio de ventas

Para los primeros 12 meses de ventas reales, se propone un crecimiento del 33%
mensual de acuerdo con el resultado de los experimentos realizados en nuestro

plan concierge. Véase la Tabla 74 y la Figura 32.
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Tabla 74: Crecimiento mensual ventas ANO 1

PERIODO|# SUSCRIPCIONES CRECIMIENTO
MES 1 60

MES 2 80 33%
MES 3 106 33%
MES 4 141 33%
MES 5 168 33%
MES 6 250 33%
MES Y 332 33%
MES 8 442 33%
MES 9 o287 33%
MES 10 781 33%
MES 11 1.039 33%
MES 12 1,362 33%

Fuente: Elaboracién Propia

SUSCRIPCIOMES

MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES
1 2 3 4 5 G 7 = = 10 11 12

Figura 32: Tendencia de crecimiento mensual ventas ANO 1

Fuente: Elaboracién Propia

Seqgundo y tercer ano de ventas

En cuanto al segundo afio, segun lo mencionado en el articulo publicado en
Gestion (2021) y complementado con lo mencionado en Ocafia, Bernal, Lezama
y Ferreyra (2016), se prevé un crecimiento del 30% en cuanto al incremento en

nuevos usuarios interesados en aplicativos de terapia psicoldgica debido al estrés
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y ansiedad causado por la pandemia, lo cual decrece en un 25% para el afio 3

debido a la disminucion de medidas restrictivas en cuanto al COVID-19 y a una

posible no cuarentena, por lo que el nimero de posibles usuarios disminuiria en
un 5%. Véase la Tabla 75 y la Figura 33.

Tabla 75: Proyeccion de ventas para los tres afios

PERIODO VENTAS INGRESOS
MES 1 60 S/. 2,400.00
MES 2 80 S/. 6,384.00
MES 3 106 S/.8,490.72
MES 4 141 S/.11,292.66
MES 5 188 S/.15,019.23
MES 6 250 S/.19,975.58
MES 7 332 S/. 26,567.52
MES 8 442 S/. 35,334.81
MES 9 587 S/. 46,995.29
MES 10 781 S/. 62,503.74
MES 11 1,039 S/. 83,129.97
MES 12 1,382 S/.110,562.87
ANO 2 7,005 S/.560,373.32
ANO 3 8,756 S/. 700,466.65

PERIODO VENTAS INGRESOS
ANO 1 5,388 S/. 428,656
ARNO 2 7,005 S/. 560,373
ANO 3 8,756 S/. 700,467

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33: Tendencia de crecimiento anual ventas ANO 1, ANO 2 y ANO 3

Fuente: Elaboracion Propia

8.2.Presupuesto de inversion del proyecto

Con la finalidad de determinar el presupuesto total de inversion sera necesario

conocer cuales son los recursos materiales e inmateriales que necesitaremos para

poner en marcha nuestro proyecto. Entre ellos se encuentran las inversiones

tangibles (véase la tabla 76) que estan conformados por todo el equipamiento

necesario para dar a funcionar nuestro proyecto como una oficina, laptops,

celulares, entre otros.

Tabla 76: Detalle de inversion en tangibles

INVERSIONES INTANGIBLES
CONCEPTO CANT VALOR TOTAL
Registro de la marca 1 S/ 500.00 S/ 500.00
Desarrollo de la
pagina web 1| S/4,513.40 S/ 4,513.40
Desarrollo de la app 1| S/6,669.99 S/ 6,669.99
TOTAL S/ 11,683.39

Fuente: Elaboracion Propia
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Asimismo, tenemos las inversiones intangibles (véase la tabla 77) que estan

conformadas por el desarrollo del app y web y el registro de nuestra marca, los

cuales se iran amortizando por un periodo de 3 afios.

Tabla 77: Detalle de inversion en intangibles

INVERSIONES TANGIBLES

CONCEPTO CANT VALOR TOTAL
Laptops 5 S/1,500.00 S/ 7,500.00
Camara de seguridad (local) 1 S/ 400.00 S/ 400.00
Impresoras Multifuncionales 1 S/550.00 S/550.00
Celular 1 S/ 180.00 S/180.00
Inversion de equipos
diversos S/ 8,630.00
Pizarra de corcho 1 S/25.00 S/25.00
Estante metélico . 1 S/50.00 S/50.00
Escritorios y estantes 2 S/100.00 S/200.00
Sillas de oficina 1 S/100.00 S/100.00
Sillas convencionales 1 S/20.00 S/20.00
Papeleras 1 S/10.00 S/10.00
Mesa de sala de reunion 1 S/200.00 S/200.00
Inversion en muebles y
enseres S/ 605.00

TOTAL S/9,235.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Por ultimo, tenemos los gastos pre operativos (véase la tabla 78) que seran

necesarios para iniciar las operaciones tales como gastos legales, gastos

contables, publicidad, alquiler entre otros.

Tabla 78: Detalle de gastos PRE operativos

GASTOS PRE OPERATIVOS

CONCEPTO CANT VALOR TOTAL
Gastos legales (licencias, permisos de
funcionamiento y otros) 1 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00
Gastos contables 1 S/400.00 S/400.00
Servicios generales de agua y luz 1 S/50.00 S/ 50.00
Telefonia e internet (Movistar) 5 S/89.90 S/ 449.50
Alquiler (mes de garantiay 1
adelanto) 1 S/ 600.00 S/ 600.00
Extintores 1 S/ 79.90 S/79.90
Suministros de limpieza 1 S/ 150.00 S/ 150.00
Utiles de oficina (lapiceros, lapices.
etc.) 1 S/ 150.00 S/ 150.00
Publicidad 1 S/ 750.00 S/ 750.00
Luminaria LED - luces de emergencia 1 S/ 4290 S/ 42.90

TOTAL S/4,172.30

Fuente: Elaboracién Propia
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Luego de este analisis., se ha determinado que la inversion total seria de S/.
25,090.69. Véase la tabla 79.

Tabla 79: Total de inversiones Feelbear MES 0

TOTAL DE INVERSIONES

INVERSIONES EN EL PERIODO
CERO Total

TOTALINVERSION ES
TANGIBLES S/9,235.00

TOTAL INVERSIONES

INTANGIBLES S/11,683.39
GASTOS PRE OPERATIVOS S/4,172.30
TOTAL S/ 25,090.69

Fuente: Elaboracion propia

8.3.Ingresos y egresos

Respecto a los ingresos, estamos proyectando un crecimiento sostenido de 30%
mensual por lo cual, nuestros ingresos por ventas al cierre del primer afio

ascienden a 428 mil soles. VVéase la tabla 80 y figura 35

Tabla 80: Detalle anual ingresos

PERIODO VENTAS INGRESOS
ANO 1 5,388 428,656
ARNO 2 7,005 560,373
ARNO 3 8,756 700,467

Fuente: Elaboracion propia

139



VENTAS ANO 1, ANO 2 Y ANO 3

100

75

50

25

a
ARD 1 ARO 2 ARD 3

Figura 34: Ingresos anuales

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a los egresos, los principales costos son los siguientes:

Comision por el servicio

- El psicologo nos cobrara una comision igual al 30% sobre el precio

de la suscripcion. Es decir, 25 soles.

Mantenimiento plataformas web y app

- Se deben gestionar egresos ascendentes a 2 mil soles mensuales
aproximadamente. La distribucién entre web y app se encuentra en

el punto 6.5 Validacion de estructura de costos.

Publicidad mensual

- Feelbear generara publicidad pagada mediante las redes sociales
de Facebook e Instagram. Este importe asciende a 700 soles

mensuales.

Personal y Community manager

Tabla 81: Detalle de salarios del personal

SALARIOS MONTO (S/.)
Encargados de areas S/ 1,000.00
Contabilidad S/ 400.00
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8.4.Flujo de caja

Gerente General

S/ 1,500.00

Community Manager

S/ 1500

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al flujo de caja, se presenta utilidad a partir del mes 5. Esto significa

la generacion de riqueza para la empresa y el modelo de negocio, permitiendo

la oportunidad de promover el financiamiento de inversionistas externos.

MES 0 MES 1 MES 2 MES3 MES 4 MES 5 MES 6

Ventas 512400 5/6.384 518491 5111293 5115019 5/19.976
Costo x comision psicélogo S/-750 5/-199% S1-2853 5-3.529 S/-46%4 S/-6,242
Publicidad (2% VENTAS) S/ -48 S/-128 S/-170 S/ -226 S5/-300 S5/-400
Costo WEB 571,820 S/-1820 S/-1,820 571,820 5/-1,820 S/-1,820
Costo APP S/-320 S/-320 S/-320 S/-320 S/-320 5/-320
Gastos de administrativos S/-5,960 5/-6960 515,960 575,960 5/-5.960 S/-5,960
Gastos de operativos 5/-2.295 5/-2205 51-2.295 5/-2.295 5/-2.295 S/-2.295
Depreciacion S/-84 S/-84 S/ -84 S/-84 S/-84 S/ -84
Amortizacion S/-325 S1-325 5/-325 S/-325 S51-325 5/-325
Utilidad S5-9.202 SI-6542 S/-5136 Sf-3,266 SI-178 S12530
Depreciacion S84 S/84 S/84 S84 3184 S/84
Amortizacion 51325 31325 51325 5325 51325 51325
FEN S/-8.793 S/-6134 SI-4721 Sf-2.857 S1-370 512939
IME Tangible e intangible 5/-20918

Gastos pre-operativos S/-4172

FCL SI-25091 S/-8.793 SI-6134 SI-4721 Sf-2 857 S1-310 §/2939
PRESTAMO 5/-22 582

AMORTIZACION S/-2.044 5/-2053 51-2,061 S7-2,010 5/-2.078 S/-2,086
INTERES S/-102 S/-94 S/-86 SI-11 S/ -69 S/-60
ESCUDO FISCAL SI30 S/28 SI25 S/23 5120 S/18
FCA S/ -41 672 S5/-10,909 S/-8253 516,849 Sf-4 981 S/-2 4% 51810

Figura 35: Flujo de caja de los 6 primeros meses.

Como se puede observar durante los primeros 6 meses de iniciado el proyecto,

presentamos numeros en negativos, debido a que todavia no generamos

INgresos por ser un servicio que recién se esta acomodando al mercado. Por

otro lado, se puede apreciar que con el pasar del tiempo, las ventas

incrementan debido al esfuerzo en publicitar Feelbear a través de sus redes

sociales y generar intenciones de compra. Es por eso que al final del mes 6 ,

se puede observar que el servicio que ofrece el grupo comienza a generar

valor, es decir, se comienza a generar utilidades.

141




MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 ARO 2 ARO 3

S/ 26,568 S/ 35,335 S/ 46,995 S/ 62,504 S/83.130 S/ 110.563 S/ 560.373 S/ 700.467
S/-8,302 S/-11,042 S/ -14,686 S/-18,532 S/-25.978 S/ -34,551 S/ 175,117 S/-218.896
S/-531 S/ -707 S/-940 5/-1.250 S/-1.663 5/-2.211 5/-11.207 5/-14.009
5/-1.820 5/-1.820 5/-1.820 5/-1.820 S/-1.820 5/-1.820 5/-21.840 5/-21.840
S/-320 S/-320 S/-320 S/-320 S/-320 S/-320 S/-3.840 S/-3.840
5/-5,960 5/-5,960 5/-5,960 5/-5,960 S/-5,860 S/-5,960 S/-71,519 S/-71,519
S5/-2.295 S5/-2.295 S5/-2.295 S5/-2.295 S5/-2.295 5/-2.295 S/-27.540 S/-27.540
S/-84 S/-84 S/-84 S/-84 S/-84 S/-84 S/-1,011 5/-1,011
5/-325 5/-325 5/-325 5/-325 5/-325 5/-325 5/-3,894 5/-3.894
S/ 6,930 5/12,782 S/ 20,566 S/30,918 S/ 44,686 S/62,997 S/244,405 S/337,918
S/ 84 S/ 84 S/ 84 S/ 84 S/ 84 S/ 84 S/1.011 S/1,011
S/325 S/325 S/325 S/325 57325 S/ 325 5/3.894 S/3.894
S/ 7,339 5/13,191 S/20,974 S/ 31,326 S/ 45,004 S/63,406 S/249,310 S/342,823
S/16.204
S/7.339 S/13,191 S/ 20,974 Sf 31,326 S/ 45,094 S/63.406 S/249.310 S/ 349,026

S/-2,095 S5/-2.103 S/-2.112 S/-2.121 S/-2,129 S/-2.138

S/-52 S/-43 S/-35 S/ -26 S/-17 S/-9

S/ 15 S/13 S/ 10 S/8 S/5 S/3
S/5,208 S/11,057 5/18,838 S/29,187 S/ 42,953 S/ 61,262 S/249,310 S/ 349,026

Figura 36: Flujo de caja de los 6 tltimos meses, afio 2 y afio 3.

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar, a partir del mes 6 se empieza a generar utilidad para el

proyecto y para el accionista. El incremento de ventas es sostenido en el primer afio.

8.5.VAN

ElI' VAN del proyecto es de S/ 664,507 lo que indica que si se esta creando valor puesto

gue es mayor a cero. En cuanto al PRD del proyecto, este indica que el tiempo que se

tiene que esperar para recuperar dinero es de 10 meses. Véase la tabla 82

Tabla 82: VAN Y PRD del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

PROYECTO

VAN TOTAL

S/ 664,507

PRD

10 meses
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Asimismo, el VAN del accionista es de S/ 563,751 lo que significa que también se

estd creando valor para el accionista. Asi mismo, el PRD del accionista es de 11

meses. Véase la tabla 83.

Tabla 83: VAN Y PRD del accionista

ACCIONISTA

VAN TOTAL S/ 563,751

PRD 11 meses

Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar la Tasa Interna de Retorno, TIR. Respecto al proyecto, se
genera una TIR del 27% y para el accionista, la TIR es del 21%. Para validar que el
proyecto efectivamente esté generando valor, se debe comparar la TIR del accionista

versus el COK. Véase la tabla 84 y tabla 85

Tabla 84: COK Y PRD del Accionista

ACCIONISTA
VAN TOTAL S/ 563,751
PRD 11 meses
TIR 21%
COK 17.75%

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia, la TIR es mayor al COK, por lo que el proyecto genera rentabilidad

para el proyecto.
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8.6. Financiamiento

El proyecto debera sera financiado por 25 mil soles aproximadamente. Este capital se

generard por inversionistas angel y capital propio de los integrantes del grupo,

mediante dinero prestado por familiares. La composicion es la siguiente:

Tabla 85: Financiamiento del proyecto

S/. % % %
Participacion | Participacion Costo WACC
Financiamiento
Terceros /a), (b) 15,054 60.00% 5.00% 3.00%
Financiamiento
Accionistas 10,036 40.00% 17.75% 7.10%
Inversion Total 25,091 100.00% 10.10%

Fuente: Elaboracion Propia

Cada accionista (integrante del grupo), gestionara el siguiente capital monetario:

Tabla 86: Financiamiento del proyecto por accionistas

Nro. de accionistas Inversion
Accionista 1 S/ 2,007.26
Accionista 2 S/2,007.26
Accionista 3 S/ 2,007.26
Accionista 4 S/ 2,007.26
Accionista 5 S/2,007.26

TOTAL S/ 10,036.28

Fuente: Elaboracion Propia
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Célculo de COK

Respecto al calculo del COK, se considero lo siguiente:

Beta desapalancada del sector “Healthcare Support Services” consignado en la pagina

web Betas by Sector US.

Tabla 87: Beta desapalancada del sector

Beta desapalancada del sector bu

0.85

Fuente: Betas by Sector (US)

Se considero el Impuesto a la Renta actual en el pais de Perd.

Tabla 88: Impuesto a la Renta Peru

Impuesto a la Renta Peru

29.50%

Fuente: SUNAT

Se considerd un “Dproy” correspondiente a 60% ya que la inversion sera financiada

mayoritariamente por deuda externa mediante inversionistas angel. El resto sera

asumido por los integrantes del grupo.

Tabla 89: Dproyecto y Eproyecto

Dproy

60.00%

Eproy

40.00%

Fuente: Elaboracion propia

Al desarrollar la formula del Beta proyecto, se obtiene 1.75.
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Tabla 90: Beta del proyecto

Bm= 1.75

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con el calculo del COK, se debe definir una Tasa libre de Riesgo, Prima

de Riesgo de mercado y Riesgo Pais. Estos datos se obtienen de la siguiente manera:

Tasa libre de Riesgo: Se escoge la Gltima cotizacidén nota de tesoro americano a 10
anos.

Prima Riesgo de mercado: Es el promedio de los ultimos 75 afios de la diferencia
entre el rendimiento del S&P 500 y los bonos de tesoro americano a 10 afios.

Riesgo Pais: Riesgo pais EMBI, se busca la tltima cotizacion.

Tabla 91: Tasa libre de Riesgo, Prima Riesgo de mercado y Riesgo Pais

Tasa libre de Riesgo rf 1.497%

8.00%
Prima Riesgo de mercado (rm - rf) ’

Riesgo Pais RP 1.69%

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se obtiene que el COK en dolares del proyecto sera 17.18% pero se debe
realizar la conversion a la moneda PEN, considerando la inflacion pais. EI COK en
soles es de 17.75%.
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Tabla 92: COK en dolares y en soles.

COK proy US$= 17.18%
Per0 inflacion anual esperada S/. 2.50%
USA inflacion anual esperada US$ 2.00%

COK proy soles=

(1 + COKUS$) ( 1+ Inflacion

anual Pert Soles) - 1

COK calc proy soles=

17.75%

Fuente: Elaboracion propia
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

El proyecto inicialmente estaba enfocado en un producto fisico que se
complementard con la app Feelbear. Posterior al primer experimento, tanto con
los expertos como con los posibles clientes, se acordd pivotar el proyecto a una
mascota virtual dentro del app inicialmente complementaria. Esto generé un
beneficio relevante ya que el proyecto no incurriria en costos de produccion de

peluches fisicos.

Instagram ha demostrado ser el canal mas costo-eficiente respecto al publico
objetivo de Feelbear. Inicialmente lo considerabamos a la par con Facebook, no
obstante, a medida que se desarrollaron los experimentos Concierge, fue elevando
su valor sobre esta red social. Por ello, Feelbear considera el mejor canal por el

cual generar ventas.

Desde el inicio la idea de realizar una herramienta que sirva de apoyo a los padres
de familia para que puedan mejorar la relaciéon con sus hijos, que debido a la
pandemia se ha podido ver afectada, fue recibida con mucho entusiasmo por los
clientes potenciales. Esto se pudo evidenciar al momento de realizar las
entrevistas y observar las reacciones de los padres de familia cuando se les explico
la idea de Feelbear. Ademas, los padres de familia entrevistados resaltan la
transformacion de Feelbear que en sus inicios era un producto en fisico y ahora

en una herramienta 100% digital.

Los usuarios potenciales de nuestro proyecto valoran la participacion de los
psicologos en los prototipos para la pagina web y app de Feelbear, debido a que
en el contexto actual se puede evidenciar cambios en la personalidad de sus hijos
relacionados a la introversion que estos presentan debido a su limitada interaccion
con otros nifios. Por lo cual, se debe tener en cuenta que los expertos participantes
en este proyecto deben tener la experiencia y educacion necesaria para brindarle

una retroalimentacion apropiada a los padres de familia.
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En relacion con los indicadores financieros, se pudo obtener que Feelbear presenta
un VAN de S/ 664 mil y S/563 mil para el proyecto y el accionista
respectivamente, lo cual nos sefiala que se estd creando valor para ambos.
Asimismo, otro indicador es la tasa interna de retorno (TIR) obteniendo un valor
de 21% y 27% correspondiente al proyecto y al accionista, lo cual en comparacion
con el COK de 17.75% se est& generando rentabilidad para Feelbear. Basandonos
en los resultados positivos obtenidos de los indicadores financieros podemos

concluir que se debe llevar a cabo nuestro proyecto.

Recomendaciones

Cambiar de un formato y peluche fisico a uno virtual, serd una accion que muchos
clientes potenciales nos apoyaran completamente. Sin embargo, como grupo se
debe desarrollar el valor otorgado como la descripcion del producto como el
servicio que sea completamente para despejar las dudas de los clientes. El
prototipo debe incluir distintos animales para ser elegidos por los menores, asi
como los audios deben ser de total libertad para poder ser cambiados. Por el lado
de la pagina web, los colores deben ser un poco méas animados y la informacion
puesta de otra forma. Finalmente, la app debe contar con juegos que apoyan mas
las actividades fisicas para que los menores no pasen mas del rato necesario en

los dispositivos maviles.

En el proceso de lanzamiento de Feelbear al mercado, los expertos que
entrevistamos nos indicaron que las redes sociales juegan un rol fundamental ya
que gracias a ella se puede llegar a una mayor cantidad de persona a diferencia
del tradicional. Ademas, nos recomendaron que nuestras redes sociales sean
organicas y con una gama de colores que resulten visualmente atractivos para
nuestro publico objetivo. Asimismo, nos manifestaron que invirtamos en
camparias de publicidad de nuestras plataformas digitales como Facebook,
Instagram y pagina web con la finalidad de aumentar el flujo de visitas y futuras

interacciones de compra.
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- Un aspecto en que los expertos nos dijeron que era importante mejorar es el tema
de los servicios que ofrecemos en Feelbear. Ellos nos indican que debido a la
coyuntura que esta viviendo por la pandemia del covid19 a generando que los
nifios presentan mayor cantidad de problemas psicoldgicos, por eso es importante
aumentar los servicios que se ofrecemos para poder llegar a mayor cantidad de

personas y poder aumentar los ingresos.
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11. ANEXOS

Experimento #1

- Prototipo de un Feelbear
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Hola soy geclbear
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Fuente: https://view.genial.ly/6073¢1798372ff0d2a9d6542/interactive-image-imagen-

interactiva-perro-feelbear

153


https://view.genial.ly/6073c1798372ff0d2a9d6542/interactive-image-imagen-interactiva-perro-feelbear
https://view.genial.ly/6073c1798372ff0d2a9d6542/interactive-image-imagen-interactiva-perro-feelbear

- Prototipo de la web

Problematica FeelBear Acerca de Opinion de los expertos
[
Esto es FeelBear % "' 852 W

= Opinién de los usuarios
Permitenos conectarte

(Falta de comunicacion en el hogar?

Hemos desarrollado una herramienta que busca mejorar
el entendimiento de los padres sobre los pequenos del
hogar.

DESCUBRELA

)f Personalizar f Editar ﬂ Estadistic
L~

Fuente: https://feelbear.wordpress.com/

- Prototipo de la app

Cargando
\ )

Fuente: Elaboracion propia

LOGIN Y MENU
PRINCIPAL

‘ Juan Pérez
10: 7258963

Usa el cédigo

000
000
Q00

Asesorfa
Premium

Escuchar
audios

Contacto

i <
R e T

l ép’} g e

Experimento #2

- Prototipo de un Feelbear
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A COREEg AR Y B R D N R SN « AT
Fuente: https://view.genial.ly/607c2a96548e590d06b39d8a/interactive-image-leon-

feelbear

- Prototipo de la web

Esta pégina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu péagina web hoy.

Inicio  ;Qué ofrecemos?  ;Quiénes somos?  Politicas de laempresa  Contacto  Testimonios @I

e

£ iVamos a chated

Fuente: https://ericke99.wixsite.com/feelbear
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- Prototipo de la app

Usa el cadigo

000
000

Fuente: https://marvelapp.com/prototype/59e45e8/screen/78634257

A
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