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RESUMEN

Dada la coyuntura actual, es decir, la crisis por la pandemia por covid - 19, y a consecuencia
de ello, el aislamiento social. Muchos de los negocios se han visto afectados, siendo uno de
ellos, el sector de entretenimiento, especificamente el que involucra la proyeccion de contenido
audiovisual. Muchas de las peliculas, eventos, obras, conciertos, entre otros a suscitar entre los
afios 2020 y 2021 se han visto afectadas y por lo tanto, postergadas. Por esta razén, nace el
proyecto “Cinema Home”, esta idea de negocio se basa en implementar un servicio de alquiler
de equipos de proyeccion y accesorios complementarios, los cuales seran de facil uso y acceso
para el hogar. Este proyecto tiene como objetivo fundamental, ofrecer al usuario una alternativa
distinta en la experiencia en tamafio de imagen, sonido y que el publico disfrute de un momento

agradable y de distraccion junto a sus amigos o familiares.

Por lo tanto, el presente informe tiene como objetivo demostrar la viabilidad de este proyecto
a partir de una serie de experimentos que nos permitirdn medir el interés de nuestros clientes
potenciales. Todo ello, a partir de identificar los aspectos fundamentales de nuestro servicio a

partir del desarrollo de la herramienta de Business Model Canvas y un estudio de mercado.

Palabras Clave: Cinema Home; proyeccién; equipos audiovisuales; accesorios

complementarios; alquiler; servicio; eventos; actualidad.



PROJECT CINEMA HOME
ABSTRACT

Given the current situation, that is, the crisis due to the covid-19 pandemic, and as a
consequence, social isolation. Many of the businesses have been affected, one of them being
the entertainment sector, specifically the one that involves the projection of audiovisual content.
Many of the films, events, plays, concerts, among others to arouse between 2020 and 2021 have
been affected and therefore postponed. For this reason, the "Cinema Home" project was born,
this business idea is based on implementing a rental service for projection equipment and
complementary accessories, which will be easy to use and access for the home. The main
objective of this project is to offer the user a different alternative in terms of image size, sound

and that the public enjoy a pleasant and distracting moment with their friends or family.

Therefore, this report aims to demonstrate the feasibility of this project based on a series of
experiments that will allow us to measure the interest of our potential clients. All this, from
identifying the fundamental aspects of our service from the development of the Business Model

Canvas tool and a market study.

Keywords: Cinema Home; projection; audiovisual equipment; complementary accessories;

rental; service; events; actual.
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1. FUNDAMENTOS INICIALES
1.1.  Equipo de trabajo
e Jennifer Arteaga Esenarro (22 afios)

Estudiante de décimo ciclo de la carrera
Administracion y Negocios internacionales en la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), con experiencia en
investigacion y &rea financiera. Participante de conferencias
internacionales y capacitaciones en gestién de proyectos y
gestion del comercio exterior. Asimismo, capaz de aprender

con facilidad, responsable y proactiva.
e Maria José Barba Pita (22 afios)

Estudiante de décimo ciclo de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales de la UPC, con
experiencia dentro del é&rea logistica en empresas
importadoras. Ademas, con capacidades analiticas, disposicion
al aprendizaje constante y buen manejo de habilidades blandas
como: Comunicacion, trabajo en equipo, gestion del conflicto

y liderazgo.

e Beatriz Coral Arellano

Estudiante de décimo ciclo de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales de la UPC, con
experiencia dentro del area de Recursos Humanos. Ademas,
cuento con capacidades y habilidades para liderar, organizar y
motivar a un equipo de trabajo. Asimismo, me caracterizo por

ser alguien responsable, comunicativa y empatica.
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e Jazmin Oyanguren Gallo

Estudiante de décimo ciclo de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales de la UPC, con
experiencia en el &rea administrativa y logistica. Ademas,
cuento con habilidades para dirigir, liderar, y trabajar en
equipo. Asimismo, con capacidad de adaptacion, responsable

y organizada.

e Diana Zapata Asencios

Estudiante de décimo ciclo de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales de la UPC, con
experiencia en importaciones y venta comercial. Ademas,

cuento con habilidades de liderazgo, comunicacion efectiva, y

trabajo en equipo. Asimismo, con capacidad de adaptacion,

toma de decisiones, y responsable.

1.1.1. Descripcion de los roles y funciones a asumir por cada integrante:
e Jennifer Arteaga Esenarro

Encargada del planeamiento de actividades a desarrollar dentro de la empresa y la
medicién de estos por periodos. Asimismo, la definicion de objetivos para ver como se va a
dirigir en corto, medio y largo plazo entre las demaés tareas es clave para medir el desarrollo del
servicio ofrecido y como este es aceptado por los usuarios. De la misma forma, mantener un
trabajo conjunto con las demas areas genera una estructura organizacional en funcién al

mercado y a los agentes externos.
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e Maria José Barba Pita

Encargada de gestionar los aspectos contables de la empresa, recopilando informacion
de otras areas para la elaboracion y analisis de estados financieros. Asi mismo, coordinar el
presupuesto con las areas de Marketing y Logistica. Por ultimo, controlar las salidas de dinero,

implementar estrategias y advertir sobre cualquier riesgo financiero.
e Beatriz Coral Arellano

Encargada de coordinar las operaciones por los distintos canales que posee Cinema
Home, asimismo se encarga de informar al &rea de contabilidad y operaciones para la
determinacion de temas contables y operacionales. De la misma forma, junto con el area de
marketing para encontrar una estrategia de fidelizacion, el cual sera empleado en sus clientes
finales. Encargado de supervisar campafias y promociones que se brindan, asi como la

utilizacion de técnicas de ventas.
e Jazmin Oyanguren Gallo

Encargada de realizar la definicion de las estrategias de marketing desde el comienzo
del proyecto, asi como la realizacion de las camparfias en redes sociales y ayuda en los
experimentos de venta. Asimismo, en conjunto con mis compaferas poder tener un plan para

el negocio y que sea exitoso.
e Diana Zapata Asencios

Encargada de temas operaciones dentro de Cinema Home. Asimismo, encargada de
dirigir, asegurar y manejar el buen manejo de los recursos de la empresa. Ante algun evento
importante, me encargo de la toma de decisiones. Encargada, también, de la resolucion de

conflictos.
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BREVE DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO ESCOGIDA

Cinema Home nace a partir de la nueva realidad generada por la pandemia del Covid-
19, enfocandose en el sector de entretenimiento. Las empresas de entretenimiento siguieron
ofreciendo sus servicios a través de plataformas online y las personas siguieron consumiendo
este tipo de contenido. Sin embargo, si bien se cubrié la necesidad de entretenimiento, surgieron
problemas con respecto a la experiencia del usuario al momento de ver peliculas, conciertos,
partidos, entre otros. Es por ello que Cinema Home propone una solucion a ello, ofreciendo un
servicio de alquiler de proyectores, accesorios complementarios (parlante, micréfono, etc) y
confiteria a domicilio. Esto a través de una pagina web y promocionado por redes sociales que
da a conocer el proyecto hacia el publico y lograr presencia en el mercado. Cinema Home busca
crear momentos especiales para las personas desde la comodidad de hogar brindandoles un

servicio de calidad y facilidad para el cliente.
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2. VALIDACION DEL PROBLEMA
2.1. Breve explicacion del problema que se espera resolver

Hoy en dia, debido a la coyuntura internacional, el sector de entretenimiento se vio en
la obligacion de parar sus actividades comerciales, ante esto ocasiond que multiples usuarios,
de este sector, pierdan la oportunidad de acceder a los contenidos como peliculas, en el caso
del cine; conciertos, shows en vivo, obras de teatro, partidos de fatbol, asi como la experiencia
conjunta que este sector brindaba.

Hablar del sector del entretenimiento es un tema amplio, para el ejercicio de este
proyecto se enfocd en aquellos que reproducen contenido audiovisual, ya sea en vivo 0
pregrabado. Por mencionar algunos, en el caso del cine, como se menciona en un reporte dado
por el diario peruano Gestion; dentro de Lima Metropolitana, la tendencia, antes del covid 19,
por el consumo del cine ascendia a 392 mil 956 ciudadanos. En el caso del sector musical, este
tuvo ingresos por 37 millones de ddlares, contando conciertos en vivo, musica grabada, entre
otros.

La decadencia en este sector comenz6 con una problematica mundial, el COVID-19.
Esta coyuntura provocd, durante muchos meses y hasta ahora, el cierre temporal de toda
actividad que concierne a un gran namero de personas. Esto provoco una pérdida significativa
de més de 51 millones de dolares registrados hasta la fecha en el sector del cine (Gestion, 2020)
y fuertes pérdidas en los demas sectores. Es por ello, que las empresas de entretenimiento han
tenido que buscar formas de reinventarse y adaptarse a la nueva realidad. Esto result6 en el
acceso a este tipo de contenido de forma virtual. Es por ello, que plataformas como Netflix,
Amazon, Disney +, entre otros han tomado impulso no solo en el mercado peruano, si no
también internacional. En el caso de los eventos musicales, se han aplicado conciertos virtuales,
los cuales consisten en transmisiones en vivo del concierto sin pablico a través de redes
sociales. Este formato se repite para el acceso a shows en vivo, ya sea de comedia o teatro.

El adaptarse a esta nueva realidad de los eventos offline a online ha generado que las
empresas sigan con sus actividades y se mantengan en el mercado. Ademas que, ha devuelto el
contenido de entretenimiento a los usuarios, sin embargo, esto ha generado nuevos problemas
para estos, los cuales afectan la experiencia de los usuarios generando incomodidades y quejas
con respecto al servicio adquirido. Es por ello que el proyecto busca centrarse en el siguiente
problema: Limitaciones al momento de ver contenido audiovisual en dispositivos electrénicos

en el hogar, el cual nos permitira definir el proyecto a desarrollar
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2.2. Disefio y guia de entrevistas de exploracion
i. Entrevista a personas del publico objetivo

Me llamo soy alumno de la UPC y actualmente estudio la carrera de

. Actualmente, llevo el curso de Emprendimiento de Negocios sostenibles:
Implementacion y en esta oportunidad debemos realizar una serie de entrevistas para
enriquecer nuestra investigacion. Cabe mencionar que toda la informacion obtenida en
esta entrevista, serd Unicamente usada con propdsitos académicos, por lo que no sera

divulgada. Le agradezco mucho por formar parte de nuestros entrevistados.
En primer lugar, para conocerlo més, me gustaria que me brinde los siguientes datos:

e Nombre y Apellido completo:
e Edad:

e Ocupacion:

Lista de preguntas (preguntas abiertas):

e ;Qué tipo de contenidos audiovisuales son de tu agrado?

e ;Cudles son las plataformas de contenido audiovisual que mas usas? (Disney Plus,
Netflix,Conciertos online, Youtube, etc)

e ;Normalmente en qué tipo de dispositivo electronico miras estos contenidos?

e /;Sueles ver estos tipos de contenidos en compaiiia?

e ;Como describirias los momentos en los cuales ves estos contenidos?

e ;Qué es lo que mas disfrutas cuando miras este tipo de contenidos audiovisuales?
y lo que menos?

e ;Has presentado algin tipo de inconvenientes o limitaciones al ver estos
contenidos? Si es asi, nos podrias comentar ¢Cuales fueron, y si lograste
solucionarlo?

e Como te sientes al tratar de solucionar estos problemas que presentas?

e En general, ;como ha sido tu experiencia de ver contenidos audiovisuales?
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Ii. Entrevistas a expertos

A continuacion, se presentan dos guias para expertos de diferentes rubros:

EXxpertos en eventos

Me llamo soy alumno de la UPC y actualmente estudio la carrera de

. Actualmente, llevo el curso de Emprendimiento de Negocios
sostenibles: Implementacion y en esta oportunidad debemos realizar una serie
de entrevistas para enriquecer nuestra investigacion. Cabe mencionar que toda
lainformacidn obtenida en esta entrevista, sera inicamente usada con propositos
académicos, por lo que no sera divulgada. Le agradezco mucho por formar parte

de nuestros entrevistados.

En primer lugar, para conocerlo mas, me gustaria que me brinde los siguientes

datos:

e Nombre y Apellido completo:
e Edad:

e Ocupacion:

Lista de preguntas:

e . Podria comentarnos acerca de su experiencia de pasar de los eventos
offline a eventos online?

e ;Cuales fueron los principales desafios que se enfrentd al realizar este
proceso?

e ;Podria mencionarnos cuales son las quejas mas comunes de sus
clientes? ¢que ha hecho para solucionarlo?

e ;Cuales son algunas de las recomendaciones que sus clientes les han
sugerido para mejorar su servicio?

e En general, ¢cudl es su opinion con respecto al panorama de los eventos
online con respecto al futuro tomando en cuenta la situacion actual del
Covid-19?
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Expertos en investigacion de mercados

Me llamo soy alumno de la UPC y actualmente estudio la carrera de

. Actualmente, llevo el curso de Emprendimiento de Negocios
sostenibles: Implementacion y en esta oportunidad debemos realizar una serie
de entrevistas para enriquecer nuestra investigacion. Cabe mencionar que toda
la informacion obtenida en esta entrevista, sera Unicamente usada con propositos
académicos, por lo que no sera divulgada. Le agradezco mucho por formar parte

de nuestros entrevistados.

En primer lugar, para conocerlo mas, me gustaria que me brinde los siguientes

datos:

e Nombre y Apellido completo:
e Edad:

e Ocupacion:

Lista de preguntas:

e Cudl es el cambio mas notorio que ha podido observar durante la
pandemia con respecto al sector audiovisual?

e ;Cuales son las tendencias que estos cambios han generado?

e . Cree que estas tendencias van a perdurar en el tiempo? ;Por qué?

e Cuadles cree que son los principales contenidos audiovisuales que las
personas ven?

e ;Cuales cree que son los principales eventos virtuales a los que las
personas asisten?

e ;Cuales cree que son las principales limitaciones al momento de ver
contenidos audiovisuales? (Mas alla del internet)

e Considera que estas limitaciones afectan a la experiencia del usuario?
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2.3. Sintesis de los resultados obtenidos

Las entrevistas fueron realizadas a diferentes usuarios que pertenecen al publico
objetivo determinado al inicio del proyecto y a expertos especializados en el campo.

En el caso de las entrevistas a los usuarios se han obtenido algunas respuestas muy
similares, como opiniones totalmente opuestas. En primer lugar, una de las respuestas que mas
se repetia dentro de todos los entrevistados se enfoca en las limitaciones que estos presentaban
cuando querian ver algun contenido audiovisual. Gran parte de estos, detallan que llegan a
visualizarlo en aparatos electronicos como celular, laptop y Smart Tv; sin embargo, alguno de
estos brinda cierto grado de incomodidad a estos usuarios, como por ejemplo la descarga de
bateria, pantalla pequefia, la calidad de la imagen, el sonido, y ciertos dolores musculares
provocados por el constante uso de estos dispositivos.

En promedio, todos los entrevistados cuentan con servicios de Streaming como
Youtube, Netflix, Disney Plus y Amazon Prime. Lo que destacan mas de estas plataformas es
el servicio en general que brindan, como es su amplio catadlogo de peliculas y series, asi como
contenidos en vivo. Aunque en cierta parte, este beneficio en un largo plazo puede convertirse
en un punto desfavorable de estas plataformas, puesto que, algunos de estos entrevistados
mencionan que la falta de nuevos contenidos, asi como incluir nuevas necesidades que estos
usuarios tienen, provocan un cierto grado de disconformidad frente a estas plataformas.

Un punto importante a considerar, y que en gran parte de las entrevistas se menciona,
es la conexion a internet. A pesar de que estas plataformas no tienen un control directo frente a
esta problematica, que es la baja conexidn a internet, esta situacién ha provocado que gran parte
de los usuarios dejen de mirar contenido audiovisual por la disconformidad que les provoca.

Por otra parte, los expertos, los cuales se encuentran divididos en dos grupos, uno
relacionado con eventos y otro con investigacion de mercado. En primer lugar, los especialistas
relacionados al area de eventos, mencionan que las experiencias que tenian antes de la
pandemia son irremplazables para los usuarios porque no brindan la experiencia que se tiene
en vivo, como el cine y teatro.

En segundo lugar, los especialistas relacionados a la investigacion de mercados,
mencionan que la tendencia del entretenimiento ha ido evolucionando desde la pandemia
debido al cierre de los establecimientos por el contagio, lo que hizo buscar nuevas formas de
vender en este rubro, creando asi muchas plataformas digitales y creando contenido en redes

sociales para brindar cercania a los clientes.
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2.4. Breve explicacion de los hallazgos principales de cada una de las entrevistas

desarrolladas.
i. Entrevistas realizadas a Usuarios
e Valeria Rodriguez

Publicista de 22 afios, le gusta ver series, peliculas, videos musicales, partidos de futbol,
tiene plataformas como Netflix, Disney Plus, Direct TV, y Youtube ver contenidos
audiovisuales, y suele verlos en compafiia como su mama, amigos, papa. Las ocasiones cuando
ve estos son después de trabajar, o fines de semana que tiene tiempo libre, le gusta desarrollar
su creatividad al ver estos, le gusta analizar los planos de las peliculas y la actuacion. Lo que
mas le gusta de los contenidos audiovisuales es verlos en pantallas grandes como el cine, junto
con el sonido que no puede subir al méximo por respeto a las personas que viven con ella o
vecinos, le disgusta que los dispositivos donde ve son muy pequefios, como su laptop, y no le
gusta la luz azul que dan las televisiones, asimismo no le gusta el sonido externo o distracciones
del dia a dia, a los cuales se ha acostumbrado. En general su experiencia ha sido normal, no

buena como el cine.
e Laura Mantilla Velaochaga

Estudiante de 21 afos, le gusta ver peliculas, series, conciertos, videos musicales, lo ve
por television en Disney Plus y Netflix, algunas veces ve estos con su familia o hermana pero
normalmente sola, le gusta verlos para relajarse, o distraerse un rato, aprender en caso de
documentales, lo que mas disfruta de ver estos es la variedad de peliculas, por tipos, los
conciertos virtuales, y o que menos es cuando no encuentra la pelicula que desea o demora en
cargar la pelicula, o la plataforma falla, y disgusta que las plataformas quieran seguir cobrando
cosas adicionales, y eso la frustra. En general su experiencia es buena ya que las plataformas

han mejorado y puede ver conciertos y pasar momentos junto a la familia.
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e Claudia Rodriguez

Emprendedora de 35 afios, le gusta ver peliculas, series y documentales, los ve por
cable, Netflix e internet, mayormente los ve por la television, laptop y algunas veces en celular,
si los ve en compaifiia, suelen ver los fines de semana en familia, disfruta el post pelicula que
se origina después de ver el contenido, no disfruta que opinen del mismo antes de acabarlo y
que lo corte, le agrada la experiencia porque es en casa y comodo, se disfruta porque es en

familia lo que lo hace placentero
e Miluska Ayala

Bachiller en Negocios Internacionales de 24 afios. La entrevistada mencioné que le
gustan los contenidos audiovisuales como las series, peliculas, conciertos online transmitidos
por Facebook o en alguna otra plataforma, en la cual, se paga un boleto de entrada en caso no
sea gratis. Asi mismo, menciond que le encanta ver partidos de fatbol nacional e internacional
con su familia. Normalmente, ve peliculas y series sola en su habitacion, pero esporadicamente,
se conecta con sus amigos via zoom para ver el contenido juntos. Miluska utiliza su Tv, su
laptop vy su celular para ver estos tipos de contenidos y los inconvenientes que ha presentado
son: fallas con el internet en medio de la pelicula o serie que generan que el contenido pare o
baje su resolucion, la bateria baja tanto del celular o de la laptop que ocasiona que se tenga que
levantar y pausar lo que esta viendo Yy el recalentamiento de su laptop, que a pesar de que no
influye en el contenido directamente, le genera molestia y preocupacion. En general, su

experiencia es normal (ni buena ni mala).
e Romina Martinez

Estudiante de Administracion y Marketing de 20 afios, le gustan los contenidos
audiovisuales como peliculas, series, youtube, teatro y conciertos online. Normalmente ve estos
contenidos sola o con sus hermanas en la tv de su sala o en su laptop, asimismo, menciond que
el teatro y los conciertos virtuales han sido una nueva experiencia, pues lo que mas le gusta es
seguir disfrutando de la mdsica y la actuacion en vivo. No obstante, no le agradan las trabas
que se presentan en el proceso o las distracciones que puedan haber en su hogar. Las principales
limitaciones que ha presentado son: La congelacion de la imagen (no por una falla de internet,
sino por el recalentamiento del equipo), las interrupciones en el celular o en su laptop como las

notificaciones o llamadas y la bateria baja. Generalmente su experiencia es estandar; es decir,
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cumple sus expectativas, pero no es Optima. Excepto, cuando estas limitaciones impiden que
termine de ver su contenido audiovisual, en la cual su experiencia es mala y la pone frustrada

y de mal humor.
e Carmen Martinez

Emprendedora de 36 afios, le gustan los contenidos audiovisuales como: peliculas,
series, fatbol con sus hijos y conciertos online (ya que ella estd ligada a ese rubro).
Normalmente ve estos contenidos con su familia o sus amigos en dispositivos como tv, laptop
y celular. Le agrada la experiencia de poder seguir trabajando en lo que mas le gusta via online,
sin embargo; menciona que no obtiene los mismos ingresos en este nuevo proceso digital. Las
principales limitaciones que ha presentado son: las interrupciones de Ilamadas y mensajes en
pleno evento, el recalentamiento de sus equipos y los calambres que presenta porque coloca su
laptop sobre alguna parte de su cuerpo. Generalmente su experiencia es buena, pero opina que

podria ser mejor.
e Maryorie Gutierrez

Profesional especializada en disefio grafico de 28 afios, le gustan los contenidos
audiovisuales como: peliculas, series, youtube y conciertos online. Normalmente ve estos
contenidos en su computadora, tv y celular acompafiada de su mama, su hermana o sus amigos.
Actualmente cuenta con plataformas como: netflix, disney +, youtube y redes sociales. Las
principales limitaciones que presenta son: la baja resolucién de la imagen cuando el internet es
inestable, el recalentamiento de su computadora o su celular que hacen los equipos lentos y la
bateria baja en el celular. Generalmente, su experiencia es normal, pero siente que aun hay

cosas que pueden mejorar.
e Eddy Saavedra

Practicante profesional de negocios internacionales de 21 afios. Eddy menciona que
utiliza con mayor frecuencia, y a la vez es de su agrado plataformas como Netflix, Disney Plus
y Amazon Prime. Sin embargo, también usa plataformas como Youtube para ver partidos en
vivo, musica y contenido de entretenimiento para el entrevistado. Los dispositivos que mas usa
para ver estos tipos de contenidos son el celular y laptop. Mayormente menciona que le gusta
ver en compafiia, pero menciona también que en ciertas ocasiones lo ve solo. Usualmente Eddy

mira contenidos audiovisuales en su tiempo libre; para €l la calidad y el audio es lo mas
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importante; en contraste los anuncios publicitarios que se dan en algunas plataformas lo
considera una molestia para el entrevistado. Las limitaciones que mas toman importancia en
Eddy son lo relacionado a la incomodidad que le produce el celular cuando desea ver contenido
audiovisual, asi como también la calidad del video, subtitulos y la cantidad de contenido. Ante
estas problematicas Eddy se siente cansado ya que tiene que solucionarlo, y él realiza esta
actividad con el fin de desestresarse. Generalmente, se define como una experiencia no muy

grata.
e Vanessa Ramos

Profesora de inglés de 25 afios. Vanessa menciona que los contenidos audiovisuales que
mas consume son videos musicales, videos de recetas de comidas, relajacion, conciertos en
vivo, peliculas y series. Las plataformas que méas usan son Netflix y Youtube, y otras que
brindan conciertos online. Normalmente para ver este tipo de contenidos utiliza el celular,
asimismo, generalmente lo mira sin ningun tipo de compafiia. Vanessa se siente feliz al ver
estos contenidos audiovisuales, lo que méas disfruta de estos son los contenidos del video que
vaya con el gusto de la entrevistada. Los inconvenientes que presenta Vanessa son el tamario
del dispositivo que no le permite ver con alguien mas, asi como el tema de limitacion respecto
a la bateria, el cual tiene que ir a cargarlo y no le permite observar los videos que desee, también,

menciona que ha presentado dolores en la mano por el alto uso del celular.
e Zayra Cardoza

Estudiante de negocios internacionales de 21 afios. Zayra menciona que los contenidos
audiovisuales que son de su agrado son peliculas, series, videos informativos y canciones que
se dan en plataformas como YouTube, asimismo las plataformas que mas usa, a parte de la ya
anteriormente mencionada es Netflix y Disney Plus. El dispositivo que méas usa es el celular,
usualmente la laptop. La entrevistada menciona que la mayor parte de estos tipos de contenido
lo mira sola, a veces de manera conjunta con otros individuos. Zayra disfruta bastante con las
series y peliculas ya que se siente relajada, sin embargo, la bulla del exterior es lo que maés le
incomoda ya que no permite que se centre en estos contenidos. Las limitaciones que mas le
incomoda a la entrevistada es el tamario del celular, el filtro de voz, el cual no permite entender
bien la compafiia, asi como la bateria, la cual se desgasta muy rapido y a veces pierde la nocion

de la pelicula cuando tiene que cargarla. Ademas, menciona sentirse apenada, ya que no puede
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disfrutar como anteriormente lo hacia debido a la coyuntura, como lo era ver peliculas en

pantalla grande con una gran cantidad de personas.
e Luz Mabel Reyes

Profesora de inglés de 36 afios. La entrevistada menciona que el tipo de contenido
audiovisual de su agrado son peliculas, conciertos en vivo, video en YouTube, y en algunas
oportunidades series televisivas o por streaming como Netflix. Las plataformas que méas usa
son YouTube y Netflix, y en ocasiones plataformas para ver conciertos, el cual es dado por los
mismos proveedores que organizan estos conciertos en vivo. Los dispositivos que mas usa
Mabel son la television, celular y iPad, y estos los ve de acuerdo con el tipo de programa. Mabel
comenta que ve estos contenidos audiovisuales con su madre y amigos. Respecto a su estado
de &nimo cuando ve estos contenidos, Mabel lo describe como momentos de felicidad; lo que
mas disfruta son el contenido, la imagen y el sonido, y lo que menos disfruta es el doblaje. En
cuanto a las limitaciones menciona que lo presenta mas cuando lo ve en su celular o iPad, todo
lo contrario, cuando lo visualiza desde su televisor. Esto se debe porque estos dos dispositivos
se le baja rapido la bateria, lo cual para poder seguir visualizando su contenido tiene que estar
conectada a una fuente de energia, asimismo la conexion de internet lo menciona con otras
limitaciones. Al tratar de solucionar estos problemas, Mabel menciona que se siente incobmoda.

En general, la entrevistada lo menciona como un momento gratificante.
e Alonso Vasquez

Practicante profesional de la carrera de negocios internacionales de 21 afos. El
entrevistado menciona que los tipos de contenido audiovisual que es mas de su agrado son
peliculas y series, dentro de estas los géneros de comedia y terror son las que mas visualiza
Alonso. En cuanto a las plataformas que usa para poder visualizar este tipo de contenido son
Netflix, Amazon Prime y Disney Plus. Estas plataformas son las que mas usa, debido a la
calidad y contenido que ofrece cada una de estas. Normalmente los dispositivos que mas usa
son el celular y computadora, asimismo la mayoria de las veces lo mira sin compafiia, no
obstante, hay ciertos contenidos audiovisuales el cual prefiere ver en compafiia de un familiar
0 amigo. Al describir sobre los momentos en que mira estos contenidos, Alonso lo describe
como un tiempo entretenido donde puede relajarse. Los inconvenientes que mas presenta se
relacionan con la bateria, notificaciones y tamafio del dispositivo. Alonso presenta un mayor

inconveniente con el celular, ya que las notificaciones que le llegan hacen perder la ilacion de
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la pelicula o serie que esta visualizando, asimismo, la constante carga en su celular provoca que
este se recaliente. Ademas, presenta problemas de dolores corporales, como en el cuello, debido
a la posicion que se encuentra para poder ver estos contenidos desde su celular. En general,
menciona que su experiencia ha sido de su agrado ya que los contenidos audiovisuales le

permiten relajarse, sin embargo, desearia que hubiera algunos cambios.
e Maria Frugoni

Bidloga de 36 afios, actualmente ocupa el puesto de jefe de Calidad en una empresa de
alimentos. La entrevistada menciona que los contenidos audiovisuales que son mas de su
agrado son peliculas, series, videos de YouTube y conciertos en vivo. En cuanto a las series
detalla que son las telenovelas coreanas las que son méas de su agrado. Respecto a las
plataformas, Maria menciona que plataformas como Netflix, YouTube, Disney Plus, Viki y
Weverse son las que mas usa y de su mayor agrado. Los dispositivos que mas usa son Smart
TV, en comparacion del celular; el cual lo usa con menor frecuencia para ver este tipo de
contenido. Respecto a si llega a visualizar en compafia o no, Maria detalla que depende del
tipo de contenido, por ejemplo, peliculas o series dobladas al espafiol, 0 que no sean asiéticas,
ademas de los conciertos, lo mira en compafiia. La entrevistada menciona que al ver estos
contenidos audiovisuales le ayuda a relajarse, ya que le ayuda a desconectarse por completo,
sin embargo, hay momentos en que se engancha demasiado y pasa mas horas en el televisor, lo
cual a veces no es ventajoso para ella. Maria menciona que tiene un grado alto de fijacion
respecto a contenidos de calidad visual, es decir la resolucién del contenido, no le gusta ver
videos pixelados, es por ello que llega a pagar ciertos servicios que le permita ver en ultrahd o
4k. Asimismo, también disfruta que pueda mejorar su inglés viendo estos tipos de contenido.
En cuanto a las limitaciones, Maria detalla que lo que més destaca es la conexién a internet. Al
tratar de solucionarlo, menciona que al principio es frustrante. En general, describe que es una

experiencia satisfactoria, ya que le ayuda a canalizar todo el estrés que le produce el trabajo.
e Nataly Torrejon

Médico de 33 afios, Nataly indica que los contenidos audiovisuales que ve con mayor
frecuencia son las series, documentales, conciertos online y dramas coreanos y chinos. Las
plataformas que mas usa son Disney, Netflix, Vlive, YouTube y Webtv. Mayormente los
dispositivos electrénicos que se usan para ver estos contenidos son el celular, laptop y Smart

TV. Nataly suele verlo con més frecuencia sola estos contenidos. Los momentos donde méas
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visualiza estos contenidos son en su tiempo libre. Lo que mas disfruta es ver los escenarios en
los conciertos en vivo, y respecto a las series y peliculas son la trama que brindan; lo que menos
le gusta también esta relacionado con la trama, o el doblaje al espafiol. Los inconvenientes mas
frecuentes al ver estos contenidos son la conexion a internet y la bateria de su dispositivo. Al
tratar de solucionarlo, Nataly menciona que se siente frustrada ya que al momento de llamar a
la empresa encargada de la conexion no llegan atenderla y tratar de brindarle una pronta
solucién. En general, menciona que respecto a su experiencia al ver estos contenidos es

satisfactoria ya que se siente relajada al verlo.
e Paula Quispe

Estudiante de 26 afos. Paula menciona que los contenidos audiovisuales que son de su
agrado son videos de YouTube, peliculas, series y documentales. Las plataformas que usa son
Netflix, YouTube y streaming online. Los dispositivos que usa para ver estos contenidos
audiovisuales son la laptop, el celular y el televisor, pero es el celular donde lo ve con mas
frecuencia. Asimismo, normalmente suele verlo sin compafiia. Por una parte, o que mas
disfruta son los contenidos que brindan, por otra parte, lo que menos disfruta es verlo sola y no
tener algun tipo de alimento como lo es el popcorn. En cuanto a los inconvenientes, lo que mas
destaca Paula es el tamafio del celular, dolores en las articulaciones a causa de sostener mucho
tiempo este dispositivo, asi como forzar la vista por el tamafio de la pantalla y la mala conexion
de internet. En cuanto a la solucién, ain no tiene una. En general, presenta una experiencia
regular, los inconvenientes mencionados con anterioridad ha provocado que Paula no sentia

apego por ver peliculas o contenidos largos.
e Milena Avalos

Estudiante de direccién y disefio grafico de 21 afios. Milena indica que los contenidos
gue mas le gustan son videos de youtubers cursos online, conciertos online, noticias, peliculas
y series. Las plataformas que méas usa son Disney Plus, Netflix, YouTube, Crehana y
plataformas para conciertos online. Usualmente menciona que lo mira por su celular, ya que la
laptop lo usa para su trabajo. Las noticias, series y peliculas lo miran junto familiares y amigos,
ya que menciona gque es un momento agradable compartir momentos y opiniones. Milena lo
que mas disfruta es estar en compafiia, y lo que menos, es la conexion a internet, la poca
memoria del celular, la bateria que se desgasta rapido. Asimismo, al estar mucho tiempo en el

celular suele dolerle con mayor frecuencia la mufieca.
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e Alejandra Castro

Asistente de Recursos Humanos de 22 afios. Alejandra indica que los contenidos
audiovisuales que son mas de su agrado son videos de musica, peliculas y series tanto en
YouTube como Netflix. Las plataformas que mas usa son YouTube, Netflix y otros sitios web,
como Dramafever y Viki. Usualmente Alejandra visualiza mediante dispositivos electronicos
como celular y tablet. Antes de la pandemia, detalla que veia juntos amigos del trabajo estos
tipos de contenido, ahora lo hace mediante zoom. Al ver estos contenidos lo relaciona con su
momento de libertad, ya que se desconecta de los demas y se concentra en la trama que ve. Lo
que mas disfruta es verlo subtitulado, ya que refleja el mensaje que quieren transmitir, asi como
reproducir rapido, lo que menos disfruta es la mala traduccion. Alejandra ha presentado a veces
algunos inconvenientes relacionados con la mala calidad del contenido y el audio. Si no
encuentra solucion se frustra. En general su experiencia ha sido satisfactoria, pero depende

mucho de la calidad del video y la conexién.
e Jean Paul Manchego

Economista de 32 afos, durante el transcurso de la entrevista indica que el contenido
audiovisual que ve con mayor frecuencia es contenido laboral (trabajos o proyecciones),
partidos de futbol, peliculas entre otros. Asimismo, utiliza diversas herramientas visuales para
hacer presentaciones en su area de trabajo. Respecto a los dispositivos electrénicos que utiliza
con frecuencia suelen ser celular, Tablet, computadora portatil. Comenta que los contenidos
audiovisuales en un 80% suele verlos en compafiia entre amistades, pareja y familia. Esto le
genera un ambiente calido, fumando una interaccion conjunta amena. Asimismo, en este
tiempo busca tiempo compartido y conversaciones fluidas con las personas que comparte para
un momento mas comodo. Dentro de las limitaciones se ven los temas de conectividad, no
tender un equipo preciso, que se presenten fallas mecanicas en los dispositivos, falta de
disponibilidad en momentos especificos, entre otros. En conjunto se ve una experiencia

satisfactoria, pero con limitaciones y miras a posibles soluciones para la mejoria.
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e Daniela Campos

Estudiante de la carrera de finanzas de 22 afos. Entre los contenidos audiovisuales de
su agrado destacan Netflix, Youtube, Disney Plus, Amazon y teatro. Estos los suele visualizar
en television y computadora, pocas veces en el celular. La preferencia que se tiene es ver
contenidos en compafiia. Asimismo, da preferencia al ambiente que pueda generar viendo el
contenido. Hace referencia a salir de la rutina mediante nuevos contenidos y la variedad que se
tiene gracias a las distintas plataformas. Respecto a los inconvenientes puede destacar la baja
calidad y la falta de ambiente que los dispositivos proporcionan. Por ejemplo, el ambiente del
cine y el teatro complementado con la comida, la calidad y la comodidad presentada. Este tipo
de problemas suele presentarse en casa, debido a que no cumplen con los requisitos ya previstos
0 presentados previamente, a lo que estd acostumbrado el publico. De manera general, la
experiencia presentada por los contenidos audiovisuales es normal/buena, indica que la
coyuntura relaciono estas actividades como algo de costumbre, pero le gusta indagar en nuevos
métodos de mejora cambiando caracteristicas de pantalla en computadora y televisor para ver

nuevas mejoras en los sistemas.
e Eimy Casapia

Bachiller de psicologia de 23 afios. Las plataformas de contenidos audiovisuales de
mayor importancia o de mayor uso son YouTube y Netflix, los cuales son vistos mayormente
en el celular o en la television. Este tipo de contenidos son usados en tiempos de ocio con la
finalidad de generar un ambiente de relajo o break de diversas actividades. Asimismo, las
caracteristicas de mayor importancia al momento de ver este tipo de contenidos son el sonido
y la calidad de imagen. Dentro de las limitaciones de mayor importancia esta que en el televisor
no se tiene una imagen nitida, no se adapta bien la imagen y no se escucha bien el sonido. Por
ello, se intentd obtener una solucion mediante la conexion de la laptop a la television, pero no
tuvieron buenos resultados. En general destaca que las plataformas cumplen un buen rol al
mostrar variedad de contenido, pero el medio no esta al alcance y el que se tiene no es el

adecuado.
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Ii. Entrevistas a Expertos:
e Gian Carlo Davila Ramos

El especialista de estrategias de Rappi nos comentd que hubo cierto tipo de innovaciones
que Rappi tuvo que experimentar en estos tiempos, por los cambios realizados en el estado de
vida cotidiana en las personas Dentro de los cambios e incorporaciones encontramos el servicio
de compras live que consiste en ventas de entradas por comision. Por ejemplo, cuando se hace
un concierto se le cobra una comisién por ventas para la accesibilidad de ver el concierto por
la plataforma, esto se puede realizar tanto por la web como por el aplicativo movil. El proceso
de contratacién es sencillo, debe estar acorde con la expectativa que tiene Rappi del alcance
que este pueda tener o del artista que se vaya a presentar. Cabe recalcar que si es alguna persona
conocida habria cierta preferencia por la trayectoria presentada en la carrera musical. Rappi se
encarga de hacer el cobro y venta de las entradas y luego se procede al pago al artista 0 empresa.
En caso de que se quiera incorporar las peliculas en la venta online de Rappi, estas serian
presentadas como un evento para la posterior compra y comisién. Asimismo, se presenta otro
interés de afiliacion, el servicio delivery de confiteria. En este caso se presenta como un servicio

courier, como si una persona natural hiciera un pedido de envio, no se hara cobro de comision.
e Martin Trelles Cruz

Docente y consultor, gerente de la empresa Divergia SAC, nos comenta que el cambio
mas notorio que ha podido observar durante la pandemia con respecto al sector audiovisual es
la proliferacion del servicio de video streaming, hay un crecimiento exponencial con respecto
al consumo de estos, asimismo un cuidado de la bioseguridad virtual, asimismo la creacion de
los canales y programas independientes, y la creacion de contenidos creativos. Las tendencias
mas marcadas que este cambio ha generado han sido el buz6n mas enféatico del video creativo,
creacion de los mismos, las marcas estan convirtiendo sus publicidades en espacios televisivos,
como el product placement. Si considera que estas tendencias van a perdurar en el tiempo, de
manera hibrida, habra ain mas un mayor uso del streaming. Considera que las personas mas
ven programas de entretenimiento, talk shows, entrevistas, concursos, de acuerdo con los
segmentos. Asimismo, considera que los eventos virtuales que mas ven las personas son
recitales, teatro abierto, obras teatrales, y conciertos. Las limitaciones que ha visto han sido las
experiencias que se tenian de manera presencial que no se han podido sustituir. Sin embargo,

en cuanto dure la pandemia se pueden ir sustituyendo de manera creativa como se ha ido dando.
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e Alejandro Valdez Rivera

Consultor y gerente de 39 afios, menciona que el cambio mas notorio dentro del sector
audiovisual durante el confinamiento social es que el uso de las plataformas streaming se ha
multiplicado entre los usuarios, todo ello, debido principalmente a la falta de salas de cines. Asi
mismo, las principales empresas que brindan estos servicios han optado por aplicar algunos
cambios, estrenando peliculas o series mas cortas y de pocos capitulos. No obstante, existen
otras plataformas que han crecido, como YouTube, personas conocidas como “youtubers” mas
reconocidos a nivel nacional han optado por ampliar y mejorar sus canales con contenidos cada
vez mas creativos, aumentado sus suscriptores y animando a que mas personas elijan crearse
un canal dentro de esta plataforma. Considera que las tendencias se mantienen en ese campo,
pues, se enfoca en la produccion de videos audiovisuales interactivos de alta calidad. Asi
mismo, considera que esta tendencia va a perdurar en el tiempo, pues es el mejor canal de
comunicacion con el cliente. A nivel nacional, los principales contenidos audiovisuales que las
personas ven, a parte de las plataformas streaming, son canales de YouTube, con contenidos
cotidianos y actualizados de manera constante, asi como, el incremento del teatro y conciertos
en vivo de manera online. Las limitaciones radican en los equipos que usan los usuarios, o las
dificultades que puede presentar el evento en vivo en pleno proceso. Con respecto a la
experiencia en relacion a estas limitaciones, en el caso de contenido streaming o en plataformas,
es buena o regular dependiendo de los gustos de los usuarios. Sin embargo, en el caso de show
en vivo, puede llegar a haber descontento, debido a que no se puede retroceder o repetir alguna

parte que el usuario pueda llegar a perder.
e Alejandra Castro

Segun Alejandra, el cambio que ha venido observando durante la pandemia se denota
en la implementacion, en mayor proporcion, de los servicios streaming, dejando de lado el uso
de television. Ademas, el servicio de personalizacion de los servicios con la mejora de lo
ofrecido al cliente son un plus que Alejandra considera importante para el cliente demandante
actual. La sefiorita Castro nos relata que las tendencias se han inclinado al streaming de
plataformas tales como Netflix, Disney Plus, HBO, entre otros; adicional de las nuevas formas
de ver tv en el pais. Castro considera que las tendencias si bien no pueden perdurar en el tiempo,
estas ayudan a que las empresas se actualicen constantemente para no perder su cuota de

mercado e incluso conseguir clientes potenciales. Actualmente, Alejandra considera que los
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principales contenidos que se ven son las series, peliculas y documentales, dependiendo del
tipo de este ultimo, asi mismo, el stand comedies, teatros, conciertos de forma online van
estableciéndose por sectores socioecondmicos. Finalmente, Alejandra destaca que si la
experiencia del usuario se pierde en la plataforma virtual, es decir si el sitio web no capta la
atencion del cliente, si no es amigable con el cliente, si no especifica lo que ofrece e incluso si
la red se satura, no va a tener la satisfaccion plena del consumidor, quien optara por buscar
otras opciones con mejores accesos. Las limitaciones se pueden cubrir con productos sustitutos
y recomienda la mejora de la plataforma a través de experimentos con usuarios incégnitos fuera

del contexto a la que va dirigida la web, ya que se adquiere informacion parcial de la misma.
e Marianne Casazola

Redactora digital de 23 afios, menciona que el cambio mas notorio del sector
audiovisual es la creacion de contenido de video para transmisiones en vivo y/o eventos
virtuales, ademas, el enfoque en redes sociales es notable como los reel, 1G tv, incluso Tik
Toks. Casazola sefiala que el cambio mas notorio es la pérdida de contacto con el cliente y
ahora las empresas solicitan soporte para camaras y switcher de eventos virtuales con mejor
calidad audiovisual para contenido. Manifiesta que el cambio si perdurara en el sector como
los videos streaming, consumo de peliculas en lugar de cine, lives, entre otros, asi mismo, las
piezas audiovisuales cambiarian de presencial a un medio online. Actualmente, segiin Marianne
los contenidos mas utilizados son los generados por plataformas virtuales o redes sociales y
sefiala que las personas buscan de los eventos virtuales un beneficio, como por ejemplo los
sorteos. Finalmente, en cuanto a las limitaciones, Casazola menciona que son el espacio y/o
capacidad del celular, ademas de la orientacion de los videos reproducidos y dichas limitaciones

afectan al usuario de manera muy directa.
2.5. Aprendizajes

Como uno de los cambios principales expresado por los expertos se puede diferenciar
que el avance en el area digital en diversos rubros es algo que ha comprometido al usuario a
nuevos cambios dentro de su vida cotidiana. Dentro de los rubros mas afectados destaca el
sector audiovisual. La calidad y los implementos que se solicitan para una efectiva
visualizacion del contenido es cada vez mayor. Asimismo, las plataformas virtuales han
generado mayores opciones en su contenido debido a las necesidad, gustos y preferencias de

una mayor cantidad de usuarios. Por ejemplo, los eventos virtuales como conciertos, obras de
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teatro, muestras de arte, sorteos, entre otros han demostrado una fuerte presencia y preferencia
dentro de los contenidos vistos por los consumidores. Esto genera que los sitios web adapten
sus plataformas y contenidos para mantener o captar una mayor cartera de clientes y lograr una
fidelizacion a corto plazo.

Se analizaron algunos potenciales de cambio y pivots a lo largo de las entrevistas
realizadas. Ciertos patrones se fueron afinando, mientras que otros desaparecieron. El patron
que predomina es que todas las personas entrevistadas confirmaron que existen limitaciones en
el proceso de ver contenidos audiovisuales. Tras analizar cada una de las entrevistas, y

descubrir aquellas caracteristicas mas resaltantes, se han desarrollado dos puntos de pivot:

e Eventos virtuales para fiestas infantiles: Radica en prestar el servicio completo
(proyector, Ecran, accesorios, confiteria) para fiestas infantiles que se desarrollen de

manera virtual.

e Eventos deportivos: Se enfoca en prestar el servicio de proyeccion en fechas
deportivas importantes. Por ejemplo, fanaticos que quieran vivir una manera distinta

de ver fatbol dentro su hogar con sus familiares, amigos, entre otros.
2.6. Sustentacion de la validacion del problema

2.6.1. Entrevistas a usuarios:

https://drive.google.com/drive/folders/1gQTr-
600KdgXPOXFPGHTtKspAIfOQqgVc?usp=sharing

2.6.2. Entrevistas a expertos:

https://drive.google.com/drive/folders/1xgZDpglLk7qVkMxoeTKUI9LCm9diUging?u
sp=sharing

3. VALUE PROPOSITION CANVAS

El Value Proposition Canvas es una herramienta importante en la creacion de un
proyecto, ya sea nuevo o existente, este ayuda a superar las expectativas del cliente, y lograr
satisfacerlas por completo. Por ello, usamos este elemento para poder realizar la propuesta de

valor en base a las necesidades y deseos del usuario. En la realizacion de este es necesario
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seguir dos pasos para nuestro proyecto de ofrecer una mejor experiencia audiovisual mediante

el alquiler de proyectores.

llustracion 1: Value proposition canvas

CREADORES DE ALEGRIAS ALEGRIAS

AUMENTA ESPERA

-Confianza en los equipos
alguilados

DESEOQ

-Pasar un momento
ameno.

-Demostrar la felicidad en pequefios momentos del dia

-Momentos de compartir con las personas mas

queridas -Satisfaccion con el servicio Sensacidn nueva para
PRODUCTOS -Momentos de relajacion en casa realizado. tiempo de ocio TRABAJOS
Y SERVICIOS DEL CLIENTE
CREA SORPRESA
-Entrega de productos v -Estar desde la comodidad
servicios solicitadas 2 _plataforma virtual -Personalizacidn del servicio segun de casa
12 diraccién I I facil de utilizar 1a necesidad del cliente -Proporcionar seguridad de

-Plataforma mdvil para compra

la reserva del servicio en

-Proporcionar opciones de

cualquier lugar. ALIVIADORES DE Implementacién del servicio
FRUSTRACIONES
-Servicio de alguiler de FRUSTRACIONES -Brindar mejora visual
proyectores -Falta de informacién en el rubro

Optiones de ayuds -Sistema de apoyo digital

2l momenta de -Monotonia en momentos familiares
utilizar el servicio

-Dudas o incertidumbre de los
equipos presentados

-Plataforma accesible y sencilla de usar -No se presenta respuesta ante
alguna duda o inquietud en el servicio

de atencian

-Disefiado para evitar y combatir el estrés del dia

-Mavyor facilidad y rapidez que compras tradicionales

-Similitud en el servicio ofrecido de manera online y fisico

Elaboracion Propia
3.1. Perfil del cliente

El primer paso a efectuar para el buen manejo de la herramienta radica en determinar el
perfil del consumidor. Es decir, identificar las caracteristicas que posee el grupo de personas al
cual nos dirigimos, en este caso, aquellas personas (hombres y mujeres) tener una mejor
experiencia audiovisual que se encuentren entre los 18 - 40 afios y pertenecen al NSE A y B.
Para ello, como se muestra en el grafico anterior, el perfil de nuestro consumidor potencial se
dividira en tres partes.

En primer lugar, las alegrias como resultados o beneficios que el cliente espera de la
empresa del servicio brindado. Esta parte fue dividida en tres segmentos. Dentro de los deseos
encontramos el pasar un momento ameno en la compafia deseada y la satisfaccion con el
servicio realizado. Asimismo, en lo que se espera se tiene la confianza en los equipos y
productos alquilados y la sensacion nueva para tiempos de ocio. Una de las principales alegrias
es la sorpresa, en este caso, se muestra en la personalizacion del servicio segun la necesidad del
cliente.

En segundo lugar, se encuentran las frustraciones que perciben nuestros clientes

potenciales al no tener una opcion gque mejore su experiencia audiovisual ante distintas
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circunstancias. Por un lado, no se presenta una costumbre en el consumidor por el alquiler de
equipos audiovisuales, lo cual hace que presenten dudas o incertidumbres de los equipos o
servicio que se les presenta. Asimismo, generalmente se ve a los servicios de atencion como
personal poco preparado o que no esté presente cuando el cliente lo necesita. Por otro lado, la
falta de informacion en el rubro y plataformas virtuales poco confiables estan dentro de las
frustraciones presentadas. Esto se debe a que no hay muchas empresas que se dediquen a este
rubro en Lima metropolitana y no brindan seguridad al usuario.

En tercer lugar, los trabajos del cliente se enfocan en resaltar las necesidades que los
usuarios tienen en relacién con las necesidades presentadas para obtener un mejor servicio
audiovisual. Entre estas necesidades, brindar una mejora audiovisual al momento de querer ver
algo especifico con una mejor calidad. Asimismo, proporcionar al cliente opciones para la
implementacién del servicio en el lugar que ellos deseen ante cualquier necesidad o
incertidumbre que puedan tener. Esto debe ser generado tanto en la implementacion del servicio
como al momento de adquirirlo. Otra necesidad percibida, es la no exposicién al virus, debido
a que aln no existe una cura para el covid-19. Por ello, muchas personas esperan obtener

servicios de calidad desde la comodidad de su casa.
3.2. Mapa de valor

El segundo paso es la elaboracién del mapa de valor, en el cual podemos especificar el
valor que brindamos en el servicio, aqui se divide en tres partes: productos y servicios,
creadores de alegrias y aliviadores de frustraciones. En los primeros, productos y servicios,
podemos decir que brindamos el servicio de alquiler de proyectores para satisfacer las
necesidades de los clientes desde la comodidad de la casa del usuario o el lugar de su eleccion.
Asimismo, tenemos una plataforma mavil que permite reservar el servicio desde cualquier lugar
y en el momento mas adecuado para el cliente. Se prevé una entrega de productos solicitados a
la direccién exacta y ayuda correspondiente al uso de los productos seleccionados.

Por otro lado, definimos las alegrias creadas, las cuales son lograr demostrar felicidad
en pequefios momentos del dia, ya que genera un espacio de compartir con las personas mas
queridas en un ambiente comodo y seguro. Esta fue separada en dos partes, los creadores de
alegria crean hacen referencia a la proporcion de una plataforma virtual facil de utilizar. Por
otro lado, los creadores que aumentan son los momentos de relajacion en casa, ya que brindan

al usuario satisfaccion personal y un agradable momento fuera de la rutina laboral.
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En la parte de aliviadores de frustraciones de manera personal se busca romper la
monotonia en momentos del hogar generando un buen ambiente. Asimismo, se ha desarrollado
un sistema que no permite la entrada de virus a los dispositivos y eso ayuda a que los usuarios
tengan una mayor confianza en la plataforma. El servicio serd presentado previamente como

informacion al cliente, la plataforma es accesible y sencilla para el uso.
3.3. Encaje

Se pueden satisfacer las alegrias, las frustraciones y los trabajos del cliente, como se
explica previamente en el perfil del cliente, gracias a las soluciones presentadas en el servicio
a ofrecer. Asimismo, en el mapa de valor se tiene una vision mas detallada del producto y
servicio, creadores de alegrias y aliviadores de frustraciones. En el caso de las frustraciones
como las dudas o incertidumbres de los equipos presentados, la falta de respuesta ante alguna
duda o inquietud y la falta de informacion en el rubro son aliviados por la plataforma accesible.
Asimismo, en las alegrias, se puede resaltar la mejora en la experiencia audiovisual del cliente
proporcionando equipos audiovisuales de buena calidad y la calidad en el servicio e instalacion
presentados. Esta experiencia genera un momento de compartir con las personas mas queridas,
logrando demostrar la felicidad en momentos del dia. Por ultimo, dada la situacién actual, las
personas tienen una mayor preferencia por pasar mayor tiempo desde la comodidad de sus
casas. Por ello, la entrega de productos y servicios solicitados a la direccion preferencial del

cliente es clave para el consumidor.
3.4. Descripcion de la propuesta de valor

La solucidn que planteamos se basa en ofrecer un servicio de alquiler de proyectores y
accesorios complementarios, por el cual, se podra tener acceso a horarios de reserva, diferentes
tarifas, servicio de instalacion y delivery a domicilio dependiendo de la zona de cobertura. Esta
idea de negocio surge debido a la coyuntura actual que se vive por la pandemiay la reinvencién
de la industria del entretenimiento a esta nueva realidad. Es por ello, que se ofrecera un servicio
que va permitir tener acceso a equipos de proyeccion y accesorios para uso en el hogar, los que
adquieran este servicio tendran la facilidad de seleccionar horarios de uso, accesorios
complementarios y delivery. Asimismo, este proyecto tiene como objetivo fundamental ofrecer
al usuario una mejora en el tamafio de la imagen y calidad del sonido, asi como también que el

publico disfrute de un momento agradable y de distraccion desde la comodidad de su casa junto
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a su familia y/o amigos. Junto con ello se ofrecen combos de confiteria para que la experiencia

sea completa.

3.5. Identificacién de elementos diferenciales

Tabla 1: Elementos diferenciales

Competen ¢ Qué ofrece? Pros Contra ¢ Qué deberiamos dar?
cia
Servicio de alquiler | Equipos de alta Falta de Facilidad de
de proyectores, calidad de facil | experiencia en el | adquisicion del servicio
pantallas Ecran, instalacion mercado Pago por publicidad
Cinema micréfonos y Enfocado para el | Poca presencia | para dar a conocer a la
Home equipos de sonido uso en el hogar en el mercado marca
Confiteria Combo de Promociones de
confiteria apertura para atraer al
Delivery de publico objetivo
domicilio
Cine club | Servicio de alquiler | Equipos de facil Falta de Calidad superior en
de proyectores, instalacion, plataforma web combos
pantallas ecran, proyectores y Combos con Plataforma web
confiteria pantallas Ecran insumos de Agregar informacion en
Combos de calidad redes sociales
Confiteria promedio
(Variedad) Poca variedad
Delivery de en equipos de
domicilio alquiler
Alquiler de Variedad en tipo Enfocado en Servicio de instalacion
Sono Luz Proyectores de proyectores | eventos a grande de proyectores
Multimedia escala
Av Sonido | Servicio de Alquiler, Equipo de Enfocado en Enfoque a eventos
Equipos de Sonido profesionales eventos a grande personales
Profesional, Luces | Experienciaen el escala Enfoque a usuarios
Inteligentes, rubro Enfoque de
Proyectores clientes a
Multimedia, Pantalla empresas
Tv, Fotografia,
Video, para todo
tipo de eventos
privados y
corporativos
Digitalz Alquiler de Variedad de Servicio poco | Facilidad en el proceso
Peru Proyectores compra por personalizado de compra
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Multimedia y
equipos
complementarios

paquetes de
proyectores

Elaboracion Propia

4. BUSINESS MODEL CANVAS

4.1. BMC
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llustracion 2: Business Model Canvas de Cinema Home

Key Partners []  Insert Key Activities []  Insert

Value Proposition ]  Insert

Proveedor de proyectores Compra e implementacidn de teenologia

Empresa delivery Alquiler de equipos

Proveedores confiteria Venta de confiteria

Proveedores de lona Publicidad en redes sociales

Servicio de alquiler

Ofrecer una experiencia acorde a las
necesidades del usuano mediante el

alguiler de proyectores de forma facil
 SEgura en casa, creando momentos
para recordar.

Key Resources [] Insert

Equipos {proyectores, pantalla ecran, cables)

Confiteria

Pagina web y redes sociales

Cost Structure [] Insert

Customer Relationships []  Insert

Alta calidad del servicio

Buzdn de sugerencias al eliente

Pack de confiteria personalizado

Customer Segments []  Insert

Personas entre 18 a 40 afios que desean
mejorar la experiencia de ver contenido
audiovisual y pertenezean al nivel
socioecondmico A y B en Lima
metrapolitans.

Channels ] Insert

Redes sociales (facebook e instagram)

Google (paginas web)

Chat box

Pago al personal Pago proveedores Productos de bioseguridad

Promocidn anline Registro de la marca (dnica
wer)

Venta de confiteria

Revenue Streams [ Insert

Alguiler de equipes
audiovisuales

Elaboracion Propia

41




4.2. Desarrollo y sustento de cuadrantes
e Segmento de Clientes

Cinema Home esta enfocado a personas entre 18 a 40 afios que deseen mejorar su
experiencia de ver contenido audiovisual y pertenezcan al nivel socioeconémico Ay B en Lima
metropolitana. Se considerd este segmento debido a que los gustos y preferencias de las

personas entre este rango y con esas caracteristicas encajan en el servicio que se quiere brindar.
e Propuesta de Valor

Cinema Home ofrece una experiencia acorde a las necesidades del usuario mediante el
alquiler de proyectores de forma facil y segura en casa, creando momentos para recordar. La
necesidad del usuario es ver peliculas en pantallas mas grandes, sin malograr su vista con la
luz azul que emanan los dispositivos electrénicos, siguiendo con el motivo de crear momentos

familiares que logran obtener recuerdos para siempre, haciéndolo de una forma facil.
e Canales

Con respecto a los canales, se determind que para contactarse con los clientes se
realizara a través de las redes sociales, pagina web y correo corporativo. Esto con el objetivo
de que los clientes conozcan acerca de las actualizaciones de las ofertas de los productos vy,

asimismo, puedan solicitar informacién relevante con respecto al negocio.
e Relacion con los clientes

Cinema Home tiene como objetivo crear una relacion con sus clientes brindandoles un
servicio de alta calidad. Esto a traves de una opcion en la cual puedan enviar sus sugerencias y
recomendaciones. Asi como también, una opcion de poder personalizar los envases de la

confiteria para lograr un servicio personalizado.
e Flujo de Ingreso

Los ingresos de Cinema Home comprenden los ingresos por el alquiler de los equipos

de proyeccion y la venta complementaria de confiteria.
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e Recursos Claves

Como recursos claves se tiene en primer lugar al disefio de la pagina web y las redes
sociales, pues, son las principales fuentes de atraccion de potenciales clientes. Por medio de
estas herramientas se medira el trafico web, se mediran a los usuarios que solicitan mayor
informacion acerca del producto y los que desean concretar la compra, entre otras. Por esta
razon, tanto la pagina web como las redes sociales, deben ser atractivas y actualizadas
constantemente. En segundo lugar, se tiene el chat box, esta herramienta es de suma
importancia, pues, presenta una rapida respuesta de atencion ante cualquier consulta de un
usuario. Por ultimo, tenemos a los equipos que son necesarios para el alquiler como los

proyectores, la pantalla, y los cables que ofrecemos.
e Actividades Claves

Con respecto a las actividades claves: En primer lugar, se tiene a la compra e instalacion
de la tecnologia, es decir, el proyector y los accesorios correspondientes. Esta actividad es
importante, ya que es el principal instrumento por el cual el servicio se concreta, y depende de
su desenvolvimiento que los usuarios queden satisfechos 0 no. En segundo lugar, se tienen los
complementos a vender, como los combos de confiteria, debido a que significan ingresos
adicionales al servicio central, asi como, complementar la experiencia del usuario segun sea el
gusto. En tercer lugar, se tiene el mantenimiento de los medios digitales, pues, como se
menciond anteriormente, es nuestro principal canal de atraccidén de potenciales clientes. En
cuarto lugar, se tiene el servicio post venta, debido a que por ese medio se puede dar
seguimiento y control del servicio. Por otro lado, tenemos a la publicidad que se aplica en redes
sociales que es importante para un buen conocimiento de la marca. Finalmente, tenemos el

alquiler de equipos que seria nuestro punto fundamental del negocio para poder operar.
e Socios Claves

En relacion a los socios claves, se tienen a los principales actores que permitiran que el
proyecto sea factible. En primer lugar, se tiene al proveedor de proyectores, la empresa
encargada de hacer el delivery de los proyectores a brindar y sus complementos, el proveedor
de merchandising, proveedor de la confiteria a ofrecer, los desarrolladores de tecnologia
(pagina web) y los proveedores de lona, que es donde se proyectan los contenidos

audiovisuales.
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e Estructura de Costos

Con respecto a los costos, se tienen los siguientes: pago al personal, pago a los

proveedores, pago del merchandising, productos de bioseguridad, la promocién online y

registro de la marca.

5. VALIDACION DE LA SOLUCION

5.1. Validacién de técnica de solucidn

5.1.1. Experimento 1: Prototipo de baja fidelidad de la pagina web de Cinema Home

a. Objetivo del experimento

Se busca validar el prototipo de baja fidelidad, con el fin de obtener una base del disefio

del modelo de la pagina web que Cinema Home quiere presentar a sus usuarios finales.

b. Disefioy desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

Para el logro del objetivo propuesto, se realizara un disefio en marvel sobre los puntos

importantes y resaltantes que deben incluirse en el modelo de la pagina web. Este experimento

se llevo a cabo el 25 y 26 de mayo del 2021; teniendo una duracién de dos dias.

ii. Bitdcora de actividades

Tabla 2: Bitacora de Actividades de la realizacion del prototipo de baja fidelidad

Actividad

Tarea

Resultado

Realizar el prototipo
de baja fidelidad

Realizar una reunion entre los
integrantes del grupo, con el fin de
obtener un resultado que defina el
prototipo de baja fidelidad.

La idea del modelo de
prototipo de baja fidelidad
de la pagina web de Cinema
Home.

Proyectar las propuestas discutidas en
la reunion previa en el prototipo de
baja fidelidad

Elaboracion del prototipo
de baja fidelidad.

Terminar el prototipo de baja fidelidad

Prototipo de baja fidelidad
version inicial.
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integrantes sobre el prototipo de baja [ a implementar.
fidelidad

Revisar 'y comentar entre las [ Obtencion de ideas nuevas

listo para presentar version final

Prototipo de baja fidelidad terminado y | Prototipo de baja fidelidad

Elaboracion Propia
c. Andlisis e interpretacion de resultados
I. Principales hallazgos encontrados

Al realizar el prototipo de baja fidelidad version inicial, se obtuvo un cierto grado de
discusién con los participantes de este proyecto; debido a que ciertos puntos no se encontraban
bien definidos para que el usuario final entienda sobre la idea del proyecto. Asimismo, al
repasar de nuevo esta primera version se obtuvo, una serie de cambios a realizar para el
prototipo de baja fidelidad version final. Estos se caracterizaban principalmente por el concepto
de la pagina web, es decir cambios en los colores, que se vea uniforme y pulcro. De esta manera
se obtiene una mayor concentracion por parte de los usuarios finales, asimismo, las categorias
de los productos a ofrecer deberian encontrarse de forma ordenada, y asi los usuarios puedan
encontrar el manejo de la pagina web de una forma sencilla y eficiente. Otros puntos que se
tomaron en cuenta para el cambio e implementacion para el prototipo final de baja fidelidad

fueron imagenes y tipo de letra.
ii. Interpretar el significado de los resultados obtenidos

Estos resultados pretenden detallar la existencia de ciertos puntos a cambiar en la
version inicial del prototipo de baja fidelidad, para obtener un prototipo final de baja fidelidad
que pueda entregarse a los usuarios reales como potenciales, y que estos puedan visualizarlo

de una forma mucho més atractiva para un mejor uso de esta pagina web.
d. Aprendizajes
i. Que aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

Dentro de las nuevas ideas se tomara en cuenta el disefio y lo referido a este para una
mejor visual al consumidor. EI cambio de los colores y tipos de letra acorde a la proyeccion
del negocio son fundamentales para los siguientes experimentos. Esto generara una mecénica

mas atractiva visualmente y mayor conexion con el cliente. Asimismo, los productos a ofrecer
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por categoria seguiran un orden en los proximos experimentos acompafiados de imagenes
atractivas para el cliente. La incorporacion del logo como un diferenciador de la empresa se

incorporara en el siguiente experimento para un mejor reconocimiento de la empresa.
ii. COmo mejorara mi idea de negocio

Los diferentes aprendizajes o ideas nuevas para incorporar mejorardn la manera en
cémo los clientes tienen un reconocimiento de la empresa, ayudando en la captacion de clientes
y fidelizacién de los mismos. EI cambio de disefio y presentacion de productos haran que el
prototipo de baja fidelidad sea visualmente mas atractivo al consumidor y generard una mayor

interaccion y cercania con el usuario, incentivando la adquisicion del servicio.
e. Sustentacion de validaciones:

https://marvelapp.com/prototype/gh5f174

https://drive.google.com/drive/folders/1k-
sev502MdVrd1ljKOLVbE8VIKp8rdebw?usp=sharing

5.1.2. Experimento 2: Prototipo de alta fidelidad de la pagina web de Cinema Home
a. Objetivo del experimento

Se busca validar el modelo del prototipo de alta fidelidad, mediante el cual la pagina

web de Cinema Home se introducira al mercado.
b. Disefioy desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Para el logro del objetivo propuesto, se realizaron modificaciones respecto al prototipo
de baja fidelidad, tomando en cuenta la opinién del usuario final, con el fin de obtener el
prototipo de alta fidelidad. Este modelo se realiz6 el 30 y 31 de mayo del presente afio, teniendo

una duracion de dos dias.
ii. BitAcora de actividades

Tabla 3: Bitacora de Actividades de la realizacion del prototipo de alta fidelidad
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Actividad

Tarea

Resultado

Realizar el prototipo de

Levantar  las  observaciones
propuestas en el prototipo de baja
fidelidad

Cambios realizados

Comenzar el prototipo de alta
fidelidad

Elaboracion del prototipo
de alta fidelidad.

alta fidelidad Terminar el prototipo de alta Prot_o,tip.o _dt_a alta fi(_ielidad
fidelidad version inicial en Wix
Revisar y comentar entre las | Obtencion de ideas nuevas
integrantes sobre el prototipo de [ a implementar.
alta fidelidad
Prototipo de alta fidelidad | Prototipo de alta fidelidad

terminado y listo para presentar version final en Wix

Elaboracion Propia
c. Analisis e interpretacion de resultados
i. Principales hallazgos encontrados

Al realizar el prototipo de alta fidelidad se encontr6 ciertos puntos a cambiar, a pesar
de ya implementarse las observaciones dadas en el prototipo de baja fidelidad, como fue el
tema de los colores, la creacidn del logo para empresa, el tipo de letra 'y la creacidn de categorias
para los productos ofrecidos. No obstante, ain no se habian detallado puntos como la mision y
vision de la empresa, el contacto directo con ésta mediante correo o llamada telefénica, asi
como la direccion de esta. Estos puntos faltantes se realizaron ya en el prototipo final de alta
fidelidad.

ii. Interpretar el significado de los resultados obtenidos

Estos resultados pretenden detallar la existencia de ciertos puntos a cambiar en la
version inicial del prototipo de alta fidelidad, para obtener un prototipo final de baja fidelidad
gue pueda entregarse a los usuarios reales como potenciales, y que estos puedan visualizarlo

de una forma mucho mas atractiva para un mejor uso de esta pagina web.
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d. Aprendizajes
i. Qué aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

El experimento brindé aprendizajes a realizar como la mejora del logo y mejorar la
agrupacion por categoria. Dentro del prototipo el chatbox es sefialado como un factor tanto de
atencion como de post venta muy importante para el consumidor. Asimismo, los precios deben
presentarse definidos y competitivos para una correcta atraccion del cliente. Esto se definira
mas adelante mediante una correcta evaluacion y tipo identificando el comportamiento de

diversos factores.
ii. Como mejoraréd mi idea de negocio

Las categorias y el logo generardn mayor dinamismo en la pagina poniéndola
visiblemente més accesible. El chat box es una herramienta, dentro de las empresas que tienen
como forma de adquisicién la virtual, muy comudn y enriquecedora. Brinda una mayor

sensacion seguridad a los clientes cuando confian en las respuestas que pueden llegar a obtener.
e. Sustentacion de validaciones

Enlace de la pagina web: https://cinemahomeg5.wixsite.com/website

5.2. Validacidn de la experiencia de usuario

5.2.1. Experimento 1: Primera version del prototipo de la pagina web de Cinema Home.
a. Objetivo del experimento

Se busca validar la aceptacion de nuestro publico objetivo en base a la primera version

del prototipo, respecto a la pagina propuesta.
b. Disefioy desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Para el logro del objetivo propuesto, se contactarad con usuarios potenciales, quienes

podran interactuar con el prototipo de baja fidelidad de la pagina web de Cinema Home,
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asimismo, estos brindaran un feedback sobre los cambios a realizar para el prototipo de alta

fidelidad. El tiempo que se tomo para la realizacion del experimento fue de tres dias.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 4: Bitacora de actividades acerca de la aceptacion del prototipo de baja fidelidad

Actividad

Tarea

Resultado

Mostrar el prototipo
de baja fidelidad a
usuarios potenciales

Realizar una lista de posibles usuarios
potenciales

Se obtuvo la lista de personas a
entrevistar

Tener el prototipo de baja fidelidad
listo

Se obtuvo un mockup de baja
fidelidad, el cual fue realizado
mediante Power Point.

Elegir plataforma de comunicacion, de
acuerdo a las necesidades de los
entrevistados

WhatsApp

Enviar el enlace del prototipo de baja
fidelidad

Interaccidn entre los usuarios y
el prototipo.

Recopilar informacién

Se obtuvo informacion
relevante para la realizacion de
cambios dentro de la pagina
web.

Elaboracion Propia

c. Analisis e interpretacion de resultados

i. Malla receptora

llustracion 3: Malla Receptora sobre las entrevistas hechas acerca del prototipo de baja

fidelidad
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+
cosas interesantes

Interesante propuesta mediante la cual se puede
disfrutar contenidos audiovisuales

Se entiende el enfoque

Puedes agregar productos y servicios
adicionales, como lo es la confiteria.
Tematica completa, organizada y entendible
para cualquier usuario.

Enfoque encaminado a la experiencia
audiovisual.

Diversidad en secciones para una experiencia
mas completa.

/\

criticas constructivas

Cambiar tipo de letra y el color de esta

Tener un logo que sea fécil de vincular con la
propuesta del negocio.

Tener imé&genes mas atractivas

Poner mayor informacion sobre los productos a
ofrecer, en especial los proyectores.

Cambiar el estilo de la pagina web, ya que
parecera una pagina amateur.

Agregar una mayor cantidad de proyectores y
adicionales.

Disefio muy simple y aburrido

Servicio de ayuda muy cargado.

?
preguntas

¢La atencion del asesor virtual esta disponible a
cualquier momento del dia?

¢Todos los dispositivos  vienen  con
instrucciones o manual de uso?

¢Es posible contratar el servicio en caso los
espacios sean reducidos?

:‘Q.".

ideas nuevas durante experiencia

Agregar mayor cantidad e informacién de los
productos como marca, afio, modelo, entre otros.
Servicio de ayuda de una persona al momento
que se necesite, N0 poner opciones.

Agregar mayor informacién del uso o manejo de
los productos a ofrecer.

Realizar mejoras en el disefio para tener una
mejor aceptacion por parte del usuario.

Agregar un logo diferencial que tenga como
referencia la propuesta de negocio.

Mejorar las imagenes referenciales.

Elaboracion Propia

ii. Principales hallazgos encontrados

Dentro de los principales hallazgos encontrados en la primera version del prototipo de

la pagina web se encontr6 mayores cosas interesantes dentro de los entrevistados, entre ellas la

aceptacion de la idea y el enfoque presentado bien encaminado a la experiencia que se pretende

mostrar. Sin embargo, se presentaron ciertas criticas constructivas en las observaciones como

la calidad de imagenes, la cantidad de articulos presentados, un logo diferencial, entre otros.

Asimismo, se muestran diversas interrogantes entre ellas: la atencion del asesor virtual, la
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informacion de los equipos presentados e informacion del servicio. Las cuales fueron tomadas

en cuenta para la realizacion del segundo prototipo de la pagina web.
iii. Interpretar el significado de los resultados obtenidos

Las distintas observaciones presentadas nos brindan un amplio panorama para la mejora
de nuestra idea al momento de realizar el servicio mediante la pagina web. Se resolveran las
interrogantes presentadas y se dara énfasis en las criticas constructivas para presentar la

segunda version del prototipo de una manera mas completa y amena a vista de los usuarios.
d. Aprendizajes
i. Qué aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

Dentro de las ideas encontradas se incorporara una mayor informacién de los productos
ofrecidos, los usuarios presentaran mayor interés en el servicios a adquirir si pueden tener
mayor informacion de lo que se va a ofrecer. Asimismo, el servicio de ayuda es fundamental
para tener una mayor satisfaccion en los clientes y resuelve cualquier inconveniente o reclamo
que se pueda generar. Respecto a la presentacion se piden mejoras de imagenes y en la
representacion de la idea de negocio.La parte del disefio se modificara segun las pautas

sefialadas en las imagenes y representacion en colores y separacion de categorias.
ii. Como mejoraréd mi idea de negocio

El servicio de ayuda brinda muchos beneficios al proyecto como resoluciéon y
soluciones ante algun conflicto, mayor lealtad a los consumidores, diferenciacion de la empresa
respecto a los competidores, entre otros. La realizacién de cambios en la presentacion de
categorias generara una mayor fuerza de ventas en los productos, debido a que serd mas

atractivo visualmente para el consumidor, motivando su intencién de compra.
e. Sustentacion de validaciones

https://marvelapp.com/prototype/gh5f174/screen/80589445
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5.2.1. Experimento 2: Segunda version del prototipo de la pagina web de Cinema Home.
a. Objetivo del experimento

Se busca validar la aceptacion de nuestro publico objetivo en base a la segunda version

del prototipo con respecto a la pagina propuesta.
b. Disefioy desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Para el logro del objetivo propuesto, se contactard con usuarios potenciales, quienes
podran interactuar con el prototipo de alta fidelidad de la pagina web de Cinema Home. El cual

tiene por link: https://cinemahomeg5.wixsite.com/website. Asimismo, estos brindaran un

feedback sobre los cambios a realizar para la pagina web en la plataforma “Wix”. Este
experimento inici6 con la aplicacion de los aprendizajes acerca al experimento anterior, el cual
comenzo el dia 30 de mayo de 2021 tuvo una duracién de 1 dia. Luego de ello, se dio pase a
realizar las entrevistas oportunas, las cuales tuvieron una duracion de 2 dias y, finalmente, se
pasd a analizar cada feedback propuesto, el cual tuvo una duracion de 1 dia, dando por

finalizado dicho experimento el dia 3 de junio.
ii. Bitacora de actividades

Tabla 5: Bitacora de actividades acerca de la aceptacion del prototipo de alta fidelidad

Actividad Tarea Resultado

Realizar una lista de posibles | Se obtuvo la lista de personas a
usuarios potenciales entrevistar

Tener el prototipo de alta| Se realiz6 un mockup de alta
fidelidad listo fidelidad, el cual fue realizado

Mostrar el prototipo mediante wix.

de alta fidelidad a

usuarios potenciales | E1€91" plataforma de Zoom

comunicacion, de acuerdo con las
necesidades de los entrevistados

Enviar el enlace del prototipo de | Interaccion entre los usuarios y
alta fidelidad el prototipo.

Recopilar informacion Se obtuvo informacién
relevante para la realizaciéon de
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cambios dentro de la pagina
web.

Elaboracion Propia

c. Andlisis e interpretacion de resultados

i. Malla receptora:

llustracion 4. Malla Receptora acerca del prototipo de alta fidelidad

+
cosas interesantes

La pagina web es de fécil uso y accesible

La pagina web es muy llamativa y de facil
comprension.

Tematica directa ya acorde al servicio brindado.

Pagina de facil uso y accesible para los usuarios.

La pagina demuestra un enfoque amigable de
buen gusto para los usuarios

Buen disefio y herramientas presentadas
Maneja una tematica dindmica

Buen contacto directo entre la pagina y los
consumidores.

/N

criticas constructivas

- Poner mas informacion sobre las opciones extra
- Seccion de experiencias del usuario
experiencias anteriores.

- Agregar mayor enfoque en los precios presentados.

- Mejorar los botones en la pagina web

- Tener variedad en ciertos productos

- Afadir mas informacion respecto al soporte técnico e
instalaciones

sobre

?
preguntas

¢La pagina cuenta con opcion de seguimiento del

servicio efectuado?
¢ Esta garantizada la seguridad al momento de
introducir los datos personales?

¢Hay un namero de dias previos en caso se desee

hacer una reserva con anticipacion?

En caso de tener algin motivo por el cual no se
pueda hacer uso del servicio, ¢cuanto tiempo se

tiene para avisar o posponer la fecha de uso?

:Q'.

ideas nuevas durante experiencia

- Notificar al momento de realizar
actualizaciones en la pagina.

- Agregar una opcion de comentarios e
interaccion entre usuarios.

- Afadir opcion de seguimiento del servicio al
momento de alquilar el servicio.

Elaboracion Propia
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ii. Principales hallazgos encontrados

Con respecto a la aceptacion del prototipo de alta fidelidad, dentro de los principales
hallazgos, se pueden observar una reduccion significativa en las criticas constructivas. No
obstante, la mayoria de los entrevistados tuvieron problemas respecto al uso de ciertos botones
que se brinda en Cinema Home, especificamente en la ventana “categorias”, el cual tiene como
propdsito mostrar informacién acerca de los servicios que brinda Cinema home como los

proyectores, confiteria, accesorios y complementos.
iii. Interpretar el significado de los resultados obtenidos

Las distintas observaciones obtenidas nos han proporcionado acciones de mejora mas
detalladas dentro de la pagina web. Al igual que el experimento anterior, se resolveran todas
las dudas presentadas, y se dara énfasis en la informacion proporcionada dentro de la pagina

web para que el usuario no presente dudas acerca del servicio.
c. Aprendizajes
i. Qué aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

Los proximos experimentos alinearan la informacion pertinente en la pagina web, con
la finalidad de generar interaccion con los usuarios mediante alertas de cambios en la pagina.
El enfoque en la parte de comentarios de clientes anteriores debe tener una revision periodica
por parte de la compafiia. Se podria establecer reuniones mensuales o quincenales dependiendo
del flujo para tener nuevas propuestas de ideas de mejora. Al ser un servicio de alquiler se
tienen que establecer los tiempos a disponer tanto por el consumidor como por la empresa,
tener un manual de tiempos y cumplirlos ayudara a los clientes a mantener un orden del servicio

y a los usuarios en tu organizacion con los mismos.
ii. Como mejorara mi idea de negocio

Los usuarios al tener mayor interaccién en la pagina se sentirdn mas identificados con
la misma. Esto generara mayor comunicacion con los clientes aportando nuevas ideas para la
mejora del servicio ofrecido. Asimismo, los comentarios que ellos aportan son de mucha
utilidad para la evaluacion de futuros cambios. El servicio ofrecido siempre tiene que estar
acorde a las necesidades y preferencias de los usuarios. Las indicaciones de tiempos de servicio

dentro de la compafiia son fundamental para el registro de 6rdenes e inventario de productos,
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asi se mantendra un respeto de los productos por ambas partes reduciendo alguna incomodidad

0 problema a surgir.
d. Sustentacion de validaciones:
e Personas que probaron el prototipo de alta fidelidad

Link:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/IBNWCgHih9Uw4VNbEwWAMLoO
GM4cBTODwZH

6. VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO
6.1. Validacion de canales
6.1.1. Experimento 1

a. Objetivo del experimento

Validar las redes sociales (Facebook e Instagram) seleccionadas para publicitar el

modelo de negocio hacia el publico objetivo.
b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Para el logro del objetivo propuesto, se apertura ron las redes sociales ya antes
mencionadas, ademas se configuraron y realizaron publicaciones informativas con el objetivo
de dar a conocer el negocio y los medios de comunicacion. Este experimento se llevo a cabo
de 04 a 07 de junio del 2021, teniendo una duracién de tres dias. En las publicaciones
realizadas, tanto en Facebook como Instagram, el cuatro de junio se tuvo un alcance de 1,691
y 1,552 respectivamente. Finalmente, en la Ultima fecha, se obtuvo un alcance de 500 en

Facebook y 7,300 en Instagram.
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ii. Bitacora de actividades

Tabla 6: Bitacora de actividades del primer experimento de Canales

Actividad

Tarea

Resultado

Creacion de las redes
sociales

Abrir cuenta en
Facebook
Abrir cuenta en
Instagram

Configuracion de las cuentas
con informacién del negocio

Agregar informacion
bésica y logo.

Lanzamiento de
publicaciones

Crear publicaciones

A la fecha logro 21 likes en
Facebook y 32 likes en
Instagram

Realizar publicaciones
diarias

Se realizaron 5 publicaciones
en Instagram y Facebook

Revision de actividad

Monitoreo diario de las
publicaciones

Elaboracion Propia

c. Anadlisis e interpretacion de resultados

i. Malla receptora

Tabla 7: Malla receptora del primer experimento de Canales

Puntos fuertes, Lo mas relevante...

Criticas constructivas, aspectos a
mejorar...

clientes
paginas

publicidad pagada

- Interacciones en crecimiento con las

- Alcance de publicaciones altos por

- Publicaciones atractivas para los -

Numeros bajos en el enlace
de la pagina web de las
publicaciones.

Pocas reacciones en
publicidad no pagada

- Numero de seguidores en crecimiento
por regalos (Sorteo)
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Preguntas nuevas... Opiniones interesantes, Nuevas
ideas...
- ¢Como podemos incrementar los clics - Promover la pagina web con
en los enlaces de la pagina web? publicidad pagada
- ¢Como podemos incrementar las - Establecer un presupuesto de
interacciones en las publicaciones no publicidad en redes sociales
pagadas?

Elaboracion Propia
ii. Principales hallazgos encontrados

A partir de las publicaciones realizadas en las paginas de redes sociales se logrd
aumentar el nimero de seguidores e interacciones. Adicionalmente a ello, se consiguié un
alcance de publicacion de 1691 en Facebook y 1552 en Instagram de personas alcanzadas e
interacciones con las publicaciones de 37. Durante el periodo de experimentos se obtuvieron
49 visitas totales de la pagina y 147 likes. Con respecto a Instagram se obtuvo un total de 69

toques en la promocion. Este experimento se llevé a cabo del 04 al 07 de junio del 2021.
iii. Interpretar el significado obtenido

A partir de los resultados obtenidos se obtuvo que las publicaciones pagadas,
obtuvieron un mayor alcance que las publicaciones organicas. Adicional a ello, la publicacion
que brinda un beneficio a cambio de una recompensa genera un mayor numero de

interacciones, sin embargo no llega a los numeros de una publicacién pagada.
d. Aprendizajes
i. Que aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

Para el desarrollo de los préximos experimentos, se designara un presupuesto para las
publicaciones y tener un mayor nimero de alcance de personas. Ademas, se tendra que realizar
publicaciones diarias para mantener las interacciones de la pagina y aumentar el nimero de

seguidores.
ii. Como mejorara mi idea de negocio

El disefiar un presupuesto para la publicidad generarda un mayor alcance de las

publicaciones e interacciones con la misma, lo cual permitira que se den a conocer los medios
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de comunicacién y cémo los clientes pueden adquirir el servicio, y consultar sobre los

beneficios que incluye.
e. Sustentacion de las validaciones
e Publicaciones
Facebook
- Fecha de Publicacion: 04 de junio del 2021

llustracion 5: Primera publicacién de Facebook realizada el 4 de Junio del 2021

? Cinema Home

3 publicado por Diana 2@
4 de 4-Q

Cinema Home brinda un servicio de alquiler de
los mejores proyectores de facil uso para el
hogar para toda tipo de eventos! &

Mayor informacién en nuestra pagina web!

https://cinemahomeg5.wixsite.com/website

o0

1:‘:_ Me gustal - Comentara Compartir @ ~

e. Comentar como Cinema K

Presiona "Enter” para publicar

Fuente: Facebook de Cinema Home

- Fecha de Publicacion: 04 de junio del 2021
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lustracion 6: Segunda publicacion de Facebook realizada el 4 de junio del 2021

Administrar pagina @, cinema Home #' Editar "Seguir* Q @ -
@ Cinema Home b d oy Me gusta () Comentar #> Compartir
@ Comentar como Cinema Home (CRCHTR®]
O Pagina Presiona "Enter” para publicar.
8 Novedades Cinema Home
® Nuevas notificaciones Publicado por Diana Carolina @ - 4 de junio a las 12:11 - @
Bandeja de entrada Conoce mas sobre nosotros &3
@ 5 mensajes nuevos y 12 comentarios nuevos Mira nuestra pagina web 4-https://cinemahomeg5.wixsite.com/website-4
Apps de negocios CINEMAHOMEGS WIXSITE.COM

Servicio de peliculas online | Cinema Home

Administrar empleos
20 3

Personas alcanzadas

4 -1,1x promedio

Interacciones Puntuacién de distribucion

Notificaciones

9 nuevos

> 3 D O

002

o Me gusta (D Comentar

Fuente:

- Fecha de Publicacion: 07 de junio del 2021

Facebook de Cinema Home

Promocionar publicacion

/> Compartir

llustracion 7: Tercera publicacion de Facebook realizada el 7 de junio del 2021

" ALQUILER DE
PROYECTORES
PARA TU

.
.
.
.
.
.
.
.
.

Fuente: Facebook de Cinema Home

E!Oeb

Cinema Home
Publicado por Diana Carolina @
7 de junio a las 21:51 - @

Obtén tu proyector en casa y consigue una mejor
experiencia al momento de ver tus peliculas,
conciertos, partidos y mas! g

Mayor informacién en
https://cinemahomeg5.wixsite.com/website o
contactanos directamente al inbox!

#cineencasa #ConciertoVirtual #partidoperu

Editar

©0 16

o) Me gusta(D) Comentars> Compartir @ ~

17 comentarios

Mas relevantes »
- Lucero Zevallos Castillo
Me interesa !!! Més info por fi @

G Comentar como Cinema 2 ©) @ @

Presiona “Enter” para publicar.
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Instagram

- Fecha de Publicacion: 04 de junio del 2021

llustracion 8: Primera publicacion de Instagram realizada el 4 de Junio del 2021

‘ cinemahomeperu

G cinemahomeperu Cinema Home
brinda un servicio de alquiler de los

mejores proyectores de facil uso para

el hogar para toda tipo de eventos!

Mayor informacién en nuestra pagina
web!
https://cinemahomeg5.wixsite.com/we

PROYECTORES &
PARA CASA gt

oav

o Les gusta a renatoavantogar.18 y
8 personas mas

© Agrega un comentario.

A

Fuente: Instagram de Cinema Home

- Fecha de Publicacion: 07 de junio del 2021

lustracion 9: Segunda publicacion de Instagram realizada el 7 de Junio del 2021

" ALQUILERDE
PROYECTORES
PARA TU

. CUMPLEANOS -

L
L]
L
.
.
~
L]
.

cinemahomeperu

cinemahomeperu Obtén tu proyector

€n Casa y consigue una mejor

experiencia al momento de ver tus
peliculas, conciertos, partidos y mas!

©r Mayor informacién en

https://cinemahomeg5.wixsite.com/we

bsite o contactanos directamente al

inbox!

#cineencasa #ConciertoVirtual

#partidoperu

val.30 Precio please J

2sem Responder

Qv

o Les gusta a renatoavantogar.18 y
22 personas mas

Fuente: Instagram de Cinema Home

<

W
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e Resultados

- Facebook e Instagram del 04 al 07 de junio

llustracion 10: Resultado de las publicaciones de Instagram realizadas entre el 4 y 7 de
Junio del 2021

Estadisticas Zcuentas w [ 4jun2021-8jun2021 w

4 Resumen Resultados

Alcance de la pagina de Facebook Alcance de Instagram

1.697 + 112ms 1.552 + somi

W~ Resultados
@& Contenido

&8 Publico

@ Ver informe de resultados

Contenido Ordenar por: Alcance w

i
¥ Y Obtén tu proyector en casa y C... ‘ Ohlen tu pmyecwr encasayc.. Cinema Nome brmda un servi...
i
Ve 69
4 A 2 S0t
e ance 3m
Cinema Home brinda un servi... Conoce mas sobre nosotros ...
0 0
Alcance 26 Alcance 20

Fuente: Instagram de Cinema Home

lustracion 11: Resultado de las publicaciones de Facebook realizadas entre el 4 y 7 de
Junio del 2021

Cinema Home » Estadisticas de Ia pag
EStad'St|cas de la paglna Tus 5 publicaciones mas recientes
0 Resumen Alcance: organico/pagado [l Clics en publicaci | R comentarios y veces que se compartio
2 < s Fecha Publicacién Tipo  Segmentacion Alcance Interaccion Promocionar
) Business Suite G
762021 (?) g;‘f:ctg, o B @ 500 Bl Ver promocion

Creator Studio @

04/06/2021 Van, Cinema Home © @ 26 1 Promocionar publicacion
14 brinda un servicio 3

04/06/2021 Conoce mas & @ 20 1 Promocionar publicacion
1 @A sobre nosotros o 2

o
Seguidores

=4 Anuncios (K4
Fuente: Facebook de Cinema Home

- Facebook 04 de junio



llustracion 12: Resultado de la primera publicacion de Facebook realizada el 4 de Junio del

0 - @

Administrar pagina

@ Cinema Home -
o Pagina

8 Novedades

® Nuevas notificaciones
Bandeja de entrada

@ 5 mensajes nuevos y 12 comentarios nuevos

Apps de negocios

Notificaciones

® 9 nuevos

e
L]
#® Administrar empleos
a

% Cinema Home

2021

* &

#" Editar "Seguir"

Presiona “Enter” para publicar.

=P @ e
= -

Cinema Home
Publicado por Diana Carolina @ - 4 de junio a las 12:11 - @

Conoce mas sobre nosotros &
Mira nuestra pagina web - https://cinemahomeg5.wixsite.com/website-y,

CINEMAHOMEGS5.WIXSITE.COM
Servicio de peliculas online | Cinema Home

20 3

Personas alcanzadas

4 -1,1x promedio
Puntuacién de distribucion

Promocionar publicacién

Interacciones

©0 2

o5 Me gusta (J Comentar 7> Compartir

& Comentar como Cinema Home

oL e o

Presiona "Enter” para publicar.

Fuente: Facebook de Cinema Home

- Instagram 04 de junio

lHustracion 13: Resultado de la primera publicacion de Instagram realizada el 4 de junio del

2021

Cinema Home
4 de junio @

Cinema Home brinda un servicio de alquiler de los mejores proyectores de

facil uso para el hogar para toda tipo de eventos! &

Mayor informacion en nuestra pagina web!
https //cinemahomeg5 wixsite com/website

Rendimiento de tu publicacion

26 personas

3 Reacciones, comentarios y veces que se comparti #

1 1 0

© Me gusta En publicacior En contenido
compartidc

PROYECTORES

PARA CASA

Fuente:

Instagram de Cinema Home
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Facebook 04 de junio

llustracion 14: Resultado de la segunda publicacion de Facebook realizada el 4 de Junio del
2021

@

(£ 20

Administrar pagina

é Cinema Home ¥
o Pagina

Novedades
8

® Nuevas notificaciones

Bandeja de entrada
® 5 mensajes nuevos y 12 comentarios nuevos

e
W Apps de negocios
¥ Administrar empleos
a Notificaciones

® 9 nuevos

=4 Promocionar

*® &

ﬁ Cinema Home

Ging #
[ = promocionsr  JCY

#° Editar "Seguir"

e —— VS

Cinema Home

Estudio de cine y television

Recibe mas mensajes para Cinema Home

Puedes agregar un botén de Messenger a la publicacién para que Cinema Home

reciba mas mensajes.

500

86 1 +4,5x mas alto

Personas

P 6n de

Promocionada el 7 de junio a las 22:00

De Diana Carolina

Personas
alcanzadas

416

Finalizada

Conversaciones 0
con mensajes...

Var recultadac

Fuente: Facebook de Cinema Home

Facebook 07 de junio

© Enviar mensaje

Promocionar de nuevo

llustracion 15: Resultado de la Tercera publicacion de Facebook realizada el 7 de Junio del
2021

Cinema Home
7 de junio - &

Obtén tu proyector en casa y consigue una mejor experiencia al momento

de ver tus peliculas, conciertos, partidos y mas! @@

«Mayor informacion en https//cinemahomeg5 wixsite com/website o

contactanos directamente al inbox!
#cineencasa #ConciertoVirtual #partidoperu

* ALQUILERDE

PARA TU
FIESTA

PROYECTORES

. .
*eenere"*

Rendimiento de tu publicacion
500 personas alcanzadas

34 Reacciones. comentarios y veces que se compartio #

10 10 0

o Me gusla En publicacion En contenido
compariido

6 6 0

o Me encanta En publicacion En conlenido
compartdo

18 17 1

Comentarios En publicacion En conlenido
compartido

0 0 0

Veces que se En publicacion En contenido

compartid compartdo

52 Clics en publicaciones

1 5 46
Visuaizaciones de Ciics en el enlace # |~ Clics de otro tipo
fotos

COMENTARIO S NEGATIVOS
0 Ocuttar publicacion 0 Ocultar todas las publcaciones

0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta pagina

Fuente: Facebook de Cinema Home
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Instagram 07 de junio

llustracion 16: Resultado de la segunda publicacion de Instagram realizada el 7 de Junio
del 2021

Estadisticas de la promocion

Interacciones @

69

Toques en la promocion

Toques en el sitio web
94% de la promocion

Visitas al perfil
89% de la promocion

Descubrimiento @

7.640

Personas alcanzadas
El 99% no seguian a cinemahomeperu
94% de la promocion

O] Q ® o

Fuente: Instagram de Cinema Home
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6.1.2. Experimento 2
a. Objetivo del experimento

Validar la pagina web realizada para publicitar y adquirir el modelo de negocio hacia

el pablico objetivo.
I. Disefio y desarrollo del experimento

Para el logro de este objetivo propuesto se cred la pagina web y se configuro la
informacion del servicio ofrecido con el objetivo de dar a conocer el negocio y los medios de
comunicacion. Este experimento se llevo a cabo del 04 al 07 de junio del 2021, teniendo una
duracion de tres dias. Cabe recalcar, que, durante el periodo del experimento, se disefié una
publicacién en nuestras redes sociales donde se promocionaba la pagina web de Cinema Home,
dentro de la cual se adjunt6 en la descripcion el link de la pagina web para que nuestros clientes
puedan acceder y visualizar las promociones, productos y servicios a ofrecer. Es por ello, que
se pago publicidad en redes sociales para aumentar directamente las visitas a nuestra pagina

web.
ii. Descripcion del experimento
b. Bitacora de actividades

Tabla 8: Bitacora de actividades acerca del segundo experimento de canales

Actividad Tarea Resultado

- Crear cuentaen

wix -
Creacion de la pagina web - Seleccionar
naturaleza de la
pagina

- Disefio de la
pagina

- Adicionar
informacién del -

Configuracion de informacion servicio

- Adicionar
opciones del
servicio
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- Publicidad en 3 visitas
Instagram

Publicidad de la pagina
- Publicidad en 3 visitas

Facebook

Monitoreo de resultados - Seguimiento de -
resultados

Elaboracion Propia
c. Analisis e interpretacion de resultados
i. Malla receptora

Tabla 9: Malla Receptora del segundo experimento de Canales

Puntos fuertes, Lo mas relevante... | Criticas constructivas, aspectos a
mejorar...
- Opciones del servicio - Opcion de delivery
- Disefio de la pagina - Adicion de promociones
- Chat box - Ndmero de visitas en la pagina web
Preguntas nuevas... Opiniones interesantes, Nuevas ideas...
- ¢Como podemos adicionar la - Adicionar el envio al final de la
opcion de delivery en las compra
publicaciones? - Programar las promociones por
- ¢Como afadir las promociones periodos
a las opciones de servicio - Realizar publicaciones pagadas para
ofrecidas? aumentar las visitas a la pagina web
- ¢Cbémo aumentar el nUmero de
visitas de la pagina web?

Elaboracion Propia
i. Principales hallazgos encontrados

A partir de la publicidad realizada, la pagina obtuvo 99 sesiones totales en el sitio, de
las cuales 79 fueron visitantes Unicos. La duracion promedio de las visitas en la pagina es de 2
minutos 03 segundos. De las principales fuentes de trafico, Instagram fue la que obtuvo un
mayor numero de sesiones en el sitio, siguiendo las visitas directas, y por Gltimo a Facebook,

que logro 7 visitas dirigidas desde la red social.
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ii. Interpretar el significado obtenido

A partir de los resultados obtenidos, se obtuvo que la principal fuente de visitas de la
pagina fue la cuenta de Instagram, debido a la publicidad pagada y el facil acceso a la pagina.
Sin embargo, es necesario realizar algunos cambios para mejorar el aspecto y el acceso a la

pagina, ya que no se obtuvieron mensajes nuevos por el chat box.
d. Aprendizajes
i. Qué aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

Para los siguientes experimentos, se deberd cambiar ciertos aspectos de disefio de la
pagina para mejorar la experiencia del usuario con la web. Ademas, que, se debera asignar
dentro del presupuesto de publicidad publicaciones que incentiven a las personas a ingresar a

la pagina para adquirir el servicio.
ii. Como mejoraréd mi idea de negocio

Aplicar los cambios anteriormente mencionados provocara un aumento en el nimero

de visitas y una mejor experiencia de uso para los usuarios.
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e. Sustentacion de las validaciones

P&gina web: https://cinemahomeg5.wixsite.com/website/categor%C3%ADas

Pago publicidad

llustracion 17: Pago de la publicidad en Instagram

Fuente: Instagram de Cinema Home

llustracion 18: Pago de la publicidad en Facebook

Esta‘dlsticas d‘ella p}igina

Q Resumen

Ver resultados
@ Business Suite

@ Creator Studio f Esfe anuncio llego a 416 personas de fu plblico.

Personas
Seguidores

Detalles

n solo puede editaria la persona que la 78%22%
Anuncios

Mujssesbies
Me gusta

Alcance

Visitas a la pagina
Acciones en la pagina
Publicaciones

Contenido de marca

Eventos

g 52 8 0 » 06 9 % 1 @

Peliculas

Fuente: Facebook de Cinema Home
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https://cinemahomeg5.wixsite.com/website/categor%C3%ADas

Resultados
Wix

lHustracion 19: Resultado de las publicaciones pagadas en relacion al trafico en la pagina

web

Principales fuentes de trafico ®

7
6
o 6
F
T
- 4
0 3 3
& 2
7 2
a 1 1
D = =
Directas nage.wix.com facebook.com instagram.com N. a.
Fuente de trafico
@ Periodo actual Periodo anterior

Fuente: Pagina web de Cinema Home

lustracion 20: Resultado de las publicaciones pagadas en relacion al tréfico en la pagina

web

99 79 02m 03s

Trafico a lo largo del tiempo ©

Fuente: P4gina web de Cinema Home
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6.1.3. Experimento 3
a. Objetivo del experimento
Disefio y aplicacion del chat box en la pagina web.
b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

El disefio del chat box, se realizard dentro de la aplicacion Wix, en el cual se desarrolla
también la pagina web. Este chat box servira para tener una conversacion mas directa entre la
empresa y los clientes, y, de esta manera, facilitar la resolucion de dudas. Cabe recalcar que
esta herramienta es de suma importancia porque es el principal nexo de atencion para los
potenciales clientes.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 10: Bitacora de actividades del tercer experimento de Canales

Actividad

Tarea

Resultado

Disefio del chat box

Realizar plantillas del disefio y
creacion de chatbox dentro de
la pagina web.

Implementar el chat
box dentro de la
pagina web.

Mensaje de saludo
automatico

Redactar el mensaje
automatico que respondera de
manera inmediata solicitando

llenar un formulario

Tener el mensaje
automatico listo

para el momento

que sea solicitado.

Responder las solicitudes
de mensaje

Redactar un mensaje con
aquellos requerimientos
solicitados por potenciales
clientes

Tener el mensaje
acorde a los
requerimientos
listo.

Elaboracion Propia
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c. Andlisis e interpretacion de resultados
I. Principales hallazgos encontrados

En este experimento se comprobd que es importante tener este tipo de chats en la
plataforma debido a que, no es un servicio que te lo brinda directamente una persona de manera
fisica, sino que, se basa en realizar todo el proceso de compra virtual. Esto genera que los
usuarios tengan una mayor confianza en el servicio y puedan pedir informacion de manera mas
directa con la pagina web. Su funcidn es solicitar el tipo de informacion requerida y captar las

ideas principales.
ii. Interpretar el significado obtenido

El chatbox tiene como objetivo conseguir o proporcionar una comunicacion efectiva
entre las empresas y los clientes. Al ser un servicio, la informacién, comentario, queja o duda
que tenga un cliente es relevante para la empresa y se procederd una evaluacién para el
reconocimiento de la misma con el objetivo de llegar a nuevas ideas o criticas constructivas
para mejorar el servicio. Esto nos mantiene con mayor compromiso con el cliente y muestra el

interés de la empresa sobre lo requerido.
d. Aprendizajes
i. Qué aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

Se debe agregar mas respuestas frecuentes en el chat box. Por ejemplo, una de “Tiene
alguna otra duda o consulta” y si la respuesta es negativa, brindar una contestacion de despedida
amigable. Asimismo, se puede agregar algin software de inteligencia artificial para responder

de mejor manera, ello se tendria que hacer con un desarrollador web especializado.
ii. COmo mejorara mi idea de negocio

Dentro de los beneficios que ofrece incrementar esto en la idea de negocios es mantener
una comunicacion eficiente y personalizada. Esto demuestra que la empresa se interesa en cada
uno de sus clientes sin excepcion; por lo cual, se genera una mayor confianza en el servicio y
fidelizacién de los consumidores. Se pretende presentar un espacio de interaccion libre entre
los clientes y la empresa para que se pueda absolver todas sus dudas y brindar informacion del

servicio.
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e. Sustentacion de las validaciones

llustracion 21: Chat box de la pagina web de Cinema Home

Lima, Perd Cinema Home

® Te responderemos tan pronto como poda

cinemahome.g5@gmail.com

123-456-7890 Hola, quisiera informacion de
\ la pantalla més Ecran de 120

Hola, deja tus datos para que
podamos contactarte aunque
te hayas retirado del sitio.

VLIUBRE: ¢ 8 @ 5 |
E 45 COND NUEVO
8 c 30 ® URB ALC R ~/ Gracias! Envianos un

ERU Il ZoNA PERU I ZONA ' CAQUETA  VILLACAMPA Y mensaje aqui.
B 3 ZARUMILLA A
A

) 8% GHIU P.J 2 DE MAYO @ N )
=9 2 8 A C En un momento le llegara un

URB R MIRONES ALTO 3 e

VALLEJO > r

G 2 informacién solicitada.

B 3 E Gracias por comunicarse con -
D J3 1 S = P i

URB SAN REMO URB LIMA

b5 L0S PINOS INDUSTRIAL LiMag
B ROMA A =B 4w URB CERCADO nscororibvemliion
DE LIMA ~ BARRIOS ALT

2

Jirg,
B A B SAN RAFAEL " Zorios

Fuente: Pagina web de Cinema Home

llustracion 22: Bandeja de entrada del chat box de Cinema Home

Barbara Manti"a Editar contacto Mas acciones v |

Asignar a colaborador v

bar1999@gmail.com

Visién general Bandeja de entrada Notas Pedidos Suscripciones

EMAIL

Bar1999@gmail.com

MESSAGE

solicitud de informacién acerca del proyector més Ecran de 120

Fuente: Pagina web de Cinema Home
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6.2. Validacién de recursos clave

6.2.1. Experimento 1
a. Objetivo del experimento

Se busca validar el uso de los equipos audiovisuales como (proyectores, pantallas ecran,

cables, etc), que son sustanciales para el funcionamiento de Cinema Home.
b. Disefioy desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Para el presente experimento, se presentan a detalle los proyectores a alquilar mas las
pantallas Ecran, segun la preferencia del usuario y ultimas tendencias. Asi mismo, se detallan
los accesorios ofrecidos que el cliente puede seleccionar de manera unitaria, los cuales seran
una opcion adicional para aquellos usuarios que desean mejorar su experiencia. Por ejemplo:
Parlantes, Cables y Micréfonos; cada uno de ellos con un precio de S/50.00. Este experimento

se llevo a cabo de 01 a 07 de junio del 2021, teniendo una duracién de siete dias.
ii. Bitacora de actividades

Tabla 11: Bitacora de actividades del primer experimento de Recursos Claves

Actividad Tarea Resultado
Se realiz6 un listado de posibles Se formaron 4 paquetes de
proyectores (caracteristicas) e alquiler, en donde, el elemento

implementos a brindar acorde a las diferencial es el tamafio de

Formacién de tendencias y gustos de nuestro Ecran.

paquetes de segmento de mercado.

proyectores e

implementos Seleccionar el proyector a alquilar,

mas las pantallas Ecran a ofrecer y )

hacen el diferencial de cada paquete. | S€ seleccionaron los modelos de
Asi mismo, seleccionar los los articulos a brindar.

accesorios a ofrecer

Se obtuvo la lista de proveedores
Realizar un listado de proveedoresy | para los articulos a ofrecer. Asi
Evaluacion de seleccionar el que cumpla con todos mismo, las empresas fueron
Proveedores los estandares requeridos seleccionadas segun el precio y
calidad de los productos
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propuesto

Presentacion de
proyectores en la

Se publicaron los 4 paquetes de
Realizar las publicaciones proyectores y Ecran a alquilar,

pagina web respectivas dentro de la pagina web asi mismo, se realizaron las

ofrecer como opcionales.

publicaciones de los accesorios a

Elaboracion Propia

c. Analisis e interpretacion de resultados.

En este experimento se ha podido identificar la correcta aplicacion de la adquisicion y

publicacién de los paquetes de proyectores y accesorios ofertados de manera adicional al

servicio. Todo este proceso se llevé a cabo en un lapso de 7 dias, inicialmente se trabajé con la

definicion de los articulos a ofrecer, asi como en la evaluacion de posibles proveedores. El

tiempo fue tomado acorde al lanzamiento de la pagina web, ya que la presentacion de los

paquetes se iba a ver evidenciada en ella. Una de las mayores ventajas que se observa es la

calidad de productos, pues se basan en las Gltimas tendencias y en los gustos y preferencias de

los potenciales usuarios. Asi mismo, se presentan opciones de paquetes en relacion al tamafio

del Ecran. Cabe recalcar que el proyector es el mismo en todos los servicios ofrecidos. A

continuacion, se muestra

Tabla 12: Modelo de

el cuadro con los articulos ofrecidos, y el modelo respectivo:

los articulos ofrecidos en los paquetes del servicio Cinema Home

Proyector MINI Projector Portatil 1000 Lumens
Ecran Con Tripode Intense Devices con angulo de visién
Ecran 180° antireflex, borde negro de 3cm

Elaboracion Propia
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Tabla 13: Modelo de los articulos ofrecidos de manera opcional del servicio Cinema Home

Parlante Modelo: Subwoofer Digital 2.1 color negro.
Microfono Frecuencia de audio: 80-12000Hz.
Cables Modelo: HDTV

Elaboracion Propia
d. Aprendizajes
i. Qué aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

Se pueden afiadir opciones de proyectores, con el objetivo de que el usuario pueda elegir
con cual de ellos se siente mas a gusto. En este punto, se requiere un mayor énfasis, pues se
trata del giro principal del negocio y debe ser implementado lo méas rapido posible. No obstante,
se debera esperar a la acogida de los proyectores brindados y recopilar informacién de clientes
que ya tomaron el servicio para poder aplicar una accién postventa, pidiendo retroalimentacion
y/o solicitando recomendaciones de caracteristicas de proyectores que nos ayuden a ampliar

nuestro catalogo de proyectores.
ii. COmo mejorara mi idea de negocio

Al tener mas proyectores a ofrecer, el usuario podra elegir acorde a su preferencia de
disefio, tamafio o marca. generando un apego de fidelizacién y preferencia sobre otros
competidores. Asi mismo, los usuarios podran observar como Cinema Home se renueva
constantemente y no se queda con lo ya ofertado, teniendo un impacto positivo en relacion a la

percepcion y valor de la marca.
e. Sustentacion de las validaciones

A continuacion, se presenta el enlace de los servicios brindados por Cinema Home:

https://cinemahomeqg5.wixsite.com/website/shop
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6.2.2. Experimento 2

a. Objetivo del experimento

Se busca validar el uso de confiteria como parte sustancial para el funcionamiento de

Cinema Home.

b. Disefioy desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

Dentro de las limitaciones presentadas por los usuarios y el logro del objetivo

propuesto, se presentaron paquetes de confiteria segun distintas preferencias del usuario. Esto

se ofrece a los compradores como una opcién de compra adicional, en caso opten por un

servicio mas completo o quieran tener una experiencia completa. En el caso de Cinema Home,

presenta tres paquetes de confiteria a eleccion del usuario con precios diferenciados. Este

experimento se llevo a cabo de 01 a 07 de junio del 2021, teniendo una duracién de siete dias.

ii. Bitacora de actividades
Tabla 14: Bitacora de actividades del segundo experimento de Recursos Claves

Actividad

Tarea

Resultado

Formacion de paquetes

Se realiz6 una lista con productos
afines a los servicios que se estan
brindando.

La formacion de tres
paquetes de confiteria
segun distintas
necesidades de los
clientes.

Evaluacion de
proveedores

Realiz6 una lista de posibles
proveedores.

Se obtuvo la lista de
proveedores para los
paquetes de confiteria.

Eleccion de empresas y cotizacion de
productos.

Las empresas fueron
seleccionadas segun el
precio y calidad de los
productos propuestos.

Presentacion de paquetes
en la pagina web

Se realizé el disefio de publicacién
de paquetes confiteria en la pagina
web.

Se presentan tres paquetes
de confiteria segun
cantidad y producto a
seleccionar.

Elaboracion Propia
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c. Andlisis e interpretacion de resultados

En este experimento hemos podido realizar el uso de confiteria como parte importante
dentro del servicio a presentar. Esto consiste en un proceso de siete dias que van desde la
evaluacion de productos hasta la presentacion de paquetes a presentar. El tiempo fue tomado
acorde al lanzamiento de la pagina web, ya que la presentacion de los paquetes se iba a ver
evidenciada en ella. Una de las mayores ventajas que se observa es la variedad de productos y
que el cliente va a tener el beneficio de hacer seleccién de ellos acorde a las cantidades
estipuladas. Como desventaja se tiene la cantidad de paquetes a seleccionar, pero es algo que
se puede ir evaluando con mayor nimero de paquetes segun las ventas y necesidades reflejadas

por el consumidor.
d. Aprendizajes
i. Que aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

Se puede proporcionar un mayor nimero de opciones al momento de seleccionar los
paquetes a adquirir y un mayor nimero de paquetes. Si bien la venta de productos de confiteria
no es el giro del negocio puede llegar a ser una de las actividades mas importantes y solicitadas
por los consumidores, ayudando a generar mayores niveles de rentabilidad al saber dirigir el

servicio conforme a la preferencia del consumidor.
ii. Como mejoraréd mi idea de negocio

Al tener mayor variedad de productos, el consumidor podra identificarse con la marca,
generando fidelizacion y preferencia sobre otros competidores. Asimismo, se producira mayor
interaccion tomando en cuenta sus gustos y preferencias. Por otro lado, al momento de
presentar una mayor cantidad en paquetes el usuario podra hacer uso del servicio en distintas

ocasiones, generando una fuente de ingresos con mayor rentabilidad.
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e. Sustentacion de las validaciones
Presentacion de los paquetes en la pagina web

llustracion 23. Paquetes de confiteria de Cinema Home

Confiteria

Pack de confiteria 2 Pack de confiteria 1 Pack personal 1

§/.40.00 §/.40.00 S/.15.00

Fuente: Pagina Web Cinema Home
Pagina web

https://cinemahomeqg5.wixsite.com/website/shop

78


https://cinemahomeg5.wixsite.com/website/shop

Pack personal 1

lustracion 24. Pack personal de confiteria de Cinema Home

tnicia / Compear ! Pack personal 1 < Previa | Préxina

Pack personal 1 $/.15.00
1 Pop-ceen Gaseosa
1 Gaseosa o agus 500 ml
1 Checolate Elegir
Pop com
Elegir
Camtidad
1
Agregar al Camito

Fuente: Pagina Web de Cinema Home
Enlace pagina web para pack personal 1

https://cinemahomeqg5.wixsite.com/website/product-page/pack-de-
confiter%C3%ADa-1
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Pack de confiteria 1

llustracion 25. Pack de confiteria 1 de Cinema Home

Inicia { Comprar ! Pack de condtaria 1 < Previo | Préximo >

Pack de confiteria 1 $/.40.00
2 Pog-corn Gaseosa |
2 Gasooss o agua 500 mi
2 varras de chocolute E'Bglf
2 nct dog
Gaseosa 2
Elegir
Popcomn 1
Elegir -
Pop corn 2
Elegir
Carvided
1
Agregar af Camito

Fuente: Pagina Web Cinema Home
Enlace pagina web para pack confiteria 1

https://cinemahomeqg5.wixsite.com/website/product-page/copia-de-pack-de-

confiter%C3%ADa-2
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Pack de confiteria 2

lustracion 26. Pack de confiteria 2 de Cinema Home

inicia / Compear ! Pack de confter(a 2

Previo | Préxirna >

"Bl OFE

$/.40.00

Pack de confiteria 2

2 corvezas lata 473 ml

2 gusecsas o agua 500 mi
2 pop coen

2 narras checalate sublime
1 anvase para pop corn

Fuente: Pagina Web Cinema Home

Enlace pagina web para pack de confiteria 2

Gassosa |

Elegir

Gasaosa 2

Elegir

Pop com 1

Elegir v

Pop comn 2

Elegir

Carnidad

1

https://cinemahomeqg5.wixsite.com/website/product-page/pack-de-

confiter%C3%ADa-
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6.2.3. Experimento 3

a. Objetivo del experimento

Se busca validar el cuadrante de recursos clave: Disefio de pagina web y redes sociales

b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

Para el logro del objetivo propuesto, se apertura las redes sociales: Facebook e

Instagram, asi como la creacion de la pagina web, ademas realizaron publicaciones

informativas sobre el servicio que ofrecemos y las personas puedan tener un contacto directo.

Este experimento se llevd a cabo de 04 a 07 de junio del 2021, teniendo una duracién de tres

dias.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 15: Bitacora de actividades del tercer experimento de Recursos Claves

Actividad

Tarea

Resultado

Facebook e Instagram

Apertura de redes sociales:

Crear cuentas de las redes

sociales

Se cred un Instagram
y un Facebook con el
nombre Cinema
Home.

Disefio de publicaciones
para redes sociales

Se realizo6 el disefo de

publicaciones con un mismo

estilo, mostrando lo que
hacemos

Se realizaron dos
publicaciones en
color rojo y con
fondo de fotos reales
del producto y lo que
ofrecemos

Revisar la pagina web
creada en el prototipo de
alta fidelidad

Revisar que la pagina funcione

bien

Elaboracion Propia

c. Andlisis e interpretacion de resultados
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En este experimento hemos podido visualizar que el disefio de las redes sociales toma
tiempo y seleccionar las palabras a aplicar puede ser complicado, ya que podrias confundir al
consumidor de lo que ofreces. Como ventaja en nuestras redes sociales y web tenemos la
definicion de colores y la sencillez de entender el servicio que ofrecemos, es importante tomar
los mismos en cuenta ya que no se puede salir del tipo de contenido sin antes cambiar de
estrategias. Como desventaja tenemos que hay pocas publicaciones, pero eso tiene que mejorar

y se debe definir la estrategia de redes, asi como crear mas contenido interesante en la web.
d. Aprendizajes
i. Qué aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

En este punto se ha visto primordial seguir creando publicaciones para lograr llegar a
mas personas Y se tiene que adaptar a los nuevos formatos de las redes, como en Instagram que
se pueden hacer reels, igtv, carrousels, o guias, lo cual seria util al cliente y podria enterarse
mas rapido de nuestro servicio. Al igual que en la pagina que siempre debe estar actualizada

para que el cliente no se aburra del mismo formato o las mismas iméagenes.
ii. Como mejoraréd mi idea de negocio

Mediante el experimento realizado se encontraron varias mejoras para la idea, entre
ellas aumentar la interaccion por medio del contenido brindado a los usuarios. Hoy en dia, las
redes sociales son plataformas de constante interaccidn que pueden llegar a distintos grupos de
consumidores en poco tiempo y sin la necesidad de tener mucha inversion. Por lo cual, Cinema
Home viendo que su publico objetivo maneja constantemente uso de estas plataformas se

contacta y conecta con ellos de manera mas personal y dindmica.
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e. Sustentacion de las validaciones

Pégina de Instagram:

llustracion 27. Pagina de Instagram de Cinema Home

Instagram RCRCRVEC

cinemahomeperu  Edirpertit O

7 publicaciones 169 seguidores 9 seguidos

Cinema Home

Servicio de alquiler de proyectores y venta de confiteria, obtén una nueva experiencia
del cine en casa!

cinemahomeg5.wixsite.com/website

SORTEO

8 PUBLICACIONES 2 16TV [Nl GUARDADO (2] ETIQUETADAS

Fuente: Instagram Cinema Home

Enlace para Instagram: https://www.instagram.com/cinemahomeperu/?hl=es

Pagina de Facebook:

lustracion 28. Pagina de Facebook de Cinema Home

ff’i 1|

,‘~"
B

4

Vive la
experiencia
del cine en
casa

@ Editar

Cinema Home

@cinemahomes - Estudio de cine y television # Editar "Seguir"

Inicio Grupos  Empleos  Eventos  Mas v w4 Promocionar Qe @~

Promociona tu sitio web para que més personas lo descubran: tu pagina X
a Promociona tu sitio web

Fuente: Cinema Home Facebook
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Enlace para Facebook: https://www.facebook.com/cinemahome5

P&gina web:

llustracion 29. Pagina Web de Cinema Home

Fuente: Pagina Web Cinema Home
Enlace a la pagina web:

https://cinemahomeqg5.wixsite.com/website/categoroC3%ADas

Publicaciones:

lustracion 30. Publicaciones realizadas para las redes sociales de Cinema Home

PROVECTORES

PARA CASA

Fuente: Instagram de Cinema Home
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6.3. Validacion de actividades clave
6.3.1. Experimento 1
a. Objetivo del experimento

Validar las actividades clave tecnoldgicas como: compra e implementacion de
tecnologia, desarrollo y mantenimiento de los sistemas, y contacto y negociacién con

desarrolladores tecnoldgicos.
b. Disefioy desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Realizacion de una entrevista a una persona experta en desarrollo web y de aplicaciones,
para poder validar nuestras actividades clave de tecnologia. Este experimento se realiz6 del 13
al 16 de abril.

ii. BitAcora de actividades

Tabla 16: Bitacora de actividades del primer experimento de Actividades Claves

Actividad Tarea Resultado

Realizar el disefio de la | Redactar la entrevista con | Disefio de la entrevista en el
entrevista las preguntas necesarias anexo 1

La pégina web si se puede

Redactar los resultados Escuchar de nuevo la realizar y tiene un costo
obtenidos entrevista grabada y aproximado de 2000 a 3000
reportar los resultados soles, dependiendo del

software a implementar.

Elaboracion Propia
c. Analisis e interpretacion de resultados

Después de entrevistar a Kenedy Monson Aguilar, desarrollador web, se llego a la
conclusion de que la creacion de la web o aplicacion toma tiempo y requiere de actualizaciones
y mantenimientos cada cierto tiempo, ademas la creacion de una pagina web tomaria tiempo y
una inversion de aproximadamente 2000 a 3000 soles dependiendo de los softwares que se

quieren aplicar. Este experimento se llevd a cabo del 13 al 16 de abril.
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d. Aprendizajes
i. Qué aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

En este experimento se ha podido validar que se puede lograr un desarrollo web y
tenerlo seguro, ello incluird la compra de softwares para el funcionamiento optimo, como
ventaja se ha determinado que es el desarrollo es sencillo y que el uso podra serlo, asi como ha
sido importante saber el punto de vista de un desarrollador para ver el desarrollo técnico del
proyecto. Por el lado, las desventajas tenemos que el costo de aplicar nuevas funciones es alto.
Por ello, se debe analizar antes los cambios a realizar y considerar el costo y el tiempo que

toma realizarlo.
ii. Como mejoraréd mi idea de negocio

La implementacion de tecnologia en un proyecto que se esta desarrollando de manera
virtual es fundamental para el manejo, mantenimiento y desarrollo de la idea de negocio. Cabe
recalcar que la tecnologia es requerida en la mayoria del proceso de toma y presentacion de
servicio. Por lo que, la optimizacion, disefio y desarrollo ayudaran en todos las areas y

requerimientos que se pudiera tener.

e. Sustentacién de las validaciones

e Entrevista a Kenedy Monson Aguilar
Enlace:

https://drive.google.com/file/d/11BmLjQzwca3uK WU tMFmBQdP3pMgEA

P/view?usp=sharing
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6.3.2. Experimento 2

a. Objetivo del experimento

Validacion de la venta de confiteria y proyectores en los diferentes medios de contacto

que presenta Cinema Home, asi como la aplicacién de publicidad en las mismas.

b. Disefioy desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

Se envio informacion sobre los combos de confiteria y proyectores que ofrece Cinema

Home a personas que manifestaron su interés en redes sociales por adquirir los servicios y

productos que se muestran a través de publicaciones realizadas, a las cuales se le aplicd

publicidad pagada. Este experimento se llevé a cabo desde el 7 junio hasta el 17 de Junio

teniendo una duracion de 10 dias. Para este experimento, se tomara en cuenta las siguientes

métricas: la cantidad de usuarios que piden informacién sobre el servicio y producto ofrecido

en las redes sociales (Facebook e Instagram), de los cuales cuyas respuestas positivas

obtenidas, se les enviard un formulario en él se pide su informacion de contacto personal y

posteriormente se enviard un correo con las promociones que estan ofreciendo con respecto al

servicio de alquiler y confiteria.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 17: Bitacora de actividades del segundo experimento de actividades claves

Actividad

Tarea

Resultado

Disefio y publicacion
del anuncio pagado.

Realizar un anuncio
[lamativo y publicarlo en
Facebook e Instagram y
pagar por promocionarlo.

6 personas en Facebook pidieron
informacion

12 personas en
pidieron informacion

Instagram

Envio de formulario a
usuarios interesados

Enviar el formulario a
todos los usuarios
interesados que piden
informacién por mensaje
privado.

18 formularios enviados a los
usuarios que pidieron
informacién por Facebook e
Instagram

Envio de correo a las
personas que enviaron

Enviar el correo a las
personas que enviaron su

6 correos enviados a partir de los
resultados obtenidos de los
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su informacion de | informacion de contacto | formularios enviados

contacto a través del formulario

Recopilacion de | Monitoreo de resultados | 5 de estos usuarios respondieron
resultados obtenidos por el correo | el correo

Elaboracion Propia
c. Analisis e interpretacion de resultados

En este experimento se pudo obtener respuestas de las personas interesadas en el
servicio mediante las redes sociales, lo cual demuestra que podemos alquilar proyectores y
tener venta de confiteria, ya que existe el interés de compra, asimismo es importante la

publicidad pagada para poder llegar a los compradores.
d. Aprendizajes
i. Que aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

Para los siguientes experimentos se debera mejorar la comunicacion con los clientes
para llegar a ellos de una forma mucho mas directa y que estos puedan acceder a la informacién
de los servicios y productos mucho més rapido, ya que una posible razén, por la que no se logré
una mejor respuesta en los correos sea por los diferentes pasos que tuvieron que seguir para
obtener informacion sobre el servicio y productos. Adicional a ello, se debera seguir pagando

por publicidad, ya que gracias a ello se obtuvo un mayor alcance.
ii. Como mejoraréd mi idea de negocio

Este experimento fue importante ya que permitié conocer el interés de los clientes por
el servicio y productos que se est ofreciendo. Esto a través de los diferentes medios utilizados
para llegar a ello. También, el hecho de que se debe asignar un presupuesto a la publicidad para

seguir dando a conocer el negocio hacia nuevos clientes.

e. Sustentacion de las validaciones

e Validaciones actividades clave

Enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1Jv Fil6wrxP4nfG93Y94zBMAXtDe
JEDY?usp=sharing
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6.4. Validacion de socios clave
6.4.1. Experimento 1: Interaccidn con los socios clave (Empresas de delivery: Rappi).
a. Objetivo del experimento

Se busca determinar las posibles alianzas a las cuales se podrian acceder mediante una

afiliacion con el servicio que ofrece Rappi para el delivery a los clientes.
b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Realizacion de una entrevista grabada por audio a un colaborador de la empresa Rappi

para poder validarlo como posible socio clave.
ii. Bitacora de actividades

Tabla 18: Bitacora de actividades del primer experimento de Socios Clave

Actividad Tarea Resultado
Revision del tipo de Entrevista con el asesor de
Alianzas con la alianza a formar con la estrategias de Rappi.
empresa Rappi para empresa de delivery.
contratar el servicio
delivery a solicitud de Se obtuvo informacion relevante
los clientes. Recopilacion de para la realizacion del servicio
informacion. delivery con el servicio presentado
por Cinema Home.

Elaboracion Propia
c. Analisis e interpretacion de resultados
i. Principales Hallazgos encontrados

Después de entrevistar a Gian Carlo, se puede tener una afiliacion con Rappi en el
servicio de delivery de confiteria. Para ello la empresa hace referencia a que se debe tomar
como si una persona natural realiza el envio de un punto A a un punto B. Es decir, se presenta
COMO un servicio courier y no se hara cobro de comision. Al tener una empresa reconocida al
momento de realizar un delivery, los usuarios se podran sentir mas seguros con la empresa y
con la compra de servicio realizada.
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ii. Interpretar el significado obtenido

Se podria contratar los servicios de la empresa como un servicio courier para los
usuarios. Esta empresa al ser reconocida en el mercado brindara mayor seguridad a los usuarios
y podran, mediante la aplicacion, darles un seguimiento a los articulos presentados en el

servicio tanto al momento de su envio como al momento de su devolucion.
d. Aprendizajes
i. Que aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

Se puede afadir en su plataforma el &rea de confiteria como un punto de venta, en el
cual Rappi haria el servicio de compra y delivery. Esto implicaria que se le tiene que pagar una
comision por el servicio realizado, pero se tendria esto como otro punto de venta. Sin embargo,
esta opcion tendria que ser evaluada con el nivel de ventas que se obtendria por producto. Cabe
recalcar que el rea de cafeteria se incorporé como un afiadido al servicio mas no es la venta

prioritaria que se espera.
ii. COmo mejorara mi idea de negocio

Al momento de incrementar las ventas en distintas areas de la plataforma, esta ganara
un mayor nimero de consumidores y se podran abarcar mayores necesidades a cubrir por los
clientes. Asimismo, se puede llegar a un mayor nimero de personas, ya que la empresa seria

reconocida por distintos puntos de venta sin alejarse del servicio principal.
e. Sustentacion de las validaciones

Entrevista realizada por llamada, grabada en audio, a un colaborador de la empresa

Rappi con el puesto de especialista de estrategia.

Link: https://drive.google.com/file/d/1b360M-
OTt1lUM2pNJcuhO6G7Tfs Mwsn5/view?usp=sharing

91


https://drive.google.com/file/d/1b360M-OTt1UM2pNJcuhO6G7Tfs_Mwsn5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1b360M-OTt1UM2pNJcuhO6G7Tfs_Mwsn5/view?usp=sharing

6.4.2. Experimento 2: Interaccion con los socios clave (proveedor de cajas, proyectores y

lona)
a. Objetivo del experimento
Se busca determinar las posibles alianzas con el proveedor de cajas, proyectores y lona.
b. Disefioy desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Se busc6 mediante redes sociales e internet a los proveedores y se pidieron las
respectivas cotizaciones. En el caso del proveedor de proyectores, este se adquiere en el
extranjero. Estos proyectores se importaran a través del servicio implementado por la SUNAT,
Ilamado Importa Facil, el cual permite importar desde el extranjero a través del servicio de
correos del Estado Peruano SERPOST S.A. Este servicio permite importar hasta un valor
méaximo de 2000 USD valor FOB por envio, por lo que no se incurrird en gastos de agente de
aduana, sin embargo, si esta afecto a pago de tributos, en caso superar el valor de los 200 USD
valor FOB. Entre estos tributos se encuentra el Ad Valorem, que es el 4% del total de la
declaracién del valor FOB, el IGV, el 18% de la suma del valor FOB més el Ad Valorem.
Asimismo, se incluye gasto por almacenaje de S/16.50, el cual aumenta en relacién con los dias
de almacenaje. Este experimento se realiz6 del 03 al 10 de mayo del 2021, teniendo una

duracién de 07 dias.
ii. BitAcora de actividades

Tabla 19: Bitacora de actividades del segundo experimento de Socios Clave

Actividad Tarea Resultado
Realizar una lista de Se obtuvo una lista de
posibles proveedores. posibles proveedores del
rubro.
Elegir la empresa y Mensaje al proveedor de cajas
Obtener la cotizacién del cotizar las cajas a mediante su fan page.
proveedor de cajas. comprar.
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Recopilacion de
informacion.

Se obtuvo informacion
relevante de los proveedores
para el desarrollo del
proyecto.

Obtener la cotizacion del

Realizar una lista de
posibles proveedores.

Se obtuvo una lista de
posibles proveedores del
rubro.

proveedor de proyectores.

Elegir la empresa y
cotizar los proyectores a
comprar.

Seleccion de empresa y
modelo de proyectores a
comprar.

Recopilacion de
informacion.

Se obtuvo informacion
relevante de los proveedores
para el desarrollo del
proyecto.

Obtener la cotizacion del
proveedor de lona.

Realizar una lista de
posibles proveedores.

Se obtuvo una lista de
posibles proveedores del
rubro.

Elegir la empresa y
cotizar las cajas a
comprar.

Seleccién de empresa y
modelo de lona para el
servicio.

Elaboracion Propia

c. Andlisis e interpretacion de resultados

I. Principales hallazgos encontrados

Al realizar la interaccidn con socios clave del experimento se obtuvo la cotizacion de
cajas, proyectores y lona a utilizar por el servicio brindado. Estas cotizaciones fueron realizadas
luego de analizar algunas opciones encontradas, tomandose en consideracion la mejor empresa.

Cabe resaltar que la comunicacion con cada uno de ellos fue por la pagina principal de venta.
ii. Interpretar el significado de los resultados obtenidos

Los resultados dan a entender que la compra de los equipos a realizar se puede obtener
de diferentes proveedores, ya que es un producto fabricado internacionalmente en diferentes
calidades, la eleccién del producto en cuestion, se lleva a cabo en base a las caracteristicas que
se muestran en la descripcion del producto. Asimismo, existe una amplia competencia en
productos de este rubro ampliando el nimero de posibles cotizaciones a realizar. Por otro lado,

con respecto a los insumos utilizados para la venta de confiteria se obtuvieron diferentes
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opciones, ya que son productos comunes y al alcance del consumidor. Con respecto al
empaque, se pidio informacion a los proveedores y estos enviaron la informacion solicitada.
Por lo que, se obtienen diferentes fuentes de abastecimiento que permitira elegir el proveedor

adecuado y segundas opciones.
d. Aprendizajes
i. Qué aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

Mediante los mensajes obtenidos por los distintos proveedores se realizard la compra
de los productos cotizados (cajas, proyectores y lona) y se mantendré un contacto directo con
la empresa merchandising para proceder con el servicio presentado a los usuarios. Los

proveedores aportan confianza a la compra a realizar y a las futuras alianzas.
ii. Como mejoraré mi idea de negocio

La consolidacién de alianzas con los proveedores brinda mdltiples beneficios a las
empresas. Cinema Home fortaleceria su estrategia de recursos y brindard mayores
oportunidades de crecimiento. Asimismo, proporciona fortalecimiento de estrategias a través

de trabajo conjunto.
e. Sustentacion de las validaciones
e Mensaje con el proveedor de bolsas

Enlace a su fan page: https://web.facebook.com/bolsasycajasecologicas/

La bolsa escogida es la Horizontal A17

Link de la cotizacion:
https://drive.google.com/drive/folders/1Um6KVektSdWZr07XpUS1lddP9
NLkRe3J?usp=sharing

e Mensaje con el proveedor de cajas

Enlace a su fan page: https://wa.me/c/51955986977
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La caja escogida es Empaque abierto hot dog o pepito

llustracion 31. Conversacién con proveedor de cajas

Hola cual es el precio por mayor ?

Hola soy Daniela Valencia de 23j| #f
REALIZAMOS POR MILLAR

ESE MODELO

Cual es el
Precio por millas , me podrias pasar con y sin logo

480 SOLES MILLAR SIN IMPRESION
630 SOLES MILLAR IMPRESION A FULL COLOR
DISENO GRAFICO DEL EMPAQUE

MEDIDAS 18X5X5CM

Ok listo muchas gracias

Elaboracion Propia
e Pagina de venta de proyectores seleccionados

Link de la pagina web: https://www.alibaba.com/product-detail/L1-MINI-
Projector-Portatil-1000-
Lumens_62446495699.htmI?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_i
mage.386d1e4cHYI12Ge

e Pagina de venta de lona seleccionada

Link de la pagina web: https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-

432196759-ecran-con-tripode-2-mt-alt-x-162-mt-ancho-delivery-

JM#position=1&search layout=stack&type=item&tracking id=5f75ebl
e-2942-4adc-abba-06bdaedba525
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https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-432196759-ecran-con-tripode-2-mt-alt-x-162-mt-ancho-delivery-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=5f75eb1e-2942-4adc-abba-06bdaedba525
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-432196759-ecran-con-tripode-2-mt-alt-x-162-mt-ancho-delivery-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=5f75eb1e-2942-4adc-abba-06bdaedba525

e Pégina de venta del micr6fono seleccionado
Enlace de la pagina web:

https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-427601617-karaoke-

microfonos-inalambricos-duo-2-en-1-alto-rango-inal-

JM#position=1&search layout=stack&type=item&tracking id=eadcf20
f-Oba8-4c6a-8284-f8b09b457406

e Pagina de venta del parlante seleccionado
Enlace de la pagina web:

https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-428044471-parlante-

multimedia-21-bluetooth-subwoofer-halion-

JM#position=1&search layout=stack&type=item&tracking id=f4162e7
6-830f-4624-90e1-4b4a7d0361b1

e Pégina de venta del cable seleccionado
Enlace de la pagina web:

https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-423205283-cable-hdmi-3-en-

1-con-adaptador-mini-y-micro-hdmi-15-metros-

JM#position=1&search layout=stack&type=item&tracking id=1ee82d2
d-2b9f-4aa4-8464-41af7989282f
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6.4.3. Experimento 3: Interaccion con los socios clave (Empresas de venta mayorista para

el servicio de confiteria)
a. Objetivo del experimento

Determinar las alianzas que se podrian usar con los proveedores mayoristas para

realizar una compra efectiva de los insumos a utilizar en paquetes de confiteria.
b. Disefioy desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Se buscd mediante paginas de internet y catalogos virtuales a los posibles proveedores

y se pidieron las respectivas cotizaciones. Este experimento se realizé del
ii. Bitacora de actividades

Tabla 20: Bitacora de actividades del tercer experimento de Socios Claves

Actividad Tarea Resultado
Realizar una lista de Se obtuvo una lista de
posibles proveedores. posibles proveedores

del rubro confiteria.

Realizar la interaccion de Elegir la empresa y Seleccion de empresa
socios clave para obtener cotizar productos de segun los productos
cotizaciones de los proveedores | confiteria seleccionados de
de confiteria. confiteria.
Recopilacion de Se obtuvo informacion
informacion. relevante de los

proveedores para el
desarrollo del proyecto.

Elaboracion Propia
c. Analisis e interpretacion de resultados
i. Principales hallazgos encontrados

Para la compra de productos confiteria la manera mas ordenada y econémica de realizar
compras es por medio de proveedores mayoristas. Al momento de realizar las cotizaciones y

revision de catalogos virtuales se decidié realizar compras con mas de un proveedor, dado que

97



los precios presentados por producto varian y al realizar compras de altas cantidades se podia

tomar ventaja de los precios con proveedores que se especializan en cierto tipo de productos.
ii. Interpretar el significado de los resultados

Los resultados obtenidos van acorde a los productos seleccionados. Cabe recalcar que
se esta utilizando la cotizacion de varios proveedores. Esto se debe a que los precios son
cambiantes y las condiciones de compra son cambiantes segin cada proveedor. La seleccion
de compra de los productos es acorde al paquete mostrado al usuario y los productos de

distintos puntos de venta.
d. Aprendizajes
i. Qué aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

Se realizara la compra de los productos de confiteria seleccionados previamente en los
paquetes mostrados a los usuarios cotizados por las distintas empresas proveedoras para la
realizacion efectiva del servicio brindado. Cabe recalcar que para la seleccién de los productos
y proveedores se tuvieron en cuenta varios factores. Entre ellos, la calidad del producto, el

monto requerido, los precios ofertados, entre otros.
ii. Cdmo mejorara mi idea de negocio

La empresa cuenta con proveedores reconocidos y de confianza en el mundo
empresarial. Esto genera mayor confianza en el consumidor al momento de seleccionar
productos. Debido a que la calidad de los productos ofertados esta acorde a las expectativas del
cliente. Esto puede influir en el rendimiento de manera positiva y dar un buen posicionamiento

frente a posibles competidores.
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e. Sustentacion de las validaciones

Se realizaron cotizaciones en diferentes paginas web con proveedores mayoristas como:

Mayorsa:

Enlace del catalogo:
https://drive.google.com/file/d/1glFOP9Tvf4K-
UNtOnfR7ealL12J0MVoZZ/view

Enlace de los productos a adquirir:
https://drive.google.com/drive/folders/1Z6WeNxkEWQxPUMc
FwMhgYwWNCNGiOtN4P?usp=sharing

Makro:

Enlace de los productos a adquirir:
https://drive.google.com/drive/folders/1IJmpkXmDiNWPy3G g
xHPx804SDcsgTOrc?usp=sharing

Corporacion lider Peru:

Enlace de los productos a adquirir:
https://drive.google.com/drive/folders/1IRTSzs36fGYfaR-
sjgRs04528bZkCVH5d?usp=sharing

The sweet power noaa SAC:
Enlace del catalogo:

https://golosinasperu.com

Link de los productos a adquirir:
https://drive.google.com/drive/folders/1BIW8iIx6LOgD2cdBc

XWoAwfOd34t5tpC?usp=sharing
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6.5. VValidacion de estructura de costos

6.5.1 Experimento 1
a. Objetivo del experimento

Se busca validar los costos incurridos en el personal, quienes prestaran sus servicios

profesionales a Cinema Home.
b. Disefioy desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Para el logro del objetivo propuesto, se seleccionaran los puestos de trabajo que Cinema
Home necesita para operar en el mercado peruano. Para ello se realizara una lista de actividades
comerciales y en relacion con esto se detalla los puestos de trabajo. Al ser una nueva empresa,
los puestos en la organizacion y carga laboral se dividiran entre las cinco accionistas, quienes
cuentan con conocimiento en este rubro. Asimismo, el costo a incurrir en el pago de este
personal se dara en promedio al sueldo minimo que rige el Estado Peruano. Cabe resaltar que
en un inicio todos los puestos de trabajo se les pagara el sueldo minimo, sin embargo, a partir
del afio en cual Cinema Home empieza generar ganancias, se aumentara los sueldos
respectivos. Es importante mencionar, que cada trabajador se encontrara en planilla, lo que
significa que obtendra todo beneficio social implementado por el Ministerio de Trabajo. Este
experimento se realizo del 08 al 10 de mayo, teniendo una duracion de dos dias. Las métricas

utilizadas se relacionan con el costo total incurrido en la planilla de Cinema Home.
iii. Bitacora de actividades

Tabla 21: Bitacora de actividades primer experimento de Costos

Actividad Tarea Resultado

Hacer una lista de las | Analizar las actividades | Lista de puestos de trabajo
actividades a realizar en | necesarias  para el
Cinema Home. funcionamiento de
Cinema Home,
agruparlas y asignarles el
nombre del puesto, a
cada conjunto de
actividades.
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Asignar cada puesto y carga
laboral a cada integrante del
equipo de trabajo.

Analizar quién de los
miembros de Cinema
Home cumplen con lo
requerido para hacerse
cargo del puesto.

Cada integrante de Cinema
Home obtiene su puesto de
trabajo.

Planilla

Realizar la planilla de
Cinema Home

Costos totales para incurrir
respecto al gasto del personal

Elaboracion Propia

c. Andlisis e interpretacion de resultados

i. Lista de actividades laborales

Tabla 22: Lista de actividades laborales

Ejecutar cierre contable mensual y anual de la empresa.

Elaborar consolidacion del gasto mensual y anual

Supervisar y verificar el pago a organismos oficiales y servicios basicos
Custodiar los documentos legales y financieros de la organizacion

Manejos de flujos de caja y estados financieros, declaracion de impuestos y
planilla de los trabajadores

Garantizar que tanto los ingresos como los egresos de dinero hayan sido
debidamente registrados.

Preparar presupuestos

Planeacion de las actividades que se desarrollen dentro de la empresa

Crear una estructura organizacional en funcion de la competencia, del
mercado, de los agentes externo para ser mas competitivos y ganar mas cuota
de mercado

Fijacion de una serie de objetivos que marcan el rumbo y el trabajo de la
organizacion

Definir a donde se va a dirigir la empresa en un corto, medio y largo plazo,
entre otras muchas tareas

Mantener registros de ventas organizados e informar la configuracion de los
objetivos de fin de mes al equipo de alta direccion

Contribuir a la satisfaccion general del cliente respondiendo rapidamente los
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Empaquetado de confiteria

correos electronicos y gestionando los pedidos.

Supervisar y organizar el inventario y realizar un seguimiento eficaz de los
nuevos servicios y productos para la venta

e Administra los recursos de la empresa

Garantiza la méxima eficiencia de los procesos de la empresa

Preparar estimaciones de venta

Supervisar el rendimiento de las ventas

Supervisar las camparias de publicidad

Realizar proceso de produccion de confiteria

Elaboracion Propia

Clasificacion de actividades por puestos

Tabla 23: Clasificacion de actividades por puestos

Gerente

Preparar presupuestos

Planeacion de las actividades que se desarrollen
dentro de la empresa

Crear una estructura organizacional en funcién
de la competencia, del mercado, de los agentes
externo para ser mas competitivos y ganar mas
cuota de mercado

Fijacion de una serie de objetivos que marcan el
rumbo y el trabajo de la organizacion

Definir a donde se va a dirigir la empresa en un
corto, medio y largo plazo, entre otras muchas

tareas

Contador

Ejecutar cierre contable mensual y anual de la
empresa.

Elaborar consolidacion del gasto mensual y
anual

Supervisar y verificar el pago a organismos
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oficiales y servicios basicos

Custodiar los documentos legales y financieros
de la organizacion

Manejos de flujos de caja y estados financieros,
declaracion de impuestos y planilla de los
trabajadores

Garantizar que tanto los ingresos como los
egresos de dinero hayan sido debidamente

registrados.

Coordinador de

operaciones

Supervisar y organizar el inventario y realizar un
seguimiento eficaz de los nuevos servicios y
productos para la venta

Administra los recursos de la empresa
Garantiza la méxima eficiencia de los procesos
de la empresa

Realizar proceso de produccion de confiteria

Empaquetado de confiteria

Jefe de operaciones

Supervisar y organizar el inventario y realizar un
seguimiento eficaz de los nuevos servicios y
productos para la venta

Administra los recursos de la empresa
Garantiza la méaxima eficiencia de los procesos
de la empresa

Realizar proceso de produccion de confiteria

Empaquetado de confiteria

Jefe de Marketing

Mantener registros de ventas organizados e
informar la configuracion de los objetivos de fin
de mes al equipo de alta direccion

Contribuir a la satisfaccion general del cliente
respondiendo  rdpidamente  los  correos
electrénicos y gestionando los pedidos.

Preparar estimaciones de venta
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e Supervisar el rendimiento de las ventas

e Supervisar las campanas de publicidad

Elaboracion Propia

ii. Principales hallazgos encontrados

Puestos de trabajo:

A partir de las actividades encontradas, se realizd un analisis y se agruparon las

actividades para determinar los puestos que serdn necesarios para el funcionamiento del

negocio. Se identificaron 5 puestos de trabajo, los cuales se detallaran a continuacion:

Tabla 24: Puestos de trabajo

Gerente

Es necesario que exista una persona que se encargue de dirigir
el negocio desde una posicion en la cual su enfoque sea el ver
hacia el corto, mediano y largo plazo, qué decisiones se
tomaran y ganar una mayor cuota de mercado. Para ello, se
determiné que uno de los miembros del equipo ocupe este

puesto.

Contador

Es necesario que la empresa cuente con una persona que se
encargue de las actividades contables de la empresa, ya que es
de suma importancia, ya que garantiza el registro correcto de
ingresos y egresos que manejara la empresa. Asimismo, el pago
correcto a las entidades tributarias. Para ello, se determind que

uno de los miembros del equipo ocupara el puesto.

Coordinador de

operaciones

Tomando en cuenta las actividades listadas es necesario que |
a empresa cuenta con una persona encargada de asistir al Jefe
de operaciones en las actividades mencionadas. Para ello, se

asignd a una persona que ocupe este puesto.

Jefe de operaciones

Tomando en cuenta las actividades listadas es necesario que |
a empresa cuenta con una persona encargada de encargarse de
administrar los recursos de la empresa y llevar el manejo del

inventario. Asimismo, encargarse de los procesos de
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produccion de la confiteria dentro del local de la empresa. Para
ello, se asigné a un miembro del equipo que se encargue de

ello.

Tomando en cuenta las actividades listadas es necesario que
una persona se encargue de realizar un analisis de las ventas y
su rendimiento durante el tiempo, asi como la creacion y
supervision de campafias. Es por ello que, se determind que

Jefe de Marketing  [uno de los miembros del equipo ocupara el puesto.

Elaboracion Propia

Planilla: Los costos incurridos por parte de Cinema Home, respecto a la planilla son

los siguientes:
- Sueldo:

Tal como se menciona en la descripcién del experimento los sueldos
dados a los colaboradores de Cinema Home son de S/930.00, el cual
representa al sueldo minimo regido por el Estado Peruano. Este sueldo
serd abonado a una cuenta bancaria de manera mensual, desde el primer

mes de inicio de sus actividades comerciales.

Enlace del D.S:
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-gue-

incrementa-la-remuneracion-minima-vital-decreto-supremo-n-004-
2018-tr-1629081-2/

- Beneficios sociales:

1. Seguro (Essalud): El empleador (Cinema Home), al tener colaboradores
en planilla se encuentran en la obligacion de pagar el seguro social
Essalud, el cual equivale al 9% del sueldo bruto, de acuerdo con la Ley
N° 27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud. con Decreto

Supremo N° 002-99-TR. Este pago se hara de forma mensual.

Enlace de la Ley:
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https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-incrementa-la-remuneracion-minima-vital-decreto-supremo-n-004-2018-tr-1629081-2/

http://www.essalud.gob.pe/transparencia/pdf/Decreto supremo 002 9

9 TR.pdf

. Gratificaciones: Las gratificaciones, consideradas también un beneficio
social para el empleado. Este beneficio equivale a un sueldo completo,
y son pagados dos veces al afio, cada seis meses, en julio y diciembre.
Sin embargo, para entenderlo mejor en la planilla, este beneficio se
visualizara de forma mensual para obtener un mayor control, es decir al

total a percibir por los meses trabajados, se le dividira entre seis.

Enlace de la Ley:
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/27735.pdf

. CTS: También conocidos como Compensacion por Tiempos de
Servicio. Este beneficio representa aproximadamente a un sueldo, la
funcidn de este es proteger al empleado ante una eventualidad de pérdida

de su puesto de trabajo.

Enlace de la Ley:

https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0039/tuo-ley-cts.pdf

. Vacaciones: El empleado tiene derecho a 30 dias de vacaciones, sin
embargo, tendran que percibir su sueldo neto completo, sin descuento

alguno.

Enlace de la Ley:

https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-

establece-regulaciones-para-que-el-d-decreto-legislativo-n-1405-
1690481-
1/#:~:text=L0s%20servidores%20tienen%20derech0%20a,cada%20a
%C3%B10%20completo%20de%20servicios.&text=Trat%C3%Alndo
5e%20de%20servidores%20cuya%20jornada%20ordinaria%20es%20d
€%20cinc0%20(5,210)%20d%C3%ADas%20en%20dicho%20periodo.
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https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-establece-regulaciones-para-que-el-d-decreto-legislativo-n-1405-1690481-1/#:~:text=Los%20servidores%20tienen%20derecho%20a,cada%20a%C3%B1o%20completo%20de%20servicios.&text=Trat%C3%A1ndose%20de%20servidores%20cuya%20jornada%20ordinaria%20es%20de%20cinco%20(5,210)%20d%C3%ADas%20en%20dicho%20periodo
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-establece-regulaciones-para-que-el-d-decreto-legislativo-n-1405-1690481-1/#:~:text=Los%20servidores%20tienen%20derecho%20a,cada%20a%C3%B1o%20completo%20de%20servicios.&text=Trat%C3%A1ndose%20de%20servidores%20cuya%20jornada%20ordinaria%20es%20de%20cinco%20(5,210)%20d%C3%ADas%20en%20dicho%20periodo
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-establece-regulaciones-para-que-el-d-decreto-legislativo-n-1405-1690481-1/#:~:text=Los%20servidores%20tienen%20derecho%20a,cada%20a%C3%B1o%20completo%20de%20servicios.&text=Trat%C3%A1ndose%20de%20servidores%20cuya%20jornada%20ordinaria%20es%20de%20cinco%20(5,210)%20d%C3%ADas%20en%20dicho%20periodo
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-establece-regulaciones-para-que-el-d-decreto-legislativo-n-1405-1690481-1/#:~:text=Los%20servidores%20tienen%20derecho%20a,cada%20a%C3%B1o%20completo%20de%20servicios.&text=Trat%C3%A1ndose%20de%20servidores%20cuya%20jornada%20ordinaria%20es%20de%20cinco%20(5,210)%20d%C3%ADas%20en%20dicho%20periodo
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-establece-regulaciones-para-que-el-d-decreto-legislativo-n-1405-1690481-1/#:~:text=Los%20servidores%20tienen%20derecho%20a,cada%20a%C3%B1o%20completo%20de%20servicios.&text=Trat%C3%A1ndose%20de%20servidores%20cuya%20jornada%20ordinaria%20es%20de%20cinco%20(5,210)%20d%C3%ADas%20en%20dicho%20periodo
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-establece-regulaciones-para-que-el-d-decreto-legislativo-n-1405-1690481-1/#:~:text=Los%20servidores%20tienen%20derecho%20a,cada%20a%C3%B1o%20completo%20de%20servicios.&text=Trat%C3%A1ndose%20de%20servidores%20cuya%20jornada%20ordinaria%20es%20de%20cinco%20(5,210)%20d%C3%ADas%20en%20dicho%20periodo

ii. Interpretar el significado de los resultados

Estos puntos mencionados son costos que el empleador debe incurrir con sus
colaboradores para la ejecucién de sus servicios profesionales, tal como lo decreta el Estado
Peruano, mediante el Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo. De acuerdo a la planilla
elaborada, por cada trabajador se tiene un gasto de S/1350.55 mensuales, contando los

beneficios sociales como Essalud, Gratificaciones, CTS y Vacaciones.
d. Aprendizajes
i. Qué aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

Para los proximos experimentos, se tomara en cuenta los montos identificados para la
determinacion de costos y cémo esto afectara al precio final que se le brindara al cliente, ya
que de ello repercute en la reaccion que los clientes tengan sobre el servicio y las utilidades
que se generaran a partir de ello. Adicional a ello, esta informacion debera verse reflejada en

los estados financieros y los flujos de efectivo.
ii. COmo mejorara mi idea de negocio

Los resultados obtenidos aportan a la determinacion de los egresos incurridos para el
funcionamiento del negocio y como estos se ubicaran en los diferentes estados financieros.
Esto servira para determinar cuanto impacto tienen en los flujos y cémo esto afecta al resultado
final, ya que se planea que conforme se tenga un aumento en las ventas, se aumente el monto

de remuneracion de las personas que han tomado el respectivo puesto.
e. Evidencias
Planilla de Cinema Home:

llustracion 32: Planilla

9.00% 18.17% 9.72% 8.33% 13% 58.22%
Sueldo Bruto Aportes Gratificaciones TS Vacaciones  TOTAL c/G ONP IR Neto a Pagar
Gerente $/.930.00 S/.83.70 /16898  5/90.40 S/.77.47 §/.336.85 §/.1,350.55 5/.120.90
Contador $/.930.00 5/.83.70 5/.168.98 5/.90.40 §/.77.47 5/336.85 §5/.1,350.55 5/.120.50
Coordinador de operaciones 5/.930.00 §/.83.70 5/.168.98 §/.90.40 5/77.47 §/336.85 §/1,330.35 5/.120.30
Jefe de operaciones $/.930.00 S/.83.70 S5/.168.98  S/.90.40 S/.77.47 S/.336.85 S5/.1,350.55 5/.120.90
Jefe de Marketing $/.930.00 S/.83.70 S/.168.98  S/.90.40 S/.77.47 S/.336.85 S5/.1,350.55 5/.120.90
TOTAL 5/.4,650.00 S/.418.50 5/.844.91 5/.451.98 S5/.387.35 S/.1,684.23 5/.6,752.73 5/.604.50 5/.4,045.50

Elaboracion propia
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6.5.2 Experimento 2
a. Objetivo del experimento

Validar los gastos de inversion- capital de trabajo necesarios para el funcionamiento de

la empresa, pago de proveedores, alquiler y productos de bioseguridad.
b. Disefioy desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Realizacion de la proyeccién de pagos de proveedores, productos de bioseguridad, asi
como el costo de la confiteria con sus empaques, Yy el alquiler de local con sus licencias, asi

como con el pago de la luz, agua e internet.
iii. Bitacora de actividades

Tabla 25: Bitacora de actividades del segundo experimento de Costos

Actividad Tarea Resultado
Busqueda de local comercial Encontrar un local Derecho de inspeccion de
para operaciones, licencias y centrico en Lima, Defensa Civil: S/41.40

pago de servicios. conocer el costo de las | Derecho de carton de Licencia
licencias y pagos de de Funcionamiento: S/10.00
servicios Bazar: S/80.00

Luz mensual: S/. 139.50
Agua mensual: S/ 63.49
Internet mensual/90.00

Busqueda de productos de | Buscar proveedores que | Costos:

bioseguridad. vendan todos los - Gorros: S/. 19.90 caja
productos de - Mascarilla: S/19.90 caja
bioseguridad que se - Alcohol: S/9.50 c/u
necesiten y ver el costo
unitario

Calculo del costo incurrido Buscar los costos Confiteria:

en proveedores de confiteria, unitarios de los - Hotdog: S/.1.10 c/u
equipos (proyectores, lona, | proveedores de cada uno - Pan: S/.0.65
micréfonos, parlantes y de los socios clave que - Pop corn: S/.3.50 c/u
cables), mercaderia. tenemaos. - Cervezaen lata: S/3.21
c/u

- Chocolate: S/1.79 c/u
- Gaseosa:S/.1.19 c/u
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- Cremas:
2 mayonesa: S/. 0.56
2 Kétchups: S/. 0.30
2 mostazas: S/. 0.30

Proyectores: S/. 204.40 c/u
Cable HDMI: S/. 20 clu
Microfono: S/.50.00 c/u
Parlante: S/. 189 c/u
Pantalla Ecran: S/.189 c/u
Mercaderia:
- Bolsa para combo: S/.
1.25 c/u
- Stickers: S/.0.06 c/u
- Servilleta: S/.0.042 c/u
- Caja para hot
dog:S/.0.48 c/u
- Envase de popcorn:

S/.7.00
Determinar el precio de las Buscar precios de las | Impresora: S/.569.00
herramientas de trabajo herramientas de trabajo | Extintor: S/. 65.00
en distintos portales Silla: S/. 149.90
peruanos. Botiquin: S/. 19.90

Mesas: S/. 139.90
Escritorio: S/. 179.90
Parrilla eléctrica: S/ 79.90
Microondas: S/. 229.00
Creacion de pagina web:
S/2000.00

Elaboracion Propia
c. Analisis e interpretacion de resultados

Después de realizar las cotizaciones de las empresas proveedores se ha llegado a obtener
un costo por el combo que ofrecemos que incluye: 2 cervezas lata 473 ml, 2 gaseosas, 2 barras
chocolate sublime, 2 popcorn, y un envase de popcorn costaria S/.28.96 sin incluir los costos
de bioseguridad, ni equipos. Es por ello que el precio que se aplicara a la venta al inicio sera
de 45 soles, teniendo una ganancia aproximada por combo del 30%.

Con respecto a las licencias de funcionamiento se tiene que se pagaria una vez 131.40
soles para obtenerlas. El pago mensual de servicios es 292.99 que puede ser variable ya que

este resulté de una simulacion de costos de estos.
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Por el lado de los productos de bioseguridad se ha previsto la compra de mascarillas,
gorros o tocas, y alcohol para poder brindar seguridad a los clientes, ese gasto seria mensual
de 49.30 soles. Este gasto se tiene que hacer debido a la coyuntura actual vivida, asimismo al
brindar un servicio de confiteria siempre tiene que usar estos protectores.

Por otro lado, se ha propuesto la compra de equipos como proyectores, lona,
micréfonos, parlantes, y cables, los cuales son importantes para el funcionamiento del servicio,
y se ha podido determinar el costo de cada uno de ellos. La mayoria de ellos se compran en
Per(, sin embargo, para el caso de los proyectores se ha propuesto hacer la compra a través de
Alibaba, ya que su valor es menor en comparacion a otros que se ofertan en el mercado nacional
y se tiene mayor variedad de estos productos. Asimismo, los proveedores que se buscaron han
sido investigados para saber si son confiables, ya que los productos siguen teniendo un costo
elevado y no se puede confiar en cualquier empresa.

Estos datos serian beneficiosos para determinar si el producto o servicio que brindamos
nos saldra rentable a futuro y demostrar que tenemos un porcentaje de ganancia, sin embargo,
conforme vaya creciendo el negocio se puede llegar a tener menores costos de produccion por

economia de escala.
d. Aprendizajes
i.  Qué aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

Para los siguientes experimentos se tomara en cuenta los montos identificados para el
desarrollo del flujo de caja y los estados financieros, ya que estos conforman los costos y gastos
incurridos para el funcionamiento de la empresa. Ademas, que, gracias a la busqueda realizada
se encontraron proveedores confiables para la compra de insumos y las cotizaciones para la

adquisicion de equipos.
ii.  Como mejorard mi idea de negocio

Esto permite al negocio el conocer cuales son los costos y gastos que se incurriran para
el funcionamiento de la empresa desde el afio 0 y como esto se vera proyectado en los flujos
de caja y los estados financieros. Ademas, que, se refleja el impacto de estos y como afectan a
las utilidades finales, lo cual permitira tomar decisiones en el futuro con respecto a la nueva

adquisicion de equipos, cambios de presupuestos y/o cambio de proveedores.
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e. Sustentacion de las validaciones

Alquiler mensual:

llustracion 33. Local

(©) Fotos

gﬁ:::"nde..r > Local Comercial > Alquiler > Lima > Lima > Jesis Maria > Aquilo Local Comercial en Galeria, en Jests Maria 11 Alguileg
o S/ 750
< Q R
USD 214 ®
+5/100 Mantenimiento

@ 38 personas vieron esta propiedad en los ultimos 30 dias

Mensaje al anunciante

Local comercial - 11m? - 1 Dormitorio - 1 Estacionamiento

Email
Av. General Eugenio Garzén 15xx, Jesds Maria, Lima

Fuente: Adondevivir

Link: https://www.adondevivir.com/propiedades/aquilo-local-comercial-en-galeria-en-jesus-
maria-11-60559946.html

Obtencién de licencia de funcionamiento en Jesus Maria:

- Derecho de inspeccién de Defensa Civil: S/41.40
- Derecho de carton de Licencia de Funcionamiento: S/10.00
- Bazar: S/80.00
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llustracion 34. Costos para obtener la licencia

COSTOS PARA OBTENER LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO INMEDIATA
PARA GIROS DE COMERCIO
PAGO POR DERECHO DE LICENCIA DE MONTO EN G UIT
FUNCIONAMIENTO SOLES

Derecho de inspeccion de Defensa Ciwvil 21.40 1.166
Derecho de cartén de licencia de funcionamiento 10.00 0.281
a) Venta de Abarrotes al por menor 75.00 21412
b) Bodega y similares 100.00 2.816
c) Venta de Kerosene, ron de quemar, alcohol 60.00 1.690
d) Carpinteria B0.00 2.253
) Rotulacién y publicidad 30.00 0.845
f) Farmacia o Botica 90.00 2.535
g) Talleres de confecciones y tejidos 120.00 4.705
h) Bazar, merceria. textileria, sombreria 80.00 2253
i) Panaderia o Pasteleria 150.00 4225
i) Reparacién de calzados 60.00 1.690
k) Licoreria 120.00 4.705
1) Libraria 100.00 2.81
I} Cabinas de Internet, locutorio o similares 150.00 4225
m) Muableria 100.00 2.81
n) Ferrateria 120.00 4.705
o) Venta de Artefactos Eléctricos 150.00 4.225
p) Cerrajeria 90.00 2,535
q) Vidrieria 100.00 2.81
r) Relojeria, joyeria y afines 120.00 4.705
&) Sastreria 50.00 1.408
t) Reparacién de bicicletas y cocinas 120.00 4.705
u) Restaurant, Pollerias y similares 100.00 2.816
v) Agencia de Viajes y Serviclo Turisticos 100.00 2816
w) Servicios Profesionales 120.00 3.380
x) Salén de Belleza, pelugqueria y afines 40.00 1.126
y) Comerclalizaclén de insumos quimicos 150.00 4.225

Fuente: Gobierno del Peru

Enlace:

https://www.peru.qgob.pe/docs/PLANES/11093/PLAN 11093 OTORGAMIENTO%20DE%Y%

20LICENCIA%20DE%20FUNCIONAMIENTO 2010.pdf
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Luz mensual:

llustracion 35. Consumo de Luz

Cliculo del consumo mensual

ommvesss  Tiempo te -—us Tempo ce mosmaes  iempo O nm—e wace Tigmpo 08
= = e
L] L] 5 0 1 0 L] 0
Dias ol mes Dras al mes Dias &l mes Dias ol mes
15 30
rovein [rcisn o ]

Fuente: Osinergmin

Enlace: https://www.osinergmin.gob.pe/calcula-tu-consumo-de-luz

Agua mensual:
llustracion 36. Calculo de agua mensual

EJEMPLOS DE APLICACION DE LA TARIFA DIFERENCIADA POR VOLUMEN DE AGUA
POTABLE Y SERVICIO DE ALCANTARILLADO

CATEGORIA DOMESTICA

9.-5i el volumen consumido esta comprendido dentro del primer rango (0 a 20 m32) se le aplicara la tarifa correspondiente dicho rango
Ejemplo de aplicacién Facturar 20m3

A) Calculo del importe a facturar por agua:

Rangodem3 S/ m3 unitaris m3 5/ m3 total
0a20 1.499 20 29.98
[ s0as0 | 21w | o
50 a mas 5394 0
Total 20 29.98

B) Calculo del importe a facturar por alcantarillado:

Rangodem3 5/ m3 unitario m3 5/ m3 total
0a20 0.935 20 18.7
[ am | 1300 | | 0 |
50 a mas 2.592 ]
Total 20 18.7

) Registro en el recibo de consumo de agua y uso de alcantarillado:

ESTRUCTURA TARIFARIA DETALLE DE FACTURACION
Rangos Agua Alcantarillado Concepto p

Volumen de Agua Potable

Fuente: Sedapal

Enlace: https://www.sedapal.com.pe/storage/objects/ejemplos-tarifa-no-subsidiada.pdf

113


https://www.osinergmin.gob.pe/calcula-tu-consumo-de-luz
https://www.sedapal.com.pe/storage/objects/ejemplos-tarifa-no-subsidiada.pdf

Internet mensual:

lustracion 37. Célculo de internet mensual

Internet IFl 20 Mbps PLUS +

Precio mensual

(p S/90

Precio del router al
contado 5/ 349

Velocidad de descarga 20Mbp3

ilimitada

Gigas en alta 550GB

velocidad

Conéctalo hasta en 5 dispositivos en
simultéaneo

Modelo de equipo Huawei B612

Fuente: Claro

Enlace: https://www.claro.com.pe/personas/hogar/internet

Proveedor de proyectores:

llustracion 38. Proveedor de proyectores

You received new messages from
suppliers yesterday. Please check
YOour messages. Recibidos

g feedback@service.alibaba.c... 07:09 “

& parayo v

Sun***Ke. sent you messages
yesterday. Please reply in a
timely manner to avoid missing
business opportunities.

Sun"**Ke
Shenzhen Xianlin Technology Co., Ltd.

5pcs unit price: usd26.56 shipping fee:
usd117.19 ali trade assurance: usd5.5 total
price: usd255.49

Fuente: Alibaba
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llustracion 39. Descripcidn de proyectores

{@riore-Please be cautious and check with your supplier If this product Is for virus protection purposes and If the coronavirus (COVID-19) will affect 5Pieces $135.15
your order. X Ship to Peru by UPS
Expedited (door-10- $107.49
InStock @ F-ast Dispalch Processing Time § days

L1 MINI Projector Portatil 1000 Lumens USB Pocket Kids Toy LED Mini

Shipping time 6-10 days
Projecteur Video Beamer for 1080P Home Theater Projector

% & % & 50 1Reviews 3 buyers
Total $242.64
5 - 99 Pieces 100 - 499 Pieces 500 - 999 Pieces >=1000 Pieces
$27.03 $2622 $25.90 $25.60
S42 24 54007 54047 546-00
"""“"“" Benefits @ Pl USS100 OFF Aopiy now > 7 Add 1o cant
“““‘“““\\ 36% OFF Discountendsin () 77d:02h:02m: 165
\\\\\\\\\\\\\}_\ - \erified Supplier
Quantity 5 + | Pieces Shenzhen Xianlin Technology Co.,...
T Customization:  Customized logo(Min ( 00 Pie W 8vs (OOOO
p i Customized packaging(M ) Ple L e TG

Fuente: Alibaba

Link del proveedor: https://www.alibaba.com/product-detail/L1-MINI-Projector-Portatil-
1000-
Lumens_62446495699.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_image.386d1e4cHY
12Ge

Proveedor de bioseguridad con cotizacion:
e Gorros

lustracion 40. Gorros

| CorpOI‘GCié“ 2 Iniciar sesion
%‘1.3 Liclec Por) 8.5, [=ioemeiel |

ABARROTES LIMPIEZA INFANTIL HIGIENE LICORES MASCOTAS DESCARTABLES FRUTA!

# > Descartables > Otros descartables > Otros > GORROS - TOCA TIPO TIRA DESCARTABLES X 100 UN

GORROS - TOCA TIPO TIRA DESCARTABLES X 100 UN

G Referencia PAP0095
Estado Nuevo

S/19.90

- 1 +

f compartir

> IRA
TOCATIPOT

Fuente: Corporacion lider PerG S.A.

115


https://www.alibaba.com/product-detail/L1-MINI-Projector-Portatil-1000-Lumens_62446495699.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_image.386d1e4cHYI2Ge
https://www.alibaba.com/product-detail/L1-MINI-Projector-Portatil-1000-Lumens_62446495699.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_image.386d1e4cHYI2Ge
https://www.alibaba.com/product-detail/L1-MINI-Projector-Portatil-1000-Lumens_62446495699.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_image.386d1e4cHYI2Ge
https://www.alibaba.com/product-detail/L1-MINI-Projector-Portatil-1000-Lumens_62446495699.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_image.386d1e4cHYI2Ge

e Mascarilla

llustracion 41. Mascarilla

C corporaCién 2 Iniciar sesi6n ,o /19.00
LL Lider Pera S.A. ; -

ABARROTES LIMPIEZA INFANTIL HIGIENE LICORES MASCOTAS DESCARTABLES FRUTAS Y

# > Higiene > MASCARILLAS DESCARTABLES CAJA X 50 UN

MASCARILLAS DESCARTABLES CAJA X 50 UN

Referencia PER3030
Estado Nuevo

FACE MASK

DISPOSABLE MEDICALY PLY EARLOC

S/ 19.00

f compartir

Fuente: Corporacion lider Per S.A.
e Alcohol

llustracion 42. Alcohol

<3\ Corporacion ———— 19
ClL Lider Peru S.A. —

ABARROTES LIMPIEZA INFANTIL HIGIENE LICORES MASCOTAS DESCARTABLES k

# > Higiene > Botiquin > Alcohol > ALCOHOL CKF FRASCO 96° X 1 LT

! ALCOHOL CKF FRASCO 96° X 1LT
& Referencia LIM0013
Estado Nuevo

| S/ 14.80
dleohol ¢
& % - - |+
@ f compartir
e

9
e

Fuente: Corporacion lider Per( S.A.
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Proveedor de equipos con cotizacion:

e [ona:
-z
llustracion 43. Pantalla Ecran
{{‘b‘?gcado Q Q Descarga gratis la app de Mercado Libre
[wevol
Categorias Ofertas Historial nd Ayuda Creatucuenta Ingresa Mis compras
Volver al listado | Electrénica, Audio y Video > Proyectores y Pantallas > Pantallas Compartir | Vender uno igua

Ecran Con Tripode 2 Mt Alt.  ©
X 162 Mt Ancho - Delivery
A K Ak S

S/ 189

en12x S/ 15

99

in interés

[®) Entrega a acordar con el vendedor

\

Cantidad: 1 unidad v (1

ra Protegida, recibe &

Fuente: Mercado Libre

Link: https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-432196759-ecran-con-tripode-2-mt-

alt-x-162-mt-ancho-delivery-
JM#position=1&search layout=stack&type=item&tracking id=5f75eble-2942-

4adc-abba-06bdaedba525
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https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-432196759-ecran-con-tripode-2-mt-alt-x-162-mt-ancho-delivery-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=5f75eb1e-2942-4adc-abba-06bdaedba525
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-432196759-ecran-con-tripode-2-mt-alt-x-162-mt-ancho-delivery-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=5f75eb1e-2942-4adc-abba-06bdaedba525
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-432196759-ecran-con-tripode-2-mt-alt-x-162-mt-ancho-delivery-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=5f75eb1e-2942-4adc-abba-06bdaedba525
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-432196759-ecran-con-tripode-2-mt-alt-x-162-mt-ancho-delivery-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=5f75eb1e-2942-4adc-abba-06bdaedba525

e Microfonos:

lustracion 44. Micréfonos

piscado Q B Descarga gratis la app de Mercado Libre
D
Categorias ertas Historia Tiendas oficiales Vender Ayuda Creatucuenta Ingresa Mis compras
Vonerial lstada | IEleaironica Aoy Vide s Autia 5 Micrtionos y Eraamplficadotes > MkasTonos

Karaoke Microfonos Inalam- O
bricos Duo 2 En 1- Alto

Rango Inal

*kkhd

S/ 99

en 12x S/ 8% sin interés

ar con el vendedor

@) Entr

ENERGY ZONE

Cantidad: 1 unidad v (94

© Compra Protegida

o abimercadolibre.com.

Fuente: Mercado Libre

Link: https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-427601617-karaoke-microfonos-

inalambricos-duo-2-en-1-alto-rango-inal-
JM#position=1&search layout=stack&type=item&tracking id=eadcf20f-0ba8-4c6a-
8284-f8b09b457406

e Parlantes:

llustracion 45. Parlantes

@ {i"be,;““ Q {3 Descarga gratis la app de Mercado Libre

Categorias Oferta Historia Creatucuenta Ingresa  Mis compras

Volver al listado | Electrénica, Audio y Video > Audio > Parlantes y Bafles > 21

(B

Fuente: Mercado Libre
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https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-427601617-karaoke-microfonos-inalambricos-duo-2-en-1-alto-rango-inal-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=eadcf20f-0ba8-4c6a-8284-f8b09b457406
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-427601617-karaoke-microfonos-inalambricos-duo-2-en-1-alto-rango-inal-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=eadcf20f-0ba8-4c6a-8284-f8b09b457406
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-427601617-karaoke-microfonos-inalambricos-duo-2-en-1-alto-rango-inal-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=eadcf20f-0ba8-4c6a-8284-f8b09b457406
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-427601617-karaoke-microfonos-inalambricos-duo-2-en-1-alto-rango-inal-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=eadcf20f-0ba8-4c6a-8284-f8b09b457406

Link: https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-428044471-parlante-multimedia-21-

bluetooth-subwoofer-halion-

JM#position=1&search layout=stack&type=item&tracking id=f4162e76-830f-

4624-90e1-4b4a7d0361bl

e Cables

llustracion 46. Cables

idio y Video > Cables > Cables de Audio y Video

Fuente: Mercado Libre

Q Descarga gratis la app de Mercado Libre

Creatucuenta Ingresa Mis compras

Cable Hdmi 3 En 1 Con V)
Adaptador Mini Y Micro
Hdmi 1.5 Metros

L2 8 8 8]
CIEEDEE) 3° en Cables
S/ 19%

en 12x S/ 1% sin interés

@) En a a acordar con el vendedor

Cantidad: 1 unidad v (24

Link: https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-423205283-cable-hdmi-3-en-1-con-

adaptador-mini-y-micro-hdmi-15-metros-

JM#position=1&search layout=stack&type=item&tracking id=1ee82d2d-2b9f-

4aa4-8464-41af7989282f
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https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-428044471-parlante-multimedia-21-bluetooth-subwoofer-halion-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=f4162e76-830f-4624-90e1-4b4a7d0361b1
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-428044471-parlante-multimedia-21-bluetooth-subwoofer-halion-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=f4162e76-830f-4624-90e1-4b4a7d0361b1
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-428044471-parlante-multimedia-21-bluetooth-subwoofer-halion-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=f4162e76-830f-4624-90e1-4b4a7d0361b1
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-428044471-parlante-multimedia-21-bluetooth-subwoofer-halion-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=f4162e76-830f-4624-90e1-4b4a7d0361b1
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-423205283-cable-hdmi-3-en-1-con-adaptador-mini-y-micro-hdmi-15-metros-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=1ee82d2d-2b9f-4aa4-8464-41af7989282f
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-423205283-cable-hdmi-3-en-1-con-adaptador-mini-y-micro-hdmi-15-metros-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=1ee82d2d-2b9f-4aa4-8464-41af7989282f
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-423205283-cable-hdmi-3-en-1-con-adaptador-mini-y-micro-hdmi-15-metros-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=1ee82d2d-2b9f-4aa4-8464-41af7989282f
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-423205283-cable-hdmi-3-en-1-con-adaptador-mini-y-micro-hdmi-15-metros-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=1ee82d2d-2b9f-4aa4-8464-41af7989282f

Proveedor de Confiteria con cotizacion:
e Hotdog

llustracion 47. Hot dog

C corporacién I 2 Iniciar sesion I 'o
lL Lider Pera S.A. '— -

ABARROTES LIMPIEZA INFANTIL HIGIENE LICORES MASCOTAS DESCARTABLES FRUTAS Y VERDURAS

# > Abarrotes > Piqueosy embutidos > SAN FERNANDO FRANKFURTER X 5 UN. (200 GR.)

SAN FERNANDO FRANKFURTER X 5 UN. (200 GR.)

Referencia ABAS5247
Estado Nuevo
S/5.50
- 1 =+

f Compartir

Fuente: Corporacion Libre Peru S.A
e Pan

llustracion 48. Pan

A COfpomc.on 2 Iniciar sesion f
""ﬁ Lider Peru S.A. |

ABARROTES LIMPIEZA INFANTIL HIGIENE LICORES MASCOTAS DESCARTABLES

# > Abarrotes > Panes, mermeladasy miel > BIMBO PAN HOT DOG X 8 UN

BIMBO PAN HOT DOG X 8 UN.

Referencia GOL0438
Estado Nuevo
S/5.20
= 1 +

Fuente: Corporacion Libre Peru S.A.
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e Pop corn

llustracion 49. Pop corn

cDrpOraclén 2 Iniciar sesion a Busqueda en ca
% Lider Perd S.A. : &

ABARROTES LIMPIEZA INFANTIL HIGIENE LICORES MASCOTAS DESCARTABLES FRUTAS Y VERDURAS

# > Abarrotes » Reposteria » Postres instantaneos » ACT Il POPCORN MICROONDAS X 80 GR. NATURAL

ACT 11 POPCORN MICROONDAS X 80 GR. NATURAL

Referencia ABAO754
Estado Nuevo
S/3.50

f compartir
Atencion al Cliente

a2
e
__ corporacionliderperu@hotmail.com
’A‘ ventas@corporacionliderperu.com
Cliente debera indicar RUC, producto(s) y cantidad(es) en su correo;
924 956 748 posteriormente, un asesor le enviara via correo la cotizacién solicitada.
T gy

Fuente: Corporacion Libre Peru S.A.

e Cerveza en lata del catalogo de Makro

llustracion 50. Cerveza Pilsen en lata

S/ Pack 12 x 355 ml

Fuente: Makro
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e Chocolate
llustracion 51. Chocolate

THE SWE )
POWER@: All categories & n @
c

EE TODAS LAS CATEGORIAS INICIO PRODUCTOS CONTACTANOS

CARRITO DE COMPRA

Home |/ Carrito de compra

ITEM PRICE  QUANTITY TOTAL
TOTAL DEL CARRITO
3 Subtotal $/516.60
ﬁ SUBLIME EXTREMO 24 x 12uX 55 NESTLE - CAJ024  S/516.60 It s/51860  x

Total $/516.60

FINALIZAR COMPRA
R

CONTINUE SHOPPING

Fuente: Makro
e (Gaseosa- Catalogo de Makro

llustracion 52. Gaseosa

Gaseosa
1 4 30 FANTAIKIOLA
S/ o g%xsmmt

Fuente: Makro

122



Mayonesa

llustracion 53. Mayonesa

Corporaclbn 2 Iniciar sesion ‘?‘:‘ :

ABARROTES LIMPIEZA INFANTIL HIGIENE LICORES MASCOTAS

DESCARTABLES FRUTAS Y VERDURA!

# > Abarrotes > Fideos, pastas, salsasy cremas > Salsasycremas > ALA CENA MAYONESA X 8 GR PERSONAL X 240 UN

A LA CENA MAYONESA X 8 GR PERSONAL X 240 UN

Ketchup

=

Referencia ABA3084
Estado Nuevo
S/ 67.00

Fuente: Corporacion Lider Peru S.A.

lustracion 54. Ketchup

corporaCIén 2 Iniciar sesién 40i §/0.00
Lider Pera S.A.

ABARROTES LIMPIEZA INFANTIL HIGIENE LICORES MASCOTAS DESCARTABLES

# > Abarrotes > Fi

Alpésa

Ketchup

deos, pastas, salsas y cremas > Salsasycremas > ALPESA KETCHUP SOBRE X 8 GR X 240 UN

ALPESA KETCHUP SOBRE X 8 GR X 240 UN

Marca ALPESA

o Referencia ABA3757
: Estado Nuevo
5

T S/ 35.60
)

=

f compart

g
¥

3
v

Fuente: Corporacion Lider Peru S.A.

f Compartir

FRUTAS Y VERDURAS

ir
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e Mostaza

llustracién 55. Mostaza

Corporacion — o
= Yo o

= ABARROTES LIMPIEZA INFANTIL HIGIENE LICORES MASCOTAS DESCARTABLES FRUTAS Y VERDURAS

# > Abarrotes > Fideos, pastas, salsasy cremas > Salsasycremas > ALPESA MOSTAZA SOBRE X 8 GR X 240 UN

ALPESA MOSTAZA SOBRE X 8 GR X 240 UN

Marca ALPESA
Referencia ABA3004
Estado Nuevo

S/ 35.60

f Compartir

% MOSTAZA X 8G

x
3

Clic para solicitar una cotizacion
Fuente: Corporacion Lider Peru S.A.
Proveedor de mercaderia con cotizacion:

e Bolsa para combo

llustracion 56. Bolsa para combo

s
PACKING

P /*

HORIZONTAL A 16 HORIZONTALA 17 HORIZONTALA 18 VERTICALA 19 VERTICALA 20 VERTICALA 21

IIXTX19 31X32X24 34X23X10 2TX37X19 20X 30X 10 20X26X75
1o oo sioos oo swiooo sioo0
00und 8. 140.00 100und 8/ 140.00 0w &/ 8500 100und 8/, 140.00 100wd §/ 100,00 100und 8/ 75.00
20w §/. 208.00 2%0ud S/ 295,00 20w S, 183,00 250und 8/, 300.00 2W0wd 8. 21250 20uwd §/. 160.00
Yo 5. 7308 prveii ot oo 5 tos o 5, toas “owa 3 2508 Yowa 5 330
000 ung S/ 1145.00 1000 wng S/, 1180.00 000 un S/, 730.0 1000 una S/, 1105.00 000 und §/. 845,00 1000 una 8/, 635.00
contooo contoao contono consodo contoad contono
o 8. 10500 oows 8. 1800 o 8. 1000 cnins 8. 10500 e 8. 12500 ot
250w S/, 338.00 250w SI. 345.00 20w S, 233.00 250une S/, 350.00 20wa SI. 237.50 250 una
Yo 5 stz o 3. oo oo 5 0300 o 8, a1000 Yoa 5. 300 o
1000 una B/, 1215.00 1000 g $/. 129000 1000 una &/, 800.00 000 une &/, 1175.00 1000 und S/ 915,00 1000 e

3 o i L

P e ka0

Fuente: Eco Packing
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Enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/A1Um6KVektSdWZr07XpUS1lddPONLKkRe3J?

usp=sharing

e Link del proveedor: Stickers

llustracion 57. Stickers

Sn 2x2
¥ 3x3

4x4
5x5
6x6
x7
8x8
9x9
10x10
11x11
12x12

1000
S/ 15
S/. 25
S/. 40
S/. 60
S.70
$/. 100
S/.120
$/. 150
S/. 190
S/. 250
S/. 300

997877581
934690624

STIKERS ADHESIVOS

500
$/.10
§/. 15
S/. 25
S/. 35
§/. 50
S/. 60
S/. 65
S/. 80
S/. 95
S/. 145
$/.170

100
s/.3

S/.5

5.8

5/.10
§/.15
5/.18
§/. 20
§/.25
§/. 35
S/. 45
S/. 55

Galeria Ciro Alegria Stand N° 1
Av. Alfredo Mendiola 6315 A - LOS OLIVOS

Fuente: Multi servicios

e Servilleta

llustracion 58. Servilleta

L

ABARROTES LIMPIEZA INFANTIL

HIGIENE

\ Corporacion ——— 10
CL Lider Perd S.A.

LICORES

# > Limpieza > Limpiezade Cocina > Servilletas > SERVILLETA ELITE COCKTAIL X 50 UN

MASCOTAS DESCARTABLES

SERVILLETA ELITE COCKTAIL X 50 UN

Marca
Referencia
Estado

S/2

ELITE

PAP0059

Nuevo

.10

f compartir

Fuente: Corporacion Lider Peru S.A.

FR
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https://drive.google.com/drive/folders/1Um6KVektSdWZr07XpUS1lddP9NLkRe3J?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Um6KVektSdWZr07XpUS1lddP9NLkRe3J?usp=sharing

e (aja para hot dog

llustracion 59. Caja para hot dog

B Empague abierto hot dog o pepito

Hola cuil es el precio por mayor 7

Hola soy Daniela Valencia de 23jl ’.'
REALIZAMOS POR MILLAR

ESE MODELO

Cual es el
Precio por millas . me podrias pasar con y sin logo

480 SOLES MILLAR SIN IMPRESION
630 SOLES MILLAR IMPRESION A FULL COLOR
DISENO GRAFICO DEL EMPAQUE

MEDIDAS 18X5X5CM

Ok listo muchas gracias
Elaboracion propia

Link al contacto: https://wa.me/c/51955986977

e Envase de pop corn

llustracion 60. Envase de pop corn

Envase Canchita Pop Corn Tamafio Familiar 19
Cm

1/1

S/7

Fuente: Mercado Libre
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https://wa.me/c/51955986977

Link: https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-434058509-envase-canchita-pop-corn-

tamano-familiar-19-cm- JM

e Proveedor de Impresora

[lustracion 61. Impresora CANON

Todas las categorias v Hola, jqué estas buscando? @ Donde quieres recibir tu pedido

= Compra por categorias v <J Lanzamientos v  CyberWow v  Ofertas oh Cyber v

CANON

Impresora CANON Pixma G1110 Negro

Precio Online S/ 569.00

Calcula tus cuctas A

Elige el nimero de cuotas Pago mensual

cows v ) §/107.49

Solicita tu Tarjeta Oh! »

Adicionar Sdaper Garantia

Tin Pratarcinn adicinnal v

Fuente: Plaza Vea

Link: https://www.plazavea.com.pe/impresora-canon-pixma-g1110-
negro/p?gclid=CjwKCAjw 0-HBhASEIiwANQYhp6QcyRHixxmnZISAQjaPVSq7Kx-
ku glFRkcOwil50-Y DCdrxjlHRoC3f0QAvD BwE
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https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-434058509-envase-canchita-pop-corn-tamano-familiar-19-cm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-434058509-envase-canchita-pop-corn-tamano-familiar-19-cm-_JM
https://www.plazavea.com.pe/impresora-canon-pixma-g1110-negro/p?gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhp6QcyRHtxxmnZISAQjaPVSq7Kx-ku_qlFRkcQwi15O-Y_DCdrxjlHRoC3f0QAvD_BwE
https://www.plazavea.com.pe/impresora-canon-pixma-g1110-negro/p?gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhp6QcyRHtxxmnZISAQjaPVSq7Kx-ku_qlFRkcQwi15O-Y_DCdrxjlHRoC3f0QAvD_BwE
https://www.plazavea.com.pe/impresora-canon-pixma-g1110-negro/p?gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhp6QcyRHtxxmnZISAQjaPVSq7Kx-ku_qlFRkcQwi15O-Y_DCdrxjlHRoC3f0QAvD_BwE

Proveedor de Extintor

llustracion 62. Extintor de 6 kg

Iniciar sesion / Registrar -@ 8
Todas las categorias v ¥ Carrito

Mi cuenta v

ica Ferreteria v Limpieza e Higiene  Seguridad Industrial ~ Seguridad Vial

Extintor recargado nacional 6kg

Afiadir al carrito

Fuente: GPC

Link:
https://apc.pe/products/4272?variant=35507464405151&currency=PEN&utm mediu

m=product sync&utm source=google&utm content=sag organic&utm campaign=s

ag organic&utm campaign=gs-2020-12-

07&utm source=google&utm medium=smart campaign&qclid=CjwKCAjw o-
HBhAsEiwANgYhplci3tMvnHkkle5J9dIFkHKxFkO-
ASSEEz6WO0Td1ckdFjlpl11m7uRoCimkQAvD BwE
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https://gpc.pe/products/4272?variant=35507464405151&currency=PEN&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-12-07&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhp1ci3tMvnHkkle5J9dlFkHKxFkO-ASSEEz6W0Td1ckdFjIpl11m7uRoCimkQAvD_BwE
https://gpc.pe/products/4272?variant=35507464405151&currency=PEN&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-12-07&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhp1ci3tMvnHkkle5J9dlFkHKxFkO-ASSEEz6W0Td1ckdFjIpl11m7uRoCimkQAvD_BwE
https://gpc.pe/products/4272?variant=35507464405151&currency=PEN&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-12-07&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhp1ci3tMvnHkkle5J9dlFkHKxFkO-ASSEEz6W0Td1ckdFjIpl11m7uRoCimkQAvD_BwE
https://gpc.pe/products/4272?variant=35507464405151&currency=PEN&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-12-07&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhp1ci3tMvnHkkle5J9dlFkHKxFkO-ASSEEz6W0Td1ckdFjIpl11m7uRoCimkQAvD_BwE
https://gpc.pe/products/4272?variant=35507464405151&currency=PEN&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-12-07&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhp1ci3tMvnHkkle5J9dlFkHKxFkO-ASSEEz6W0Td1ckdFjIpl11m7uRoCimkQAvD_BwE
https://gpc.pe/products/4272?variant=35507464405151&currency=PEN&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-12-07&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhp1ci3tMvnHkkle5J9dlFkHKxFkO-ASSEEz6W0Td1ckdFjIpl11m7uRoCimkQAvD_BwE

Proveedor de Sillas

@M SoDIMAC

BAROD, COCINA AIRE LIBRE, JARDIN

¥ LIMPIEZA

¥ PARRILLAS

Oficina

llustracion 63. Sillas de escritorio

:Qué estas buscando?

ELECTROHOGAR.

CONSTRUCCION Y DECORACIGN, MENAJE 5
AUTOMGVIL e TECNOLOGIAY
FERRETERIA EILUMINACION CLIMATIZACION
sillasde Oficina »  Silla de escritorio respaldo bajo
CHEEN=D

Q @ sanrvigel @ G Micuens

.o MUEBLESY PISOS, PINTURASY  SERVICIOS BROYECTOSE
HERRAMIENTAS  oRGanizacidn  TERMINACIONES nocar ¢ INsPIRACIEN
JUST HOME COLLECTION

Silla de escritorio respaldo bajo
Cédigo 3869555

Fodok e @
$/149.90C/U

Normal §/ 199.90 C/U

! Obtén tuCMRVISA N Solicitala aqu
| 7¥ disfrutaun mundo de beneficios!

Fuente: Sodimac

Proveedor de Botiquin

Global Pertas Car
Primera Necesidad Automotriz v  Electrénica Ferreteria v  Limpieza e Higiene  Seguridad Industrial  Seguridad Vial

Inicio > Todos los productos > Botiquin Portatil Transparente Tipo L.

g

Link:

llustracion 64. Botiquin portatil

Buscar...

PRIMEROS AUXILIOS

: Iniciar sesién / Registrar w §
Todas las categorias v ¥ Carrito

Mi cuenta v

Botiquin Portatil Transparente Tipo
Lonchera

MARIO SKU: 5307

Precio: S/ 19 st22

Stock: e Disponible

Cantidad: 1

Fuente: GPC

https://gpc.pe/products/botiquin-portatil-transparente-tipo-

lonchera?variant=36271145779359&currency=PEN&utm medium=product sync&ut

m source=google&utm content=sag organic&utm campaign=sag organic&utm ca
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https://gpc.pe/products/botiquin-portatil-transparente-tipo-lonchera?variant=36271145779359&currency=PEN&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-12-07&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhpxKYP6VKaS0T7k4BH54s6P7WteTk2HyUhRrCPJUBZsKlHFXdrvdsRRoCgJsQAvD_BwE
https://gpc.pe/products/botiquin-portatil-transparente-tipo-lonchera?variant=36271145779359&currency=PEN&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-12-07&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhpxKYP6VKaS0T7k4BH54s6P7WteTk2HyUhRrCPJUBZsKlHFXdrvdsRRoCgJsQAvD_BwE
https://gpc.pe/products/botiquin-portatil-transparente-tipo-lonchera?variant=36271145779359&currency=PEN&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-12-07&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhpxKYP6VKaS0T7k4BH54s6P7WteTk2HyUhRrCPJUBZsKlHFXdrvdsRRoCgJsQAvD_BwE

mpaign=gs-2020-12-

07&utm source=google&utm medium=smart campaign&qclid=CjwKCAjw o-
HBhASEiwANQYhpxKYP6VKaS0T7k4BH54s6P7WteTk2HYyUhRrCPJUBZsKIHFX
drvdsRRoCqgJsQAvD BwE

e Proveedor de Mesas

llustracion 65. Botiquin portatil

ﬂsoDlMAc ¢Qué estas buscando? Q © San Miguel 0 E ]
- N e - - - ELECTROHOGAR, - - -
BARO, COCINA AIRE LIBRE. JARDIN ¥ P CONSTRUCCION Y DECORACION, MENAJE o s SEiap SORA MUEBLESY PISOS, PINTURAS Y SERVICIOS
Y LIMPIEZA Y PARRILLAS ALTOMOMIL FERRETERIA EILUMINACION b EC\:"LOCIA-\ HERRAMIENTAS ORGANIZACION TERMINACIONES HOGAR
CLIMATIZACION
Home Campa Imbatibles
- CHIEIV=ID  imber
MALETA Mesa plegable 180x76x74cm Blar
Codigo 1665278
Kok K K (49)

exry
S/139.90C/U

u Normal S/ 209.90 C/U
Selecciona tu color
Fuente: Sodimac

Link: https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/1665278/Mesa-plegable-
180x76x74cm-Blanco/1665278
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https://gpc.pe/products/botiquin-portatil-transparente-tipo-lonchera?variant=36271145779359&currency=PEN&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-12-07&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhpxKYP6VKaS0T7k4BH54s6P7WteTk2HyUhRrCPJUBZsKlHFXdrvdsRRoCgJsQAvD_BwE
https://gpc.pe/products/botiquin-portatil-transparente-tipo-lonchera?variant=36271145779359&currency=PEN&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-12-07&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhpxKYP6VKaS0T7k4BH54s6P7WteTk2HyUhRrCPJUBZsKlHFXdrvdsRRoCgJsQAvD_BwE
https://gpc.pe/products/botiquin-portatil-transparente-tipo-lonchera?variant=36271145779359&currency=PEN&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-12-07&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhpxKYP6VKaS0T7k4BH54s6P7WteTk2HyUhRrCPJUBZsKlHFXdrvdsRRoCgJsQAvD_BwE
https://gpc.pe/products/botiquin-portatil-transparente-tipo-lonchera?variant=36271145779359&currency=PEN&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-12-07&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhpxKYP6VKaS0T7k4BH54s6P7WteTk2HyUhRrCPJUBZsKlHFXdrvdsRRoCgJsQAvD_BwE
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/1665278/Mesa-plegable-180x76x74cm-Blanco/1665278
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/1665278/Mesa-plegable-180x76x74cm-Blanco/1665278

e Proveedor de Escritorio

llustracion 66. Escritorio

& SODIMAC

¢Qué estds buscando?

ELECTROHOGAR,
TECNOLOGIAY
CLIMATIZACION

BANO,COCINA
YLIMPIEZA

AIRE LIBRE, JARDIN
Y PARRILLAS

CONSTRUCCION Y
FERRETERIA

DECORACION, MENAJE

AUTOMOVIL EILUMINACION

*e Campanas Espaciosdelacasa

Terrazay Jardin

Juegos Infantiles Sillas y Mesas Infantiles Mesas Infantiles

:Quieres
contratar
algun
Servicio
Hogar?

Fuente: Sodimac

Link:

O\ @ San Miguel o E

MUEBLESY
ORGANIZACION

PISOS, PINTURASY
TERMINACIONES

SERVICIO
HOGAR

HERRAMIENTAS

Escritorio de Vidrio Negro

JUST HOME COLLECTION

Escritorio de Vidrio Negro
Cédigo 2267314

Yk k ok (3)
S/179.90C/U

Selecciona tu color

Obtén tuCMR VISA
iY disfruta un mundo de beneficios!

https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2267314/Escritorio-de-

Vidrio-Neqgro/2267314
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https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2267314/Escritorio-de-Vidrio-Negro/2267314
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2267314/Escritorio-de-Vidrio-Negro/2267314

e Proveedor de Parrilla Eléctrica

llustracion 67. Parrilla eléctrica

CONTINENTAL
Parrilla Eléctrica 2000W CE-BQ909PE
Modelo CE-BQ9O9PE | Codigo 3828409

(]

$/79.00C/U

Normal S/89.00 C/U
Obtén tu CMR VISA Solicitalaaqui » !
i¥ disfruta un mundo de beneficios!

is informacion

) ;Quieres agregar Garantia extendida?

¢ Garantia
/ extendida
“ 1afo i
,,,,,, Sin
Raem Garantia

- @ Satisfaccion Garantizada ver mas
Si este producto no cumple con tus expectativas tienes 10 dias desde su
recepcion para devolverlo en cualquiera de nuestras tiendas o llamando

al (01) 2030420 opcion 4

Fuente: Sodimac

Link: https://www.sodimac.com.pe/sodimac-

pe/product/3828409?kid=bnnext132986&4gclid=CjwKCAjw 0-
HBhASEiwANgYhp410e820kMY1 Ne9WtdGEW3nS6904FFSOMWacUem4YvkHKFkn v

WQR0Ch3EQAVD_BwE

e Proveedor de Microondas
lustracion 68. Horno Microondas

Q @ San Miguel 0 E‘ & Mi Cuenta

N SsoDIMAC £Qué ests buscando?
BARO,COCINA  AIRELIBRE, JARDIN CONSTRUCCIONY  DECORACIGN, MENAJE ELECTROHOGAR, " MUEBLES Y PISOS, PINTURASY  SERVICIOS PROVECTOSE
REzA iR AUTOMOML EILUMINAZION TechoLoGlaY HERRAMIENTAS iSRRI TERMINACIONES ooan. ¢ spmacion
Despacho desde 24 horas
Wurden
20L Horno Microondas 20L WMW-20SILVER
Modelo WMW-20SILVER | Cédigo 3728145
[}
i Obtén tu CMRVISA a Solicitalaaqui ¥ |
i 1Y disfruta un mundo de beneficios! |
) ;Quieres agregar Garantia extendida? més informacion
A -

| Garantia

Fuente: Sodimac
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https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/3828409?kid=bnnext132986&gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhp41oe82OkMY1_Ne9WtdGEW3nS69g4FFS9MWqcUem4YvkHKFkn_vWQRoCh3EQAvD_BwE
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/3828409?kid=bnnext132986&gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhp41oe82OkMY1_Ne9WtdGEW3nS69g4FFS9MWqcUem4YvkHKFkn_vWQRoCh3EQAvD_BwE
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/3828409?kid=bnnext132986&gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhp41oe82OkMY1_Ne9WtdGEW3nS69g4FFS9MWqcUem4YvkHKFkn_vWQRoCh3EQAvD_BwE
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/3828409?kid=bnnext132986&gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhp41oe82OkMY1_Ne9WtdGEW3nS69g4FFS9MWqcUem4YvkHKFkn_vWQRoCh3EQAvD_BwE

Link: https://www.sodimac.com.pe/sodimac-
pe/product/3728145?kid=bnnext132986&4gclid=CjwKCAjw_o0-
HBhASEIWANQYhpOlvAoYQR2GoBfuYbGialfFmDvOwrEFafsUnTyFeXr J30HHd
URSVRoCtDQQAVD_BwE

Creador de pagina web

lustracion 69. Instagram de disefiador web

arkeywave a -

g 47 652 1,206
\ Publicaciones Seguidores Seguidos

Kennedy | Desarrollo Web

Still out of context.

™" @ventureops.agency

™" @x8.digital

ventureops.agency/

eduardocafr, alexandragavidia y flowfight siguen
esta cuenta

Ver traduccion

Siguiendo v Mensaje Contacto v

O s 57 b
vops vops

Homeland Buyer Perso... Const. de... BvsD VEERE

VOPS FRAMEWORK SERIES !J
3FORMAS DE
TENER TU

SITIO WEB
ENINTERNET o

2 lilhene s dahae

Fuente: Instagram

Link de entrevista:
https://drive.google.com/file/d/11BmLjOQOzwca3uK WU tMFmBQdP3pMgEAP/view

?usp=sharing
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https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/3728145?kid=bnnext132986&gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhp01vAoYQR2GoBfuYbGialfFmDvOwrEFafsUnTyFeXr_J30HHdURSvRoCtDQQAvD_BwE
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/3728145?kid=bnnext132986&gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhp01vAoYQR2GoBfuYbGialfFmDvOwrEFafsUnTyFeXr_J30HHdURSvRoCtDQQAvD_BwE
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/3728145?kid=bnnext132986&gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhp01vAoYQR2GoBfuYbGialfFmDvOwrEFafsUnTyFeXr_J30HHdURSvRoCtDQQAvD_BwE
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/3728145?kid=bnnext132986&gclid=CjwKCAjw_o-HBhAsEiwANqYhp01vAoYQR2GoBfuYbGialfFmDvOwrEFafsUnTyFeXr_J30HHdURSvRoCtDQQAvD_BwE
https://drive.google.com/file/d/11BmLjQzwca3uK_WU_tMFmBQdP3pMgEAP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11BmLjQzwca3uK_WU_tMFmBQdP3pMgEAP/view?usp=sharing

6.5.3 Experimento 3
a. Objetivo del experimento

Validar los costos incurridos en la constitucion de la empresa Cinema Home, para que
ésta pueda empezar a ofrecer sus servicios y productos dentro del margen legal que rige el

Estado Peruano.
b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Para el logro del objetivo propuesto, se buscara y analizaré los costos a incurrir para la
constitucion de la empresa Cinema Home. Este experimento se llevd a cabo del 08 al 09 de
junio, teniendo una duracion de un dia. Las métricas obtenidas en este experimento es el total
de costo en soles para la obtencién de la constitucion de la empresa Cinema Home, y este sea

considerado como una empresa formal.
iii. Bitacora de actividades

Tabla 26: Bitacora de actividades del tercer experimento de Costos

Actividad Tarea Resultado

Busqueda de los pasos para | Buscar en paginas como | Pasos encontrados para la
la constitucion de la empresa SUNAT, SUNARP, obtencion de la constitucién de
INDECORPI para la la empresa.

obtencion de 1. Bulsqueda y reserva de
informacion del registro nombre
de la marca. 2. Elaboracion de la

Minuta de Constitucion

de la Empresa o

Sociedad

Aporte de capital

4. Elaboracion de Escritura
Publica ante el notario

5. Inscripcion de la
empresa o sociedad en el
Registro de Personas
Juridicas de la Sunarp.

6. Inscripcion al RUC para
Persona Juridica

w

Calculo del costo incurrido | Buscar los costos totales - Reserva del nombre de
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en la constitucion de la incurridos en cada paso la marca en SUNARP:

empresa. para la obtencion del S/.22.00
registro y constitucion - RUC: 5/.0.00
de la marca Cinema - Registro de la marca:
Home. S/.534.99

- Minuta: S/.200.00
- Escritura publica:
S/.450.00

Elaboracion Propia
c. Andlisis e interpretacion de resultados

Después de haber recopilado la informacion necesaria para realizar la constitucion
formal de la empresa, asi como la obtencion de los costos en los que se tienen que incurrir, ello
nos da un total de S/1 206.99. Como primer paso, se procederad con la reserva del nombre
denominado “Cinema Home”. En este paso, se espera a que el registrador publico verifique
que no existe alguna igualdad o similitud en relacion con el nombre. Una vez se haya obtenido
el visto bueno para proceder a registrar el nombre, se procedera a elaborar la minuta de la
constitucion de la sociedad, asi como, elaborar la escritura pablica ante el notario. Por ultimo,
se procederé a realizar las respectivas inscripciones en el Registro de Personas Juridicas de la
Sunarp y al RUC para Persona Juridica.

d. Aprendizajes
i. Qué aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

Para los siguientes experimentos, se tomaran estos montos identificados como gastos
preoperativos. Los cuales apoyaran a la realizacion de los estados financieros, puesto que estos

son costos incurridos antes de poner en marcha el negocio para poder operar legalmente.
ii. COmo mejorara mi idea de negocio

Esta validacion es de suma importancia, ya que, sin ella, la empresa no podria operar
legalmente dentro del pais. Asi mismo, corresponde colocar los montos incurridos antes de

operar.

e. Sustentacion de las validaciones
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Link de pasos para la constitucion de una empresa:

https://www.sunarp.gob.pe/PRENSA/inicio/post/2018/08/03/constituye-tu-empresa-
en-seis-pasos

Link de la Reserva de nombre en SUNARP:

https://www.gob.pe/institucion/sunarp/noticias/343036-reserva-de-nombre-podra-
realizarse-inteqgramente-en-linea

Link para la obtencion del RUC:

https://www.gob.pe/276-inscripcion-al-ruc-para-persona-juridica

https://rpp.pe/lima/actualidad/sabias-que-obtener-tu-ruc-como-persona-juridica-es-
gratis-noticia-919058

Link para el registro de la marca:

https://www.gob.pe/334-reqistrar-una-marca-registrar-nombre-comercial

Link de costo de minuta para constitucién de una empresa:

https://minuta.pe/tarifario

lustracion 70. Tarifario para constitucion de una empresa

PODERES 150 75
INMOVILIZACION TEMPORAL 150 75
LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA |||’ MUTUO DINERARIO 200 100
HIPOTECA [ MUTUQS 200 100
COMPRA VENTA 200 0
ANTICIPO DE LEGITIMA 200 0
DONACION 200 0 0%
ARRENDAMIENTO 200 0
CONSTITUCION DE PATRIMONIO FAMILIAR 250 125
CONSTITUCION DE EMPRESAS 200 0
AUMENTOS DE CAPITAL 250 125
CONSTITUCION DE ASOCIACION 350 175
MODIFICACION DE ESTATUTO 250 125

Fuente: Minuta

Link de costo de Escritura Publica:

http://notariajessen.com/Tarifas.htm
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https://www.sunarp.gob.pe/PRENSA/inicio/post/2018/08/03/constituye-tu-empresa-en-seis-pasos
https://www.sunarp.gob.pe/PRENSA/inicio/post/2018/08/03/constituye-tu-empresa-en-seis-pasos
https://www.gob.pe/institucion/sunarp/noticias/343036-reserva-de-nombre-podra-realizarse-integramente-en-linea
https://www.gob.pe/institucion/sunarp/noticias/343036-reserva-de-nombre-podra-realizarse-integramente-en-linea
https://www.gob.pe/276-inscripcion-al-ruc-para-persona-juridica
https://rpp.pe/lima/actualidad/sabias-que-obtener-tu-ruc-como-persona-juridica-es-gratis-noticia-919058
https://rpp.pe/lima/actualidad/sabias-que-obtener-tu-ruc-como-persona-juridica-es-gratis-noticia-919058
https://www.gob.pe/334-registrar-una-marca-registrar-nombre-comercial
https://minuta.pe/tarifario
http://notariajessen.com/Tarifas.htm

6.5.4 Experimento 4

a. Objetivo del experimento

Validar los gastos de promocion online y pago de dominio de la pagina web, los cuales

son necesarios para el funcionamiento de la empresa.

b. Disefioy desarrollo del experimento

i.  Descripcion del experimento

Para el logro del objetivo propuesto, se buscara y analizara los costos a incurrir para la

promocion online y dominio de la empresa Cinema Home. Este experimento se llevd a cabo

del 04 al 07 de junio, teniendo una duracion de tres dias. Las métricas obtenidas en este

experimento es el total de costo en soles para la obtencion del dominio de la empresa Cinema

Home, y el presupuesto establecido de la promocion online de lo que ofrece la empresa.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 27: Bitacora de actividades del cuarto experimento de Costos

Busqueda de los pasos para la
obtencién del dominio

Buscar en paginas como
Go Daddy, Domain.com,
Punto.pe para la obtencion
de informacion del registro
de la marca.

Pasos encontrados para la
obtencion de la constitucion de la
empresa.
- Solicitud de dominio
- Cotizacién de dominio
- Privacidad y proteccién
completa de dominio

Célculo del costo incurrido en la
obtenciéon del dominio de la
pagina web de la empresa

Buscar los costos totales
incurridos en cada paso
para la obtencion del
registro y constitucion de
la marca Cinema Home.

Go daddy
Cotizacion por 3 afios

cinemahomepe.com
Registro de dominio .COM
S/ 144.97

Privacidad y proteccién completa
de dominio

S/ 74.97

Total: S/ 219.94

Domain.com
Cotizacion por 3 afios
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cinemahomepe.com
Registro de dominio .COM
S/122.49 - US$30.97

Privacidad y proteccién completa
de dominio
S/ 105.78 - US$26.97

Total:
S/227.24 - US$57.94

Punto Pe
Cotizacion por 3 afios

cinemahomepe.pe
Registro de dominio .COM
S/295.00

Busqueda de los pasos para la
promocion online en redes
sociales

Buscar en Facebook e
Instagram para la
promocion online.

Pasos encontrados para la
obtencion de la constitucion de la
empresa.

Célculo del costo incurrido en la
promocion online de las redes
sociales.

Buscar los costos totales
incurridos en la promocion
online en redes sociales.

Facebook

Duracion de publicacion: 7 dias
Alcance diario: No determinado
Presupuesto: S/ 30.00 semanal

Instagram

Duracion de publicacién: 7 dias
Alcance diario: No determinado
Presupuesto: S/ 28.00 semanal

Elaboracion Propia

c. Analisis e interpretacion de resultados

A partir de la informacion recopilada se llego a obtener 3 cotizaciones con respecto a

la adquisicién del dominio. El primero de ellos es referente a la empresa Godaddy, el cual

ofrece el registro del dominio por un periodo de 3 afios incluido un paquete de privacidad y

proteccion de este por S/.219.94. El segundo de ellos es referente a la empresa Domain.com,

el cual ofrece el registro del dominio por un periodo de 3 afios por incluido un paquete de

privacidad y proteccion del dominio S/ 227.24. Finalmente, la ultima cotizacion referente a la

empresa Punto Pe, el cual ofrece el registro del dominio por un periodo de 3 afios por S/ 295.00.
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Después de tener en cuenta las cotizaciones brindadas, mas la reputacion y confiabilidad de las
empresas se optd por registrar el dominio por Godaddy.

Con respecto a la promocion online, ambas redes ofrecen diferentes opciones de
promocion que estan ligadas al monto de pago se elija, es decir, entre mayor sea el monto se
obtendrd un mayor alcance o duracién de la publicidad pagada. Para el ejercicio de los
experimentos que se realizaron, se eligié un periodo de 7 dias para publicitar la pagina. El
monto que arrojd en el caso de Facebook fue de S/ 30.00 y en el caso de Instagram fue de S/

28.00 por la semana que dura la promocion.
d. Aprendizajes
i.  Qué aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

Para los proximos experimentos se debera tomar en cuenta los gastos identificados para
el desarrollo del flujo de caja y los estados financieros. Esto se debera ver reflejado en el
impacto que tenga en flujo y en las utilidades. Con respecto a la promocién online, esto
significa un impacto ya que generard visualizaciones por parte de la publicidad pagada, las
cuales serviran para la determinacién por parte de los experimentos relacionados con el interés

de compra y en una siguiente fase la proyeccién de ventas.
ii.  COmo mejorara mi idea de negocio

Para el funcionamiento de la empresa, se tiene que contar con una pagina web en la
cual se expongan los servicios que se quiere ofrecer, para ello es necesario contar con el
dominio de la pagina y que esté protegido. En el caso de la promocidn online, es importante
para el negocio debido a que a través de las redes sociales se da a conocer los servicios y

beneficios que ofrece Cinema Home.
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e. Sustentacion de las validaciones

Dominio de pagina web

e cotizacion de dominio Go Daddy

llustracion 71. Cotizacion de dominio GoDaddy

cinemahomepe.com

5/ 144.97

27 de descuento

Privacidad y proteccion completa de dominio
S/ 74.97

26 de descuento

Prueba gratis del Creador de paginas web
5/0.00
|

[ Vaciar carrito

Subtotal (pen) S/219.94

Codigo de promocion: GOFLPES1@

@iMuy bien! Has ahorrado 5/ 86.00 en tu pedido.

Satisfaccidn garantizada
satisfecho con tu compra, ponte en contacto con nuestros

de GoDaddy, 24,7345, v

3i no estas completame

o arreglaremos.

Fuente:

Hosting de cPanel®

5/26.99/mas

Agrega un dominio

Dominios correspondientes disponibles
cinemahomepe. net
cinemahomepe.co

cinemahomepe.info

Godaddy
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Cotizacién de domino de Domain

lustracion 72. Cotizacion de dominio Domain

(D) DOMAIN.COM Help Login
% Back to domain add-ons
Already have a Domain.com account? Sign In!
BILLING INFORMATION SHOPPING CART
Email Address Phone Number CINEMAHOMEPECOM
Email Address Phone Number Pomain Pureneze e - 0T Q
Privacy + Protection 3Years | 32657 Q)
First Name Last Name
FirstName Last Name Total $57.94
Street Address Address 2

By clicking "Purchase Now”, you are agreeing

Strest Address Units to Domain.com's Auto Renewal Policy, Terms
of Service, Cancellations Policy, and you

Country Postal Code acknowledge receipt of our Privacy Notice.

UNITED STATES - Postal Code

Have a discount code?
City State )
Enter Code | Apply |
City Select a state... - —

Fuente: Domain.com
e Cotizacion de domino de Punto Pe

llustracion 73. Cotizacion de dominio Punto Pe

.@ Acercade Punto.pe  Tarifas y formasdepago Ayuda Contictanos Whais * E*

Detalle de registro

cinemahomepe.pe 3 Af0s(S/295) v S/ 295
Total S/ 295
Contactos y facturacion
Administrativo Diana Zapata DNI 74703950
Diana Zapata + DNI 74703950
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Fuente: Punto Pe
Promocién online
e [nstagram

llustracion 74. Pago por publicidad en Instagram

)
g

17:58 ]

< Review

Review Your Promotion

Your estimated reach is 3,900 - 10,000 people.

) Preview Promotion >

Destination
Learn More | https://cinemahomeg5.wixsite.com/website

Audience
Cinema Home | 18 - 40 | Lima | Conciertos, Stand Up...

Budget & Duration
PEN 28 over 7 Days

Payment
Visa*9964 | Expires 9/2023

You won't be charged until your promotion is approved
and starts running. Once it's running, you can pause
spending at any time.

Create Promotion

By creating a promotion you agree to Instagram's Terms and
Advertising Guidelines.

Fuente: Instagram
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e [Facebook

llustracion 75. Pago por publicidad en Facebook

para llegar a méds personas que pusdan estar MESSENGER & ENVIAR MENSAJE
B . © QO 1o, Georgina Coral y.. 17 comentarios
Caracteristicas del publico P B an ! fermar
Lugar - Viviendo en Perd: Lima [+40 km]) Lima Region oy Megusta () Comentar > Compartir
Edad 18 - 40
Personas que coinciden con Intereses: Peliculas, Metflix, Streaming, Fatbol
(homonimia). Peliculas de comedia, BTS, Kpop Music, Conciertos o Eventos en Todas las vistas previas

wivo
Expansidn de la segmentacion detallada Activada

_ Resultados diarios estimados

Personas que eliges por medio de la segmentacion L)

@ Alcance estimado no disponible
Personas a las que les gusta tu pagina

Personas a las que les gusta tu pagina y sus amigos
q 9 pagina'y g Resumen del pago

Tu anuncio estara en circulacion durante 7 dias

ARMY

Presupuesto tota 5/30,00 PEN
Blinks

Ver todo ~ Crear nuevo

Fuente: Facebook
7. VALIDACION DEL INTERES DE COMPRA
7.1. Plan de ejecucidn del concierge
7.1.1. Mercado Meta

Debido a la coyuntura actual, luego del brote de covid-19 a nivel mundial, el sector
audiovisual dio un giro de 360°. Todos los cines a nivel mundial cerraron sus puertas y con
ellos la posibilidad de ver peliculas o documentales en pantalla gigante. Si bien es cierto, en
varios paises el sector ya ha abierto sus puertas, ese no es el caso de Per(, debido a que aqui
llevan cerrados aproximadamente un afio y medio. Debido a esta problematica, la poblacién
peruana ha migrado a dispositivos electronicos que le ofrecen la posibilidad de reproducir lo
que ellos deseen. Sin embargo, existen muchas limitaciones a las cuales se enfrentan al
visualizar contenido desde algun dispositivo electrénico, por todo ello hemos creado Cinema

Home.
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Esta propuesta va dirigida a personas entre 18 y 40 afios, pertenecientes al sector
socioecondémico Ay B que manifiesten su interés en reproducir peliculas desde casa y transferir
la experiencia del cine al hogar. Luego de identificar nuestro segmento de mercado, se logro
definir la propuesta de valor, la cual planteamos como otorgarle al cliente que consiste en

brindar una experiencia digital en el hogar.

7.1.2. Objetivos

El principal proposito del método concierge es identificar si las personas se encuentran
interesadas en efectuar un pago por el servicio brindado. En otras palabras, lograr ver el interés
de compra en el pablico objetivo previamente seleccionado. Los objetivos han sido definidos
para ver la proyeccién del proyecto y como ha ido progresando conforme al tiempo que se esta

planteando. Entre los objetivos principales tenemos los siguientes:
Objetivo principal 1: Lograr 12 servicios de alquiler efectuados la primera semana.

- Objetivo secundario 1: Lograr que 20 personas dejen sus datos en el enlace presentado

durante la primera semana.

Como primer objetivo principal se tiene un enfoque directo a las ventas, mediante el
servicio de alquiler. Como tiempo referencial, se indica un periodo de una semana, siendo esta
la primera al momento de salir al mercado. Mediante el objetivo se pretende determinar si las
personas tienen la disposicion de efectuar el servicio presentado. Esto demuestra un interés de
compra por parte de los posibles consumidores. Asimismo, en el objetivo secundario se espera

que las personas llenen sus datos en el enlace donde se describe el servicio a ofrecer.

Objetivo principal 2: Alcanzar un incremento de 10% de ventas en cada uno de los 4

experimentos realizados.

- Objetivo secundario 2: Dar un correcto seguimiento a las ventas para medir la satisfaccion

del cliente después del servicio brindado.

Durante los experimentos realizados se pretende alcanzar un incremento de 10% de
ventas, referente al alquiler de los proyectores. Este incremento serd& medido de manera
periddica y nos dard una mayor referencia acerca de como esta llegando el servicio a mayores
cantidades de consumidores. Por otro lado, en el objetivo secundario se pretende dar un

seguimiento a las ventas realizadas por los usuarios para medir la satisfaccion al momento de
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emplear el servicio. Mediante las cuales se podria realizar mejoras en caso sea necesario y abrir
una posibilidad en caso se quiera volver a contratar el servicio por parte de los primeros

clientes.
Objetivo principal 3: Generar un incremento del 15% de leads por semana.

- Objetivo secundario 3: Lograr un incremento del 5% de personas que entren a la pagina

web por dia.

Este objetivo principal distingue a los usuarios que han dejado sus datos personales,
como clientes potenciales que demuestran un interés en el servicio, para poder ser contactados
de manera directa. Se pretende generar un incremento del 15% de lead de manera semanal para
tener un registro de las personas interesadas y posibles clientes a corto plazo. Asimismo, en el
objetivo secundario se quiere conseguir una mayor entrada de usuarios a la pagina web. Para

tener un mayor acercamiento con los usuarios y que se sientan identificados con la marca.

Objetivo principal 4: Identificar el canal de ventas con mayor potencial para atraccion de

clientes.

- Objetivo secundario 4: Generar un incremento del 5% en la interaccion de los usuarios en

Instagram por semana.

Entre los canales de venta con mayor potencial para atraccion de los clientes se tendra
como canal principal Instagram. Como se hace referencia en el objetivo secundario, se espera
un incremento de interaccion de los usuarios en la plataforma mediante mensajes, likes, post
guardados y compartidos. De esta manera las personas podran identificarse con la marca y con
el servicio ofrecido. Los anuncios publicitarios en la red social se presentardn como incentivo
para que las personas puedan adquirir el servicio y se genere una mayor fidelizacion.
Asimismo, se podra conseguir un mayor alcance y generar un interés de compra en el pablico

objetivo seleccionado.

7.1.3. Estrategias

Para lograr que las operaciones de Cinema Home sean exitosas, dentro del proceso es
necesario aplicar ciertas estrategias que potencien y den a conocer las ventajas y/o beneficios

del servicio propuesto. Por ello, se tienen en cuenta las siguientes estrategias:
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e Estrategia Genérica - Segmentacion de Mercado con diferenciacion

Actualmente, la sociedad estd pasando por una crisis sanitaria que los obliga a estar en
distanciamiento social y alejados de ciertos eventos publicos. Por lo que, han optado por buscar
una alternativa de ver ciertos eventos como: conciertos, teatros, peliculas y hasta la realizacion
de fiestas via online. Sin embargo, siguen presentando limitaciones con respecto a los medios
que afectan a los contenidos audiovisuales. Por este motivo, Cinema Home brinda un servicio
que brinda una experiencia distinta a las actuales, respecto a la manera de mirar contenido
audiovisual. Ademas, es importante mencionar que, segn nuestro BMC, el servicio se enfoca
en personas entre 18 a 40 afos pertenecientes al NSE A y B en Lima Metropolitana. Es por
esto por lo que, nuestro mercado se reduce a un nicho de familias u hogares que busca y esta
dispuesto a probar una alternativa distinta de las ofrecidas en el mercado y mejorar la
experiencia de ver contenidos audiovisuales. Nuestro punto de diferenciacion radica en la
entrega en el hogar de proyectores por un tiempo delimitado, con los respectivos accesorios
solicitados que cuentan con una buena capacidad tecnoldgica que se adapte a las necesidades

del usuario.
e Estrategias FO, DO, DAY FA
A. Estrategias FO

- Aplicar alianzas estratégicas, tanto con los proveedores de proyectores e
implementos como de aquellos servicios complementarios como confiteria.
Ademas, de establecer alianzas con las empresas encargadas de hacer el envio
de productos. De esta manera, se podrd operar de manera Optima y
secuencial.

- Aplicar una estrategia de desarrollo de mercados, en potenciales distritos a

los que Cinema Home podria ingresar.
B. Estrategia DO

- Publicidad y Estrategias de Marketing: Hacer campafias de difusion,
especialmente en redes sociales, especialmente en instagram y facebook,
aprovechando los programas de crecimiento y alcance en sus “anuncios de

paga”, que nos ayude a un crecimiento organico.
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- Aprovechar las nuevas tendencias nacientes a raiz de la coyuntura
internacional, dentro del cual se destaca mas el aumento de compra de
productos y/o servicios de entretenimiento en casa. Ante esto se deberd
generar un plan estratégico que aproveche esta oportunidad y reforzar la
ventaja competitiva que tiene la empresa, con el fin de posicionarse en el
mercado. Estas estrategias pueden estar adheridas a temas como la
implementacion de un servicio especializado al cliente, asi como una mayor

publicidad en todos los canales que presente la empresa.
C. Estrategias DA

- Aplicar una estrategia de diversificacion, vendiendo productos
complementarios al servicio como: Confiteria, box o kits personalizados con
snacks, gaseosas, entre otros.

- Realizar una estrategia fuerte de posicionamiento mediante una estrategia de

precio.
D. Estrategias FA

- Aplicar una estrategia de publicidad enfocada en la calidad del servicio y su
propuesta de valor. Ademads, de ir acorde al marketing Mix o “7ps” del

Servicio
o Marketing Mix “7Ps”
A. Producto

Cinema Home es un servicio enfocado al alquiler de proyectores y accesorios para que
los usuarios puedan tener una alternativa distinta dentro del mundo del entretenimiento,
teniendo una opcion de ver contenido audiovisual a través de un proyector y adaptarlo segun
sea su gusto dentro de su hogar. Cabe recalcar, que no solo sirve para ver “peliculas”, sino que,
se pueden proyectar distintos eventos, tales como: Conciertos en vivo, teatros online, ver

partidos de futbol, entre otros.
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Tabla 28: Ficha Técnica de Cinema Home

FICHA TECNICA

Nombre del Servicio

Cinema Home

Descripcion del Servicio

Alquiler de proyectores y accesorios complementarios
para proyectar todo tipo de contenido audiovisual.

Fecha de comercializacion

2021

Vida util del servicio

Sujeto a pago Unico por un tiempo determinado

Procedimiento

El proceso de de alquiler se realizara a través de la

pagina web
Contacto Pagina web: https://cinemahomeg5.wixsite.com/website
Facebook: https://www.facebook.com/cinemahome5
Instagram:
https://www.instagram.com/cinemahomeperu/?hl=es-la
Isologo

Elaboracion propia
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Niveles estratégicos de Cinema Home

Tabla 29: Niveles estratégicos del servicio de Cinema Home

En este nivel, principalmente nos referimos a la utilidad y necesidad
Servicio Basico que cubre el servicio. Es decir, cubrir una necesidad de
entretenimiento para ver contenidos audiovisuales mediante

proyectores desde tu hogar.

Este nivel, consta en la forma en como se presenta el servicio tanto
en presentacion como en publicidad, Es decir, abarca desde la
presentacion de la empresa desde el logo (el cual ya ha sido creado
y muestra autenticidad), el disefio y caracteristica de los proyectores
Servicio Real (los cuales son adquiridos de empresas que tienen percepcion de
calidad por la tecnologia empleada), la presentacion de la confiteria
(se cuentan con las marcas de confiteria y/o dulces mejor

posicionados en nuestro segmento de mercado) Yy la calidad.

En este nivel, Cinema Home se enfoca prioritariamente a la atencion
Servicio Aumentado | del cliente y la experiencia que se le ofrece al publico desde el
momento que demuestre su intencién de compra, hasta la

culminacion del servicio prestado.

Elaboracion Propia
B. Precio

Con el fin de evaluar el precio a ofrecer a nuestro publico objetivo. Se plantea lo

siguiente:

Objetivo: Ofrecer un precio competitivo en el mercado, el cual refleje los

atributos del servicio a ofrecer.
Metodologia:

- Analizar los factores internos de Costes: Lo primordial a tener en cuenta,
son los costos a los que la empresa va a incurrir para el desarrollo del

servicio y producto. De esta manera, se obtendra un limite de precio, lo

149



que quiere decir, que nuestro precio, no puede estar por debajo del costo.
Ello incluye: el costo por comprar un proyector y sus accesorios, asi como
su distribucion hacia nuestra oficina; costo por la realizacion y publicacion

de la pagina web, el costo de la publicidad y el costo de la confiteria.

- Analizar los factores externos relacionados a la competencia e identificar
los factores de calidad de nuestro servicio y producto, que aporten a la
diferenciacion: Analizar los precios y servicios que ofrece la competencia,
a fin de tener una referencia y rango de precios en la industria. Asi mismo,
evaluar las ventajas y desventajas que perciben los clientes de los servicios
ya ofrecidos en el mercado. De manera gue, se pueda mejorar un servicio

mal atendido y hacer que Cinema Home se diferencie del resto.

A continuacion, se mostrara el costo a incurrir por cada producto para la realizacion de

nuestro servicio.

Costo Proyectores: S/204.40 c/u
Costo Cable HDMI: s/.20.00 c/u
Costo Microfono: S/.50.00 c/u
Costo Parlante: S/189 c/u
Costo Pantalla ecran: S/189 c/u

Confiteria:

Costo Pack de confiteria 2:
2 cervezas lata 355 ml: S/.6.42
2 gaseosas 0 agua 500 ml: S/.3.70
2 pop corn: S/.7.00
2 Barras chocolate sublime: S/.3.59
1 envase para pop corn: S/.7.00

Bolsa: S/.1.25
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Total costo Pack de confiteria 2: S/.28.96
Costo Pack de confiteria 1:
2 Pop-corn: S/.7.00
2 Gaseosa 0 agua 500 ml: S/.3.70
2 barras de chocolate: S/3.59
2 hot dog:

- Hotdog: S/.2.20
- Pan: S/1.30

- Cremas
Ketchup: S/.0.60 (por 4 sobres)
Mostaza:S/ 0.60 (por 4 sobres)
Mayonesa: S/1.12 (por 4 sobres)
- Envase de hot dog: S/0.96
Bolsa: S/.1.25
Total costo Pack de confiteria 1: S/.22.34
Costo Pack personal 1:
1 Pop-corn: S/3.50
1 gaseosa 0 agua 500 ml: S/1.85
1 chocolate: S/1.80
Bolsa: S/1.25
Total costo Pack personal 1: S/.8.40

Nota: Para mas informacion del precio de cada producto dentro de cada paquete

a ofrecer:
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https://drive.google.com/drive/folders/1s18pbY TwP9DLXuAYMBPCO UY2sl
YrOvc?usp=sharing

A continuacion, se muestran ofertas que brinda la competencia:

llustracion 76. Precio de la competencia de combos de confiteria

Fuente: Cine Club

llustracion 77. Precio de la competencia de combos de confiteria

1/4

Combo #1
e

[§] ciNecLuB @CINECLUBOFICIALL  (©) 920298204

Fuente: Cine Club
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llustracion 78. Precio de la competencia de combos de confiteria

=2 Popcorn personales
=2 Gaseosas personal
=2 Porciones de nachos

*2 Envases con queso crema
*2 Paquetes de galleba Oreo
=2 Panes con hotdog,

papas al hilo y cremas
*Bandeja Cineclub

Fuente: Cine Club

Estrategia de Fijacion de Precio

En primer lugar, se utilizara una estrategia de Descremado de precios a implementar en
relacion al alquiler de proyectores y accesorios, se tiene una proyeccion de ingresar con un
precio alto, y hacer que este vaya bajando a largo plazo hasta llegar a un precio fijo. Ello se
justifica en las caracteristicas del servicio: Es nuevo y novedoso, implica proyectores de
actualidad, abarca mucho mas evidentes que el de la competencia, entre otros. En segundo
lugar, se realizara una estrategia por paquete, ya que se ofreceran dos 0 mas productos juntos

en el caso de los combos.
Precio inicial:

Los precios que se brindaran al publico final se encuentran segmentado de acuerdo a
categorias como confiteria y alquiler de proyectores o accesorios relacionados a este.
Asimismo, se ha evaluado implementar la opcidén de combinar ambos elementos, con el fin de
que el usuario pueda obtener ambos. Ademas, se ha implementado los precios de acuerdo con
varios factores, uno los costos incurridos en la confiteria, proyectores, cables, micréfonos y
parlantes; y el otro los precios de nuestras competencias directas, quienes ofrecen productos

similares o iguales a nosotros. Los precios de confiteria se han sacado en base al total de costos
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que se ha determinado parrafos anteriores, mientras que el precio de proyectores y accesorios
relacionados a este se ha implementado de acuerdo con el promedio de cantidad demanda, que
se basa en la cantidad de personas interesadas en adquirir este servicio, asi como su vida util
de este; agregando al promedio de precios de este servicio que se brinda en el mercado peruano
por horas.

Proyector + pantalla Ecran: S/.50.00 (por dos horas)
Parlante: S/.10.00 (por dos horas)

Cable: S/10.00 (por dos horas)

Micréfono: S/.10.00 (por dos horas)

Precio de confiteria 2: S/.40.00

Precio de confiteria 1: S/.40.00

Pack personal 1: S/.10.00

Cabe recalcar que por apertura se tendra una promocién del combo de confiteria para

dos, mas el proyecto y el Ecran de 120°” a S/95.00
c. Promocion

La promocién, en primera etapa, se realizard de manera online. A través de redes
sociales como: Facebook e Instagram con publicidad pagada en ambos y publicidad sin paga
para Instagram. Ademas, se cuenta con una pagina web, la cual explica detalladamente en que
se basa Cinema Home y tiene como objetivo principal recopilar informacién y almacenarlas en
una base de datos para implementar sobre ello una estrategia de venta como, por ejemplo,
enviar mensajes masivos con publicaciones y promociones que promuevan al interés de compra
Yy, posteriormente a una venta. Estas estrategias a realizar fueron seleccionadas, debido a que

son herramientas simples, comodas y de mayor alcance para nuestro publico objetivo.
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Tabla 30: Estrategia de Promocion de Cinema Home

compra.

Tipo Clasificacion Objetivo Amenazas
Difundir Cinema Home llegando | No tener llegada y/o
Instagram al pablico objetivo a través de campanas atractivas
campanas publicitarias pagadas y | para el publico objetivo
Redes sin pagar.
Sociales
Facebook Difundir Cinema Home, llegando | No tener llegada y/o
al publico objetivo a través de campanas atractivas
anuncios pagados que promuevan | para el publico objetivo
el servicio.
Dar informacion oportuna y
Informacion precisa acerca del servicio, para | Brindar informacion no
del producto las personas interesadas en tan clara.
adquirirlo.
Brindar las funciones que tiene el No explicar con
Guia de uso servicio, asi como, los paso a claridad la funcién de
Pagina web seguir para un buen manejo de cada servicio
los proyectores
Tener un registro de las personas No presentar con
Base de datos interesadas en adquirir claridad el enlace de la
informacion mas personalizaday | ventana “déjanos tus
aplicar una estrategia de venta. datos para mas
informacion”.
Enviar mensajes con informacion | Enviar mensajes poco
y publicaciones de Cinema atractivos para nuestro
Correo Mensajes Home, con el objetivo de recibir publico objetivo,
Electrdnico masivos reacciones positivas de interés de

Elaboracion Propia

d. Plaza

El servicio brindado pertenece al canal directo de distribucion, por lo que no habria

intermediarios. Asi mismo, la venta de este servicio es de manera online, por medio de un pago

de alquiler y/o compra de productos complementarios. Cabe recalcar que el pago se realiza a

través de la pagina web y es necesario haber cancelado el 100% del precio para poder llevar a

cabo el servicio.

155




Tabla 31: Punto de venta Cinema Home

Descripcion Medio Contacto Almacenamiento Respuesta
Informacion | Redes sociales Remoto Base de datos Inmediata
y pagina web
Perfil de Pagina web Remoto Base de datos Inmediato
usuario
Solicitar Pagina web Remoto Base de datos - Inmediato
servicio Nube
Solicitar Inmediato
historial de Pagina web Remoto Base de datos
servicio
Consultas o Pagina web Remoto Base de datos Sujeto a horario
quejas (9 am -5 pm)
Elaboracion Propia
e. Personas

Cinema Home, esta enfocada en un publico objetivo que presenta problemas y/o

limitaciones en relacion a ver contenidos audiovisuales. Por ello, el servicio se enfoca en

brindar una alternativa diferente y se tiene como principal objetivo, establecer una relacién a

largo plazo. Por ende, es necesario contar con el personal especializado para otorgar una

experiencia de uso 6ptima.

llustracion 79: Organigrama de Cinema Home

Gerente General

— Contador

Cuurdinladur de

Jefe de Marketing Operaciones

Jefe de Operaciones

Elaboracion Propia
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f. Procesos

Los procesos a realizar para el servicio sean de optima calidad y sea percibido de la

misma manera, se debe trabajar tanto en procesos internos como externos:

- Procesos Internos: Verificar que el proceso de compra y almacenamiento de
proyectores y accesorios dirigido a los clientes sea totalmente cuidadoso, apoyado de
un buen sistema de stock que esté constantemente actualizado en la pagina web. Asi
mismo, ir en constante “cambios a corto o largo plazo” incorporando nuevas maquinas

que vayan acorde a las tendencias tecnoldgicas que puedan satisfacer al usuario.

- Procesos externos: Se hace referencia al servicio post-servicio (si se presenta alguna
queja o inconveniente), y a la calificacion de satisfaccion que tiene el usuario después
de un servicio. Con el fin de mejorar la experiencia del usuario y lograr fidelizacion del

cliente hacia el servicio.

Tabla 32: Descripcion del proceso del reclamo

N° Descripcion Encargado

1 Solicitar informe de reclamo Cliente

2 Llenar y enviar el informe Cliente

3 Registrar reclamo Jefe de Operaciones
4 | Respuesta de que el reclamo en proceso Jefe de Operaciones

5 | Respuesta sobre la causa del problemay Gerente
pronta solucion

6 | Respuesta de solucion del problemay el Jefe de Operaciones
tiempo que llevara este proceso.

7 Proceso de verificacion de solucion Jefe de Operaciones
satisfactoria

Elaboracion Propia
g. Posicionamiento

El posicionamiento no solo hace referencia al sitio web, sino a las estrategias que
ayudan a “Como la marca se refleja ante sus clientes” (buena percepcion y fidelizacion hacia

el servicio). Todo ello se refleja en la productividad, y en la medida en que esta va creciendo a
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lo largo de la etapa del servicio. Los tipos de posicionamiento que se quiere llegar a alcanzar

con Cinema Home son:

Tabla 33: Posicionamiento de Cinema Home

Tipo Descripcion

Beneficio Lograr que Cinema Home se ubique como lider en los beneficios
del servicio que la competencia no cubre.

Posicionar a Cinema Home como un servicio que ofrece un mayor
Calidad - Precio | valor al de la competencia, y se cobra un precio adecuado por dicho
servicio.

Competidores Afirmar que Cinema Home brinda un servicio superior al de la
competencia.

Elaboracion Propia
7.2. VALIDACION DEL INTERES DE COMPRA
7.2.1 Experimento 1

a. Objetivo del experimento

Se busca validar el interés de compra de los usuarios de Cinema Home en la red social

Instagram sin publicacion pagada.
b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Para el desarrollo del experimento se realizo una publicacién en el cual se buscaba el
interés de compra de nuestro publico objetivo mediante la red social Instagram. Para esta
publicacién no realiz6 ningln pago de publicidad, es decir fue de manera organica. Este
experimento se realiz6 del 30 de mayo al 05 de junio del 2021. Las métricas para tomar seran
la cantidad de personas que reaccionen, comenten y escriban a la pagina, mostrando un interés

de compra.
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iii. Bitacora de actividades

Tabla 34: Bitacora de actividades del primer experimento de interés de compra

realizar la publicacion en
base a eso

surcoreano BTS

Actividad Tarea Resultado
Analizar el tipo de publicacién a | Ver que tipo de tendencias | Publicacion sobre
poner en Instagram existe actualmente respecto | proyeccion de un
a contenido audiovisual y | concierto del grupo

Realizar publicacion en Instagram

Realizar una publicacion
para promocionar a Cinema
Home en Instagram sin
pagar por publicidad.

38 reacciones
1 comentario
0 compartidos
3 guardados

Elaboracion Propia

c. Analisis e interpretacion de resultados

i. Principales hallazgos encontrados

- Alcance del experimento:

Durante el periodo de promocidn, con respecto a la publicacion de Facebook, se obtuvo

un alcance de 25 personas alcanzadas, 1 comentario y 3 guardados.

- Clientes interesados

No se obtuvieron personas interesadas desde la publicacion organica de Instagram.

- Meétrica de interés

Para obtener la métrica de interés se calcula de la siguiente forma Clientes (Interesados/

Alcance) *100

(0/25) *100= 0%

- Intencion de compra

De las personas que interactuaron con la publicacion no se obtuvo ninguna intencion

de compra.
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ii. Malla receptora

Tabla 35: Malla Receptora del primer experimento de interés de compra

Puntos fuertes, Lo mas relevante... Criticas constructivas, aspectos a
mejorar...
- Se logré publicar tendencias en el - En este experimento no se logro
mercado de entretenimiento vender, es importante encontrar
- Hubo bastantes reacciones desde la otros métodos para los siguientes.
publicacién - Cambiar el disefio de las

publicaciones

Preguntas nuevas... Opiniones interesantes, Nuevas ideas...
- ¢Cuéles son las tendencias en - Pagar publicidad a los siguientes
entretenimiento? experimentos
- ¢Qué eventos importantes se - Crear una linea de colores vy
realizan al afio? publicaciones que vayan en relacion
- ¢Qué eventos nacionales son al logo, y tomar  fotos
importantes? correspondientes al negocio.

Elaboracion Propia
iii. Interpretar el significado obtenido

Este experimento no obtuvo intencidén de compra, pero si se pudo obtener informacion
importante para el proyecto, lo cual fue beneficioso ya que podemos ver que el usuario esta
interesado en las tendencias que hemos visto importantes y al mismo tiempo se pueden usar a
favor para desarrollar necesidad en el cliente ofreciendo y servicio para los gustos del mismo.
Como desventaja en este experimento se ha visto que al no ser una publicacion con promocion
pagada no se ha obtenido un alcance alto ni se ha realizado una venta, sin embargo, al usar

hashtags y palabras clave el usuario llega a la red para poder ver el servicio brindado.

160



d. Aprendizajes
i. Qué aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

Para los siguientes experimentos se aplicard promociones a las publicaciones ya que se
necesita tener un mayor alcance en las redes para poder tener mas posibles clientes y generar
ventas. Asimismo, se tiene que crear una identidad visual de las publicaciones para poder tener
un perfil mas armonioso y organizado que llame la atencién del cliente y explique mejor el

modelo de negocio mediante las redes sociales.
ii. Como mejoraréd mi idea de negocio

Al iniciar los experimentos no se espera generar ventas desde el inicio, es por ello por
lo que en este experimento hemos ido probando la publicidad organica, la cual no he tenido
resultados, eso puede ser porque somos un negocio nuevo y se necesita de la aplicacion de
promocion pagada para que se obtenga ventas y se llegue a mostrar bien el negocio. Ello nos

da la vision de que se tiene que empezar a hacer eso sin dejar de lado las que son orgéanicas.
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e. Sustentacion de las validaciones

llustracion 80. Publicacion de Instagram

L2 -’u‘ sowoozoo

©oQv

25 likes
cinemahomeper ;Fan de BTS? @

¢Deseas ver el concierto de BTS en pantalla grande?
Alquila tu proyector por solo S/.95 99
Incluye combo de confiteria

Mayor informacion en nuestra pagina web https://
cinemahomeg5.wixsite.com/website/categor%C3%ADas
)

Hablamos al DM si tienes alguna duda @

See Translation

n Q 6 o

Fuente: Instagram Cinema Home 2021
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llustracion 81 . Métricas de publicacion de Instagram

Post Insights

Messaging-related insights, such as shares and
replies, may be lower than expected due to privacy
rules in some regions. Learn More

| 4 ] v N
25 0 - 3

Interactions @

Profile Visits --

Discovery ®

Impressions -

Follows --

Fuente: Instagram Cinema Home 2021
7.2.2. Experimento 2
a. Objetivo del experimento

Se busca validar el interés de compra de los usuarios de Cinema Home en las redes

sociales, tales como Facebook e Instagram, pagando publicidad por publicacion.
b. Disefioy desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Para este experimento se utilizaran las redes sociales, Facebook e Instagram. A partir
de los aprendizajes obtenidos del primer experimento, se realiza una publicacion en la cual se

detalla el servicio de alquiler de proyectores e invita a las personas interesadas a adquirirlo
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mediante un mensaje directo a Cinema Home. Para poder tener un mayor alcance se realizo el

pago por publicidad en ambas redes sociales, invirtiendo un total de 58 soles. Este experimento

se realizd del 06 al 12 de junio del 2021.Las métricas a tomar son el nimero de reacciones,

comentarios y mensajes directos a las cuentas de Facebook e Instagram de Cinema Home.

iii. Bitacora de actividades

Tabla 36: Bitacora de actividades del segundo experimento de interés de compra

Actividad

Tarea

Resultado

Realizar la
publicacion en las
redes sociales de
Facebook e Instagram

Disefio de la
publicacién para las
redes de Facebook e

Instagram

Publicacion el 07 de junio en Instagram y
Facebook

Pago por publicidad
en las publicaciones
en las redes sociales
de Facebook e
Instagram

Pago de 58 soles en
total por la publicidad
en Facebook e
Instagram.

Facebook

- 16 reacciones

- 18 comentarios
Instagram
28 reacciones
1 comentario

Recepcién de
mensajes de personas
interesadas en la
bandeja de mensajes

Revision de la bandeja
de mensajes en ambas
redes sociales.
Respuesta a las
personas interesadas.

12 mensajes por Instagram
5 mensajes en Facebook

Recuento de personas
interesadas en
adquirir el servicio

Monitoreo de las
respuestas de la
intencion de compra.

- 17 personas interesadas en
adquirir el servicio

Elaboracion Propia

c. Analisis e interpretacion de resultados

i. Principales hallazgos encontrados

- Alcance del experimento:

Durante el periodo de promocion, con respecto a la publicacion de Facebook, se tuvo

502 de alcance, 18 comentarios, 16 reacciones y 52 clics.
Respecto a la publicacion hecha en Instagram se obtuvieron 28 reacciones, 1

comentario, 8 compartidos y 25 guardados, 14 nuevos seguidores, y 7333 personas alcanzadas.
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- Intencion de compra

- Se obtuvieron 5 personas interesadas desde la publicacion de Facebook que

estaban dispuestas a adquirir el servicio.

- Se tuvieron 12 personas interesadas desde la publicacién en Instagram que

estaban dispuestas a adquirir el servicio.

ii. Malla receptora

Tabla 37: Malla Receptora del segundo experimento de interés de compra

Puntos fuertes, Lo mas relevante...

Criticas constructivas, aspectos a
mejorar...

- Durante el periodo de
promocion pagada se llego a un
mayor publico

- Laopcion de segmentacion de
las redes sociales permitié que
se llegara al publico especifico

- Se obtuvieron mensajes de
personas interesadas en adquirir
el servicio

Se pueden realizar mejores
publicaciones que sean mas
atractivas para los clientes

Se puede asignar un mayor
presupuesto para la promocion

Preguntas nuevas...

Opiniones interesantes, Nuevas ideas...

- ¢Como podemos conseguir
mayor interaccién de los
usuarios con las publicaciones?

- ¢Cuanto presupuesto mas seria
recomendable agregar a la
promocion?

Crear publicaciones mas
interactivas
Evaluar el presupuesto

Elaboracion Propia

165




iii. Interpretar el significado obtenido

En este experimento hemos podido obtener ventas después de aplicar promocion a las
publicaciones, es por ello que se puede tomar como beneficio el pago por publicaciones para
que se pueda seguir creciendo en clientes y ser conocidos y formar una marca. Como desventaja
tenemos que se tiene que hacer un mejor desarrollo de publicaciones de manera mas constante,
por lo que se tiene que hacer un plan de pagos de publicidad para saber cuéles son las

publicaciones que encajaria con la promocion segln su disefio y contenido.
d. Aprendizajes
i. Qué aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

En los siguientes experimentos se debera tomar en consideracion las mejoras de la malla
receptora para lograr un mejor alcance e interacciones con el servicio. Ademas, que, es
recomendable tener los precios determinados para poder ofrecer informacion completa sobre
el servicio. Otro detalle a considerar es el presupuesto manejado para las publicaciones y
decidir si aumentar el monto o no. También, realizar publicacion que incluya las caracteristicas

de los combos de confiteria por precio, asi como el tamafio de las pantallas.
ii. Como mejoraréd mi idea de negocio

Este experimento nos permite mejorar la forma en como se publicita el servicio en las
redes sociales con el objetivo de llegar a la concrecion de la venta. Ademas, nos sirve para
determinar qué red social genera mayor alcance y se puede invertir un mayor presupuesto y

mejorar la métrica obtenida.
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e. Sustentacion de las validaciones

llustracion 82: Publicacion de la pagina de Facebook

Cinema Home wes
Posted by Diana Carolina

7 June - Q

Obtén tu proyector en casa y consigue una mejor
experiencia al momento de ver tus peliculas, conciertos,

partid... See More

PROYECTORES

. PARA TU
' FIESTA

Opens in Messenger [ (» send Message ]

OO 16 17 Corr ‘
&

05 Like (J) comment ~> Share

Fuente: Facebook Cinema Home 2021
lustracion 83: Métricas de la pagina de Facebook
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Cinema Home 2as
Tdejunioalas21:51- Q

Obtén tu proyector en casa y consigue una mejor experiencia al momento
de ver tus peliculas, conciertos. parfidos y mas! ¥

« Mayor informacion en https://cinemahomeg5.wixsite.com/website o
contactanos directamente al inbox!

#cineencasa #ConciertoVirtual #partidoperu

PARATU
FIESTA

Cinema Home
Estudio de cine y television

@ Enviar mensaje

Rendimiento de tu publicacion
502 Personas alcanzadas

34 Reacciones, comentarios y veces que se compariio

10 10 0

© Me gusta En publicacion En contenido
compartido

6 6 0

© Me encanta En publicacion En contenido
compartido

18 17 1

Comentarios En publicacion En contenido
compartido

0 0 0

Veces que se En publicacion En contenido

compartio comparfido

52 Clics en publicaciones

1 5 45
Visualizaciones de | Clics en el enlace | (#'cs de ofro tipo
fotos

COMENTARIOS NEGATIVOS

0 Ocultar publicacion 0 Ocultar todas las
publicaciones

0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta

pagina

Puede haber un retraso en las estadisticas del informe con respecio
2 los datos de las publicaciones

Fuente: Facebook Cinema Home 2021
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lustracién 84: Publicacion de la pagina de Instagram

% cinemahomeper

" ALQUILERDE .

PROYECTORES

PARATU

View Insights
Qv A

28 likes

cinemahomeper Obtén tu proyector en casa y consigue
una mejor experiencia al momento de ver tus peliculas,
conciertos, partidos y mas! ==

< ~Mayor informacion en https://
cinemahomeg5.wixsite.com/website o contactanos
directamente al inbox!

Fuente: Instagram Cinema Home 2021
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llustracion 85: Métricas de publicacion de Instagram pagada

'~ ALQUILERDE -\

! PROYECTORES :
5 PARATU

Icumpéyxﬂos

Posted on 7/06/21, 22:02

| 4 ] v n
28 1 8 25

Interactions @)

69

Promotion Taps

Website Taps 79
94% from promotion

Profile Visits 118
87% from promotion

Fuente: Instagram Cinema Home 2021
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Ilustracion 86: Métricas de publicacion de Instagram pagada

Discovery ®

7,333

People Reached
100% weren't following cinemahomeper
98% from promotion

Impressions 9,278
90% from promotion

Follows 14
Promotion ®
Completed

Spend PEN28.00
100% of your PEN28.00 budget

Fuente: Instagram Cinema Home 2021
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e Personas interesadas en el servicio recopilado de Instagram y Facebook
Facebook
llustracion 87. Usuario #1 de facebook

- Lucero Zevallos Castillo H

Ver comentario

Hola ®,

Nosotros somos Cinema Home, un
nuevo emprendimiento que busca
mejorar la experiencia de ver
peliculas, conciertos y mas para tu
hogar.

Contamos con proyectores y equipo
de sonido de facil instalacion a
precios por hora de uso. Adicional a
ello, ofrecemos combos “estilo cine”
para completar la experiencia.

iTodo ello hasta la puerta de tu casa!

2O W

Si te interesa, por favor déjanos tus
datos y nos contactaremos contigo!

https://forms.gle
nb9U4uBqg2JJ5PVMP6

Fuente: Facebook Cinema Home 2021

lustracion 88. Usuario #2 de facebook

< 6 Milena Avalos Santibaiiez

Ver comentario
Hola @,

Nosotros somos Cinema Home, un
nuevo emprendimiento que busca
mejorar la experiencia de ver
peliculas, conciertos y mas para tu
hogar.

Contamos con proyectores y equipo
de sonido de facil instalacion a
precios por hora de uso. Adicional a
ello, ofrecemos combos “estilo cine"
para completar la experiencia.

iTodo ello hasta la puerta de tu casa!

= 8 ﬂ‘

Si te interesa, por favor déjanos tus
datos y nos contactaremos contigo!
*

https://forms.ale/
nb9U4uBqg2JJ5PVMP6

Fuente: Facebook Cinema Home 2021

172



lustracion 89. Usuario #3 de facebook

< ' Tefi Ayma Villa

) mment t¢
View comment.

v

Hola @,

Nosotros somos Cinema Home, un
nuevo emprendimiento que busca
mejorar la experiencia de ver
peliculas, conciertos y mas para tu
hogar.

Contamos con proyectores y equipo
de sonido de facil instalacion a
precios por hora de uso. Adicional a
ello, ofrecemos combos “estilo cine”
para completar la experiencia.

iTodo ello hasta la puerta de tu casa!
009

Si te interesa, por favor déjanos tus
datos y nos contactaremos contigo!

o

https://forms.gle,
nb9U4uBag2JJ5PVYMP6

Fuente: Facebook Cinema Home 2021

lustracion 90. Usuario #4 de facebook

€ ‘ Alonso Vasquez

View comment.
Hola @,

Nosotros somos Cinema Home, un
nuevo emprendimiento que busca
mejorar la experiencia de ver
peliculas, conciertos y mas para tu
hogar.

Contamos con proyectores y equipo
de sonido de facil instalacion a
precios por hora de uso. Adicional a
ello, ofrecemos combos “estilo cine”
para completar la experiencia.

iTodo ello hasta la puerta de tu casa!
000

Si te interesa, por favor déjanos tus
datos y nos contactaremos contigo!

@

https://forms.gle/
nb9U4uBq2JJ5PVMP6

Ya me registre !
< s

Fuente: Facebook Cinema Home 2021

llustracién 91. Usuario #5 de facebook
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< ‘ Angelina Hinostroza Vilca H

e holi estoy interesada

Hola @,

Nosotros somos Cinema Home, un
nuevo emprendimiento que busca
mejorar la experiencia de ver
peliculas, conciertos y mas para tu
hogar.

Contamos con proyectores y equipo
de sonido de facil instalacion a
precios por hora de uso. Adicional a
ello, ofrecemos combos “estilo cine
para completar la experiencia.

iTodo ello hasta la puerta de tu casa!

358 v

Si te interesa, por favor déjanos tus
datos y nos contactaremos contigo!

https://forms.gle/
nb9U4uBg2JJ5PVMP6

Ver comantarin

Fuente: Facebook Cinema Home 2021
Instagram
llustracion 92. Usuario #1 de instagram

< ‘ Mell,n?ecfnogv. D R @

‘ holaaa!! info pls

Hola @,

Nosotros somos Cinema Home, un
nuevo emprendimiento que busca
mejorar la experiencia de ver
peliculas, conciertos y mas para tu
hogar.

Contamos con proyectores y equipo
de sonido de facil instalacion a
precios por hora de uso. Adicional a
ello, ofrecemos combos “estilo cine”
para completar la experiencia.

iTodo ello hasta la puerta de tu casa!
-

Si te interesa, por favor déjanos tus
datos y nos contactaremos contigo!
@

https://forms.gle/
nbOU4UBG2JJEPVYMPE

960

Fuente: Instagram Cinema Home 2021
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llustracion 93. Usuario #2 de instagram

rd a Va_]t\eri\a Ic‘ec‘ﬁn ‘ O R @

Hola cinema Home &3 quisiera
Onformacoon, , M@ me encanta las
a ideas que tienen

para @
Hola &,

Nosotros somos Cinema Home, un
nuevo emprendimiento que busca
mejorar la experiencia de ver
peliculas, conciertos y mas para tu
hogar.

Contamos con proyectores y equipo
de sonido de fécil instalacién a
precios por hora de uso. Adicional a
ello, ofrecemos combos “estilo cine”
para completar la experiencia.

iTodo ello hasta la puerta de tu casa!
-7

Si te interesa, por favor déjanos tus
datos y nos contactaremos contigo!
@

https://forms.gle/
nb9U4uBq2JJ5PVMP6

Cli

@ Mensaje @J @ °

Fuente: Instagram Cinema Home 2021

llustracion 94. Usuario #3 de Instagram
< G YasquezMgli;sa o p @

Hola ! Quisiera informacion

0 Quedo a la espera
v

Hola &, Nosotros somos Cinema
Home, un nuevo emprendimiento que
busca mejorar la experiencia de ver
peliculas, conciertos y mas para tu
hogar. Contamos con proyectores y
equipo de sonido de facil instalacién a
precios por hora de uso. Adicional a
ello, ofrecemos combos “estilo cine”
para completar la experiencia. {Todo
ello hasta la puerta de tu casa! g /
\I§ Site interesa, por favor déjanos
tus datos y nos contactaremos

v contigo! & https://forms.gle/
nb9U4uBq2JJ5PVMP6

Cinema Homa

Cinema Home

O B0

Fuente: Instagram Cinema Home 2021
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llustracion 95. Usuario #4 de Instagram

< @ OFO®

9 JUN 21:45

Hola! Quisiera saber mas sobre este

’ servicio &

sca dos vaces para @
Hola &3,

Nosotros somos Cinema Home, un
nuevo emprendimiento que busca
mejorar la experiencia de ver
peliculas, conciertos y mas para tu
hogar.

Contamos con proyectores y equipo
de sonido de fécil instalacién a
precios por hora de uso. Adicional a
ello, ofrecemos combos “estilo cine”
para completar la experiencia.

iTodo ello hasta la puerta de tu casa!
=

“Z W

Si te interesa, por favor déjanos tus

datos y nos contactaremos contigo!
©

https://forms.gle/
nb9U4uBq2JJ5PVMP6

Cinema

@ Mensaje.

Fuente: Instagram Cinema Home 2021

llustracion 96. Usuario #5 de instagram

<@ ORO

@, cinemahomeper >

" ALQUILERDE "
PROYECTORES
PARA TU

", CUMPLEANOS *

cinemahomeper Obtén tu proyector en
casa y consigue una mejor experiencia al
[

. Hola! Quisiera tener mas informacién

05 para @

Hola &,

Nosotros somos Cinema Home, un
nuevo emprendimiento que busca
mejorar la experiencia de ver
peliculas, conciertos y mas para tu
hogar.

@ Mensaje... @ 8 °

Fuente: Instagram Cinema Home 2021
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llustracion 97. Usuario #6 de instagram

< Q I-\.Iess."andra Pérez... O lj @

,‘ Hola . deseo informacion
BRIy

Hola &%, Nosotros somos Cinema
Home, un nuevo emprendimiento que
busca mejorar la experiencia de ver
peliculas, conciertos y mas para tu
hogar. Contamos con proyectores y
equipo de sonido de fécil instalacién a
precios por hora de uso. Adicional a
ello, ofrecemos combos “estilo cine”
para completar la experiencia. jTodo
ello hasta la puerta de tu casa! igg /”
\If Site interesa, por favor déjanos
tus datos y nos contactaremos

7 contigo! & https://forms.gle/
nbOU4uBq2JJ5PVMP6

Cinema Home

Cinema Home
teresado en cinema home? {De

Q= 800

Fuente: Instagram Cinema Home 2021

[lustracién 98. Usuario #7 de instagram

< @RomingTorres O R @

buenas noches cual es el precio

. de un alquiler de proyector
v

Hola &,

Nosotros somos Cinema Home, un
nuevo emprendimiento que busca
mejorar la experiencia de ver
peliculas, conciertos y mas para tu
hogar.

Contamos con proyectores y equipo
de sonido de facil instalacion a
precios por hora de uso. Adicional a
ello, ofrecemos combos “estilo cine”
para completar la experiencia.

iTodo ello hasta la puerta de tu casa!
“Z

Si te interesa, por favor déjanos tus
datos y nos contactaremos contigo!

@

https://forms.gle/
nb9U4uBq2JJ5PVMP6

© versie =K

Fuente: Instagram Cinema Home 2021

177



llustracion 99. Usuario #8 de instagram

< 1 Giov:?mpiBarinotto O [3 @

Hola!! Quisiera saber cuénto cuesta el
alquieler del proyector para un evento.
Qué incluye el servicio!

Muchas gracias!!

v

[

Hola &, Nosotros somos Cinema
Home, un nuevo emprendimiento que
busca mejorar la experiencia de ver
peliculas, conciertos y mas para tu
hogar. Contamos con proyectores y
equipo de sonido de facil instalacién a
precios por hora de uso. Adicional a
ello, ofrecemos combos “estilo cine”
para completar la experiencia. Todo
ello hasta la puerta de tu casa! g /
\I§ Site interesa, por favor déjanos
tus datos y nos contactaremos

v contigo! & https://forms.gle/
nb9U4uBq2JJ5PVYMP6

Cinerma Home

Cinema Home

O versi 020

Fuente: Instagram Cinema Home 2021

lustracion 100. Usuario #9 de instagram

< @VfalRodriguezMarin O R ©®

) JUN
Hola

Informacién

Por favor

Necesito sus servicios para un
@ cumpleafios
v

Hola &,

Nosotros somos Cinema Home, un
nuevo emprendimiento que busca
mejorar la experiencia de ver
peliculas, conciertos y mas para tu
hogar.

Contamos con proyectores y equipo
de sonido de fécil instalacién a
precios por hora de uso. Adicional a
ello, ofrecemos combos “estilo cine"”
para completar la experiencia.

iTodo ello hasta la puerta de tu casa!
“/Z

Si te interesa, por favor déjanos tus
datos y nos contactaremos contigo!
@

© e 080

Fuente: Instagram Cinema Home 2021
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llustracion 101. Usuario #10 de instagram

< ” pa\{id xidgl O R @

..’ Informacion (gl

"’ Precio de combo con hot dog
3 d ¢

Hola &%,

Nosotros somos Cinema Home, un
nuevo emprendimiento que busca
mejorar la experiencia de ver
peliculas, conciertos y mas para tu
hogar.

Contamos con proyectores y equipo
de sonido de fécil instalacién a
precios por hora de uso. Adicional a
ello, ofrecemos combos “estilo cine”
para completar la experiencia.

iTodo ello hasta la puerta de tu casa!

Z

Si te interesa, por favor déjanos tus
datos y nos contactaremos contigo!
©

https://forms.gle/
nb9U4uBq2JJ5PVMP6

Cinema Home
@ Mensaje. @ @ °

Fuente: Instagram Cinema Home 2021

llustracion 102. Usuario #11 de instagram

< l P‘alqma Orihuela V... O R @

Buenazos dias

‘ Quisiera informacion
v

Hola &, Nosotros somos Cinema
Home, un nuevo emprendimiento que
busca mejorar la experiencia de ver
peliculas, conciertos y mas para tu
hogar. Contamos con proyectores y
equipo de sonido de fécil instalacion a
precios por hora de uso. Adicional a
ello, ofrecemos combos “estilo cine”
para completar la experiencia. jTodo
ello hasta la puerta de tu casa! g /°
\[§ Site interesa, por favor déjanos
tus datos y nos contactaremos

v contigo! & https://forms.gle/
nb9U4uBq2JJ5PVMP6

Cinema Home.

Cinema Home

© venssi - @, @”e

Fuente: Instagram Cinema Home 2021
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llustracion 103. Usuario #12 de instagram

< (&) Karen Hora ) ‘:( @

@ Info porfavor

v
Hola ¢z,

Nosotros somos Cinema Home, un
nuevo emprendimiento que busca
mejorar la experiencia de ver
peliculas, conciertos y méas para tu
hogar.

Contamos con proyectores y equipo
de sonido de fécil instalacién a
precios por hora de uso. Adicional a
ello, ofrecemos combos “estilo cine”
para completar la experiencia.

iTodo ello hasta la puerta de tu casa!
“w/Z

Si te interesa, por favor déjanos tus
datos y nos contactaremos contigo!

https://forms.gle/
nb9U4uBq2JJ5PVMP6

Cinema Home

© > 0
Fuente: Instagram Cinema Home 2021
7.2.3. Experimento 3
a. Objetivo del experimento

Se busca validar el interés de compra de los usuarios de Cinema Home via correo

electrdnico.
b. Disefioy desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Para este experimento se ha elaborado un formulario dentro de la cual se solicita
informacidn basica, como correo electrénico, del usuario para poder contactar con este por este
medio. Este formulario se podra encontrar en la descripcion de la pagina web de Cinema Home
por Instagram. Todo usuario que llene este formulario, se le enviard, via correo electronico,

informacion sobre promociones, precios y detalles del servicio a ofrecer. Este experimento se
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iii. Bitacora de actividades

realizo del 13 al 19 de junio del 2021. Las métricas a tomar en cuenta son la cantidad de

personas que llenen el formulario dejando su contacto directo, es decir su correo electronico.

Tabla 38: Bitacora de actividades del tercer experimento de interés de compra

Actividad

Tarea

Resultado

Disefio del formulario

Disefiar el formulario
para la publicacion en
Instagram

Formulario culminado

Poner el
descripcion del Instagram

formulario en

la

Editar el encabezado en
Instagram agregando el
link del formulario

Formulario publicado

Medicion de interés de compra

por correo electrénico

Visualizar cuantos
usuarios han respondido
el formulario y enviar los
correos electrénicos a
estos

9  usuarios llenaron
formulario

9 correos enviados

el

Elaboracion Propia

c. Alcance del experimento:

i. Malla receptora

Tabla 39: Malla Receptora del tercer experimento de interés de compra

Puntos fuertes, Lo mas relevante...

Criticas constructivas, aspectos a
mejorar...

- Se logr6 una comunicacion fluida -

con los clientes.

Desarrollar correos mas
personalizados con promociones
especificas por cliente

- Hacer un formulario mas atractivo.

Preguntas nuevas...

Opiniones interesantes, Nuevas ideas...
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- ¢Se podria instalar en el jardin? - Crear un mecanismo de respuesta

- ¢Detallar mejor el método de pago? rapida para los correos.

- Usar el formulario en la plataforma
web.

Elaboracion Propia
d. Principales hallazgos encontrados
i. Interpretar el significado obtenido

Se obtuvo personas interesadas en adquirir el servicio después de enviar correos
directos que provienen de las redes sociales y una interaccion anterior. Este experimento ha
sido importante para el negocio porque se ha podido ver una interaccién directa con los clientes
mediante un medio formal como lo es el correo. Como desventaja vemos que muchas veces el

cliente no revisa su correo y podrian omitir nuestro mensaje.
e. Aprendizajes
i. Qué aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

Se debe mejorar los formularios agregando datos para separar el servicio y poder
brindar una respuesta mas rapida, asi evitar las preguntas que los clientes suelen hacer como

la fecha disponible, el costo, y los medios de pago.
ii. COmo mejorara mi idea de negocio

Aplicar eso ayudara a que las personas compren al instante que quieran hacerlo, y evitar
que se pierdan en el camino, con ello aumentar las ventas y clientes mas satisfechos con el

proceso de compra.
f. Sustentacion de las validaciones

Formulario:
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llustracion 104. Formulario enviado a usuarios

Cinema Home

iInteresado en cinema home? jDeja tus datos para que nos contactemos contigo!

Nombre(s) y Apellidos(s) X

Texto de respuesta breve

Correo electronico *

Texto de respuesta breve

*

Celular

Texto de respuesta breve

Distrito *

Texto de respuesta breve

Elaboracion propia

Link del formulario:
https://docs.google.com/forms/d/1bxsQ0f7GAc4d90Rd2{B8YBu4SZ3hxErl4oR-J-
CN4Jw/edit
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Correos enviados:

£

Q

lustracion 105. Correo de enviados

Camila Rodriguez jue,17jun. 18:03 ¥y

~—~—= Holal Deseo el combo por lanzamiento Saludos Camila Rodriguez De: Cinema Home =Cinemahome.g5@gmail.com> Enviado: Thursday, June 17, 2021 5:44.

Cinema Home =cinemahome._g5@gmail.com= jue,17jun.21:53 ¥ LY :
para Camila =

Muchas gracias Camila, un compariero se comunicara con usted para agendarla
Bienvenida a la familia Cinemahome.

Cinema Home jue,17jun. 18:30 ¥y
Ofertas por lanzamientoCombo de confiteria (para 2) + Proyector + Pantalla Ecran 120" a S/. 66.5 (antes S/. 95) Obtén un descuento del 30% en este pack p...

Gabriel de la Cruz jue,17jun. 21:37 ¥y
Buenas noches, si deseo el combo para la proxima semana. Adjunto el pago, muchas gracias. Enviado desde mi iPhone EI 17 jun. 2021, a la(s) 18:31, Cine..

Cinema Home jue, 17 jun 18:06 Yy
Ofertas por lanzamientoCombo de confiteria (para 2) + Proyector + Pantalla Ecran 120" a S/. 66.5 (antes S/. 95) Obtén un descuento del 30% en este pack p..

Sebastian Zaldivar & jug,17jun. 18:09 ¥y
Deseo el combeo de lanzamiento.

Cinema Home =cinemahome.g5@gmail.com= 18 jun. 2021 23:33 1} -,
para arias.francia.lt =

Angela Arias 18jun. 20212337 Yy &
parami «

Hola, estoy interesada en el alquiler del proyector y el combo confiteria 1

Melisa Bocanegra 17jun. 20211813 ¥
Deseo adquirir el combo de lanzamiento para el Dominge 20 de junio del presente afio. Adjunto la foto del pago. Gracias

Valeria Rodriguez 17jun. 2021 2146 ¥
Hola! Estoy interesada en el combo de lanzamiento para el dia lunes 21 a las 5 pm, por faver. Mi direccidn es Av.Paseo de la Republica 6375 Miraflores. Esp...

Andrea Espinoza Hurtado 18jun. 2021 22:45  $¢
Hola, estoy interesada en el combo para 2, por favor si pudieran brindarme mayor informacién. Enviado desde mi iPhone EI 18 jun. 202...

LIZANDRO CORAL 18 jun. 202122:45 Y
Hola estaria interesado en adquirir el alquiler del proyector + combos para dos personas, me podrias explicar como seria el método ?

Luna Arias 18jun. 2021 22:47 Y7
Qué tal, desearia alqguilar un proyector , queria saber si este podria ser instalado dentro de mi jardin ? Y cuanto seria el precio. Asimism...

Fuente: Gmail Cinema Home
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7.2.4. Experimento 4
a. Objetivo del experimento
I. Disefio y desarrollo del experimento

El objetivo de este experimento es poder validar el interés de compra de nuestro servicio
mediante Instagram, despues de obtener nuevos seguidores gracias a la implementacion de

publicidad pagada.
ii. Descripcidn del experimento

Para este experimento se ha enviado mensajes masivos a todos nuestros seguidores en
Instagram, en la cual se le comparte una promocién de paquete, la cual incluye 2 horas de
alquiler de proyector, pantalla Ecran de 120 pulgadas y un combo de confiteria para dos
personas. Este experimento se realizd del 27 junio al 04 julio. Para este experimento no se
realizd pago de publicidad, haciendo uso de las ventajas que proporcioné con anterioridad la

publicidad pagada, mayor nimero de seguidores e interaccion.
b. Bitacora de actividades

Tabla 40: Bitacora de actividades del cuarto experimento de interés de compra

Actividad Tarea Resultado

Realizar el mensaje Realizar un mensaje estructurado. | Mensaje terminado
el cual sera enviado de forma
masiva en Instagram.

Enviar el mensaje Enviar el mensaje de manera | Mensajes enviados
masiva a todos nuestros seguidores
en Instagram

Recepcion del mensaje | Visualizar  cuantos  mensajes | 10 mensajes respondidos
fueron  respondidos por los
usuarios

Responder mensajes Responder a todos los mensajes | 10 usuarios desean adquirir
dejados por estos 10 usuarios | este servicio

dandole mayor informacion para su
compra

Elaboracion Propia
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d. Andlisis e interpretacion de resultados

i. Malla receptora

Tabla 41: Malla Receptora del tercer experimento de interés de compra

Puntos fuertes, Lo mas relevante... Criticas constructivas, aspectos a
mejorar...

- Tener precios en la publicacion. -
- Publicacién con color fuerte que
Ilame la atencion de los clientes.

Responder més rapido los
comentarios para continuar con la
venta.

Tener respuestas automaticas.

Preguntas nuevas... Opiniones  interesantes,  Nuevas
ideas...

- ¢Cuanto demora el envio? -

Se puede aplicar publicidad a
publicaciones con los combos y
precios

Crear reel con clientes reales y
precios del producto.

Elaboracion Propia
ii. Principales hallazgos encontrados

- Interpretar el significado obtenido

Después de realizar este experimento podemos ver que hay intenciéon de compra mas

rapida cuando se aplica en la foto el precio, eso se puede haber dado porque la persona

interesada ya tiene una idea de lo que costaria y se evita el paso de preguntar y no poder cubrir

el mismo. Como desventaja en este experimento hemos encontrado que si se hubiera aplicado

publicidad al mismo se hubiera tenido mas interacciones y posibles ventas.

e. Aprendizajes

i. Que aplicaré o incorporaré en los siguientes experimentos

Para las siguientes publicaciones se tendra que aplicar publicidad para seguir creciendo

en ventas y en la comunidad de Instagram, asimismo se pueden hacer reels para llegar a mas
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clientes por este nuevo formato de este aplicativo, por otro lado, se puede analizar un plan

estratégico de redes sociales y poder tener un presupuesto destinado al mismo.
ii. Como mejorara mi idea de negocio

Se ganaran clientes potenciales, y asi se puede subir las ventas de los combos, empezar
a ganar espacio en el mercado, consiguiendo asi que las personas empiecen a hacer publicidad

por sus comentarios a su entorno cercano y fortalecer asi mas las relaciones con los mismos.
e. Sustentacion de las validaciones
e Personas interesadas en adquirir el combo

Link:
https://drive.google.com/drive/folders/1VB7R8z23RakCOrR8M5bVPYE1YverWg

QUa?usp=sharing

8. PLAN FINANCIERO
8.1. Proyeccion de ventas

Para el desarrollo de la proyeccion de ventas se tomd en cuenta los experimentos
realizados para determinar la intencion de compra de un combo, el cual contiene las
caracteristicas principales del servicio: proyector + pantalla Ecran + confiteria. Se realizaron 4
semanas de experimentos de validacion de interés de compra. La primera semana, que fue del
30 de mayo al 5 junio, se obtuvo un total de O personas interesadas en adquirir el servicio; a
pesar de que la publicacion hecha durante estos dias tuvo un considerable nimero de
reacciones. Esta publicacién se realiz6 de manera organica. Del 6 al 12 de junio se realiz6 la
segunda publicacién, obteniendo un total de 17 usuarios interesados en adquirir el servicio,
tanto en Instagram como Facebook; cabe recalcar que en este experimento se uso publicidad
pagada. El tercer experimento se llevo a cabo del 13 al 19 de junio, este consistia en enviar
correos de informacion sobre nuestros servicios, a usuarios que llenaron un formato de interés
de compra. En total se obtuvieron 9 personas interesadas en comprar. Finalmente, del 27 de
junio al 4 de julio se realizo el Gltimo experimento con publicaciones organicas, y tomando en
cuenta los nuevos seguidores ganados gracias a la publicidad pagada con anterioridad,

asimismo, se envid un mensaje masivo a todos los seguidores de Cinema Home en la cuenta
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de Instagram con informacion relevante de nuestro combo, obteniendo asi un total de 10

usuarios interesados en comprar.

Tabla 42: Cantidad vendida presentacion primeras cuatro semanas

PAGADO
ORGANICO REDES CORREOD IMAGINACION
SOCIALES
B ) PRESENTACION SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
Cantidad vendida
Combao: Proyector + Confiteria 0 17 9 10
100.00% -88.890% 10.00% 7.04%

Elaboracion propia

El precio de venta del combo para las 4 semanas se ve reflejado en la siguiente tabla:

Tabla 43: Precio de ventas presentacion primeras cuatro semanas

PRESENTACION SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 2 SEMANA 4

Precio venta
Combo: Proyector + Confiteria 5/.66.50 5/.95.00 5/.95.00 5/.95.00

Elaboracion propia

Para poder hallar la proyeccion de cantidades vendidas en los afios 2 y 3, se determino
la variacion a partir de los cuatros experimentos de intencion de compra, a partir del cual se
hallo el promedio de crecimiento mensual lo cual fue proyectado en los proximos dos afios.
Cabe recalcar, que otra forma de hallarlo era a través de fuentes secundarias, tales como
reportes en el sector, analisis de entidades relacionadas al tema, etc.; no obstante, al no
encontrarse un analisis detallado que brindara un resultado eficiente y eficaz para la presente

proyeccion, se opto por usar el primer método.
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Tabla 44: Proyeccion de crecimiento de ventas durante tres afios

ANO 1 ANO 2 ANO 3
Cantidad 654 1,477 3,332
Venta con IGV 5/.62,130.00 5/.140,315.00 S/.316,540.00

Elaboracion propia

A partir de las cantidades obtenidas, se proyectaron la cantidad de proyectores,
insumos, materiales, publicidad, entre otros necesarios para el ejercicio del servicio durante los

proximos 3 afios.
8.2. Presupuesto de inversion

Con la finalidad de elaborar las actividades comerciales de Cinema Home, es de mucha
importancia tener un presupuesto de inversion, el cual brinda informacion vital de los costos
en los que incurrira la empresa para poder comercializar el producto a ofrecer.

En primer lugar, tenemos el presupuesto de inversion de activo fijo en herramientas de
trabajo las cuales son parrilla eléctrica y microondas teniendo un total de S/.3,010.85, dentro
de lo que incluye proyectores, cable HDMI, micréfonos, parlantes, pantalla Ecran, parrilla
eléctrica y microondas, los cuales son sustanciales para el desarrollo de las actividades

comerciales de Cinema Home.

Tabla 45: Equipos necesarios para el funcionamiento de la empresa

Precio de venta

Compra para el afio 0 MES 1 en soles
Proyectores |5) 5/.960.85 5/.960.85
Cable HDMI (2] 5/.40.00 5/.40.00
Microfonos (4) 5/.200.00 5/.200.00

Parlantes (3) 5/.567.00 5/.567.00
Pantalla ecran (5) 5/.945.00 5/.945.00
Parrilla electrica (1) 5/.89.00 5/.89.00
Microondas (1) 5/.209.00 5/.209.00
TOTAL 5/.3,010.85 5/.3,010.85

Elaboracion propia
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Asimismo, tenemos la inversion en acondicionamiento del local, el cual se propuso para
el mes 1, para hacer la compra de impresora, extintor, sillas, botiquin, mesas, y escritorios,
teniendo un total de S/. 2,172.00.

Tabla 46: Acondicionamiento del local

ACONDICIONAMIENTO DEL LOCAL MES 0 MES 1 MES 2 Precio de venta en soles

Impresora 5/.569.00 5/.599.00
Extintor 5/.65.00 5/.40.00
sillas (5) 5/.749.50 5/.745.00
Botiguin (2) 5/.19.90 5/.30.00
Mesas (1) 5/.139.90 5/.300.00
Escritorio (2) 5/.359.80 5/.458.00

TOTAL 5/.2,172.00

Elaboracion propia

En segundo lugar, tenemos las inversiones en gastos preoperativos, para empezar en el
total de la constitucion de la empresa que suma en precio de ventas S/. 1,238.39 que se detallan
a continuacion:

Cabe recalcar que el precio de derecho de inspeccion de Defensa civil, depende del
lugar donde se encuentre el local comercial; al encontrarnos en el distrito de Jesis Maria, el

costo a incurrir es el que se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 47: Actividades referentes a la constitucion de la empresa durante el Afio 0

Afio 0
ACTIVIDADES (PRECIO DE VENTA] MES 0 MES 1 MES 2 Precio S;::"ta en
Total Constitucion de la empresa 5/.1,238.39 5/.1,238.30
Derecho de inspeccion de Defensa civil 5/.41.40 5/.41.40
Derecho de carton de licencia de funcionamiento 5/.10.00 5/.10.00
Bazar 5/.80.00 5/.80.00
Reserva del nombre de la marca en SUNARP s/.22.00 5/.22.00
RUC 5/.0.00 5/.0.00
Registro de la marca 5/.434.95 5/.434.93
Minuta 5/.200.00 5/.200.00
Escritura publica 5/.450.00 5/.450.00

Elaboracion propia
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Reserva del nombre de la marca en SUNARP: 5/.22.00
RUC: 5/.0.00

Registro de la marca: 5/.534.99

Minuta: 5/.200.00

Escritura publica: 5/.450.00

Elaboracion propia
En tercer lugar, se tiene la elaboracion de la pagina web; tal como se detalla en

experimentos anteriores, el monto a invertir es de S/2,000.00, el cual fue un presupuesto

brindado por un experto en este campo, quién se encarga de elaborar paginas web a empresas.

Tabla 48: Elaboracion de la pagina web durante el Afio 0

Plataforma web MES 0 MES 1 MES 2 Precio de venta en soles
Elaboracion de la pagina web s/.2,000.00 §/.2,000.00
TOTAL 5/.2,000.00

Elaboracion propia
Asimismo, tenemos la inversidn preoperativa en gastos de promocioén online con un

total de S/. 232.00, que se detallan a continuacion:

Tabla 49: Actividades referentes a los gastos de promocion online y gastos de mantenimiento

durante el Afio 0

Afo 0
ACTIVIDADES (PRECIO DE VENTA) MES 0 MES 1 MES 2 Precio :;::ma &n
Publicidad en Instagram 5/.23.00 5/.28.00 5/.28.00 5/.112.00
Publicidad en Facebook 5/.30.00 5/.20.00 5/.30.00 5/.120.00
Gastos de promocion online y gastos de $/.58.00 $/.58.00 5/.58.00 $/.232.00
mantenimiento

Elaboracion propia
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8.3. Ingresos y egresos

En relacion a los ingresos se tiene las ventas del combo de confiteria con proyector

proyectadas desde los experimentos realizados anteriormente, los cuales fueron los siguientes:

Por otro lado, tenemos los egresos en capital de trabajo de servicios como luz, internet
y agua, dando un total de S/.10,547.64.

Tabla 50: Egresos luz, agua y internet

Precio de venta

LUZ, AGUA Y TELEFONO ANO 1 ANOD 2 ANOD 3 I
Luz §/1,674.00 §/.1,674.00 §/.1,674.00  §/.5,022.00
Internet 5/.1,080.00 S§/.1,080.00 §/.1,080.00  &/.3,240.00
Agua 5/.761.838  5/.761.88 5/.761.88 5/.2,285.64
TOTAL 5/.10,547.64

Elaboracion propia

Para los gastos de alquiler del local se proyecto lo siguiente, teniendo un total de S/
27,000.00, el local se encuentra ubicado en Jests Maria, con una renta a pagar mensual de
S/.750.00. En la descripcién de este alquiler, se detalla que el precio no incluye servicios
basicos como agua, luz e internet, por ende, estos egresos son calculados aparte.

Tabla 51: Egresos gastos del local

Precio de venta

GASTOS DEL LOCAL ANO 1 ANO 2 ANO 3
en soles

Alquiler del local 5/.9,000.00 5/.8,000.00 5/.9,000.00 5/.27,000.00
Elaboracion propia
Asimismo, se hizo la proyeccion de gastos de planillas para los proximos 3 afios. Tal

como se detalla en un experimento pasado. El sueldo bruto de cada trabajador, en total cinco,

es de S/930.00, el cual representa el sueldo minimo, asimismao, al estar el trabajador en planilla
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este cuenta con los beneficios sociales, como lo es Essalud, Gratificaciones, CTS y Vacaciones;

teniendo un total por desembolsar la empresa mensual de S/.1350.55.

Tabla 52: Gastos en planilla durante los primeros tres afios.

GASTOS EN PLANILLAS

Gerente
Contador
Coordinador de operaciones
Jefe de Operaciones
Jefe de Marketing
TOTAL

ANO 1

5/.16,206.55
5/.16,206.55
5/.16,206.55
5/.16,206.55
5/.16,206.55
51.81,032.76

Elaboracion propia

ANO 2

5/.16,206.55
5/16,206.55
5/16,206.55
5/.16,206.55
5/.16,206.55
51.81,032.76

ANO 3

5/.16,206.55
5/.16,206.55
5/16,206.55
5/.16,206.55
5/.16,206.55
5/.81,032.76

Por otro lado, tenemos la proyeccién de los insumos para los 3 afios segun las ventas

que se tienen, que se detallan a continuacién:

Tabla 53: Proyeccion de insumos durante los primeros tres afos.

INSUMOS

Hot dog
Pan
Pop corn
Cerveza en lata

Chocolate

Gaseosa

Cremas (Ketchup 2, Mayonesa 2; Mostaza 2)
TOTAL

ANO 1

5/.1,438.80
5/.850.20
5/.4,578.00
5/4,198.68
5/.2,341.32
5/.2,419.80
5/.1,504.20
81.17,331.00

Elaboracion propia

ANO 2

5/.3,249.40
5/.1,920.10
5/.10,335.00
51.9,4582.34
515,287 .66
50.5,464.90
51.3,397.10
5/.39,140.50

ANO 3

S1.7,330.40
54,331.60
5/.23,324.00
5/.21,391.44
5/.11,928 .56
5/12,328.40
S/.7,663.60
5/.88,298.00
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Asimismo, tenemos los egresos en mercaderia para los 3 afios como se ve a

continuacion:

Tabla 54: Egresos de mercaderia durante los primeros tres afos.

MERCADERIA ANO
Bolsa para combo 5/.817.50
Stickers 5/.39.24
Caja popcorn 5/.4,578.00
Servilleta 5/.54.94
Caja para hot dog 5/.627.84
Gorros 5/.79.60
Mascarilla 5/.238.60
Alcohol S/.114.00
TOTAL 65439.916

Elaboracion propia

ANO 2

S/.1,845.25
5/.88.62
5/10,339.00
S/124.07
50.1,417.92
5/.79.60
5/.238.80
S/.114.00
14248.258

AND 3

S/.4,165.00
5/.199.92
5/.23,324.00
5/.2759.89
50.3,198.72
S51.79.60
5/.238.80
S/.114.00
31599.928

Por otro lado, tenemos los gastos de la promocion online y gastos de mantenimiento

durante los 3 afios. El primer afio, se incurrird todos los meses en pago por publicidad para

obtener un mayor alcance, visto que en experimentos anteriores, se obtuvo que por el pago de

publicidad online, la pagina de Instagram de Cinema Home gener6 14 nuevos seguidores, por

lo que significa un aumento en nuestro publico.

Tabla 55: Actividades referentes a gastos de promocién online y gastos de mantenimiento

durante los primeros tres afios.

ANO 1
ACTIVIDADES (PRECIO DE VENTA)
Publicidad en Instagram 5/.336.00
Publicidad en Facebook 5/.360.00
Gastos de promocidn online y gastos de
mantenimiento 5/1.696.00

Elaboracion propia

ANO 2

5/.0.00
S1.0.00

51.0.00

ANO 3

5/.0.00
5.0.00

51.0.00
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En cuanto al costo de venta, se tiene por los diferentes packs de confiteria que
Cinema Home ofrece, estas se detallaran a continuacién, sin embargo, en la realizacion del
experimento de interés de compra, el total de nuestros usuarios optaron por el combo, el cual

se encuentra incluido el pack de confiteria 2.

Tabla 56: Costo unitario del pack de confiteria 1

PACK DE CONFITERIA 1

DESCRIPCION CANTIDAD CO5TO
POPCORN 2 5/.7.00
GASEOSA 2 5/.3.70
SUBLIME 2 5/.3.59
HOT DOG 2 5/.2.20

PAN HOT DOG 2 5/.1.30
KETCHUP 4 5/.0.60
MOSTAZA 4 5/.0.60

MAYOMNESA 4 5/.1.12
ENVASE HOT DOG 1 5/.0.98
BOLSA 1 5/.1.25
TOTAL 5/.22.34

Elaboracion propia
Tabla 57: Costo unitario del pack de confiteria 2

PACK DE CONFITERIA 2

DESCRIPCION CANTIDAD COs5TO
CERVEZA LATA 2 5/.6.42
GASEDQSA 2 5/.3.70
POPCORN 2 5/.7.00
SUBLIME 2 5/.3.59
ENVASE POPCORN 1 5/.7.00
BOLSA 1 5/.1.25
TOTAL 5/.28.96

Elaboracion propia

Tabla 58: Costo unitario del combo personal 1
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COMEBO PERSONAL 1
DESCRIPCION CANTIDAD
POP CORN
GASEOSA
CHOCOLATE
BOLSA

= o e e

TOTAL

Elaboracion propia

COSTO

5/.3.50
5/.1.85
5/.1.80
5/.1.25
s/.8.40

Finalmente, tenemos la compra de los proyectores, cables, micréfonos, parlantes y

pantalla Ecran para el afio 2.

Tabla 59: Proyeccion de compra para el afio 2 mes 20.

Compra para el afio 2

Proyectores (10)
Cable HDMI (3)
Microfonos (3)
Parlantes (5]
Pantalla ecran (10)
TOTAL

Elaboracion propia

Adicionales

5/.2,044.00
5/.100.00
5/.250.00
5/.945.00

5/.1,890.00

5/.5,229.00
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8.4. Flujo de caja

Tabla 60: Flujo de caja proyectado los primeros tres afios.

Ingresos
Ventas

Costo de ventas confiteria

Total ingresos
Egresos
Salarios

Suministro
Alquiler
Publicidad
Insumos

Compras de activo fijo
Constitucion de la empresa
Compras de activos

Total egresos

Utilidad antes de impuesto

IR
Utilidad neta
Inversion inicial
FLUJO

FLUJO ACUMULADO

VAN
TIR

29.50%
0

S/.48,855.18
-5/.48,855.18
$/.48,855.18

$/.232,221.96
12%

$/.62,130.00
-5/.18,939.84
$/.43,190.16

-5/.65,100.00
-5/.3,515.88
-S/.9,000.00

-5/.696.00
-S1.432.40
-S1.4,172.00
-5/.1,238.39
-5/.3,010.85
-5/.87,165.52
-5/.43,975.36

-5/.43,975.36

-5/.43,975.36
$/.0.00

Elaboracion propia

$/.140,315.00
-5/.38,024.48
$/.102,290.52

-51.65,100.00
-5/.3,515.88
-5/.9,000.00

S/.0.00
-S1.432.40
S/.0.00
S/.0.00
-$/.5,229.00

-5/.83,277.28
$/.19,013.24
S/.5,608.91
$/.13,404.33

$/.13,404.33
$/.13,404.33

$/.316,540.00
-5/.85,721.60
$/.230,818.40

-5/.65,100.00
-51.3,515.88
-S/.9,000.00

S/.0.00
-S/1.432.40
S/.0.00
S1.0.00
S/.0.00

-5/.78,048.28

$1.152,770.12
$/.45,067.19

$/.107,702.93

$/.107,702.93
$/.121,107.27
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Ingresos
Ventas
Costo de Ventas Combo 2
Total de ingresos
Egresos
Salarios
Suministro
Alquiler
Publicidad
Insumos
Compras de activo fijo
Constitucién de la empresa
Compras de activos
Total de egresos
Utilidad antes de impuesto
IR
Utilidad neta
Inversién inicial
FLUIo
FLUJIO ACUMULADO

Tabla 61: Flujo de caja proyectado los primeros tres afios por meses

29.50%

$/.48,855.18
§/.48,855.18

$/.95.00
1
36
$/.3,420.00
-5/.1,042.56
§/.2,377.44

-5/.4,650.00
-5/.292.99
-$/.750.00
-5/.58.00
-5/.49.30

-$/.4,172.00

-5/.1,238.39

-$/.3,010.85

-5/.14,221.53
-5/.11,844.09

-5/.11,844.09

-5/.11,844.09
$/.37,011.09

$/.28.96
2
39
$/.3,705.00
-5/.1,129.44
5/.2,575.56

-5/.4,650.00
-5/.292.99
-5/.750.00
-5/.58.00
-5/.29.40

-§/.5,780.39
-5/.3,204.83

-5/.3,204.83

-§/.3,204.83
§/.33,806.26

3

42
$/.3,990.00
-5/.1,216.32
$/.2,773.68

-5/.4,650.00
-5/.292.99
-5/.750.00
-$/.58.00
-5/.29.40

-5/.5,780.39
-5/.3,006.71

-5/.3,006.71

-5/.3,006.71
$/.30,799.55

4

45
$/.4,275.00
-5/.1,303.20
$/.2,971.80

-5/.4,650.00
-5/.292.99
-$/.750.00
-5/.58.00
-5/.49.30

-5/.5,800.29
-5/.2,828.49

-5/.2,828.49

-$/.2,828.49
$/.27,971.06

5

48
$/.4,560.00
-5/.1,390.08
$/.3,169.92

-5/.4,650.00
-5/.292.99
-$/.750.00
-S/.58.00
-§/.29.40

-5/.5,780.39
-5/.2,610.47

-5/.2,610.47

-5/.2,610.47
5/.25,360.59

6

51
$/.4,845.00
-5/.1,476.96
$/.3,368.04

-5/.9,300.00
-5/.292.99
-§/.750.00
-5/.58.00
-5/.29.40

-$/.10,430.39
-5/.7,062.35

-5/.7,062.35

-5/.7,062.35
§/.18,298.24

7

55
$/.5,225.00
-§/.1,592.80
$/.3,632.20

-S/.4,650.00
-§/.292.99
-$/.750.00
-5/.58.00
-5/.49.30

-5/.5,800.29
-5/.2,168.09

-5/.2,168.09

-5/.2,168.09
$/.16,130.15



59
$/.5,605.00
-5/.1,708.64
5/.3,896.36

-$/.4,650.00
-$/.292.99
-$/.750.00
-$/.58.00
-§/.29.40

'sl -5.780.39
-5/.1,884.03

-5/.1,884.03

-5/.1,884.03
§/.14,246.12

9

63
S$/.5,985.00
-§/.1,824.48
$/.4,160.52

-S/.4,650.00
-5/.292.99
-5/.750.00
-$/.58.00
-$/.29.40

-5/.5,780.39
-5/.1,619.87

-5/.1,619.87

-5/.1,619.87
§/.12,626.25

67

§/.6,365.00
-5/.1,940.32
5/.4,424.68

-5/.4,650.00
-$/.292.99
-5/.750.00
-5/.58.00
-5/.49.30

-5/.5,800.29
-5/.1,375.61

-§/.1,375.61

-§/.1,375.61
§/.11,250.64

1

72
$/.6,840.00
-5/.2,085.12
5/.4,754.88

-$/.4,650.00
-5/.292.99
-$/.750.00
-$/.58.00
-$/.29.40

-5/.5,780.39
-5/.1,025.51

-5/.1,025.51

-5/.1,025.51
§/.10,225.13

12

77
$/.7,315.00
-$/.2,229.92
$/.5,085.08

-$/.9,300.00
-$/.292.99
-$/.750.00
-5/.58.00
-5/.29.40

-§/.10,430.39
-5/.5,345.31

-5/.5,345.31

-§/.5,345.31
$/.4,879.82

13
82

§/.7,790.00
§/.2,374.72
$/.10,164.72

-S/.4,650.00
-5/.292.99
-5/.750.00

$/.0.00
-5/.49.30

-5/.5,742.29
$/.4,422.43
-5/.1,304.62
§/.3,117.81

§/.3,117.81

14

88
$/.8,360.00
-5/.2,548.48
§/.5,811.52

-5/.4,650.00
-5/.292.99
-$/.750.00

$/.0.00
-§/.29.40

-5/.5,722.39
5/.89.13
-5/.26.29
5/.62.84

S/.62.84

15
94

$/.8,930.00
-$/.2,722.24
§/.6,207.76

-$/.4,650.00
-§/.292.99
-$/.750.00

$/.0.00
~$/.29.40

-5/.5,722.39
§/.485.37
-5/.143.18
$/.342.19

§/.342.19

16

101
$/.9,595.00
-5/.2,924.96
$/.6,670.04

-$/.4,650.00
-$/.292.99
-5/.750.00

$/.0.00
-§/.49.30

-5/.5,742.29
$/.927.75
-5/.273.69
5/.654.06

5/.654.06

17

108
$/.10,260.00
-$/.3,127.68
§/.7,132.32

-$/.4,650.00
-$/.292.99
-5/.750.00

$/.0.00
-$/.29.40

-5/.5,722.39
$/.1,409.93
-5/.415.93
$/.994.00

$/.994.00
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18

116
§/.11,020.00
-5/.3,359.36
$/.7,660.64

-$/.9,300.00
-5/.292.99
-5/.750.00

$/.0.00
-5/.29.40

-5/.10,372.39
-§/.2,711.75

-5/.2,711.75

-§/.2,711.75
$/.2,168.07

19

124
§/.11,780.00
-§/.3,591.04
$/.8,188.96

-5/.4,650.00
-5/.292.99
-5/.750.00

$/.0.00
-5/.49.30

-5/.5,742.29
$/.2,446.67
-§/.721.77
$/.1,724.90

$/.1,724.90

20

133
$/.12,635.00
-5/.3,851.68
5/.8,783.32

-5/.4,650.00
-5/.292.99
-$/.750.00

$/.0.00
-5/.29.40

-5/.5,229.00
-5/.10,951.39
-5/.2,168.07

-5/.2,168.07

-5/.2,168.07
$/.0.00

21

142
$/.13,490.00
-5/.4,112.32
$/.9,377.68

-5/.4,650.00
-5/.292.99
-5/.750.00

§/.0.00
-5/.29.40

-5/.5,722.39
§/.3,655.29
-5/.1,078.31

$/.2,576.98

$/.2,576.98

22

152
$/.14,440.00
-5/.4,401.92
§/.10,038.08

-5/.4,650.00
-5/.292.99
-§/.750.00

$/.0.00
-5/.49.30

-5/.5,742.29
§/.4,295.79
-5/.1,267.26
§/.3,028.53

$/.3,028.53

23

163
S$/.15,485.00
-5/.4,720.48
§/.10,764.52

-5/.4,650.00
-5/.292.99
-$/.750.00

§/.0.00
-§/.29.40

-5/.5,722.39
$/.5,042.13
-5/.1,487.43

$/.3,554.70

$/.3,554.70

24
174
$/.16,530.00
-5/.5,039.04
$/.11,490.96

-$/.9,300.00
-$/.292.99
-§/.750.00

$/.0.00
-5/.29.40

-$/.10,372.39
§/.1,118.57
-$/.329.98
§/.788.59

$/.788.59

25
186
$/.17,670.00
$/.5,386.56
$/.23,056.56

-5/.4,650.00
-5/.292.99
-5/.750.00

§/.0.00
-5/.49.30

-5/.5,742.29
§/.17,314.27
-$/.5,107.71

$/.12,206.56

§/.12,206.56

26

199
§/.18,905.00
-5/.5,763.04
$/.13,141.96

-$/.4,650.00
-5/.292.99
-5/.750.00

§/.0.00
-5/.29.40

-§/.5,722.39
$/.7,419.57
-$/.2,188.77

$/.5,230.80

$/.5,230.80

27

213
§/.20,235.00
-5/.6,168.48
§/.14,066.52

-$/.4,650.00
-5/.292.99
-$/.750.00

§/.0.00
-§/.29.40

-§/.5,722.39
§/8344.13
-$/.2,461.52

$/5,882.61

$/.5,882.61
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28

228
$/.21,660.00
-$/.6,602.88
$/.15,057.12

-5/.4,650.00
-5/.292.99
-5/.750.00

$/.0.00
-5/.49.30

-$/.5,742.29
$/.9,314.83
-5/.2,747.87
$/.6,566.96

$/.6,566.96

29

244
$/.23,180.00
-5/.7,066.24
§/.16,113.76

-$/.4,650.00
-5/.292.99
-5/.750.00

$/.0.00
-§/.29.40

-5/.5,722.39
§/.10,391.37
-5/.3,065.45
$/.7,325.92

$/.7,325.92

30

261
$/.24,795.00
-$/.7,558.56
$/.17,236.44

-$/.9,300.00
-5/.292.99
-$/.750.00

$/.0.00
-$/.29.40

-5/.10,372.39
$/.6,864.05
-$/.2,024.89
§/.4,839.16

§/.4,839.16

3

279
$/.26,505.00
-5/.8,079.84
$/.18,425.16

-5/.4,650.00
-5/.292.99
-5/.750.00

$/.0.00
-5/.49.30

-§/.5,742.29
$/.12,682.87
-5/.3,741.45
$/.8,941.42

$/.8,941.42

32

299
$/.28,405.00
-5/.8,659.04
§/.19,745.96

-5/.4,650.00
-5/.292.99
-$/.750.00

$/.0.00
-$/.29.40

-§/.5,722.39
$/.14,023.57
-$/.4,136.95
$/.9,886.62

$/.9,886.62

a3

320
$/.30,400.00
-5/.9,267.20
$/.21,132.80

-$/.4,650.00
-§/.292.99
-§/.750.00

$/.0.00
-$/.29.40

-5/.5,722.39
§/.15,410.41
-5/.4,546.07
$/.10,864.34

$/.10,864.34

Elaboracion propia

34

343
$/.32,585.00
-$/.9,933.28
$/.22,651.72

-$/.4,650.00
-$/.292.99
-5/.750.00

$/.0.00
-$/.49.30

-§/.5,742.29
$/.16,909.43
-5/.4,988.28
$/.11,921.15

$/.11,921.15

35

367
$/.34,865.00
-$/.10,628.32
$/.24,236.68

-S/.4,650.00
-5/.292.99
-$/.750.00

$/.0.00
-5/.29.40

-§/.5,722.39
$/.18,514.29
-$/.5,461.72
$/.13,052.57

§/.13,052.57

36

393
$/.37,335.00
-5/.11,381.28
§/.25,953.72

-$/.9,300.00
-5/.292.99
-§/.750.00

$/.0.00
-$/.29.40

-$/.10,372.39
§/.15,581.33
-5/.4,596.49

$/.10,984.84

$/.10,984.84



8.5. VAN

Tabla 62: Proyeccion Van obtenido.

VAN 51.232,221.96
TIR 12%

Elaboracion propia

Con respecto al VAN obtenido, se puede observar que es un nimero positivo mayor a
0. Por lo que, el proyecto “Cinema Home” crea valor. Para hallar el VAN, primero se tuvo que
hallar el COK. Para hallar el COK, se tuvo que buscar los datos de la industria, en este caso
entretenimiento, el cual se adquirié por medio de Damodaran online; con los datos de esto se
halla la beta del proyecto, el cual es 0.02. Asimismo, para hallar la ratio D/E, se basa en el
porcentaje del accionista y el préstamo, teniendo un ratio de 1. EI porcentaje de riesgo pais, de
acuerdo al BCRP, es de 2.78%; con estos datos se halla el COK, siendo su formula Resp = rf

+ B( prima de riesgo) + rpais.
Tabla 63:. Datos de la industria

Datos de la industria:
Industry Name Number of firms Beta D/E Ratio Effective Tax rate Unlevered beta
Entretenimiento 107 1.33 20.06% 1.33% 1.17%

Fuente: Damodaran Online
Elaboracion propia

Tabla 64: Tabla de porcentajes de los beta de la industria y proyecto

Beta de la industria 1.15
Beta del proyecto 0.02
wid 50%
We 50%
D/E ratio 1.00
IR 29.50%

Elaboracion propia
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Tabla 65: Tabla de porcentaje de riesgo financiero y de mercado

Arithmetic Average Historical Return

R Historico T-Bills T-Bonds
1928-2020 3.36% 5.21%
1971-2020 4.51% 7.29%
2011-2020 0.51% 4.64%

Fuente: Damodaran Online

Arithmetic Average Annual Real Return

Rf Historico Stock- T.Bill Stock-T.Bonds
1928-2020 8.50% 0.42%
1971-2020 8.08% 0.58%
2011-2020 12.36% -1.24%

Fuente: Damodaran Online

Elaboracion propia

Tabla 66: COK

Calculo de la tasa

Wd 50.00%

We 50.00%

D/E ratio 1.00

IR 29.50%

Beta del proyecto 0.02

Prima de mercado 5.14%

Riesgo pais 2.78% Fuente: BCRP
COK (en §) 5.11%

Perl inflacidn anual esperada S/ 2.30% Fuente: Latin Focus
USA inflacidn anual esperada § 2.27% Fuente: Statista
COK (es 5/) sin VT 5.14%

Elaboracion propia
8.6. Financiamiento

Para la realizacién de financiamiento se han investigado varias formas segun la fase del

negocio en el que se encuentra Cinema Home. Cabe recalcar que el financiamiento es el aporte
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de dinero a una empresa o proyecto para realizar una actividad. En el caso de Cinema Home,
la fase en la que se encuentra el proyecto es emprendedor naciente o inicial. Se estima a un
mediano plazo, mediante el crecimiento proyectado, llegar a la fase de despegue, continuar con
la fase de escalamiento, llegando finalmente a la consolidacion.

Lo que se espera financiar es la puesta en marcha del negocio, para ello se elabor6 un
presupuesto de inversion inicial, flujo de caja para ver si se necesita un capital de trabajo.
Dentro de la informacidon recaudada se da énfasis en los flujos de caja negativos, ya que es el
dinero que se necesita.

Tabla 67: Inversion inicial

Inversion inicial S/.48 855.18
FLUJO -5/.48,855.18  -5/.43,975.36 5/.13,404.33 5/.107,702.93
FLUJO ACUMULADO S/.48,855.18 $/.0.00 S/.13,404.33 sl121,107.27

Elaboracion propia

Como se puede observar en el cuadro el monto de financiamiento total es de -48,855.18
soles durante el primer afio del proyecto. Asimismo, dentro de lo analizado este monto se
estaria recuperando y superando en el segundo afio. Se puede ver un flujo de caja positivo
incremental, lo cual indica que se puede esperar una rentabilidad positiva a lo largo del
proyecto. Dentro de los tipos de financiamiento en las etapas iniciales del negocio Cinema

Home hara uso de 2 fuentes de financiamiento, el cual estara dividido en 2 montos.

Tabla 68: Estructura de financiamiento

Tipo de Cantidad Monto Monto total
financiamiento
Fundador 5 4,885.52 24,427.59
Otros 1 24,427.59 24,427.59
TOTAL 48,855.18

Elaboracion propia




En primer lugar, como financiamiento no tradicional se optd por el tipo de
financiamiento del fundador. Con ello se hace referencia a que cada integrante del grupo
aportara de sus ahorros personales el monto del 10% del financiamiento total. Haciendo asi un
total del 50% del financiamiento total, dando un monto de 24,427.59 soles entre las 5
integrantes. El cual llevandolo a un monto personal hace un total de 4,885.52 soles. Esta es la
principal fuente de las personas que estan iniciando un proyecto.

En segundo lugar, se evalud otro método de financiamiento para el 50% restante que
hace referencia a un total de 24,855.18 soles. El crowdfunding como plan de financiamiento
consiste en la recaudacién de fondos de grupos de personas para lograr el monto necesario a
financiar. Una de las herramientas mas usadas para dar a conocer el negocio es el internet por
el alcance a obtener. Dentro de las plataformas de crowdfunding del tipo préstamo se
selecciond “Afluenta crédito humano” donde nos permitieron hacer una simulacién con el
monto a financiar. En la cual podemos observar el monto solicitado, el monto a acreditar en el

plazo de 48 meses, la TEA y la TCA, entre otros.

llustracion 106. Solicitud Afluenta crédito humano

) “afluenta

Solicita un préstamo de hasta S/ 35.000 en 12, 18, 24, 36 y 48 meses en sélo 3 minutos.
T— N

Calcula tu cuota Detalle de tu crédito

Tipo de crédito @ Personal « Comercial Monto solicitado S/ 26,700
Monto a acreditar S/ 24,337

S/ 899

Monto del crédito 24430

28.00%
A-Excelente . S/2,363

Creacién de o web ~ 36.67%

S/0.00

Solicitar mi crédito

Calcular

Fuente: Afluenta (2021)

Asimismo, se evaludé un segundo método de financiamiento para el monto restante es
un inversor angel. Este provee capital a cambio de participacion accionaria volviéndose socio.
Mediante este tipo de financiamiento se obtiene experiencia del inversor y una amplia red de
contactos. Dentro de las opciones encontramos Angel Investment Network, el cual nos permite
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encontrar financiacion y conectar con inversores locales e internacionales. Los montos a
financiar por los inversores angel son dependiendo de cémo se le muestra la idea a los
inversionistas. Con ello hacemos referencia a que se les debe brindar la seguridad del retorno
de inversion durante etapas como la consolidacion, para posteriormente pasar a la inscripcion
de la misma. Los montos para obtener estan sobre los 10,000 soles, lo cual entra conforme a

nuestro financiamiento requerido.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. Conclusiones

La situacion actual en el pais ha dejado un descontento en varias personas cambiando
su estilo de vida, llevando a que el consumidor tenga nuevas necesidades a cubrir. En el
presente proyecto se decidio explorar el rubro del entretenimiento, ya que fue uno de los
sectores mas afectados debido a que dejaron de realizar sus constantes actividades. Ademas, se
vio que habia un segmento de personas afectadas por la costumbre que tenia la tendencia de
preferir este tipo de servicio al momento de realizar actividades de relajacion o ocio. Por ello,
se presentd Cinema Home como un proyecto para cubrir las necesidades de los usuarios del
sector entretenimiento.

El objetivo general de este proyecto es ofrecer una experiencia acorde a las necesidades
del usuario mediante el alquiler de proyectores de forma fécil y segura. Esto fue pensado con
la finalidad de crear momentos para recordar ofreciendo al usuario una experiencia Gnica dentro
de la comodidad de su hogar. El analisis realizado desemboc6 en varias limitaciones
presentadas por los usuarios al momento de ver algun tipo de contenido audiovisual.

Se escogio a manera de servicio el alquiler de proyectores a forma de solucionar los
problemas presentados. La creacion de la pagina web donde los usuarios pueden observar los
distintos tipos de productos a alquilar para tener una mejor visualizacion de los contenidos
audiovisuales de su preferencia se ha desarrollado de manera sencilla y enfocada a la tematica
presentada. El rapido acceso y el orden presentado en la plataforma son aspectos clave para
que el usuario tenga una experiencia placentera desde el inicio del uso del servicio.

El desarrollo de la pagina web ha sido un proceso detallado y con un seguimiento de
prototipos durante los experimentos de técnicas de validacién. Asimismo, se presentaran otro

tipo de servicios como el alquiler de productos afines del sector como: microfonos, cables y
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parlantes; y productos de confiteria presentados en diversos tipos de paquetes. Estos productos
extra fueron tomados en cuenta por las necesidades presentadas en las entrevistas.

Por otro lado, el plan financiero tomando en cuenta los egresos, ingresos, inversion,
financiamiento, entre otros; demuestra que el proyecto presentado es solido y si bien presenta
un monto de financiamiento mayor a 35 mil soles el retorno del monto a financiar es de 1 afio
aproximadamente haciendo de este proyecto uno rentable y seguro para la captacion de

posibles accionistas interesados.

9.2 Recomendaciones
Al analizar los anteriores puntos se tomaron las siguientes recomendaciones:

e Conforme vaya creciendo la empresa se recomienda tener un plan de gestion
enfocado en el crecimiento para tener un mayor nimero de colaboradores en
cada area, sobre todo en areas como marketing, finanzas y TI. En el caso de
marketing, se busca un equipo que pueda fidelizar al cliente y establecer una
mayor comunicacion con los posibles futuros clientes. En el area de finanzas,
estaria un equipo que vaya registrando el movimiento de las ventas, proponga
distintas promociones o precios ante nuevos productos. Por Gltimo, el area de
TI, debe contar con técnicos capacitados ante cualquier duda o situacién por la
pueda pasar el cliente.

e Al ser una plataforma enfocada en servicios tecnolégicos se debe contar con
constantes capacitaciones a los colaboradores de todas las areas. Esto con el
objetivo que se mantenga un mismo nivel entre los trabajadores y se maneje la
misma vision a los objetivos planteados.

e Al ser una empresa en crecimiento de pequefio tamafio se recomienda proponer
estrategias de comunicacion efectiva entre los colaboradores. Esta se puede
presentar con mayor confianza en juntas determinadas de manera periddica en
la que se pueden exponer nuevas ideas y manifestar el comportamiento de los
clientes.

e El ambiente laboral es una de las principales cosas a mejorar en las empresas,
al ser una empresa que esta iniciando con sus actividades se recomienda crear

manuales administrativos donde se dictan las normas, funciones y valores a
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seguir por todos los colaboradores de la empresa. Al iniciar con las normas bien
establecidas se podra tener un mejor manejo de ellas a lo largo del crecimiento.
Al ser un proyecto enfocado en el rubro audiovisual, se recomienda llevar un
control de los equipos ofrecidos, dandoles un mantenimiento adecuado para la
mejor presentacion a los clientes. Esto generard una mejor confianza al servicio
y propiciard buenos comentarios de los usuarios del servicio que se les esta

ofreciendo.
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11. ANEXOS

Anexo 1: Disefio de entrevista a experto- Desarrollador web
Disefio de entrevista:

Mucho gusto, me llamo soy alumno de la UPC y actualmente estudio la carrera de

. Actualmente, llevo el curso de Emprendimiento de Negocios sostenibles:
Implementacion y en esta oportunidad debemos realizar una serie de entrevistas para
enriquecer nuestra investigacion. Cabe mencionar que toda la informacién obtenida en esta
entrevista, sera nicamente usada con propositos académicos, por lo que no sera divulgada. Le

agradezco mucho por formar parte de nuestros entrevistados.
En primer lugar, para conocerlo més, me gustaria que me brinde los siguientes datos:

Nombre y Apellido completo:
Edad:

Ocupacion:

Lista de preguntas:

Antes de realizarle las preguntas, le explicaré un poco méas sobre el proyecto que estamos
realizando, este es Cinema Home, una plataforma virtual la cual busca llenar el vacio que los
cines han dejado en las personas, es por ello que brindamos una subscripcion mensual en la
cual usted podréa ver peliculas de estreno en una sola aplicacion, o comprar el ticket para poder
la pelicula de su preferencia en el horario establecido, y por la cual va a poder pedir confiteria
como lo haria en un cine normal antes de cualquier funcion, todo ello para vivir la experiencia

del cine desde la comodidad y seguridad de su casa.

Ahora le mostraré nuestros prototipos de pagina web y aplicacion en la que se brindara el

servicio.
Ahora que ya vio los prototipos me gustaria preguntarle lo siguiente:
1. ¢Crees que se pueda desarrollar la pagina web y la plataforma como el prototipo mostrado?

2. ¢Crees que sea necesario tener una pagina web y una plataforma? ;O solo deberiamos

tener una de ella?
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3. ¢Cada cuénto tiempo se debe realizar el mantenimiento y cuanto es el costo aproximado?
4. ¢Cudles serian los costos de realizar la pagina web y la aplicaciéon?
5. ¢Qué cambiarias o agregarias a los prototipos?
6. ¢Cual crees que sera la parte mas compleja para el desarrollo del proyecto?
Muchas gracias por tu tiempo
Anexo 2: Disefio de entrevista al especialista de estrategias de rappi
Disefio de entrevista:

Mucho gusto, me llamo soy alumno de la UPC y actualmente estudio la carrera de

. Actualmente, llevo el curso de Emprendimiento de Negocios sostenibles:
Implementacion y en esta oportunidad debemos realizar una serie de entrevistas para
enriquecer nuestra investigacion. Cabe mencionar que toda la informacién obtenida en esta
entrevista, serd Unicamente usada con propdsitos académicos, por lo que no sera divulgada. Le

agradezco mucho por formar parte de nuestros entrevistados.
En primer lugar, para conocerlo mas, me gustaria que me brinde los siguientes datos:

Nombre y Apellido completo:
Edad: :

Ocupacion: Especialista de estrategia en Rappi.
Lista de preguntas:

Antes de realizarle las preguntas, le explicaré un poco mas sobre el proyecto que estamos
realizando, este es Cinema Home, una plataforma virtual la cual busca llenar el vacio que los
cines han dejado en las personas, es por ello que brindamos una subscripcion mensual en la
cual usted podréa ver peliculas de estreno en una sola aplicacion, o comprar el ticket para poder
la pelicula de su preferencia en el horario establecido, y por la cual va a poder pedir confiteria
como lo haria en un cine normal antes de cualquier funcion, todo ello para vivir la experiencia

del cine desde la comodidad y seguridad de su casa.

Ahora le mostraré nuestros prototipos de pagina web y aplicacién en la que se brindara el

servicio. Ahora que ya vio los prototipos me gustaria preguntarle lo siguiente:
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=

¢ Crees que se pueda desarrollar la pagina web y la plataforma como el prototipo mostrado?

N

¢Crees que sea necesario tener una pagina web y una plataforma? ¢O solo deberiamos
tener una de ella?

3. ¢Cbémo maneja Rappi su servicio de compras live?

4. ¢Cudl es el proceso de afiliacion o contratacion con el servicio de Rappi?

5. ¢Cual crees que sera la parte mas compleja para el desarrollo del proyecto?

o

¢A parte de la comision habria otro tipo de pago a realizar para el servicio ofrecido?

Muchas gracias por tu tiempo
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