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Resumen

El presente trabajo de investigacion desarrolla una idea de negocio creada por el equipo
de trabajo ante la percepcion de un problema latente en la sociedad peruana, y ante la coyuntura
actual. Se identifico que muchas personas, responsables de la comida en su hogar, presentaban
problemas en organizar sus compras de alimentos, y, por ende, perdian dinero por gastos de
mas o tiempo por no tener claros los insumos a adquirir. Asimismo, se encontré que muchos
tenian problemas para decidir qué cocinar. Es por este motivo que, se decidié crear un
aplicativo movil que permita mejorar la organizacién de las compras a través de una seleccion
facil y rapida de los platillos a cocinar durante la semana, y de la presentacion de una lista de

compras especificas para que no se compren ingredientes de mas ni falte alguno.

Para poder validarlo, se realizaron diversos experimentos desarrollados a lo largo del
trabajo. Asimismo, se realizaron experimentos que permitieron darle validez al modelo de
negocio planteado en su totalidad, asi como al interés de compra por parte de los usuarios
potenciales. Finalmente se realizd un plan financiero que permitié valorizar el proyecto
obteniendo flujos de caja positivos, dando como resultado un valor actual neto positivo
también. Y adicionalmente, se escogié entre dos estilos de financiamientos que resultaron

beneficios para el proyecto del aplicativo movil.

Palabras clave: Aplicativo Movil; Comidas; Lista de Compras; Ahorro



Abstract

This research work develops a business idea created by the team in response to the
perception of a latent problem in Peruvian society and the current situation. It was identified
that many people, responsible for the food in their homes, had problems in organizing their
food purchases, and therefore, they lost money due to extra expenses or time because they were
not clear about the supplies to be purchased. It was also found that many had problems in
deciding what to cook. For this reason, it was decided to create a mobile application to improve
the organization of purchases through an easy and quick selection of the dishes to cook during
the week, and the presentation of a list of specific purchases to avoid over purchasing or

missing ingredients.

In order to validate it, several experiments were carried out throughout the work.
Likewise, experiments were carried out to validate the business model as a whole, as well as
the purchase interest of potential users. Finally, a financial plan was developed that allowed
valuing the project by obtaining positive cash flows, resulting in a positive net present value as
well. In addition, a choice was made between two financing styles that were beneficial for the

mobile application project.

Keywords: Mobile Application; Meals; Shopping List; Savings
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1. Fundamentos iniciales
1.1. Equipo de trabajo
i. Descripcion de las funciones y roles a asumir por cada integrante

- Carlos Alberto Esquen Sanchez:

Estudiante de noveno ciclo de la carrera de Administracion y Finanzas en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) cuyas funciones abarcan desde
la investigacion de conceptos hasta la realizacién de entrevistas para validar el
modelo de negocio. Asimismo, cuenta con habilidades numéricas que permitieron

desarrollar puntos relacionados con los costos, flujos de caja, etc.

- Allisson Milagros Fow Calderén:

| 3

Estudiante de noveno ciclo de la carrera de Administracién y Finanzas en la

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) cuyas funciones abarcan desde
la investigacion de conceptos hasta la realizacion de entrevistas para validar el
modelo de negocio. Asimismo, cuenta con habilidades de planeamiento que
permitieron organizar los experimentos a realizar a lo largo de las validaciones del

modelo de negocio del proyecto.



- Adriana del Rosario Liza Aguirre:

Estudiante de noveno ciclo de la carrera de Administracion y Negocios
Internacionales en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) cuyas
funciones abarcan desde la investigacion de conceptos hasta la realizacion de
entrevistas para validar el modelo de negocio. Asimismo, cuenta con habilidades de
disefio y relacionadas con community que permitieron tener un mayor contacto con
los potenciales usuarios a través de los canales de contacto del proyecto, ademas de

encargarse de la publicacion de anuncios en redes sociales.

- Axel Luis Martinez Linares:

Estudiante de noveno ciclo de la carrera de Administracion y Finanzas en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) cuyas funciones abarcan desde
la investigacion de conceptos hasta la realizacion de entrevistas para validar el
modelo de negocio. Asimismo, cuenta con habilidades relacionadas con estrategias

a tomar y relaciones con terceros, que permitieron tomar decisiones acertadas a lo



largo de los experimentos realizados, ademas de conseguir el contacto con los

diferentes socios claves necesarios en el modelo de negocio.

- Nicolas Suazo Romero:

Estudiante de noveno ciclo de la carrera de Administracion y Finanzas en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) cuyas funciones abarcan desde
la investigacion de conceptos hasta la realizacién de entrevistas para validar el
modelo de negocio. Asimismo, cuenta con habilidades relacionadas con la
innovacion que permitieron desarrollar ideas para la creacion del proyecto y de

nuevas caracteristicas a considerar para mejorar la retencion de usuarios.

2. Validacion del problema

2.1. Breve explicacion del problema que espera resolver

El problema que se espera resolver es la falta de organizacién en la planificacién
previa a la compra de alimentos para el hogar. En la actualidad, el tiempo para dedicar
a la organizacién de las compras es limitado y, muchas veces, no es suficiente por lo
gue las personas acuden a los centros de abastecimiento adn sin una idea de todos los
productos que necesitan comprar. A esto se le suma el gasto innecesario en ciertos
productos, por comprar cosas de mas, o la falta de compra de insumos que en realidad

se necesitaban.



2.2. Disefio y guia de entrevistas de exploracion

Tipo: Investigacion cualitativa

Entrevista a personas del publico objetivo

A continuacién, se muestra la lista de participantes de las entrevistas
realizadas a 20 personas dentro del publico objetivo. Asimismo, la guia de preguntas
se encuentra en el Anexo 1.

Participantes:

- Isabel S&nchez Espinoza

- Elizabeth Milagros Sanchez Espinoza
- Graciela Denisse Chuguimarca Rivera
- Kelly Esquen Esquen

- Mauricio Arturo Hoyos Lazo

- Lucia Rebeca Yauyo Salazar

- Ruth Selena Fow Curi

- Jacqueline Amelia Fow Curi

- Ariana Jimena Carassa Herrera

- Alesandra Nicole Zufiga Falon

- Delia Rosario Carbajal Lépez

- Giannina Tipian Marquez

- Maria José Mestanza Delgado

- Olga Meléndez de Bernal

- Kener Gonzales Chacaltana

- Carola Linares de Martinez

- Juan Fernando Suazo Casanova



- Rosa Giovanna Romero Vargas
- José Alberto Suazo Casanova

- Julia Irene Casanova Herran

ii. Entrevistas a expertos

A continuacién, se muestra la lista de participantes de las entrevistas
realizadas a 5 expertos. Asimismo, la guia de preguntas se encuentra en el Anexo 2.
Participantes:
- Nicolas Fabricio Aguirre Roldan
- Magda Lucidh Ferrer Maravi
- Martin Eduarto Trelles Cruz
- Valeria Morante Ramos

- Bernardina Espinoza Castillo

2.3. Sintesis de los resultados obtenidos

Por un lado, luego de entrevistar al publico objetivo se pudo rescatar que
consideran que llevar una organizacion previa a la compra de productos es importante,
y por lo general se da a través de listas y con anticipacion, pero no siempre es asi. Sin
embargo, muchas personas confian en su capacidad de memoria para realizar las
compras y en muchas ocasiones fallan al no recordar todo lo que debian de comprar o

comprando alimentos que no necesitaban dejandose llevar por el consumismo.

Por otro lado, luego de entrevistar a los expertos se pudo rescatar que los factores
principales en la organizacion de las compras son el tiempo, el desorden y la poca
planificacion previa a estas. Y comentan que la cultura del ahorro es un deseo que

siempre esta presente, pero es muy dificil de poner en préactica.



2.4. Breve explicacion de los hallazgos de cada una de las entrevistas desarrolladas
e Usuarios
Entrevista 1: Isabel Sanchez Espinoza
Edad: 35
Distrito: Ventanilla -Lima

Ocupacion: Ama de casa - Duefia de negocio de abarrotes

Isabel es una madre que se preocupa por la buena alimentacién de su hija y de
ella, por lo cual la planificacién de compras es importante en su vida. Sin embargo, ha
manifestado cosas negativas, ya que cuando no posee una lista previa y va al centro de
establecimiento donde recién piensa qué comprar, esto genera que no siempre compre

todo lo necesario o compre productos no tan relevantes.

Entrevista 2: Elizabeth Milagros Sanchez Espinoza
Edad: 39
Distrito: Ventanilla - Lima

Ocupacion: Ama de casa - Trabajadora en empresa familiar

La Sra. Elizabeth se organiza los domingos para determinar qué platos se
comeran durante la semana. Sin embargo, le resulta estresante determinar qué platos

cocinar para evitar repetir y ser variado y balanceado en cuanto a los nutrientes.



Asimismo, ha tenido malas experiencias en comprar productos que ya tenia por no

revisar bien su stock y por cosas de la lista durante el proceso de la compra.

Entrevista 3: Graciela Denisse Chuquimarca Rivera
Edad: 20
Distrito: Puente Piedra - Lima

Ocupacion: estudiante de administracion de negocios internacionales en Zegel IPAE.

Para decidir qué cocinar observa primero qué insumos que posee y que le faltan,
para asi realizar la compra de cada uno y no tener de sobra lo que le falte. Asimismo,
manifestd que durante las compras no presenta inconvenientes en decidir los platos a
cocinar y prefiere comidas con alta concentracion en carbohidratos, vegetales, cereales,

legumbres y proteinas.




Entrevista 4: Kelly Esquen Esquen
Edad: 37
Distrito: Puente Piedra

Ocupacion: Ama de casa

La Sra. Kelly Esquen, elabora una lista de platillos por semana, en la cual conoce
los ingredientes que usara por cada platillo, luego suma y redondea la cantidad, para
ello observa primero qué insumos posee y cuéles no, para realizar las compras de sus
ingredientes. Ademas, por lo general, no posee ningln contratiempo en modificar o que

se haya olvidado de algun ingrediente, ya que planifica muy bien sus cantidades.

Entrevista 5: Mauricio Arturo Hoyos Lazo
Edad: 20
Distrito: San Martin de Porres - Lima

Ocupacion: Estudiantes de la carrera de Disefio Grafico en la UPC

En el caso de Mauricio, la organizacion de comprar se da cada 15 dias y no
presenta problemas en la decision de qué almorzar, debido a que él y sus hermanas
tienen preferencias alimenticias similares. Considera que una desventaja es quedarse
corto de dinero al comprar un producto sobre otro, y una ventaja es que esta

organizacion se convierte en un habito y sirve para una futura independencia.



Entrevista 6: Lucia Yauyo Salazar
Edad: 50
Distrito: Callao - Callao

Ocupacion: Ama de casa y enfermera

En el hogar de la Sra. Lucia viven 4 personas Yy su organizacion es diaria. Sin
embargo, tiene problemas para decidir qué cocinar. Asimismo, indica que prioriza la
calidad y el valor nutricional que presentan los alimentos y es por ello que acude a

Tottus 0 Plaza Vea, ya que considera que ahi es donde se encuentra la mejor calidad.

Entrevista 7: Ruth Selena Fow Curi
Edad: 44
Distrito: San Juan de Lurigancho - Lima

Ocupacion: Ama de casa y odont6loga

La sefiora Ruth antes de realizar las compras, realiza una lista, ya que no le gusta
repetir comida y no se siente comoda perdiendo el tiempo. Ademaés, al momento de

decidir qué plato se cocinarg, toma en cuenta la dificultad y el tiempo de elaboracion.



La Sra. no ha presentado el problema de comprar doble, ya que antes de salir, revisa

qué es lo que tiene y que le falta.

Entrevista 8: Jacqueline Amelia Fow Curi
Edad: 53
Distrito: Ventanilla - Callao

Ocupacion: Ama de casa

Jacqueline decide con un dia de anticipacion el plato que se cocinarad sin
dificultad. Hace las compras del hogar cada 2 semanas con los ingredientes que
normalmente se usan, y si falta alguno se sale el dia que lo empleara. Sin embargo, ha
experimentado el tener que comprar doble, ya que no lleva una lista al mercado y al no
recordar, compra algln ingrediente de mas como prevencion y eso aumento su gasto

planeado.

Entrevista 9: Ariana Jimena Carassa Contreras

Edad: 20

Distrito: Rimac - Lima



Ocupacion: Estudiante de octavo ciclo de Gestion y alta direccion de la Pontificia

Universidad Cat6lica del Peru

Vive en un hogar con muchos integrantes por lo que el abastecimiento de
ingredientes es necesario. Sin embargo, ha tenido problemas con la compra de
productos en exceso como el arroz. Asimismo, indica que el comprar cosas de mas
muchas veces cambia su planificacion en comida, haciendo que tenga que comer lo

mismo varios dias para evitar que se malogre.

Entrevista 10: Alesandra Nicole Zufiga Falcén

Edad: 22

Distrito: Cercado de Lima - Lima

Ocupacion: Estudiante de octavo ciclo de Administracion y Negocios Internacionales

de la UPC.

En su hogar, realizan una planificacion previa y usan como recurso una lista.
Sin embargo, tienen muchos problemas para cumplir con todo lo escrito en la lista, ya
que cambian de parecer, 0 cuando van a realizar las compras se olvidan de la lista.
Ademas, han sufrido problemas comprando de mas, ya que creen poder recordar lo que

falta y al llegar a casa se dan cuenta de que no es asi.



Entrevista 11: Delia Rosario Carbajal Lopez
Edad: 61
Distrito: Cercado de Lima - Lima

Ocupacion: Ama de casa

Considera que la planificacion previa es importante porque permite comprar los
insumos exactos y necesarios para toda la semana, y con ello no exceder en su
presupuesto. Sin embargo, muchas veces su planificacion es modificada debido a que
en su hogar cambian de eleccion para el platillo y eso genera que tenga que comprar

productos gue no tenia abastecidos.

Entrevista 12: Giannina Tipian Marquez
Edad: 47
Distrito: Chincha - Ica

Ocupacion: Ama de casa Yy nifiera ocasional



La sefiora Giannina se organiza para cocinar dependiendo de los gustos de su
familia. Suele tener complicaciones econdémicas por una falta de organizacion en la
planificacion para realizar las compras. Ha experimentado comprar productos que ya
tenia en el hogar o comprar cosas innecesarias que la perjudican en el futuro y reconoce

que una planificacion podria ayudar al ahorro.

Entrevista 13: Maria José Mestanza Delgado
Edad: 21
Distrito: Surco - Lima

Ocupacion: Estudiante y ama de casa

Maria José organiza las compras semanalmente, sin embargo, acude entre
semana al supermercado, ya que olvida comprar ciertos productos. Ademas, suele
comprar productos que ya tiene en el hogar, y reconoce que deberia organizarse de una
mejor forma. Prefiere ir a comprar lo necesario y salir de ahi, ya que cuanto mas tiempo

permanece ahi es mas victima del consumismo.




Entrevista 14: Olga Meléndez de Bernal
Edad: 49
Distrito: San Juan de Lurigancho - Lima

Ocupacion: Administradora de ferreteria y ama de casa

Olga no presenta tantos problemas al decidir los platillos a elaborar, se basa en
gustos y preferencias de su familia. Sin embargo, por no calcular bien las cantidades,
termina yendo mas de una vez por semana para completar lo que necesita. Considera
que deberia de organizarse mejor para no desechar alimentos por encontrarse en mal

estado, ya que realiz6 un mal calculo a la hora de planificar sus compras.

Entrevista 15: Kener Gonzales Chacaltana
Edad: 21
Ciudad: Ica - Ica

Ocupacion: Estudiante de medicina y apoyo en el hogar

Kener prioriza alimentos buenos para la salud de su familia y no tiene muchas
complicaciones al decidir qué cocinar. Sin embargo, si ha experimentado compras de
productos que ya tenia y comenta que esto puede ocasionar muchas desventajas
econdmicas en la familia, ya que un mal calculo puede ocasionar que no puedas calzar

tus cuentas a fin de semana o a fin de mes.



Entrevista 16: Carola Linares de Martinez
Edad: 51
Distrito: San Miguel - Lima

Ocupacion: Ama de casa

Basa la organizacion de sus compras, en identificar qué alimentos le permiten
preparar distintos platos como carnes, verduras, etc. Sin embargo, presenta problemas
para cocinar debido a que no siempre cuenta con todos los insumos dado a una poca
organizacion en las compras. Otro problema es que en ciertas ocasiones invierte en

dinero en productos que no son completamente necesarios para preparar comidas.

Entrevista 17: Juan Fernando Suazo Casanova
Edad: 55
Distrito: Surco - Lima

Ocupacion: Médico oncélogo, gerente de la clinica Delgado Auna.



El Sr. Juan menciond que su método de planificacion se basa en la opinion de
todos los miembros de la familia. Es decir, no presentan muchos problemas al definir
lo que se preparara en el hogar, a menos que deban de cambiar de plato por no contar
con los insumos. Ha presentado problemas en referencia a la compra de alimentos que

ya tenia en el hogar, a pesar de que utiliza la aplicacion llamada “Bring!”

Entrevista 18: Rosa Romero Vargas
Edad: 54
Distrito: Pueblo Libre - Lima

Ocupacion: Ama de casa

La Sra. Rosa coment6 que ella si maneja un plan preestablecido sobre el menu
a cocinar, elaborado de forma semanal por lo que no presenta en sobre la decision de
platillos. Considera que podria ser mas eficiente si pudiera conocer mas acerca del valor

nutricional y que la planificacion es importante para el ahorro del tiempo y dinero.




Entrevista 19: José Alberto Suazo Casanova
Edad: 53
Distrito: San Miguel - Lima

Ocupacion: Administrador independiente en el sector de construccion

Por lo general presenta problemas al organizarse para cocinar, pues cuenta con
una “biblioteca” de recetas en internet de la cual obtiene ideas. Asimismo, no tiene

problemas de recompra o de dinero, aunque hay algunas excepciones donde olvida

comprar un ingrediente y eso retrasa su proceso de cocina o de compras.

o u
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Entrevista 20: Julia Irene Casanova Herran
Edad: 85
Distrito: San Miguel - Lima

Ocupacion: Ama de casa

La Sra. Julia comentd que no presenta problema al momento de elegir los
platillos a cocinar, ya que cuenta con opinion de sus parientes. Ademas, elabora una
lista semanal con los platos que se cocinard. Con base en su opinion, la buena
administracion del dinero al realizar las compras fomenta el ahorro, destinando ese

dinero a la compra de algun otro producto necesario en el hogar.



e [EXpertos
Entrevista 1: Nicolés Fabricio Aguirre Roldan
Edad: 20
Distrito: San Isidro - Lima
Ocupacion: Estudiante de octavo ciclo de la carrera de Administracion y Finanzas en la

UPC y vasta experiencia en la caja en supermercados

Nicolas considera que el mal uso del dinero en las compras depende de las
personas y sus habitos. Afirmé que el principal motivo de la desorganizacion para las
compras es la priorizacién de otras actividades como el trabajo o el estudio.
Adicionalmente, considera que lo dificil no es establecer un mend, sino ser disciplinado
y que la mala organizacion puede ocasionar un desperdicio del dinero, porque se compra

de mas.

Entrevista 2: Magda Lucidh Ferrer Maravi
Edad: 58
Distrito: San Martin de Porres - Lima

Ocupacion: Trabajadora del hogar



Segun Magda, el factor méas importante en la organizacion de las compras el
tiempo, ya que muchas veces las personas priorizan otras actividades y esto no les
permite llevar un control de lo que deben o0 no comprar. Asimismo, indica que, al no
organizarse, las personas compran ingredientes de mas, que muchas veces no llegan a

utilizar y se desperdician.

Entrevista 3: Martin Eduardo Trelles Cruz
Edad: 58
Distrito: Lima

Ocupacion: Profesor de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

El profesor Martin indicé que la planificacién al comprar y la eficacia en
resultados no errados con base en los ingredientes necesarios para cocinar depende
mucho de experiencia que las personas tengan desarrollando esas labores dentro del
hogar y manifesto que, gracias al consumismo, los consumidores cocinan
aproximadamente un 80% de las veces en el hogar mientras que el porcentaje restante

se atribuye a servicio delivery en su mayoria.



AU

Entrevista 4: VValeria Fernanda Morante Ramos
Edad: 23
Distrito: San Sebastian - Cusco, Cercado de Lima - Lima

Ocupacion: Estudiante de octavo ciclo de la carrera de Nutricion y Dietética en la UPC

Segun Valeria, las personas en muchas ocasiones, no saben qué cocinaran, por
lo cual presentan dificultades al momento de realizar la compra de ingredientes.
Considera que le dedican poco tiempo a esta actividad y esto deriva en un gasto
innecesario de tiempo y dinero. A su parecer si es necesario planificar, para mantener
una cultura de ahorro sana, manteniendo también un estilo de vida y alimentacién mas

saludable.

Entrevista 5: Bernardina Espinoza Castillo
Edad: 60
Distrito: Ancén - Lima

Ocupacion: Trabajadora del hogar



2.5.

2.6.

Segun Bernardina, por lo general, las personas no pueden organizarse sobre qué
cocinar, cuanto necesitara de cada insumo porque en el mundo actual, son cada vez mas
las personas que trabajan y estan asignadas de las compras del hogar como la
preparacion de platillo, lo cual ajusta mucho el tiempo y evita que puedan decidir qué

comer.

Aprendizajes

Luego de validar el problema, la idea de negocio planteada aln tiene sentido y
esta alineada con la solucidn a brindar. Sin embargo, el contenido nutricional de cada
platillo, es un factor que empieza a formar parte de los mas relevantes para el
consumidor. Por eso seria conveniente adjuntar este tipo de informacién como un
servicio adicional y diferenciado de la competencia. Ademas, es importante abarcar
diversas categorias 0 regimenes alimenticios para adecuarse de manera correcta a los

gustos y preferencias de los consumidores.

Sustentacion de la validacion del problema

Como conclusion final, se pudo validar el problema a solucionar, ya que la
mayoria de los entrevistados, como parte del publico objetivo indico presentar o haber
presentado en alguna ocasion problemas para organizarse con las compras del hogar.

Esto implica que compren productos de mas, gastando dinero que no debian, o que les



falten insumos para cocinar. Ademas, los expertos indican que este problema
desencadena problemas con la administracion del dinero dentro del hogar y que muchas
veces este problema es causado por la falta de tiempo destinado a esta actividad y la

priorizacién de otras actividades como el trabajo o los estudios.

Como sustentacion de la validacion, en el Anexo 3y 4 se presentan los enlaces

de las entrevistas realizadas tanto al publico objetivo como a los expertos.

3. Value Proposition Canvas

3.1. Perfil de cliente

Comprador de valor: La aplicacion va dirigida finalmente a todos los usuarios
que quieran ahorrar tiempo y administrar mejor su dinero a través de la elaboracién de
listas personalizadas para realizar las compras del hogar.

Figura 1
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3.2. Mapa de valor

Figura 2
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3.3. Encaje

Figura 3
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3.4.

3.5.

Descripcion de la propuesta de valor

La propuesta de valor es una aplicacion movil que permite a los usuarios
programar semanalmente platillos a cocinar y con ello, obtener una lista de compras
personalizada que incluya todos los insumos a comprar para poder cocinar dichos
platos. Esta personalizacion se da a través de la cantidad exacta de insumos basada en

el nimero de integrantes de la familia y la cantidad de comida que se sirve en el plato.

Es asi que se solucionara el problema de la falta de organizacion en la
planificacion previa a la compra de alimentos para el hogar, debido a que la lista que
generen les permitird a los usuarios acudir a los centros de abastecimiento con un plan
previo, y con esto adquiriran los productos esenciales. Como consecuencia, ahorraran
tiempo, al ir directamente por los productos de la lista y dinero, al comprar solo lo
necesario. Ademas, se evitara la descomposicion de alimentos por compras repetidas y
se conocera mejores opciones de elaboracion de comidas para incluir en el menu

familiar.

Identificacion de elementos diferenciales

En cuanto a los elementos diferenciales, en primer lugar, la propuesta de valor
permitira a los usuarios personalizar sus listas a los gustos y preferencias de sus
familias. Esto se refiere a que, con la aplicacion, podran adaptar los insumos a comprar
no solo a los regimenes alimenticios que sigan en casa, es decir comida criolla, comida
baja en grasa, alta en proteina, etc., sino que también podran obtener las cantidades
necesarias para cada comida. Otro elemento diferencial es la incorporacion de una gran
variedad de comida peruana, ya que los competidores actuales se caracterizan por
presentar una gran variedad de platillos con ingredientes que tal vez no se puedan

conseguir con facilidad en el mercado peruano. Al incorporar comida del pais, los



usuarios tendran mas acceso a poder elegir tales platillos y acudir a los centros de

abastecimiento sin problema por no encontrar algun insumo.

Business Model Canvas

41. BMC

Figura 4
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4.2. Desarrollo y sustento de cuadrantes

Segmento de clientes

El segmento de clientes de la idea de negocio es hombres y mujeres encargados
del abastecimiento de alimentos para los hogares que presenten problemas o
dificultades para organizarse en este aspecto. Una de las actividades principales en los

hogares es la compra de alimentos, y debido al contexto actual, se busca tener un mayor



cuidado al momento de comprar para no exceder gastos y asi mejorar la administracion

del dinero.

Propuesta de valor

Permitir una mejor organizacion en el abastecimiento de productos para
consumo en el hogar a través de la aplicacion de nombre “Lirt”, la cual gestionara las
compras permitiendo un ahorro de tiempo. Este servicio es personalizado, ya que
permite a las personas ingresar como base de las listas la cantidad de platos a preparar

y la cantidad de comida a servir en cada plato.

Canales

El canal principal de la idea de negocio, y por el cual los usuarios tendran
contacto directo con ella, es una aplicacion movil con una interfaz de facil comprension
y muy intuitiva. Asimismo, se utilizaran las redes sociales, como Facebook e Instagram,
y un landing page para mantener una relacion constante con el segmento de clientes,
interactuar con ellos y mantenerlos actualizados con lo nuevo que se ofrezca en la

aplicacion.

Relacion con los clientes

Se construira una fuerte relacion con los clientes a través de la presentacion de
la aplicacién con una interfaz amigable y de facil uso. Asimismo, la aplicacion contara
con una gran variedad de platillos y recetas alternativas para que tenga diferentes
opciones al momento de organizar sus comidas semanales. Por Gltimo, se brindaran tips
y recomendaciones personalizadas, asi como la posibilidad de realizar consultas a
expertos, con el proposito de brindar un servicio diferenciado que implique una relacion

a largo plazo.



Fuentes de ingreso

Los ingresos de la idea de negocio derivaran de pago por suscripcién mensual
de 7 soles por el servicio completo, que incluye una mayor variedad de platillos, los tips
y consultas personalizadas, entre otros beneficios. Sin embargo, los usuarios podran
contar con 1 mes de prueba para poder fidelizarlos y demostrar los beneficios que puede

generar el uso de la aplicacion en sus actividades cotidianas.

Recursos clave

Para implementar la idea de negocio en el mercado, sera necesario contar con
un software de aplicacion y un ingeniero de sistemas con las habilidades necesarias para
poder desarrollar el proyecto. Asimismo, se debera de contar con redes sociales que

permitan interactuar de una manera mas directa con los usuarios.

Actividades clave

Las principales actividades a realizar son el mantenimiento y actualizacion de
la aplicacion para poder mantener libre de errores su funcionamiento, y asi generar un
uso libre de inconvenientes por parte de los usuarios. Ademas, se debera realizar
publicidad en redes sociales, como Facebook e Instagram, para mantener informados a

los usuarios de posibles cambios, actualizaciones, promociones, etc.

Socios clave

Para llevar a cabo la idea de negocio, sera indispensable contar con un cocinero
y un nutricionista que puedan mantener actualizaciones en las bases de datos a
implementar en el software, asi como las cantidades necesarias para cada porcién segun
gustos y preferencias. Por Gltimo, necesitaremos contar con un disefiador grafico para

poder brindarle una mejor imagen a la aplicacion y crear una percepcion mas amigable.



Estructura de costos

Los costos a incurrir son los pagos por publicidad, ya sea en redes sociales como
Facebook e Instagram. Ademas, sera necesario incurrir en costos por la actualizacion
de software cada que se requiera. Asimismo, se debera incurrir en costos relacionados
con licencias para poder publicar la aplicacion en AppStore y PlayStore y con el pago
de registros por nombre comercial, marca y lema. Y, por Gltimo, los pagos por
honorarios y planilla para los socios clave y personal en recursos clave,

respectivamente.

5. Validacion de la solucion
5.1. Validacioén técnica de la solucion
5.1.1. Experimento 1: Elaboracion del prototipo

a. Objetivo del experimento

Validar la hipotesis relacionada con el desarrollo de la propuesta de valor,
demostrar que se puede crear la idea de negocio y adaptar ciertos aspectos para

validar la hipétesis de relacion con los clientes.

b. Desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento
El experimento consta de la creacion de un prototipo a través del cual se
evidencia el uso interactivo y facil de la aplicacion Liru con el propdsito de ayudar
a los usuarios a mejorar su organizacion en la compra de alimentos. Este
experimento se inicio el lunes 29 de marzo y se termind el jueves 1 de abril del
2021, por lo tanto, tuvo una duracion de 4 dias. El tipo de experimento es un mock

up de baja fidelidad con miras a implementar mejoras brindadas por los usuarios



en experimentos futuros. Para ello, se realiz6 el mock up en la aplicacion Marvel,

en la cual se afiadieron diversas imagenes para mejorar la interaccion y

experiencia del usuario. Ademas, se detallaron dentro las opciones con imagenes

de platillos, los ingredientes necesarios para la elaboracion de los diversos platos

brindados por el prototipo de validacion de propuesta de valor.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 1l

Bitacora de actividades de la elaboracion del prototipo

Actividad Tarea Resultado
Busqueda de una plataforma | Seleccion de la aplicacion Marvel para la
para realizar un mock up realizacion del mock up
Elaboracién Redaccion de ideas generales | Orden secuencial de los pasos a seguir para
del mock up para la elaboracion del mock up | poder interactuar con el prototipo en Marvel

Elaboracion de los pasos a
seguir en la plantilla

Elaboracion del proceso completo, y
experiencia, de la aplicacion Lird




c. Andlisis e interpretacion de los resultados

Figura 5
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La lista obtenida por el prototipo resulta ser bastante completa y funcional
con una utilizacién sin complicaciones; sin embargo, se podria mejorar la apariencia
en algunas secciones y agilizar el registro en la app. El prototipo permite una
experiencia de uso real, que satisface a priori la necesidad de los usuarios. No
obstante, los usuarios podrian tener una mejor experiencia redisefiando la interfaz
para que el uso sea mas intuitivo por parte de los usuarios, asimismo, se busca que
los usuarios consideren amigable su interaccidn con esta aplicacién para que su uso

sea mas frecuente y continuo.

d. Aprendizajes y cambios a realizar

Para un préximo experimento, relacionado con la mejora del mock up para
asi llegar a un MVP, se agilizara el proceso de sign up en la aplicacion, brindando

diferentes opciones y se implementaran imégenes relacionadas con los platos



presentados para hacer mas amigable el uso de la aplicacion. Asimismo, se
considerara el redisefio de ciertas secciones del prototipo, agregando sefializaciones
para ser aun mas amigable con el usuario. Para mejorar la idea de negocio, se deben
implementar opciones de sign up mediante el uso de cuentas de redes sociales como
Facebook, correo personal Gmail o un Apple ID, asi como secciones y disefios que
mejoren la experiencia del usuario, al ser de facil uso y armonico a la vista. De igual
manera, se debe considerar que el problema a resolver cubre las necesidades basicas
del consumidor por lo que una buena interaccion con él permitiria que su uso sea

constante, logrando que las suscripciones se renueven de manera mensual.

. Sustentacién de las validaciones

A continuacion, se presenta el enlace web que deriva en el prototipo creado
a través de la aplicacion Marvel y algunas imagenes del prototipo realizado.
Marvel. (2021). Liru: Save money n’ time. Recuperado de

https://marvelapp.com/prototype/2698dd8g

Figura 6

Prototipo de Lird en Marvel
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https://marvelapp.com/prototype/2698dd8g

5.1.2.

Experimento 2: Prototipo de alta fidelidad

a. Objetivo del experimento

Validar la hipétesis relacionada con el desarrollo de la propuesta de valor,

demostrar que se puede desarrollar la idea de negocio y adaptarla a la hipétesis de la

relacion con los clientes. Ademas, realizar un prototipo de alta fidelidad basado en

la experiencia de los usuarios entrevistados y logrando la simulacion de uso hasta la

presentacion de la lista de compras.

b. Desarrollo del experimento

Descripcion del experimento

El experimento trata de la mejora del mock up elaborado en la plataforma
Marvel, tras haber obtenido informacidn por parte de los usuarios a traves de las
entrevistas realizadas y brindarle un enfoque en su funcién principal, la cual es
permitirle a los usuarios realizar listas de compras de manera rapida. Gracias a la
entrevista anterior se pudieron recopilar algunas criticas constructivas, nuevas
ideas y aspectos interesantes que seran utilizados para la implementacion de

cambios en el prototipo.

Es asi que, la elaboracion del mock up pasé a ser realizada en el aplicativo
Adobe Experience Design (Adobe XD), la cual nos permite elaborar sketch de
aplicativos con mas facilidad que la herramienta de disefio antes utilizada
(Marvel). Nos permite incorporar mas herramientas, mas nexos entre portadas del
aplicativo y un estilo y formato mas acertados al desarrollo de Lir(. Las mejoras
destacadas fueron, el redisefio de la interfaz del aplicativo, la incorporacion de

platos saludables, internacionales y proximamente platillos altos en proteina.



Ademas, se incluyd también los botones para poder agregar y quitar ingredientes

en sus recetas, haciendo asi la aplicacién mas personalizable.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 2

Bitacora de actividades del prototipo de alta fidelidad

Actividad

Tarea Resultado

Redisefio y
mejora del
mock up

Busqueda nueva herramienta | Seleccion de Adobe XD para la elaboracion de las
para realizar el mock up mejoras del mock up

Elaboracion de los pasos a | Elaboracion de un sketch con el procedimiento
seguir en la plantilla completo de la aplicacion

Implementacion de mejoras | Implementacion de nuevas secciones para abarcar
rescatadas de la entrevista los distintos regimenes alimenticios y cambios en
el disefio estético para mayor atraccion

c. Andlisis e interpretacion de los resultados

Figura7
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Como principales hallazgos, se pudo determinar que la interfaz del aplicativo
Adobe XD se hizo méas amigable e intuitivo para mejorar la experiencia del usuario.
Ademas, los usuarios lograron culminar el proceso de la funcion principal de Lird,
el cual es tener una lista de compras de manera rapida. Asimismo, se realizé la
implementacién de otras categorias de regimenes alimenticios separados por
secciones de acuerdo a la preferencia del consumidor: comida peruana, comida
internacional, comidas bajas en grasa y comidas altas en proteinas. Este aplicativo
ayuda a que la experiencia del usuario interactuando con el prototipo sea mas facil e
intuitiva agilizando los procesos del registro, seleccién de preferencias y eleccién de

platillos segun la necesidad de cada uno.

. Aprendizajes y cambios a realizar

Para proximos experimentos, se debe completar la funcionalidad de la opcién
de agregar o desagregar algun ingrediente de la lista de cada platillo. Asimismo, se
debe adicionar la funcion para que se puedan conglomerar las listas diversas ya
implementadas y una mayor cantidad de platillos. Mediante la incorporacién de estas
comidas, se espera mejorar la experiencia del usuario, ya que se esta tratando de
pensar como ellos para poder satisfacer las necesidades no solo de un publico, sino

de otros mas; es decir, que la aplicacion/servicio tenga un mayor alcance.

. Sustentacion de las validaciones

A continuacién, se presenta el enlace web que deriva en el prototipo creado
a través de la aplicacion Adobe XD e imagenes del mock up de alta fidelidad

elaborado.



Adobe XD. (2021). Liru: Save money n’ time. Recuperado de

https://xd.adobe.com/view/0dd7668d-ac83-40bf-a3f0-1c196e60e0f6-

5884/?fullscreen

Figura 8
Prototipo de alta fidelidad de Lira en Adobe XD

Ml SEMANA Ceviche de Pescado

Lunes

e p oL
INICIAR SESION Fﬁ m N

INGREDIENTES

wi v
— P ‘t %, - 0.8 kg pescado
- | ) 40 grs apio picado
don A 4 -80 grs cebolla

" Al de Gallina ‘Arroz Chaufa S5 g o8 (s o v
INGRESAR - — - 40 grs rocoto
{Olvidaste tu contrasena? 3 X, 2
4‘: ’ ~§ Agregar ingredientes
: _EA. =
ZAGn no tienes una cuenta? - =
CauCa do Pol Simec o Pob

Reducir ingredientes

5.2. Validacion de la experiencia de usuario

521 Experimento 1: Entrevistas a usuarios

a. Objetivo del experimento

Conocer las apreciaciones, determinar criticas constructivas y observar si se
generan nuevas ideas mediante la aplicacién de entrevistas a 5 usuarios potenciales
de la aplicacion. Se busca validar la experiencia de usuario a través de la interaccion

directa con el mock up del proyecto.

b. Desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento
El experimento consta de la realizacién de 5 entrevistas a 5 usuarios
potenciales diferentes, de no mas de 10 minutos. Algunas de ellas se realizaran

mediante plataformas digitales, y para este caso se emple6 Zoom, mientras que


https://xd.adobe.com/view/0dd7668d-ac83-40bf-a3f0-1c196e60e0f6-5884/?fullscreen
https://xd.adobe.com/view/0dd7668d-ac83-40bf-a3f0-1c196e60e0f6-5884/?fullscreen

otras se realizaran de forma presencial. Las entrevistas se realizaron el 2 de abril

del 2021. En dichas entrevistas, los usuarios haran uso de un prototipo funcional

de la app Lird, a fin de poder interactuar de forma real con ella y obtener

conclusiones con base en su experiencia de uso, que a su vez permita al grupo

mejorar y agregar opciones surgidas tras las entrevistas.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 3

Bitacora de actividades de la primera ronda de entrevistas a usuarios

Actividad Tarea Resultado
Realizar lista de entrevistados | Seleccion de 5 early adopters
Prototipo listo Realizado en Marvel App
Mostrar - .
prototipo en | Determinar la plataforma a | Las plataformas utilizadas fueron Zoom para
Marvel App | usary fecha de la entrevista | entrevistas virtuales y modo presencial para las
fisicas, realizadas en su totalidad el 02 de abril
Se compartieron diversos enlaces para acceder a
Compartir enlace de | la entrevista en Zoom y el del prototipo en
entrevista y del prototipo Marvel App
https://marvelapp.com/prototype/2698dd8g
Recopilar informacion Elaboracion de malla receptora
Interpretar informacion | Revision de malla receptora
recopilada
Implementar
mejorgs al Realizar cambios en el mock | Se implementaron 3 secciones adicionales para
prototipo up inicial abarcar distintos regimenes alimenticios



https://marvelapp.com/prototype/2698dd8g

c. Andlisis e interpretacion de los resultados

Figura 9

Malla receptora de la primera ronda de entrevistas a usuarios
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Los entrevistados mencionaron diversos puntos interesantes de los que
podemos rescatar que consideran que la plataforma es bastante amigable, intuitiva,
de facil uso y que los ingredientes de los platillos en la lista desplegable estan muy

bien detallados.

Sin embargo, para preferencias de cada usuario, nos recomendaron habilitar
una opcion para agregar o desagregar ciertos ingredientes, y detallar la receta de cada
uno de estos platillos. Asi como tener en cuenta los diversos regimenes alimentarios

de los usuarios como la comida vegetariana, vegana, baja en calorias, etc.

Mediante los hallazgos, la experiencia de usuario se veria mejorada, ya que

brindaria al usuario un sentimiento de preocupacion y adaptacion a sus gustos y



necesidades incorporando alternativas de alimentacion para diferentes segmentos del

publico.

d. Aprendizajes y cambios a realizar

5.2.2.

Se agrega una opcion que permite modificar la lista de ingredientes
previamente establecida de forma automatica por la app, agregando o desagregando
algun item que no sea de la preferencia del usuario con el fin de mejorar su
experiencia. La idea de negocio base, hasta el momento, resulta bastante potente; sin
embargo, brindando méas opciones que permitan al usuario mantener el control sobre

sus gustos, deseos y necesidades otorgan un plus a la experiencia de uso misma.

Sustentacién de las validaciones

La sustentacion de las validaciones se encuentra en las evidencias de la

primera ronda de entrevistas a usuarios (ver Anexo 5).

Experimento 2: Entrevistas a usuarios

Objetivo del experimento

Determinar si las mejoras aplicadas al prototipo previo logran satisfacer

plenamente las expectativas de los nuevos usuarios potenciales entrevistados.

b. Desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento
El experimento se lleva a cabo mediante la realizacion de 5 entrevistas a
5 usuarios potenciales distintos a los que previamente se entrevistaron. Algunas

de estas entrevistas se realizardn de forma virtual, a través de plataformas como



Zoom; mientras que otras se realizaran de forma presencial. Las entrevistas se

Ilevaran a cabo el 3 y 4 de abril del 2021. En dichas entrevistas, tal y como en el

experimento anterior, los usuarios interactuaran con el prototipo de la app Lird,

ahora realizada en adobe XD.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 4

Bitacora de actividades de la segunda ronda de entrevistas a usuarios

Actividad Tarea Resultado
Realizar lista de entrevistados Seleccionar 5 early adopters
Prototipo listo Realizado en Adobe
Determinar la plataforma a usar | Las plataformas utilizadas fueron Zoom
Mostrar y fecha de la entrevista para entrevistas virtuales y modo presencial
prototipo para las fisicas. Realizadas en su totalidad
en  Adobe el 04 y 05 de abril
XD . . . .
Compartir enlace de entrevistay | Se  compartieron diversos enlaces para
del prototipo acceder a la entrevista en Zoom vy el del
prototipo en Adobe
https://xd.adobe.com/view/cdbd95fe-544b-
423c-al14b-e595f3757499-98ee/?fullscreen
Recopilar informacion Elaboracion de malla receptora
Interpretar informacidn | Revision de malla receptora
recopilada
Implementar e Adicionar mayor cantidad de platillos
mejoras al _ _ peruanos. _ _
prototipo Realizar cambios en el sketch [ @ Incluir informacion de duracién de

inicial

alimentos perecederos

e Incluir aporte calérico

e Considerar implementacion de comidas
con base en dietas especificas



https://xd.adobe.com/view/cdbd95fe-544b-423c-a14b-e595f3757499-98ee/?fullscreen
https://xd.adobe.com/view/cdbd95fe-544b-423c-a14b-e595f3757499-98ee/?fullscreen

c. Andlisis e interpretacion de los resultados

Figura 10

Malla receptora de la segunda ronda de entrevistas a usuarios

| ® Facil uso. dinamica. colores agradables,

didactico.

e Facil seleccién gracias a las opciones
predeterminadas.

e Interfaz amigable

» Diversidad de opciones a decision del usuario.

» ;Es posible incorporar recomendaciones que | |

estén actualizadas a los ingredientes principales
de los platillos y como conservarlos?

e ;Es posible agregar la opcidén de mostrar
composicion caldrica de los ingredientes para
cada plato?

e ;Qué tan factible seria implementar una seccion
de dieta en la aplicacion?

Pocas opciones de comensales por familia.

Posibilidad de poder juntar listas de
ingredientes.
Posibilidad de observar composicion caldrica

de ingredientes.

Posibilidad de implementar una seccion de
comida dietética en base a variables como el
peso, estatura, edad. etc

"

Considerar la inclusion de mayor variedad de |
platillos peruanos, como menestras.

Incluir recomendaciones sobre tiempo de
duracion de alimentos perecederos.

Incluir opcion de mostrar aporte caldrico y
alimenticio de los ingredientes.

Considerar la implementacion de una seccion de
comidas en base en dietas especificas.

Luego de agregar las mejoras encontradas en la primera experimentacion
mediante entrevistas, 1os nuevos usuarios entrevistados encontraron la app bastante
funcional y completa en todos los aspectos: desde la interfaz amigable y llamativa,
pasando por el facil uso de la app, hasta los comandos y opciones disponibles dentro
de esta. Sin embargo, se menciond la posibilidad de incluir el aporte calorico de cada

ingrediente y de las comidas.

Dado que el principal hallazgo es que el prototipo resulta funcional para los
usuarios entrevistados, se encuentra que el segmento de clientes acepta y estaria
dispuesto a utilizar la aplicacion, la encuentra util. Con la opcién de ver el aporte

calérico, el usuario es capaz de mantener un mayor control sobre lo que consume.



d. Aprendizajes y cambios a realizar

Incorporar composicion calorica y alimenticia de los ingredientes a los
platos. Segun lo comentado por los usuarios y rescatado de las entrevistas, la idea de
negocio es buena y desarrollable, por lo que, con las mejoras agregadas, no destacan

mejoras que puedan incorporarse de momento.

e. Sustentacién de las validaciones

La sustentacion de las validaciones se encuentra en las evidencias de la

segunda ronda de entrevistas a usuarios (ver Anexo 6).

6. Validacién del modelo de negocio
6.1. Validacion de canales
6.1.1. Experimento 1: Creacién de Landing Page y redes sociales, y costos de
colocacion de aplicativo movil en plataformas virtuales

a. Objetivo del experimento

El experimento se basa en la creacion del Landing Page con el cual los
usuarios podran interactuar y expresar su interés de compra. Asimismo, se crearan
redes sociales para dar a conocer a priori la aplicaciéon y se buscara determinar las
plataformas virtuales en las cuales la app podra ser mostrada al publico y el costo de
esta accion. Todo esto con la finalidad de conocer si verdaderamente estos canales

son ideales para contactar de forma ideal con los usuarios de la aplicacion Liru.



b. Desarrollo del experimento

Descripcion del experimento

Este experimento se compone de una serie de actividades, dentro de las
cuales se obtuvo informacion de diversas fuentes de modo que esta sea
contundente. La informacion requerida gira en torno a determinar qué
herramientas disponibles existen para la elaboracion de un Landing Page, la
creacion y manejo de redes sociales en diversas plataformas como Facebook e
Instagram que permitan dar a conocer la idea principal de la aplicacion, y la
determinacion de plataformas virtuales disponibles para el lanzamiento de la
aplicacion, asi como los costos ligados a ello. ElI experimento inicié con la
busqueda online de informacion de fuentes confiables, continu6 con la creacion
propia del Landing Page y redes sociales, y culmind con la extraccién de
informacidn obtenida en entrevistas realizadas a ingenieros de software como
experimento anterior (para el caso de validacion de actividades y recursos clave)
Este experimento inicié el 5 de abril, culminando el 24 de abril, por lo tanto, el

experimento tuvo una duracion de 20 dias.



ii. Bitacora de actividades

Tabla 5

Bitacora de actividades de la creacion de canales

Actividad Tarea Resultado
Buscar herramientas disponibles | Se evaluaron herramientas online para el
para la creacion desarrollo de sitios web como WIX, Odoo,
Jimdo, entre otros
Creacion de
Landing Recopilacion de informacion | Andlisis de qué caracteristicas tenia cada
Page sobre herramientas y eleccion de | herramienta y cuél se ajustaba mas al perfil
una deseado para LirQ
Elaboracion del disefio del [ Se hizo uso de la herramienta WIX para
Landing Page poder crear el Landing Page
Determinar las redes sociales | Evaluacion de todas las redes sociales
mas iddneas posibles para poder anunciar la publicidad
del aplicativo Liru
Creacion de
redes Seleccion de una o més redes | Se escogieron las redes sociales de més
sociales sociales a utilizar afluencia: Instagram y Facebook
Creacion de redes sociales para | Se realizo la elaboracion de las cuentas en
la aplicacion redes sociales, seleccionando el nombre que
iba a mostrarse, la imagen de perfil y la
descripcion de la marca
Obtener informacion de | Se determindé que la aplicacién puede
opciones disponibles lanzarse en las plataformas méas conocidas
Determinar para aplicativos moviles: App Store y Play
tiendas Store
virtuales
disponibles | Recopilacién de costos de | El costo de lanzamiento en App Store es de
para lanzamiento en dichas tiendas | 99 USD anuales, mientras que en Play Store

lanzamiento

virtuales

el pago Unico estandar es de 25 USD




c. Andlisis e interpretacion de los resultados

Figura 11

Malla receptora de la creacion de canales
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| e ElLanding Page permite a los clientes conocer con ayuda de un video | e El disefio Landing Page es mejorable cen nuevas herramientas que

interactivo el concepto de Liri para que puedan entender el uso permitan una creacién de un ambiente mas interactivo y funcional
principal del aplicativo. e Se puede hacer un mayor movimiento de las redes sociales, con el

e La red social de instagram es una aplicacion muy utilizada, lo cual objetivo de tener un engagement superior con el publico objetivo.

beneficia a la difusion de los beneficios de la aplicacién Lir(, e El disefio del aplicativo tiene mucha capacidad de mejoria, con el

e El uso del aplicative mévil es un canal adecuado para poder objetivo de tener una mejor llegada a los clientes.

comunicarnos con los clientes, debide a gue se transmiten los servicios « Se deberian programar respuestas personalizadas en redes sociales
de Liru, hacia el publico. para tener informados a los clientes de Lirg, sobre las funciones

e El Landing Page colabora con el contacto entre Lira y los potenciales generales y posibles actualizaciones del aplicativo.

clientes mediante una relacion de interés de compra que fue e El aplicativo movil deberia incluir una opcion de ‘Contactate con
recolectada con los correos electrénicos de los interesados. nosotros”, para lograr una llegada mayor y fortalecimiento de relacién

« La red social de Facebook es una buena forma de promocionar videos cliente - equipo de trabajo.

y establecer caracteristicas de la empresa de forma mas oficial, esto |

'\\ transmite seguridad hacia los potenciales clientes de Lir / \
\

o ~
( Ze nosible - - s . EEEE [ . ) )

* ¢Es posible incorporar un menu de opciones en el Landing Page para e Agregar un menu de opciones para ayudar al usuario a una mejor
pln_)der ;mhzar nuevas herramientas y dar mejor nocién del servicio al distribucion del contenido actual y nuevo que se incorporara al Landing
cliente Pa
; = & = e v 5 ge

. :EOdV'ar‘”CLUJer en prub,\caclomre:. = "fdes sociales sobre videos de s Incorporar un drea de opiniones y experiencia de usuario en el Landing
usuarios BT ELED A 0 UENES EULES . . Page, que refuerce el lazo de confianza con los clientes potenciales.

* ¢Es factible agregar la opcion de contacto directo ante algun problema, « Agregar la opcién “Contactate con nosotros” mediante el correo directo
dentro de la aplicacion? de la aplicacion en caso exista alguna duda o consulta relacionada a

e ;Hay algun enlace directo de la pagina que redirija a la App Store o Play cualquier duda en el proceso de compra
gé?re?.r ble a I ~ bas variadas - e Agregar un vinculo en el landing page que pueda derivar al correc de la

O 455 [peslille EfiEfy UEE BUEEER FESEEE (EREIE ] CemplEES &n [Ene aplicacion para dudas y consultas, y redirigir a la App Store o Play Store
a preguntas comunes, en las redes sociales (usando chatbots)? para la descarga de la aplicacion

e Incorporar un sistema de chatbot en las principales redes sociales de
\ /. \ Lirt que brinden mayor orientacion general a usuarios. /
\ \ /
N\ SN e

Después de la creacidn de Landing Page, redes sociales, y elaborar los costos
de colocacién de aplicativo movil en plataformas virtuales, se obtuvieron puntos
fuertes sobre la facilidad que le genera al cliente poder entender el modelo de
negocio, su facil usabilidad en redes como Instagram y Facebook a traves de videos
claros y concisos de todo lo que ofrece LirG para un potencial cliente. En ese sentido,
se obtuvieron comentarios de mejora como la insercién de nuevas herramientas que
permitan a la app ser mas divertida, ademas de otras modificaciones, pero desde el
punto de vista estético. Finalmente, después de analizar cada uno de estos puntos, se
generaron nuevas ideas capaces de mejorar relativamente el Landing Page como las
redes sociales como la incorporacion de menis mas amigables o puntos de acceso
gue haga mas rapida la interaccion del potencial cliente con las redes sociales como

el Landing Page.



En cuanto a la validacion de si los canales creados seran usados por los
usuarios, se pudo determinar que si. En el caso del Landing Page, se utilizé este
medio como péagina de inscripcion para determinar la intencion de compra y 60
personas se inscribieron. Asimismo, segun las métricas del Landing Page, se
obtuvieron 143 visitas al sitio de los cuales el 96.69% fueron nuevos visitantes y el
3.31% visitantes de regreso. En el caso de las redes sociales, se puede validar el uso
de ellas por la interaccion se obtiene por parte de los usuarios, esto se da a través de
los likes, comentarios y la cantidad de seguidores. En el caso de Facebook, esta red

social tiene 440 seguidores, mientras que Instagram tiene 155.

. Aprendizajes y cambios a realizar

En general, los cambios a realizar estan dirigidos a mejorar la relacion con
los clientes, a brindarles una experiencia mas personalizada y a que se sientan parte
del proyecto. En cuanto al landing page, se deberia implementar nuevos segmentos,
como el de dudas y preguntas, para crear un ambiente interactivo con el usuario, no
solo a traves del aplicativo movil. Ademas, esto servira para estar pendientes de los
nuevos requerimientos de los usuarios y asi poder determinar qué es lo que necesitan.
Asimismo, se podria implementar un botdn que permita a los usuarios dirigirse a las

plataformas de aplicaciones (App Store y Play store) para descargar Liru.

En cuanto a las redes sociales, y debido al gran movimiento que tienen por
parte de los usuarios, se deben de realizar mas publicaciones y anuncios que permitan
el “engagement” de los clientes. Para esto, se deben de realizar publicaciones
enfocadas en resolver las dudas y consultas previas de los usuarios, con ello se

sentiran escuchados y sus dudas seran compartidas por si alguna otra persona las



tiene. Asimismo, se puede incorporar un chatbot para responder las dudas de los

usuarios de manera mas directa.

Por ultimo, en cuanto al aplicativo movil, el primer punto a mejorar es el
disefio, ya que tiene potencial para ser mas atractivo para los usuarios, esto se dara
con la ayuda de un disefiador grafico. Ademas, se puede implementar la opcion
“Contactate con nosotros” como otra alternativa para dar a conocer dudas o consultas
que tengan acerca del funcionamiento, asi como cualquier queja que se pueda

presentar.

. Sustentacién de las validaciones

A continuacion, se muestran capturas de pantalla del landing page, de las
redes sociales de Lird y del correo electronico al ingeniero de software para
determinacion de los costos por colocacion en las plataformas virtuales.

Figura 12

Landing page de Lira

TE PRESENTAMOS
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Figura 13

Tarifa en Play Store

p Google Play Console

Crear una nueva cuenta de desarrollador

La Cuenta de Google seleccionada sera propietaria de esta nueva cuenta de desarrollador. Si quieres
unirte a un desarrollador existente, solicita una invitacién del administrador.

Si representas a una organizacidn, te recomendamos que no uses cuentas personales para configurar
cuentas de desarrollador. Puedes configurar Cuentas de Google con cualquier direccién existente de
correo electrénico. Mas informacion

@ Para crear una cuenta, deberds pagar una tarifa de registro tnica de USD 25. Es posible que
se te solicite que verifiques tu identidad con un 1D valido para completar el registro de la
cuenta. Si no logramos verificar tu identidad, no se reembolsaré la tarifa de registro.

Figura 14

Tarifa de Appstore
‘ De\reloper Descubrir Disefio Desarrollar Distribuir Apoyo Cuenta Q
Programa de desarro"adores de Apple Descripcién general Qué esta incluido Cémo funciona w

Como funciona el programa

Empezando

Si eres nuevo en el desarrollo en Plataformas Apple, puede
comenzar con nuestras herramientas y recursos de forma
gratuita . Si esta listo para crear capacidades mas
avanzadas y distribuir sus aplicaciones en el

Tienda de aplicaciones, inscribete en el

Programa de desarrolladores de Apple. El precio es99 USD
por afio de membresia.

Empiece con la inscripcion »




Figura 15

Facebook de Liru

Lira

Inicio Eventos Opiniones

Informacion

o Aplicacion creada para mejorar la
organizacién de tiempo y dinero al
realizar compras en centros de
abastecimiento.

CuwBT7eD

ﬁ 358 personas siguen esto

Enviar mensaje

Compras y ventas al por menor

Fotos

Ver todo

Ib A 358 personas le(s) gusta esto, incluido(s) wee

© Enviar mensaje

Ver mas ¥ 1l Te gusta Q, v

Crear publicacion

&4 Foto/video o Registrar visita &‘ Etiquetar a amigos

Lird esta en Lima.
10 de abril a las 17:04 - @

Te invitamos a conocer Lird, una aplicacion que te ayudara a mejorar la
organizacion de las compras en el hogar# Descubre su
funcionamiento y los beneficios que te brinda la app en el siguiente
video. Coméntanos qué opinas y qué te gustaria que se anadiera,
;iestarias dispuesto a pagar la suscripcién mensual?. Registrate para

bt ) i

Figura 16

Instagram de LirQ

iru.2020 23

4 publicaciones 100 seguidores 5 seguidos

LirG
Somos un emprendimiento que ofrece la mejor planeacion de comidas peruanas para
brindar una mejor organizacién que permita ahorrar tiempo y dinero &l
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Figura 17

Visitas en el Landing Page

143

@

Figura 18

Retencidn de clientes en el Landing Page

Retencion de visitantes ©

® nuevo
visitante
96.69%
Visitante que
regresa 3.31%

Figura 19

Seguidores en Facebook

Lir0

SAVE MONEY N’ TIM

Lird Ib

Shopping & Retail Liked

@ Send Message
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“ Yajayra, Axel, Ariana and 440 others like this




Figura 20

Seguidores en Instagram
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6.2. Validacion de recursos clave
6.2.1. Experimento 1: Entrevista a ingenieros de sistemas

a. Objetivo del experimento

Validar la hipétesis de los recursos clave, en especifico, el poder contar con
un ingeniero de sistemas y un software de aplicacion que permitan continuar con la
implementacién del proyecto. Asimismo, comprobar la facilidad, viabilidad e

implementacion de la aplicacion y su desarrollo real.

b. Desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento
El experimento realizado consta de entrevistas mediante correo
electronico a tres ingenieros y especialistas en software, quienes respondieron una
serie de 13 preguntas especificas necesarias para conocer la facilidad del

desarrollo de la aplicacion. Se elaboraron preguntas, previamente a realizar el



envio de los correos, las cuales fueron planteadas el 6 de abril del 2021, ademas,

el envio de correos, y sus respuestas correspondientes se dio a partir del 9 de abril

del 2021. Los ingenieros de sistemas entrevistados fueron Rodrigo del Campo,

Aaron Zevallos y Christian Barrientos.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 6

Bitacora de actividades de entrevistas a ingenieros de sistemas

Actividad

Tarea

Resultado

Estructurar y

Analizar el cuadrante a validar

Conocer las implicancias y nociones
béasicas de la realizacion de un aplicativo y
la contratacion de personal de sistemas

Redactar lista de preguntas

Preguntas especificas que buscaban
conocer la posibilidad de realizacion del

planear  la 10ce 1d ; (
entrevista a aplicativo y contratacion del ingeniero
ingenieros . ] . , . .

g Elegir del método de entrevista | Se optd por envios de cartas electronicos
debido al escaso tiempo libre de los
entrevistados

Buscar los posibles | Redes de contactos colaboraron para hallar
entrevistados Ingenieros de sistemas o estudiantes de la
carrera o afines
Enviar la relacion de preguntas | Las preguntas fueron enviadas por correo
electronico a los ingenieros seleccionados
Recabar informacion brindada | Dividir la informacion en puntos fuertes,
Recopilacion | por el entrevistado criticas constructivas, preguntas
de ideas emergentes y nuevas ideas, con ayuda de la
principales malla receptora

Redactar aprendizajes

Especificar las nuevas ideas adquiridas tras
la realizacion de las entrevistas y de haber
cambios sugeridos, tomarlos en
consideracion




c. Andlisis e interpretacion de los resultados

Figura 21

Malla receptora de entrevistas a ingenieros de sistemas

/

e Eldesarrollo de la aplicacion es viable e Enfocarnos en contratar personas distintas para tareas
e Es posible mantener una comunicacion activa entre el distintas. a pesar de que una persona que esté a cargo de
personal de sistemas contratado para fortalecer la relacion una tarea si puede formar parte de un grupo que realiza otra
y por ende. la evitar malentendidos en el mantenimiento tarea
del aplicativo. e Se deben detectar los bugs (errores imperceptibles). exploits
e Se tiene un conocimiento basico sobre los requerimientos (causantes de problemas como caida de servidores).
exigidos en cuanto a correccion de errores vy inmediatamente se presenten. para lo cual si sera necesaria
actualizaciones de datos del aplicativo: Lird. Punto la contratacion del personal de mantenimiento.
determinante a la hroa de administrar o gestionar el e Se debe tener en cuenta la actualizacion del aplicativo segun
funcionamiento de una app movil. los requerimientos de seguridad y privacidad exigidos en la
actualidad.

/

e :Se puede contratar diferentes personas para realizar las e Contratar un grupo de 3 ingenieros, donde cada uno tenga un
tareas designadas (mantenimiento y actualizacién) sin rol principal. pero que tambien apoye a los demas en su tarea
incrementar en demasia el costo? asignada.

e ;La contratacién de personal de mantenimiento evitara en gran e Medir con indicadores la presencia de problemas y eficacia de
medida apariciones de bugs. exploits, entre otros? su resolucién en el aplicativo incorporando mas (y menos)

e /Es posible que la labor de cumplimientos ‘legales’ del colaboradores especificos para areas de mantenimiento y
aplicativo sea responsabilidad de la misma persona de actualizacion de datos.
mantenimiento y actualizacion? e Contar con uno de los ingenieros a disposicion de actualizacion

de politicas y requerimientos de seguridad y privacidad del
usuario para no incurrir en conflictos legales que deterioren la
reputacion del aplicativo

Como principales hallazgos encontrados, se pudo determinar que el
desarrollo del aplicativo mdvil es posible, siempre y cuando se contrate personal de
sistemas dedicado a observar labores especificas. Asimismo, se debera crear un buen
ambiente entre el personal contratado para que, de esta forma, se mantenga un flujo
de comunicacidén constante y se eviten los errores en el funcionamiento del
aplicativo. Asimismo, la comunicacién es importante al momento de desarrollar una
aplicacion, ya que se buscara que exista el mejor flujo de informacion entre el
personal de sistemas con el objetivo de reducir la cantidad de bugs aparecidos o
exploits en el sistema. Segun lo recopilado por las entrevistas a los ingenieros se
concluyd que no sera necesario ningun tipo de servidor o hosting. Finalmente, es
importante tomar en consideracion las normas legales de privacidad y seguridad al

momento de realizar la aplicacion, ya que este, sera un factor determinante a la hora



de poder empezar con el funcionamiento del aplicativo y este, no presente

inconveniente alguno en su desarrollo.

En conclusion, tras haber realizado las entrevistas a los 3 ingenieros de
sistemas el equipo esta de acuerdo en considerar trabajar con el ingeniero Aaron
Zevallos, debido a que aparentemente es quien posee mayor conocimiento sobre el
desarrollo de aplicativos de este formato, ademas de tener mayor nocion en cuanto

al costo y tiempo de realizacion del aplicativo movil Lira.

. Aprendizajes y cambios a realizar

En términos generales, el desarrollo de software es una rama de la ingenieria
gue demanda mucha investigacion, y uno de los profesionales entrevistados si estaria

dispuestos a colaborar en el desarrollo de la aplicacion Lird.

Para proximos experimentos se tomara en consideracion una mayor
anticipacion con el objetivo de poder tener una conversacion mediante
videoconferencia con los ingenieros de sistemas. Teniendo, asi como objetivo una
comunicacion mas fluida, asi como dudas anidadas que deriven de la respuesta

espontanea de algunas respuestas que nos brinde el entrevistado.

El modelo de negocio puede ser mejorado en poder determinar la cantidad de
ingenieros de sistemas que se necesitaran para la realizacion del aplicativo Lird, sin

embargo, esto se ira revelando conforme se avancen en préximos experimentos.



e. Sustentacion de las validaciones

Como evidencias se mostrarén, a continuacion, las capturas de pantalla de los
correos enviados, asi como de la respuesta correspondiente, ademas un enlace para
ingresar a las respuestas. Ademas, se usd una guia de preguntas para realizar este
experimento (ver Anexo 7).

Figura 22

Contacto con el Ingeniero Christian Barrientos

Preguntas Proyecto Universitario

u201713912 (Suazo Romero, Nicolas)
u o Vie 9/04/2021 12:26
Para: christian94bi25@gmail.com

Estimado Sr. Christian:

Buenas noches, mi nombre es Nicolds Suazo, soy estudiante del 9no ciclo la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, y actualmente
llevo el curso Emprendimiento de Negocios Sostenibles: Implementacion. Dentro de este curso, y junto a mi equipo de trabajo,
venimos desarrollando una idea de negocio la cual es una a 6vil i i a los usuarios
poder orgal r sus comidas (almuerzos) durante la semana, asimismo, muestra la cantidad de ingredientes a comprar por cada
comida seleccionada dependiendo de la cantidad de platos a preparar (ndimero de comensales) y la cantidad de comida a servir en
cada plato (ligero, moderado o abundante). Es por ello, que recurrimos a usted y a sus conocimientos para poder validar que esta idea
sea viable en cuestiones de desarrollo del software. Adjunto link de un sketch del aplicativo realizado en Adobe XD para poder
complementar la idea: hitps://xd.adobe.com/view/cdbd95fe-544b-423c-a14b-e595f3757499-98ee/ *fullscreen

Estaremos inmensamente agradecidos si nos colabora respondiendo las siguientes preguntas:

. éEs posible contratar a personal especifico para realizar el mantenimiento al aplicativo?
. éCon qué errores comunes nos podemos encontrar si no se implementa un mantenimiento constante a la pagina
web?
. ¢Es posible que la misma persona gue realice el mantenimiento del aplicativo y la actualizacion de la misma?
. éLa empresa debe estipular una politica sobre correccion de errores?
. £Qué requisitos/conocimientos deberian posee los candidatos a postular a un puesto para realizar mantenimiento y
actualizacién de datos dentro del aplicativo?
. ¢Qué se requiere para poder desarrollar un software de aplicacién? (qué herramientas)
. éCudnto tiempo aproximadamente se toma en elaborar la aplicacion?
. éCuadl es el costo promedio de elaborar una aplicacion?
. ¢Es necesario adquirir un servidor o dom para llevar a cabo la aplicacion?, De ser asi éCual es la capacidad
promedio necesaria?
10. ¢Qué otros pagos se deben realizar para poder publicar la aplicacién en las plataformas de Android y i0S?
11. ¢Qué problemas pueden surgir durante el desarrollo de la aplicacion?
12. ¢ Existen otros costes adicionales para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion?,
13. éUsted estaria dispuesto a trabajar en un proyecto asi?

14. ¢Podria cumplir con las funciones necesarias para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion?
Muchisimas gracias por su ayuda Sr. Christian.

Preguntas Proyecto Universitario

christian barrientos <christian94bi25@gmail.com>
CB ' vie /0412021 19:44
Para: u201713912 (Suazo Romero, Nicolas)

Buenas noches Nicolas te envio mis respuesta segun el formulario.

éEs posible contratar a personal especifico para realizar el mantenimiento al aplicativo?

Si, por lo general los mismos desarrolladores de software te ofrecen el servicio de mantenimiento que viene incluido con la
app.

Si hablamos de una persona perenne en un puesto seria lo recomendable ya que, si nos basamos en un proyecto escalable y
de largo plazo pueden surgir errores o actualizaciones que se deberian solucionar o implementar en un rango de tiempo que
no afecte en el servicio brindado al usuari:

éCon qué errores comunes nos podemos encontrar si no se implementa un mantenimiento constante a la pgina web?

Los errores mas comunes son caidas de sistemas, ya que todo software depende de otros servicios ya sea de Google, Oracle u
otros sistemas y las actualizaciones deben estar a la par para prevenir futuros incidentes.

La lentitud también es un error comiin derivado a la falta de mantenimiento de datos.
¢Es posible que la misma persona realice el mantenimiento del aplicativo y la actualizacion de la misma?

Si, porque se podria realizar un mantenimiento preventivo lo cual generaria actualizacion para mejoras dentro de la app
éLa empresa debe estipular una politica sobre correccién de errores?

Por lo general en todo proyecto de desarrollo de software se debe tener estipulado un diccionario de datos evitando asi malas
interpretaciones o ambigiiedades

¢Qué requisitos/conocimientos deberian poseer los candidatos a postular a un puesto para realizar mantenimiento y actualizacién de
datos dentro del aplicativs

El requisito primordial para realizar mantenimiento es que tenga conocimiento en desarrollo de apps para Android o para i0S
(Objective C/Swift) y conocimientos basicos de metodologias de software.




Enlace del documento:
Google Drive. (2021). Preguntas a ingeniero de sistema - Christian
Barrientos. Recuperado de

https://drive.google.com/file/d/1w97ChNDxh2UgD27u hcejLDgXozRbbAR/view

?usp=sharing

Figura 23

Contacto con el Ingeniero Rodrigo del Campo

PREGUNTAS VALIDACION PROTOTIPO LIRU & @

w Axel Martinez -
para rdelcampo98

Estimado Ing Rodrigo

Buenas noches, mi nombre es Axel Martinez, soy estudiante del 9no ciclo la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, y actualmente llevo el curso
Emprendimiento de Negocios Sostenibles: Implementacion. Dentro de este curso, y junto a mi equipo de trabajo, venimos desarrellando una idea de
negocio la cual es una aplicacion movil de nombre Lird, esta aplicacion le permitira a los usuarios poder organizar sus comidas (almuerzos) durante
la semana, asimismo, muestra la cantidad de ingredientes a comprar por cada comida seleccionada dependiendo de la cantidad de platos a preparar
(numero de comensales) y la cantidad de comida a servir en cada plato (ligero, moderado o abundante). Es por ello, que recurrimos a usted y a sus
conocimientos para poder validar que esta idea sea viable en cuestiones de desarrollo del software.Adjunto link de un sketch del aplicativo realizado
en Adobe XD para poder P mi idea: hitps.//xd.adobe.com/view/c 0 544b-423c-a14 9513757499-98ee/?ullscreen

Estaremos inmensamente agradecidos si nos colabora respondiendo las siguientes preguntas
+Es posible contratar a personal especifico para realizar el mantenimiento al aplicativo?

< Con qué errores comunes nos podemos encontrar si no se implementa un mantenimiento constante a la pagina web?

E ™ L dal L ial

RESPUESTAS A PREGUNTAS DE VALIDACION PROTOTIPO LIRU fecbidos &

Rodrigo @ sib, 10 abr. 16:41 (hace 17 horas)  Y¥
parami
¥ inglés ~ > espafiol * Traducir mensaje Desactivar para: inglés

[0 PREGUNTAS vALID '

4. Responder ®» Reenviar

Enlace del documento:
Google Drive. (2021). Preguntas a ingeniero de sistemas - Rodrigo del
Campo. Recuperado de

https://drive.google.com/file/d/16B56yhSRKHGIBDon4Zja\VVnEFJnmkSeqg4/view?

usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/1w97CbNDxh2UqD27u_hcejLDgXozRbbAR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1w97CbNDxh2UqD27u_hcejLDgXozRbbAR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16B56ybSRKHGlBDon4ZjaVnEFJnmkSeg4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16B56ybSRKHGlBDon4ZjaVnEFJnmkSeg4/view?usp=sharing

Figura 24

Contacto con Aaron Zevallos

O Axel Martinez <axelmartinezlinares061299@gma r e, 8 abr. 2 hace w

Estimado Sr. Aaron

Buenas noches, mi nombre es Axel Martinez, soy estudiante del 9no ciclo la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, y actuaimente llevo el curso
Emprendimiento de Negocios Sostenibles: Implementacion. Dentro de este curso, y junto a mi equipo de trabajo, venimos desarrollando una idea de
negocio la cual es una aplicacion movil de nombre Lird, esta aplicacion le permitira a los usuarios poder organizar sus comidas (almuerzos) durante
la semana, asimismo, muestra la cantidad de ingredientes a comprar por cada comida seleccionada dependiendo de la cantidad de platos a preparar
(nimero de comensales) y la cantidad de comida a servir en cada plato (ligero, moderado o abundante). Es por ello, que recurrimos a usted y a sus
conocimientos para poder validar que esta idea sea viable en cuestiones de desarrollo del software
Adjunto link de un sketch del aplicativo realizado en Adobe XD para poder complementar mi idea: hitps.//xd

al4 57499-98ee/fullscreen

Estaremos inmensamente agradecidos si nos colabora respondiendo las siguientes preguntas:
¢Es posible contratar a personal especifico para realizar el mantenimiento al aplicativo?
< Con qué errores comunes nos podemos encontrar si no se implementa un mantenimiento constante a la pagina web?

¢Es posible que la misma persona que realice el mantenimiento del aplicativo y la actualizacion de la misma?

PREGUNTAS DE VALIDACION PROTOTIPO LIRU Resividos

Axel Martinez
Estimado Sr. Aaron: Buenas noches, mi nombre es Axel Martinez, soy idiante del 9ne ciclo la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, y actualmente llevo el

‘ Aaron Zevallos
parami ~

Muchisimas gracias por la conflanza, me tomé la livertad de responder cada pregunta de acuerdo a mi andlisis y mi experiencia, te adjunto el documento con las respuestas.

[ Axel Martinez.docx

onQa

Enlace del documento:

Gmail. (2021). Preguntas a ingeniero de sistemas - Aaron Zevallos.

Recuperado de

https://drive.google.com/file/d/1s4ZcKZfUehpvsIMJW3alZNo1lhRZIwx7G/view?

usp=sharing

6.2.2. Experimento 2: Creacion de redes sociales
a. Objetivo del experimento
Validar la hipotesis de los recursos clave, en especifico de las redes sociales.
Demostrar que podemos contar con redes sociales como herramientas para el

desarrollo de la idea de negocio.


https://drive.google.com/file/d/1s4ZcKZfUehpvsIMJW3alZNo1hRZJwx7G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1s4ZcKZfUehpvsIMJW3alZNo1hRZJwx7G/view?usp=sharing

b. Desarrollo del experimento

Descripcion del experimento

El experimento se basa en la creacidn de las redes sociales, en las que se

puedan realizar publicaciones, que mas uso tienen en la actualidad en la sociedad

peruana, y estas son Facebook (94%) e Instagram (60%) (Ipsos, 2020). Este

experimento tiene sus inicios a mediados de noviembre del 2020 debido a que la

idea de negocio se viene desarrollando desde agosto del 2020. Sin embargo, tanto

para la cuenta en Facebook como para la de Instagram se hicieron cambios y

actualizaciones entre el 5 de abril y el 10 de abril. El tipo de experimento es una

plataforma exclusivamente para comunicacion e informacion, y el método a

emplear a través de este es anuncios en redes sociales.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 7

Bitacora de actividades de la creacion de redes sociales

Actividad

Tarea

Resultado

Crear redes
sociales de
Lird

Seleccionar las redes sociales
a crear

Seleccion de Facebook e
aplicaciones para la creacion de las cuentas

Crear de la pagina en
Facebook de Liru

Creacion de una pagina publica para LirQ

Personalizar de la pagina en
Facebook de LirQ

Implementacion de nombre, imagenes
descripcion acorde a la idea de negocio

Crear de la cuenta en
Instagram de LirG

Creacion de una cuenta publica para Liru

Personalizar de la cuenta en
Instagram de LirQ

Implementacion de nombre, imagenes
descripcion acorde a la idea de negocio

Instagram como




c. Andlisis e interpretacion de los resultados

Figura 25

Malla receptora de la creacion de redes sociales
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e Faciluso Mejorar la apariencia para que sea casi inmediata la
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e ;Como mejorar la apariencia de las paginas de Liru para Implementar algunas fotos del prototipo de la aplicacion
hacerlo mas interactivo con los usuarios? para familiarizar a los usuarios.

Publicar videos instructivos.

Explicar la idea de negocio y otros aspectos en la

descripcion de las paginas.

e Repostear noticias relacionadas con el sector al que
apunta Liru.

e ;Que informacion adicional se puede incluir?

Como principales hallazgos encontrados, se pudo determinar que se tuvo
acceso facil para la creacién de las cuentas dentro de ellas. Asimismo, se crearon
cuentas con un estilo armonico y acorde al aspecto visual de la aplicacién. Por todo
lo hallado, ademas de otros aspectos, se puede decir que se puede contar con las
redes sociales para los propdsitos determinados en el modelo de negocio. Se puede
tener acceso a estas herramientas, y para términos basicos como la publicacion de

posts, informacion, etc., este servicio es gratuito.

d. Aprendizajes y cambios a realizar

Para los siguientes experimentos, se deberan implementar cambios en el
disefio de las cuentas en las redes sociales, con el propdsito de mejorar su apariencia
y permitir que los usuarios reconozcan de manera inmediata, y con relaciones a largo
plazo, a Lirt y su propuesta de valor, Ademas, se implementaran imagenes del

prototipo para fidelizar a los clientes. Para mejorar, la idea de negocio, mejoraremos



la informacion brindada a los usuarios, se implementaran videos instructivos para

hacer aun mas facil la interfaz, post de explicacion de la idea y otros aspectos, asi

como noticias relacionadas con el sector de Liru, tips generales a llevar durante el

momento de la cocina, entre otras acciones.

. Sustentacién de las validaciones

A continuacién, se mostraran los enlaces tanto del perfil de la pagina en

Facebook como el de la cuenta en Instagram. Ademas, se evidencia las

personalizaciones en ambas cuentas.
Facebook. (2021). Lira. Recuperado

https://www.facebook.com/Lir%C3%BA-104180424836698

Instagram. (2021). Lird. Recuperado

https://instagram.com/liru.2020?igshid=nof7qaflt2ck

Figura 26

Perfil de la pagina en Facebook de Liru

Lir0

SAVE MONEY N’ TIME

Editar

P
Lira
Crear nombre de usuario - Compras y ventas al por S ) X
(0] menor #' Editar Enviar mensaje

Inicio Eventos Opiniones Ver mas v Q

de
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https://www.facebook.com/Lir%C3%BA-104180424836698
https://instagram.com/liru.2020?igshid=nof7qaf1t2ck

Figura 27

Personalizacion de la pagina en Facebook de Liru

Informacion

Aplicacion creada para mejorar la V 4
organizacion de tiempo y dinero al

realizar compras en centros de
abastecimiento.

Figura 28

Perfil de la cuenta en Instagram de LirQ
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Figura 29

Personalizacion de la cuenta en Instagram de LirQ

Lird

Product/Service

Somos un emprendimiento que ofrece la mejor planeacion
de comidas peruanas para brindar una mejor organizacion
que permita ahorrar tiempo y dinero™=|
axelmartinezlinare.wixsite.com/website-1

6.3. Validacion de actividades clave

6.3.1. Experimento 1: Entrevista a Ingenieros de Sistemas

a. Objetivo del experimento

Validar la hipdtesis de las actividades clave, en especifico, asegurar la

posibilidad de poder realizar mantenimiento y actualizaciones constantes a la



plataforma del aplicativo movil. Asimismo, ver su facilidad y factibilidad de

realizacion y conocer qué esfuerzos y conocimientos implican esta actividad.

b. Desarrollo del experimento

Descripcion del experimento

Al igual que en el experimento 1 de la validacion del cuadrante de recursos
clave, este consta de entrevistas mediante correo electronico a los mismos 3
especialistas en software o ingenieros de sistemas, quienes respondieron una serie
de 13 preguntas especificas necesarias para conocer la facilidad del
mantenimiento y actualizacién de datos en la aplicacion y asi poder validar el
cuadrante de actividades clave. Se elaboraron preguntas, previamente a realizar
el envio de los correos, las cuales fueron planteadas el 6 de abril del 2021, ademas,
el envio de correos, y sus respuestas correspondientes se dio a partir del 9 de abril
del 2021. Los ingenieros de sistemas entrevistados fueron Rodrigo del Campo,

Aaron Zevallos y Christian Barrientos.



ii. Bitacora de actividades

Tabla 8

Bitacora de actividades de entrevistas a ingenieros de sistemas

Actividad

Tarea

Resultado

Estructurar y
planear la
entrevista a
ingenieros

Analizar el cuadrante a validar

Conocer las los aspectos generales de

mantenimiento y  actualizacion  de
aplicaciones moviles
Redactar lista de preguntas Preguntas especificas que buscaban

conocer las implicancias de realizacion de
mantenimiento y  actualizaciébn a
aplicaciones para celular

Elegir del método de entrevista

Se optd por envios de cartas electronicos
debido al escaso tiempo libre de los
entrevistados

Buscar los

entrevistados

posibles

Redes de contactos colaboraron para hallar
ingenieros de sistemas o estudiantes de la
carrera o afines

Enviar la relacion de preguntas

Las preguntas fueron enviadas por correo
electrénico a los ingenieros seleccionados

Recopilacion
de ideas
principales

Recabar informacién brindada
por el entrevistado

Dividir la informacion en puntos fuertes,
criticas constructivas, preguntas
emergentes y nuevas ideas, con ayuda de la
malla receptora

Redactar aprendizajes

Especificar las nuevas ideas adquiridas tras
la realizacién de las entrevistas y de haber
cambios  sugeridos, tomarlos en
consideracion




c. Andlisis e interpretacion de los resultados

Figura 30

Malla receptora de las entrevistas a los ingenieros de sistemas
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e Un freelancer si es capaz de realizar las labores principales de e Se debe priorizar el conocimiento y la comprension de los
actualizacién y mantenimiento siempre y cuando se evalue el lenguajes de programacion mas usados para el formato de
repositorio de su trabajo anterior previo a la firma del contrato aplicacion movil al momento de seleccionar al personal de

e Con el objetivo de aminorar los mantenimientos o correccién sistemas.
de errores, se pueden lanzar versiones ‘alfa’ y “beta" para e Tener especial precaucion con la actualizacion constante del
poder constatar que se cumpla el funcionamiento basico. catalogo de alimentos. ya que en nuestro proyecto. ese es un

e No es un trabajo que requiera adquirir un hosting o servidor. ni factor determinante
costos adicionales cuando se requiera hacer alguna e Se recomienda tener reuniones con el personal de
actualizacion o mantenimiento. mantenimiento y actualizacion constantemente para evaluar lo

que se desea realmente o se espera del aplicativo.

, AN /
- < 2 <

& (Es necesario asistimos en conocedores del tema al momento e Utilizar un conocedor con nociones “basicas” dentro o fuera del

de reclutar y seleccionar al o a los ingeniero(s) de sistemas? equipo en lenguajes mas usados de programacion para poder
e (Es posible que un mismo colaborador realice mantenimiento reclutar personal correctamente. asi solicitar trabajos anteriores
y actualizacion en nuestro sistema? de los postulantes y escoger al mas competente.

e /Serd necesario que el contratado para mantenimiento y Realizar juntas con periodicidad bimensual para poder revisar las
actualizacion de datos cumpla con todos los requerimientos actualizaciones o mantenimientos necesarios que se desea hacer
como si deberia un desarrollador de aplicaciones? en el aplicativo.

o AN %

Por lo general, los mismos desarrolladores son quienes brindan u ofrecen el
servicio de mantenimiento de la aplicacién. Es posible que una sola persona realice
tanto el mantenimiento como la actualizacion del aplicativo siempre y cuando
cumpla con los requerimientos para ello, como lo son la experiencia, conocimientos
basicos en lenguaje de programacion y utilizacion de un IDE (Entorno de Desarrollo

Integrado).

Dentro de los errores mas comunes al no dar un buen mantenimiento a la app,
estan las caidas de sistemas cuando el software de la aplicacién no esta a la par con
las actualizaciones de los servicios de quién depende, como Google, Oracle, etc., asi
como la lentitud por falta de mantenimiento de datos. Asimismo, se obtuvo
informacidn sobre las posibles versiones que se pueden lanzar previas al lanzamiento

oficial del aplicativo, la cual nos permitird aminorar la cantidad de correcciones que



deberemos hacer mas adelante, estas versiones se denominan “alfa” y “beta”.
Finalmente, los ingenieros nos comentaron que la realizacion de la aplicacion tomara
un tiempo aproximado de 3 meses, contando con contratiempos, entre investigar

informacidn, realizacion de flujos y formar segun los requerimientos del equipo.

. Aprendizajes y cambios a realizar

Para siguientes experimentos se sugiere la reunion presencial con los
ingenieros de sistemas para poder bien la idea de negocio y las actualizaciones al
sistema que desearemos hacer, y con cuanta frecuencia las deberemos de hacer. De
esta forma, se evitaran malos entendidos en la respuesta a preguntas clave que sean

determinantes a la hora de realizar el proyecto Liru.

Ademas, se considera que para mejorar el modelo de negocio se debera
implementar definitivamente una politica de reuniones con los ingenieros de
sistemas contratados para poder tener un buen flujo de informacion hacia ellos y asi
no exista informacién perdida o malinterpretaciones de lo que se busca en este

proyecto.

. Sustentacion de las validaciones

Como evidencias se mostraran, a continuacion, las capturas de pantalla de los
correos enviados, asi como de la respuesta correspondiente, ademas un enlace para
ingresar a las respuestas. Ademas, se usd una guia de preguntas para realizar este

experimento (ver Anexo 8).



Figura 31

Contacto con Ingeniero Christian Barrientos

Preguntas Proyecto Universita

1201713912 (Suazo Romero, Nicolas)
U Vieoar021 1226
Para: christian94bi25@gmail.com

Estimado Sr. Christian:

Buenas noches, mi nombre es Nicolas Suazo, soy estudiante del 9no ciclo la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, y actualmente
llevo el curso Emprendimiento de Negocios Sostenibles: Implementacién. Dentro de este curso, y junto a mi equipo de trabajo,
venimos desarrollando una idea de negocio la cual es una aplicacién moévil de nombre Lird, esta aplicacién le permitira a los usuarios
poder organizar sus comidas (almuerzos) durante la semana, asimismo, muestra la cantidad de ingredientes a comprar por cada
comida seleccionada dependiendo de la cantidad de platos a preparar (niimero de comensales) y la cantidad de comida a servir en
cada plato (ligero, moderado o abundante). Es por ello, que recurrimos a usted y a sus conocimientos para poder validar que esta idea
sea viable en cuestiones de desarrollo del software. Adjunto link de un sketch del aplicativo realizado en Adobe XD para poder
complementar la idea: https://xd.adobe.com/view/cdbd95fe-544b-123c-a14b-e595f3757499-98ee/ fullscreen

Estaremos inmensamente agradecidos si nos colabora respondiendo las siguientes preguntas:

1. ¢éEs posible contratar a personal especifico para realizar el manteni
2. éCon qué errores comunes nos podemos encontrar si no se implementa un mantenimiento constante a la pagina
web?
3. éEs posible que la misma persona que realice el mantenimiento del aplicativo y la actualizacion de la misma?
4. éLa empresa debe estipular una politica sobre correccién de errores?
5. ¢Qué requisitos/conocimientos deberian posee los candidatos a postular a un puesto para realizar mantenimiento y
actualizacién de datos dentro del aplicativo?
6. ¢Qué se requiere para poder desarrollar un software de aplicacion? (qué herramientas)
7. éCudnto tiempo aproximadamente se toma en elaborar la aplicacién?
8. ¢Cual es el costo promedio de elaborar una aplicacion?
9. éEs necesario adquirir un servidor o dominio para llevar a cabo la aplicacion?, De ser asi é Cual es la capacidad
promedio necesaria?
10. {Qué otros pagos se deben realizar para poder publicar la aplicacion en las plataformas de Android y iOS?
11. {Qué problemas pueden surgir durante el desarrollo de la aplicacién?
12. ¢Existen otros costes adicionales para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion?,
13. {Usted estaria dispuesto a trabajar en un proyecto asi?
14. ¢Podria cumplir con las funciones necesarias para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion?
Muchisimas gracias por su ayuda Sr. Christian.

Preguntas Proyecto Universitario

christian barrientos <christian94bi25@gmail.com>
CB vic /042021 19:44
Para: u201713912 (Suazo Romero, Nicolas)

Buenas noches Nicolas te envio mis respuesta segin el formulario.

¢Es posible contratar a personal especifico para realizar el manteni nto al aplicativo?

Si, por lo general los mismos desarrolladores de software te ofrecen el servicio de mantenimiento gue viene incluido con la
app.

Si hablamos de una persona perenne en un puesto seria lo recomendable ya que, si nos basamos en un proyecto escalable y
de largo plazo pueden surgir errores o actualizaciones que se deberian solucionar o implementar en un rango de tiempo que
no afecte en el servicio brindado al usuario.

éCon qué errores comunes nos podemos encontrar si no se implementa un mantenimiento constante a la pagina web?

Los errores mas comunes son caidas de sistemas, ya que todo software depende de otros servicios ya sea de Google, Oracle u
otros sistemas y las actualizaciones deben estar a la par para prevenir futuros incidentes.

La lentitud también es un error comun derivado a la falta de mantenimiento de datos.
¢Es posible que la misma persona realice el mantenimiento del aplicativo y la actualizacién de la misma?

Si, porque se podria realizar un mantenimiento preventivo lo cual generaria actualizacion para mejoras dentro de la app
¢la empresa debe estipular una politica sobre correccién de errores?

Por lo general en todo proyecto de desarrollo de software se debe tener estipulado un diccionario de datos evitando asi malas
interpretaciones o ambigiiedades

£Qué requisitos/conocimientos deberian poseer los candidatos a postular a un puesto para realizar mantenimiento y actualizacién de
datos dentro del aplicativo?

Elreq primordial para realizar mantenimiento es que tenga conocimiento en desarrollo de apps para Android o para i0OS
(Objective C/Swift) y conocimientos basicos de metodologias de software.

Enlace del documento:

Google Drive. (2021). Preguntas a ingeniero de sistemas - Christian
Barrientos. Recuperado de

https://drive.google.com/file/d/1w97CbNDxh2UgD27u hcejLDgXozRbbAR/view

?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/1w97CbNDxh2UqD27u_hcejLDgXozRbbAR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1w97CbNDxh2UqD27u_hcejLDgXozRbbAR/view?usp=sharing

Figura 32

Contacto con el Ingeniero Rodrigo del Campo

@

PREGUNTAS VALIDACION PROTOTIPO LIRU & &

Axel Martinez <axelmartinezlinares061299@gmail.com> vie, 9 abr. 20:51 (hace 2 dias) Y -

para rdelcampo98@gmail.com =

Estimado Ing.Rodrigo:

Buenas noches, mi nombre es Axel Martinez, soy estudiante del 9no ciclo la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, y actuaimente llevo el curso
Emprendimiento de N Sostenibles: itacion. Dentro de este curso, y junto a mi equipo de trabajo, venimos desarrollando una idea de
negocio la cual es una aplicacion movil de nombre Lird, esta aplicacion le permitira a los usuarios poder organizar sus comidas (almuerzos) durante
la semana, asimismo, muestra la cantidad de ingredientes a comprar por cada comida seleccionada dependiendo de la cantidad de platos a preparar
(numero de comensales) y la cantidad de comida a servir en cada plato (ligero, moderado o abundante). Es por ello, que recurrimos a usted y a sus
conocimientos para poder validar que esta idea sea viable en cuestiones de desarrollo del software Adjunto link de un sketch del aplicativo realizado
en Adobe XD para poder ci mi idea: https://xd. adobe. com/view/cdbd95fe-544b-423c-a14b-e59513757499-98ee/fullscreen

Estaremos inmensamente agradecidos si nos colabora respondiendo las siguientes preguntas
¢Es posible contratar a personal especifico para realizar el mantenimiento al aplicativo?
&Con qué errores comunes nos podemos encontrar si no se implementa un mantenimiento constante a la pagina web?

Es nosibla ouala misma nareona oua caalice ol dal anlicativoe ula oot dalamicma?

RESPUESTAS A PREGUNTAS DE VALIDACION PROTOTIPO LIRU  kesisidos = & O

Rodrigo @ sab, 10 abr. 16:41 (hace 17 horas) T4 4

parami ¥

Ay inglés * > espaiiol * Traducir mensaje Desactivar para: inglés x

m PREGUNTAS VALID.. '

4. Responder ®» Reenviar

Enlace

Campo

del documento:
Google Drive. (2021). Preguntas a ingeniero de sistemas - Rodrigo del

Recuperado de

https://drive.google.com/file/d/16B56ybSRKHGIBDon4ZjaVnEFJnmkSeg4/view?

usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/16B56ybSRKHGlBDon4ZjaVnEFJnmkSeg4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16B56ybSRKHGlBDon4ZjaVnEFJnmkSeg4/view?usp=sharing

Figura 33

Contacto con el Ingeniero Aaron Zevallos

w

a Axel Martinez <axelmartinezlinares061299@gma

Estimado Sr. Aaron

Buenas noches, mi nombre es Axel Martinez, soy estudiante del 9no ciclo la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, y actualmente llevo el curso
Emprendimiento de Negocios Sostenibles: Implementacion. Dentro de este curso, y junto a mi equipo de trabajo, venimos desarrollando una idea de
negocio la cual es una aplicacion movil de nombre Lirg, esta aplicacion le permitira a los usuarios poder organizar sus comidas (almuerzos) durante
la semana, asimismo, muestra la cantidad de ingredientes a comprar por cada comida seleccionada dependiendo de la cantidad de platos a preparar
(numero de comensales) y la cantidad de comida a servir en cada plato (ligero, moderado o abundante). Es por ello, que recurrimos a usted y a sus
conocimientos para poder validar que esta idea sea viable en cuestiones de desarrollo del software

Adjunto link de un sketch del aplicativo realizado en Adobe XD para poder complementar mi idea: hitps.//xd adobe com/view/cdbd95fe-544b-42

staremos inmensamente agradecidos si nos colabora respondiendo las siguientes preguntas
Estarem nente agradecid labe pondiendo | guients gunt

4Es posible contratar a personal especifico para realizar el mantenimiento al aplicativo?

¢Con qué errores comunes nos podemos encontrar si no se implementa un mantenimiento constante a la pagina web?

¢Es posible que la misma persona que realice el mantenimiento del aplicativo y la actualizacion de la misma?

PREGUNTAS DE VALIDACION PROTOTIPO LIRU  ecinidos
Axel Martinez
Estimado Sr. Aaron: Buenas noches, mi nombre es Axel Martinez, soy estudiante del Sno ciclo la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, y actualmente llevo el

‘ Aaron Zevallos
parami ~

Muchisimas gracias por la confianza, me tomé la libertad de responder cada pregunta de acuerdo a mi andlisis y mi experiencia, te adjunto el documento con las respuestas.

[0 Axel Martinez.docx

oen ,

Enlace del documento:

Gmail. (2021). Preguntas a ingeniero de sistemas - Aaron Zevallos.

Recuperado de

https://drive.google.com/file/d/1s4ZcKZfUehpvsIMJW3alZNo1hRZJwx7G/view?

usp=sharing

6.3.2. Experimento 2: Publicacion de anuncios
a. Objetivo del experimento
Validar la hipotesis de los recursos clave, en especifico de la publicidad en
redes sociales. Demostrar que se puede mantener informados a los usuarios de
posibles cambios, actualizaciones, promociones, etc., empleando como recurso las

redes sociales.


https://drive.google.com/file/d/1s4ZcKZfUehpvsIMJW3alZNo1hRZJwx7G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1s4ZcKZfUehpvsIMJW3alZNo1hRZJwx7G/view?usp=sharing

b. Desarrollo del experimento

Descripcion del experimento

Este experimento trata de la publicacion de contenido en las redes sociales
de Lird, a modo de publicidad para demostrar que se cuenta con los recursos y
por ende, se puede desarrollar esta actividad clave. Tuvo una duracion de dos dias,
durante estos dias se planed el contenido de la publicacion, se realizo el video

informativo y se publicé. Para este experimento empleamos anuncios en redes

sociales, este caso, Facebook e Instagram.

Bitacora de actividades
Tabla9

Bitacora de actividades de publicacion de anuncios

Actividad Tarea Resultado

Seleccionar las redes sociales | Las redes sociales que se seleccionaron fueron

para publicar los anuncios Instagram y Facebook

Seleccionar el tipo de|Para este experimento se realizaran anuncios
Realizar informacion a publicar en | informativos acerca del funcionamiento de la
publicidad | redes sociales aplicacion
mediante . ] . . . L
redes Elaborar la publicacion Se elabord un video informativo en la aplicacion
sociales InShot, donde se especifica el funcionamiento de

Lird

Publicarla en las redes
sociales

Se publicé un post en Facebook y un post en
Instagram, ademas de una historia promocionando
el post




c. Andlisis e interpretacion de los resultados

Figura 34

Malla receptora de publicacion de anuncios

/- ~N N
{ \ \
e |nteraccion con los usuarios. e Mas contenido para mantener a los usuarios atraidos e
Facil entendimiento del contenido publicado. interesados en la idea de negocio.

e Uso facil de las herramientas para la elaboracion del
contenido de las publicaciones.

/
N N /
Ve N/ ~
\ \
e ;Como saber si los usuarios entendieron a la perfeccion e Realizar encuestas dentro de las redes sociales asi como
el contenido. o si tienen alguna duda? contenido que requiera una mayor interaccién por parte
e (Se podra llegar a un mayor publico interactuando en de los usuarios (responder preguntas. brindar ideas.
otras redes sociales? promover la opinién a modo de feedback).

e Probar la interaccion en Twitter y YouTube.

En cuanto a los principales hallazgos encontrados, se pudo notar que es
relativamente sencillo, el uso de herramientas para la elaboracién de contenido en
las publicaciones a compartir en las redes sociales. En este caso, se implementé la
aplicacion Inshot para la elaboracion de un video, sin embargo, existen otras
herramientas de uso gratuito como Canva para elaborar post, infografias, etc.
Asimismo, el contenido se elabora de manera que los usuarios puedan entenderlo
facilmente y permita una interaccion con ellos. Sin embargo, ain existen ciertos
aspectos a mejorar, asi como la definicion de mas contenido a publicar. En sintesis,
se puede determinar que la publicidad en redes sociales, basada en primera instancia
en la informacién a los usuarios de la experiencia en Liru, es posible de realizar y es

requisito clave para el desarrollo de la idea de negocio.



d. Aprendizajes y cambios a realizar

Para los siguientes experimentos, se planea realizar una cantidad de encuestas
en las redes sociales (Facebook e Instagram) y otro tipo de contenido, donde el
usuario/cliente pueda presentar una mayor interaccion y que nos pueda servir como
feedback para realizar ciertas mejoras, ademas de tener el conocimiento si es que los
usuarios pudieron entender a la perfeccion el contenido de los posts que se realizaron
en cada red social. Asimismo, se realizardn mas publicaciones para determinar la
atraccion por parte de los usuarios, su interaccion con las redes sociales y la

promocion que se le hace a Lird por este medio.

Asimismo, hoy en dia, las redes sociales son muy importantes para aumentar
la llegada del emprendimiento a realizar, es por ello que se planea aumentar la
presencia en otras redes sociales como Twitter y YouTube, y poder llegar a mas

publico.

e. Sustentacion de las validaciones

A continuacion, se encuentran los enlaces a los anuncios publicitarios

compartidos en las redes sociales de Lir0 asi como imagenes de estos posts.

Facebook. (2021). Post en Lira. Recuperado de

https://fb.watch/4ANSOFHsIFN/

Instagram. (2021). Post en Lira. Recuperado de

https://www.instagram.com/p/CNgEoLMnMea/?igshid=1z1xxjzadliu



https://fb.watch/4NSOFHsIFN/
https://www.instagram.com/p/CNgEoLMnMea/?igshid=1z1xxjzqd1iu

Figura 35

Post de LirG en Facebook

< Lird esta en Lima.
= publicado por IG @ - 4 min - Instagram - @

Te invitamos a conocer Lirt, una aplicacion que te ayudara a mejorar la
organizacion de las compras en el hogar® Descubre su
funcionamiento y los beneficios que te brinda la app en el siguiente
video. Coméntanos qué opinas y qué te gustaria que se anadiera,
;estarias dispuesto a pagar la suscripcién mensual?. Registrate para
obtener mas informacion

... Ver més

Personaliza tus comidas

durante la semana, y
iNO TE QUEDES SIN IDEAS!

Figura 36

Post de Lira en Instagram

< LIRU.2020
Posts

liru.2020
Lima, Peru

5 Lir0

INICIAR SESION
Aplicacion movil

para organizar
las compras de
alimentos

DescargalalGRATIS

View Insights
Qv N

3 views - Liked by axelmartineztagram and
peruvianspider

liru.2020 Te invitamos a conocer Lird, una aplicacion que
te ayudara a mejorar la organizacion de las compras en el
hogar{%_’ Descubre su funcionamiento y los beneficios que
te brinda la app en el siguiente video. Coméntanos qué
opinas y qué te gustaria que se afiadiera, ;estarias
dispuesto a pagar la suscripcién mensual?. Registrate para
obtener mas informacién




Figura 37

Instagram Story de Lird

NEW.
POS

6.4. Validacion de socios clave
6.4.1. Experimento 1: Entrevista a nutricionistas

a. Objetivo del experimento

Validar la hipdtesis del cuadrante “Socios Clave”, donde concretamente se
pueda determinar si existen puntos a mejorar con base en la apreciacion de las
nutricionistas, descubrir si se requiere de algun otro socio no incluido inicialmente
en el BMC en adicion a los nutricionistas, definir si se puede prescindir de este y

concluir si los entrevistados estarian dispuestos a participar del proyecto.

b. Desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento
Este experimento se basa en la realizacion de entrevistas de entre 6 a 9
preguntas a dos nutricionistas designadas como socios clave dentro del Business

Model Canvas generado. Estas entrevistas se realizaron mediante correo



electronico. La guia de preguntas fue planteada de manera grupal el 15 de abril

del 2021, y las respuestas a estas (mediante las entrevistas) se obtuvieron a partir

del 23 de abril del 2021, por lo que el experimento tuvo una duracion de 12 dias.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 10

Bitacora de actividades de entrevistas a nutricionistas

Actividad

Tarea

Resultado

Estructurar y

Analizar el cuadrante a validar

Conocer la apreciacion general de las
nutricionistas, asi como los aspectos que
considera que las personas toman con
mayor importancia

Redactar guia de preguntas

Preguntas especificas que buscaban
conocer los aspectos generales necesarios a
tener en cuenta en términos nutricionales en
las recetas proporcionadas

planear las
entrevistas a .
s socios Buscar los posibles | Redes de contactos colaboraron para hallar
clave entrevistados nutricionistas, y se pudo coordinar con 3
nutricionistas
Elegir del método de entrevista | Se optd por envios de correo electrénico
debido al escaso tiempo libre de las
entrevistadas
Enviar la relacion de preguntas | Las preguntas fueron enviadas por correo
electronico
Recabar informacion brindada | Dividir la informacion en puntos fuertes,
Recopilacion | por el entrevistado criticas constructivas, preguntas
de ideas emergentes y nuevas ideas, con ayuda de la
principales malla receptora

Redactar aprendizajes

Especificar las nuevas ideas adquiridas tras
la realizacién de las entrevistas y de haber
cambios  sugeridos, tomarlos en
consideracion




c. Andlisis e interpretacion de los resultados

Figura 38

Malla receptora de las entrevistas a nutricionistas

/e N [/ N\
[ ( )
e Requerimiento de trabajo conjunto de nutricionista y
. Se cuentan con algunos puntos que la nutricionista profesional en gastronomia.
destaca: variedad de platos, facilidad de preparacion de e En principio se podria reemplazar a un nutricionista con
estos, tiempos cortos de coccion, educacion alimentaria en fuentes como el Ministerio de
. Proyecto bastante enriquecedor en mejorar el control Salud, sin embargo. a largo plazo se necesitaria un
sobre algun posible exceso de algun nutriente y en nutricionista
sobrecostos
\ \ /
\ )\ /
N N S
7 N S \\\
[ \
e :Se puede agregar la opcion de estructura de plato . \ncorlporamén de la estructura de plato inteligente, donde las
inteligente? porciones cuenten con una cantidad predeterminada de
e ;Se puede agregar la opcion de mostrar los beneficios de cada insumos.
grupo de alimentos de cada plato? s Incorporacion de beneficios de cada grupo de alimentos en
cada plato como, por ejemplo, que ayuda a prevenir.
\ )
\ /
AN VAN e

En términos generales, luego de la entrevista a la estudiante de nutricion
Valeria Morante Ramos, menciond puntos determinantes, que por lo general es lo
que buscan las personas al momento de decidir llevar una dieta mas sana y
balanceada, que la aplicacion Lir( ya contempla en la idea de negocio. También
menciona que la incorporacion de un nutricionista es necesaria para llevar a cabo el
proyecto de forma integra, el cual debera trabajar de la mano con un profesional en
gastronomia, de modo que la calidad de preparacion del plato que realizaran los
clientes a través de la receta (que debera estar bien estructurada por estos dos
profesionales) sea la dptima y esperada. Asimismo, la srta. VValeria menciona que si
estaria dispuesta a ser parte de Lird, mencionando que estima un cobro por los

servicios de 1000 por vez requerida.



Por otro lado, luego de la entrevista de la nutricionista Claudia Estaca,
menciono que el proyecto es bastante enriquecedor en muchos aspectos, uno de ellos
es que ayudaria a las personas a mantener un mejor control de sus comidas y no
excederse en ciertos nutrientes como el incurrir en sobrecostos. Ademas, considera
que el tema de alimentacion tiene que si o si tener un nutricionista encargado, aunque
en primera instancia, podria implementarla nosotros a través de planificadores de
regimenes alimentarios en fuentes como el Ministerio de Salud. La srta. Claudia nos
comento que por el momento no dispone de tiempo, pero de poder, podria otorgar
una asesoria en alimentacion balanceada, cuyos precios podrian estar en 250 soles

de manera mensual por paciente.

Asimismo, luego de la entrevista a la nutricionista Génesis Bravo, mencion6
gue es muy importante que las comidas estén balanceadas por grupos de alimentos
siguiendo el modelo de un plato saludable: 50% verduras, 25% carbohidratos y 25%
proteinas. Adicionalmente, debido a que la comida peruana es muy diversa,
considera que se deberia realizar una actualizacion de platillos cada 3 meses
aproximadamente; y que las actualizaciones deberian ir acomparfiadas de los consejos
basicos de alimentacion de la OMS como, por ejemplo, el consumo de 2 porciones
de frutas al dia. Lamentablemente, nos menciond que no disponia de tiempo para
apoyar en el proyecto LirG, pero que el costo por el servicio seria de

aproximadamente 200 soles mensuales por consultas especificas.

Por ende, queda determinado que si se requiere de un/a nutricionista como
parte del staff de profesionales para llevar a cabo la idea de negocio Lir(, a modo de

obtener un mayor control, actualizacion y seguimiento de las recetas, porciones,



balance, etc. en los platos y una atencion directa a los usuarios en temas de consultas,
en caso sea necesario. Asimismo, la diferencia de precios entre las nutricionistas se
debe a que la srta. Estaca tiene una tarifa basada en consultas personalizadas, es
decir, es una tarea para 1 mes, pero por cada cliente que lo requiera Finalmente, al
haber analizado las respuestas generadas por parte de las nutricionistas entrevistadas,
se considera que la opcion mas idonea seria trabajar con la srta. Valeria Morante, no
solo debido al tema relacionado con los costos de su servicio, sino también con base
en la disponibilidad laboral que posee, ya que la srta. Claudia mencion6 que

actualmente no dispone de tiempo suficiente para formar parte del negocio.

. Aprendizajes y cambios a realizar

Un punto importante que la Srta. Valeria menciond seria bueno incluir en la
aplicacion, es que las recetas incluyan la opcion de estructura del plato inteligente,
que regule un poco mas las cantidades de insumos por plato, a modo de cumplir con

la proporcién recomendada de cada alimento.

En ese mismo sentido, la Srta. Claudia Estaca menciond seria recomendable
incorporar los beneficios que poseen ciertos grupos de alimentos como que cosas
previenen o en qué cosas ayudan al cuerpo humano. Ademas de que se deberia
otorgar un tiempo de elaboracion de platillos mensual o quincenal, y una

actualizacién del sistema mensual.



e. Sustentacion de las validaciones

A continuacion, se muestran capturas de pantalla de los correos electronicos
enviados, y a su vez, la guia de preguntas se encuentra en el Anexo 9.
Figura 39

Contacto con la nutricionista Valeria Morante

Preguntas Entrevista Lird

4201713912 (Suazo Romero, Nicolas)
S$b 17/0472021 1044

Para: vt

Estimado Valeri

Buenos dias, mi nombre es Nicolds Suazo, soy estudiante del 9no ciclo la Universidad Peruana de Ciencia: s, y actualmente llevo el curso Emprendimiento de Negocios Sostenibles: Implementacién. Dentro de
este curso, y junto a mi equipo de trabajo, venimos desarrollando una idea de negocio la cual es una aplic: vil de nombre Lini, esta aplicacion le permiticd a los usuarios poder organizar sus comidas
(almuerzos) durante la semana, asimismo, muestra la cantidad de ingredientes a comprar por cada comida seleccionada dependiendo de la cantidad de platos a preparar (némero de comensales) y la cantidad de
comida a servir en cada plato (ligero, moderado o abundante). Es por ello, que recurrimos a usted y a sus conocimientos para poder validar que esta a viable en cuestiones de viabilidad para su participacion en
a aplicacién. Adjunto link de un sketch del aplicativo realizado en Adobe XD para poder complementar la id adobe.cor bdosf 14k ullscreen

Estaremos inmensamente agradecidos si nos colabora respondiendo las siguientes preguntas:
£Qué conocimientos de nutricién considera relevantes de incorporar en el proyecto Lini?

¢Considera que existen variantes a la incorporacién de un nutricionista? ¢ Cusles?

¢Cuiles serian los prin terios que se tomarfan en consideracién al elaborar recetas para dietas es;
£Qué tiempo de elaboracion de recetas o listas de ingredientes considera necesario para la presentacion del aplicativo al piiblico? ¢Qué tan frecuente recomendaria hacer una actualizacién de platillos?

¢Considera que seria adecuado que el experto nutricin labore conjuntamente con un experto en artes culinarias? ¢Sugerirfa esta posibilidad como punto clave para una buena elaboracién de recetas, 0 no? ¥ si no...
£Por qué no?

Segiin su experiencia en el drea de nutr éconsidera relevante la incorporacién de un profesional como usted en un proyecto como el aplicativo LirG?

¢Estaria dispuesto a apoyar en la compo: de ingredientes y recetas en el aplicativo Lirt con sus conocimientos profesionales en el rubro de nutricion?

¢Cusl serfa el costo aproximado que considera debe cobrarse por realizar este servicio?

3

De antemano, le agradecemos por su tiempo y esperamos su respuesta.

& Preguntas Entrevista Lira

Isfm
VM Sab 17/04/2021 21!
Para: u201713912 (Suazo Romero, Nicolas)

3 Preguntas Lird.docx
16 KB

Buenas noches Nicolas.

En el presente te adjunto un documento con las preguntas respondidas
Saludos!

Atte

Valeria Morante

u201713912 (Suazo Romero, Nicolas)
u Estimado Valeria, Buenos dias, mi nombre es Nicolds Suazo, soy estudiante del ... Sab 17/04/2021 10:44

Enlace de documento:
Gmail. (2021). Preguntas Lira Entrevista Valeria Morante Nutricionista.

Recuperado de https://drive.google.com/file/d/1UloytvekJ6UHEmMVhgvl-

yK6Z0nh61dP6/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1UIoytvekJ6uHEmVhgvl-yK6ZQnh61dP6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UIoytvekJ6uHEmVhgvl-yK6ZQnh61dP6/view?usp=sharing

Figura 40

Contacto con la nutricionista Claudia Estaca

Proyecto Lird

[d

@ u201714976 (Esquen Sanchez, Carlos Alberto) <U201714976@upc.edu.pe>
18:09

Para: claudianut13@gmail.com

Estimada Srta. Claudia:

Buenas noches, mi nombre es Carlos Esquen, soy estudiante de 9no ciclo la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, y actualmente llevo
el curso Emprendimiento de Negocios Sostenibles: Implementacién. Dentro de este curso, y junto a mi equipo de trabajo, venimos
desarrollando una idea de negocio la cual es una aplicacién movil de nombre Lird, esta aplicacion le permitird a los usuarios poder organizar
sus comidas (almuerzos) durante la semana, asimismo, muestra la cantidad de ingredientes a comprar por cada comida seleccionada
dependiendo de la cantidad de platos a preparar (nimero de comensales) y la cantidad de comida a servir en cada plato (ligero, moderado o
abundante). Es por ello, que recurrimos a usted y a sus conocimientos para poder validar que esta idea sea viable en cuestiones de desarrollo

del software. Adjunto link de un sketch del aplicativo realizado en Adobe XD para poder complementar mi idea:
https://xd.adobe.com/view/cdbd95fe-544b-423¢c-a14b-e595f3757499-98ee/?fullscreen

Estaremos inmensamente agradecidos si nos colabora respondiendo las siguientes preguntas:

1. ¢Qué cor i de nutricién dera relevantes de incorporar en el proyecto Liri?

2. ¢Considera que existen variantes a la incorporacion de un nutricionista? éCudles?

3. ¢Cuéles serian los principales criterios que se tomarian en consideracién al elaborar recetas para dietas especificas?

4. ¢Qué tiempo de elaboracidn de recetas o listas de ingredientes considera necesario para la presentacion del aplicativo al publico?

¢Qué tan frecuente recomendaria hacer una actualizacién de platillos?

5. ¢éConsidera que serfa adecuado que el experto nutricién labore conjuntamente con un experto en artes culinarias? ¢Sugeriria esta
posibilidad como punto clave para una buena elaboracién de recetas, o no? Y si no... ¢ Por qué no?

6. Segun su experiencia en el area de nutricidn, ¢considera relevante la incorporacién de un profesional como usted en un proyecto
como el aplicativo Lird?

7. ¢Estaria dispuesto a apoyar en la composicién de ingredientes y recetas en el aplicativo Lird con sus conocimientos profesionales en
el rubro de nutricién?

8. ¢Cual seria el costo aproximado que considera debe cobrarse por realizar este servicio?

Re: Proyecto Lird

[

@ Claudia Estaca Nery <claudianuti3@gmail.com>
19:23

Para: u201714976 (Esquen Sanchez, Carlos Alberto)

Buenas noches, claro, aqui le envio las respuestas al cuestionario. Saludos )

¢Qué conocimientos de nutricion considera relevantes de incorporar en el proyecto Liri?

En alguna seccién podrian mencionarse los beneficios de los grupos de alimentos que se incluyen en los platos(solo por grupos de alimentos,
no necesariamente especificar c/u de ellos)

¢Considera que existen variantes a la incorporacion de un nutricionista? ¢ Cuales?

No entendi bien la pregunta, pero, en caso de que se pregunte por reemplazar la funcién de un nutricionista,no es posible si se realizan
planificaciones de regimenes alimentarios, sin embargo, existe mucha informacién disponible sobre educacién alimentaria de fuentes
confiables como el Ministerio de Salud.etc. En caso la pregunta se refiera al campo laboral de un nutricionista, si, es un ambito
extenso,pudiendo un profesional especializarse en ramas como N.Deportiva, N. publica, N clinica, N. servicios de alimentacion colectiva,
educacién alimentaria, etc

¢ Cuadles serian los principales criterios que se tomarian en consideracion al elaborar recetas para dietas especificas?

La evaluacion del paciente, tanto antropometria como entrevista, examenes previos, mediante los cuales se conoce la condicién de salud en
la que se encuentra la persona y se pueden trazar metas segun su objetivo

£Qué tiempo de elaboracion de recetas o listas de ingredientes considera necesario para la presentacion del aplicativo al publico? ¢Qué tan
frecuente recomendaria hacer una actualizacion de platillos?

En realidad , al tratarse de una aplicacién, deberia verse el comportamiento del usuario, podria ser mensual o quincenal.

¢ Considera que seria adecuado que el experto nutricion labore conjuntamente con un experto en artes culinarias? ¢ Sugeriria esta posibilidad
como punto clave para una buena elaboracion de recetas, 0 no? Y sino... ¢Por qué no?

Seria excelente, he tenido la oportunidad de apreciar el trabajo conjunto, es bastante enriquecedor

Segun su experiencia en el drea de nutricién, ¢considera relevante la incorporacién de un profesional como usted en un proyecto como el
aplicativo Lira?

En temas de alimentacion y nutricién,es necesario consultar a un nutricionista (seguin especialidad).

¢ Estaria dispuesto a apoyar en la composicion de ingredientes y recetas en el aplicativo Lird con sus conocimientos profesionales en el rubro
de nutricion?

Es una idea interesante, aunque actualmente no dispongo de tiempo

&Cual seria el costo aproximado que considera debe cobrarse por realizar este servicio?

Bueno depende,quiza obfener asesoria en alimentacion balanceada sea mas econémico que realizar distintos planes dietéticos,cuyos precios
podrian estar en 250 soles de manera mensual por paciente, quiza mas o menos.

Enlace de documento:
Google Drive. (2021). Preguntas Lira, Entrevista a Nutricionista Claudia
Estaca. Recuperado de

https://docs.google.com/document/d/1evTRu8WaVidHTBsg5AkIHkbYnLANACh

LS-RGH2iuVbk/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/document/d/1evTRu8WqVidHTBsq5AkIHkbYnLAnACbLS-RGH2iuVbk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1evTRu8WqVidHTBsq5AkIHkbYnLAnACbLS-RGH2iuVbk/edit?usp=sharing

Figura 41

Contacto con nutricionista Génesis Bravo

Preguntas de Validacion - Lird + Recibidos x X & B

A5 Allisson Fow =fowallisson@gmail.com> jue, 22 abr 14:10 (hace 1 dia) T5 4=
‘-:_" para bravodavilag ~

Estimada Génesis,

Buenas tardes, mi nombre es Allisson Fow, soy estudiante del 9no ciclo de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, y actualmente lleve el curso
Emprendimiento de Negocios Sostenibles: Implementacién. Dentro de este curso, y
junto a mi equipo de trabajo, venimos desarrollando una idea de negocio la cual es
una aplicacién mévil de nombre Lird, esta aplicacién le permitird a los usuarios poder
organizar sus comidas (almuerzos) durante la semana, asimismo, muestra la cantidad
de ingredientes a comprar por cada comida seleccionada dependiendo de la cantidad
de plates a preparar (nimero de comensales) y la cantidad de comida a servir en
cada plato (ligero, moderado o abundante). Es por ello, que recurrimos a usted y a
sus conocimientos para poder validar que esta idea sea viable en cuestiones de
desarrolle del software. Adjunto link de un sketch del aplicativo realizado en Adobe XD
para poder complementar mi idea: https://xd.adobe.com/view/cdbd95fe-544b-423c-
al4b-e595f3757499-98ee/?fullscreen

Estaremos inmensamente agradecidos si nos colabora respondiendo las siguientes
preguntas:

« &Qué conocimientos de nutricidn considera relevantes de incorporar en el
proyecto Liri?
« (Cuales serian los principales criterios que se tomarian en consideracién al

elaborar recetas para dietas especificas?

Preguntas de Validacion - Liru B B
Recibidos x
A= pllisson Fow jue, 22 abr 14:10 (hace 1 dia) 1y

P . - . . ' .
o " Estimada Génesis,Buenas tardes, mi nombre es Allisson Fow, soy estudiante ...

6 Génesis Yomara Bravo Davila 17.42 (hace 1hora) Y 4= |

parami =

1. Que la comida esté balanceada con los grupos de alimentos necesarios y siga el
madelo del plato saludable (50% verduras, 25% carbohidratos y 25% proteinas)
ademas que se considere el consumo de agua.

2. Que se tome en cuenta su requerimiento nutricional y el objetivo que desea
(bajar de peso por ejemplo).

3. Tomando en cuenta que la gastronomia peruana es muy diversa, considero que
se pueden actualizar cada 3 meses o mejor cada mes. Ademas a ciertos platos se
les podria hacer una sustitucién de alimentos para que sean mas saludables.

4_5i considero importante gue deben trabajar juntos. Si es un punto clave para una
buena elaboracién de recetas debido a que los conocimientos entre estas dos
carreras se complementan y no todos los nutricionistas saben cocinar, por eso se
necesitaria de la ayuda de un experto.

Enlace de documento:
Google Drive. (2021). Preguntas LirQ, Entrevista a Nutricionista Génesis

Bravo. Recuperado de https://drive.google.com/file/d/1_ve6gPzHb1l WazrOP6fnT-

8CC6tINCps/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1_ve6qPzHb1_Wazr0P6fnT-8CC6t9NCps/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_ve6qPzHb1_Wazr0P6fnT-8CC6t9NCps/view?usp=sharing

6.4.2.

Experimento 2: Entrevista a cocineros

a. Objetivo del experimento

Validar la hipétesis del cuadrante “Socios Clave”, donde concretamente se

pueda determinar si existen puntos a mejorar con base en la apreciacion de los

cocineros, definir si se puede prescindir de este y concluir si se puede contar con este

socio para la elaboracion del modelo de negocio.

b. Desarrollo del experimento

Descripcion del experimento

Este experimento se basa en la realizacion de entrevistas de 9 preguntas a
3 expertos culinarios (cocineros) designadas como socios clave dentro del
Business Model Canvas. Estas entrevistas se realizaron mediante correo
electronico debido a la poca disponibilidad de tiempo por parte de los expertos
para brindar una entrevista mediante otro medio. La guia de preguntas fue
planteada de manera grupal (ver Anexo 10) el 15 de abril del 2021, y las
respuestas a estas (mediante las entrevistas) se obtuvieron a partir del 17 de abril
del 2021 hasta el 22 de abril, por lo que el experimento tuvo una duracion de 6
dias. Los cocineros entrevistados fueron Oscar Diaz, Gonzalo Barrientos y JesUs

Castafeda.



ii. Bitacora de actividades

Tabla 11

Bitacora de actividades de las entrevistas a cocineros

Actividad

Tarea

Resultado

Estructurar y

Analizar el cuadrante a validar

Conocer la apreciacion general de los
cocineros, asi como los aspectos con mayor
importancia

Redactar guia de preguntas

Se redactaron preguntas especificas que
buscaban conocer si se puede contar con un
cocinero para la elaboracion de recetas

planear las
entrevistas a . .
cocineros Buscar los posibles | A través de una red de contactos, se pudo
entrevistados conseguir 3 cocineros a entrevistar: Oscar
Diaz, Gonzalo Barrientos y Jesus Castafieda
Elegir del método de entrevista | Se optd por envios de correo electrénico
debido a la disponibilidad de tiempo de los
entrevistados
Enviar la relacion de preguntas | Las preguntas fueron enviadas por correo
electronico a los entrevistados
Recabar informacion brindada | Dividir la informacién en puntos fuertes,
Recopilacion | por el entrevistado criticas constructivas, preguntas
de ideas emergentes y nuevas ideas, con ayuda de la
principales malla receptora

Redactar aprendizajes

Especificar las nuevas ideas adquiridas tras
la realizacién de las entrevistas y de haber
cambios  sugeridos, tomarlos en
consideracion




c. Andlisis e interpretacion de los resultados

Figura 42

Malla receptora de las entrevistas a cocineros

.
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La realizacion de un trabajo conjunto al lado de un experto en
nutricion es una idea muy relevante, debido a que. el cocinero
se apoyara en él. o ella. para poder tener conocimiento de las
cantidades necesarias para cada receta.

Considera que el gasto excesivo debido a cantidades
desproporcionadas es un aspecto negativo para la economia
en el hogar.

La inclusion de un profesional en artes culinarias podra agregar
creatividad al proyecto.

La idea de laborar en conjunto con un nutricionista es
fundamental para lograr una alimentacién ptima

¢Sera posible contactar a distribuidores en centros de
abastecimiento con el objetivo de brindar orientaciones en
precios y calidad a nuestros clientes?

¢A través de que se puede recibir el feedback por parte de los
usuarios?

¢:De que forma se pueden incluir recomendaciones scbre
conservacion de alimentos en la interfaz del aplicativo Liru?
¢Se podra cuantificar el gasto promedio de las familias o
clientes de Liru. para poder ofrecer opciones que vayan acorde
a la economia del publico objetivo?

/

\

ARG

™ //

Se recomienda trabajar con proveedores de ingredientes que
enlistamos en nuestro aplicativo. Para asi poder asegurar
buenos precios a los clientes y calidad en los mismos.

Se debe tomar en consideracion el feedback por parte de los
usuarios para saber si las recetas presentadas son lo suficiente
o lo que ellos buscan

No pasar por alto los métodos de conservacion y desinfeccion
de alimentos (como recomendaciones a clientes).

Se deberia de incluir alimentos totalmente accesibles para los

consumidores

Es recomendable realizar una actualizacién de las listas de
ingredientes cada 2 o 3 meses como minimo.
Implementar una seccion para comentarios
retroalimentacion

Agregar una nota de ‘recomendaciones” una vez que los
clientes ingresen a la pagina en la cual se muestre el resumen
total de sus ingredientes.

Recabar informacion sobre distribucion econémica de las
familias en cuanto a temas alimentarios para poder ofrecer
productos o ingredientes que correspondan al dinero del cual

de

ellos disponen.

Como principales hallazgos, se pudo encontrar que los cocineros consideran
importante su participacion en el modelo de negocio porque permitira optimizar los
resultados brindados al usuario, estos tendran una base calificada y generara
confianza y fidelidad hacia el aplicativo movil. Asimismo, cabe rescatar que
consideran que, en cuanto a la actualizacién de la base de datos, la cual es su principal
actividad en el proyecto, esta se debe realizar cada dos o tres meses como minimo,
sin embargo, se debe mantener atencion a la retroalimentacion brindada por el

usuario para asi determinar si es necesario una actualizacién al momento.

Gracias a la respuesta de los entrevistados también se tomara en
consideracién la incorporacion de recomendaciones de conservacion de alimentos,
con el objetivo de poder facilitar el proceso de cocina y préximo consumo para el
cliente de Lird. Asimismo, se debera universalizar la medicion de ingredientes en

toda la aplicacion debido a la variedad de herramientas de medicion que pueden



poseer las familias en los hogares. Es por esto que se buscara brindar equivalencias
de medicion para los consumidores. Y, finalmente, los expertos en artes culinarias si

consideran la incorporacion de un profesional de su rama en un proyecto como LirQ.

Por lo tanto, se puede concluir que si es necesario tener a un cocinero como
socio clave en el modelo de negocio. Ademas, se validd que contamos con personas
expertas en las artes culinarias para poder incluirlas en el proyecto. Finalmente,
luego de analizar los aspectos de cada cocinero entrevistado, y sus costos por el
servicio brindado, se tomo la decision de elegir a Oscar Diaz. Oscar se tomaria 2
semanas para la elaboracion de recetas para la presentacion al pablico de Lirg,
tiempo que es relativamente inferior al de los otros entrevistados, y esto es
beneficioso para no retrasar el tiempo de lanzamiento del aplicativo. Asimismo, en
cuanto a los costos, considera un costo flexible y con base en la cantidad de recetas

a crear.

. Aprendizajes y cambios a realizar

Para los siguientes experimentos, y con miras a mejorar la relacion con los
clientes y asi mejorar la idea de negocio, se puede implementar una seccién para
recibir retroalimentacion que servird para determinar en qué momento es bueno
realizar actualizaciones. Asimismo, se puede obtener esta retroalimentacion a través

de las cuentas oficiales de Lirt en Facebook e Instagram.



e. Sustentacion de las validaciones

A continuacidn, se presentan capturas de pantalla de los correos enviados y
las respuestas, ademas de los enlaces para ver las respuestas de los entrevistados.
Asimismo, para ver la guia de preguntas ver Anexo 10.

Figura 43

Contacto con el cocinero Oscar Diaz

0O

Preguntas de validacion - Lira

@ u201713024 (Liza Aguirre, Adriana Del Rosario) A e © N
’ p)

Mar 20/04/2021 17:30
Para: oscardiazburga2004@hotmail.com

Estimado Sr. Oscar:

Buenas noches, mi nombre es Adriana Liza, soy estudiante del 9no ciclo la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, y actualmente llevo el curso Emprendimiento de Negocios Sostenibles:
Implementacién. Dentro de este curso, y junto a mi equipo de trabajo, venimos desarrollando una
idea de negocio la cual es una aplicacién movil de nombre Lird, esta aplicacion le permitira a los
usuarios poder organizar sus comidas (almuerzos) durante la semana, asimismo, muestra la
cantidad de ingredientes a comprar por cada comida seleccionada dependiendo de |a cantidad de
platos a preparar (nimero de comensales) y la cantidad de comida a servir en cada plato (ligero,
moderado o abundante). Es por ello, que recurrimes a usted y a sus conocimientos para poder
validar que esta idea sea viable en cuestiones artes culinarias.

Adjunto link de un sketch del aplicativo realizado en Adobe XD para poder complementar mi idea:
https://xd.adobe.com/view/cdbd95fe-544b-423c-al4b-e595f3757499-98ee/ ?fullscreen

Estaremos inmensamente agradecidos si nos colabora respondiendo las siguientes preguntas:

¢Qué conocimientos culinarios considera relevantes de incorporar en el proyecto Lird?
¢Serd necesaria la incorporacién de un profesional en artes culinarias como socio de Lird?

Preguntas de validacion - Liru
Oscar Diaz <oscardiazburga2004@hotmail.com>

@ ¥ e rbenoe S 0 9 >
Mar 20/04/2021 19:01

Para: u201713024 (Liza Aguirre, Adriana Del Rosario)

Hola Adriana!
Claro que si, abajo te respond las preguntas que me dejaste

¢Qué conocimientos culinarios considera relevantes de incorporar en el proyecto Lird?

*Se deberfa incorporar a un especialista en nutricién y chef en relacién a las cantidades y
requerimientos nutricionales, y las recetas de cocina y técnica culinaria respectivamente.

JSerd necesaria la incorporacion de un profesional en artes culinarias como socio de Lira?

Es necesario, para la elaboracion de las recetas, el conocimiento de las cantidades para evitar el
gasto excesivo que el usuario pueda tener en las compras que consume y también es
fundamental el apoyo o incorporacién de un nutricionista, ya que a medida que el usuario desee
una dieta de acuerdo a sus necesidades, va a optar por buscar recetas nutritivas que cumplan con
lo que desea

iCudles serian los principales criterios que se tomarfan en consideracién al elaborar recetas para
dietas especificas?

*El criterio principal serfa la edad, género, conacimiento de alergias, enfermedades, IMC, también
se podria colocar niveles de alimentacion acuerdo a los planes que desean los usuarios ya sean
principiantes o expertos en el tema y con el tiempo poder incluir datos importantes de cada dieta
que opte.

<Considera que existen variantes a la incorporacion de un cocinero? ;Cuales?

*Es importante la presencia de un profesional del rubro gastronémico de no hacerse las recetas
podrian tener fallas o errores.

Enlace de la entrevista:
Google Drive. (2021). Preguntas al cocinero - Oscar Diaz. Recuperado de

https://docs.google.com/document/d/1JfNkrOz3ateS urNx7yl1bh6KU tfRBZN3R

Ejg2t-dRs/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/document/d/1JfNkrOz3ateS_urNx7y1bh6KU_tfRBZN3REjq2t-dRs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1JfNkrOz3ateS_urNx7y1bh6KU_tfRBZN3REjq2t-dRs/edit?usp=sharing

Figura 44

Contacto con el cocinero Gonzalo Gamarra

= M Gmail Q  Buscar en el correo electrénico v @ {S}

a 6 8 & 0 ¢ D ® 2de5064 < > Es~

Axel Martinez <axelmartinezlinares061299@gmail.com> 21 abr. 2021 16:53 (hace 22 horas) Y& & :
para gamarramos ¥

Estimado Sr. Gonzalo:

Buenas noches, mi nombre es Axel Martinez, soy estudiante del 9no ciclo la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, y actuaimente llevo el
curso Ei de Neg 6n. Dentro de este curso, y junto a mi equipo de trabajo, venimos desarrollando una
idea de negocio la cual es una aplicacién mévil de nombre Lir, esta aplicacion le permitira a los usuarios poder organizar sus comidas
(almuerzos) durante la semana, asimismo, muestra la cantidad de ingredientes a comprar por cada comida seleccionada dependiendo de la
cantidad de platos a preparar (nimero de comensales) y la cantidad de comida a servir en cada plato (ligero, moderado o abundante). Es por ello.
que recurrimos a usted y a sus conocimientos para poder validar que esta idea sea viable desde el punto de vista de un experto en artes
culinarias.

Adjunto link de un sketch del aplicativo realizado en Adobe XD para poder complementar mi idea: https://xd.adobe com/view/cdbd95fe-544b-423¢-
214b-e5953757499-98ee/?fullscreen

ir sl nos colabora respondiendo las siguientes preguntas:

- ¢Que cor culinarios de en el proyecto Liru?
- ¢Sera necesaria la incorporacién de un profesional en artes culinarias como socio de Liri?
- ¢ Cuadles serian los principales criterios que se tomarian en consideracion al elaborar recetas para dietas especificas?

o o EﬂlD!VGt@ -

=2Qué tiempo de de recetas o listas de ingredientes ¢ Rarala del aloublico? s Qué tan

M Gmail Q, Buscar en el correo electrénico - @ @ 0

€ 80 o » 0 ¢ D e 2de5064 < > Es~
Gonzalo Gamarra 12:11 (hace 2 horas) Ty
parami =
Buenos Dias

Me parece un proyecto muy interesante y novedeso. Respondere las siguientes preguntas desde el punto de vista del cocinero,
es por eso que asumo que la aplicacién contara con recetas detalladas de las preparaciones.

1. Me parece importante para el proyecto considerar los métodos de conservacion y desinfeccién de alimentos .

Las técnicas de coccion basicas son fundamentales para asegurar que el consumidor logre preparar sus alimentos de manera
eficaz

Se podrian incluir recetas amigables. en el sentido de que ofrezcan alternativas para diferentes posibilidades econémicas del
usuario.

La informacion sobre proporciones, es importante ya que muchas familias no cuentan con basculas. Es decir usar como sistema
de medida tazas, cucharadas, etc.

Para las familias que cocinan para toda una semana y refrigerar sus alimentos, les vendria bien tener conocimiento basico sobre
cook n chill para evitar que sus alimentos se malogren.

2. Me parece que si es importante, ademas de tener aportes interesantes a nivel de creatividad, puede ser un valor agregado
interesante para el proyecto.

3. Las recetas deberian ser accesibles para el publico objetivo, en el sentido de que incluyan insumos al alcance del plblico

ohistiva Dor pbrn lads ca dahe oue esiac raratas cean plaras v directas nara mainrar 1o iz en alicn dal

|.Qo m-gsvo;:@ -+

Enlace de la entrevista:

Google Drive. (2021). Preguntas al cocinero - Gonzalo Gamarra.
Recuperado de https://drive.google.com/file/d/10A2TNc6wiL0ljOI7zxcmT5AG6-
YaOdDk/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1OA2TNc6wiL0ljOl7zxcmT5AG6-YaOdDk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OA2TNc6wiL0ljOl7zxcmT5AG6-YaOdDk/view?usp=sharing

Figura 45

Contacto con el cocinero Jesus Castafieda

o @o E!D!VQ#% -+

M Gmail Q insent X - o @ = @

P

g 0 = = 0 ¢ = » : 6de374 < > Es-~

PREGUNTAS DE VALIDACION - EXPERTO EN ARTES CULINARIAS 5 2

Axel Martinez <axelmartinezlinares061299@gmail.com> sab, 17 abr. 22:45 (hace 5dias) Yy 4

para Casramjejesus ~

€

Estimado Sr. Jesus:

Buenas noches, mi nombre es Axel Martinez, soy estudiante del 9no ciclo la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, y actualmente llevo el
curso niento de Negocios tacion. Dentro de este curso, y junto a mi equipo de trabajo, venimos desarrollando una
idea de negocio la cual es una aplicacion mévil de nombre Lirt, esta aplicacion le permitira a los usuarios poder organizar sus comidas
(almuerzos) durante la semana, asimismo, muestra la cantidad de ingredientes a comprar por cada comida seleccionada dependiendo de la
cantidad de platos a preparar (numero de comensales) y la cantidad de comida a servir en cada plato (ligero, moderado o abundante). Es por ello,
que recurrimos a usted y a sus conocimientos para poder validar que esta idea sea viable en cuestiones artes culinarias.

Adjunto link de un sketch del aplicativo realizado en Adobe XD para poder ¢ mi idea: https://xd . adobe .com/view/cdbd95fe-544b-423¢-
214b-e59513757499-98ee/?fullscreen

E: si nos colabora respondiendo las siguientes preguntas
<
. ;Qué culinarios considera de en el proy Lira?
= M Gmail Q  Buscar en el correo electronico - @ @ b e
'_ < g 0 8 © ¢ o 1de5071 < % Eav
@ PREGUNTAS DE VALIDACION - EXPERTO EN ARTES CULINARIAS  recibidos x ¢ B B
* Axel Martinez 17 abr. 2021 22:45 (hace 6 dias)  Y¥
[ Estimado Sr. Jesus: Buenas noches, mi nombre es Axel Martinez, soy estudiante del 9no ciclo la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, y actualm.
>
B Jesus Castaiieda @ 14:45 (hace 8 minutos) Y¥ &
parami ¥

O Buenas tardes Sr. Martinez. Adjunto mis respuestas en base a las prequntas generadas por el aplicativo Liru. Saludos.
L
]

1 Tener experiencia en cocina avanzada

expertos en habddades blandas. agrender
8 BB Axel.pdf y ¢

Enlace de entrevista:

de

Google Drive. (2021). Preguntas al cocinero - Jesus Castafieda. Recuperado

https://docs.google.com/document/d/10dTpWuCQqjIbEOpZFJITIFY 7YENtF7yF

6xk49xB3iY 8/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/document/d/1OdTpWuCQqjIbEOpZFJ9TIFY7YFNtF7yF6xk49xB3iY8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1OdTpWuCQqjIbEOpZFJ9TIFY7YFNtF7yF6xk49xB3iY8/edit?usp=sharing

6.4.3. Experimento 3: Entrevista a disefiadores graficos

a. Objetivo del experimento

Validar la hipotesis del cuadrante “Socios Clave”, donde se pueda evaluar si
existen mejoras a realizar en la interfaz del sketch del prototipo, asi como tener
conocimiento de si es necesario tener un disefiador gréfico profesional para el
desarrollo gréfico de la aplicacion y concluir si los entrevistados estarian dispuestos

a participar del proyecto.

b. Desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento
Este experimento se basa en la realizacion de entrevistas de 8 preguntas a
un disefiador designado como socio clave dentro del Business Model Canvas
generado. Las preguntas designadas se plantearon en grupo el 15 de abril del 2021
y la presente entrevista se realizé mediante el aplicativo Zoom el dia 17 de abril

del 2021, por lo que el experimento tuvo una duracién de 3 dias.



ii. Bitacora de actividades

Tabla 12

Bitacora de actividades de las entrevistas a disefiadores graficos

Actividad

Tarea

Resultado

Estructurar e
implementar
las
entrevistas de
los socios
claves

Analizar el cuadrante a validar

Determinacion del disefiador grafico como
potencial socio clave en el BMC

Redactar lista de preguntas

Una lista de 8 preguntas para conocer la
opinidn de los entrevistados de acuerdo con
la interfaz del sketch

Buscar los

entrevistados

posibles

Se selecciond a Mauricio Hoyos Lazo, Luis
Aguirre 'y Xiarella Siguayro como los
disefiadores a entrevistar

Elegir el método de entrevista

Se entrevistara mediante correo mandando
las preguntas y por la plataforma Zoom

Comunicarse con el potencial
entrevistado

Se logr6 la comunicaciéon con el posible
entrevistado y se fijo la entrevista para el 17
de abril del 2021. Se enviaron los correos
electronicos con las preguntas a los dos
entrevistados (Luis y Xiarella) el 20 de abril

Realizar la entrevista

Se realiz6 una entrevista por Zoom el dia 17
de abril del 2021. Las otras dos entrevistas
se realizaron a través de correo electronico
el 22 'y 23 de abril del 2021

Recabar informacion brindada
por el entrevistado

Llenado de la informacidn recaudada en la
entrevista en la malla receptora




c. Andlisis e interpretacion de los resultados

Figura 46

Malla receptora de las entrevistas a disefiadores gréaficos

/o N /%

e Buen uso de Adobe XD para el desarrcllo de la interfaz de la

Las letras deberian de ser mas grandes. teniendo en cuenta

aplicacion porque se presenta un desarrollo plano y de facil uso. que se usara de una pantalla celular.
e | os botones lucen sencillos y simples para el uso del publico. e En el botén “iPROGRAMA TUS COMIDAS!", luce abrumador el
e El tiempo en el desarrollo del disefic de la interfaz para esta uso de las mayusculas en toda la frase.

aplicacion no se estima superior a un periodo de dos meses. e Es importante poner un boton o flecha de regresar en la
e Para el desarrollo del sketch del aplicativo se usé uno de los esquina superior izquierda.

programas recomendados por el disenador grafico entrevistado. e Hacer una mejor seleccion de paleta de colores, por colores

mas llamativos.
e Trabajar mejor la identidad del aplicativo Lira para que se
diferencie del resto.

\ / \ e Escoger nuevamente la tipografia a utilizar, definiendo un
\‘ d ___ Nuevo estilo /
I/ \\ /
e :Se pueden agrandar las letras de los botones sin que se vean ¢ Agrandar las letras de los botones.
muy cargados? e Adicion de un botén de retroceder en la esquina superior
s :Se puede agregar un botén y flecha en cada pantalla en la izquierda en cada pantalla
parte superior izquierda? ;Existe el espacio? e Escoger un nuevo tipo de letra para la interfaz.
s ;Sera necesario elegir nuevamente una paleta de colores para e Realizar un JourneyMap sobre el proceso del aplicativo para
la aplicacion? ¢Implicaria un cambio del logotipo de Liru? poder agregar/eliminar paginas del sketch del aplicativo.
e ;Sera necesario escoger una hueva tipografia para la interfaz segun se identifique.
del aplicativo Liru? o Realizar un brief, con ayuda del disefiador grafico. esto nos
e (Qué acciones podemos tomar para poder identificar el estilo permitira conocer a la marca y asi elegir el estilo de la misma.

de la marca. y asi transmitirlo hacia el sketch del aplicativo? | \

De acuerdo a lo llenado en la malla receptora, en términos generales, el
sketch del aplicativo realizado en Adobe XD, fue realizado de forma correcta, luce
sencillo y facil de usar por los usuarios. Algunos aspectos a rescatar fueron un
cambio en el tamafio de las letras, agregar ciertos botones para facilitar aiun mas el

uso de la aplicacion y mejorar la experiencia del usuario.

Por otro lado, los disefiadores graficos mostraron una aceptacion de la
funcionalidad basica del prototipo (sketch del aplicativo), ademas, tanto Mauricio,
Luis y Xiarella, nos comentaron acerca de los conocimientos generales tedricos que
debe poseer un disefiador grafico, como por ejemplo, amplia nocion sobre UX/UI
(User Experience and User Interface) y conocimientos practicos y reales como una
identificacion previa de la personalidad y estilo de la marca LirQ, para lo cual se

recomendd un brief en el cual se realizaran preguntas por parte del disefiador hacia



el equipo de Liru, con el objetivo de poder reconocer la esencia de la marca y poder

transmitirla mediante el prototipo del aplicativo hacia los usuarios.

Tras haber constatado las respuestas de los 3 disefiadores graficos, ademas
de haber analizado los costos relativos que comentaron cobrarian a Liru por el apoyo
laboral que brindarian en el aplicativo, se llegd a la conclusion de que el equipo de
Lird trabajara con Mauricio Hoyos Lazo, esto debido a los conocimientos que
mantiene en la agencia publicitaria en la cual labora que le permite desarrollar ain
mas conocimientos y colabora a que mantenga la nocion actualizada sobre el
desarrollo y disefio grafico de interfaces de aplicativos mdviles para usuarios.
Ademas, se tomd en cuenta el costo de S/. 150.00 que cobraria al equipo por el primer

brief y primer disefio de la interfaz de presentacion del aplicativo Lird.

. Aprendizajes y cambios a realizar

Se tomo en consideracidn las criticas presentadas en la malla, es por ello que
se cambiara de tamafio las letras de los botones y otras secciones, ya que se debe de
tomar en consideracion que el aplicativo serd usado en su mayoria desde
smartphones, por lo que el tamafio de la pantalla es mas pequefio. Ademas, se
agregara una flecha y/o boton en las esquinas superiores izquierdas para que los
usuarios puedan retroceder o regresar a las pantallas anteriores sin problema alguno

y de manera rapida.

. Sustentacion de las validaciones

La guia de preguntas se encuentra en el Anexo 11. A continuacion se

muestran capturas de pantalla de los correos y entrevistas via Zoom.



Figura 47

Contacto con el disefiador Mauricio Hoyos Lazo
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Enlace de entrevista en YouTube: https://youtu.be/euglOmINGdI

Figura 48

Contacto con el disefiador Luis Aguirre
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PREGUNTAS DE VALIDACION DISENO GRAFICO - LIRU  fecibidss = PO -

(hace Sdias) Y& 4

Axel Martinez <axelmartinezlinares061299,
para luisferal11 =

Estimado Sr. Luis:

Buenas noches, mi nombre es Axel Martinez, soy estudiante del 8no ciclo la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, y actualmente llevo el
cursc Emprendimiento de Negocios Sostenibles: Implementacion. Dentro de este curso, y junto a mi equipe de trabajo, venimos desarrollando una
idea de negocio la cual es una aplicacion mévil de nombre Lird, esta aplicacion le permitira a los usuarios poder organizar sus comidas
(almuerzos) durante la semana, asimismo, muestra la cantidad de ingredientes a comprar por cada comida seleccionada dependiendo de la
cantidad de platos a preparar (nimero de comensales) y la cantidad de comida a servir en cada plato (ligero, moderado o abundants). Es por ello,
que recurrimos a usted y a sus conocimientos para poder validar que esta idea sea viable en cuestiones de disefio grafico.

Adjunto link de un sketch del aplicativo realizado en Adobe XD para poder complementar mi idea: https /ixd adobe com/view/cdhd@5fe-544b-423c-
214b-e5953757499-98ee/Hullscreen

Estaremos inmensamente agradecidos si nos colabora respondienda las siguientes preguntas:

+ 4 El disefio o interfaz de la aplicacion Lird es factible de realizar con programas de disefio graﬁ:n'f‘

®"

€e Brorvex@ T+

M Gmail Q, Buscar en el correo electrénico - @ @

0O 6 8§ & 0 ¢€ b e

Luis Aguirre dom, 18 abr. 21:36 (

parami =

Buenas noches Sr. Martinez, un gusto saludarlo y poder responder sus consultas

= .El disefio o interfaz de la aplicacién Lird es factible de realizar con programas de disefio grafico?

En si cualquier disefio o interfaz puede crearse sin dificultad. Lo importante es tener en claro dos factores importantes que son: el problema
¥ la solucién. Ademas, de saber como llevar esa solucion a una interfaz de usuario. Para esle caso, si considero que a aplicacion sea
viable

«+ zDe qué programa(s) profesionales se hace uso para la elaboracion de interfaces como la mostrada del aplicativo?
Para la creacion del disefio de una app mayormente se utilizan programas como lllustrator, Photoshop, Adobe XD, entre otros.
+ ;Qué conocimientos generales o especificos deberia tener un disefiador grafico para que pueda colaborar con el proyecto Liri?

Considero que se tendria que tener conocimientos generales de disefiadar grafico y conocimientos muy fuertes en UX/UI

« ;Existe |a posibilidad de tener errores en el disefio del sketch del aplicativo que dificultan su entendimiento por parte de los clientes?



https://youtu.be/euqlQm1NGdI

Enlace de la entrevista:

Google Drive. (2021). Preguntas a disefiador grafico - Luis Aguirre.

Recuperado

de https://drive.google.com/file/d/1Uu0zsCg6sAU-

CtzGMklleChyM71RTcfo/view?usp=sharing

Figura 49

Contacto con la disefiadora Xirella Siguayro
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Axel Martinez <axelmartinezlinares061299@gmail.com> mié, 21 abr. 16:47 (hace 2 dias) Yy 4

para xiarellal4 ~

Estimado Srta. Xiarella

Buenas noches, mi nombre es Axel Martinez, soy estudiante del 9no ciclo la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, y actualmente llevo el
curso iento de Negocios 6n. Dentro de este curso, y junto a mi equipo de trabajo, venimos desarrollando una
idea de negocio la cual es una aplicacién movil de nombre Lird, esta aplicacion le permitira a los usuarios poder organizar sus comidas
(almuerzos) durante la semana, asimismo, muestra la cantidad de ingredientes a comprar por cada comida seleccionada dependiendo de la
cantidad de platos a preparar (nimero de comensales) y la cantidad de comida a servir en cada plato (ligero, moderado o abundante). Es por ello.
que austed y a sus para poder validar que esta idea sea viable desde el punto de vista de una disefiadora grafica
a4b-423c-

Adjunto link de un sketch del aplicativo realizado en Adobe XD para poder mi idea: hitps://xd.adobe.
214b-595f3757499-98ee/2fullscreen

si nos colabora las preg

- ¢El disefio o interfaz de la aplicacin Lird es factible de realizar con programas de disefio grafico?
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PREGUNTAS DE VALIDACION - DISENADOR GRAFICO  Recisidos x PO

Axel Martinez <axelmartinezlinares061299@gmail.com> mié, 21 abr. 16:47 (hace 2 dias) Yy &

para xiarella14 ~

Estimado Srta. Xiarella

Buenas noches, mi nombre es Axel Martinez, soy estudiante del 9no ciclo la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, y actuaimente llevo el
curso Emprendimiento de Negocios Sostenibles: Implementacion. Dentro de este curso, y junto a mi equipo de trabajo, venimos desarrollando una
idea de negocio la cual es una aplicacion mévil de nombre Lird, esta aplicacion le permitira a los usuarios poder organizar sus comidas
(almuerzos) durante la semana, asimismo, muestra la cantidad de ingredientes a comprar por cada comida seleccionada dependiendo de la
cantidad de platos a preparar (nimero de comensales) y la cantidad de comida a servir en cada plato (ligero, moderado o abundante). Es por ello,
que recurrimos a usted y a sus conocimientos para poder validar que esta idea sea viable desde el punto de vista de una disefiadora grafica
Adjunto link de un sketch del aplicativo realizado en Adobe XD para poder mi idea: https://xd.adobe. d95fe-544b-423
a14b-59513757499-98ee/?fullscreen

si nos colabora las siguientes preguntas:

- ¢El disefio o interfaz de la aplicacion Lir es factible de realizar con programas de disefio grafico?

Enlace de la entrevista;

Google Drive. (2021). Preguntas a disefiadora gréfica - Xiarella Siguayro.

Recuperado

de

https://drive.google.com/file/d/16UVJ2ZnDhT243EUINnCeMon7T yWVsuXp/view

usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/1Uu0zsCq6sAU-CtzGMklleChyM71RTcfo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Uu0zsCq6sAU-CtzGMklleChyM71RTcfo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16UVJ2ZnDhT243EUlnCeMon7T_yWVsuXp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16UVJ2ZnDhT243EUlnCeMon7T_yWVsuXp/view?usp=sharing

6.5. Validacion de estructura de costos
6.5.1. Experimento 1: Costos relacionados con el desarrollo de la aplicacion

a. Objetivo del experimento

Validar las hipotesis planteadas para todos los costos relacionados con el
desarrollo de la aplicacion. Estos incluyen: licencias y pagos por registros, pago por
actualizacién de software y todos los pagos por honorarios a los socios clave asi
como al ingeniero de sistemas. Asimismo, se busca identificar los costos a incurrir

de manera exacta, o aproximada de ser el caso.

b. Desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Este experimento se encuentra compuesto por una serie de actividades, en
el que se recolect6 informacion de distintas fuentes para poder determinar los
costos a incurrir en la elaboracion del proyecto. Para ello, se realizaron entrevistas
a expertos, que forman parte de nuestros socios clave, previamente evidenciadas
y se busco informacion en paginas del Gobierno del Per( para identificar los
pagos a realizar de manera legal. El experimento inicié con una entrevista a los
ingenieros de software el 9 de abril, y se fueron realizando mas entrevistas e
investigaciones hasta el 22 de abril, por lo tanto, el experimento tuvo una duracion
de 14 dias. Adicionalmente, se aclar6 una duda en cuanto al costo del
mantenimiento de la aplicacion con el ingeniero Rodrigo del Campo el 28 de

mayo del 2021.



ii. Bitacora de actividades

Tabla 13

Bitacora de actividades de los costos relacionados con el desarrollo de la

aplicacion

Actividad

Tarea

Resultado

Entrevistas a
socios clave
e ingenieros
de sistema

Buscar en redes sociales y
contactos a cocineros que deseen
ser entrevistados

Se logré entrevista a 3 cocineros y se le
realizd una pregunta sobre el costo de su
participacion en el proyecto

Buscar en redes sociales y
contactos a nutricionistas que
deseen ser entrevistados

Se logro entrevista a 3 nutricionistas y se le
realizd una pregunta sobre el costo de su
participacion en el proyecto

Buscar en redes sociales y
contactos a disefiadores graficos
que deseen ser entrevistados

Se logro entrevista a 3 disefiadores graficos
y se le realizé una pregunta sobre el costo
de su participacion en el proyecto

Buscar en redes sociales y
contactos a ingenieros de
sistemas que deseen  ser

entrevistados

Se logro entrevista a 3 ingenieros de
sistemas y se les realizaron preguntas sobre
el costo de su participacion en el proyecto y
los costos para el desarrollo de la aplicacion

Recopilar la informacién acerca
de los costos a incurrir

Se determinaron los costos por cada socio
clave, se mostraran a continuacion

Cotizaciones
de paginas
oficiales

Buscar paginas del Gobierno del
Per( que indiquen los pagos por
licencias y por registros para la
publicacion de la aplicacion

Se emplearon distintas fuentes y se
identificaron los pagos a realizar. Dichas
fuentes son: La Superintendencia Nacional
de Registros Publicos y la Plataforma
Digital Unica del Estado Peruano

c. Andlisis e interpretacion de los resultados

A través de las entrevistas por parte de los socios clave y el ingeniero de

sistemas, asi como de la informacion recopilada por fuentes certificadas se pudieron

rescatar los siguientes costos:




Tabla 14

Cotizacion relacionada con el desarrollo de la aplicacion

Concepto Costo (en soles) Periodicidad
Servicio del cocinero 1300 por vez
Servicio del nutricionista 1000 por vez
Servicio del disefiador grafico 150 por vez
Separar nombre de marca 20 anico
Pago por registro de marca en RR.PP. 534.99 anico
Pago por nombre comercial 534.99 anico
Pago por lema comercial 534.99 anico
Pago en plataforma Play Store 91 anico
Pago en plataforma App Store 360 anual
Costo de elaboracion de aplicacién 6070 anico
Costo de mantenimiento de aplicacion 1150 trimestral
Total 11,745.97

Figura 50

Malla receptora de los costos relacionados con el desarrollo de la aplicacion
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. El costo por licencias en la plataforma para aplicaciones sin embargo. se puede obviar si no es relevante para la
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e ;Quée aportes brinda un lema al proyecto? e Omitir el uso de un lema comercial. si no es relevante. para |
incurrir en menos costos.




Luego de realizar las entrevistas, y buscar informacién en las fuentes
gubernamentales, se llega a la conclusion que para poner en marcha el desarrollo de
la aplicacion Lird, y, por ende, del modelo de negocio, se necesitara una inversion
de 11,745.97 soles. Dentro de estos costos se encuentran los relacionados con el
desarrollo de la app (S/ 6,070), costos relacionados con el mantenimiento y
actualizacion, los cuales por recomendacion del ingeniero debe de ser cada tres
meses (S/1,150), los costos por licencias y pagos para publicar la aplicacién en la
plataforma (S/ 2,075.97) Asimismo, se pudo notar que el pago por tipo plataforma
es fijo, pero con tarifas diferentes, siendo mas caro el pago para publicarla en
AppStore y con renovacion de pago por afio, mientras que en Play Store es un pago
unico. En cuanto a los costos por pago de servicio a los socios clave, como equipo
se tomo la decision de seleccionar a los socios que nos brindaban un mejor servicio
a un precio razonable, llegando a invertir por este concepto S/ 2450 cada que se
necesite de los servicios de los 3 socios en cuestion (cocinero, nutricionista y

disefiador gréafico).

. Aprendizajes y cambios a realizar

Para una siguiente cotizacién, se debe evaluar la permanencia de un lema
comercial, ya que este incrementa el valor de la inversidn para el desarrollo de la
aplicacion. Es por ello, que, como equipo de trabajo, para mejorar el modelo de
negocio, se debe llegar a una decision y determinar si es que este lema aporta valor
al modelo o si puede ser omitido sin afectar la percepcion de la idea a los
consumidores. Ademas, esto permitiria ahorrar S/ 534.99 soles, reduciendo la

inversién a necesitar a 11,210.98.



e. Sustentacion de las validaciones

Para la sustentacion de las entrevistas tanto a socios clave como al ingeniero
de sistemas, ver la validacion de socios clave y la validacion de recursos clave,
respectivamente. Asimismo, a continuacion, se presentan los enlaces de las paginas

gubernamentales empleadas para rescatar los costos por pago de registros.

Gob.pe.  (2021). Registrar lema comercial. Recuperado de

https://www.gob.pe/335-registrar-una-marca-reqistrar-lema-comercial

Gob.pe. (2021). Registrar marca de producto y/o servicio. Recuperado de

https://www.gob.pe/333-reqgistrar-una-marca-registrar-marca-de-producto-y-o-

Servicio
Gob.pe.  (2021). Registrar nombre comercial. Recuperado de

https://www.gob.pe/334-registrar-una-marca-reqistrar-nombre-comercial

Gob.pe. (2021). Usuarios podran tramitar reserva de nombre desde
cualquier lugar del pais a través de su computadora o dispositivo mévil. Recuperado

de https://www.gob.pe/institucion/sunarp/noticias/165817-usuarios-podran-

tramitar-reserva-de-nombre-desde-cualquier-lugar-del-pais-a-traves-de-su-

computadora-o-dispositivo-movil

Figura 51
Cotizacion del costo de mantenimiento de aplicacion
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https://www.gob.pe/335-registrar-una-marca-registrar-lema-comercial
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https://www.gob.pe/institucion/sunarp/noticias/165817-usuarios-podran-tramitar-reserva-de-nombre-desde-cualquier-lugar-del-pais-a-traves-de-su-computadora-o-dispositivo-movil
https://www.gob.pe/institucion/sunarp/noticias/165817-usuarios-podran-tramitar-reserva-de-nombre-desde-cualquier-lugar-del-pais-a-traves-de-su-computadora-o-dispositivo-movil
https://www.gob.pe/institucion/sunarp/noticias/165817-usuarios-podran-tramitar-reserva-de-nombre-desde-cualquier-lugar-del-pais-a-traves-de-su-computadora-o-dispositivo-movil

6.5.2. Experimento 2: Costos relacionados con la publicidad

a. Objetivo del experimento

Validar las hipotesis planteadas para todos los costos relacionados con la
publicidad. Estos incluyen los costos de publicidad en redes sociales, tanto en
Facebook como en Instagram. Asimismo, se busca identificar los costos a incurrir

de manera exacta, o aproximada de ser el caso.

b. Desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento
Este experimento se encuentra compuesto por la basqueda de informacion
y cotizaciones en las redes sociales, Facebook e Instagram este caso. El
experimento inicio el 15 de abril y termind el 18 de abril, por lo tanto, el

experimento tuvo una duracion de 4 dias.

ii. Bitacora de actividades
Tabla 15

Bitacora de actividades de los costos relacionados con la publicidad

Actividad Tarea Resultado

Seleccionar las redes sociales a | Se seleccionaron Facebook e Instagram, ya

utilizar para la publicidad de | que LirG cuenta con perfiles en ambas redes
Investigacion | Lird

en redes
sociales Recopilacion de informacion | Se determinaron los costos por publicacion,
acerca de los pagos con ciertos filtros, para cada red social




c. Andlisis e interpretacion de los resultados

Tabla 16

Cotizacion relacionada con la publicidad

Concepto Costo (en soles) Periodicidad

Pago por promocidn de pagina en 25.40 por vez (1 semana)
Facebook

Pago por promocidn de anuncios en 29 por vez (1 semana)
Facebook

Pago por publicacion en Instagram 25.40 por vez (1 semana)

Total 79.80

Figura 52

Malla receptora de los costos relacionados con la publicidad
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. Facil acceso e identificacion de los costos por anuncios en e Para no incurrir en tantos costos, se puede determinar la

redes sociales. periodicidad de los anuncios pagados en cada red social y en
. Personalizacion del segmento al que nos queremos dirigir. la publicidad con el influencer.

la cantidad de alcance que esperamos tener, entre otras
caracteristicas

e ;Como identificar por cuante tiempo y cual es el presupuesto e Priorizar los anuncios en los que se hable de Lira y de los

exacto por publicacion? beneficios que tiene su uso para poder fidelizar a los clientes, y

e ;Que contenido merece una mayor inversion en promocion? no tanto los que informan acerca del contexto en el que se
desenvuelve Liru,

Como principal hallazgo de Facebook, podemos encontrar que la aplicacion
nos permite, como minimo, invertir 1 dolar por dia, por lo que, si se quiere
promocionar por una semana, el total es de 7 dolares, es decir, aproximadamente
25.40 soles. Este pago, nos permitiria llegar a un total de 4746 personas como

minimo, ademas incrementaria la interaccion en la pagina y permitiria a las personas



conocer mas Liru para poder usarla, y a largo plazo, tener una suscripcién activa.
Ademas, un pago igual nos permitiria promocionar la aplicacion en las plataformas
virtuales, logrando como minimo 21 descargas en 1 semana, que a largo plazo se
pueden convertir en clientes fidelizados que paguen la suscripcién. Por ultimo,
invirtiendo 8 ddlares, es decir 29 soles, se podran promocionar anuncios que, ligados
al landing page, logrando como minimo 168 clics en el enlace y un maximo de 700.
Esto, méas adelante nos permitira identificar la intencién de compra por parte de los

usuarios.

Por el lado de Instagram, el monto diario minimo a invertir es de 1 délar, por
lo tanto, para una promocion de 7 dias se deben de pagar 7 dolares, es decir, 25.40
soles. Esto permitird tener como minimo un alcance a 670 personas y como maximo
1800. Ademas, esta publicidad permite enlazarla con el landing page por lo que, al

igual que con Facebook, se puede determinar la intencién de compra.

Como conclusion final, se puede determinar que por una semana de
publicidad en ambas redes sociales se debe invertir 79.80 soles. Por el lado de
Instagram, son 25.40 soles por la promocién de una publicacion. Por el lado de
Facebook, son 54,40 soles, que incluye la promocion de una publicacion y de la

pagina en general.

. Aprendizajes y cambios a realizar

Para los siguientes experimentos relacionados con la publicidad y sus costos,
se debera priorizar aquellos anuncios que generen mayor valor para el proyecto, asi

como los que impliquen una mayor interaccion por parte del usuario y les permitan



informarse acerca de Lir0. Esto, a su vez, mejorara la idea de negocio, la idea de
negocio, ya que permitiria ahorrar de cierta manera en costos sin afectar el
funcionamiento de la idea. Ademas, permitird brindarle méas oportunidad de

exposicion a los anuncios relevantes, a la pagina y a la aplicacion.

. Sustentacién de las validaciones

Para las evidencia, se muestran las imagenes de la cotizacion de costos en
Facebook e Instagram.
Figura 53

Cotizacion de promocion de pagina en Facebook

Resultados diarios estimados

Personas alcanzadas 678-1960
Me gusta de la pagina 14-40

Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacion durante 7 dias.

Presupuesto total 7,00% USD
1,00 $ al dia durante 7 dias.

Figura 54

Cotizacion de promocion de aplicacion en Facebook

Resultados diarios estimados

Personas alcanzadas

45-130

Descargas de la aplicacién

3-10

Resumen del pago

Tu anuncio estara en circulacion durante 7 dias.

Presupuesto total 7,00 $ USD

1,00 § al dia durante 7 dias.




Figura 55

Cotizacion de promocion de anuncios en Facebook

Resultados diarios estimados
Personas alcanzadas € 539-1558

Clics en el enlace €@ 24_70

Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacion durante 7 dias.

Presupuesto total 8,00 $ USD

Figura 56

Cotizacion de promocion de anuncios en Instagram

< Budget & Duration Next
US$ 7 Over 7 Days
670 - 1,800
Budget

US$ 1 Daily

Duration

7 Days




7. Validacion del interés de compra

7.1. Plan de ejecucion del concierge

Definicion del mercado meta

Evaluacion de criterios de segmentacion
Segmentacion geografica

El equipo de Liru ha tomado la decision de atender a Lima Metropolitana y la
Provincia Constitucional del Callao debido al informe realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en el cual se indico que el 92.8% vy el
91.7% de la poblacion de Lima Metropolitana y Callao posee dispositivo movil
(smartphone), respectivamente. Esto de un total de 9°562,280 habitantes para Lima
Metropolitana y 994,494 habitantes para la Provincia de Callao segun el censo realizado
en el afio 2017.
Figura 57

Poblacion de Lima Metropolitana

Poblacion

Ciudad capital

2007 2017

13889 283 16 049 568
Chachapoyas 23 202 32026
Huaraz 99 462 118836
Abancay 51462 72277
Arequipa 806 782 1008 290
Ayacucho 151019 216444
Cajamarca 161 215 201329
Cusco 348 935 428450
Huancav elica 40 004 49570
Huanuco 148 665 196 627
Ica 232 054 282407
Huancayo 382478 456 250
Trujillo 766 082 919899
Chiclayo 527 250 552 508
Lima Metropoltana 8472092 9 562 280

Nota. Figura tomada de INEI - Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2017



Figura 58

Poblacién de la Provincia Constitucional del Callao

CUADRO N° 2.1
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO: POBLACION CENSADA Y TASA DE CRECIMIENTO
PROMEDIO ANUAL, 2007 Y 2017

Variacién int I Tasa de
Afo Total anacion intercensa crecimiento

2007-2017 .
promedio anual

2007 876 877
117 617 1.3
2017 994 494

Nota. Figura tomada de INEI - Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda

Segmentacion por Interaccion con Internet

Para esta segmentacion, se tomd en consideracion la cantidad de personas que
cuentan con un smartphone debido a que es esencial constar con este dispositivo para
poder hacer uso de la aplicacion maévil. Segun el reporte de INEI realizado en el censo
del 2017, las personas que interacttan con internet (utilizando dispositivos méviles) en
el departamento de Lima Metropolitana representan el 92.8% de la poblacion total de

habitantes en Lima Metropolitana.

En cuanto a la Provincia Constitucional del Callao, se tiene que las personas que
interacttan con internet (utilizando dispositivos maéviles) representan el 91.7% del total

de habitantes de 994,494,



Figura 59

Peru: Porcentaje de hogares con algin miembro que tiene teléfono celular, segln

departamento
2007 2017
Provinda de Lima 1/ t: 64,5 92,8 Provincia de Lima 1/
Prov. Const. del Callao 5 63,0 9.7 Prov. Canst. del Callao
Arequipa 405 913 Arequipa
Tacra P 560 509 Tacra
Moguegua 0 488 88,1 Moquegus
Madre de Dios | 386 88,0 Madre de Dios
kea P 551 877 W kea
Lambayeque 50,5 87,0 Lambayeque
Tumbes 56,6 86,1 Tumbes
Regidn Lima 2 0443 861 Regitin Lima 2
LaLibertad Vo435 B4.4 La Libertad
Junin .1 805 Junin
San Martin 2572 798! San Marth
Ancash 34,9 796, Ancash
Ayacucho 183 m6 Ayacucho
Cusco 2.2 ?T.é; Cusco
Piura Al i Piura
Ucayali 135,0 b Ucayal
Pastn 281 %] Pasco
Cajamarca 2031 7 Cajamarca
Hugnuco 187 i F3:_9 Hugnueco
Puno 238 T4 Puno
Apuimac 161 | T2 Apurimac
Amazonas 177 1 Total Total 5:9.4 Amazonas
Huancavelica 6,0 o 42.9% 838% 82 Huancaveica
Loreto 06! | 644 Loreto
1/ Comprende los 43 distritos que corforman la Provincia de Lima.
2/ Comprende las provincias: Barranca, Cajatambo, Canta, Cariete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.
Fuente: INEl- CensosNacionales de Poblaciény Vivienda 2007 y 2017.

Nota. Tomada de INEI

Segmentacion Demogréfica

El equipo de Lirt ha tomado la decision de establecer una segmentacion
demogréafica para personas mayores de edad en las provincias de Limay Callao, ya que
consideramos que a partir de esa edad se suele delegar la responsabilidad de estar a
cargo del abastecimiento del hogar, asi como ademas un conocimiento apropiado para
poder manejar un telefono maévil (smartphone). Para Lima Metropolitana, se estima un
porcentaje mayor de 18 afios de un 71.7%, mientras que, para la Provincia

Constitucional del Callao, se estima un porcentaje de 70.99% segun reportes del CPIl e

INEI, respectivamente.



Figura 60

Poblacion por sexo y grupos de edad en Lima Metropolitana

[ TOTAL [ HOMBRES [ MUJERES
GRUPOSDEEDAD [ Miles [ % Miles [ % | Miles [ %

TOTAL | 10,2093 | 1000 | 49510 | 100.0 | 52523 100.0

Nota. Tomada del departamento de estadistica del INEI

Figura 61

Poblacién censada de 18 a més afios de edad segun distrito, grupos de edad y sexo

CUADRO N° 6: POBLACION CENSADA DE 18 Y MAS ANOS DE EDAD, POR TENENCIA DE ALGUN TIPO DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD, SEGUN DISTRITO, GRUPOS DE EDAD Y SEXO
Tipo de documento de identidad
No tiene
Distrito, grupos de edad y sexo Total Solotiene  Solotiene gocumento
DNI 1/ partida de carnéde  aiguno
nacimiento  extranjeria
PROV. CONSTITUCIONAL DEL CALLAO 706 004 699 626 1234 4492 652
Hombres 339322 335 870 612 2474 366
Mujeres 366 682 363 756 622 2018 286
De 18 a 29 afios 201 040 198 728 424 1666 222
Hombres 99 322 98 025 233 922 142
Mujeres 101718 100 703 191 744 80
De 30 a 44 afios 223 547 221399 377 1586 185
Hombres 107 546 106 349 189 890 118
Mujeres 116 001 115 050 188 696 67
De 45 a 64 afios 196 498 195 150 274 942 132
Hombres 92761 92 057 127 512 65
Mujeres 103737 103 093 147 430 67
De 65 y mas afios 84919 84 349 159 298 13
Hombres 39693 39439 63 150 41
Mujeres 45226 44910 96 148 72

Nota. Tomada del INEI



Segmentacion Sociologica

El equipo de Lird ha tomado la decision de establecer una segmentacion
sociologica para los NSE A, By C en las provincias de Lima y Callao, debido a que en
estas provincias se centra el publico objetivo inicial para el proyecto Lirl y son estos
sectores los que tienen mayor disposicion a realizar gastos fuera de las necesidades
basicas. En el caso de Lima Metropolitana con un porcentaje total de 51.36% Yy para el
Callao 65.3%.
Figura 62

Poblacion por nivel socioeconémico en Lima Metropolitana

HOGARES POBLACION POBLACION POR GRUPQS DE EDAD
NSE 5 y e w | 00-05 | 06-12 | 13-17 | 18-24 | 25-39 | 40-55 | 56-+
° * aios aiios afios afios afios afios afios
TOTAL LIMA
METROPOLITANA | 2,732.7 | 100.0 | 10,209.3 | 100.0 9545 1,106.5 8384 1,3266 24923 1,966.6 15244

Nota. Tomada del Departamento de Estadistica del INEI

Figura 63
Poblacidon por nivel socioecondmico en la Provincia Constitucional del Callao
PERSONAS ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA APEIM (% HORIZONTAL)
ZONAS % sobre
Miles Lima Metrop AB | C I D | E

LIMA T

LIM

QALLAO

TDTA;UMAMMAHA V | 10,2093 | 100.0 I 264 | 425 | 28 73

Nota. Tomada del Departamento de Estadistica del INEI



Segmentacion Conductual

Sofisticados (6%): El publico objetivo tiene como estilo de vida al denominado
“sofisticado”, dado que estas personas son muy modernas, siempre actualizadas y se
consideran ‘“‘cazadores de tendencias”, estdn acostumbrados a la globalizacion e
innovacion de ideas. Liru provee de opciones en linea a la tendencia de consumo de
productos “light” o saludables que este grupo posee, ademas de ser ofertado como un

servicio actual y moderno (aplicacion movil).

Progresistas (23%): El publico objetivo de Liru se incluye en este estilo de vida,
debido a que involucra a los hombres que se encuentran en una constante busqueda de
oportunidades y que los mueve el deseo de lograr la practicidad en sus vidas, son poco
convencionales y muy modernos en contraste, que es justamente el objetivo principal

de la aplicacion Liru.

Modernas (23%): Principalmente debido a que como se indica y se define este
estilo de vida segun Arellano Marketing, son aquellas mujeres que busca su realizacion
personal ademas de buscar adquirir productos o servicios que les faciliten las tareas del
hogar, son versatiles e innovadoras, lo que va en sintonia con el objetivo de la aplicacién

Lira (“Save money n’ time”) de simplificar la tarea de compras para la alimentacion.



Figura 64

Distribucion de Estilos de Vida en el Peru

7,
é Como se conforman los EV en el Peru ? ,"['eI!Q'JQ
Ingreso 6% 23% 23% 16% 20% 12%
a
A Afortunados
Adaptados
B Progresistas
Conservadoras
Modernas
€
Modestos
D
E
Modernidad [—_—l Hombres D Wigeide Bl Mixto Tradicién
Nota. Tomada de Arellano
Tabla 17
Segmentacion del mercado meta
Concepto % Habitantes en % Habitantes en
Lima Callao
Segmentacion Geografica 100% 9°562,280 100% 994,494
Segmentacion por Interaccion 92.8% 8°873,786 91.7% 911,951
con Internet
Segmentacion Demogréafica 71.7% 6°362,512 70.99% 647,394
Segmentacion Sociologica 51.36% 3°267,786 65.3% 422,748
Segmentacion Conductual 52% 1°699,249 52% 219,829

Total

1°919,078




Por lo tanto, el mercado meta, luego de realizar la segmentacion es de 1°919,078
habitantes. El precio de la suscripcion mensual es de 8 soles, por lo que, si se cubre el
mercado meta, el ingreso mensual seria de S/15°352,624. Asimismo, se obtendrian

ingresos anuales de S/184°231,488.

Objetivos del plan de ejecucion del concierge

e Lograr que como minimo el 1% de los usuarios alcanzados por los anuncios,
ingresen a la plataforma de inscripcion.

e Determinar en qué canal (redes sociales o landing page) se obtiene una mayor
interaccion y alcance.

e Identificar cuantas interacciones (likes, compartidas, comentarios) se reciben por
parte de los usuarios.

e Determinar si mas del 1% de los usuarios estan dispuestos a pagar la suscripcién

con el precio de venta inicial, a traves de su inscripcion.

Establecimiento de estrategias
1. Producto

La propuesta de valor consta de un servicio ofrecido a través de una aplicacién
movil de nombre “Lira” con el beneficio principal de gestionar las compras del hogar
para ahorrar tiempo. Este nombre de marca hace referencia a las listas de alimentos que
se ofrecen en la aplicacion “Li” y a que, como parte de su diferenciacion con la

competencia, esta aplicacion ofrece una diversidad de comidas peruanas “ru”.



Figura 65

Dimensiones del servicio
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Servicio Basico: La aplicacion movil LirG tiene como servicio esencial la
satisfaccion de necesidad de organizacion en la rutina diaria de las personas
relacionadas con las necesidades fisioldgicas, en especifico, de alimentacion. Permite a
los usuarios organizar sus compras del hogar. Por un lado, brinda el beneficio de ahorrar
tiempo al momento de organizar las compras, debido a que solo deben de elegir los
platillos a preparar de manera semanal y esto generara una lista especifica de todas las
cosas a comprar. Por otro lado, el uso de este servicio brinda un ahorro de dinero al
momento de realizar las compras, debido a que, con una lista predeterminada, es
sencillo comprar lo esencial y no gastar de mas en productos que no se necesitan. Esto

forma parte de los creadores de alegrias para el consumidor, ya que permite reducir los



procesos para la organizacion de las compras y de la elaboracion de listas para realizar

estas compras.

Servicio Real: En cuanto a los atributos tangibles por los sentidos de los clientes,
se encuentra la interfaz amigable, previamente validada por los usuarios. Los pasos a
seguir durante el proceso en la aplicacion movil son sencillos y predecibles, y fueron
creados asi con el proposito de agilizar el procedimiento para el cliente. Asimismo, la
aplicacion cuenta con una presentacion agradable y ordenada a la vista de los usuarios,
los colores empleados en toda la aplicacién son armoénicos y, segun la psicologia del
color, simbolizan alegria por lo que puede ser un factor influyente al momento de usarla.
Por ultimo, la aplicacion presenta diferentes categorias de comidas para abarcar
distintos tipos de regimenes alimenticios, entre ellos destaca la comida peruana,
categoria que permitira diferenciar a Lir( de la competencia. Asimismo, se encuentran
las categorias de platillos bajos en grasas, platillos altos en proteinas y comidas con
platillos internacionales. Esto forma parte de los creadores de alegrias para el
consumidor, ya que se introducen platillos con ingredientes peruanos, que dado a la

ubicacion geografica del publico objetivo, son de facil acceso.

Servicio Aumentado: Por altimo, el valor afiadido al segmento de clientes se
destaca por dos caracteristicas importantes. Por un lado, la aplicacién ofrece un
conglomerado de productos a comprar para la semana de comidas elegida. Las personas
eligen 7 comidas por semana, cada una de ellas presenta una lista con los productos a
comprar, sin embargo, Lirl permite unir estas 7 listas y calcular el total de productos a
adquirir para poder elaborar dichos alimentos. Por otro lado, en cuanto al servicio al

cliente, se contara con una atencion especializada las 24 horas del dia por medio de las



redes sociales, Facebook e Instagram, para resolver dudas y consultas por parte de los

usuarios.

Ademas, el servicio ofrece ciertas caracteristicas como su capacidad para
brindarle beneficios valiosos para el cliente. Esto se da a través de los beneficios por
ahorro de tiempo y dinero, que tienen como raiz una mejora en la organizacién de sus
compras de alimentos para el hogar. De igual manera, se puede decir que la aplicacion
es asequible al cliente dado que se podra descargar a traves de las plataformas de

aplicaciones moviles, Play Store y App Store.

La estrategia a emplear es la diferenciacion de producto, dado que tendra
caracteristicas que le permitan resaltar sobre la competencia. Esta diferenciacion se basa
en las opciones que tienen los usuarios para elegir las comidas a preparar durante la
semana. Como categoria destacada se encuentran las comidas peruanas, las cuales son
dificiles de encontrar en servicios de la competencia, por lo que esta tropicalizacion
permitira fidelizar a los usuarios. Asimismo, se ofrecen otras 3 categorias que incluyen

comida baja en grasas, alta en proteinas y comidas con platillos internacionales.

2. Precio

En primer lugar, para poder determinar el precio inicial, se tomaron en
consideracién los precios ofrecidos por la competencia directa. Dentro de la
competencia de LirG se encuentran aplicaciones como Cookpad, Recetas Kiwilimén,

MyDiet y Bring!, y a continuacion se muestran los precios que ofrecen.



Figura 66

Precios of

recidos por los competidores

< Search P

Information

Seller COOKPAD INC. (CA)
45.3 MB
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Works on this iPhone

English and 27 more

< Search
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Como se puede evidenciar, en la plataforma App Store los precios mensuales
varian desde 5.90 hasta 9.50 soles. Por lo tanto, se puede determinar que un precio

promedio con respecto a los competidores directos es 7.30 soles.



En segundo lugar, previamente se realizé una validacion de los costos tanto para
la inversion, como los costos para mantener la aplicaciéon movil en funcionamiento.
Para la inversion se necesitaran 12,895 soles, lo cual cubre la creacion de la aplicacion
y otros costos preoperativos. Asimismo, se necesitaran 2,700 soles, los cuales abarcan
los costos de socios clave y mantenimiento de la aplicacion de manera trimestral. Por
ultimo, los costos relacionados con el marketing y publicidad se realizaran de manera
mensual, y para ello se necesitan 319.20 soles. Por lo que, en un mes en el que se
necesite realizar mantenimiento y todos los servicios de los socios clave, el costo

mensual llega a ser 3,019.20 soles.

Asimismo, el margen deseado a ganar es de 5% debido a que, al ser un startup,
los costos de inversion son altos. Ademas, se toma en consideracion que en un startup
se apuesta por un negocio escalable y un gran crecimiento en ventas a mediano y largo
plazo, y que no se cuenta con una alta participacion de mercado inicial ni con un
posicionamiento marcado en el sector. Por Gltimo, se realizaran validaciones a traves
de las redes sociales y del landing page a clientes potenciales para determinar su

disposicion a pagar la suscripcion.

El tipo de estrategia a utilizar es una estrategia de prestigio, dado que esto
ayudara a mejorar la percepcién de calidad por parte de los usuarios. El precio promedio
del sector, incluyendo las suscripciones de la competencia directa de Lird, es de 7.3
soles, por lo que, a partir de ese precio, se puede determinar uno mayor para la
aplicacion con el propdsito de crear una percepcion distinta para incrementar ingresos.
Ademas, se considera que esta estrategia es viable, debido a la tropicalizacion de Lird
al mercado peruano, lo cual genera una ventaja competitiva con respecto a las demas

aplicaciones en el mercado dedicadas a brindar recetas. Por lo tanto, luego de tener en



consideracién los factores previamente explicados, el precio inicial a evaluar en la
validacion es de 8 soles. Como se puede evidenciar, en la plataforma App Store los
precios mensuales varian desde 5.90 hasta 9.50 soles. Por lo tanto, se puede determinar

que un precio promedio con respecto a los competidores directos es 7.30 soles.

En segundo lugar, previamente se realizé una validacion de los costos tanto para
la inversion, como los costos para mantener la aplicacién movil en funcionamiento.
Para la inversion se necesitaran 12,895 soles, lo cual cubre la creacion de la aplicacién
y otros costos preoperativos. Asimismo, se necesitaran 2,700 soles, los cuales abarcan
los costos de socios clave y mantenimiento de la aplicacién de manera trimestral. Por
ultimo, los costos relacionados con el marketing y publicidad se realizaran de manera
mensual, y para ello se necesitan 319.20 soles. Por lo que, en un mes en el que se
necesite realizar mantenimiento y todos los servicios de los socios clave, el costo

mensual llega a ser 3,019.20 soles.

Asimismo, el margen deseado a ganar es de 5% debido a que, al ser un startup,
los costos de inversion son altos. Ademas, se toma en consideracidon que en un startup
se apuesta por un negocio escalable y un gran crecimiento en ventas a mediano y largo
plazo, y que no se cuenta con una alta participacion de mercado inicial ni con un
posicionamiento marcado en el sector. Por Gltimo, se realizaran validaciones a través
de las redes sociales y del landing page a clientes potenciales para determinar su

disposicion a pagar la suscripcion.

El tipo de estrategia a utilizar es una estrategia de prestigio, dado que esto
ayudara a mejorar la percepciéon de calidad por parte de los usuarios. El precio promedio

del sector, incluyendo las suscripciones de la competencia directa de Lird, es de 7.3



soles, por lo que, a partir de ese precio, se puede determinar uno mayor para la
aplicacion con el propdsito de crear una percepcion distinta para incrementar ingresos.
Ademas, se considera que esta estrategia es viable, debido a la tropicalizacion de Lird
al mercado peruano, lo cual genera una ventaja competitiva con respecto a las demas
aplicaciones en el mercado dedicadas a brindar recetas. Por lo tanto, luego de tener en
consideracién los factores previamente explicados, el precio inicial a evaluar en la

validacion es de 8 soles.

3. Plaza

Lird ofrece sus servicios de organizacion de compras de manera 100% online.
Este servicio serd ofrecido mediante un aplicativo mévil que sera apto solo para
smartphones que tengan las tiendas virtuales de App Store (i0S - Apple) o Play Store
(Android), los cuales son los canales escogidos por donde los clientes tendran acceso a

recibir el servicio.

Asimismo, para las personas que presenten la intencién de compra que se les
dificulte encontrar la aplicacion en las tiendas virtuales mencionadas anteriormente, se
incorporaran los links directos para la descarga en el landing page y las redes sociales
de Facebook e Instagram. Ello con el fin de que se garantice y exista la seguridad de

que los consumidores/clientes puedan acceder al servicio sin mayores problemas.

4. Promocion
e Publicidad: En este caso, se tomaran como principales medios de publicidad,
las redes sociales como Instagram y Facebook. Se realizaran diversos posts o

stories en donde los usuarios podran interactuar y de esta manera medir las



interacciones e intenciones de compra de los potenciales clientes y asi conocer
la efectividad del servicio.

e Promociones de Ventas: Para evitar confusiones en el uso del aplicativo movil
Lird, se tiene planeado realizar videos como demostracion de la utilizacion del
servicio ofrecido. Estos estaran ubicados en el landing page, en el aplicativo
movil y en las redes sociales para que los usuarios conozcan y sepan las
funcionalidades principales del servicio brindado y que no sea de uso dificultado
cuando tengan la intencion de compra.

e Relaciones Publicas: Se utilizara el Landing Page, como pagina web, para
realizar actividades que nos permitan crear una buena imagen de nuestra
organizacion con los clientes. Es por ello que en esta pagina se incorporara una
seccion en la cual los potenciales consumidores puedan comunicarse con
nosotros directamente a nuestro correo para entablar una conversacion sobre
algin problema o sugerencia que pueda recibir el servicio a ofrecer y de esta

manera poder mejorar la experiencia del usuario.

7.2. Experimento 1: Anuncio pagado en Facebook

a. Objetivo del experimento

El objetivo principal de este experimento es validar la intencion de compra
del usuario a través de uno de los canales de promocion de la idea de negocio,
Facebook. Se espera medir el alcance generado luego de emplear anuncios
publicitarios pagados y la intencion de compra a través de la inscripcion en el

Landing Page de Liru.



b. Desarrollo del experimento

Descripcion del experimento

El experimento consta de la publicacion de un video a través de Facebook
explicando la funcionalidad y beneficios que ofrece Lird. Asimismo, el anuncio
incluira un boton de registro, el cual derivara al usuario al Landing Page de Liru.
En esta pagina, los usuarios podran encontrar informacién acerca del aplicativo
movil y el precio de la suscripcion mensual. Ademas, podran completar sus datos
para inscribirse a este servicio. En el video se colocaréa el precio del servicio, el
cual es de 8 soles y se analizara la intencion de compra con tiempo estimado de 7
dias, desde el 25 de mayo al 31 de mayo. Para este experimento se realizara un
anuncio pagado, y el pago realizado por 1 semana fue de 6.47 dolares. En cuanto
a las métricas empleadas, se utilizara el porcentaje de usuarios que hicieron click
en el boton de registro, esto se mide con la formula: Personas que ingresaron al
enlace para revisar la informacion para inscribirse/Alcance generado por el
anuncio. Asimismo, para la intencidén de compra se determinara el porcentaje de
personas inscritas, esto se mide con la formula: Usuarios que registraron sus datos
en el Landing Page/Personas que ingresaron al enlace para revisar la informacion
para inscribirse. Por Gltimo, se analizara la tasa de conversion del anuncio

publicado.



ii. Bitacora de actividades

Tabla 18

Bitacora de actividades del anuncio pagado en Facebook

Actividad

Tarea

Resultado

Elaboracién de

Elaboracién de anuncio

Se realizard un video introductorio, en la
cual se mostrara los beneficios vy
funcionalidad que posee Liru

Utilizar el canal de promocién

A través de esta red social, se busca una

anuncios
publicitarios en | (Facebook) para el | validacion de compra de un grupo potencial
Facebook lanzamiento del post y mucho mayor que otros medios digitales
Validar intencion de compra | Para validar la intencion de compra se usara
como medicion Facebook Ads
Crear seccion | Agregar opcion de registro de | Capacidad de recepcionar datos personales
de inscripcion | datos en el Landing Page | que ingresen los usuarios

en el Landing
Page

realizado con Wix

Postear el
enlace en la red
social Facebook
de Liru

Una vez creada la opcion de
registro, se mostrard al
publico el enlace que lleva al
Landing Page, mediante un
boton incorporado en la
publicidad pagada

Los usuarios a los que lleg6 la publicidad
pudieron interactuar con el Landing Page

Analizar los
resultados
mediante la
meétrica

Realizar la métrica mediante
los resultados obtenidos tras la
recopilacién de los datos de
usuarios registrados

Los indicadores a usar son: porcentaje de
usuarios que hicieron click en el botén de
registros, porcentaje de personas inscritas y
la tasa de conversién

iii. Estrategias de promocion, fidelizacion y precio

En primer lugar, en cuanto a la estrategia de promocion se eligio la

publicidad y la promocion en ventas. La publicidad fue pagada, para lograr un

mayor alcance de nuestro publico objetivo, la cual tuvo un costo de 6,47 dolares

por el periodo de una semana. En la cual se incluye la promocidn de ventas basada

principalmente en la realizacion del post con un video que presenta la explicacion

de la funcionalidad y beneficios que ofrece LirQ, para que posteriormente, las




personas interesadas puedan dar clic en el boton implementado en el post para

que los dirija al Landing Page y puedan completar sus datos.

En segundo lugar, en cuanto a la estrategia de fidelizacion, la dividiremos
en 5 pasos:

1. Monitorear continuamente el comportamiento de nuestros clientes: Para

poder fidelizar al cliente se buscara lanzar promociones en Facebook
enfocadas en su comportamiento sobre la intencién de compra a través de
esta red social, para ello se planea monitorear continuamente su
comportamiento con el fin de poder lanzar ads o promociones mas utiles y
ser eficientes en cuanto a la intencion de compra a través de la inscripcion en
Lird. Ademas de poder conocer a tiempo y tomar accion ante alguna nueva
necesidad que surja en ellos respecto a Liru y poder influenciar al usuario a
gue pague por este servicio.

2. Brindar una vivencia superior: En ese sentido, se iniciara por lanzar videos

que puedan ejemplificar la vivencia superior, funcionalidad y beneficios que
ofrece LirG y cdmo supera las expectativas de uso, el cual derivara al usuario
al Landing Page de Liru. Debido a ello, el primer video post sera lanzado con
el fin de consolidar esta preferencia por la marca y captar la atencién del casi
80% de personas que visitan la pagina, pero que no se suscriben.

3. Lograr la identificacién con la marca: La identificacién de la marca, en este

como en todos los experimentos, estd enfocada con el “TOP OF HEART”,
dado que lo que buscamos es que el usuario tenga una fuerte y constante
intencion de compra y la manera mas viable de lograrlo es poder que ellos
tengan carifio a la marca y que esta se adapte perfectamente a lo que él o ella

necesita. En ese sentido, seremos capaces de poder conseguir que el cliente



nos recuerde en primer lugar por este carifio hacia Liru por su preocupacion
por la buena alimentacion, salud, economia y cuidado de la persona como la
de su familia a través de nuestras recetas y las facilidades en tiempo y dinero
que le ofrecemos. Para ello, tenemos que tener en consideracion la
modificacion del segmento de clientes al que va dirigido el anuncio, asi como
las ciudades, debido a que esto permitira lograr una mayor exactitud y
alcanzar un mayor publico potencial que pueda identificarse con la marca.
Esto influird en la inscripcién de Lird a través de la suscripcion mensual.

. Desarrollar comunidades: El desarrollo de comunidades en Liru pasa a través

de sus dos paginas web, para este experimento, nos centraremos en los post
en Facebook y toda la comunidad que existe en esta plataforma y como todos
interactlan a través de cada post que lanza Liru con el fin de que se conozcan
y comenten sus opiniones respecto a esta idea, ya que consideramos que esto
podria incrementar el deseo de intencién de compra por parte de los usuarios,
lo cual no solo atraera al 16.4% que sigue la pagina, sino que al 83.6% que
visita la pagina pero que no la sigue. En ese sentido, podemos lanzar un post,
a manera de videos, netamente enfocados en compartir experiencias en cada
una de nuestras comunidades. Asimismo, se planea crear un grupo en
Facebook con los clientes que mantengan sus suscripciones premium, con el
propdsito de consolidar y lograr una intencion constante de compra.

. Evaluar la efectividad de las estrategias aplicadas: Los indicadores a usar son:

Porcentaje de usuarios que hicieron clic en el boton de registros. Porcentaje
de personas que vieron el video y entraron al landing page versus total de

personas que vieron el video.



Por altimo, en cuanto a la estrategia de precios, se empled una estrategia
de prestigio, debido a que se busca obtener una percepcion de calidad por parte
de los consumidores. El precio promedio del sector es de 7.3 soles, y como parte
de la estrategia se considerd aplicar un precio de 8 soles, que, si bien no sale del
rango de precios en los que se encuentran los competidores, es un precio

competitivo y acorde con los servicios que ofrece Lird.

c. Andlisis e interpretacion de los resultados

Figura 67

Malla receptora del anuncio pagado en Facebook

Ve \ 4 \\\
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e Las mujeres representan mas del 50% del alcance e Las personas no invierten tanto tiempo en visualizar
obtenido videos de mas de 1 minuto.
e Asimismo. las edades alcanzadas fluctuan entre 18 y 64, e Solo el 6% de las personas alcanzadas. accedieron al
y el rango de mayor alcance fue de 18 a 24 arios. enlace para inscribirse.

e La principal region alcanzada fue Lima. pero también se
alcanzaron personas de Puno, Arequipa, Cusco y La
Libertad por nombrar las mas relevantes
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| e ¢Como generar mayor atencion, si las personas no \ e Crear anuncios. con imagenes e informacién escrita. Por
invierten tiempo en ver publicaciones con video? ejemplo. implementar una infografia dinamica y con la
e ;En comparacion a la otra red social empleada. este 6% informacion necesaria y concisa

Evaluar los resultados de los anuncios en ambas redes
sociales. y enfocar el pago de anuncios en una de ellas

e Mejorar la segmentacion de los anuncios, con respecto a
los datos encontrados

es suficiente?

En primer lugar, el publico objetivo del anuncio impuesto fue “Personas de
Lima de 18-65 a mas afios”. Sin embargo, se pudo determinar que la mayor
frecuencia se dio en personas entre 18 y 24 afios, que el total fluctta entre 18 y 64
afios. Asimismo, se evidenci6 que no solo se logro alcanzar a personas de Lima, sino
gue también interactuaron personas de Puno, Arequipa, Cusco, La Libertad, entre
otras. Por lo que se debe considerar el publico objetivo previamente identificado y

centrar el alcance del anuncio a personas de Lima.



En segundo lugar, en cuanto a las interacciones, se obtuvieron 769
interacciones en la publicacion. Esto incluye visualizaciones del video instructivo,
el cual obtuvo 642 vistas. Asimismo, se obtuvieron 78 reacciones (68 “me gusta” y

9 “me encanta), y la publicacion fue compartida 7 veces.

Por Gltimo, en cuanto a los 3 indicadores a analizar:
- Porcentaje de usuarios que hicieron clic en el boton de registros
Férmula: Personas que ingresaron al enlace para revisar la informacion para
inscribirse/Alcance generado por el anuncio.
Tabla 19

Porcentaje de usuarios que hicieron clic en el boton de registros del experimento 1

Indicador Féormula Resultado

% Usuarios que hicieron clic 328/5432 6.04%
en el botdn de registros

Por lo tanto, se puede considerar que se cumplié el objetivo previamente
planteado, ya que este objetivo indica: Lograr que como minimo el 1% de los
usuarios alcanzados por los anuncios, ingresen a la plataforma de inscripcion. Y,
segun los resultados, el 6.04% de los usuarios hicieron clic en el boton de registros

para ingresar a la plataforma de inscripcion que en este caso es el Landing Page.

- Porcentaje de usuarios registrados
Formula: Usuarios que registraron sus datos en el Landing Page/Personas

que ingresaron al enlace para revisar la informacion para inscribirse.




Tabla 20

Porcentaje de usuarios registrados del experimento 1

Indicador Férmula Resultado

% Usuarios registrados 60/328 18.29%

Este indicador sirve para determinar qué porcentaje de personas que
ingresaron al Landing Page, decidieron registrarse para recibir los beneficios de Liru,
dando una inversion de 8 soles mensuales. La cantidad de registrados para recibir
los beneficios son 60. Y como se evidencia en los resultados, este porcentaje es de
18.29%, lo cual se considera elevado debido a que al ser una idea de negocio en la

etapa inicial, se recibe gran aceptacion e interés por parte de los usuarios.

- Tasa de conversion
Figura 68

Tasa de conversion del experimento 1

ALCANCE EN FACEBOOK 5432 100%
USUARIOS QUE ENTRARON 328 6.04%
AL LANDING PAGE
USUARIOS QUE SE 60 1.10%

INSCRIBIERON

La tasa de conversion del anuncio publicitario es de 60 personas (1.10%)

Luego de realizar el analisis, se puede determinar que el 1.10% del total de
personas alcanzadas en este experimento estaria dispuesta a adquirir la suscripcién

mensual de Lird. En términos monetarios, esto representaria 480 soles al mes, lo cual




representa el 15.90% de los costos y gastos mensuales a incurrir. Por lo tanto, seria
necesario incrementar la publicidad para poder llegar a mas personas y que ellas
quieran invertir su dinero en el aplicativo movil. Sin embargo, al ser una start-up en
inicio, que las ventas en la primera semana representen el 15.90% no es considerado
malo ni negativo, se espera una tendencia de crecimiento que permita obtener

utilidades a largo plazo.

Asimismo, este indicador, sirve para dar un diagnostico al objetivo que
implica determinar si mas del 1% de los usuarios estan dispuestos a pagar la
suscripcion con el precio de venta inicial, a través de su inscripcion. Y la respuesta

a este objetivo es que mas del 1% si esta dispuesto a adquirir la suscripcion.

. Aprendizajes y cambios a realizar

En cuanto a los aprendizajes y cambios a realizar en los siguientes
experimentos, se debera tener en consideracion la modificacion del segmento de
clientes al que va dirigido el anuncio, asi como las ciudades, debido a que esto
permitira tener mayor exactitud y alcanzar un mayor publico potencial a inscribirse
para pagar la suscripcion mensual. Asimismo, se debe modificar la presentacion del
anuncio, empleando otras herramientas para la elaboracion de publicaciones. Un
ejemplo de ello es la aplicacion Canva, la cual permite realizar infografias [lamativas
para resumir la informacién relevante para el usuario. Luego de realizar estos
cambios para los siguientes experimentos, se debe de analizar su evolucion y los
resultados obtenidos, con el proposito de determinar si los cambios fueron favorables

0 no para determinar la intencion de compra del consumidor.



. Sustentacién de las validaciones

La lista de usuarios registrados gracias al anuncio se encuentra en el anexo 12.
Figura 69

Anuncio publicado en Facebook

Descubre todos los
bepeficios de Liru par
S/8.0D al mes.
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Figura 70

Seccion de inscripcion en el Landing Page
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Figura 71

Rendimiento del anuncio
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Figura 72

Actividad de los usuarios en el anuncio

Actividad

Interacciones con la publicacion

769

Reproducciones de video de 3 segundos
439

Clics en el enlace
328

Reacciones a las publicaciones
1

Figura 73

Personas que compartieron la publicacion
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Figura 74

Alcance del anuncio por edad y género
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Figura 75

Alcance del anuncio por ciudad
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Figura 76

Lista de usuarios registrados en el Landing Page
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Julio Antezana Febres julio.antezanaf@gm...
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Enlace del anuncio publicado en Facebook:

Facebook. (2021). Instructivo Liru. https://fb.watch/5SplzINgy7/

Enlace del Landing Page de Liru:

Wix. (2021). Liru. https://axelmartinezlinare.wixsite.com/lirupageoficial

7.3. Experimento 2: Anuncio pagado en Instagram

a. Objetivo del experimento

El objetivo principal de este experimento es validar la intencién de compra
del usuario a través de uno de los canales de promocion de la idea de negocio y red
social, Instagram. Se medird el alcance generado luego de emplear anuncios
publicitarios pagados, a través de la plataforma, y la intencion de compra a través de

la inscripcion en la lista de pre-orden del aplicativo Lird.

b. Desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

El experimento consta de la publicacion de un video a través de la red
social de Instagram explicando la funcionalidad y beneficios de pago que ofrece
Lird. Asimismo, el anuncio incluira un botén deslizable de registro, el cual
derivara al usuario al Landing Page de la lista de pre-orden de suscripcion LirQ.
Por otro lado, el post también incentivara al usuario a visitar el perfil de LirG en
Instagram, en el cual, se podra encontrar el mismo enlace a la lista de pre-orden
en la descripcion del perfil. En esta pagina, los usuarios podran encontrar
informacidn acerca del aplicativo mavil y el precio de la suscripcién mensual.

Ademas, podran completar sus datos para inscribirse a la lista de pre-orden, es


https://fb.watch/5SpIzlNgy7/
https://axelmartinezlinare.wixsite.com/lirupageoficial

decir, se les anunciard mediante correo electronico el momento del lanzamiento
del aplicativo Lira y se les enviara el enlace de descarga, que los redirigira a la
respectiva tienda de aplicaciones. En el video se colocara el precio del servicio,
el cual es de 8 soles y se analizara la intencién de compra con tiempo estimado
de 7 dias, desde el 27 de mayo al 2 de junio. Para este experimento se realizara
un anuncio pagado. En cuanto a las métricas empleadas, se utilizara el porcentaje
de usuarios que hicieron click en el boton de registro y entraron a la lista de pre-
orden, esto se mide con la formula: Personas que ingresaron al enlace para revisar
la informacion para inscribirse/Alcance generado por el anuncio. Asimismo, para
la intencién de compra se determinara el porcentaje de personas inscritas, esto se
mide con la formula: Usuarios que registraron sus datos en el Landing
Page/Personas que ingresaron al enlace para revisar la informacion para

inscribirse. Por Gltimo, se analizara la tasa de conversion del anuncio publicado.



ii. Bitacora de actividades

Tabla 21

Bitacora de actividades del anuncio pagado en Instagram

Actividad Tarea Resultado
Se realizarad un video introductorio, en la cual
Elaboracion de anuncio se mostrara los beneficios y funcionalidad que
Elaboracion posee Liru
de anuncios
publicitarios Utilizar el canal de promocion | A traves de esta red social, se busca una

en Instagram

(Instagram) para el
lanzamiento del post

validacion de compra de un grupo potencial y
mucho mayor que otros medios digitales

Validar intencion de compra

Para validar la intencion de compra se medira
con las métricas presentadas en la aplicacion
Instagram

Creacion de
lista de pre
orden de
inscripcion

Utilizar el sitio web Ilamado
“Wix” para la creacion de la
pagina web

Capacidad de recopilar la informacién de
contacto de los usuarios interesados en adquirir
el enlace de descarga tras el lanzamiento del
aplicativo LirQ

Realizar la
publicacion
del enlace en
la red social
Instagram

Una vez creado el landing
page que contiene la lista de
pre-orden, se decidio
incorporarlo junto con el post
(video) en Instagram

Los usuarios interactuaron a través de la
publicacién del video, llegando al link del
landing page con la lista de pre-orden en la
descripcion, interactuando y registrandose, de
estar interesados

Analizar los

resultados

Validar la intencion de
compra a través de los
resultados obtenidos tras la
recopilacion de los datos de
usuarios registrados a la lista
de pre-orden

El indicador a utilizar serd el porcentaje de
usuarios que se inscriben en la lista de pre
orden de LirG entre el total de usuarios que
visitan la segunda pagina web de Liru

iii. Estrategias de promocidn, fidelizacién y precio

En primer lugar, en cuanto a la estrategia de promocién se eligid la

publicidad y la promocion en ventas. La publicidad fue pagada, para lograr un

mayor alcance de nuestro publico objetivo, la cual tuvo un costo de 5,63 dblares

por el periodo de una semana. En la cual se incluye la promocidn de ventas basada

principalmente en la realizacion del post con un video que presenta la explicacion




de la funcionalidad y beneficios que ofrece LirQ, para que posteriormente, las
personas interesadas puedan dar click en el botdén implementado en el post para
que los dirija al Landing Page y puedan completar sus datos.

En segundo lugar, en cuanto a la estrategia de fidelizacion, la dividiremos
en 5 pasos:

1. Monitorear continuamente el comportamiento de nuestros clientes: Para

poder fidelizar al cliente se buscara lanzar promociones en Instagram
enfocadas en su comportamiento sobre la intencién de compra a través
de esta red social, para ello se planea monitorear continuamente su
comportamiento con el fin de poder lanzar ads o promociones mas utiles
y ser eficientes en cuanto a la intencion de compra a traves de la
inscripcion en Lird. Ademas de poder conocer a tiempo y tomar accién
ante alguna nueva necesidad que surja en ellos respecto a Lir( y poder
influenciar al usuario a que pague por este servicio.

2. Brindar una vivencia superior: En ese sentido, se iniciara por lanzar

videos que puedan ejemplificar la vivencia superior, funcionalidad y
beneficios que ofrece Lird y como supera las expectativas de uso, el cual
derivara al usuario al Landing Page de Liru. Debido a ello, el primer
video post sera lanzado con el fin de consolidar esta preferencia por la
marca y captar la atencién, por ejemplo, a través de un video enfocado
en el casi 32% de personas que visitan la pagina que son de Lima
Region.

3. Lograr la identificacion con la marca: La identificacion de la marca, en

este como en todos los experimentos, esta enfocada con el “TOP OF

HEART”, dado que lo que buscamos es que el usuario tenga una fuerte



y constante intencion de compra y la manera mas viable de lograrlo es
poder que ellos tengan carifio a la marca y que esta se adapte
perfectamente a lo que él o ella necesita. En ese sentido, seremos
capaces de poder conseguir, en Instagram, que el cliente nos recuerde en
primer lugar por este carifio hacia Lird por su preocupacion por la buena
alimentacion, salud, economia y cuidado de la persona como la de su
familia a través de nuestras recetas y las facilidades en tiempo y dinero
que le ofrecemos. Para ello, tenemos que tener en consideracion la
modificacion del segmento de clientes al que va dirigido el anuncio asi
como las ciudades, debido a que esto permitira lograr una mayor
exactitud y alcanzar un mayor publico potencial que pueda identificarse
con la marca. Esto influird en la inscripcion de LirG a través de la
suscripcion mensual.

Desarrollar comunidades: El desarrollo de comunidades en Liru pasa a

través de sus dos paginas web, para este experimento, nos centraremos
en los post en Instagram y toda la comunidad que existe en esta
plataforma y como todos interactian a través de cada post que lanza Liru
con el fin de que se conozcan y comenten sus opiniones respecto a esta
idea, ya que consideramos que esto podria incrementar el deseo de
intencion de compra por parte de los usuarios, por ejemplo el 61.3% de
personas que ve la pagina se encuentra entre las edades de 18 a 24 afios
y un 20% de 25 a 34 afos, que tenemos 231 seguidores, pero que existen
un 4,902 usuarios potenciales que visitan la pagina pero que no se
suscriben. En ese sentido, podemos lanzar un post, a manera de videos,

netamente enfocados en compartir experiencias en cada una de nuestras



comunidades. Asimismo, se planea crear un grupo en Facebook con los
clientes que mantengan sus suscripciones premium, con el propoésito de
consolidar y lograr una intencion constante de compra.

5. Evaluar la efectividad de las estrategias aplicadas: Los indicadores a

usar son: Variacion de usuarios que después del post versus antes del
post. Porcentaje de personas que vieron el video y entraron al landing

page versus total de personas que vieron el video.

Por ultimo, en cuanto a la estrategia de precios, se emple6 una estrategia de
prestigio, debido a que se busca obtener una percepcion de calidad por parte de los
consumidores. El precio promedio del sector es de 7.3 soles, y como parte de la
estrategia se consider6 aplicar un precio de 8 soles, que, si bien no sale del rango
de precios en los que se encuentran los competidores, es un precio competitivo y

acorde con los servicios que ofrece Lird.

c. Andlisis e interpretacion de los resultados

Figura 77

Malla receptora del anuncio pagado en Instagram
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e Ademas. las edades alcanzadas fluctuan entre 18 y 54, y anos.
el rango de mayor alcance fue de 18 a 24 anos con un * Solamente el 2.98% de los usuarios alcanzados fueron
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En términos de publico objetivo del anuncio, en Instagram se mantuvo la
misma restriccion, es decir, “personas de Lima de 18-65 a més afios”. De igual forma
que en la red social de Facebook, se observa que el mayor alcance fue registrado por
personas entre los 18 y 24 afios de edad, con un porcentaje de 76.9%. En cuestiones
de locacion, el anuncio logro lo cometido, teniendo un alcance en Lima y Callao del
71.4% y de 5.5% respectivamente y el pablico restante dividido en diversas ciudades

como Ica, Temuco y hasta Nueva York.

Ademas, con respecto a las interacciones del publico en el anuncio, se
obtuvieron un total de 32 clics en el video publicado y 135 visitas al website (lista
de pre-orden de Lir0). También fueron registradas un total de 208 visitas al perfil de

Instagram de Lir0.

Finalmente, seguin los indicadores designados por el equipo se obtuvo que:
- Porcentaje de usuarios que hicieron clic en el boton de registros
Férmula: Personas que ingresaron al enlace para revisar la informacion para

inscribirse/Alcance generado por el anuncio.

Tabla 22

Porcentaje de usuarios que hicieron clic en el boton de registros del experimento 2

Indicador Féormula Resultado

% Usuarios que hicieron clic 157/5266 2.98%
en el botdn de registros




Por esta razon, se evidencia que también se pudo lograr el objetivo planteado,
es decir: Lograr que como minimo el 1% de los usuarios alcanzados por los anuncios,
ingresen a la plataforma de inscripcion. Es asi que se obtuvo un 1.09%, de ingresos

al enlace brindado en la publicacion, adicional sobre el objetivo planteado.

- Porcentaje de usuarios registrados

Férmula: Usuarios que registraron sus datos en el Landing Page/Personas
que ingresaron al enlace para revisar la informacion para inscribirse.
Tabla 23

Porcentaje de usuarios registrados del experimento 2

Indicador Formula Resultado

% Usuarios registrados 55/157 35.03%

Este indicador sirve para determinar qué porcentaje de personas que
ingresaron al enlace puesto en la publicacion decidieron colocar sus datos para
recibir por correo electronico el enlace de descarga una vez el aplicativo de Lir( sea
lanzado, pagando una suscripcién de 8 soles mensuales. La cantidad de registrados
para recibir los beneficios son 55, es decir, 5 personas menos que en la red social de
Facebook. Y como se evidencia en los resultados, este porcentaje es de 35.03%, lo
cual se considera incluso mas elevado que Facebook, esto también se explica por ser
la etapa inicial del negocio LirQ, y genera mucha expectativa lo cual beneficiaal de

compra por parte de los usuarios.




- Tasa de conversion
Figura 78

Tasa de conversion del experimento 2

ALCANCE EN INSTAGRAM 5266 100%

USUARIOS QUE ENTRARON 157 2.98%
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INSCRIBIERON PARA bb 1.04%
RECIBIR LA PRE-ORDEN

La tasa de conversion del anuncio publicitario es de 55 personas (1.04%)

Tras realizar el andlisis, se puede determinar que el 1.04% del total de
personas alcanzadas en este experimento estaria dispuesta a recibir un correo
anunciando el lanzamiento y descarga inmediata del aplicativo, y por ende, adquirir
la suscripcion mensual de Lirt. En términos monetarios, esto representaria 440 soles
al mes, lo cual representa el 14.57% de los costos y gastos mensuales a incurrir. Por
ende, también seria necesario aumentar la publicidad para poder tener un alcance
superior y que estos potenciales usuarios quieran invertir su dinero en el aplicativo
movil. No obstante, al ser una start-up en fase inicial, que las ventas en la primera
semana representen el 14.57% no es considerado malo ni negativo, hay expectativas

de una tendencia ascendente que permita obtener utilidades a largo plazo.

Adicionalmente, este indicador, sirve para dar un diagndstico al objetivo que

implica determinar si mas del 1% de los usuarios estan dispuestos a pagar la



suscripcion mensual al precio ofrecido inicialmente, a través de su inscripcion. Y la
respuesta a este objetivo es que si, mas del 1% de usuarios esta dispuesto a adquirir

la suscripcion.

. Aprendizajes y cambios a realizar

En cuanto a los aprendizajes y cambios a realizar para los préximos
experimentos, se deberéd tener en cuenta la creacion de valor adicional para el
consumidor, esto mediante mejoras en la promocién del aplicativo. De esta forma se
podré tener mayor exactitud y alcanzar un mayor publico potencial a inscribirse para
pagar la suscripcion mensual, debido al analisis realizado en el mercado meta.
Asimismo, se planea la utilizacion de herramientas mas novedosas para realizar
publicaciones que informen mas al cliente y den un valor agregado al aplicativo Lird,
esto con el objetivo de obtener una mayor tasa de conversion. Un ejemplo de ello es
el uso de Piktochart, el cual, al igual que Canva, permite elaborar infografias
interesantes para resumir y transmitir informacion importante para el usuario. Luego
de realizar estos cambios para los siguientes experimentos, se debe de analizar su
evolucion y los resultados obtenidos, con el proposito de determinar si los cambios

fueron favorables o no para determinar la intencion de compra del consumidor.



e. Sustentacion de las validaciones

La lista de usuarios registrados gracias al anuncio se encuentra en el anexo 13.
Figura 79

Anuncio publicado en Instagram
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Figura 80

Seccion de registro en la lista de Pre-Orden
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Figura 81

Rendimiento del anuncio
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Figura 82

Actividad de los usuarios en el anuncio
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Figura 83

Alcance del anuncio por edad
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Figura 84

Alcance del anuncio por género

Gender
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Figura 85

Alcance del anuncio por ciudad
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Figura 86

Lista de usuarios registrados en la lista de Pre-Orden
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Enlace del anuncio publicado en Instagram:
Instagram. (2021). Instructivo Lir(.

https://www.instagram.com/p/CPV92KPHW J/?utm medium=copy link

Enlace del Landing Page de la lista de pre-orden de LirG:

Wix. (2021). Lista de pre-orden. https://axelmartinezlinare.wixsite.com/website-1

7.4. Experimento 3: Nuevo anuncio pagado en Facebook

a. Objetivo del experimento

El objetivo principal de este experimento es validar la intencién de compra
del usuario a través de uno de los canales de promocion de la idea de negocio,
Facebook y aplicando los aprendizajes adquiridos en los anteriores experimentos, es
decir, el utilizar herramientas mas novedosas como Canva para la elaboracion de
publicaciones con el objetivo de que reflejen el valor adicional para el consumidor y
sean mas entendibles para transmitir informacion con mayor efectividad. Ademas,
otro aprendizaje puesto a prueba es la potencial posibilidad de incorporar

promociones al momento del lanzamiento del aplicativo Lird. Se espera medir el


https://www.instagram.com/p/CPV92KPHW_J/?utm_medium=copy_link
https://axelmartinezlinare.wixsite.com/website-1

alcance generado luego de emplear anuncios publicitarios pagados y la intencion de

compra a través de la inscripcion en un enlace de Pre-Orden para la aplicacion.

b. Desarrollo del experimento

Descripcion del experimento

El experimento consta de la publicacion de una imagen a través de
Facebook explicando la funcionalidad y beneficios que ofrece Liru. Asimismo, el
anuncio incluira un boton de registro, el cual derivara al usuario a la lista de Pre-
Orden. En esta pagina, los usuarios podran encontrar informacién acerca de la
descarga del aplicativo mavil y el precio de la suscripcion mensual. Ademas,
podran completar sus datos para inscribirse a este servicio. En la imagen del
anuncio se evidenciard la facilidad de entendimiento y de uso del aplicativo y se
colocara el precio del servicio el cual es de 8 soles mensuales y se analizara la
intencion de compra con tiempo estimado de 7 dias, desde el 4 hasta el 10 de
junio. Para este experimento se realizard un anuncio pagado, y el pago realizado
por 1 semana fue de 8 dblares. En cuanto a las métricas empleadas, se utilizara el
porcentaje de usuarios que hicieron clic en el botdn de registro, esto se mide con
la formula: Personas que ingresaron al enlace para revisar la informacion para
inscribirse/Alcance generado por el anuncio. Asimismo, para la intenciéon de
compra se determinara el porcentaje de personas inscritas, esto se mide con la
formula: Usuarios que registraron sus datos en la Lista de Pre-Orden/Personas
que ingresaron al enlace para revisar la informacion para inscribirse. Por altimo,

se analizara la tasa de conversion del anuncio publicado.



ii. Bitacora de actividades

Tabla 24

Bitacora de actividades de nuevo anuncio pagado en Facebook

Actividad Tarea Resultado
Anélisis de | Evaluar indicadores obtenidos | Obtencion de métricas como: porcentaje de
experimentos del aviso publicado en la red | usuarios que hicieron clic en el boton de
previos social de Instagram. registros, de usuarios registrados y la tasa de

conversion.

Evaluar indicadores obtenidos
del aviso publicado en la red
social de Facebook.

Obtencion de métricas como: porcentaje de
usuarios que hicieron clic en el botén de
registros, de usuarios registrados y la tasa de
conversion.

Comparacion y determinacion
de la mejor plataforma para
publicar el anuncio de
experimentos futuros.

La red social o plataforma que obtuvo
mejores resultados en base a alcance,
registro y conversion de clientes fue
Facebook.

Elaboracion de
anuncio

Recoleccion de informacion a
mostrar.

Se recopil6 la informacion que debia
aparecer en el anuncio, como las
indicaciones de uso y la muestra de
funcionalidades importantes.

publicitario Elaboracion del anuncio. Elaborar el boceto del anuncio utilizando la
herramienta de produccion y edicion: Canva.
Revision del anuncio. Se pulieron detalles del anuncio como
disefio final, colores y estilo de las
fotografias utilizadas.
Publicar el | Dentro de la publicacion | Los usuarios que pudieron ver el enlace y

enlace en la red
social Facebook
de Liru

pagada se mostré al pablico el
enlace que lleva a la lista de
pre-orden, mediante un botén
incorporado.

estaban interesados en el uso de la aplicacién
Lird. Pudieron interactuar y registrarse en la
lista de pre-orden.

Analizar los
resultados
mediante la
meétrica

Realizar la métrica mediante
los resultados obtenidos tras la
recopilacion de los datos de
usuarios registrados en la lista
de pre-orden.

Los indicadores a usar son los mismos que
se utilizaron anteriormente: porcentaje de
usuarios que hicieron clic en el boton de
registros, porcentaje de personas inscritas y
la tasa de conversion.




Estrategias de promocion, fidelizacion y precio

En primer lugar, en cuanto a la estrategia de promocién se eligio la
publicidad. La publicidad fue pagada, para lograr un mayor alcance de nuestro
publico objetivo, la cual tuvo un costo de 8 dolares por el periodo de una semana.
En la cual se incluye un post con una foto que presenta la explicacion de la
funcionalidad y beneficios que ofrece LirQ, para que posteriormente, las personas
interesadas puedan dar clic en el boton implementado en el post para que los
redirija al Landing Page de Pre-Orden y puedan completar sus datos.

En segundo lugar, en cuanto a la estrategia de fidelizacién, la dividiremos
en 5 pasos:

1. Monitorear continuamente el comportamiento de nuestros clientes: Para lograr

una mayor fidelizacion con el cliente se buscard lanzar promociones en
Facebook enfocadas en su comportamiento sobre la intencién de compra a
través de esta red social, para ello se planea monitorear continuamente su
comportamiento con métricas y/o parametros con el fin de poder lanzar ads o
promociones mas Utiles y ser eficientes en cuanto a la intencidén de compra a
través de la inscripcion en Lird. Ademas de poder conocer a tiempo y tomar
accion ante alguna nueva necesidad o deseo que surja en ellos respecto a LirQ
y poder influenciar al usuario a que pague por este servicio.

2. Brindar una vivencia superior: En ese sentido, se iniciard por lanzar ciertas

imagenes que puedan ejemplificar la vivencia superior, funcionalidad y
beneficios que ofrece Lird y como supera las expectativas de uso, el cual
derivara al usuario al Landing Page de Liru. Debido a ello, esta primera imagen

sera lanzada con el objetivo de poder generar una mayor consolidacion de



preferencia por la marca y poder captar la atencién del casi 80% de personas
que visitan la pagina, pero que no llegan a suscribirse.

. Lograr la identificacién con la marca: La identificacion de la marca, en este

como en todos los experimentos, esta enfocada con el “TOP OF HEART”,
dado que lo que principalmente buscamos es que el usuario tenga una fuerte y
constante intencion de compra y la manera mas viable de lograrlo es poder que
ellos tengan carifio a la marca y que esta se adapte perfectamente a lo que él o
ella necesita. En ese sentido, esperamos poder conseguir ese carifio que logre
que el consumidor nos recuerde por ser una marca que Se preocupa
constantemente por la buena salud, alimentacion y economia de ellos mismos
a través de nuestras recetas y las facilidades en tiempo y dinero que le
ofrecemos. Para ello, tenemos que tener en consideracion la modificacion del
segmento de clientes al que va dirigido el anuncio, asi como las ciudades,
debido a que esto permitira lograr una mayor exactitud y alcanzar un mayor
publico potencial que pueda identificarse con la marca. Esto influira en la
inscripcion de Lird a través de la suscripcién mensual.

. Desarrollar comunidades: El desarrollo de comunidades en Lir( pasa a través

de sus dos paginas web, para este experimento, nos centraremos en los post en
Facebook, el Landing Page de Pre-Orden, toda la comunidad que existe en esta
plataforma y como todos interactian a través de cada post que lanza Lir( con
el fin de que se conozcan y comenten sus opiniones respecto a esta idea, ya
que consideramos que esto podria incrementar el deseo de intencion de compra
por parte de los usuarios. En ese sentido, podemos lanzar un post o un poll que
pueda permitir las interacciones de potenciales clientes y mantener leales a los

ya han adquirido la suscripcion. Asimismo, se planea crear un grupo en



Facebook con los clientes que mantengan sus suscripciones premium, con el
propdsito de consolidar y lograr una intencion constante de compra.

5. Evaluar la efectividad de las estrateqgias aplicadas: Los indicadores a usar son:

Porcentaje de usuarios que hicieron clic en el botdn de registros. Porcentaje de
personas que vieron la imagen y entraron al landing page de pre-orden versus

total de personas que vieron la imagen.

Por dltimo, en cuanto a la estrategia de precios, se empled una estrategia
de prestigio, debido a que se busca obtener una percepcion de calidad por parte
de los consumidores. El precio promedio del sector es de 7.3 soles, y como parte
de la estrategia se considerd aplicar un precio de 8 soles, que, si bien no sale del
rango de precios en los que se encuentran los competidores, es un precio

competitivo y acorde con los servicios que ofrece Lird.

c. Andlisis e interpretacion de los resultados

Figura 87

Malla receptora del nuevo anuncio pagado en Facebook
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En primer lugar, se eligio crear un segundo anuncio en Facebook debido a
que se realiz6 un analisis previo por los anteriores experimentos y los criterios
utilizados fueron el alcance obtenido, los clics generados y la tasa de conversion
producto de la inscripcion de los usuarios. En cuanto al alcance obtenido, Facebook
tuvo 3.15% mas que Instagram, que, si bien no existe tanta diferencia, esto puede
permitir la obtencion de una mayor exposicion en esta red social para futuros
anuncios. Ademas, en cuanto a los clics generados, en Facebook se obtuvo 108.9%
mas que en Instagram, lo cual se puede deber a la presentacién de los anuncios en
las redes sociales. Esto se puede deber a que, Instagram es menor la probabilidad de
que aparezca un anuncio ya sea por medio de historias 0 como publicacion. Por
ultimo, en cuanto la tasa de conversion, en Facebook fue mayor al 0.06%, y a pesar
de que no es una gran diferencia porcentual, en términos monetarios, en Facebook

se registraron 80 soles mas que son necesarios y no se pueden subestimar.

Asimismo, se aplicaron los aprendizajes relacionados con la segmentacion
del pablico objetivo con el proposito de mejorar el resultado y llegar a las personas
a las que realmente se dirige la aplicacion. Es por este motivo que, el anuncio tuvo
como publico objetivo a “Personas de Lima y Callao de 18 a 64 afios”. De igual
manera, se evidencid que esta segmentacion, diversificar el alcance con respecto a
las edades, y se obtuvo una mayor frecuencia en personas de 55 a 64 afios. Este dato
indica que en su mayoria, quienes se encargan de la tarea de cocinar o realizar las
compras del hogar, ademas de ser quienes presentan un mayor interés en el orden y
planificacion de sus tareas y busqueda del ahorro, son personas ubicadas en ese rango
de edad. Ademas, se decidié cambiar el formato de la publicacion de video a imagen

debido a que las personas no invierten tanto tiempo en ver un video de 1 minuto, asi



que se considerd mas practico crear una imagen que incluya el funcionamiento facil

y practico de Liru, y el monto de suscripcion.

En segundo lugar, en cuanto a las interacciones, se obtuvieron 112
interacciones en la publicacion. Asimismo, se obtuvieron 65 reacciones (44 “me
gusta” y 21 “me encanta), la publicacion fue compartida 2 veces y se obtuvieron 45
comentarios por parte de los usuarios. En cuanto a los comentarios obtenidos se
destacan las solicitudes por lanzar promociones y la aceptacion e interés por parte de
los usuarios a través de mensajes como ‘“‘excelente propuesta”, “excelente

29 <¢

aplicativo”, “con ansias de probarlo”, entre otros.

Por ultimo, en cuanto a los 3 indicadores a analizar:
- Porcentaje de usuarios que hicieron clic en el boton de registros
Férmula: Personas que ingresaron al enlace para revisar la informacion para
inscribirse/Alcance generado por el anuncio.
Tabla 25

Porcentaje de usuarios que hicieron clic en el boton de registros del experimento 3

Indicador Féormula Resultado

% Usuarios que hicieron clic 108/10457 1.03%
en el botdn de registros

Por lo tanto, se puede considerar que se cumplié el objetivo previamente
planteado, ya que este objetivo indica: Lograr que como minimo el 1% de los
usuarios alcanzados por los anuncios, ingresen a la plataforma de inscripcion. Y,
segun los resultados, el 1.03% de los usuarios hicieron clic en el boton de registros

para ingresar a la plataforma de inscripcidn que en este caso es la lista de Pre-Orden.




- Porcentaje de usuarios registrados

Férmula: Usuarios que registraron sus datos en la lista de Pre-
Orden/Personas que ingresaron al enlace para revisar la informacion para inscribirse.
Tabla 26

Porcentaje de usuarios registrados en el experimento 3

Indicador Formula Resultado

% Usuarios registrados 69/108 63.89%

Este indicador sirve para determinar qué porcentaje de personas que
ingresaron al enlace de Pre-Orden, decidieron registrarse para recibir los beneficios
de Liru, dando una inversion de 8 soles mensuales. La cantidad de registrados para
recibir los beneficios en total son 124, sin embargo, 55 son personas que se
registraron en el anterior experimento, por lo que para este nuevo experimento 69
decidieron inscribirse. Y como se evidencia en los resultados, este porcentaje es de
63.89%, lo cual es un engagement mayor al obtenido en los experimentos realizados
previamente. Esto se traduce en que mas del 50% de personas que Se interesaron en
adquirir la aplicacién, decidieron inscribirse para hacerlo, es decir, se recibe gran

aceptacion e interés por parte de los usuarios.




- Tasa de conversion
Figura 88

Tasa de conversion del experimento 3

ALCANCE EN FACEBOOK 10457 100%
USUARIOS QUE ENTRARON 108 1.03%
AL ENLAGE DE PRE-ORDEN
USUARIOS QUE SE
INSCRIBIERON PARA 69 0.66%

RECIBIR LA PRE-ORDEN

La tasa de conversion del anuncio publicitario es de 69 personas (0.66%)

Luego de realizar el andlisis, se puede determinar que el 0.66% del total de
personas alcanzadas en este experimento estaria dispuesta a adquirir la suscripcién
mensual de Lird. En términos monetarios, esto representaria 552 soles al mes, lo cual
representa el 18.28% de los costos y gastos mensuales a incurrir. Por lo tanto, seria
necesario incrementar la publicidad brindada a la aplicacion para que los usuarios
conozcan mas acerca de los beneficios ofrecidos y quieran invertir su dinero en el
aplicativo mavil. Sin embargo, al ser una start-up en inicio, que las ventas en la etapa
inicial representen el 18.28% no es considerado malo ni negativo, se espera una

tendencia de crecimiento que permita obtener utilidades a largo plazo.

Asimismo, este indicador, sirve para dar un diagnostico al objetivo que
implica determinar si mas del 1% de los usuarios estan dispuestos a pagar la
suscripcion con el precio de venta inicial, a través de su inscripcion. Y la respuesta

a este objetivo es que no mas del 1% si esta dispuesto a adquirir la suscripcion. Sin



embargo, se debe de considerar que la cantidad de personas que decidid inscribirse
para pagar la suscripcion con respecto a la semana anterior crecio en 25.45%, a pesar
de que la tasa de conversion disminuyo debido a que se logré aumentar el alcance en

Facebook en 92.51%.

. Aprendizajes y cambios a realizar

En cuanto a los aprendizajes y cambios a realizar en los siguientes
experimentos, se debera tener en consideracion que los usuarios, si bien se sienten
atraidos por la aplicacion, consideran que se deberia de realizar una promocion.
Como se evidencid en los comentarios de la publicacion, la mayoria de los usuarios
solicitaba tiempo gratis para probar y comprobar los beneficios de la aplicacion.
Asimismo, se debe de considerar un tiempo prudente de prueba que sea suficiente
para que los usuarios se convenzan de pagar la suscripcion. Segun las sugerencias
brindadas por ellos, se podria considerar 2 semanas gratis, 1 mes gratis o alguna
promocion que brinde 1 mes gratis adicional por la suscripcion continua. Asimismo,
para incentivar la adquisicidon de la suscripcion se debe de considerar un tiempo

limite en el que la promocidn esté disponible.

Finalmente, se sugiere para futuros experimentos la utilizacion de imagenes
didacticas que estén orientadas a conseguir un mejor entendimiento de los beneficios
de Lir0Q, siendo vistos desde la perspectiva del cliente, como, por ejemplo, ahorro de

tiempo, de dinero, entre otros.



e. Sustentacion de las validaciones

La lista de usuarios registrados gracias al anuncio se encuentra en el anexo 14.
Figura 89

Nuevo anuncio publicado en Facebook

Lird

Publicado por Adriana Liza @ - 4 de junio a las 16:10 - @
iYa estamos cada vez mas cerca!, ;ain no te registras en la lista de
pre-orden de Liri? ;Qué estas esperando?. El equipo de LirG esta
trabajando mas que nunca para brindarte un servicio excepcional muy
pronto. Echale un ojo a la informacién que te mostramos en este post
para que entiendas mas la dinamica del aplicativo Lirt, y jempieza a
ahorrar tiempo y dinero antes que nadie!.

Se aceptan sugerencias de posibles beneficios por el lanzamiento de
nuestro aplicativo.

APLICACION MOVIL PARA
ORGANIZAR TUS LISTAS DE
COMPRAS DE ALIMENTOS

SIGUE ESTOS CUATRO SENCILLOS PASOS Y
DISFRUTA DE LOS BENEFICIOS

Bt " SANA
L +
e . X [
" .
) X -
y 3 £o]
— ] * -
- =t m" ‘ =
REGISTRATE ELIGE LOS REVISA LAS UNE LAS
E INICIA PLATOS PARA LISTAS QUE LISTAS Y A
SESION LA SEMANA ELEGISTE COMPRAR

CONSIGUE LA PRE-ORDEN AHORA Y
DISFRUTA DE LIRU POR 8 SOLES
MENSUALES HACIENDO CLIC EN EL
BOTON DE REGISTRO

AXELMARTINEZLINARE.WIXSITE.COM

Inicio | Lird Registrarte

Figura 90

Rendimiento del nuevo anuncio

Clics en el enlace (5 ) Alcance © 10 457

1 08 Coste por Clic en 00'07 $

el enlace




Figura 91

Actividad de los usuarios en el nuevo anuncio

Actividad

Interacciones con la publicacion

Clics en el enlace

Reacciones a las publicaciones
E
Veces que se ha compartido una publicacion

|1

Figura 92

Comentarios recibidos en el anuncio

.,%') Diego Montalvo

" Me parece un emprendimiento con mucha proyeccién,
me gustaria una promocion de 2 semanas de suscripcion
gratis & &

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

. Yajayra Conislla Benavides
Estaran ofreciendo prueba gratuita?? Me entusiasma la

idea y ya quisiera probarlo

Me gusta - Responder - Mensaje - & d
. Miluska Tesén Yrureta
habra alguna promocion? &
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem
. Alesandra Zufiga
Que gran emprendimiento pero como recomendacion se

podria brindar un mes de suscripcion gratis para asi
conocer mas la aplicacion a2 a2

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

Figura 93

Detalles de la segmentacion para el anuncio



Detalles de la audiencia A

Lugar de residencia

Pert: Callao; Lima (+40 km) Lima Region

Edad

18-64

Figura 94

Alcance del nuevo anuncio por edad y género

Audiencia

Este anuncio ha llegado a 10 457 personas de tu audiencia.

Personas Ubicaciones Lugares

59.5% Mujeres 40.5% Hombres
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Figura 95

Lista de usuarios registrados

Lista de contactos: Contactos

Chagatica y e un registrd de las porscnas que Rteradtdan oon u Sl
Lrar por Contactos
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7.5. Experimento 4: Promocion en anuncio de Facebook

a. Objetivo del experimento

El equipo de trabajo encuentra como objetivo en el presente experimento la
ultima validacion de intencidén de compra del usuario. Al igual que en experimentos
anteriores, se utilizara uno de los canales de promocion de Lird, es decir, Facebook.
Se espera que, con los aprendizajes adquiridos hasta el momento, por previos
procesos experimentales, se pueda medir el alcance del anuncio que publicaremos y
la intencion de compra, de forma mucho mas precisa. Esta publicacién ird de la mano

con el registro en la lista de Pre-Orden del aplicativo de Lird.

b. Desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

El Gltimo experimento sobre interés de compra del aplicativo LirG consta
de una publicacién a través de la red social, Facebook. Esto debido a que es la red
social que causo el mayor impacto en experimentos anteriores. La publicacion
contard con informacion relevante de beneficios para el cliente visto desde su
propio punto de vista. Esto con el objetivo de que sea informacidén mas receptiva
para el potencial usuario, y pueda obtener un mayor entendimiento y por ende, un
mayor engagement. Ademas, gracias a aprendizajes obtenidos en el experimento
namero 3, se pudo concluir que los usuarios solicitaban mejoras en el servicio y
promocion al momento del lanzamiento del aplicativo; es asi que se decidio
brindar un mes de suscripcién gratuito para todos los clientes que se registren en
la lista de pre-orden entre el 11 y el 17 de junio (duracién del experimento de 7

dias).



De igual forma, el anuncio incluira un boton de registro que redirija al
potencial usuario hacia la pagina de la lista de Pre-orden de LirQ. En esta lista, el
usuario encontrard informacion mas especifica del uso del aplicativo,
funcionalidades y mas beneficios, incluido también el precio de la suscripcion
mensual. Al registrarse, se estard suscribiendo para poder recibir el enlace de

descarga inmediata al ser lanzado el aplicativo Lir0.

Para este experimento se realizara un anuncio pagado, y el pago realizado
por 1 semana fue de 8 dolares y las métricas utilizadas seran el porcentaje de
usuarios que hicieron clic en el botdn de registro, esto se mide con la férmula:
Personas que ingresaron al enlace para revisar la informacion para
inscribirse/Alcance generado por el anuncio. Asimismo, para la intencién de
compra se determinara el porcentaje de personas inscritas, esto se mide con la
formula: Usuarios que registraron sus datos en la Lista de Pre-Orden/Personas
que ingresaron al enlace para revisar la informaciéon para inscribirse. Por Gltimo,

se analizara la tasa de conversion del anuncio promocionado.



ii. Bitacora de actividades

Tabla 27

Bitacora de actividades de la promocion en anuncio de Facebook

Actividad Tarea Resultado
Evaluar las métricas obtenidas | Obtencion de métricas como: porcentaje de
en el anuncio promocionado | usuarios que hicieron clic en el boton de
Anélisis del | en Facebook registros, de usuarios registrados y la tasa de
experimento conversion.
anterior

Evaluar detalles del anuncio

Se obtuvieron sugerencias por parte de los
usuarios para posibles promociones en el
lanzamiento de Liru.

Elaboracién de
anuncio

Recoleccion de informacion a
mostrar.

Se recopil6 la informacion apareceria en el
post, como beneficios vistos desde la
perspectiva del usuario.

Elaboracion del anuncio.

Elaborar el boceto del anuncio utilizando la

publicitario herramienta de produccidon y edicion: Canva.
Revision del anuncio. Se pulieron detalles del anuncio como
disefio final, colores y estilo de las
fotografias utilizadas.
Publicar el | Se realizd la publicacion del | Los usuarios que pudieron ver el enlace

enlace en la red
social Facebook
de Lird

anuncio pagado que
impulsaba a la accién con el
botén “Registrarte”

haciendo clic en el boton de registro y
estaban interesados en el uso de la aplicacién
Lir0 y pudieron interactuar y registrarse en
la lista de pre-orden.

Analizar los
resultados
mediante la
meétrica

Realizar la métrica mediante
los resultados obtenidos tras la
recopilacion de registros lista
de pre-orden.

Los indicadores a usar son los mismos que
se utilizaron anteriormente: porcentaje de
usuarios que hicieron clic en el botén de
registros, porcentaje de personas inscritas y
la tasa de conversion.

iii. Estrategias de promocion, fidelizacién y precio

En primer lugar, en cuanto a la estrategia de promocion se eligid la

publicidad y la promocion en ventas. La publicidad fue pagada, para lograr un

mayor alcance de nuestro publico objetivo, teniendo en cuenta que en Facebook

se tuvo un mayor porcentaje de alcance, la cual tuvo un costo de 8 dolares por el




periodo de una semana. En la cual se incluye informacion relevante de beneficios
para el cliente visto desde su propio punto de vista. Asimismo, como como
promocion en ventas, y de acuerdo a lo recomendado en anteriores experimentos,
se decidié por incluir un descuento, el cual se basé principalmente en un mes de
suscripcion gratis para todos los usuarios que se registren en el Landing Page
entre las fechas del 11 y el 17 de junio. De esta manera, de igual forma se incluyo
el boton para que las personas interesadas puedan dar click y los pueda redirigir
al Landing Page de Pre-Compra, puedan completar sus datos y obtener el

beneficio.

En segundo lugar, en cuanto a la estrategia de fidelizacién, la dividiremos
en 5 pasos:

1. Monitorear continuamente el comportamiento de nuestros clientes: Para

lograr una mayor fidelizacién con el cliente se buscara lanzar promociones
en Facebook enfocadas en su comportamiento sobre la intencion de compra
a través de esta red social, para ello se planea monitorear continuamente su
comportamiento con métricas y/o parametros con el fin de poder lanzar ads
0 promociones mas Utiles y ser eficientes en cuanto a la intencién de compra
a través de la inscripcion en LirQ. En este caso, la promocion elegida fue la
de una suscripcion gratis para las personas que se registren en en Landing
Page del 11 al 17 de junio. Ello nos ayud6 a conocer a tiempo y tomar accion
ante alguna nueva necesidad o deseo que surja en ellos respecto a Lir( y
poder influenciar al usuario a que pague por este servicio.

2. Brindar una vivencia superior: En ese sentido, se iniciara por lanzar ciertas

imagenes que puedan ejemplificar la vivencia superior, funcionalidad y



beneficios que ofrece Lird y como supera las expectativas de uso, el cual
derivara al usuario al Landing Page de Lird. Debido a ello, esta primera
imgaen serd lanzada con el objetivo de poder generar una mayor
consolidacion de preferencia por la marca y poder captar la atencion del
publico mediante esta promocion implementada.

. Lograr la identificacion con la marca: La identificacion de la marca, en este

como en todos los experimentos, esta enfocada con el “TOP OF HEART”,
dado que lo que principalmente buscamos es que el usuario tenga una fuerte
y constante intencion de compra y la manera mas viable de lograrlo es poder
que ellos tengan carifio a la marca y que esta se adapte perfectamente a lo que
él o ella necesita. En ese sentido, esperamos poder conseguir ese carifio que
logre que el consumidor nos recuerde por ser una marca gque Se preocupa
constantemente por la buena salud, alimentacion y economia de ellos mismos
a traves de nuestras recetas y las facilidades en tiempo y dinero que le
ofrecemos. Ademas de lanzar esta promocion pensando siempre en nuestros
clientes, lo cual es muy importante hoy en dia; de esta manera, se espera que
la fidelizacién aumente en mayor medida.

. Desarrollar comunidades: El desarrollo de comunidades en Liru pasa a través

de sus dos paginas web, para este experimento, nos centraremos en los post
en Facebook, el Landing Page de Pre-Orden, toda la comunidad que existe
en esta plataforma y como todos interactlan a través de cada post que lanza
Lirt con el fin de que se conozcan y comenten sus opiniones respecto a esta
idea, ya que consideramos que esto podria incrementar el deseo de intencién
de compra por parte de los usuarios. En ese sentido, podemos lanzar un post

0 un poll que pueda permitir las interacciones de potenciales clientes y



mantener leales a los ya han adquirido la suscripcid. Asimismo, se planea
crear un grupo en Facebook con los clientes que mantengan sus suscripciones
premium, especialmente, para las personas que adquirieron esta promocion
implementada, con el fin de conocer si les gustaria otro tipo de promociones
de venta y que opinan sobre lo lanzado. con el propoésito de consolidar y
lograr una intencion constante de compra.

5. Evaluar la efectividad de las estrategias aplicadas: Los indicadores a usar son:

Porcentaje de usuarios que hicieron click en el botdn de registros. Porcentaje
de personas que vieron la imagen y entraron al landing page de pre-orden

versus total de personas que vieron la imagen.

Por altimo, en cuanto a la estrategia de precios, se emple6 una estrategia
de prestigio, debido a que se busca obtener una percepcion de calidad por parte
de los consumidores. El precio promedio del sector es de 7.3 soles, y como parte
de la estrategia se considero aplicar un precio de 8 soles, que si bien no sale del
rango de precios en los que se encuentran los competidores, es un precio

competitivo y acorde con los servicios que ofrece Lird.



c. Anadlisis e interpretacion de los resultados

Figura 96

Malla receptora de la promocion en anuncio de Facebook

/e ™
{ \
( e FEl resultado de alcance obtenido en Facebook s Tras considerar con suma importancia los comentarios y
contrastade con el experimento 3. fue de 44.94% inferior. criticas obtenidas en los comentarios del experimento 3
e Asimismo, en cuanto a los clics dados en el botén de y aplicarlos a la realidad (incorporacion de promociones
Registrarse”. fueron inferiores en 26.85% en comparacion y mayor informacion de los beneficios para los

al experimento 3. usuarios), no se obtuvieron criticas adicionales

e La tasa de conversion obtenido fue superior en este
ultimo experimento. comparado al anterior. con 160%
versus 0.66% respectivamente.
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[ e ¢Podria ampliarse el plazo de registro de pre-orden de | ( e Se ampliara el plazo de registro de pre-orden de la \
Lind. para aumentar el nimero de clientes enganchados? aplicacion 7 dias adicionales, para dar mayor oportunidad

a usuarios de poder beneficiarse con el mes de
suscripcion gratis
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En primer lugar, se planted crear un nuevo anuncio pagada en la red social
de Lirda en Facebook, tomando como base el experimento 3, su alcance, interaccién
con el publico y mejoras propuestas por los clientes para un beneficio mayor a su
favor. Al igual que en el anuncio posteado para el experimento 3, los criterios
implementados fueron el alcance obtenido en la nueva publicacion, los clics
generados en el boton de registro de datos y la tasa de conversion obtenida de la

cantidad de usuarios inscritos en la lista de pre-orden del aplicativo.

Referente al primer criterio, la nueva publicacion en Facebook obtuvo
44.94% menor porcentaje de alcance que el experimento 3, pasando de 10,457 a
5,758 personas. Con relacion al segundo criterio, los clics generados por el
experimento 4 también se vieron reducidos, aunque este en un menor porcentaje, con
26.85% (pasando de 108 a 79 clics en el boton de “Registrarse”), lo cual se ve en

parte explicado por el menor alcance obtenido con la publicacion. Sin embargo,



evaluando proporcionalmente el nimero de clics en el enlace consecuentes al
alcance obtenido en ambos experimentos, obtenemos que, con la nueva publicacion,
los clics en el enlace de registro pasaron de 1.03% (de las 10,457 personas) a 1.37%
(de las 5,758 personas). Por ultimo, referente al tercer criterio, y en contraste a los
resultados obtenidos en el primero, la tasa de conversion resultante fue mayor en casi
1% proporcional, pasando de 0.60% (69 de los 108 clics en el enlace) a 1.66% (92
de los 79 clics en el enlace). Cabe recalcar que se ha tenido problemas con la
obtencion de la métrica de clics en el enlace brindado por Facebook, por lo que no
se ha contabilizado el nimero total de clics en el enlace para el Gltimo experimento
y no se pudo determinar exactamente el porcentaje de usuarios que hicieron clic en
el boton de registros ni el porcentaje de usuarios registrados correctamente. Sin
embargo, se pudo determinar la conversién, comparando el total de personas
registradas con el total de alcance del objetivo. Esto indica que, a pesar de que la
cantidad de personas a las cuales la publicacién pagada pudo llegar fue menor a las
alcanzadas con la publicidad anterior, el hecho de implementar el beneficio de
suscripcién gratuita por un mes resultd bastante atractivo para los usuarios, tanto
para aquellos que comentaron en la publicacion la viabilidad de realizarlo, como

aquellos que solo lo pensaron.

En linea con lo planteado en el experimento 3 con relacion al pablico objetivo
de la aplicacion, y por ende también de la publicacion, se reafirma que el alcance
basandose en la edad se mantiene en mayor proporcion en un rango de edad de entre
55 a 64 afos, de los cuales el 56.7% son mujeres y el 43.3% restante son hombres.
El experimento se mantuvo en un formato visual de solo imagen, pues se comprobd

con el experimento 3 que se obtenia un mayor engagement de esta forma.



En segundo lugar, en referencia a la cantidad de interacciones, se obtuvo 28
interacciones menos que con el experimento 3 (pasando de 112 a 89 interacciones),
explicado por el menor alcance de la publicacion. Adicionalmente, se obtuvo una
mayor cantidad de reacciones, de 133, compuesta por 90 “me gusta” y 22 “me
encanta”, en esta ocasion la publicacion no fue compartida y se obtuvieron menos
de la mitad de comentarios que en la publicacion anterior (pasando de 45
comentarios a 21), aunque este Gltimo punto no resulta ser muy relevante dado que
los comentarios fueron simplemente para mencionar que el usuario ya se habia

registrado.

Para finalizar, en cuanto a los 2 indicadores que se pudieron analizar:

- Porcentaje de usuarios que hicieron clic en el boton de registros

Férmula: Personas que ingresaron al enlace para revisar la informacion e
inscribirse/Alcance generado por el anuncio.
Tabla 28

Porcentaje de usuarios que hicieron clic en el boton de registros del experimento 4

Indicador Féormula Resultado

% Usuarios que hicieron click 79/5758 1.37%
en el boton de registros

Por ende, nuevamente se puede considerar que se cumplio con el objetivo
previamente establecido de lograr como minimo que el 1% de los usuarios a los
cuales alcance la publicidad, ingresen a la pagina web para la inscripcion. Entonces,

de los resultados obtenidos, el 1.37% de los usuarios potenciales alcanzados,




hicieron clic en el botdn de registro para ingresar a la pagina web de inscripcién que

en este caso es la lista de Pre-Orden.

- Tasa de conversion
Figura 97

Tasa de conversion del experimento 4

ALCANCE EN FACEBOOK 5758 100%

USUARIOS QUE SE
INSCRIBIERON PARA 92 1.60%
RECIBIR LA PRE-ORDEN

La tasa de conversion del anuncio publicitario es de 92 personas (1.60%)

Tras el andlisis de la métrica, se obtiene que el 1.60% de los usuarios
potenciales alcanzados con la publicacidn del experimento 4, estarian dispuestos a
adquirir la suscripcion mensual de la aplicacién Lird. Esto, monetariamente,
reflejaba S/736 mensuales luego del primer mes de suscripcion gratis, lo cual
representa el 24.38% de los costos y gastos mensuales a incurrir. Esto indica una
mejora en la eficacia de la publicacion, explicada probablemente en mayor

proporcién por la promocién incluida en ella.

Igualmente, este indicador ayuda a brindar un diagndéstico sobre el objetivo
planteado de conseguir que mas del 1% de los usuarios alcanzados estén dispuestos

a pagar la suscripcion premium mensual, con un precio inicial de S/8. La respuesta



obtenida al objetivo planteado, es que si se cumple, con un 1.60% de usuarios
dispuestos a adquirir la aplicacion con un pago por uso premium mensual de S/8. Se

cumplio el objetivo establecido.

Asimismo, tras considerar con suma importancia los comentarios y criticas
obtenidas en los comentarios del experimento 3 y aplicarlos a la realidad
(incorporacion de promociones y mayor informacion de los beneficios para los
usuarios), no se obtuvieron criticas adicionales. Sin embargo, como iniciativa propia
y sustentado en los buenos resultados obtenidos, surgié la pregunta sobre si era
posible ampliar el plazo de registro de Pre-Orden de Lird, para aumentar el nimero
de clientes enganchados. Como respuestas a esta pregunta, se determind que si se
ampliara el plazo de registro de Pre-Orden por 7 dias mas, a fin de brindar mayor
oportunidad a potenciales clientes de obtener el beneficio de suscripcion mensual

gratis.

. Aprendizajes y cambios a realizar

Como se mencion6 en el punto anterior, no existen mayores cambios a
implementar, excepto el hecho de incrementar el tiempo de registro para la Pre-
Orden de la aplicacion, lo cual se considera prudente dado el gran indice de
aceptacioén e intencion de compra y uso de la aplicacion por parte de los usuarios
alcanzados con la ultima publicidad pagada en Facebook, a pesar del menor alcance

obtenido.

Esto, por supuesto, no indica que se deje de lado los comentarios y dudas que

puedan surgir por parte de clientes reales y potenciales, Lir( seguira interactuando



con los usuarios a traves de las redes sociales y correo electronico en pro de la mejor

experiencia y calidad de servicio para ellos.

. Sustentacion de las validaciones

La lista de usuarios registrados gracias al anuncio se encuentra en el anexo 15.

Figura 98

Publicacion promocional en Facebook

Lira

Publicado por Adriana Liza @ 11 de junio a las 16:19 - @
jPorque Lird te toma en cuenta!
A escasos dias del lanzamiento de Lird te recordamos inscribirte en
nuestra lista de pre-orden del aplicativo. El registro de tus datos te
permitira obtener el enlace de descarga antes que nadie, jy no solo
esol.
El equipo de Lirt leyo tus comentarios y decidié brindar un mes de
suscripcion gratis a todos los usuarios que se registren en la lista de
pre-orden desde hoy 11 hasta el 17 de junio.
iRegistrate yal.
iNo digas que no te avisamos!.

5B

a

Dile adiés a las No vuelvas a No gastes Encuentra platillos
compras olvidarte de tiempo de con productos
innecesarias y comprar un més en el tipicos del consumo
empieza a ahorrar producto super nacional

¢AUN no te has inscrito en lista de pre-orden del
aplicativo?

iAprovecha y registrate ya!

LIRU TE REGALA 1 MES DE
SUSCRIPCION PREMIUM GRATUITA*

*Valido para inscripciones entre el 11 y 17 de junio.

AXELMARTINEZLINARE.WIXSITE.COM

S i Registrarte
Inicio | Lird |

Figura 99

Rendimiento de la promocion

Clics en el enlace o Alcance @ 5758

79 Coste por Clic en 00,03 $

el enlace




Figura 100

Interaccion de los usuarios con la promocion

Actividad

Interacciones con la publicacion

Clics en el enlace

Reacciones a las publicaciones

.5

79

84

Figura 101

Comentarios de los usuarios en la promocién

g Faby Campos
Registrada !l 1
Me encanta - Responder - Mensaje - 2 d

Yarumi Paz Soldan Flores
Registradal!

o1

Me encanta - Responder - Mensaje - 4 d

Katherine Ruiz

Ya me registrellll @@ § 1

Me encanta - Responder - Mensaje - 4 d

André Morales
Registrado!! == 4
Me encanta - Responder - Mensaje - 3 d

Alvaro Bernal
Me registre yal, justo a tiempo o

o1

Me encanta - Responder - Mensaje - 6 d

Jazmin Oyanguren Gallo
Ya me registré &

® &6 « 3 =

Q1

Me encanta - Responder - Mensaje - 5d

Figura 102

Alcance de la promocién por edad y género

56.7% Mujeres 43.3% Hombres
30%

20%

10%

0% 55-54




Figura 103

Lista de contactos inscritos en la promocion

Lista de contactos: Contactos [ A vazupgrace ]
[~
Q@

8. Plan financiero

8.1. Proyeccidn de ventas

Para poder determinar el crecimiento de descargas del aplicativo movil, se
recopild la informacidn obtenida de los 4 experimentos elaborados en el plan de
concierge. Se consider0 la cantidad de personas que se inscribieron en el Landing Page
y en la Lista de Pre-Orden de manera semanal para determinar el crecimiento promedio,
luego de evaluar el crecimiento semanal. Tal y como lo indica la Tabla 29, el
crecimiento obtenido como resultado de realizar los experimentos fue de 16.82%, por
lo que el crecimiento mensual en el afio 1 es el nombrado. Sin embargo, es relevante
considerar el dato del experimento 4, ya que en este se ofrecié un mes gratis, por lo
tanto, las 92 personas no se consideraran para el total de suscripciones del primer mes,

y se agregan para el segundo.



Tabla 29

Crecimiento para el primer afio

Experimento | Experimento | Experimento| Experimento
Producto 1 2 3 4 Total | Crecimiento
Suscripcién free 0 0 0 92 92
Suscripcién premium 60 55 69 0 184
Total 60 55 69 92 276 16.82%

Para los afios 2 y 3 del proyecto, se considero la proyeccion de crecimiento de
la industria relacionada con la salud y bienestar en el Pert realizado por Euromonitor
del afio 2022 y 2023. Se decidi6 analizar esta industria debido a que incluye el uso de
todo servicio y/o producto que esté relacionado con mejorar la salud fisica y mental,
por lo que también se puede incluir el uso de un aplicativo que te proporcione cantidades
exactas y saludables para una alimentacién balanceada. Como se evidencia en la figura
111, del 2021 al 2022, la industria crece en 6.06%, por lo que estaria creciendo 0.50%
de manera mensual para el afio 2 del proyecto. Para el afio 3, se tomd el crecimiento del
2022 al 2023, este sera de 6.57% anual, por lo que durante este afio para el proyecto el
crecimiento mensual seria de 0.55%.

Figura 104

Crecimiento proyectado de la industria de Salud y Bienestar en el Perd

Current Constant Y 2020 Y

Geography N Category X ‘ Data Type S Unit Y
(1] Peru

al 2021 ¢ 2022 ¥ 2023 )y ¥
He 6.462,1 6.853,4 7.303.8
Type

d Wellness b
4 Retail Value RSP PEN million Current Prices 5.168,5

Nota. Tomada de Euromonitor

En cuanto a la tasa de abandono, se utiliz6 la informacion proporcionada por
Apptentive en el Informe de Referencia sobre la Participacion en Aplicaciones Moviles
del 2021. Para ello, se considerd la tasa de retencion anual de aplicaciones relacionadas

con servicios de comida. Esta tasa es de 34%, por lo que la tasa de abandono anual es



de 66%. Asimismo, consideramos que, debido a ese dato, la tasa de abandono mensual
es de 5.5%.
Figura 105

Tasa de retencion de aplicaciones de servicios de comida

Retention

Average Annual
Retention

40%

Food & Drink

Restaurant - 40%

Food Services - 34%

Teniendo en consideracion los datos obtenidos en los experimentos del plan de
concierge, y las tasas de crecimiento y de abandono, se determinaron las proyecciones

de ventas.



Tabla 30

Proyeccion de ventas afio 1

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Crecimiento 16.82%| 16.82%| 16.82%| 16.82%| 16.82%| 16.82%| 16.82%| 16.82%| 16.82%| 16.82%| 16.82%
Suscripcion Premium - cantidad 184 307 359 419 489 572 668 780 911 1,064 1,244 1,453| 8,449
Tasa de abandono 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50%| 66.00%
Abandono - cantidad 10 17 20 23 27 31 37 43 50 59 68 80| 465
Total de descargas 174 290 339 396 462 540 631 737 861 1,006 1,175 1,373| 7,984
Tabla 31
Proyeccidn de ventas afio 2
Meses 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 Total
Crecimiento 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50%| 6.06%
Sus. Premium 1,460 1,467 1,475 1,482 1,490 1,497 1,505 1,512 1,520 1,528 1,535 1,543 18,014
Tasa de abandono 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50%| 66.00%
Abandono 80 81 81 82 82 82 83 83 84 84 84 85 991
Total de
descargas 1,380 1,387 1,394 1,401 1,408 1,415 1,422 1,429 1,436 1,444 1,451 1,458 17,024




Tabla 32

Proyeccion de ventas afio 3

Meses 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 Total
Crecimiento 0.55% 0.55% 0.55% 0.55% 0.55% 0.55% 0.55% 0.55% 0.55% 0.55% 0.55% 0.55%| 6.57%
Sus. premium 1,552 1,560 1,569 1,577 1,586 1,595 1,603 1,612 1,621 1,630 1,639 1,648 19,190
Tasa de abandono 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50%| 66.00%
Abandono 85 86 86 87 87 88 88 89 89 90 90 91| 1055
Total de descargas 1,466 1,474 1,482 1,490 1,499 1,507 1,515 1,523 1,532 1,540 1,549 1,557 18,134




8.2. Presupuesto de inversion del proyecto

La inversion principal de Liru se enfoca en la creacion del aplicativo, y base de
datos del mismo, y el proceso de comercializarlo en las tiendas de aplicaciones moviles
tanto para dispositivos con sistema operativo iOS como Android. La inversion fue
validada previamente en la validacion de la estructura de costos como parte de la
validacién del modelo de negocio, y se encuentra constituida por los servicios de los
socios clave como cocinero, nutricionista y disefiador grafico (brief y primer disefio de
interfaz del aplicativo), el costo para la elaboracion de la aplicacién brindado por el
ingeniero de sistemas, los pagos legales para el registro de marca, de nombre y de lema,
asi como los pagos para publicar la aplicacion en las plataformas virtuales y la
publicidad para captar clientes potenciales.

Tabla 33

Inversion inicial del proyecto

Concepto Soles
Creacion de recetas: Cocinero 1,300.00
Creacion de recetas: Nutricionista 1,000.00
Brief y primer disefio de interfaz de aplicativo 150.00
Servidor para la elaboracion de base de datos 49
Pago a App Store 360
Pago a Play Store 91
Anuncio de lanzamiento (publicidad) 159.60
Separar nombre de marca 20.00
Pago por registro de marca en RR.PP. 534.99
Pago por nombre comercial 534.99
Pago por lema comercial 534.99
Costo promedio de elaboracion y desarrollo de app 6,070.00
Inversion Inicial 10,804.26




8.3. Ingresos y egresos

Lird presenta una estructura de ingresos y egresos particular, ya que es el
proyecto se basa en una aplicacion movil y no en comercializacion de bienes
producidos. Por un lado, los ingresos estan definidos por la cantidad de clientes
mensuales que se suscribiran al servicio pagado del aplicativo Lirt y por el precio del
servicio mismo (S/8.00 al mes). La multiplicacion de ambos valores resultara en el
ingreso mes a mes obtenido en Lird, los cuales dependen, l6gicamente, de la proyeccion

de ventas realizada y se plasman en el flujo de caja realizado.



Tabla 34

Ingresos de Lird en el primer afio

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Precio 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Descargas 174 290 339 396 462 540 631 737 861 1,006 1,175 1,373 7,984
Ingresos 1,391.04| 2,32051| 2,710.77| 3,166.68| 3,699.26| 4,321.40| 5,048.18| 5,897.20| 6,889.00| 8,047.60| 9,401.06| 10,982.15|  63,874.86
Tabla 35
Ingresos de Lira en el segundo afio
Meses 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 Total
Precio 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Descargas 174 290 339 396 462 540 631 737 861 1,006 1,175 1,373 7,984
Ingresos 1,391.04| 2,32051| 2,710.77| 3,166.68| 3,699.26| 4,321.40| 5,048.18| 5,897.20| 6,889.00| 8,047.60| 9,401.06| 10,982.15| 63,874.86
Tabla 36
Ingresos de Liru en el tercer afio
Meses 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 Total
Precio 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Descargas 174 290 339 396 462 540 631 737 861 1,006 1,175 1,373 7,984
Ingresos 1,391.04| 2,320.51| 2,710.77| 3,166.68| 3,699.26| 4,321.40| 5,048.18| 5,897.20| 6,889.00| 8,047.60| 9,401.06| 10,982.15| 63,874.86




Por otro lado, los egresos son divididos en costos de venta y gastos operativos.
En primer lugar, debido a que Liru es un aplicativo maévil, no se incurren en costos
unitarios por bienes producidos, ni costos derivados de la “venta”. Por ende los egresos
se ven representados tanto por los gastos administrativos y de venta como por la
inversion inicial, mas detallada en los siguientes puntos. Asimismo, debido a que los
servicios de los socios clave, ni del mantenimiento del aplicativo son de manera
mensual, sino trimestral o semestral, no todos los meses se realizaran los mismos gastos.
Finalmente, cabe recalcar que el costo de los sueldos de colaboradores mostrado en el
flujo de caja mensual (Tablas 37, 38 y 39) corresponden a la compensacion mensual de
930 nuevos soles de dos socios de la empresa, quienes son los que, a su vez, laboraran
en Lird como puestos administrativos. El detalle de los sueldos de ambos colaboradores

se detalla a continuacion:

Integrante del equipo de trabajo Sueldo (S/)
Liza Aguirre, Adriana del Rosario 930
Martinez Linares, Axel Luis 930
Total 1860




Tabla 37

Gastos Operativos del primer afio

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Serv. del cocinero 1,300 1,300 1,300 1,300 5,200
Serv. del nutricionista 1,000 1,000 1,000 1,000 4,000
Serv. del disefiador gréfico 150 150 300
Sueldos de colaboradores 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 22,320
Costo Mantenimiento 1,150 1,150 1,150 1,150 4,600
Servidor en la nube 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 588
Pago a App Store 0
Gastos Marketing 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 1,920
Gastos Operativos 2,068 2,068 5,668 2,068 2,068 5,518 2,068 2,068 5,668 2,068 2,068 5518 | 38,919




Tabla 38

Gastos Operativos del segundo afio

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 Total
Serv. del cocinero 1,300 1,300 1,300 1,300 5,200
Serv. del nutricionista 1,000 1,000 1,000 1,000 4,000
Serv. del disefiador gréafico 150 150 300
Sueldos de colaboradores 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 22,320
Costo Mantenimiento 1,150 1,150 1,150 1,150 4,600
Servidor en la nube 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 588
Pago a App Store 360 360
Gastos Marketing 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 1,920
Gastos Operativos 2,428 2,068 5,668 2,068 2,068 5,518 2,068 2,068 5,668 2,068 2,068 5,518 39,279




Tabla 39

Gastos Operativos del tercer afio

25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 Total
Serv. del cocinero 1,300 1,300 1,300 1,300 5,200
Serv. del nutricionista 1,000 1,000 1,000 1,000 4,000
Serv. del disefiador gréafico 150 150 300

Sueldos de colaboradores 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 22,320

Costo Mantenimiento 1,150 1,150 1,150 1,150 4,600
Servidor en la nube 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 588
Pago a App Store 360 360
Gastos Marketing 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 1,920

Gastos Operativos 2,428 2,068 5,668 2,068 2,068 5,518 2,068 2,068 5,668 2,068 2,068 5,518 39,279




8.4. Flujo de caja

A continuacion, se presenta el flujo de caja mensual proyectado a 3 afios como Estado Financiero de Lird.

Tabla 40
Flujo de caja mensual del primer afio
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Ingreso 1,391 2,321 2,711 3,167 3,699 4,321 5,048 5,897 6,889 8,048 9,401 | 10,982 | 63,875
Utilidad Bruta 1,391 2,321 2,711 3,167 3,699 4,321 5,048 5,897 6,889 8,048 9,401 | 10,982 | 63,875
Gastos Operativos 2,068 2,068 5,668 2,068 2,068 5,518 2,068 2,068 5,668 2,068 2,068 5518 | 38,919
Utilidad Operativa -677 253 2,957 | 1,099 1,631 | -1,197 | 2,980 3,829 1,221 5,980 7,333 5464 | 24,956
Utilidad Antes de Impuestos -677 253 -2,957 | 1,099 1,631 | -1,197 | 2,980 3,829 1,221 5,980 7,333 5,464 | 24,956
Impuesto a la renta (29.5%) 0.00 74.55 0.00 324.12 | 481.06 0.00 879.01 | 1,129.47 | 360.11 | 1,764.01 | 2,163.15 | 1,611.79 | 8,787
Utilidad Neta -677.29 | 178.16 |-2,957.29| 774.59 | 1,149.65 |-1,197.29 | 2,100.70 | 2,699.24 | 860.60 | 4,215.70 | 5,169.56 | 3,851.92 | 16,168




Tabla 41

Flujo de caja mensual del segundo afio

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 Total
Ingreso 11,038 | 11,093 | 11,149 | 11,206 | 11,262 | 11,319 | 11,376 | 11,433 | 11,491 | 11,549 | 11,607 | 11,666 | 136,189
Utilidad Bruta 11,038 | 11,093 | 11,149 | 11,206 | 11,262 | 11,319 | 11,376 | 11,433 | 11,491 | 11,549 | 11,607 | 11,666 | 136,189
Gastos Operativos 2,428 2,068 5,668 2,068 2,068 5,518 2,068 2,068 5,668 2,068 2,068 5518 | 39,279
Utilidad Operativa 8,610 9,025 5,481 9,138 9,194 5,801 9,308 9,365 5,823 9,481 9,539 6,148 | 96,910
Utilidad Antes de Impuestos | 8,610 9,025 5,481 9,138 9,194 5,801 9,308 9,365 5,823 9,481 9,539 6,148 | 96,910
Impuesto a la renta (29.5%) 2,539.86 | 2,662.29 | 1,616.81 | 2,695.62 | 2,712.14 | 1,711.21 | 2,745.77 | 2,762.59 | 1,717.70 | 2,796.81 | 2,813.92 | 1,813.57 | 28,588
Utilidad Neta 6,069.85 | 6,362.42 | 3,863.90 | 6,442.09 | 6,481.57 | 4,089.50 | 6,561.94 | 6,602.12 | 4,105.01 | 6,683.90 | 6,724.79 | 4,334.14 | 68,321

Tabla 42

Flujo de caja mensual del tercer afio

25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 Total

Ingreso 11,038 | 11,093 | 11,149 | 11,206 | 11,262 | 11,319 | 11,376 | 11,433 | 11,491 | 11549 | 11,607 | 11,666 | 136,189
Utilidad Bruta 11,038 | 11,093 | 11,149 | 11,206 | 11,262 | 11,319 | 11,376 | 11,433 | 11,491 | 11549 | 11,607 | 11,666 | 136,189
Gastos Operativos 2,428 2,068 5,668 2,068 2,068 5,518 2,068 2,068 5,668 2,068 2,068 5518 | 39,279
Utilidad Operativa 8,610 9,025 5,481 9,138 9,194 5,801 9,308 9,365 5,823 9,481 9,539 6,148 | 96,910
Utilidad Antes de Impuestos | 8,610 9,025 5,481 9,138 9,194 5,801 9,308 9,365 5,823 9,481 9,539 6,148 | 96,910
Impuesto a larenta (29.5%) | 2,539.86 | 2,662.29 | 1,616.81 | 2,695.62 | 2,712.14 | 1,711.21 | 2,745.77 | 2,762.59 | 1,717.70 | 2,796.81 | 2,813.92 | 1,813.57 | 28,588
Utilidad Neta 6,069.85 | 6,362.42 | 3,863.90 | 6,442.09 | 6,481.57 | 4,089.50 | 6,561.94 | 6,602.12 | 4,105.01 | 6,683.90 | 6,724.79 | 4,334.14 | 68,321




A continuacion, se presenta el flujo de caja anual proyectado a 3 afios como

estado financiero de Liru.

Tabla 43

Flujo de caja anual

Afio 1 2 3
ICantidad 11,038 11,093 11,149
Precio 11,038 11,093 11,149
| Ingreso 2,428 2,068 5,668
IUtiIidad Bruta | 8,610 9,025 5,481 |
IGastos Operativos 8,610 9,025 5,481
Serv. del cocinero 2,539.86 2,662.29 1,616.81
Serv. del nutricionista 6,069.85 6,362.42 3,863.90
Serv. del disefiador gréfico 11,038 11,093 11,149
Sueldos de colaboradores 11,038 11,093 11,149
Costo Mantenimiento 2,428 2,068 5,668
Servidor en la nube 8,610 9,025 5,481
Pago a App Store 8,610 9,025 5,481
Gastos Marketing 2,539.86 2,662.29 1,616.81
IUtiIidad Operativa 6,069.85 6,362.42 3,863.90
IUtiIidad Antes de Impuestos 11,038 11,093 11,149
I.R. (29.5%) 11,038 11,093 11,149
IUtiIidad Neta 2,428 2,068 5,668
8.5. VAN

Para la determinacion del Valor Actual Neto se utilizd el método de descuento

de flujos futuros. Con base en ese método el primer paso fue determinar la tasa de

descuento de Lira con ayuda del método del Capital Asset Pricing Model (CAPM), es

asi que se determind el Costo de Oportunidad de Capital (COK) para de esta forma traer

a valor presente todos los flujos futuros y corroborar que la inversion obtenga una



valorizacion positiva en el momento 0. A continuacion, se detallan los datos a utilizar

para la determinacion del mismo:

Beta desapalancado (Bu): EI BETA, en términos generales, es que tan sensible es
nuestra empresa respecto al mercado, o sea significa que, si es mayor 1, creceremos
beta-1 méas que el mercado y en la misma proporcion si baja el mercado. Es decir,
un beta alto, en una situacion de crecimiento, la empresa se vera beneficiada en esa
direccion y magnitud y, de igual manera, si la situacion es de decrecimiento. Por
otro lado, si es menor a 1, significa que creceremos 1-beta menos que el mercado
y si el mercado baja, bajaremos 1-beta menos que el mercado. Este dato se obtuvo
de una fuente financiera confiable, como lo es la pagina web de Damodaran, donde
losbetas, riesgos, rendimientos y mucha mas informacion, se encuentran
disponibles y separadas por industrias/sectores, dentro de los cuales LirG se
encuentra en de Software (System & Application), con un valor de 0.87.

Beta apalancado (BL): La obtencién de este componente del CAPM parte del uso
del beta desapalancado de la industria, incluyéndose la razon debt to equity
(Deuda/Patrimonio), que mide el nivel de apalancamiento financiero de la empresa.
Es asi que el beta apalancado de Lir0 resulté en 0.87, el mismo que el beta
desapalancado, debido a que la estructura de capital se basa en una fuente de
financiamiento mediante inversion propia (capital de fundadores) y crowdfunding

(grupo de inversionistas que financian un proyecto).



Férmula para determinar el Bl (Beta levered):

BL=Bu *((1 + (1 - Taxes) *(D/E)))
BL =0.87 * ((1 + (1 - 29.5%) * (0/10,804)))

BL =0.87

Tasa libre de riesgo (rf): Latasa libre de riesgo es el rendimiento que ofrecen los
instrumentos financieros mas seguros del mundo, como lo son los bonos del tesoro
americano. Este dato se obtuvo de una fuente financiera confiable, como lo es
Datosmacro, referente a la tasa de rendimiento actual (2021) de los bonos del tesoro
americano a 10 afios, con un valor de 1.57%.

Prima de riesgo (Rm - rf): La obtencion de este componente se deriva de 2 partes,
la primera el Rendimiento de mercado obtenido por S&P 500 (de Damodaran), con
un valor equivalente a 16.57%; la segunda, del rf que ya observamos en el item
anterior, de 1.57%. La resta de ambos brinda el valor de la prima de riesgo, con un
valor de 15.04%.

Riesgo pais (RP): Dado que el modelo de CAPM estd pensado para paises
desarrollados, en el caso del Perd, se tiene que adicionar el riesgo que representa
este pais en adicion a este modelo, con el fin de que este costo de oportunidad

(COK) sea mas realista.

Formula del CAPM:

COK =1+ BL (Rm - 1) + Rp
COK = 1.57% + 0.87 * (16.61% - 1.57%) + 1.33%

COK =15.98%



Es asi que con la utilizacion del flujo de caja anual se puede evaluar el Valor
Actual Neto (VAN) trayendo a presente los flujos corrientes de cada afio con ayuda de

la tasa de descuento (7.27845%), de la siguiente forma:

Afos 0 1 2 3
Flujos de caja -10,804.26 16,168.24 68,321.21 74,587.96

Formula de Valor Actual Neto:

_ 0oo , 00l , 002 003
VAN TU+000) (4000 (I+000)2 (I+000)3

Donde:

FCO: Flujo de cajaen el afio 0
- FC1: Flujo de cajaenel afio 1
- FC2: Flujo de cajaen el afio 2
- FC3: Flujo de cajaen el afio 3

- COK: Costo de Oportunidad de Capital

Entonces:

16,168.24 + 68,321.21 + 74,587.96

VAN =—-00,000. 00+
(I +1598%)1  (1+15.98%)2 (I +15.98%)3

VAN =101,727

Debido a que el VAN obtenido tras la elaboracion del flujo de caja y el valor
presente de los flujos de caja proyectados a 3 afios es positivo, siendo S/101,727, se
concluye que la aplicacion Liru es viable a nivel financiero, ya que, si bien es cierto, se
registran utilidades netas irregulares y negativos a inicios del horizonte de evaluacion,
estos se estabilizan hacia el lado positivo a partir del mes 7 tras haber lanzado el

aplicativo. Esto indica que la inversion se recuperara en un tiempo bastante corto (en



parte debido a la inexistencia de costos de venta al no ser un bien tangible), ademas de
generar valor agregado para los “accionistas”, que en este caso vendrian a ser 3 de los

5 los fundadores del proyecto.

Cabe resaltar que en el proceso de célculo de Valor Actual Neto no se ha
calculado el WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital) debido a que, para efectos
de Valor Actual Neto, no se considera que Lird, como persona juridica, tomara deuda
alguna directamente de terceros (instituciones financieras, bancos, etc.) para su
desarrollo inicial y posterior en los 3 primeros afios de evaluacion y proyeccion del flujo

de caja.

8.6. Financiamiento

8.6.1. Identificacion y justificacion de los métodos de financiamiento

Debido a que Lird es un emprendimiento que se encuentra en fase inicial o
de despegue de negocio, las alternativas a financiamiento van acorde al potencial
crecimiento y escalabilidad que tendria el uso del aplicativo mévil en el publico
objetivo. En medida de ello el equipo de Lira decidié implementar los

financiamientos a través de fundadores y crowdfunding.

8.6.2. Métodos a analizar
i. Primer método: fundadores
En primer lugar, y, de acuerdo a lo revisado en el punto 8.2. en el cual se
presentod el presupuesto de inversion del proyecto, el monto requerido para la
realizacion del aplicativo movil Lir( y su inmediata comercializacion en la tienda

de aplicaciones (App Store y Play Store) es de S/. 10,804.26. Por este motivo y al



ser el primer método de financiacion el de fundadores, se divide de la siguiente

manera:

Tabla 44

Financiamiento por fundadores

FINANCIAMIENTO POR FUNDADORES

Socio 1 S/. 2,160.85
Socio 2 S/. 2,160.85
Socio 3 S/. 2,160.85
Socio 4 S/. 2,160.85
Socio 5 S/. 2,160.85
Total del capital requerido S/.10,804.26

Cabe recalcar que dichos montos individuales seran aportados gracias a
combinaciones entre recursos propios y ahorros. Ademas, se planea atender estas
obligaciones para con los socios de acuerdo a la generacion de utilidades positivas
que tenga el aplicativo Liru, gracias al costo por suscripcion mensual, una vez

gue sea lanzado al mercado.

. Segundo método: crowdfunding

En segundo lugar, se selecciond la alternativa de financiamiento
denominada Crowdfunding. EI motivo de esto es la conviccion del equipo de
trabajo de que la idea de la aplicacion movil Lira tendra un gran impacto en
inversores que tengan intereses alineados a los objetivos del aplicativo, tales como
la generacion de ahorro en tiempo y dinero al realizar las compras en centros de

abastecimiento, los cuales no seran dificiles de encontrar.



De esta forma, el proyecto Lird sera financiado a costa de capital
proporcionado por uno o0 mas inversionistas individuales que crean en la idea de
negocio. Ademas, Lira se compromete con estos inversores a compensar la
confianza de su inversion con rentabilidades entregadas sobre su dinero de forma
anualizada y una vez se empiecen a obtener utilidades positivas. Con este capital
no solo sera posible financiar el inicio de operaciones de Lird, y la inmediata
Ilegada del aplicativo hacia el publico objetivo, sino que también se planea poder
cubrir las mejoras futuras y a corto plazo que se planean incorporar en el
aplicativo por el primer semestre de operacion. Dichas mejoras seran orientadas
especificamente hacia el mantenimiento y resolucién de problemas con respecto
a software o funcionamiento del aplicativo y mejoras estéticas en cuanto al estilo
y disefio de la interfaz con la cual el usuario interactta. En consecuencia, el monto
solicitado de Liru en las plataformas de crowdfunding sera de S/. 11,376, el cual
incluye la inversion para la creacion del aplicativo (S/ 10,804), costos de
mantenimiento del mismo (S/ 2,300) y servicio del disefiador grafico (S/ 150,00)

de los primeros 6 meses.

Dentro de las principales alternativas consideradas por el equipo de
trabajo para obtener el financiamiento a través del método crowdfunding se
encuentran:

Crowdfunding Emprende UP: La Universidad del Pacifico posee un centro
de emprendimiento e innovacion en la cual se desarrolla la pagina web de
Crowdfunding. En dicha plataforma la Universidad permite postular proyectos

de impacto que puedan contribuir a la generacién de valor de inversionistas. Se



encarga de realizar la conexion para que estos proyectos puedan ser llevados a

cabo.

En este contexto, el aplicativo movil Lird corresponde como idea de
impacto que permitira generar un beneficio en la sociedad, por lo cual se espera
el grato apoyo de inversores interesados en la idea de negocio con
compensaciones al final del pago total, correspondientes al 30% de su inversion.
El equipo de trabajo considera poder afrontar el pago del total brindado por el
inversionista en el mes 19, incluyendo ya la compensacion final del 30% por la
confianza depositada en el proyecto. En resumen, el monto solicitado de S/
11,376 puede ser cubierto en cuotas fijas de S/ 1,264 en el plazo de 19 meses
empezando con los pagos en el mes 10 del horizonte de evaluacion. Dicho

cronograma de pagos se ilustra a continuacion:



Tabla 45

Cronograma de pagos mediante crowdfunding

Mes Saldo Devolucion Flujo Restante
0 11,376 -11,376
1 11,376 -677.29
2 11,376 178.16
3 11,376 -2,957.29
4 11,376 774.59
5 11,376 1,149.65
6 11,376 -1,197
7 11,376 2,100.70
8 11,376 2,699.24
9 11,376 860.6
10 11,376 1,264 4,215.70 2,951.70
11 10,112 1,264 5,169.56 3,905.56
12 8,848 1,264 3,851.92 2,587.92
13 7,584 1,264 6,069.85 4,805.85
14 6,320 1,264 6,362.42 5,098.42
15 5,056 1,264 3,863.90 2,599.90
16 3,792 1,264 6,442.09 5,178.09
17 2,528 1,264 6,481.57 5,217.57
18 1,264 1,264 4,089.50 2,825.50
19 0 3,413 6,561.94 3,149.14

Se puede observar que los pagos empiezan en el mes 10 de trabajo,
debido a que, a partir de ese mes, Lirl empieza a tener flujos de caja regulares
y positivos que permiten afrontar las cuotas fijas de S/. 1264 al mes. Esto por
solicitar el monto de S/.11,376 que se espera para poder cubrir la inversion y los
costos del disefiador grafico y el ingeniero de sistemas del primer semestre. Por

otro lado, el monto fijado en el mes 19 representa la compensacion del 30% del



dinero brindado por el inversor como respuesta a su confianza en la idea de

negocio Liru.

Creafunding: Como segunda opcion para LirQ, escogimos a Creafunding, ya
que esta plataforma se encarga de financiar proyectos innovadores y con alto
potencial, debido a que consideramos que LirG cumple con estas caracteristicas.
Desde el punto de vista de los inversionistas, ellos participan a través de un
sistema de tickets que les permite realizar desde donaciones hasta préstamos a
los proyectos. Para ello, LirG serd evaluado previamente por los analistas de
Creafunding, la cual hara publica toda esta informacién con el fin de poder
conseguir estas donaciones 0 préstamos que nos permitan financiarnos.
Ademas, otro punto positivo que destaca de este crowdfunding es que aporta
mucho en cuanto a la educacion financiera, en ese sentido ellos se denominan
como una entidad capaz de lograr que los emprendedores gestionen mejor sus
recursos y que los inversionistas sean capaces de crear portafolios equilibrados

y diversificados.

De igual manera que con la primera opcién, lo que se busca es, en el peor
de los casos, obtener un préstamo de S/ 11,376 que sera pactado con la misma
estructura de deuda y con el mismo fin con que se muestra para Crowdfunding

Emprende UP.

Kapital Zocial: Como tercera opcion, optamos por Kapital Zocial, ya que si
bien su alcance es menor que las otras dos opciones, su objetivo sigue siendo el

mismo, el cual es ayudar a personas que tienen ideas de negocio innovadoras,



8.6.3.

como es el caso de Liru, pero que lamentablemente no poseen la facilidad de
poder acceder a la banca privada por no alcanzar los pardmetros establecidos
por estas entidades al ser un negocio totalmente nuevo, en este caso lo que te
ofrece esta entidad es ese acercamiento a este mercado financiero y nosotros
podamos publicar nuestra idea emprendimiento y sus principales necesidades
de financiamiento, la cual ya se explico previamente, con el objetivo de que los
inversores puedan tomar la decision de apoyar a Lird. Ademas, los posibles
inversionistas tendran la oportunidad de participar en cada proyecto y hacerlo
parte de €l, lo que representa un nivel de involucramiento alto y que va més alla
de lo financiero, para ello Kapital Zocial ofrece la asesoria necesaria para que

ambas partes se puedan entender y participar del proceso con éxito.

Decision de implementacion del financiamiento

Con base en lo evaluado previamente, tanto en el flujo de caja proyectado a
3 afios como en las dos alternativas de financiamiento propuestas por el equipo de
Lira, se tomd la decision de optar por un el primer plan de financiamiento mostrado.
Es decir, Lird opt6 por un financiamiento por parte de fundadores, los cuales a su

vez obtendran los fondos mediante recursos propios o ahorros.

La decision de escoger este tipo de financiamiento esta sustentada por los
flujos de caja tanto al inicio del horizonte de evaluacion como durante y después del
mismo, ya que, al ser estos positivos, se considera que no es necesario incurrir en
deuda o financiamiento de terceros para poder recuperar la inversion en tiempos

prolongados. Asimismo, y a largo plazo, el tomar aporte por parte de los fundadores



hara que se evite los gastos financieros, los cuales reduciran la utilidad neta y por

ende los flujos de efectivo afio a afio.



9. Conclusiones y recomendaciones

En términos especificos y en torno a las validaciones mediante diversos experimentos
para los diferentes cuadrantes analizados hasta el momento, se obtiene que el proyecto en
cuestion (aplicacion movil Liru) resulta viable, tanto en el nivel de la funcionalidad para los
usuarios, como en el nivel de obtencion de ingresos de estos, asi como los costos asociados a
su implementacion (los cuales son asequibles). Asimismo, se puede concluir que el aplicativo
Lird es un proyecto que tiene un gran impacto en los potenciales clientes o usuarios, debido
a que, gracias a la validacion del problema y de la solucion se pudo evidenciar que el gasto
excesivo en tiempo y dinero al acudir a centros de abastecimiento es un conflicto en la vida

de muchas personas y que la idea de negocio es capaz de solucionar.

En relacion con la aplicacion, las redes sociales fueron de gran ayuda para poder validar
la llegada e intencion de compra del servicio gque se esta ofreciendo, mostrandonos su publico
potencial, al cual se espera dar la mejor experiencia de usuario. En ese sentido, todos los
parametros fueron disefiados correctamente, logrando una mejora considerable en cada
aspecto del proyecto después de cada feedback de los entrevistados, como, por ejemplo, la
aplicacién, el cual inicié como una programacién en Macros en Excel, después se pasé a
Marvel App y, posteriormente, a Adobe XD, con el fin de mejorar la interaccion entre nuestro

aplicativo y el cliente potencial.

De igual manera, se puede concluir que el modelo de negocio puede contar con el apoyo
de los socios clave previamente impuestos, ya que, a través de los experimentos realizados,
en este caso, las entrevistas y correos electrénicos, se pudo confirmar el interés en la
participacién del proyecto. A su vez, se reafirm0 la importancia que tiene cada uno para el

modelo y los conocimientos que ellos pueden compartir para mejorarlo.



Con relacion al plan de concierge, se pudo concluir que el mercado meta al que va
dirigido Liru, tiene posibilidad de expandirse, ya que para este se consider6 como
segmentacion Lima y Callao. Sin embargo, al ser un aplicativo mavil, tiene el potencial para
llegar a personas de todo el pais. De igual manera, el precio ofrecido, siguiendo la estrategia
de precios de prestigio, se pudo validar y a su vez, se comprobo6 que hay personas interesadas
en adquirirlo a traves de los experimentos realizados. Como recomendacion, se debe de seguir
promocionando la aplicacion y de manera gradual aumentar la audiencia objetivo, esto
permitird que la idea de negocio sea mas conocida y tenga mayor probabilidad de crecer en
cuanto a descargas. Asimismo, es recomendado implementar nuevas opciones para mantener
fidelizar a los clientes, y siempre escuchar sus recomendaciones para crear un vinculo

empresa- usuario sélido.

Finalmente, en el plan financiero elaborado se logré contabilizar y proyectar la cantidad
de clientes que se registraran en el servicio de pago de Liru, es decir, los que estan dispuestos
a pagar el monto de la suscripcion mensual y por ende, generaran ingresos para el
emprendimiento. Ingresos que se vieron reflejados en el flujo de caja, dando como resultado
utilidades positivas y estables desde el mes 7. Se concluye que el proyecto es totalmente
rentable, basandonos en el indicador de rentabilidad del Valor Actual Neto (VAN), el cual
afirmd que no solo se recuper6 la inversién de S/. 10,804.26, si no que se pudo generar valor
adicional para Lird por un monto de S/102,784. Ademas, también se concluye y recomienda
que el método de financiamiento adecuado para el emprendimiento de Liru sea el aporte de
fundadores mediante recursos propios y ahorros, debido al gran ahorro en gastos financieros

que este proporciona.
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11. Anexos

Anexo 1: Guia de preguntas para usuarios

a.
b.

¢COmo se organiza para decidir qué cocinar?

A nivel personal, ¢Usted presenta problemas al decidir lo que se almorzaré/cenara en
su hogar?, de responder afirmativamente, ;Qué ambito le resulta méas perjudicado: su
tiempo (al decidir el platillo o tener que acudir en reiteradas ocasiones al supermercado
por falta de ingredientes en la primera) o dinero (sobrecompra)?

¢Qué factores prioriza al momento de realizar compras de alimentos?

¢Le resulta facil determinar el plato a cocinar?, sen que se basa para determinarlo?
(durabilidad, requerimiento de ingredientes, dificultad de elaboracién, etc.)

¢Cada cuénto tiempo realizan compras de alimentos?, ;son de forma diaria, interdiaria,
semanal, bisemanal, mensual u otro?

¢Ha tenido experiencias comprando algin producto que ya tenia en el hogar? De
responder si, coméntanos, ¢cuando fue la Gltima vez que compré alimentos de mas y
por qué sucedio esto?

¢Cudl es el centro de abastecimiento al cual acude para realizar las compras para el
hogar? ¢ Qué criterios prioriza para elegir un centro de abastecimiento sobre otro?

¢ Cuales considera que son las desventajas del mal uso del dinero al momento de realizar
compras en alimentos? ¢Podria comentarnos su experiencia sobre ello?

¢ Cuéles considera que son las ventajas de un buen uso del dinero al momento de realizar
compras? ¢Podria comentarnos su experiencia sobre ello?

¢Se siente comodo/a con su proceso de decision de platos a cocinar e ingredientes a
comprar?

¢En qué aspectos se basa para determinar qué cantidad de cada ingrediente debe
comprar para realizar los platillos?

¢Dentro de su hogar, posee un lugar designado y comun para todos los viveres que
utilizara para la elaboracion de las comidas? Si no, ¢cudl es la organizacion que

mantiene en el hogar los productos alimenticios perecibles y no perecibles?

. Podria contarnos su experiencia sobre la planificacion previa a la realizacion de

compras, ¢la considera necesaria 0 no?
Alguna vez ha tenido experiencias positivas 0 negativas por haber gastado bien o mal

el dinero al momento de realizar las compras del hogar. Cuéntenos.



Durante esta pandemia, podria contarnos como se modificé el estilo de planificacion
que tenia para realizar compras y abastecimiento.
¢Qué argumentos suele dar cuando le preguntan sobre por qué compro aquello y no lo

otro?

Anexo 2: Guia de preguntas para expertos

a.

¢Considera usted, que las personas le otorgan un mal uso a su dinero realizando
compras desmedidas de alimentos cuando acuden a centros de abastecimiento?

En su opinion, ¢Las personas realizan recompras constantemente debido a una mala
planificacion de comidas a preparar?

¢Cudles son los motivos por los que considera que las personas no se organizan al
momento de realizar compras para el hogar?

¢ Como cree usted que la cultura del ahorro influye en las personas en el momento de
realizar sus compras?

¢Establecer el mend (diario, semanal, etc) le resulta dificil a las personas actualmente?
¢Por qué?

¢ Cuales considera gue son los principales efectos de la mala organizacion en el uso del
tiempo, ideas y dinero?

En relacion con la pregunta anterior, ¢Cree que la indecision o falta de tiempo tiene
consecuencias en el aspecto monetario a nivel familiar?

Dado el contexto actual, ¢considera que las personas se encuentran mas pendientes
sobre el hecho de cocinar?

¢Considera que este problema es reciente o0 ha existido desde antes?

Considera usted que, ¢acudir nuevamente a los centros de abastecimiento mas de una

vez por semana, es hacer un mal uso del tiempo de las personas?

Anexo 3: Enlaces de las entrevistas a usuarios

Enlace a la entrevista 1;

https://soundcloud.com/carlos-esquen-sanchez/isabel-sanchez?in=carlos-esquen-

sanchez/sets/tb1-usuarios

Enlace a la entrevista 2:

https://soundcloud.com/carlos-esquen-sanchez/elizabeth-sanchez?in=carlos-esquen-

sanchez/sets/th1-usuarios



https://soundcloud.com/carlos-esquen-sanchez/isabel-sanchez?in=carlos-esquen-sanchez/sets/tb1-usuarios
https://soundcloud.com/carlos-esquen-sanchez/isabel-sanchez?in=carlos-esquen-sanchez/sets/tb1-usuarios
https://upcedupe-my.sharepoint.com/personal/u201713024_upc_edu_pe/Documents/Universidad/8vo%20Ciclo/Emprendimiento%20de%20Negocios%20Sostenible%20-%20Formulaci%C3%B3n/TF/%20https:/soundcloud.com/carlos-esquen-sanchez/elizabeth-sanchez?in=carlos-esquen-sanchez/sets/tb1-usuarios
https://upcedupe-my.sharepoint.com/personal/u201713024_upc_edu_pe/Documents/Universidad/8vo%20Ciclo/Emprendimiento%20de%20Negocios%20Sostenible%20-%20Formulaci%C3%B3n/TF/%20https:/soundcloud.com/carlos-esquen-sanchez/elizabeth-sanchez?in=carlos-esquen-sanchez/sets/tb1-usuarios
https://upcedupe-my.sharepoint.com/personal/u201713024_upc_edu_pe/Documents/Universidad/8vo%20Ciclo/Emprendimiento%20de%20Negocios%20Sostenible%20-%20Formulaci%C3%B3n/TF/%20https:/soundcloud.com/carlos-esquen-sanchez/elizabeth-sanchez?in=carlos-esquen-sanchez/sets/tb1-usuarios

Enlace a la entrevista 3:

https://soundcloud.com/carlos-esquen-sanchez/graciela-chuquimarca?in=carlos-esquen-
sanchez/sets/tb1-usuarios

Enlace a la entrevista 4: https://soundcloud.com/carlos-esquen-sanchez/kelly-esquen-1

Enlace a la entrevista 5:_https://youtu.be/IxBvVW|n4EVE

Enlace a la entrevista 6: https://youtu.be/wWKBPKQOGSBE

Enlace a la entrevista 7:_https://youtu.be/ZU9Y q8oarUk

Enlace a la entrevista 8: https://youtu.be/hLfFQ30Xq88

Enlace a la entrevista 9: https://www.youtube.com/watch?v=1le5MJPc080

Enlace a la entrevista 10: https://www.youtube.com/watch?v=XnLmEp8bpNI

Enlace a la entrevista 11: https://www.youtube.com/watch?v= FeRcNS9ep0

Enlace a la entrevista 12: https://youtu.be/w-FM40A89xY

Enlace a la entrevista 13:https://www.youtube.com/watch?v=Irh7e\VV6OvE0o&t=7s

Enlace a la entrevista 14: https://www.youtube.com/watch?v=t06 T3CEqg2vk

Enlace a la entrevista 15: https://www.youtube.com/watch?v=s DOnQ VqgoQ

Enlace a la entrevista 16: https://www.youtube.com/watch?v=gS-C18Ibg50

Enlace a la entrevista 17:_https://youtu.be/JylofzHX3LY

Enlace a la entrevista 18: https://youtu.be/ ARigVubUOg

Enlace a la entrevista 19: https://youtu.be/JLbMR0oAPGnY

Enlace a la entrevista 20:_https://youtu.be/Pfv6YNz-amw

Anexo 4: Enlaces de entrevistas a expertos
Enlace a la entrevista 1:_https://youtu.be/8UVZwWrBGT7Y

Enlace a la entrevista 2: https://youtu.be/YzhOUii74U4

Enlace a la entrevista 3:_https://youtu.be/vOEIf8Y cgbc

Enlace a la entrevista 4: https://youtu.be/yrD6m8pix6E

Enlace a la entrevista 5:_https://soundcloud.com/carlos-esquen-sanchez/bernardina-espinoza



https://upcedupe-my.sharepoint.com/personal/u201713024_upc_edu_pe/Documents/Universidad/8vo%20Ciclo/Emprendimiento%20de%20Negocios%20Sostenible%20-%20Formulaci%C3%B3n/TF/%20https:/soundcloud.com/carlos-esquen-sanchez/graciela-chuquimarca?in=carlos-esquen-sanchez/sets/tb1-usuarios
https://upcedupe-my.sharepoint.com/personal/u201713024_upc_edu_pe/Documents/Universidad/8vo%20Ciclo/Emprendimiento%20de%20Negocios%20Sostenible%20-%20Formulaci%C3%B3n/TF/%20https:/soundcloud.com/carlos-esquen-sanchez/graciela-chuquimarca?in=carlos-esquen-sanchez/sets/tb1-usuarios
https://upcedupe-my.sharepoint.com/personal/u201713024_upc_edu_pe/Documents/Universidad/8vo%20Ciclo/Emprendimiento%20de%20Negocios%20Sostenible%20-%20Formulaci%C3%B3n/TF/%20https:/soundcloud.com/carlos-esquen-sanchez/graciela-chuquimarca?in=carlos-esquen-sanchez/sets/tb1-usuarios
https://youtu.be/IxBvWjn4EyE
https://youtu.be/IxBvWjn4EyE
https://youtu.be/wKBPKQ0GSBE
https://youtu.be/wKBPKQ0GSBE
https://youtu.be/ZU9Yq8oarUk
https://youtu.be/ZU9Yq8oarUk
https://youtu.be/hLfFQ3OXq88
https://youtu.be/hLfFQ3OXq88
https://www.youtube.com/watch?v=1le5MJPc08o
https://www.youtube.com/watch?v=1le5MJPc08o
https://www.youtube.com/watch?v=XnLmEp8bpNI
https://www.youtube.com/watch?v=XnLmEp8bpNI
https://www.youtube.com/watch?v=_FeRcNS9ep0
https://www.youtube.com/watch?v=_FeRcNS9ep0
https://youtu.be/w-FM40A89xY
https://youtu.be/w-FM40A89xY
https://www.youtube.com/watch?v=Irh7eV6OvEo&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=t06T3CEq2yk
https://www.youtube.com/watch?v=t06T3CEq2yk
https://www.youtube.com/watch?v=s_DOnQ_VqoQ
https://www.youtube.com/watch?v=s_DOnQ_VqoQ
https://www.youtube.com/watch?v=qS-C18Ibq5Q
https://www.youtube.com/watch?v=qS-C18Ibq5Q
https://youtu.be/JylofzHX3LY
https://youtu.be/JylofzHX3LY
https://youtu.be/_ARiqVubU0g
https://youtu.be/_ARiqVubU0g
https://youtu.be/JLbMRoAPGnY
https://youtu.be/JLbMRoAPGnY
https://youtu.be/Pfv6YNz-amw
https://youtu.be/Pfv6YNz-amw
https://youtu.be/8UVZwrBGT7Y
https://youtu.be/8UVZwrBGT7Y
https://youtu.be/Yzh0Uii74U4
https://youtu.be/Yzh0Uii74U4
https://youtu.be/vQElf8Ycq6c
https://youtu.be/vQElf8Ycq6c
https://youtu.be/yrD6m8pix6E
https://youtu.be/yrD6m8pix6E
https://soundcloud.com/carlos-esquen-sanchez/bernardina-espinoza
https://soundcloud.com/carlos-esquen-sanchez/bernardina-espinoza

Anexo 5: Evidencias de la primera ronda de entrevistas a usuarios

e Entrevista 1: Alesandra Nicole Zufiga Falcon
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o Distrito: Cercado de Lima
o Ocupacion: Estudiante de Administracion y Negocios Internacionales
o Link de la entrevista: https://youtu.be/8RrKJc8EN24

e Entrevista 2

o Edad: 54

o Distrito: San Miguel

o Ocupacion: Administrador independiente en el sector de construccion
o Link de la entrevista: https://youtu.be/E_j2-M5DLBc

e Entrevista 3: Maria Jose Mestanza Delgado


https://youtu.be/8RrKJc8EN24
https://youtu.be/E_j2-M5DLBc

o Edad: 21

o Ciudad: Ica

o Ocupacion: Estudiante de la carrera de derecho y apoyo del hogar
o Link de la entrevista: https://youtu.be/Xg4iKpN8WPk

e Entrevista 4: Graciela Denisse Chuquimarca Rivera
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o Edad: 20

o Distrito: Puente Piedra

o Ocupacion: Estudiante de Negocios Internacionales

o Link de la entrevista: https://soundcloud.com/carlos-esquen-sanchez/graciela-

marvel-1

e Entrevista 5: Nicolas Fabricio Aguirre Roldan


https://youtu.be/Xq4iKpN8WPk
https://soundcloud.com/carlos-esquen-sanchez/graciela-marvel-1
https://soundcloud.com/carlos-esquen-sanchez/graciela-marvel-1

o Edad: 20

o Distrito: Huacho, Lima

o Ocupacion: Estudiante universitario de Administracion y Finanzas
o Link de la entrevista: https://youtu.be/7FfEK5SCi_g

Anexo 6: Evidencias de la segunda ronda de entrevistas a usuarios

o Edad: 40
o Distrito: Cercado de Lima
o Ocupacion: Policia y ama de casa

o Link de la entrevista: https://youtu.be/vOgwwDGfNZc

e Entrevista 2: Vera Lucia Siguayro Simbron


https://youtu.be/7FfEk5SCi_g
https://youtu.be/vOqwwDGfNZc
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o Edad: 21

o Distrito: San Juan de Lurigancho

o Ocupacion: Estudiante y apoyo en el hogar

o Link de la entrevista: https://youtu.be/RxXWkWVtXD8k

Entrevista 3: José Matias Suazo Romero

o Edad: 20

o Distrito: San Miguel

o Ocupacion: Estudiante

o Link de la entrevista: https://youtu.be/gPXHHYYixAU

Entrevista 4: Elizabeth Milagros Sanchez Espinoza


https://youtu.be/RxWkWVtXD8k
https://youtu.be/qPXHHYYixAU

o Edad: 40
o Distrito: Puente Piedra
o Ocupacion: Trabajadora en empresa familiar

o Link de la entrevista: https://soundcloud.com/carlos-esquen-sanchez/elizabeth-

marvel-1

e Entrevista 5: Nicole Lucia Violeta Segura Yauyo
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o Edad: 20

o Distrito: Callao

o Ocupacion: Estudiante de Estomatologia

o Link de la entrevista: https://youtu.be/VjW_-TjGvIU

Anexo 7: Guia de preguntas para recursos clave
a. ¢Qué se requiere para poder desarrollar un software de aplicacion? (qué herramientas)
b. ¢Cuanto tiempo aproximadamente se toma en elaborar la aplicacion?

c. ¢Cudl es el costo promedio de elaborar una aplicacion?


https://soundcloud.com/carlos-esquen-sanchez/elizabeth-marvel-1
https://soundcloud.com/carlos-esquen-sanchez/elizabeth-marvel-1
https://youtu.be/VjW_-TjGvlU
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¢ ES necesario adquirir un servidor o dominio para llevar a cabo la aplicacion?, De ser
asi ¢Cual es la capacidad promedio necesaria?

¢ Qué otros pagos se deben realizar para poder publicar la aplicacién en las plataformas
de Android y i0S?

¢ Qué problemas pueden surgir durante el desarrollo de la aplicacion?

¢Existen otros costes adicionales para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion?
¢Usted estaria dispuesto a trabajar en un proyecto asi?

¢Podria cumplir con las funciones necesarias para llevar a cabo el desarrollo de la

aplicacion?

Anexo 8: Guia de preguntas para actividades clave

a.
b.

¢Es posible contratar a personal especifico para realizar el mantenimiento al aplicativo?
¢Con qué errores comunes nos podemos encontrar si no se implementa un
mantenimiento constante a la pagina web?

¢Es posible que la misma persona que realice el mantenimiento del aplicativo y la
actualizacion de la misma?

¢La empresa debe estipular una politica sobre correccion de errores?

¢ Qué requisitos/conocimientos deberian posee los candidatos a postular a un puesto

para realizar mantenimiento y actualizacion de datos dentro del aplicativo?

Anexo 9: Guia de preguntas para nutricionistas

a.

¢Qué conocimientos de nutricion considera relevantes de incorporar en el proyecto
Lira?

¢Cuales serian los principales criterios que se tomarian en consideracion al elaborar
recetas para dietas especificas?

¢ Qué tiempo de elaboracion de recetas o listas de ingredientes considera necesario para
la presentacion del aplicativo al publico? ¢Queé tan frecuente recomendaria hacer una
actualizacion de platillos?

¢ Considera que seria adecuado que el experto nutricion labore conjuntamente con un
experto en artes culinarias? ¢Sugeriria esta posibilidad como punto clave para una
buena elaboracidn de recetas, o no? Y sino... ;Por qué no?

¢ Qué recomendaciones podria aportar al aplicativo de Lir(?

Segun su experiencia en el area de nutricion, ¢considera relevante la incorporacion de

un profesional como usted en un proyecto como el aplicativo Lir(?



g.

h.

¢ Estaria dispuesto a apoyar en la composicién de ingredientes y recetas en el aplicativo
Lird con sus conocimientos profesionales en el rubro de nutricion?

¢ Cudl seria el costo aproximado que considera debe cobrarse por realizar este servicio?

Anexo 10: Guia de preguntas para cocineros

a.
b.

¢ Qué conocimientos culinarios considera relevantes de incorporar en el proyecto Lir(?
¢Serd necesaria la incorporacion de un profesional en artes culinarias como socio de
Lira?

¢Cuales serian los principales criterios que se tomarian en consideracion al elaborar
recetas para dietas especificas?

¢ Qué tiempo de elaboracidn de recetas o listas de ingredientes considera necesario para
la presentacion del aplicativo al publico? ;Qué tan frecuente recomendaria hacer una
actualizacion de platillos?

¢ Considera que seria adecuado gue el experto en artes culinarias labore conjuntamente
con un experto en nutricién? ¢Sugeriria esta posibilidad como punto clave para una
buena elaboracion de recetas, o no? Y sino... ;Por qué no?

Segun su experiencia en el area de artes culinarias, ¢considera relevante la
incorporacion de un profesional como usted en un proyecto como el aplicativo Lir(?

¢ Qué recomendaciones podria aportar al aplicativo de Lird?

¢Estaria dispuesto a apoyar en la composicion de ingredientes y recetas en el aplicativo
Lird con sus conocimientos profesionales en el rubro de culinario?

¢ Cual seria el costo aproximado de realizar este servicio?

Anexo 11: Guia de preguntas para disefiadores graficos

a.

¢El disefio o interfaz de la aplicacion Liru es factible de realizar con programas de
disefio grafico?

¢De que programa(s) profesionales se hace uso para la elaboracion de interfaces como
la mostrada del aplicativo?

¢ Qué conocimientos generales o especificos deberia tener un disefiador grafico para
que pueda colaborar con el proyecto Lir(?

¢Existe la posibilidad de tener errores en el disefio del sketch del aplicativo que

dificultan su entendimiento por parte de los clientes?



¢ Qué recomendaciones en cuanto a estilo, colores o caracteristicas visuales brindaria al
desarrollo de la aplicacién Liru? ¢ Considera relevante elaborar algin cambio o mejoras
en esos aspectos, respecto a la plantilla mostrada en Adobe XD?

¢Qué tiempo (aproximadamente) considera que se requerira para la elaboracion de un
sketch mejorado o0 mas funcional del aplicativo Lir(? Para que de esta forma esteé listo
para ser llevado ante un desarrollador de aplicaciones.

Segun su experiencia en el area, ¢ considera relevante la incorporacion de un profesional
como usted en un proyecto como el aplicativo LirG?

¢ Estaria dispuesto a apoyar en la parte del disefio grafico del aplicativo Lird?

¢ Cual seria el costo aproximado de colaborar con el desarrollo 0 mantenimiento de estos

disefios en la interfaz de la aplicacion Lira?

Anexo 12: Lista de usuarios registrados en el experimento 1 - Anuncio pagado en

Facebook

0O 000

0 00O00O

MNombre Email Teléfono Direccion Ultima actividad 4
Yajayra Conislla Benavides vajayraconislla@gm... G33350837 Jr Punkari Mz E LT 10 =9 26 may 2021
Miluska Tesén miluskatesen@gmail... 931264483 Andalucia #232 = 26 may 2021
Alesandra ale.zunigafalcon15(@... 950458569 Jr. Torres Paz 1022 =9 26 may 2021
Stefanny Rocillo stefannyrocillo@gm... 940280985 Av. El Carmen 490.5... =9 26 may 2021
Marda Pauca Ferrer narda.marilyn@gmai... G35802937 Cooperativa César V... = 26 ray 2021
Sophia sophiac1098@gmail... GH6929436 Jrlas americas 1269 ... =9 26 may 2021
Alexandra Chauca chaucaalexandra@g... 951724579 Av. Esteban Campod... = 26 may 2021
Giovanni Fabrizzio Barin... fabrizzio0711@gmail... 954182671 Av. Sucre 130 dpto ... =9 26 may 2021
Valery Arcos valeryarcos79@gma... 930669173 Manuel Pasos 992 zo... = 26 may 2021
Alexa Rios alexagrs25@gmail.c... G02615822 José Carlos Mariate... =9 26 may 2021




Nombre

Email

Teléfono

Direccion

Ultima actividad +

° Jorge Wilder Bringas M... jbringasmi@gmail.com 986448792 Jrlos Alamos 164 =9 27 may 2021
° Silvana Paola Liza Aguirre spla20188@gmail.com 949330200 Jr. Huanta 783 Cerca... &‘@J 27 may 2021

Martha Wendy marwen_01@hotmai... 902054936 JrHuanta 783 E,m 27 may 2021
° Victor Hugo Herndndez ... vhernandezcarbajal... 984151615 Av. Arnaldo Marguez... IE.@ 27 may 2021
o Renato Avanto renatoavantogarcial... 987811647 Calle Jefferson 137 ED 27 may 2021
° Carnen Silva mariajdelcarmen(@g... 976503224 Santa Elena Norte 148 & 26 may 2021
o Hilda hitalaZ224@hotmail.... 993007059 Jr. Pilcomayo 579 =9 26 may 2021
o Valeria Fernanda Morant... valsfmr2202@gmail.... G74765562 Jr Antonio Portugal ... &‘@) 26 may 2021

Cristina Rojas cristinajrv12@gmail..... 61767686 Tiahuanaco 1322 =9 26 may 2021
° Nicolas Suazo Romero u201713912@gmail.... 917246243 Calle Pichu 160 =9 26 may 2021

Nombre Ernail Teléfono Direccién Ultima actividad +

Mariela Susana Céspede... macleyboran@gmail... 914342773 Av. Maria reiche #415 =Y 27 may 2021
° Cristina cristinavicharrajimen... 943535679 Mzd171t22 E.@ 27 may 2021
o Jessica Reyna jireyna_a@yahoo.com 998840116 AV, Los Condores I'L@ 27 may 2021

Mery Luz Quispe Quispe meluzquis@hotmail.... Q75193187 Calle Los Guambos ... =Y 27 may 2021
° Mauricio Hoyos mauriart_hola@outl. .. 936625100 Urb Virgen del Carm... E.@ 27 may 2021
° Karla Hernadez karlyalee_02@hotm... 968887422 Los narcizos 170 I'L@J 27 may 2021
o Gabriel André de la Cruz ... gabo-andre-16@hot... G44673007 Manuel Villavicencio ... I&,@J 27 may 201
o Alessandro Lozano lozanoalessandro@g... 980587019 Av. Nicolas Ayllon 7550 =9 27 may 2021
o Diego Mantalvo dame.diego@gmail.... SL9101727 28 de Julio 215, Mag... E.@ 27 may 2021
° Edwar Andy Ruiz Prado edwarandyrp@gmail... 987709810 MZ 01 LOTE 23 Bella... I&,@J 27 may 201




MNombre

Nicolds Fabricio Aguirre ...

Laura

Violeta Burga

Oscar Diaz

Andrea Nicole Palomino ...

Milenha Perez

Ariana Carassa Herrera

Georgina Fow Curi

Karen Linares Diaz

Rosa Calderdn

Email

nicolasfabricio0808...

yaaritt@outlook.com

violetaburgaZ004@...

oscardiazburga2004...

annipalomino@outlo...

milenhap19@gmail.c...

arianacarher@outlo. ..

yoryaine23@hotmail...

karen_tomas_bobi@...

rossycalu@hotmail.c...

Teléfono

065461395

993726752

049343103

949342103

948328034

981330495

946885640

Q02772825

932466843

940299330

Direccicn

Avenida petit thouar...

Lima- Peru

Faseo de la republic. ..

Paseo dela republic...

Las poncianas 2-Callao

Dalias 11

Awv. Guardia Republic...

Calle Rio Ramis 451 ...

\arade oro 443

Fje Abancay Mz K11...

Ultima actividad 4

=2

29 may 2021

29 may 2021

26 may 2021

29 may 2021

29 may 2021

29 may 2021

29 may 2021

29 may 2021

28 may 2021

27 may 2021

Nombre

José Matias Suazo Rom...

Julio Antezana Febres

Andrea Saavedra

Mauricio Roca Osorio

Felipe Fuentes

Alvaro Bernal Meléndez

Ana Huaman De la Gala

Nahara Farfan Ayala

Ander Santillana Arguedas

Melisa Bocanegra Chévez

Email

jsmr2012@hotmail.c...

julio.antezanaf@gm...

atsg20127 @gmail.com

mrocaosoric@gmail....

felipefuentespardo...

a_jesus12é6@hotmail...

ana_huaman_1406@...

u201614250@upc.e...

andersar145@hotm...

melisabocanegra8@...

Teléfono

998032970

9997380

936235342

991889837

087187298

926728046

977702563

967253171

055755441

966648130

Direccion

Calle Pichu 160, San ...

av. pezet 1534

Av. Modelo

Jesus Maria

Avenida Pardo vy Alia...

Urb. Los Eucaliptos A-5

Felix Dibos - Magdail...

Jr Ricarde Rivera Na...

Urb. El Remanso E-09

Jr. San Martin 555 M...

Ultima actividad +

&5

30 may 2021

30 may 2021

29 may 2021

29 may 2021

29 may 2021

2% may 2021

29 may 2021

2% may 2021

29 may 2021

29 may 2021




Maombre

Fernando Dominguez Ro...

Kelly Esquen Esquen

Juan Carlos Esquen Esg...

Dolores de Jesds pinedo...

Elizabeth Sénchez Espin...

Guillermo Arturo Esquen...

ROSA ANTOMN GOMZALES

José Luis Martinez Espin...

Max Eduard Martinez Lin...

Sheyla trujillo de la cruz

Email

fernandojosue0601...

kellyesquen0310@g...

juancarlosesguen(@. ..

dolly197468@gmail....

milagros251080@g...

arturoesquen291989. ..

rosago2511@hotmai...

josemart@aasa.com....

maxel3.1@hotmail.com

sheylalittrell5g@gmai...

Teléfono

991737154

967529465

992159123

992402482

Q6647329

941086734

941088442

956545300

0923538855

951744647

Direccion

Pasaje Pucallpamz 8...

Fasaje pucallpamz 8...

Asenti.h.santarosaa...

Asent.H. Santa Rosa ...

Mz, LI Lt. 7 Villa Los ...

Asent.humano santa...

Jr.Los lirios 139 urb....

Av. La Mar 2591

Av. La Mar 2591 Dpto...

Pasaje pucallpa mz.8...

Ultima actividad +

=

31 may 2021

31 may 2021

31 may 2021

31 may 2021

31 may 2021

31 may 2021

31 may 2021

30 may 2021

30 may 2021

30 may 2021




Anexo 13: Lista de usuarios registrados en el experimento 2 - Anuncio pagado en

Instagram
_ Nombre Email Teléfono Direccién Ultima actividad 4
° Luis Alfredo luisgamarra@gmail.... 935825560 =5 29 may 2021
o Maria Fernanda Torres marfertorresr@gmai... 992799914 =2 29 may 2021
° Mariela Hernéndez Palac... marhernandez@hot... 992545940 9 28 may 2021
o Benjamin Valverde bvalverdecaldas@g... 970505789 8 27 may 2021
o Lyan Darlyn Soraya Mor... lyan20_06@hotmail.... 980554735 5 27 may 2021
o Mariel Injante amarielih.01@gmail.... 999015478 =2 27 may 2021
° Ailin ailin_nicole0407@h... 955280439 =% 27 may 2021
Keyla keylafow@gmail.com 989265665 =9 27 may 2021
° Maisa velasquez maisavelasquez@g... 956260013 5 27 may 2021
o Majo velasquez mvelasquez0803@g... 981306247 =2 27 may 2021
O Nombre Ernail Teléfono Direccién Ultima actividad +
O Alexandra Raza alexandrarazac@gm... 954099331 =% 29 may 2021
U ° Betty Aguirre baguirre67@hotmail... 969674647 =Y 29 may 2021
O ° Joseph Herndndez Olae... joseph.hernandez95... 972150525 =% 29 may 2021
] ° Kevin Ttito Leén kevin1111974@gmail... 939697182 &9 29 may 2021
O ° Diego diego-flores_99@ou... 951619489 =2 29 may 2021
O e QOriana Marallano Cespe... oriana.belen0303@... 903399377 =2 29 may 2021
O o Mirko garces mirkogarces@outlo... 959149 380 &9 29 may 2021
(B o Adriana Vilela Aguirre adrivilela97@gmail.c... 972120664 = 29 may 2021
[ ° Ricardo William Meza Fl... ricardo.mezaf@outl... 984109594 =2 29 may 2021
J o Nathaly barrazuetanathaly@... 944400315 &9 29 may 2021




Nombre

José Antonio Rosas Moran

Hugo

Daniela Pérez

Denise Cabrales Hernan...

Graciela Denisse

Mario Tucto

Frecia sandoval

Fabrishio

Nicole

Mauro Martinez

Email

joserosasm7@gmail....

hugo33402@gmail.c...

danielaO4pf@gmail....

woocry95@gmail.com

gdenisse0206@gma...

tuctomario1511@gm...

sando12@gmail.com

fabrishiopereabring...

nicoletapiaaldazabal...

mauromartinez85@...

Teléfono

981791727

923754744

999971921

967387168

934

99372672

980337859

924554943

945382252

Direccion

Ultima actividad +

=5 29 may 2021

&9 29 may 2021

=5 29 may 2021

=% 29 may 2021

=9 29 may 2021

=5 29 may 2021

=% 29 may 2021

=9 29 may 2021

=5 29 may 2021

=5 29 may 2021

Nombre

Rodrigo Sedan

Victor Hugo Hernandez ...

Renato Campos Reyes

Andrea Catalina Zdniga ...

Mariana Torres Silva

Brajhan Toribio Melendrez

Jarissé Junes

Juan Vera Requena

Juan Fernando Suazo C...

Ariadna Berenice Lopez ...

Email

rodrigo937@gmail.c...

vhernandezpalacios...

granrenato@hotmail...

andreacatazf@gmail...

marianats@gmail.com

torbiomb98@gmail....

jari.junes0604@gma...

juanvera00@gmail.c...

jtsc76@gmail.com

ariadnalopez.riva@g...

Teléfono

945882656

991694734

953257778

973896710

981950209

939700874

955008212

949902285

999417473

936576982

Direccion

Ultima actividad +

=9 2jun2021

=9 2jun2021

=9 2jun2021

=9 30 may 2021

=9 30 may 2021

=9 30 may 2021

=9 30 may 2021

=9 30 may 2021

=9 30 may 2021

=9 29 may 2021




& Nombre Email Teléfono Direccion Ultima actividad 4
° Delia Rosario Carbajal L6...  charocarbajal50@ho... 991694310 &2 2jun2021
Ursula Luna-Victoria Kuon  ursulalunavkuon@g... 998533683 &2 2jun2021
° Jessica Garcia jessg86@gmail.com 959323055 =9 2jun2021
° Verénica Suazo verosuazo90@gmail... 994110493 &9 2jun2021
& Victor Miguel Suazo Cas... victormsuazoc@hot... 980640664 &9 2jun2021
4 ° Jerson Burga jersonburgaroque@... 924124497 =2 2jun 2021
° Melvin Bringas melv.bringas2205@... 918028976 &9 2jun 2021
° Fernando Fuster ferfustergraham@g... 989178636 =2 2jun 2021
° Bryan Falcén bryan060700@gmai... 999945898 &9 2jun2021
° Maria Fe Ledn-Barragan marifeleonbarragan... 96119607 &9 2jun2021

e Nombre Email Teléfono Direccion Ultima actividad +
° Juan de Dios Flores juandiflores00@hot... 947180121 9 2jun2021
° Sebastian Yuncar sebastianyuncar@g... 93813040 &% 2jun2021
° Juan Vivas juanvivasO0@gmail.... $G0444382 S 2jun2021
Tatiana Zumaran tatizf98@gmail.com 949259004 =9 2jun 2021
~ ° Willy Vitor vitorw98@gmail.com 990994395 % 2jun2021

Anexo 14: Lista de usuarios registrados en el experimento 3 - Nuevo anuncio pagado en

Facebook




- Nombre Email Teléfono Direccion Ultima actividad +
B o Leidy Vargas vila leidyvv16@gmail.com 995004169 =2 5jun 2021
B o Morayna karinaborjal7 @gmai... 987570013 &GJ 5jun 2021
B o Jenny Ayelen Aynara Ve... venegasjenny134@... 655908400 = 4 jun 2021
B o Alonso Palomino Valentin alonsopaval@outloo... PE994649634 =4 4 jun 2021
B o Maurizio Biagioni mauriziogbc@gmail.... 997875317 =5 4jun 2021
. ° Katherine Ruiz kathruiz15@gmail.com 942697936 &9 4jun2021
B ° Denis chavez Fernandez dchavezfer26@gmai... 949358764 [&.@ 4jun 2021
B ° Clayderman Mariano marianoflorescespe... 945324032 [‘_@,) 4 jun 2021
B ° Kevin junior correa saran... correa3150@gmail.c... 980900090 [E@} 4jun 2021
. ° Jessenia Poicon jessenipoicon17@ag... 922679674 =% 4jun2021

. Nombre Email Teléfono Direccion Ultima actividad ¢

i - Gonzalo barrios u201717626@upc.ed... 998326541 £9 5jun 2021

O ° Joana Lépez joana.lopez95@gma... 969505035 9 5jun 2021

o Frecia ilystraw@gmail.com 993726854 =9 5jun2021

0 o Jean Pierre Rodas Vasg...  jeanprv98@gmailcom 937080510 9 5jun2021

J o Yesenia Carranza Osnayo yessi.carranza40@o... 993229714 =2 5jun 2021

) o Luis alberto luisvenegas_h1983... 966655095 =2 5jun 2021

[ o Victoria victoriasanchez47@... 992659965 =2 5jun 2021

J ° Andrea Elias andreitamal2@gmai... 997524559 =2 5jun 2021

O ° Valeria vgranadesch@hotm... 966198473 =2 5jun 2021

O Alejandra Hau alejandra.hauvi.2110... 976722154 =2 5jun 2021




Nombre Email Teléfono Direccion Ultima actividad +
Maria José Grados gradosmajol4@gma... 986393867 &9 5jun 2021
Soledad barrueto guerrero solbague_77@hotm... 922934037 = 5 jun 2021
Elisa Lozada elissloza@gmail.com S68816817 2 5jun2021
Alessandro Pretell alessandro.s.ph@ho... 962607644 [E;m 5jun 2021
Valeria Morante u201621885@upc.e... 974765562 =9 5jun2021
Alexandra Ramos alexandra.raflo@gm... 929947599 9 5jun 2021
Jorge Roy enfermito25@gmail.... 249694201 E,@ 5 jun 2021
Renato Rubio renatorubio01@gma... 945921930 &9 5jun 2021
Nicole Molina nicolemr922@gmail.... 956339620 =5 5jun 2021
Renato Quinones Soria renato9919@hotmai... Q85378870 &5 5 jun 2021
Nombre Email Teléfono Direccion Ultima actividad +
Hugo Mira Aquipucho dalyimportexport@h... 993 488139 =9 6jun2021
Patricia Ulloa Sanchez michellyn_2004@ho... 997 360 804 e jun 2021
° Daniela Elizabeth Astrid ... daniela.20.94@hotm... 992745010 &9 6jun2021
° Andrea Sanchez andreasanchez@hot... 999643908 2 6jun 2021
° Adridn Inga andrianiz03@gmail.... 966648130 =26 jun 2021
Delia Chavez deliachavez29@gma... 948502085 [ jun 2021
Sergio Bocanegra sergiobocanegra@g... 972462592 =26 jun 2021
° Micaela Pedraza micaelapedraza31@... 966648130 =9 6jun2021
° Maria Fe Collins mafecollins@gmailc... 941503804 &9 5jun2021
° Andrea Garcia Tello andreita_katerine@h... 984407309 [ 5jun 2021




Nombre

Mariana Vela

Priscila

Olenk Velasco

Adriana Menacho

Renato Rios

Miguel del Solar

José Luis Aguirre

Samantha Vilca

Ameérico Aguirre

Richard Meza

Email

mariana8vela@gmai...

pmilagritos12@hot...

olenk5@hotmail.com

adrianamenachoh28...

renato.rios98@gmai...

miguel.delsolarvera...

joseluisaguirre72@h...

samvilca270100@g...

necoaguirre65@gm...

richardmezainf@gm...

Teléfono

951486485

976304547

981348492

942690639

989345659

992782832

960704016

967163080

956378666

999445327

Direccion

Ultima actividad ¢

=2 8jun2021

&2 8jun2021

&2 6jun 2021

&2 6jun 2021

&2 6jun 2021

&2 6jun 2021

&9 6jun2021

&2 6jun2021

&2 6jun 2021

&2 6jun2021

Nombre

Camila Lara Beltran

Oscar Puican

Enzo Carbajal Diaz

Matias Carrasco de la Ro...

Lucero Anaguari

Abner Llanos

Italo Cruz Heriquez

Andrea Espinoza

Alejandra Vilela

Email

camilalarabeltran01...

ocapuicanqg@gmail.com

enzocarbajal0912@...

perumatiasls@gmail...

luanda98@gmail.com

abnertlash@gmail.c...

i.cruzhenriquez14@...

andreaespinozahurt...

alevilela93@gmail.c...

Teléfono

953258031

920726585

989405846

989492611

936340703

949772235

996696042

986362383

969570938

Direccion

Ultima actividad ¢

&2 8jun 2021

&2 8jun 2021

&9 8jun 2021

&9 8jun2021

=9 8jun 2021

£2 8jun 2021

=9 8jun 2021

&9 8jun 2021

=9 8jun 2021




Anexo 15: Lista de usuarios registrados en el experimento 4 - Promocion en anuncio de

Facebook

Nombre

Sebastian zaldivar hinoj...

Carlos Antonio Trelles C...

Nathaly Anchante

Angelo david Uribe Agui...

Valeria Escalaya

Jhonny Rojas

Monica Verastegui

Angello Quezada

Ana Maria Benavides He...

Socorro Benavides Herr...

Email

sebas03098@gmail....

carlos.tsch16@gmail...

nathalyanchante24...

angelo99_29@hotm...

escalayavaleria@gm...

yulrojas_2008@gma...

monicategui@gmail....

quezadaangello@g...

anabenavidesherrer...

pilarherr.79@gmail.c...

Teléfono

922538674

942355789

942060520

997097476

989042232

989963275

989963055

931730812

941400707

999082171

Direccion

Ultima actividad +

=% 13jun 2021

=2 13jun 2021

=% 12jun 2021

=% 12jun 2021

=% 12jun 2021

=% 12jun 2021

=% 12jun 2021

=% 12jun 2021

=% 12jun 2021

=% 12jun 2021

00000000

Nombre

Fabrizio Rios

Juan Carlos Barinotto

Jacquelin Casafranca

Diego paredes

Emilio Aguirre

Monica Roldan Romero

Kimberly Morales

Keyla Mori Bazan

Brigitte Salazar navarro

Daniela

Email

fab.rv14@gmail.com

jcbarinotto62@gmai...

jackycasafranca@g...

paredesdiego1997@..

emilicaguirre229@g...

monicapatricia0403...

kimberly261099@g...

keylamoribazan@ag...

brigitte9880@hotm...

danielapaucueto@g...

Teléfono

987373986

994600180

979841177

984552230

994134590

5940643969

934097191

989198754

942420213

947809061

Direccion

Ultima actividad +

=2 13jun 2021

=9 13jun 2021

=9 13jun 2021

9 13jun 2021

=9 13jun 2021

=9 13jun 2021

=9 13jun 2021

=9 13jun 2021

=9 13jun 2021

=9 13jun 2021




L MNombre Email Teléfono Direccion Ultima actividad +
J ° Fernanda De Paz depaz3212@gmail.c... 946 032076 =8 13 jun 2021
[ o Jazmin oyanguren jazminoyanguren230... 926596843 E,@ 13 jun 2021
J o Joel Torres joeltorresculqui@g... 991168267 =9 13jun2021
O ° Maria Elena Leon mieonc12@gmail.com 289007615 =5 13 jun 2021
J ° Christian Flores christian2599@hot... 920162818 = 13 jun 2021
O ° Ray kener gonzales chac... raykener72772547@... 951023454 [L@ 13 jun 2021
IJ ° Oscar oscaralarcon/845@... 998931064 ELE' 13 jun 2021
O Alicia mac aliciamac26@gmail.... 989813236 =5 13 jun 2021
J B Melissa Barinotto barinotto23@gmail.c... 994600181 =Y 13jun2021
J o Diego Rubio diegorubiorotalded8... 945920342 I&,@:I 13 jun 2021
L] MNombre Email Teléfono Direccion Ultima actividad 4
] ° Alvaro Savedra alvaro73913@outlon... 965485213 =9 13jun 2021
I ° Alfonso Fernandez feralfon_21@gmail.c... 968526478 = 13 jun 2021
0 o Jenny Alicia jennysim@gmail.com 987141841 &9 13jun 2021
O o Kiarella xiarella@hotmail.com 985625741 = 13 jun 2021
J ° Vera Siguayro veraluciad56@hotm... 992212066 &% 13jun 2021
I ° Maria Yolanda samperte... yolanda.sampertegu... 981214484 = 13 jun 2021
J o Maria Magaly delgado C... magalydelgado246... 934542235 =% 13jun 2021
O Nury nurycd.99@gmail.com 922842336 = 13 jun 2021
] ° Tania cruz taniamgo19@gmail.... 988541101 E,D 13 jun 2021
O o Julio Biagioni juliobiagioni@gmail.... 931481407 = 13 jun 2021




Nombre Email Teléfono Direccién Ultima actividad +

Gabriela Gamarra gabrielagamarra476... 940580455 =% 13jun 2021

° Alan david Barinotto var... david.barinotto03@... 610863379 =9 13jun2021

o Lucas Mendoza Albarran flucasmend @gmail.... 950115438 E2 13jun2021

° Marcia Figari Ramos marcia_sanvicente@... 945570301 =2 13jun2021

o Wendy Moreano Venegas wendy.moreanovene... 921883908 &2 13jun2021

° Fabricio Seminario fseminariou@outloo... 954 189 408 E,(D 13 jun 2021

° Stefano Aquino stefanoconsultores.... 970557649 =9 13 jun 2021

. Bryan Galarza bryan_8_1@gmailcom 964936039 &9 13jun2021

Mercia Ramos Vega mercia97.rv@gmail.c... 935392085 % 13 jun 2021

° César Castro cesarcastro3802@g... 983440769 9 13 jun 2021

Nombre Email Teléfono Direccién Ultima actividad +

o Cielo Ramirez cielolizbetrz.26@gm... 999656583 =% 13jun 2021
° Yarumi yarups17 @gmail.com 942969357 =2 13 jun 2021
° Gustavo Aldair Valencia ... valenciareyesgustav... 921013404 =9 13 jun 2021
GP Gabriel Pendavis gpendavis@gmail.com 949106400 =% 13jun 2021
e Gabriela Canaval canavalgabriela@ho... 933093563 =2 13 jun 2021
° Fabiola Rosales jazminrosales08@ag... 931273500 =9 13jun 2021
o Nicole Segura nicole.segura2002@... 991322844 =% 13 jun 2021
B Brando ortiz brandoortiz29@gma... 941822044 I'LED 13 jun 2021
° Andrea Abigail Palomino...  andrea.palomino.qui... 970616131 =2 13 jun 2021
Ruth Tupac Yupanqui rtupac7806@gmail.... 964303033 =9 13jun 2021




O Nombre Email Teléfono Direccién Ultima actividad +
(@] ° Fernanda Patricia Sirlop... fersirlopu@gmail.com 962940318 =% 14junz021
O J Alessandra Cabanillas alessandracabanillas... 990599544 &9 14jun 2021
O o Miguel Renato Moran Hu...  renatom0727@gmai... 943100919 &2 14jun2021
O o André Morales Ramos andrepezh@gmail.c... 931794414 =2 14 jun 2021
U o Marco Mendiola Ulloa marcoefmendiola@... 958429019 =2 14jun2021
O ° Sebastian Capcha sebas.capcha2é6@g... 989051668 [ 14 jun 2021
O o Miluzka Castillo miluzkacv123@gmai... 993598733 =9 14jun2021
U ° Naomi Espinoza tacyan3012@gmailc... 987562780 =9 14jun2021
J ° Ana Paula Perez anap1209.ap@gmail... 963742466 [ 13 jun 2021
0O o Wendy Leén wendyleonc@gmail.... 935825302 £2 13jun 2021
] Nombre Email Teléfono Direccién Ultima actividad 4
0 o Martha Chumpitaz Chu...  m7chm@hotmail.com 941383493 &% 14jun 2021
U o Niurcka Roque niurckaroquepzsolda... 922854232 =% 14jun 2021
] ° Piero Lopez pierolopez@gmail.com 984235786 =9 14jun2021
@] o Richard Perea Ramos perearpr@gmail.com 987179884 &9 14jun 2021
(] ° Antuane Contreras antuanejimenacc@g... 948281983 =9 14jun 2021
d ° Gabriela Rojas gaalrv@gmail.com 962666989 =5 14 jun 2021
()] Franco Moncada francomoncada0@g... 940197127 =9 14 jun 2021
O o Jhoselyn Cruz jhoselyncs9@gmail.... 991327811 &G 14 jun 2021
(] o Fabiola Campos fcamvic@gmail.com 945376174 =9 14jun2021
d ° nicol mashilazaronicol@g... 928045321 =8 14 jun 2021




Nombre

Pilar Bringas Malpartida

Emily Gil

Luis Acosta Cielos

Saul J. Meza Flores

Arturo Liza

JAROL PIEDRA MARRU...

VIRNA FARFAN CUYA

Cristina Beuzeville

Rosa Agurto Mont

Esther Sadnchez Quifiones

Email

pilarbringasmalparti...

emilygilsaravial6@g...

lacosta123.lac@gma...

saulmezaf@gmail.com

arturoliza09@gmail....

jarol.pm1990@gmail...

vicfa_20@hotmail.com

crisbeuzeville@gmai...

rosaagurtomont@ag...

esther2405.1202@q...

Teléfono

987183675

961365983

968160000

920342495

990853798

975837805

993205022

977806152

960309964

987824608

Direccion

Ultima actividad 4

&% 15jun2021

&% 15jun2021

=% 15jun2021

=% 15jun2021

=% 15jun 2021

=9 15jun2021

=9 15jun2021

=9 15jun 2021

=% 15jun2021

=9 15jun 2021

o O

Nombre

Flor Lisbeth Flores Huar...

Walter Melo

Email

flor.floresh14@gmail...

waltermv@gmail.com

Teléfono

954974021

930648413

Direccicn

Ultima actividad +

=8 17 jun 2021

9 17 jun 2021




