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RESUMEN

La presente tesis es una propuesta de solucion para migrar de una infraestructura de
servidores en housing de PMP Holding a una solucion cloud en laaS. La infraestructura
actual se encuentra obsoleta por motivos de renovacion de hardware, falta de recursos y el
desfase tecnoldgico por falta de soporte de las empresas proveedoras. Al evaluar la
infraestructura actual determinaremos el funcionamiento de la misma y se propondra una
mejor utilizacion de los recursos. La infraestructura propuesta sera evaluada en tres
proveedores de cloud para determinar cual es la mas conveniente segln los requerimientos
propuestos. Se elegird un proveedor ganador y se realizard una prueba de concepto para

para validar los objetivos plantados.

Palabras clave: Cloud Computing, housing, laaS, infraestructura T1, costos.



ABSTRACT

This thesis is a solution proposal to migrate from a PMP Holding housing server
infrastructure to a cloud solution in laaS. The current infrastructure is obsolete due to
hardware renewal reasons, lack of resources and technological lag due to lack of support
from supplier companies. When evaluating the current infrastructure, we will determine its
operation and propose a better use of resources. The proposed infrastructure will be
evaluated in three cloud providers to determine which is the most convenient according to
the proposed requirements. A winning supplier will be chosen and a proof of concept will

be carried out to validate the objectives set.

Keywords: Cloud Computing, housing, laaS, IT infrastructure, costs.
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1 CAPITULO1:

1.1 ORGANIZACION OBJETIVO

La organizacion la cual se beneficiard con el proyecto es el grupo de empresas PMP
Holding, el cual es una empresa de capitales peruanos conformada por PRECOR, SIGRAL,
DEMTAC, MAXCO, CONSULTORIA Y ESTRATEGIA con el compromiso de
desarrollar y suministrar el Gnico y mas completo sistema de construccion de acero,
drywall, construccién de modulos. Compromiso mediante la busqueda permanente de
nuevas tecnologias orientadas a desarrollar nuestro sistema constructivo, ofreciendo
alternativas de vanguardia que aportan beneficios a nuestros clientes de los sectores de
construccion, mineria, agroindustria, comercial, industrial, entre otros; tiene como vision
“Ser lideres regionales suministrando soluciones constructivas innovadoras relacionadas al
acero y de gran valor para nuestros clientes”. Continuacion detallaremos cada una de las

empresas que conforma el holding:

MO L DI NG

D Ol ssigral ) m

PRECOR: fundada en 1982 con el compromiso de desarrollar y suministrar el sistema de

construccién en acero a la medida de las necesidades de nuestros clientes.

Este compromiso se materializa mediante la basqueda permanente de nuevas tecnologias
orientadas a desarrollar nuestro sistema constructivo, ofreciendo alternativas de vanguardia
que aportan beneficios a sus clientes de los sectores construccién, mineria, agroindustria,

comercial, industrial, entre otros.

Su mision es “Brindar soluciones constructivas no tradicionales relacionadas al acero, a
distribuidores, contratistas, y constructores, con productos innovadores que generen un
valor agregado a su negocio”; con la vision de “Ser el referente del mercado de soluciones

de construccion no tradicionales relacionadas al acero™.



A lo largo de mas de 30 afios en el mercado, han trabajado posicionando las principales
familias de productos, como tubos y perfiles de acero, paneles metalicos con y sin aislante

como referentes en el mercado, logrando un sélido liderazgo.

Cuenta con una moderna planta con una capacidad instalada para producir més de 160 mil
toneladas métricas de planchas de acero al afio. Planchas de acero con las que se elaboran
variados productos como: coberturas, revestimientos, fachadas, muros, fachadas
arquitectonicas, placas colaborantes, tubos, perfiles estructurales y accesorios metalicos en

general.

Todos estos productos conforman el sistema de construccion en acero Precor. Un sistema
que cuenta con mas de 14 lineas de produccion y mas de tres mil productos en acero, que
les permiten ofrecer soluciones constructivas seguras, innovadoras, econdémicas y acordes a

la identidad corporativa y a las necesidades de cada empresa.

Producen paneles de acero con diferentes caracteristicas de aislamiento, termicidad,

luminosidad, forma, tamafio y color.

PRECOR cuenta con siete marcas posicionadas en el mercado de construccion en acero y
en seco, logrando un sdélido liderazgo con cada una de nuestras marcas: PRECOR,
PRECOR RENT, SUPERCERCO, SUPERTECHO, PRECORFRIO, EMSAY
CONSTRUTEK.

[PIPRECOR PRECORRENT SUPERCERCO supERE‘E\Rﬂ

SISTEMAS DE CONSTRUCCION EN ACERO SOLUCIONES MODULARES

PRECOR EVMISAE CONSTRULEX

SOLUCIONES EN FRIO b v,
SISTEMAS CONSTRUCTIVOS MODERNOS
s mwea D) - [B)

- (@]
PRECOR: Fabricacion y suministro de Sistemas de Construccién en Acero.
PRECOR RENT: Ofrece soluciones modulares para venta y alquiler, para tus proyectos

como en construcciones de edificios, en campamentos mineros, industriales, entre otros.

Nuestros modulos son reubicables y faciles de transportar.



SUPERCERCO: Brindamos un sistema moderno e innovador de cerramientos estandar,
siendo fabricados con paneles metélicos de acero Aluzinc y postes de acero estructural
brindando un excelente componente de integracion y seguridad.

SUPERTECHO: Coberturas y cerramientos de acero Aluzinc anti-fingerprint, conformada
bajo el sistema ROLLFORMING. Nuestros productos TR3, TR4 XG y Perfiles, brindan la

maxima calidad en coberturas y cerramientos para edificaciones con grandes beneficios.

PRECORFRIO: Conjunto de soluciones aislantes que requieran ambientes que precisen

mantener un determinado régimen de temperatura constante de trabajo.

EMSA: Brindamos servicios de disefio y construccion para proyectos integrales
priorizando las soluciones prefabricadas a los diferentes sectores de la economia en el

mercado nacional e internacional.

CONSTRUTEK: Experto en soluciones constructivas de alta tecnologia para la

construccion en Drywall.

SIGRAL.: Fundada en 1999 da el servicio de gestion integral de proyectos de construccion
e ingenieria que incluye la gerencia, supervision, asesoria y consultoria a lo largo de vida
del proyecto. Su mision es “Prestar el servicio de gestion de proyectos de construccion,
mediante un equipo profesional especializado y confiable, que asegure el desarrollo exitoso
de los proyectos de nuestros clientes”, teniendo la vision de “Ser reconocidos como la

mejor empresa de gestion de proyectos de construccion en el Perd.”

Su desempefio se rige por reconocidos estandares de calidad y el cumplimiento de la
normativa y los requisitos aplicables, mediante una gestién que agrega valor y que se

actualiza permanentemente sobre la base de la mejora continua de nuestros procesos.

A fines del afio 2009 platearon la meta de implementar y certificar el Sistema de Gestion de
Calidad de SIGRAL bajo la Norma ISO 9001 con el fin de formalizar los procesos y ser la
guia para la mejora continua de los mismos, con la mira puesta en conseguir una creciente
satisfaccion de nuestros clientes. En el afio 2011 lograron el objetivo y en julio de 2017 se

obtuvo la recomendacion para la certificacion con la nueva version 1ISO 9001:2015.



DEMTAC: Es el operador logistico del holding, ofrece los servicios de almacenamiento,
trasporte y distribucion de productos de construccion; operando con los mas altos
estandares de calidad y seguridad, llegando en el 2018 de sobrepasar la meta de los 500
dias sin accidentes. Cuentan con un centro de distribucion preparado para atender grandes
volumenes de despacho, teniendo como hito el 31 de julio de 2018 donde se despacho 630

toneladas en 24 horas, cubriendo asi las expectativas de su cliente interno PRECOR.

Consultoria y Estrategia: Su funcion es proveer el back offcie a las demos empresas del
grupo, es responsable de las areas de Finanzas, Contabilidad, Legal, Tecnologia de la

Informacion y Recursos Humanos.

MAXCO: Esla la tienda retail del holding, es el canal de distribucion directa al consumidor
final, dedicada a la comercializacion de productos y soluciones constructivas en acero y

drywall, para la construccién y remodelacién de todo tipo de proyectos.

1.2 CAMPO DE ACCION EN LA ORGANIZACION OBJETIVO
El campo de accién afecta a todas las empresas del holding de alguna u otra manera, a
continuacidn, se detallard que procesos o servicios se veran afectados por cada una de las

empresas.

PRECOR, los procesos de produccion, almacén, cotizacion y ventas son soportados por el
servidor de SAP R3; asi mismo, los reportes del area comercial son realizados por el
servidor de QlikView, por ultimo los archivos de todas las areas son almacenados en el file

Server.

SIGRAL, para esta empresa es muy importante el almacenamiento de reportes, hojas de
entrega e imagenes de sus proyectos ya que al contar con el 1SO 9001 y teniendo la
posibilidad de algin reclamo por para de un cliente, se tiene que tener un respaldo
documentado de los procesos, toda esta informacion esta almacenada en el file server activo

y en el file server histérico.
DEMTAC, su proceso de despacho esta soportado por el servidor de SAP R3.

MAXCO, sus procesos de cotizacion y ventas esta soportados por el servidor SAP R3.



Consultoria y Estrategia, los servicios que brinda a las demas empresas estan sobre la
arquitectura de servidores; el servicio de finanzas y contabilidad estan en el servidor de
SAP R3; el control y administracion de planilla estan sobre el servidor de Ofisis, el area de
TI da los servicios de Helpdesk y administracion del dominio, los cuales esta sobre la
arquitectura de servidores a migrar; por ultimo, la informacion de todas las areas esta en el

file server.

Y es asi como la arquitectura actual de servidores en housing soporta los procesos de todo

el holding.

1.3 SITUACION PROBLEMATICA

PMP Holding adopto en 2011 una solucion housing como solucion de arquitectura de
servidores, la cual estaba comprendida por 4 servidores fisicos sobres los cuales se
montaron 25 servidores virtuales, estos servidores virtuales usan el sistema operativo
Windows Server 2008 R2; para su data histdrica decidié contar con 3 NAS de 4 TB cada
uno los cuales estaban en sus instalaciones. Como solucién de copia de seguridad a la
infraestructura de servidores se opté por un servicio de backup en cintas, pero este no

incluye a los equipos NAS.

Los servidores fisicos tuvieron una renovacién de equipos en 2015, donde se decidi6 por un
arrendamiento con HP por 5 afios, proyectando las necesidades que se pudieran tener
durante ese tiempo. Hoy en 2020 esta solucion ya esta al limite de sus capacidades y se
tiene solicitudes de mas recursos por parte de la empresa, sobre todo en disco para el

almacenamiento en el file server.

Los recursos que se tienen actualmente estdn completamente asignados a los servidores
virtuales actuales, se desea actualizar la version del SAP para lo cual se necesita 50 GB de
RAM, 1.5 TB de almacenamiento y 5 procesadores mas de los que se tiene actualmente;
requerimiento que la infraestructura actual no puede dar; asi mismo, el almacenamiento en
los servidores virtuales ya estd al 95 %, almacenamiento total 12 TB, y en promedio
anualmente la organizacién genera 1TB de informacion, por lo cual ya hay una necesidad

de mas capacidad de almacenamiento al corto plazo.



La gerencia de Administracion y Finanzas de la cual depende al area de Tecnologia de la
Informacion ha solicitado buscar soluciones que permitan una renovacion tecnolégica y a

su vez reducir gastos.

1.4 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El arrendamiento de los equipos en los cuales esta montada la arquitectura de servidores en
housing ya vencid, por lo cual no se cuenta con garantia por parte del proveedor, contratar
una garantia extendida generaria un sobre costo y al estar descontinuados los equipos, en
caso estos fallen, podriamos tener problemas con los repuestos. Microsoft ya no dara
soporte ni publicara parches de seguridad el sistema operativo Windows Server 2008 R2,
esta es la version que tienen los servidores, lo cual deja a la infraestructura vulnerable a
ataques por falta de parque de seguridad a futuro. No hay como complacer la demanda de
mas recursos solicitados por la organizacion y la informacién histérica no cuenta con un

sistema de respaldo de informacion.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una solucion bajo la plataforma de cloud computing; para el grupo de empresas que
integran PMP Holding; la cual soporte los servicios que actualmente tiene en su solucion de

servidores.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Realizar un analisis de las funciones que cumplen los servidores e identificar cuales

participaran en el disefio de la solucién de cloud computing.

e Diseflar una plataforma de servidores en cloud la cual soporte los aplicativos y
servicios actuales, optimizando los recursos a usar como numero de servidores,

procesadores, memoria y espacio de disco.

e Evaluar los distintos proveedores de cloud computing que se adecuan a la solucion
disefiada para la organizacion, acorde a los costos, seguridad, escalabilidad y alta

disponibilidad.



e Realizar pruebas del disefio planteado sobre la infraestructura del proveedor

ganador.



1.6 INDICADORES DE LOGRO DE LOS OBJETIVOS

Objetivo Especifico

Indicador de Logro

Métrica

Realizar un analisis de las funciones que
cumplen los servidores e identificar cuales
participaran en el disefio de la solucién de
cloud computing.

Reducir en un 30% los recursos usados
actualmente versus los considerados para el
disefio de cloud computing.

Comparativa de cantidad inicial y final de
recursos asignados a la solucién actual.

Disefar una plataforma de servidores en cloud
la cual soporte los aplicativos y servicios
actuales, optimizando los recursos a usar como
numero de servidores, procesadores, memoria
y espacio de disco.

Identificar en la nueva plataforma los
recursos que se adapten a la solucion
propuesta, estos recursos no deben de pasar
de 15 servidores virtuales, 60 procesadores,
150 GB de RAM vy 10 TB de
almacenamiento.

Tabla de servidores indicando sus
funciones dentro de la organizacion y
detallando los recursos asignados a cada
uno de ellos.

Evaluar los distintos proveedores de cloud
computing que se adecuan a la solucion
disefiada para la organizacion, acorde a los
costos, seguridad, escalabilidad y alta
disponibilidad

Obtener mas del 90% del puntaje en los
criterios evaluados.

Cuadro comparativo entre los
proveedores de cloud computing en base
a los criterios de evaluacion.

Realizar pruebas del disefio planteado sobre la
infraestructura del proveedor ganador.

Validar que el disefio propuesto no supera
los 60% de uso de procesador y 80% de
RAM vy la disponibilidad al 99.95%

Imégenes de consumo de recursos de los
servidores




1.7 JUSTIFICACION DEL PROYECTO
e La Gerencia de Administracion de Finanzas busca aprovechar cada oportunidad que
se presenta para adoptar nuevas tecnologias.

e EIl holding ha sufrido muchos cambios desde la implementacion de la solucion
actual, desde 2010, es necesaria una revision y optimizacion de la solucion actual de

servidores ya que esta esta desfasada con la distribucion actual de la organizacion.

e Se busca optimizas los gastos en el Area de IT, pagar por una solucion a medida y
escalable segun las necesidades de la empresa; una de las caracteristicas del cloud
computing; es un punto para lograr el ahorro solicitado.

e El Area de TI necesita actualizar los servidores y sistemas operativos ya que estos

estan quedando sin garantia o soporte por parte de los proveedores.

e Migrar toda la infraestructura de servidores a cloud computing y evaluar su
impacto; servird como punto de referencia para futuras adopciones del cloud
computing por parte de otras empresas.

1.8 PROBLEMA A RESOLVER UTILIZANDO LA SOLUCION DE CLOUD
COMPUTING

PMP Holding es un grupo de empresas que no cuenta un data center propio por lo cual

tiene un servicio de hosting donde tiene montada su infraestructura de servidores, estos son

4 servidores fisicos con sistema operativo Windows 2008 R2 en los cuales estan montados

25 servidores virtualizados con VMware los cuales también usa como sistema operativo

Windows 2008 R2; asi mismo, cuenta 3 NAS con capacidad de 4TB destinada para la

informacidn historica la cual no tiene respaldo en caso de desastre.

Tanto los servidores fisicos como los NAS son arrendados a HP; este arrendamiento esté a
punto de vencer luego de 5 afios dejando a estos equipos sin garantia y soporte por parte del
fabricante; asi mismo, el soporte por parte del Microsoft hacia el sistema operativo
Windows 2008 R2 fue suspendido en febrero del 2020, esto quiere decir que de encontrarse
alguna nueva vulnerabilidad la organizacion quedaria expuesta a ataques lo cual nos deja 3

alternativas:



e Comprar los equipos actuales y adquirir garantia y soporte extendido.

e Renovar los equipos dimensionando las futuras necesidades de recursos y migrar los

servidores virtuales a estos nuevos equipos

e Migrar a una solucion cloud computing acorde a las necesidades actuales de la

organizacion.

Analizando las alternativas que tenemos para el problema planteado de la primera podemos
indicar que, al mantener la infraestructura antigua esta nos podria generar problemas de
fiabilidad que afectaria la disponibilidad de los servicios; asi mismo, esta arquitectura
actual esta a punto de llegar a su maximo de almacenamiento limitando la escalabilidad a
corto plazo, la version del sistema operativo que usa ya no tiene soporte por parte de
Microsoft y se tendria que gastar en actualizarlo.

La segunda alternativa nos obliga a dimensionar a futuro recursos, algo que no podemos
saber a ciencia cierta; asi mismo, estos recursos que no van a ser utilizados de inmediato

generaran un gasto adicional en recursos no empleados.

Por ultimo, la tercera alternativa de implementar toda la infraestructura de servidores en
una solucion cloud computing nos llevara a solicitar una infraestructura a medida evitando
gastos innecesarios y con la posibilidad de solicitar mas recursos segun a la demanda; los
proveedores de estos servicios tienen altos estandares en disponibilidad y seguridad,

haciendo esta la alternativa la mas adecuada para la organizacion.

Optar la cloud computing significa la posibilidad de ahorrar gastos al solo pagar por lo que
se esta consumiendo; a parte del ahorro que significa tener la misma infraestructura en
cloud versus una on premise con las mismas caracteristicas, la cual puede ser un ahorra de
mas del 20%; la conectividad con los recursos puede ser realizada desde cualquier parte del
mundo lo cual se adapta a un requerimiento de la empresa de conectividad remoto; por
ultimo, aun no es comun en Peru llevar toda la infraestructura de servidores a una solucion

cloud en este documento analizaremos la factibilidad de hacerlo.

El despliegue de la nueva infraestructura no puede exceder de 4 dias calendarios, para
evitar afectar los procesos de la organizacion y una posterios pérdida econémica por la

indisponibilidad de los servicios.



1.9 ESTADO DEL ARTE
1.9.1 HISTORIA DEL CLOUD COMPUTING

Se piensa que este término cloud computing nace en los afios 90, pero como concepto este
nacié en 1961 por John McCarthy, durante su discurso por el centenario del MIT, donde
sugirio ver la computacion como un sistema compartido, pensando en vender el uso del

procesador, el disco duro y la memoria como si fuera otro servicio publico.

La idea de alquilar tiempo de computacién fue popular en los afios 70 pero las limitaciones
técnicas hacian complicada su practica. A finales de los sesenta se ofrecian paquetes que
incluian editores de texto, entornos de desarrollo para lenguajes de programacion, paquetes
de ofimética, almacenamiento de archivo y soluciones de impresion a cambio de un alquiler

que iba en funcién del tiempo de conexidén y el uso de los recursos.

En 1962 Joseph Carl Robnett Licklider (J.C.R. Licklider) introdujo la idea de miles de
ordenadores interconectados para poder acceder a recursos y datos desde cualquier lugar.
Meses después en abril de 1963 se presentd el esquema de una red de ordenadores
interconectados para la Agencia de Investigaciones de Proyectos Avanzados de EEUU lo
cual se convirtio con si implementacion en ARPAnet, la precursora de la Internet que

tenemos hoy.

En los 90 Internet se tenia un ancho de banda suficiente para soportar el cloud computing y
fue en ese entonces cuando empezaron los primeros intentos por disefiar esta tecnologia.
Fue en 1996 cuando George Favaloro y Sean O’Sullivan, ejecutivos de Compaq Computer,

usaron por primera vez el término “Cloud Computing” como un plan negocio.

En 2002, Amazon se percata de que solo utiliza el 15% de toda su estructura informatica y
lanza AWS (Amazon Web Services), un novedoso sistema de almacenamiento en la nube
que permite al usuario ejecutar todo tipo de aplicaciones. De ahi en adelante la aparicién de
Microsoft Azure, Google Cloud o iCloud, por citar algunos ejemplos, han formado el

ecosistema que tenemos hoy.



1.9.2 CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE CLOUD COMPUTING
Tras la evolucion descrita anteriormente, el concepto de cloud computing se ha establecido
en los dltimos afios y se consolida como nuevo paradigma de céalculo o escenario de

plataformas TI.

Atendiendo a la definicion dada por el NIST (National Institute of Standards and
Technology), “el cloud computing es un modelo tecnoldgico que permite el acceso ubicuo,
adaptado y bajo demanda en red a un conjunto compartido de recursos de computacion
configurables compartidos (por ejemplo: redes, servidores, equipos de almacenamiento,
aplicaciones y servicios), que pueden ser rdpidamente aprovisionados y liberados con un
esfuerzo de gestion reducido o interaccion minima con el proveedor del servicio”. ISO/ICE
17789:2014 define al cloud computing como “paradigma para permitir el acceso de red a
un conjunto de recursos compartidos, escalables y elasticos, fisicos o virtuales con

aprovisionamiento de autoservicio y administracion bajo demanda.”

Cuando contratamos servicios de cloud computing seleccionamos una serie de recursos
como servidores, almacenamiento, aplicaciones o0 equipos de comulaciones y los
dimensionamos segin nuestras necesidades. Este alquiler de recursos a medida tiene las

siguientes caracteristicas:

e Pago por uso: El precio del servicio varia en funcion de las necesidades del cliente

de manera flexible.

e Acceso remoto: Como los recursos estan en Internet, se puede acceder a ellos desde

cualquier punto con conexion.

e Recursos compartidos: Los recursos estdn en reservas comunes, a excepcion de

nubes privadas, es decir que se comparte el hardware y software.

e Escalabilidad: Se pude redimensionar los recursos contratados de manera rapida y

eficaz.

e Servicio supervisado: El control y optimizacion de los recursos van por parte del

proveedor, siendo trasparente para el cliente.



1.9.3 MODELOS DE SERVICIO DEL CLOUD COMPUTING
Respecto a los modelos de servicio, el NIST distingue entre:

1931

laaS (Infraestructure as a Service):

Esta categoria proporciona servicios de infraestructura. Esto incluye la asignacion de

recursos informaticos y de almacenamiento, cuyo precio varia segun el consumo. En otras

palabras, pagas por lo que consumes. La empresa que los contratd nunca ha visto un

dispositivo fisico, pero pueden adquirir experiencia operativa mientras utilizan los servicios

que necesitan. Un ejemplo de un proveedor conocido de este servicio es Amazon Elastic

Compute Cloud.

Ventajas:

Elimina los gastos de capital y reduce los costos operativos. laaS evita el costo
inicial de configurar y administrar un centro de datos local, lo que lo convierte en
una opcién econdmica para las nuevas empresas o para aquellos que desean probar

nuevas ideas.

Mejorar la continuidad del negocio y la recuperacion ante desastres. Lograr una alta
disponibilidad, continuidad comercial y recuperacion ante desastres es muy costoso
y requiere mucha tecnologia y personal. Sin embargo, con el SLA adecuado, laaS
puede reducir este costo y permitir el acceso normal a aplicaciones y datos durante

desastres o interrupciones.

Réapida innovacion. Una vez que decida traer un nuevo producto o innovacion al
mercado, puede preparar la infraestructura de Tl necesaria en unas pocas horas o
minutos, en lugar de los dias 0 semanas (a veces meses) requeridos para la

configuracién interna.

Responda més réapido a las condiciones comerciales cambiantes. Con laaS, puede
escalar rapidamente los recursos para adaptarse a la creciente demanda de
aplicaciones (por ejemplo, vacaciones) y reducir los recursos nuevamente para

ahorrar dinero cuando las actividades se ralentizan.



Concéntrese en su negocio principal. l1aaS permite a su equipo liberar energia para
centrarse en el negocio principal de la organizacion en lugar de dedicar tiempo a la

infraestructura de TI.

Mejorar la estabilidad, confiabilidad y compatibilidad. Con laaS, no es necesario
mantener y actualizar el software y el hardware, y no es necesario solucionar los
problemas del equipo. Con los contratos adecuados, los proveedores de servicios
pueden garantizar que la infraestructura sea confiable y cumpla con los acuerdos de

nivel de servicio.

Mayor seguridad. Con el contrato de servicio adecuado, los proveedores de
servicios en la nube pueden brindar seguridad para sus aplicaciones y datos, lo que

puede ser mejor que lo que puede lograr en su entorno local.

Proporcione a los usuarios nuevas aplicaciones mas rapidamente. Dado que las
aplicaciones se pueden desarrollar y entregar sin configurar primero la

infraestructura, puede usar laaS para proporcionarlas a los usuarios mas rapido.

Escenarios laaS habituales

Desarrollo y pruebas. Los equipos pueden configurar y descomponer rapidamente
entornos de desarrollo y prueba, reduciendo asi el tiempo de comercializacion de
nuevas aplicaciones. Con laaS, la expansion y la reduccion de los entornos de
desarrollo y prueba son més rapidas y con menores costos.

Alojamiento de sitios web. El uso de laaS para ejecutar un sitio web puede ser mas

econdmico que el alojamiento web tradicional.

Almacenamiento, respaldo y recuperacion. Las organizaciones evitan el gasto de
capital necesario para obtener almacenamiento y la complejidad de administrar el
almacenamiento, que generalmente requiere personal calificado para administrar los
datos y cumplir con muchos requisitos legales. 1aaS es muy util para lidiar con
demandas impredecibles y crecientes demandas de almacenamiento. También puede
simplificar la planificacion y la gestion de los sistemas de copia de seguridad y

recuperacion.



Aplicacion web. laaS proporciona toda la infraestructura necesaria para admitir
aplicaciones web, como almacenamiento, servidores web y de aplicaciones, y
recursos de red. Cuando los requisitos de las aplicaciones son impredecibles, las
organizaciones pueden implementar rapidamente aplicaciones web en laaS y

expandir o reducir facilmente la infraestructura.

Computacién de alto rendimiento. La computaciéon de alto rendimiento (HPC) en
supercomputadoras, redes de PC o clusteres de PC ayuda a resolver problemas
complejos que involucran millones de variables o calculos. Por ejemplo, simulacion
de plegamiento de proteinas y terremotos, prondstico del tiempo y clima, modelado
financiero y evaluacion del disefio de productos.

Anélisis de big data. El término "big data" se refiere a conjuntos de datos masivos
que contienen patrones, tendencias y asociaciones con un gran potencial. La
extraccion de datos para encontrar 0 extraer estos patrones ocultos requiere una

enorme potencia de procesamiento proporcionada de forma econémica por laaS.

1.9.3.2 PaaS (Plataform as a Service):

El servicio no requiere tecnologia costosa para proporcionar una plataforma de desarrollo.

El hardware y el software de este modelo son administrados por el proveedor de servicios,

y los desarrolladores no necesitan preocuparse por el rendimiento del hardware y no

necesitan preocuparse por las actualizaciones del sistema operativo, porque todo lo hace el

proveedor de servicios. Los proveedores de soluciones PaaS mas populares son Windows

Azure y Google App Engine.

Ventajas:

Reducir el tiempo de programacion. Las herramientas de desarrollo de PaaS pueden
reducir el tiempo dedicado a programar nuevas aplicaciones utilizando componentes
de aplicacion preprogramados integrados en la plataforma (como flujo de trabajo,

servicios de directorio, funciones de seguridad, basqueda, etc.).

Agregue mas funciones de desarrollo sin agregar personal. Los componentes de
plataforma como servicio pueden aportar nuevas funciones a su equipo de

desarrollo sin necesidad de profesionales.



Maés facil de desarrollar para multiples plataformas (incluidos dispositivos maviles).
Algunos proveedores de servicios brindan opciones de desarrollo para maltiples
plataformas, como PC, dispositivos moviles y navegadores, lo que hace que sea

rapido y facil desarrollar aplicaciones multiplataforma.

Utilice herramientas complejas a precios asequibles. Gracias al modelo de pago por
uso, las personas u organizaciones pueden utilizar software de desarrollo complejo y

herramientas de analisis e inteligencia empresarial que no pueden pagar.

Colaborar en equipos de desarrollo geograficamente dispersos. Dado que se accede
al entorno de desarrollo a través de Internet, el equipo de desarrollo puede colaborar
en el proyecto incluso si los miembros del equipo se encuentran en diferentes

ubicaciones.

Gestionar eficazmente el ciclo de vida de la aplicacion. PaaS proporciona todas las
funciones necesarias para soportar el ciclo de vida completo de las aplicaciones
web: construir, probar, implementar, administrar y actualizar en el mismo entorno

integrado.

Escenarios empresariales con PaaS habituales

Marco de desarrollo. PaaS proporciona un marco que los desarrolladores pueden
ampliar para desarrollar o personalizar aplicaciones basadas en la nube. De manera
similar a la creacion de macros en Excel, PaaS permite a los desarrolladores utilizar
componentes de software integrados para crear aplicaciones. Incluyendo
caracteristicas de la nube como escalabilidad, alta disponibilidad y capacidades de
tenencia multiple, reduciendo asi la cantidad de codigo que los desarrolladores

deben escribir.

Anadlisis o inteligencia empresarial. PaaS proporciona herramientas con servicios
que permiten a las organizaciones realizar mineria y analisis de datos, obtener
informacioén interna, descubrir patrones y predecir resultados para mejorar las
predicciones, las decisiones de disefio de productos, el retorno de la inversion y

otras decisiones comerciales.



e Servicios adicionales. Los proveedores de PaaS pueden proporcionar otros servicios
que mejoran las aplicaciones, como el flujo de trabajo, el catalogo, la seguridad y la

programacion.

1.9.3.3 SaaS (Software as a Service):

Es el modelo més utilizado porque ademas de proporcionar servicios de software, también
proporciona almacenamiento de informacion generada a partir del software. Las ventajas
significativas de este modelo son la simplicidad de integracion, costo y escalabilidad. La
percepcion de incidentes de seguridad y el almacenamiento de informacién en espacios
fisicos fuera de la propia empresa pueden considerarse desventajas. Entre los proveedores
de este servicio, se pueden nombrar Google Apps, TurboTax, QuickBooks, Office 365.

Ventajas:

e Acceso a aplicaciones complejas. Para entregar aplicaciones SaaS a los usuarios, no
es necesario comprar, instalar, actualizar o mantener ningun hardware, middleware
o0 software. Con SaaS, incluso las organizaciones que no tienen los recursos para
comprar, implementar y administrar la infraestructura y el software necesarios

pueden usar aplicaciones comerciales complejas como ERP y CRM.

e Pague solo por el uso. También puede ahorrar dinero porque los servicios SaaS le

permiten escalar o expandir los recursos verticalmente segun el nivel de uso.

e Utilice software de cliente gratuito. Aunque algunas aplicaciones requieren
complementos, los usuarios pueden ejecutar la mayoria de las aplicaciones SaaS
directamente desde un navegador web sin descargar ni instalar ningin software.
Esto significa que no tiene que comprar ni instalar software especial para los

usuarios.

e Movilice a sus empleados facilmente. Con SaaS, puede "movilizar" a sus empleados
muy facilmente, porque los usuarios pueden acceder a las aplicaciones y datos de
SaaS desde cualquier computadora o dispositivo movil conectado a Internet. No
tiene que preocuparse por desarrollar aplicaciones que puedan ejecutarse en
diferentes tipos de computadoras y dispositivos, porque su proveedor de servicios

ya lo ha hecho. Ademas, no es necesario contratar personal calificado para gestionar



los aspectos de seguridad inherentes a la informatica movil. Los proveedores de
servicios cuidadosamente seleccionados garantizardn la seguridad de sus datos,

independientemente del dispositivo que utilice.

e Acceda a los datos de la aplicacion desde cualquier lugar. Al almacenar datos en la
nube, los usuarios pueden acceder a su informacion desde cualquier computadora o
dispositivo movil conectado a Internet. Ademas, cuando los datos de la aplicacion
se almacenan en la nube, si la computadora o el dispositivo del usuario falla, los

datos no se perderan..

En la Figura 1, podemos ver las diferencias entre los tipos de servicios de computacion en
la nube, incluida la comparacion con las soluciones locales tradicionales; preste atencién al
nivel de administracion del dominio de TI de la empresa y al nivel de administracion del
proveedor de servicios:
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Applications Applications Applications Applications

Data Data
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Figura 1. Diferencias entre los modelos de servicio cloud y on premise. Adaptado de “laaS”, por IBM, 2019.

1.94 MODELOS DE DESPLIEGUE DE CLOUD COMPUTING
Los proveedores pueden ofrecernos los servicios cloud en tres modelos de despliegue:



1.9.4.1 Servicio en nube publica

Brinde el mismo servicio a varios clientes desde el mismo centro de datos; es decir,
comparten recursos. Esto hace posible una gran escalabilidad. Los clientes utilizan
servicios procesados en el mismo servidor y pueden compartir espacio en disco u otros

recursos con otros clientes. El servicio de correo electronico es un ejemplo obvio.

1.9.4.2 Servicio de nube privada

Los recursos son dedicados y entregados de forma privada a los clientes; si necesita mas
recursos, aun puede expandir los servicios de manera flexible; los proveedores garantizan
separar los recursos arrendados de otros clientes; en comparacion con las nubes publicas,

controlan la seguridad de los datos Y la privacidad tiene ventajas, pero su costo es mas alto.

1.9.4.3 Servicio de nube hibrida

Es una combinacién de nube pablica y nube privada con una Unica gestion, como alquilar el
servicio CRM en la nube publica, pero alquilar el servicio ERP en la nube privada, para que
podamos proteger los datos sensibles, el proveedor puede gestionar el CRM para

mantenerlo en linea y supervisar la carga.
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Figura 2. Tipos de modelo de despliegue en cloud computing. Adaptado de “Nube Hibrida”, por Cabacas
Tomas, 2018.



En el Informe Espafiol de Cloud Computing 2019 realizado por la consultora Quint

Wellinton Redwood, podemos ver los servicios prestados en el campo de TI de las

organizaciones que estan desplegando soluciones de Cloud Computing en forma porcentual

en la Figura 3:
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Figura 3. Porcentajes de servicios de T en los modelos de despliegue de cloud computing. Adaptado de

“Componentes mas relevantes actualmente en el ambito cloud”, por Redaccion Computing, 2018.

1.9.5 PRINCIPALES PROVEEDORES DE CLOUD COMPUTING

En torno al tema de este documento, en la siguiente tabla méagica de Gartner, los mayores

proveedores de infraestructura laaS como nivel de servicio son Amazon, Microsoft y

Google liderados por Amazon y sus servicios AWS de Amazon Web Services. Figuras 4, 5

y 6; podemos ver la tendencia de desarrollo de esta ventaja y sus competidores:
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Figura 4. Cuadrante magico de Gartner 2017. Adaptado de “Gartner para proveedores IaaS 20177, por The

Rolle, 2018.
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Figura 5. Cuadrante magico de Gartner 2018. Adaptado de “Gartner para proveedores laaS 2018”, por The
Rolle, 2018.



COMPLETENESS OF VISION As of July 2019 = Gartner, inc
Source: Gartnar (July 2019)
Figura 6. Cuadrante magico de Gartner 2019. Adaptado de “Gartner TaaS 2019, por AWS, 2019.

El vicepresidente de ingenieria de Google Cloud Eyal Manor estima que el negocio de la
computacién en la nube crece cada afio y que el 80% de la carga de trabajo actual del
servidor aln no estd en la nube. Es decir, las empresas que prestan este servicio tienen
mucho margen de crecimiento. En comparacion con 2017, la Figura 7 tiene un crecimiento
del 46% (aproximadamente US $ 80,4 mil millones). Es Amazon, que tiene una
participacion de mercado del 32%. Podemos ver la comparacion anterior en la siguiente

figura:
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Figura 7. Comparativa de ingresos de los proveedores de cloud. Adaptado de “Radiografia de la industria de

cloud publica”, por Pietro M., 2019.
Vamos a hacer un repaso a cada uno de los tres principales competidores en el negocio de

la nube como son AWS, Microsoft Azure y Google Cloud Platform, figura 8, para

descubrir en qué se diferencian y cuales son sus ventajas y desventajas.
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Figura 8, Cuota del mercado de los principales proveedores de cloud. Adaptado de “La guerra del cloud

computing”, por Reyes F., 2019.



1951 Amazon AWS

Los servicios en la nube de Amazon son claramente el jugador dominante, proporcionando
una gran cantidad de servicios de Tl para empresas y desarrolladores. En los Gltimos diez
afios, ha sido el lider indiscutible de los proveedores de servicios laaS. Ademas de
proporcionar diversas herramientas para administradores y desarrolladores de sistemas, su
objetivo siempre ha sido reemplazar la infraestructura tradicional de cualquier empresa de
Tl

Todo comenz6 con EC2, Elastic Compute Cloud, que permite "alquilar” y expandir
maquinas virtuales en la nube, y solo pagar por el tiempo de procesamiento, mientras es
compatible con Linux y Windows. Tiene una gran cantidad de configuraciones y opciones,
lo que brinda a los usuarios la capacidad total de instalar cualquier software en estas
computadoras. Ha evolucionado a imagenes predisefiadas de algunos de los servidores y
servicios mas comunes. Empresas como Bitnami aportan gran parte del mercado de
herramientas para simplificar esta tarea y crear nuevos modelos de negocio como
proveedores de utilidades en la nube. Otro servicio de Amazon mas famoso es Amazon S3,
que es un servicio de almacenamiento ampliamente utilizado que puede ser utilizado por
todo tipo de usuarios, desde sitios web hasta repositorios de archivos. Casi todos los
archivos o imagenes de Internet provienen de alli o de uno de sus CDN asociados. Elastic
Block Storage (EBS) o Elastic Domain System (EFS) se han unido a este servicio para
crear archivos de datos mas complejos. Tampoco olvidaremos la base de datos: Database
Services (RDS), DynamoDB NoSQL o RedShift que impulsan la interconexiéon de

servicios y el registro de informacion.

1.9.5.2 Microsoft Azure
Aunque Microsoft dio un salto inmediato con su infraestructura basada en servidores
Windows Server, Office, SQL Server, Sharepoint o .Net, ingresé tarde al mercado de la

nube. Al reutilizarlo para implementarlo en la nube, Azure es el producto estrella.

El beneficio de admitir Azure puede ser que muchas empresas implementan y preparan
todo el ecosistema de software de Microsoft en Windows. La inclusividad casi
omnipresente de Azure permite que cualquier servicio de Microsoft se utilice facilmente en

la infraestructura en la nube de Microsoft sin causar demasiada friccion. La mayor parte de



la computacion en la nube de Microsoft se basa en maquinas virtuales y es compatible con
Linux, Windows Server, SQL Server, Oracle, IBM o SAP. Al igual que AWS, tiene un
directorio de configuracion extenso. Ademas, Azure tiene una infraestructura basada en
Kubernetes y Docker Hub, y puede usar contenedores que se pueden escalar de forma
independiente sin preocuparnos por las maquinas virtuales que necesitamos. De hecho, la

megatendencia de casi todos los proveedores de la nube.

En términos de almacenamiento, Azure ofrece soluciones, como Blob Storage para
informacién no estructurada, almacenamiento en cola para grandes cantidades de
informacion, almacenamiento de archivos para recursos compartidos y almacenamiento en

disco como HDD / SDD para la empresa

| igual que AWS, tiene muchos tipos diferentes de bases de datos, como bases de datos
SQL, bases de datos MySQL y PostgreSQL. Ademas de TableStorage y Cosmos DB como
NoSQL.

1.9.5.3 Google Cloud

Desde que Google introdujo Kubernetes en su propia plataforma, se ha convertido en el
estandar de facto. Por tanto, una de sus principales oportunidades de negocio es el uso
generalizado de contenedores en la nube, mas que la comercializacion especifica de

maquinas virtuales.

En lo que respecta a Google Cloud Platform, Google aplica todo su conocimiento para
ampliar y equilibrar la infraestructura del sistema a gran escala proporcionando
herramientas que son lo mas similares posible a las herramientas que utiliza internamente.
De esta forma, sus principales productos destacan en el uso de BigData, herramientas de

analisis o aprendizaje automatico.

Debido a que Google Cloud Platform se uni6 tarde al negocio de laaS, el catalogo de
productos es limitado, su enfoque histérico no estd en el campo comercial o la
infraestructura del centro de datos falta en muchas regiones como AWS o Azure, por lo que
Google Cloud Platform y sus dos principales competidores lejos lloran. El uso tipico de
GCP todavia es experimental o como segundo proveedor para ahorrar el costo de ciertos

servicios auxiliares.



Para las bases de datos en la nube, quizds lo mas importante sea su sistema de
almacenamiento de objetos unificado Cloud Storage, su caso de éxito es que Spotify
almacena y proporciona musica a traves de su infraestructura. Como base de datos NoSQL,
descubrimos que BigTable y BigQuery se utilizan ampliamente en BigData en la Data

Science.

1.9.6 CLOUD COMPUTING EN EL PERU

La tendencia de adopcion de la nube continda extendiéndose y es reconocida en diferentes
modelos de negocio. De hecho, si se compara 2017 con 2016, la factura por servicios de
nube privada en Per( aumento un 16,8%, mientras que la factura por servicios de nube

publica, la de mas rapido crecimiento, aumento un 44,2%.

Algunos puntos interesantes son que las empresas con infraestructura optan por mover
gradualmente aplicaciones satélite como correo electronico, colaboracion, CRM o recursos
humanos antes que aplicaciones centrales mas complejas. Por otro lado, las empresas que
no tienen tanto hardware empresarial estan comenzando a ver el mayor atractivo de
establecer planes de trabajo en la nube, logrando asi ahorros a corto plazo en la gestion y

mantenimiento o actualizaciones de la infraestructura técnica.

Los resultados en América Latina (tomando en cuenta Argentina, Brasil, Colombia, Chile,
Meéxico y Pert) muestran que a partir de 2018, el modelo con mayor tasa de adopcion
representd el 59% de la gestion del centro de datos en las instalaciones de los usuarios, de
los cuales el 50% correspondio a operaciones internas tradicionales y el 9% de la inversion
empresarial en nube privada. La subcontratacion representd el 41%, la subcontratacién
tradicional represent6 el 16,2%, la nube administrada privada represent6 el 14,5% y la nube
publica el 10,2%

Las expectativas para 2020 indican que la asignacién de recursos en los sitios de los
usuarios disminuird, especialmente en las operaciones internas tradicionales. Esta
proporcion sigue siendo del 40,2% (Figura 9), pero lo méas llamativo es el aumento de la
subcontratacion (considerando la nube publica 15,5% y nube privada alojada (18,9%). Esto
estd totalmente en linea con la fuerte actividad que hemos visto de los proveedores

regionales, asumiendo que el alcance del proyecto es cada vez mas amplio.
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Figura 9. Fotografia de servicios cloud contratados en 2018 versus los esperados en 2020 a nivel

latinoamericano. Adaptado de “Hardware vs Cloud”, por Caceres J., 2018.

En Peru, aunque existen algunas diferencias, se pueden observar tendencias similares. A
partir de 2018, la cantidad de sitios asignados a los usuarios fue ain mayor, un aumento del
68%. Entre el 32% de la subcontratacion, la nube puablica representa el 5,4%, como se
muestra en la Figura 10. Entre la subcontratacion, la nube publica representa el 5,4%. Esto
explica en cierta medida el enorme potencial de crecimiento del pais en los proximos afios
y también nos ayuda a comprender la base relativamente baja para comenzar a utilizar la

facturacion en la nube puablica.

Por otro lado, antes de 2020, el 15,2% de nube privada gestionada que apreciamos puede
explicar con precision los cambios en el modelo de compra, en el que se desplaza
gradualmente de los usuarios finales a mas canales, incluyendo no solo a los grandes
proveedores locales, sino también a diferentes integradores. y pequefias empresas que
proporcionardn estos servicios en un entorno multinube con componentes hibridos mas
potentes. Finalmente, el 14.5% de la nube privada de la compariia esta en linea con nuestra
tendencia estimada de crecimiento de rotacion del mercado de infraestructura. En esta
tendencia, Per( todavia tiene espacio para el desarrollo en ciertas industrias y continuara
utilizando infraestructura local en la proxima fase en equipos de alto rendimiento, como

servidores de alta densidad o los denominados multinodos.
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Figura 10. Fotografia de servicios cloud contratados en 2018 versus los esperados en 2020 a nivel Per(.
Adaptado de “Hardware vs Cloud”, por Caceres J., 2018.

En el Per( tenemos una docena de proveedores que brindan el hosting virtual, otra forma de

Ilamar al cloud computing, tanto en nube privada como en servicios de nube publica:
e AWS
e Azure
e Huawei Cloud
e Telefénica
e |IBM
e GTD
e Optical Netword
e CenturyLink
e Claro

e Entel (Antes AméricaTel)



e Canvia
e Adexus

e FiberLux

1.9.7 VISION A FUTURO DEL CLOUD COMPUTING

El crecimiento del mercado mundial de la computacién en la nube es innegable, con una
tasa de crecimiento anual de mas del 30% en la facturacion anual; la compafiia considera
esta tecnologia como una reduccion de costos, actualizacion tecnoldgica y todas las

ventajas que trae la nube (como la rapidez escalabilidad, conectividad remota, etc.).

En la actual pandemia global, la computacion en la nube tiene estas caracteristicas;
aislamiento en el hogar, inconvenientes y distancia social; a medida que las empresas
buscan la continuidad del negocio en situaciones de emergencia, estan acelerando la
transicion de los servidores de datos tradicionales a la migracion de soluciones en la nube.
El CEO de Microsoft, Satya Nadella (Satya Nadella), dijo que han logrado dos afios de

transformacion digital en solo dos meses.

En el informe de Google sobre el futuro de la computacion en la nube, el informe encuest6
a 1,100 tomadores de decisiones empresariales y de T1 de todo el mundo y descubri6 que la
tecnologia se estd desarrollando rapidamente en todo el mundo y encontrd las siguientes

tendencias:

Con el respaldo de un sélido soporte administrativo, la computacion en la nube pasara a la
vanguardia de la tecnologia empresarial en la préxima década. A nivel mundial, el 47% de
los participantes de la encuesta dijo que la mayor parte de la infraestructura de TI de su
empresa ya utiliza computacién en la nube publica o privada. Cuando preguntamos sobre el

prondstico para 2029, el nimero aumentd en 30 puntos porcentuales.
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Figura 11. Porcentaje de compafiias que esperan usar cloud computing en 2019. Adaptado de “Companies

adopting cloud for a mojority of IT needs”, por Carpenter C.,2019.

Fernando Grados, director de Dominio Consultores, dijo que en Per(, el 68% de las grandes
y medianas empresas han obtenido servicios en la nube en 2019, y se espera un incremento
del 17%, a pesar del impacto de la crisis econémica, que crezca en 25 % por 2020.

1.9.8 CASOS DE EXITO DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN
PERU

e Universidad ESAN

Hasta hace 4 afios, ESAN todavia mantenia todos los servicios de informacién en su propio
centro de datos ESAN Data, lo que significaba un mayor uso de hardware, espacio,
profesionales y recursos. Sin embargo, debido al aumento en el niumero de estudiantes y la
demanda de educacion virtual, la infraestructura se ha vuelto insuficiente y se ven

obligados a implementar soluciones de computacién en la nube o servicios en la nube.

En el pasado, el sistema se veia afectado cuando el flujo de personas era alto, y en
ocasiones no habia suficiente espacio para subir materiales a la plataforma, y cuando se
completaba el mantenimiento del centro de datos, el acceso al sistema de aula virtual o al El
sistema de pago se paraliz6 temporalmente. . "La cantidad de estudiantes que acceden a las
plataformas virtuales estd aumentando. Creemos que necesitamos recursos fisicos, pero en



comparacion con las plataformas en la nube, el costo de gestion de la compra e
implementacion de estos recursos es alto, por lo que decidimos migrar la informacion a la

nube". ESAN University System Dijo la gerente técnica de informacién Mariela Camargo.

La principal preocupacion de ESAN es que pierde su velocidad de respuesta al mantener a
los empleados y los recursos técnicos en el centro de datos de la misma universidad, por lo
que es vital mantener el centro de datos activo las 24 horas del dia para recibir soporte.
Después de pasar la rigurosa prueba de la Semana Internacional, la Universidad ESAN
conectd por primera vez a 3.000 usuarios a la plataforma virtual, implementando asi
plenamente los servicios de computacion en la nube. Hoy, todas sus unidades e

instituciones utilizan su sistema cloud.
e GRAMECO - Grupo Americano de Comercio

El grupo de empresas al que pertenecen Rosatel y Sushi necesita definir la infraestructura
técnica para apoyar sus proyectos de planificacion estratégica. Necesitan acortar el tiempo
de respuesta, aumentar los indices de disponibilidad y consolidar la informacién sobre las
operaciones regionales (Peru, Chile y México). Su infraestructura no les permite participar

en estos proyectos.

Antes de decidir implementar la nube, GRAMECO trabajé con servidores distribuidos en 3
centros de datos con diferentes proveedores, lo que dificultaba la coordinacion. La calidad
de cada servicio es diferente, por lo que la empresa no ha alcanzado un equilibrio. Raul
Torres Mizuno, Gerente de TI de GRAMECO, dijo: “Los proveedores son inconsistentes

con nuestra vision y con lo que queremos lograr”.

Por lo tanto, decidieron migrar servicios desde alrededor de 70 ubicaciones y concentrar
todas sus plataformas a nivel operativo, y conectarse con Americatel, GRAMECO vy
Americatel para ajustar de manera conjunta la escala de la infraestructura de acuerdo a las
necesidades del caso.

GRAMECO necesita poder integrar sus oficinas en Chile y México. Ademas, se necesitan
configuraciones especificas para ayudar a soportar altas tasas de asistencia para que las

operaciones no se vean afectadas en caso de accidente. Por esta razon, se establecié un



disefio para asegurar que si la base de datos falla, hay una copia activa a la que se redirige

la consulta.
e GASCOP - Gas Comprimido del Peru S.A.

La empresa alquila servicios de alojamiento para sus servidores fisicos, pero deben asumir
los costos de compra de hardware, como los costos de energia, espacio, internet, soporte y
mantenimiento. Ademas, la empresa pagd manualmente las copias de seguridad del
servidor en dispositivos fisicos, lo que significd utilizar costosos dispositivos de
almacenamiento para ir al sitio y coordinar el acceso a las instalaciones con el proveedor de
la vivienda, lo que llevé mucho tiempo y no fue eficiente. La falta de eficiencia en la
realizacion de copias de seguridad, junto con los costos crecientes que implica la posesion

de equipos fisicos, pone en riesgo la continuidad de la empresa.

Después de evaluar diferentes opciones en el mercado con otras nubes publicas y nubes
locales, la empresa vio la oportunidad de desarrollar soluciones adaptadas a sus
necesidades. Se propone una solucion para crear un servidor virtual en la nube de Amazon
Web Services en una red privada conectada a todas las sedes de la organizacion, que tiene

caracteristicas similares al servidor GASCOP actual.

Con la correcta implementacion de los servicios en la nube, la empresa ahora no necesita
realizar copias de seguridad manuales debido a la configuracion de servidores virtuales
(VPS), por lo que existe una copia de seguridad diaria y automatica de la informacién todos
los dias, la cual también se almacena en la nube desde AWS. Al almacenar sus servidores
en la nube, GASCOP no necesita asumir los costos de energia, espacio y mantenimiento de
hardware y software, ahorra dinero, tiene una disponibilidad de servicio del 99,9% y puede

ampliarse segun las necesidades de la organizacion.



1.9.9 CONCLUSIONES

Analizar la tecnologia de cloud computing me ha permitido poder identificar
oportunidades tecnoldgicas que se pueden implementar en cualquier organizacion

adaptandose a sus necesidades.

Este documento podra brindar una guia a quienes deseen migrar su infraestructura on
premise a un servicio en nube; evaluando las ventajas, desventajas, proveedores y

vision a futuro de este servicio.

Cloud computing es una tecnologia en auge con una buena proyeccién hacia el futuro;
en el 2017 en Peru el 25% de las empresas contaban con algun servicio en nube, para el
2020 se estimaba que esta estadistica aumente al 50%, con la emergencia sanitaria que

estamos viviendo en estos momentos los especialistas prevén un aumento ain mayor.

Sus caracteristicas de pago el uso y el escalamiento o elasticidad por demanda es muy
atractiva para las empresas, ya que la implementacion de cloud computing para
reemplazar un data center on premise disminuiria el CAPEX y si bien se aumentaria un

servicio al OPEX este gasto seria menor a la inversion en infraestructura on premise.

Las amenazas Y riesgos a los que estan expuestos en este momento un data center on
premise, que son asumidas por la organizacion; serian traspasados al proveedor de
servicio de cloud computing para lo cual se debe de tener muy en claro los SLA de

servicio.

Se tiene una dependencia muy grande con el proveedor del servicio, ya que cada vez
mas los procesos de las organizaciones son digitalizados y son soportados por la
infraestructura informatica, migrar el data center on premise donde se procesan estas

operaciones genera dicha dependencia.



2 CAPITULO 2: MARCO TEORICO

A menudo se preguntan cuales son las mejores practicas a la hora de migrar aplicaciones a

la nube de forma répida y fiable. Si bien la estructura organizacional y el negocio de cada

empresa son diferentes, se han identificado una serie de modelos y préacticas, y estos

modelos y précticas tienden a repetirse en casi todos los casos:

2.1 FASE PREVIA A LA MIGRACION

Tener una comprension clara de como interactuaran la tecnologia y los negocios en
el futuro. Piense en cdmo su vision afectara la estrategia de TI de la organizacion y
comuniquela. La capacidad de comunicar claramente por qué esta estrategia es

importante para la organizacion es fundamental.

Defina y comparta pautas generales sobre su modelo de gestion de la nube.
Determine el puesto y las responsabilidades de cada miembro del equipo y
asegurese de que se cumplan los principios de seguridad de datos de la organizacion
en términos de derechos de acceso y separacion de poderes. Este plan ayuda a
garantizar que se cumplan sus objetivos comerciales. Ademas, esto te permite
incorporar los controles necesarios para incrementar el nivel de seguridad. Antes de
otorgar acceso a los usuarios internos a su servicio en la nube, debe responder
algunas preguntas: ¢Cuantas cuentas necesita? ¢;Quién tendra derecho a usar qué?
¢Como otorgaré estos derechos de acceso? Al definir un modelo de gestién en la

nube.

Formar un equipo desde el inicio del proceso. Cuanta mas tecnologia tenga, mas
facil serd la transicion. Cuanto mas enriquecedoras sean las habilidades de su
equipo, mas fécil sera evitar el miedo, la duda y la incertidumbre y eliminar las
barreras a la migracién. Este proceso debe tener lugar al principio de la transicién y
luego tomar decisiones sobre el futuro del ecosistema informéatico a nivel

organizacional.

Dedique tiempo y esfuerzo para definir cobmo realizar operaciones en la nube.

Analice qué procesos deben modificarse o redisefiarse, qué herramientas operativas



pueden ayudarlo y qué nivel de capacitacion operativa se requiere. Analizar las
operaciones desde el principio ayudara a lograr una perspectiva global y garantizara
que el entorno esté alineado con la estrategia comercial general.

Determine qué recursos informaticos tiene actualmente y qué recursos informaticos
se incluiran en cada migracion. Este proceso esta disefiado para cuantificar y medir
claramente el éxito de su adopcion de la nube. Tomese el tiempo para determinar la
herramienta de descubrimiento correcta para su proyecto y actualice el manifiesto
de la aplicacion. Esto simplificara la planificacion del proyecto de migracion y

minimizara el riesgo de olvidar dependencias durante el proceso de migracion..

Elija el socio més adecuado para apoyar la transicion. Qué proyectos deben tener
métodos y estrategias de gestion de proyectos agiles que satisfagan sus necesidades.

2.2 FASE DE MIGRACION

Empieza poco a poco. En otras palabras, busque el éxito a corto plazo. Cuanto mas
se adapte el equipo a los servicios en la nube, antes todos los involucrados veran los
beneficios y més facil serd "vender" esta vision dentro de la organizacion. Por esta

razon, la transparencia y la coherencia son importantes.

Automatizacion. La automatizacion hace posible la agilidad de la nube. Témese el
tiempo para repensar su proceso Yy establecer un nuevo proceso para que la
migracion sea lo mas automatica posible. Si no es posible automatizar todos los
aspectos, determine cuidadosamente qué aspectos son factibles y proporcione a su

equipo las herramientas y el conocimiento necesarios para lograr estos aspectos.

Piense en la nube como un elemento de transformacion. Para ello, ajustara los
procesos internos para que puedan afrontar este cambio tecnoldgico. Aproveche al
maximo esta naturaleza transformadora para unir a todas las partes involucradas en

este nuevo paradigma.

Utilice servicios totalmente gestionados siempre que sea posible. Esto incluye
servicios como Amazon RDS, AWS Directory Service y Amazon DynamoDB. Deje
que AWS se encargue de las actividades de mantenimiento diarias y libere a su

equipo para que se concentre en lo mas importante: los clientes.



2.3

2.4

FASE POSTERIOR A LA MIGRACION
Supervise todo. Tener una estrategia de monitoreo integral garantizara que no pase
por alto ningin detalle al crear una arquitectura robusta para su aplicacion. Al
considerar la compensacion entre rendimiento y costo, la inteligencia basada en

datos operativos ambientales le permitira tomar mejores decisiones comerciales.

Utilice herramientas de monitorizacion nativas en la nube. Actualmente, existen
muchas herramientas para brindar informacion y monitorear aplicaciones en AWS
(como New Relic, APPDYNAMICS, AWS CloudWatch Logs ...). Utiliza la
herramienta que mejor se adapte a tu actividad.

Aproveche la asistencia técnica de los proveedores de la nube. Los administradores
de cuentas técnicos y los administradores de facturacion que pertenecen al paquete
de soporte empresarial en la nube son recursos Utiles. Por lo tanto, los expertos en la
nube pasaran a formar parte de su equipo de nube virtual, le proporcionaran un
punto de contacto centralizado y recursos de comunicacion, y representaran una

fuente de valiosa informacion y asesoramiento técnico.

CONSIDERACIONES A TOMAR AL ELEGIR UN PROVEEDOR DE
CLOUD COMPUTING

Decidir cudl sera nuestro proveedor de cloud es una tarea que no podemos tomar a la ligera,

ya que tendremos una gran dependencia a él, es por eso que Microsoft nos indica que

debemos tener varios aspectos en cuenta:

24.1

PROCESOS Y SOLIDEZ DEL NEGOCIO

e Solidez financiera. El proveedor debe tener un historial de estabilidad y debe

tener una solidez financiera con capital suficiente para operar sin problemas a

largo plazo.

e Organizacion, gobernanza, planeamiento y administracion de riesgos. El

proveedor debe tener una estructura administrativa formal, directivas de
administracién de riesgos establecidas y un proceso formal para la evaluacion de

otros proveedores.



e Confianza. Debe estar de acuerdo con la compafiia y sus principios. Compruebe
la reputacion del proveedor y vea quiénes son sus asociados. Averigue su nivel de
experiencia en la nube. Lea opiniones y hable con clientes que estén en una

situacién similar a la suya.

e Conocimiento empresarial y técnico. El proveedor debe comprender su negocio

y lo que desea hacer, y debe ser capaz de alinearlo con su pericia técnica.

e Auditoria de cumplimiento. El proveedor debe poder validar el cumplimiento de

todos sus requisitos a través de una auditoria externa.

2.4.2 SOPORTE ADMINISTRATIVO
e Contratos de nivel de servicio. Los proveedores deben tener capacidad para

garantizarle un nivel de servicio basico que le satisfaga.

e Informes de rendimiento. El proveedor debe poder proporcionarle informes de

rendimiento.

e Supervisidon de recursos y administracion de la configuracion. Debe haber
suficientes controles para que el proveedor pueda supervisar y hacer un
seguimiento de los servicios que ofrece a los clientes y de los cambios que tengan

lugar en sus sistemas.

e Facturacion y contabilidad. Deben estar automatizadas para que pueda
supervisar los recursos que utiliza y el costo, de forma que no se encuentre con
facturas inesperadas. Debe haber también soporte para problemas relacionados

con la facturacion.

2.4.3 FUNCIONALIDAD Y PROCESOS TECNICOS
e Facilidad de implementacion, administracion y actualizacion. Aseglrese de
que el proveedor cuenta con mecanismos que faciliten la implementacion,

administracion y actualizacion de su software y sus aplicaciones.

e Interfaces estdndar. El proveedor debe usar transformaciones de datos y API

estandar para que su organizacién pueda crear conexiones con la nube facilmente.



Administracion de eventos. El proveedor debe tener un sistema formal para la
administracién de eventos que esté integrado en su sistema de supervision o

administracion.

Administracion de cambios. El proveedor debe disponer de documentacion y
procesos formales para la solicitud, el registro, la aprobacion, las pruebas y la

aceptacion de cambios.

Funcionalidad hibrida. Incluso si no planea usar una nube hibrida en principio,
debe asegurarse de que el proveedor puede ofrecer este modelo. Tiene ventajas

gue quizé desee aprovechar mas adelante.

2.4.4 PRACTICAS DE SEGURIDAD

Infraestructura de seguridad. Debe haber una infraestructura de seguridad

integral para todos los niveles y tipos de servicios en la nube.

Directivas de seguridad. Debe haber establecidos procedimientos y directivas de
seguridad integrales que controlen el acceso a los sistemas del proveedor y de los

clientes.



3 CAPITULO 3: ANALISIS DEL PROBLEMA
3.1 SITUACION ACTUAL:

PMP Holding cuenta desde el 2015 con una solucion de red MPLS entre sus 4 sedes las
cuales se conectan al data center donde se encuentran sus servidores en la forma de

housing, figura 10.

DIAGRAMA WAN— PMP HOLDING

SedeDuefias Sede Duefias
Plarta Oeste PlantaEste
Enlce Fibm
Enbce Fibm
€0 Mbps 50 Mbps
UTM [FW, VPN; Web Filter)
(Servic © de Segundad
Enlacefibra Adminstrada)
20 Mbps
y Irtermat
Sede Surquillo o] Enlace Internet
MAXCO Enlce Fibma 60 Mbp 1:1

60 Mbps

Datacenter
Level3
(Housng adminisrado)

Sede Surco
Edificio Qubo

Figura 12: Diagrama de conectividad actual de PMP Holding

Esta solucion de housing estd comprendida de la siguiente forma:

1 ESXIPMPO1 12 56 Host Vmware | Ymware vSphere
Enterprise Plus 5
2 ESXIPMPOQ2 12 56 Host Vmware | Ymware vSphere
Enterprise Plus 5




3 ESXIPMPO03 12 56 Host Vmware | Ymware vSphere
Enterprise Plus 5
4 ESXIPMP04 12 56 Host Vmware Vmwar_e vSphere
Enterprise Plus 5

Tabla 1: Relacién de servidores fisicos

La cual soporta los siguientes servidores virtuales:

_ e

UniFlow (Contador Windows Server
SRVOL SRVPMPO3 4 8 140 impresion) 2008 Ent x64 R2
S10, OFISIS (BD Windows Server SQL Server
SRV02 SRVPMPO4 S L Planillas) 2008 Ent x64 R2 2008
File Server Qubo- -
SRV03 SRVPMPO5 4 6 | 1142 | Precor, Print Server V\gggg‘g’i ds)‘jg‘éer
CHEQUES Qubo
WSUS PMP / KAV Windows Server
SRV04 SRVPMPO6 3 1 8 | 2% | " Administrator 2008 Std x64 R2
Servidor SW Llaves Windows Server SQL Server
SRV05 SRVPMPO7 2 | 4 80 digitales 2008 Ent x64 R2 2008
FTP Server, Windows Server
SRV06 SRVPMPO8 4 4 180 Abacheq Emsa 2008 Ent x64 R2
BD Sql2005-
Abacont, Data Windows Server SQL Server
SRVO7 SRVPMP12 2 2 236 Empresitas, BSC, 2003 Std x86 2008
SAP Qubo
. Windows Server
SRV08 SRVPMP15 4 6 2490 File Server 2008 Std x64 R2
File Server Histérico Windows Server
SRV09 SRVPMP16 4 6 2260 - Sigral 2008 Ent x86 R2
Active Directory .
SRV10 SRVPMP17 4 4 80 | Domain Server, DNg |  JVindows Server
2012 Std x64 R2
Server, DHCP
Active Directory .
SRV11 SRVPMP18 4 6 80 | Domain Server, DNg |  /Vindows Server
2012 Std x64 R2
Server, DHCP
. Windows Server
SRV12 SRVPMP20 4 6 480 File Server Emsa 2003 Std x86
. . Sharepoint
Sharepoint Windows Server .
SRV13 SRVPMP22 4 8 310 Foundation 2010 2008 Std x64 R2 Fouzradla(';lon
Qlikview (Business Windows Server
SRV14 SRVPMPQV 4 12 230 Intelligence) 2008 Std x64 R2




Windows Server
SRVI5 | SRVPMPSAPPRO | 16 | 24 | 998 | SAPPRODUCTIVO | oS SEVer 1 oracle 10g
SAP Windows Server
SRV16 | SRVPMPSAPDES | 2 6 | 407 | DocacaRrOLO | do0nne e | Oracle 10g
SRV17 | SRVPMPSAPQAS | 2 | 4 | 850 | SAPCALIDAD Windows Server | 16 10
2008 Ent x64 R2 9
SRVI8 | SRVPMPSAPSM | 2 8 | 332 | SAPSOLMAN Windows Server | 46 10
2008 Ent x64 R2 9
SMTP, LDAP
SRV19 SRVPMPL3 2 8 | 80 | ficess
SRV20 SRVPMPTI 4 | 4 | a8 GI'-P" OCs CentOS 6.7 8664 |  MySQL
nVentOry
Veeam backup and Windows Server
SRv21 SRVPMP19 8 6 80 replication 2012 Std x64 R2
Windows Server
SRV22 | SRVPMPVC 2 8 | 55 Veenter pogn o S
TOTAL 89 152 | 11017

Tabla 2: Relacion de servidores virtuales

Asi mismo, se cuenta con tres NAS, para almacenar la data historica, con las siguientes
caracteristicas:

1 NAS 1 4TB
2 NAS 2 4TB
3 NAS 3 4TB

Tabla 3: Relacion de NAS

Toda esta infraestructura genera un costo mensual de $ 8786.64 el cual se detalla en la siguiente

tabla:

HP

Alquiler de servidores a

5,623.64

$
Alquiler de NASaHP | $ 63.00
Servicio de Housting $

1,800.00

Administracion de SO $ 1,300.00

TOTAL

$ 8,786.64

Tabla 4: Costo de infraestructura actual




3.2 ANALISIS DEL PROBLEMA
El estado actual de la infraestructura presenta los siguientes problemas para la

organizacion:

Los sistemas operativos, sobre los cuales estdn montados los servicios brindados a la
organizacion, ya no cuentan con soporte por parte del proveedor; este escenario abre
una puerta a los ataques informaticos, como por ejemplo el ramsomeare WannaCry que
en mayo de 2017 infecto a cientos de empresas en mas de 150 paises, encriptando la
informacidn de las mismas y pidiendo rescate para la liberacion de la misma, se estimo

que su impacto en perdidas fue mayor a los 200 millones de ddlares.

Este tipo de arquitectura se tiene desde el 2011, desde esa fecha a el dia de hoy en 2020
el holding ha sufrido muchos cambios a nivel estructural el cual no se ha reflejado en la
solucidn de servidores y los servicios que soportan, por lo que se cree que los recursos

informaticos no estan siendo utilizados adecuadamente.

La solucion actual ya esta al maximo de su capacidad, al 95% de almacenamiento, que
en total tiene 12TB vy al tener una infraestructura rigida a nivel de hardware los
requerimientos de mas recursos por pares de las empresas que conforman el holding no
pueden ser atendidos a corto plazo, se tiene un crecimiento anual de 1 TB en
almacenamiento; lo cual indica que no se podra cumplir las necesidades del proximo

afo.

La solucién gue se tiene para almacenar la informacion histérica no cuenta con respaldo
en caso de desastre; si bien esta data es poco revisada, si es muy importante ya en
algunas ocasiones tenemos reclamos por parte de clientes de ventas o proyectos
antiguos que no ser resueltos tendian consecuencias legales y econdmicas para las

empresas.

El tiempo de arrendamiento y la respectiva garantia de los servidores fisicos ya ha
vencido, esto trae consigo que, si falla algin componente de los equipos, estos no
podran ser reparados por la garantia, teniendo que buscar alguna solucion que

ocasionaria un costo extra.



3.3 REGISTRO DE INTERESADOS:
El registro de interesados es un punto importante en el proyecto, para lo cual se elabora la
siguiente matriz, que muestra el rol que cumple en el proyecto cada interesado, la

expectativa, el nivel de influencia e interés en el proyecto de cada participante.

Gerencia de Generar un ahorro
Administraci Gerente Patrocinador | significativo para el Alta Alta
ony Finanzas area
Actualizacién de la
Director del infraestructura de
Jefe Tl Jefe servidores, cumplir Alta Alto
proyecto .
con las necesidades
de la organizacion
Evitar que por
Gerencia Alta problemas
Gerente o . o Alta Alta
General direccion | informéticos ocurran
pérdidas econémicas
. Tener una
. . Miembro del . .
Analista Tl Analista infraestructura Media Alto
proyecto
segura y escalabre
Las solicitudes de
. mas recursos en los
Usuarios L L . . . .
: Usuario final |  Usuarios servidores sean Bajo Bajo
internos ;
atendidas con
rapidez

Tabla 5: Lista de interesados

3.4 RECOPILACION DE REQUERIMIENTOS:
341 REQUERIMIENTOS DE GERENCIA:

RQOL1: La solucion propuesta debe de significar un ahorro mensual mayor al 20% del gasto
actual.

RQO02: El tiempo de migracién de plataforma no puede exceder los 4 dias.

RQO03: Una vez aprobados los aumentos de recursos estos deben de ser aplicados en un

méximo de 24 horas.



RQO04: Evitar costos ocultos en el servicio contratado, de ser posible que el costo mensual

sea fijo.

RQO5: El contrato por el servicio no debe de ser mayor de 2 afios.

3.42 REQUERIMIENTOS DE TlI:
RQO6: Evaluar la infraestructura actual y determinar la utilidad de cada servidor en la

estructura actual del holding.

RQO7: Proponer una solucion en cloud computing que reemplace y actualice en su

totalidad la infraestructura de servidores actual del holding.

RQO08: La solucion propuesta debe de incluir las licencias de los sistemas operativos y base

de datos a actualizar.

RQO09: La solucion propuesta debe de contar con un sistema de backup que cumpla con la

politica de respaldo de la organizacion, el cual debe de incluir la informacion histérica.

RQ10: La escalabilidad de cualquier recurso en la solucién propuesta debe se estar

garantizado en un maximo de 24 horas.
RQ11: La disponibilidad de la solucion tiene que ser de 99.95% o mayor.

RQ12: La latencia en la conectividad con la plataforma a elegir debe de ser la menor

posible.



3.5 REQUERIMIENTOS ASOCIADQOS

Realizar un analisis de las
funciones que cumplen los
OEO01 |servidores e identificar cuales RQO06 Jefe TI, Analista T1
participaran en el disefio de la
solucion de cloud computing.
Disefiar una plataforma de
servidores en cloud la cual soporte
los aplicativos y servicios
OEO02 | actuales, optimizando los recursos
a usar como numero de
servidores, procesadores,
memoria y espacio de disco.
Evaluar los distintos proveedores
de cloud computing que se
adecuan a la solucidn disefiada
para la organizacidn, acorde a los
costos, seguridad, escalabilidad y
alta disponibilidad.
Realizar pruebas del disefio
OEO04 | planteado sobre la infraestructura RQ11, RQ12 Jefe TI, Analista Tl
del proveedor ganador
Tabla 6: Objetivos especificos relacionado a requerimientos e interesados

RQO1, RQ07, RQ08, RQO9,

RO10 Jefe T1, Analista Tl

Gerencia General,
Gerencia de

RQO02, RQ03, RQ04, RQ05 | Administraciony
Finanzas, Jede TI,
Usuarios internos

OEQ03




4 CAPITULO 4: DESARROLLO DE LA SOLUCION

4.1 4.1 ANALISIS DETALLADO DE CADA SERVIDOR VIRTUAL:

Tomando como base la “Tabla 2: Relacion de servidores virtuales”

cada servidor y su funcion actual en la organizacion, de lo cual se obtuvieron los siguientes

resultados:

SRV01

Nombre SRVPMPO03
Procesadores 3

% usado al mes 3.57

RAM (GB) 8

% usado al mes 43.32

DISCO Total C: E:
Tamafio en GB 140 80 60
% de uso de disco 51.915 33.29 70.54

SO

Windows Server 2008 Ent x64 R2

Rol del servidor

Servidor de impresoras
Controlador de cuota de impresion

Los servicios brindados estan vigentes, se
necesita actualizar el SO, los servicios

Conclusion brindados usan al maximo los recursos
asignados.
Tabla 7: Andlisis de servidor SRVPMPO03
Nombre SRVPMPO04
Procesador 4
% usado al mes 3.26
RAM (GB) 4
% usado al mes 88.72
DISCO Total C: D:
Tamarfio en GB 160 80 80
SRVO02 | o4 de uso de disco 68.39 40.64 96.14
SO Windows Server 2008 Ent x64 R2
BD SQL Server 2008
S10

Rol del servidor

Ofisis — sistema de planillas
Sistema de control de asistencia

Conclusion

Es necesario una la actualizacion del SOy la
BD; aumentar la RAM vy el espacio en la
unidad D

Tabla 8: Analisis de servidor SRVPMP04

se analizo en detalle




Nombre SRVPMPO05
Procesador 4
% usado al mes 2.9
RAM (GB) 6
% usado al mes 51.28
DISCO Total C: D: E: F:
SRV03 Tamafio 1142 80 112 450 500
% de uso de disco 73.15 56.15 90.15 98.79 87.68
SO Windows Server 2003 Std x86
Rol del servidor Servidor de Archivos
La informacion que contiene el servidor data desde el 2010, es
necesario enviar la informacion antigua a la solucién de
Conclusién informacion histérico; la estructura del file server no esta acorde a
la estructura actual de la organizacidn. Se tiene que actualizar el
SO y aumentar el espacio en disco en las unidades D, Ey F.
Tabla 9: Analisis de servidor SRVPMP05
Nombre SRVPMPO06
Procesador 4
% usado al mes 4.5
RAM (GB) 8
% usado al mes 39.31
DISCO Total C: D:
SRV04 | Tamafio 299 80 219
% de uso de disco 31.98 53.45 10.51
SO Windows Server 2008 Std x64 R2
Rol del servidor servicio de WSUS
Consola de administracion de antivirus
Los servicios estan vigentes, se detiene que
Conclusion actualizar el SO, los servicios brindados usan
al maximo los recursos asignados.
Tabla 10: Analisis de servidor SRVPMP06
Nombre SRVPMPO7
Procesador 3
% usado al mes 3.37
RAM (GB) 4
SRVO05 % usado al mes 53.10
DISCO Total C:
Tamafo 80 80
% de uso de disco 45.2 45.2
Windows Server 2008 Ent x64
SO R




BD SQL Server 2008

Sistema de acceso de puertas
magnéticas.

El servicio del sistema de acceso
Conclusién ya fue cambiado por otra solucién,
montado en el servidor SRVPMP04
Tabla 11: Analisis de servidor SRVPMPQ7

Rol del servidor

Nombre SRVPMP08
Procesador 4
% usado al mes 1.69
RAM (GB) 4
% usado al mes 57.62
DISCO Total C: D:
SRV06 Tamafio 180 80 100
% de uso de disco 35.45 43.7 27.19
SO Windows Server 2008 Ent x64 R2
. FTP Sigral
Rol del servidor Sistema contable Abacheq EMSA
El servicio FTP es obsoleto, se tiene que
Conclusion buscar otra solucién, EMSA es una empresa
del holding que ya no esta activa, el servicio
Abachep es usado esporadicamente.

Tabla 12: Analisis de servidor SRVPMP08

Nombre srvpmpl2
Procesador 2
% usado al mes 4.15
RAM (GB) 2
% usado al mes 79.60
DISCO Total C: D: E:
SRV07 Tamario 236 80 126 30
% de uso de disco 75 36.58 100 88.42
SO Windows Server 2003 Std x86
BD SQL Server 2005
Rol del servidor Sistema contable Abacont
Informacion de empresas no activas en el holding
El servicio de Abacont no es usado actualmente, la data de las
Conclusion empresas desactivadas debe de ser trasladada a la solucién de
la informacion histérica.
Tabla 13: Andlisis de servidor SRVPMP12
Nombre SRVPMP15
Procesador 4
SRV08
% usado al mes 3.69
RAM (GB) 6




% usado al mes 46.65

DISCO Total C: E: F: G: I:
Tamario 2490 80 900 360 150 1000
% de uso de disco 89.78 60.75 99.49 96.79 92.88 99

SO

Windows Server 2008 Std x64 R2

Rol del servidor

File server activo

Contiene la mayoria de la informacion activa del holding, la estructura
de las carpetas no va acorde con el organigrama actual de la

Conclusion organizacion, contiene informacion desde el 2010, ya no hay espacio en
los discos, es necesario la actualizacion del SO.
Tabla 14: Anélisis de servidor SRVPMP15
Nombre SRVPMP16
Procesador 4
% usado al mes 13.08
RAM (GB) 6
% usado al mes 69.27
DISCO Total C: F:
SRV09 | Tamafio 2260 80 2180
% de uso de disco 58.63 21.29 95.96
SO Windows Server 2008 Ent x86 R2
Rol del servidor File server histérico Sigral
Contiene informacion historia de una de las
., empresas desde 2008, el costo de tenerla en los
Conclusion . . . -
servidores activos es un gasto innecesario ya
que el acceso a el es esporadico.
Tabla 15: Analisis de servidor SRVPMP16
Nombre SRVPMP17
Procesador 4
% usado al mes 5.61
RAM (GB) 4
% usado al mes 74.12
DISCO Total C:
Tamafio 80 80
SRV10 :
% de uso de disco 39.5 395
Windows Server 2012 Std x64
SO R
Administrador de dominio
Rol del servidor principal
AD, DHCP, DNS, Agent Fortinet
Servicios primordiales para el
Conclusion funcionamiento de la
infraestructura informatica.

Tabla 16: Analisis de servidor SRVPMP17




Nombre SRVPMP18
Procesador 4
% usado al mes 1.74
RAM (GB) 6
% usado al mes 41.86
DISCO Total C:
Tamafio 80 80
SRV11 :
% de uso de disco 34.3 34.3
Windows Server 2012 Std x64
SO R?
Administrador de dominio
Rol del servidor secundario.
AD, DHCP, DNS
Servicios primordiales para el
Conclusion funcionamiento de la
infraestructura informatica.
Tabla 17: Analisis de servidor SRVPMP18
Nombre SRVPMP20
Procesador 4
% usado al mes 0.83
RAM (GB) 6
% usado al mes 39.56
SRV12 |DISCO Total C: D:
Tamario 480 80 400
% de uso de disco 67.78 60.51 75.05
SO Windows Server 2003 Std x86
Rol del servidor File server EMSA
Conclusion Servidor en desuso
Tabla 18: Analisis de servidor SRVPMP20
Nombre SRVPMP22
Procesador 4
% usado al mes 3.338709677
RAM (GB) 8
% usado al mes 75.034375
DISCO Total C: D:
SRv13 | Tamafio 310 63.73 93.83
% de uso de disco 70.655 45.31 96
SO Windows Server 2008 Std x64 R2
BD SQL Server 2008
Rol del servidor Sharepoint Foundation 2010 — Intranet
El servicio sigue en uso, en algunas
Conclusién caracteristicas, pero esta desactualizado. es
necesario la actualizacion del SO.




Tabla 19: Analisis de servidor SRVPMP22

Nombre SRVPMPQV
Procesador 4
% usado al mes 5.61
RAM (GB) 12
% usado al mes 55.06
DISCO Total C: D:
SRVI4 amaiio 80 150
% de uso de disco 55.115 80.68 29.55
SO Windows Server 2008 Std x64 R2
Rol del servidor Qlikview (Business Intelligence)
Demanda diaria para las proyecciones del area
Conclusién comercial y gerencia de Precor. Es necesario la
actualizacion del SO
Tabla 20: Analisis de servidor SRVPMPQV
Nombre SRVPMPSAPPRO
Procesador 16
% usado al mes 7.04
RAM (GB) 24
% usado al mes 54.12
DISCO Total C: D: F: G: I:
SRV1S Tamafio 998 100 50 700 50 90
% de uso de disco 66.926 | 76.05| 43.16| 9554 22.13 97.75
SO Windows Server 2008 Ent x64 R2
BD Oracle 10g
Rol del servidor Servidor SAP R3 Productivo
Version del SAP, BD y SO estan desactualizadas, es necesario
Conclusién a_ctualizarlas para tener soportg del por parte de los fabri_c_antes; este
sistema SAP es control la las areas de Finanzas, Contabilidad,
Ventas y Produccion.
Tabla 21: Analisis de servidor SRVPMPSAPPRO
Nombre SRVPMPSAPDES
Procesador 2
% usado al mes 4.72
RAM (GB) 6
% usado al mes 85.07
SRV16
DISCO Total C: D: E: F: I
Tamafio 407 100 50 25 200 30
% de uso de disco 77.166 72.03 711 94.43 80.26 68.01

SO

Windows Server 2008 Ent x64 R2

BD

Oracle 10g




Rol del servidor

Sistema SAP Desarrollo

Utilizado por los desarrolladores de SAP para programar las nuevas

Conclusién necesidades en el sistema, es necesario una actualizacion de SAP,
BDy SO.
Tabla 22: Anélisis de servidor SRVPMPSAPDES
Nombre SRVPMPSAPQAS
Procesador 2
% usado al mes 7.68
RAM (GB) 4
% usado al mes 71.66
DISCO Total C: D: E: I: F:
SRVI7 | Tamafio 850 100 50 50 40 600
% de uso de disco 73.95 62.07 32.31 91.47 90.7 93.2
SO Windows Server 2008 Ent x64 R2
BD Oracle 10g
Rol del servidor Sistema SAP Calidad
Conclusién Servidor de pruebas de SAP, es necesario una actualizacién de SAP,
BDy SO.
Tabla 23: Anélisis de servidor SRVPMPQAS
Nombre SRVPMPSAPSM
Procesador 2
% usado al mes 3.1
RAM (GB) 8
% usado al mes 82.3
SRV18 |DISCO Total C: D: E: =5 I:
Tamafio 332 100 50 40 30 100
% de uso de disco 73436| 39.11 81.57 85.36 88.23 72.91

SO

Windows Server 2008 Ent x64 R2

Rol del servidor

Sistema de SOLMAN SAP

Conclusion Es necesario una actualizacion de SAP, BD y SO.
Tabla 24: Andlisis de servidor SRVPMPPSM
Nombre srvpmpl3
Procesador 2
% usado al mes 3.31
RAM (GB) 8
% usado al mes 441

SRV19

DISCO Total C:
Tamarfio 80 80
% de uso de disco 50.3 50.3
SO Windows Server 2008 Ent x64 R2
Rol del servidor SMTP, Azure Connec




Conclusion

El SMTP es usado por el sistema de
escaner de las impresoras y el SAP;
el Azure Connect sincroniza el
directorio activo con el Office365.

Tabla 25: Analisis de servidor SRVPMPI3

Nombre SRVPMPTI
Procesador 4
% usado al mes 3.31
RAM (GB) 4
% usado al mes 44.1
SRV20 DISCO Total C:
Tamafio 80 80
% de uso de disco 40.25 40.25
SO CentOS 6.7 x86_64
Rol del servidor
Conclusion
Tabla 26: Analisis de servidor SRVPMPTI
Nombre SRVPMP19
Procesador 8
% usado al mes 3.54
RAM (GB) 6
% usado al mes 66.56
DISCO Total C:
Tamarfio 80 80
SRV21 N
% de uso de disco 60.32 60.32
e Windows Server 2012 Std
x64 R2
Rol del servidor \_/eegm backup and
replication
El servidor ya no deberia ser
L necesario, porque la nueva
Conclusion g , .
solucidn traeria consigo una
estrategia de backup incluida.
Tabla 27: Analisis de servidor SRVPMP19
Nombre SRVPMPVC
Procesador 2
% usado al mes 71.54
RAM (GB) 8
SRV22
% usado al mes 45.65
DISCO Total C:
Tamafio 55 55
% de uso de disco 57.5 57.5




SO Windows Server 2008 Std x64 R2

Vceter — controlador de las VM

El servidor no seria necesario en una
solucion cloud.

Tabla 28: Anélisis de servidor SRVPMPVC

Rol del servidor

Conclusion

4.2 ANALISIS TOTAL DE LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL:

Luego de un analisis detallado de cada servidor, varios de estos no tienen una funcién en la
actual estructura del holding; asi mismo, hay algunos servidores que los servicios que
prestan no justifica los recursos asignados, por tales motivos y siguiendo las buenas

précticas para una infraestructura en nube se ha decidido eliminar los siguientes servidores:

Consola de antivirus SRVPMPDECO03
SRV04 SRVPMPDECO06
WSUS SRVPMPDEC18
SRV05  |SRVPMPDECO7 |  Seérvidor SWiLlaves NO necesario
digitales
FTP No necesario
SRV06 SRVPMPDECO08 Abachep Emsa SRVPMPDEC15
BK informacion SRVPMPHIST
BK DE BD SRVPMPHIST
SRV07  |SRVPMPDEC12 - —
BK informacion SRVPMPHIST
Trang;etz;enma de SRVPMPHIST
SRV09 SRVPMPDEC16 Lic Autocad
¢ Autoca SRVPMPDEC03
Netword
SMTP SRVPMPDECO03
SRV19 SRVPMPDECL3
LDAP OFFCIE365 SRVPMPDECO03
SRV03  |SRVPMPDECO5 Tra”;‘;i;enc'a de SRVPMPDEC15
SRV21 SRVPMP19 Veeam backup No necesario
SRV22 SRVPMPVC Vcenter No necesario

Tabla 29: Servidores a eliminar

Los servidores que quedan activos necesitan una urgente actualizacion ya que el sistema
operativo con el que cuentan ya no tiene soporte ni actualizaciones de seguridad, lo cual
genera un riesgo potencial. Asi mismo, se aprovechara la ocasion para actualizar la version
del SAP y la base de datos Oracle, esta upgrade demandara mas recursos de que tiene

asignados dichos servidores actualmente; el sistema SAP es muy importante para la



organizacion ya que en €l se lleva el control de las areas de Contabilidad, Finanzas,

Produccidn, Despacho, Logistica, Comercial.

Las caracteristicas de los servidores que se migraran a la solucién en cloud computing

deberian de ser como minimo las siguientes:

UniFlow (Contador
impresién), smtp, Windows
CLO1 | SRVPMPDECO03 Idap office365, 3 8 240 Server 2016
consola Kasperky, Datacenter
Autocad Netword
Windows SQL
CL02 | SRVPMPDEC04 SlO’P%i'iﬁgi)(BD 4 | 6 | 160 | Server2016 | Server
Datacenter 2016
CL03 | SRVSISTEMAS | GLPI, OCS inventory | 4 4 48 Linux
Windows
CL04 | SRVPMPDEC15 file server 4 6 4000 Server 2016
Datacenter
Active Directory Windows
CLO5 SRVPMPDEC17 Domain Server, DNS | 4 4 80 Server 2016
Server, DHCP Datacenter
o s windows
CLO6 SRVPMPDEC18 ! 4 6 280 Server 2016
Server, DHCP, Datacenter
WSUS
Windows SQL
CLO7 | SRVPMPDEC22 Sharepoint 2 8 310 Server 2016 Server
Datacenter 2016
Windows
CL08 | SRVPMPSAPQV Qlikview 4 12 230 Server 2016
Datacenter
Windows
CL09 | SRVPMPSAPPRO | SAP PRODUCTIVO | 20 30 1278 Server 2016 Oracle 11
Datacenter




SAP

Windows

CL10 | SRVPMPSAPDES DESASARROLO 3 16 503 Server 2016 Oracle 11
Datacenter
Windows

CL11 | SRVPMPSAPQAS SAP CALIDAD 3 20 1230 Server 2016 Oracle 11
Datacenter
Windows

CL12 | SRVPMPSAPSM SAP SOLMAN 4 32 708 Server 2016 Oracle 11
Datacenter
Windows

CL13 SAPROUTER SAP ROUTER 1 8 200 Server 2016 Oracle 11
Datacenter

59 152 9267

Para la solucion de la informacién histérica esta debe de tener una capacidad de

almacenamiento de 22 TB.

Tabla 30: Solucién propuesta

No se debe dejar de lado que la solucion propuesta debe de contar con un sistema de

respaldo tanto granular como total de las maquinas virtuales.

4.3 SOLUCIONES EVALUADAS:

En el mercado existe alrededor de una docena de proveedores de soluciones cloud, para
este caso evaluaremos la solucién propuestas en Azure, AWS y un proveedor local llamado
Optical Netword. Para lo cual usaremos, dentro de sus catalos de servicios, el que mas se

adecue a las caracteristicas minimas en recursos necesarios para cada servidor segln la

evaluacion previamente realizada; con un tiempo minimo de contrato de 36 meses.

431

AZURE:

El esquema de conectividad a Azure es mediante una conexion VPN segun la figura 13.




Infraestructura
Privada en la
nube

Usuarios externos Oficina Oficina
Secundaria  Principal

Figura 13: Diagrama de conectividad con Azure

Microsoft tiene varios data center alrededor del mundo que brindan el servicio de Azure,
los cuales se muestra en la figura 14, siendo el méas cercano geograficamente los que se

encuentran en Brasil.

— Noryeay Wes
./ @ Nomiay Bt

West Europ
UK South ™,  Germany North (Public)
.  Germany N
@ Cinsda st K
west us 20 ol US ) O Canada Cemral hina North @) China Narth 2
West Contral Us @) orih atea U
Us DoD. Q..m..' Korea Central @
@ Uspoo ks orea South g © Jopan st
® ot Cenval U5 QR s e oo west
g2y Lo TR, « e .
o Texas @) \ China East 2 (@ China East
N Qtar Central 155 (@) UAE North el
eston Conbat £33 ‘pegyee UAE Central @ West indis EastAsia @ T Tahean
exico Cental 25
@ Contral Incia
@ south india

Southesst Asin Q)

@ s southerst

© oraciisoutn
@ Available region @ South Africa North
417 Announced region Australia East
o [ -
PP OF DI
wstralia Sou -
Austraia Southesst @) psiraia contrat2

@ Arncunced Avaibite Zones

33 Announced region with Availabilty Zones

" Three Azure Government region locations undisclosed

Figura 14: Data center Azure alrededor del mundo



Es muy importante la latencia que tenemos hacia los data center para decidir donde estara

montada nuestra solucion, usando el medidor de latencia de Azure desde nuestra sede

principal, que vemos en la tabla, los data center de Brasil son lo que tiene menor latencia y

de los que estan en Estados Unido el data center de la region East US es el que tiene menor

latencia; como se ve en la figura 15.

Latency Test

Geography Region
South America Brazil South
South America Brazil Southeast

us

us

us

us

us

us

us

us

Central US

East US

East US 2

North Central US

South Central US

West Central US

West US

West US 2

Physical Location Average Latency (ms)
Sao Paulo State 97 ms
Rio 114 ms
lowa 141 ms
Virginia 124 ms
Virginia 136 ms
lllinois 146 ms
Texas 155 ms
Wyoming 169 ms
California 158 ms
Washington 190 ms

Figura 15: Latencia de data center Azure desde Per(

También debemos de evaluar los distintos tipos de instancias de Azure Virtual Machines y

el costo de ellos, que estan disponibles en cada uno de los data center; esta virtual machine

pueden ser, como se ve en la figura 16, los siguientes:

Maquinas virtuales ampliables—
B1S

Mas economica

Muestra maquina virtual de la serie Bs
proporciona una solucién econémica
y de bajo costo para cargas de trabajo
que, en ocasiones, necesitan un
aumento puntual del rendimiento y
que cuenta con la tecnologia de los
procesadores Intel® Xeon®. Gratis
durante 12 meses.

Proceso optimizado—Fsv2

Potencia de calculo sin procesar

Fsv2 es nuestra familia de maquinas
virtuales optimizadas para proceso
gue cuenta con la tecnologia del
procesador Intel® Xeon® Platinum
8168 (Skylake) para una potencia de
calculo sin procesar.



Uso general—Dv3

Memoria y CPU equilibradas

Muestra familia Dv3 es la generacién

de maquinas virtuales de uso general

que cuenta con la tecnologia de los

procesadores Intel® Xeon®. Es

adecuada para cargas de trabajo

variadas.

Memoria optimizada—Ev3

Proporcion alta de memoria por
nucleo

Ev3 es nuestra generacion mas
reciente de maquinas virtuales
optimizadas para memoria que
cuentan con la tecnologia de los
procesadores Intel® Xeon®. Es
excelente para servidores de bases de
datos relacionales, memorias caché y
analisis en memoria.

Figura 16: Tipos de servidores virtuales Azure

Hay que tener en cuenta que la PMP Holding cuenta con el ERP SAP R3 para lo cual Azure

tiene certificada las siguientes instancias mostradas en la figura 17:

Eds v3 4 vCPU, 32 GB 4,355
E8s v3 8vCPU, 64 GB 8,710
E=v3 - series El6s v3 16 vCPU, 128 GB 17.420
E32s v3 32 wCPU, 256 GB 32,840
E64s v3 64 vCPU, 432 GB 70,050
Edas w4 4 vCPU, 32 GB 6,044
EBas w4 8 vCPU, 64 GB 12,088
El6as_wd 16 vCPU, 128 GB 24,175
Easvd-senies E20as_wd 20 vCPU, 160 GB 30,219
E32as wd 32 wCPU, 256 GB 48,350
Ed8as wi 48 vCPU, 384 GB 72525
E6das wd 64 wCPU, 512 GB 96,700
M32ls 32 vCPU, 256 GB 33,670
M32ms 3I2vCPU, 875 GB 34 465
Méedls 64 wCPU, 512 GB 66,600
: Meds 64 vCPU, 1024 GB 67,315
M-series
Mé&4ms 64 vCPU, 1792 GB 68,930
M128s 128 vCPU, 2048 GB 134,630
M128ms 128 vCPU, 3892 GB 134,630

Figura 17: Tipo de servidores Azure recomendados para SAP R3



Luego de analizar las instancias ofrecidas y adecuandolo a nuestras necesidades, se ha

decidido optar por lar siguientes:

Serie Bs: Las instancias de la serie Bs son maquinas virtuales econdmicas que ofrecen una
opcion de bajo costo para cargas de trabajo que, normalmente, se ejecutan con un
rendimiento de CPU de linea base de bajo a moderado, pero que, a veces, necesitan un
rendimiento de CPU mucho mas alto cuando la demanda aumenta. Estas cargas de trabajo
no necesitan usar toda la CPU siempre, sino que en algunas ocasiones tienen que aumentar
el rendimiento para completar algunas tareas rapidamente. Muchas aplicaciones, como los
servidores de desarrollo y pruebas, los servidores web con poco trafico, las bases de datos
pequefias, los servidores para pruebas de concepto, los servidores de compilacion y los

repositorios de cddigo, calzan con este modelo.

Serie Ea: Las maquinas virtuales de la serie Easv4 se basan en el procesador
AMD EPYC™ 7452 de 2,35 Ghz, que puede alcanzar hasta 3,35 GHz. Las maquinas
virtuales de la serie Ea v4 son ideales para aplicaciones empresariales que hacen un uso
intensivo de la memoria. El almacenamiento en discos de datos se factura aparte de las
maquinas virtuales. Para usar discos de Premium Storage, utilice los tamafos de la serie
Eas v4.

Por ultimo al evaluar los costos notamos que estos son hasta un 50% mas caros en los data
center de Brasil en comparacion al data center East US ubicado en Estados Unidos, el cual
es el tercero en la lista de menor latencia, para obtener el mejor costo se ha decidido usar el
data center East US ya que la diferencia de latencia es minima entre este y los ubicados en
Brasil. Luego de todo lo evaluado el costo de la solucion planteada es:

Instancia NOMBRE BD vCPU VRAM storage GB Precio
B4MS SRVPMPDECO03 4 16 256 $ 76.80
E2as v4 SRVPMPDEC04 SQL 2 16 256 $ 41486
BAMS SRVSISTEMAS 4 16 256 $ 76.80
B4MS SRVPMPDEC15 4 16 4096 $ 364.80
B2MS SRVPMPDEC17 2 128 $ 38.50
B2MS SRVPMPDEC18 2 256 $ 48.10
B4MS SRVPMPDEC22 SQL 4 16 256 $  349.40
Edas v4 SRVPMPSAPQV 4 32 512 $ 24553




E8as v4 SRVPMPSAPPRO | Oracle11 | 8 64 1024 $  490.00
Edas v4 SRVPMPSAPDES | Oracle11 | 4 32 512 $ 24553
E8as v4 SRVPMPSAPQAS | Oracle11 | 8 64 1024 $  490.00
Edas v4 SRVPMPSAPSM Oracle11 | 4 32 1024 $ 283.93
Edas v4 SAPROUTER Oracle 11 4 32 512 $ 24553

TOTAL | 54 352 10112 $ 3,369.78

Tabla 31: Costos de servidores en Azure

Para la solucién de informacidn historia esta estard compuesta por un servidor que almacene la
informacién historia de acceso frecuente y un repositorio de archivos con acceso esporadico y

programado.
Instancia Nombre vCPU VRAM | storage GB Precio
B2MS SRVHISTACT 2 8 4096 $ 336.10
Almacenamiento de archivos 18000 $ 689.32
TOTAL $ 1,025.42

Tabla 32: Costo de solucion de informacion histérica

Por un tema de cotos el data center seleccionado es el East US el cual tiene una latencia

promedio de 124 ms, esta latencia es muy alta para los servicios que queremos montar en la

infraestructura cloud, para este tipo de casos Azure cuenta con servicio ExpressRoute que

permite crear conexiones privadas entre centros de datos de Microsoft y la infraestructura

local 0 en una instalacion de ubicacidon conjunta. Las conexiones ExpressRoute no se

realizan sobre una conexion a Internet publica, ofrecen una mayor confiabilidad, seguridad

y velocidad con una menor latencia que las conexiones a Internet tipicas, figura 18.

Customer’s

_a Primary Connection

a Secondary Connection

Azure Private Peering for Virtual Networks

- Microsoft Peering for Office 365, Dynamics 365, Azure
public services (public IPs)

ExpressRoute Circuit

Microsoft
Edge




Figura 18: Diagrama de funcionamiento de ExpressRoute

Es precio por el servicio ExpressRouter es:

Servicio Velocidad Costo

ExpressRoute | 200 Mbps $ 3,220.00
Tabla 33: Costo de ExpressRouter

La suma de todos los costos de la solucién montada en Azure seria el siguiente:

Servicio Costo
Infraestructura cloud $ 3,369.78
Informacidn Histdrica $ 1,025.42
ExpressRoute $ 3,220.00
TOTAL| $ 7,615.20

Tabla 34: Costo total de solucién en Azure

432 AWS:

Para implementar nuestra solucion usaremos la instancia C4 la cual esta optimizada para
informética son ideales para las aplicaciones que dependen de los recursos informaticos y
se benefician de los procesadores de alto rendimiento. Las instancias que forman parte de
esta familia funcionan bien con las cargas de trabajo de procesamiento por lotes, la
transcodificacion de archivos multimedia, los servidores web de alto rendimiento, la
informatica de alto rendimiento (HPC), la creacién de modelos cientificos, los servidores de
videojuegos y los motores de servidor de publicidad dedicados, la inferencia del

aprendizaje automatico, entre otras aplicaciones con uso intensivo de informatica.

Las instancias C4 estan optimizadas para cargas de trabajo de uso informatico intensivo y

ofrecen rendimiento alto y rentable con una buena relacion rendimiento informatico/precio.
Caracteristicas:

e Procesadores Intel Xeon E5-2666 v3 (Haswell) de alta frecuencia optimizados

especificamente para EC2.

e Optimizacion para EBS predeterminada para un mayor rendimiento de almacenamiento

sin costo adicional



e Rendimiento de red superior con redes mejoradas que soportan Intel 82599 VF
e Requiere Amazon VPC, Amazon EBS y AMI HVM de 64 bits

Usando la calculadora de AWS podemos recrear una cotizacion, figura 19, lo mas acercada
a nuestra solucién propuesta, viendo en la figura 20 el costo de la misma:

Informatica: instancias de Amazon EC2:

Descripcion Instancias Uso Tipo Opcidn de facturacién | Costo
mensual
©) | SRVPMP17/SERPMP18/SRVSIS 3| 100 % utiizado/me ~ |Windows en c4.large & Convertible ensin p g | $ 396.39
©) | SRVPMP3/SRVPMP15 2| 100 % utiizado/me » Windows en cd.xlarge & Convertible en sin p g | $529.98
© | SRVPMP4/SRVPMP22 2 100 % utiizado/me » | Windows y Std. SQL Server en cd.xlarge & Convertible en sin p g | $ 1642.50
© | srvPMPQY 1 100 % utilizado/me » | Windows en c5.2xlarge & Convertible ensinp @ | $473.77
© | SAPPRO/SAPQAS 2 100 % utiizado/me » | Windows en c4.4xlarge & Convertible en sin p g | $2118.46
© | DES/PSM/SAPROUITE 3 100 % utilizado/me » | Windows en c4.2xlarge & Bajo demanda (sin g = $2165.28

Figura 19: Costo de servidores en AWS

=) Eﬂj Amazon EC2 (Ameérica del Sur (Sao 5 9835.07

Computacian: % 7326.358

Transferencia de datos dentro de una region: % 0.01

Yolimenes de EBS: % 1863.05

I0OPS de EBS: % 0.00

Instantaneas de EBS: % 625,60

Instancias reservadas (pago por Unica vez): % 0.00

Direcciones IP elasticas: 7 0.00

Transferencia de datos entre interconexiones de WPC: 7 5.00
Transferencia de datos de AWS de entrada £ 0.00
Transferencia de datos de AWS de =alida £ 1.35
AWS Support (Business) % 931,93
Descuento de nivel gratuito: g 7012
Pago mensual total: > 10801.23

Figura 20: Detalle de costo de solucién en AWS

Para nuestra solucion de data histérica se usara Amanzon S3 Glacier es una clase de
almacenamiento seguro, duradero y de bajo costo para el archivado de datos. Puede

almacenar el volumen de datos que desee de manera fiable a precios competitivos 0 mas



econdémicos que las soluciones locales. Para mantener los costos bajos pero seguir siendo
apto para diversas necesidades, S3 Glacier proporciona tres opciones de recuperacion, que

van desde unos pocos minutos a unas horas.

Recordando que la informacion historica es de 22TB de poco acceso y se planifica una
recuperacion de datos maxima de 200GB al mes en calidad de urgente, que podemos ver el

detalle en la figura 21, con un costo de $195.40 segun se ve en la figura 22.

Amazon 53 Glacier (53 Glacier)

Storage
Almacenamiento: 22000 B -
Retrieval:
Recuperacion de datos (estandar): 0 GB -
Recuperacidn de datos (urgente): 200 GB -
Recuperacion de datos (masivo): 0 GB -
Solicitudes de —
recuperacion/seleccion (estandar): 0 Solicitudes A
Solicitudes de —
recuperacion/seleccion (urgente): 0 Solicitudes ¥
Solicitudes de 0 Solicitudes -

recuperacion/seleccion (masivo):

Unidades de capacidad
aprovisionada:

Figura 21: Caracteristicas de solucidn para informacion histdrica

= Eﬂj Amazon S3 (America del Sur (S3o 5 195,40
53 Glacier: almacenamiento: ] 157.00
53 Glacier: recuperacian de datos (urgente): £ 8.40
AWS Support (Basic) 5 0.00
Pago mensual total: 5 195,40

Figura 22: Costo de solucidn para informacion histdrica

El costo total de la solucion en AWS es de $10996.63 al mes con una permanencia minima de 3
afios en el proveedor.

4.3.3 OPTICAL NETWORKS:
Optical Networks es un proveedor local de servicio de comunicaciones, data center y
soluciones cloud, con el cual realizamos una cotizacion para evaluar sus costos y

caracteristicas en una solucion cloud; se propuso la siguiente arquitectura de solucion:
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Figura 23: Esquema de red propuesto

Donde se tiene un enlace dedicado desde cada una de las sedes del holding hacia el data
center donde se aloja su infraestructura de servicio de cloud, el cual tiene un ancho de
banda de 200 Mbps, segun se puede apreciar en la figura 24 del diagrama referencial; con
la conectividad directa hacia la arquitectura cloud el proveedor garantiza una latencia

menor de 10ms.

ON CLOUD
DC - PMP TENANT — PMP

_______________

FILE SERVER

| > - Monitoreo Redes
2 @ Organizacion @y creacitn \23 y seguridad

de informes

vSphere . NSX vIAN

Pool de
Recursos

emmmmmmmmmmmm o

uCPU uRAN 55D

Figura 24: Esquema de conectividad directa hacia data center cloud

A comparacion de los grandes proveedores que tienen un catdlogo de maquinas virtuales
del cual los clientes tienen que elegir cual se adapta a sus necesidades, Optical ofrece una



solucion inversa a Azure y AWS, adaptandose a las necesidades del cliente, por lo cual se

solicitd los siguientes recursos:

vCPU  MEMORIA (GB)  DISCO (GB)

13 60 156 10000

Tabla 35: Total de recursos

Estos recursos fueron distribuidos de la siguiente manera:

item Nombre BD vCPU VRAM storage GB
CL01 SRVPMPDECO03 4 12 280
CLO02 SRVPMPDEC04 SQL Server 2016 4 6 160
CLO03 SRVSISTEMAS 4 4 48
CL04 SRVPMPDEC15 4 6 4000
CLO5 SRVPMPDEC17 4 4 80
CLO6 SRVPMPDEC18 4 6 280
CLo7 SRVPMPDEC22 SQL Server 2016 2 8 310
CL08 SRVPMPSAPQV 4 12 230
CL09 SRVPMPSAPPRO Oracle 11 20 30 1278
CL10 SRVPMPSAPDES Oracle 11 3 16 503
CL11 SRVPMPSAPQAS Oracle 11 3 20 1230
CL12 SRVPMPSAPSM Oracle 11 3 32 708
CL13 SAPROUTER Oracle 11 1 8 200
TOTAL 60 156 9307

Tabla 36: Caracteristicas de servidores cloud

La solucién debe incluir el licenciamiento de los sistemas operativos Windows y de las
base de datos SQL indicados en la solucién propuesta, tabla; para el almacenamiento de la

informacidn historica propusieron un servidor fisico con las siguientes especificaciones:

Nombre CPU RAM storage GB

SRVHIST 2 8 22000
Tabla 37: Caracteristicas de solucién para informacion histérica

Para el backup de la solucién propuesta, acorde a nuestra politica de respaldo, se calculd

que este seria de 100 TB, segun la tabla.



Espacio de Disco = Espacio en backup

Solucién

(TB) @=))

Maquinas virtuales 8.2 52.5

Servidor SAP Productivo 1.2 17.5
Servidor Historico 22 30
TOTAL 100

Tabla 38: Calculo de espacio de backup

El costo por la solucion propuesta es la siguiente:

Servicios Costo
Arquitectura cloud $ 5,020.00
Solucioén a informacién historica $ 300.00
Solucién de backup $ 530.00

TOTAL $ 5,850.00
Tabla 39: Costo de solucién en Optical Netword

44 COMPARACION ENTRE PROVEEDORES
La comparacion de los proveedores se realizara en base a los requerimientos planteados por

la organizacion, con la siguiente métrica:
e 00 = no cumple con el requerimientos
e 05 = cumple el requerimiento al 50%
e 10 = cumple al requerimiento al 100%

Los resultados los podemos apreciar en la tabla 40:



- L Azure AWS Optical
Item | Requerimiento - — - — - .
Comentario Calificacion Comentario Calificacion Comentario Calificacion
La solucién El coso fijo tiene una
propuesta debe de reduccion de 13% a | I
significar un comparacion al pago El costo es mayor a El costo genera un ahorro
RQO1 00 costo de la solucion 00 0 10
ahorro mensual actual, pero hay costos mayor al 30%
. actual
mayor al 20% del variables que pueden
gasto actual. reducir este porcentaje
EI_ tlem_po de C_umpllr el tiempo C_un_1pI|r el tiempo Al ser un proveedor local
migracion de indicado es muy indicado es muy NP
. . las coordinaciones de
RQO02 | plataforma no complicado por la 00 complicado por la 00 . . ] 05
. . migracidn son mas
puede exceder los cantidad de cantidad de .
P . L . . . . manejables
4 dias. informacion a transferir informacion a transferir
Evitar costos
ocultos en el Si bien los recursos Si bien los recursos
e . o . - Tanto los recursos como
servicio tienen un costo fijo, el tienen un costo fijo, el el trafico de informacion
RQO04 | contratado, de ser | trafico de informacién 00 trafico de informacioén 00 L . 10
. i . . - estan incluidos en el
posible que el tiene un costo variable tiene un costo variable recio final
costo mensual sea | segun el uso mensual segln el uso mensual P
fijo.
Los costos tomados son Los costos tomados son
El contrato por el - -
- a 3 afos de contrato, no a 3 afos de contrato, no
servicio no debe de o o El contrato de los
RQO05 hay la opcidn de 2 00 hay la opcidn de 2 00 = 10
ser mayor de 2 N ~ s 7 ~ recursos es a 2 afios
afios afios; a un afio el costo afios; a un afio el costo
' se eleva en un 60% se eleva en un 40%
La solucién
propuesta debe de
incluir las licencias
RQO08 | de los sistemas Si incluye las licencias 10 Si incluye las licencias 10 Si incluye las licencias 10

operativos y base
de datos a
actualizar.




La solucién
propuesta debe de
contar con un
sistema de backup
que cumpla con la
politica de

Se realiza el respaldo
de la informacién bajo

Se realiza el respaldo
de la informacién bajo

El respaldo de la
informacion se puede

RQ09 , 05 , 05 realizar a medida segln 10
respal_do o_IeI la los pardmetros del los pardmetros del los requerimientos del
organizacion, el proveedor proveedor .

cliente
cual debe de
incluir la
informacion
histdrica.
La escalabilidad de
cualquier recurso El proveedor garantiza El proveedor garantiza .
en la solucién g . El proveedor garantiza el
el incremento de el incremento de .
RQ10 | propuesta debe de 10 10 incremento de recursos en 10
. recursos en menos de recursos en menos de
estar garantizado menos de 24 horas
o 24 horas 24 horas
en un maximo de
24 horas.
La disponibilidad El proveedor asegura la El proveedor asegura la
de la solucion tiene P cor aseq P Cor aseq El proveedor asegura la

RQ11 Le ser de 99 95% disponibilidad de 10 disponibilidad de 10 disponibilidad de 99.95% 10
g IO 99.95% 99.95% P 9070
0 mayor.

La latenciaen la
conectividad con la La latencia puede ser La latencia es mayor a Se garantiza una latencia

RQ12 | plataforma a elegir reducida de 50 ms 05 los 100ms 00 menor a 10 ms 10
debe de ser la
menor posible.

TOTAL 40 35 85

Tabla 40: Evaluacién de proveedores segun los requerimientos




Viendo los resultados de cada proveedor versus los requerimiento, se llega a la conclusion

que la mejor opcidn para implementar la solucion cloud es en Optical Network.

5 CAPITULO 5: VALIDACION DE RESULTADOS.

5.1 OBJETIVO ESPECIFICO 1:
Realizar un anélisis de las funciones que cumplen los servidores e identificar cuales

participaran en el disefio de la solucion de cloud computing.
e Indicador de logro OE1

Reducir en un 30% los recursos usados actualmente versus los considerados para el disefio

de cloud computing.
e Resultado

Para validar este objetivo se realizara una comparativa de recursos entra la situacion actual

y la solucién propuesta:

VM Procesadores RAM storage GB
Hosting 22 89 152 11017
Solucidén propuesta 13 60 156 9307
Porcentaje de reduccion 59% 67% 103% 84%

Tabla 41: Infraestructura actual versus infraestructura propuesta

El cual nos arrojo que a nivel de las VM y procesadores se logrd el objetivo de reducir al
30%, pero a nivel de RAM y almacenamiento no se lograron cumplir por los recursos

solicitados para la actualizacion del SAP R3.

5.2 OBJETIVO ESPECIFICO 2:
Disefiar una plataforma de servidores en cloud la cual soporte los aplicativos y servicios
actuales, optimizando los recursos a usar como numero de servidores, procesadores,

memoria Yy espacio de disco.

e Indicador del logro OE2



Identificar en la nueva plataforma los recursos que se adapten a la solucion propuesta, estos

recursos no deben de pasar de 15 servidores virtuales, 60 procesadores, 150 GB de RAM y

9 TB de almacenamiento.

e Resultado

Luego del andlisis de los servidores y la restructuracion de los mismos, se planted la

siguiente estructura:

Tabla 42; Solucion propuesta de servidores

ftem NOMBRE Servicios BD | vCPU |vRAM | S1OT80°
UniFlow (Contador
CLO1 | SRVPMPDECO03 impresion), smtp, ldap 4 12 280
office365
CL02 | SRVPMPDECO4 SlO’PCI)F'.S'S (BD soL 4 6 160
anillas)
CL03 | SRVSISTEMAS GLPI, OCS inventory 4 4 48
CL04 | SRVPMPDEC15 File Server 4 6 4000
Active Directory Domain
CLO05 SRVPMPDEC17 Server, DNS Server, 4 4 80
DHCP
Active Directory Domain
CLO6 SRVPMPDEC18 Server, DNS Server, 4 6 280
DHCP, WSUS

CL07 | SRVPMPDEC22 Sharepoint SQL 2 310
CL08 | SRVPMPSAPQV Qlikview 4 12 230
CL09 | SRVPMPSAPPRO SAP PRODUCTIVO Oracle 11 20 30 1278
CL10 | SRVPMPSAPDES SAP DESASARROLO | Oracle 11 3 16 503
CL11 | SRVPMPSAPQAS SAP CALIDAD Oracle 11 3 20 1230
CL12 | SRVPMPSAPSM SAP SOLMAN Oracle 11 3 32 708
CL13 SAPROUTER SAP ROUTER Oracle 11 1 8 200

TOTAL 60 156 9307

En el cual se pudo validar que se cumplié con el objetivo de reducir las VM y los

procesadores, en el caso de la RAM y almacenamiento no se llegd a la meta por la

actualizacion del SAP R3 que demando maés recurso que los asignados anteriormente.




5.3 OBJETIVO ESPECIFICO 3:

Evaluar los distintos proveedores de cloud computing que se adecuan a la solucion

disefiada para la organizacion, acorde a los costos, seguridad, escalabilidad y alta

disponibilidad.

Indicador de logro OE3

Obtener mas del 90% del puntaje en los criterios evaluados.

Resultado

Luego de evaluar cada proveedor el contra los requerimientos de la organizacion el

resultado es el siguiente:

Proveedor Azure AWS Optical

Puntaje 44% 39% 94%
Tabla 43: Porcentaje de cumplimiento de cada proveedor

En el cual el proveedor Optical Network, que es el proveedor elegido, obtiene mas del 90% de
puntaje.

5.4 OBJETIVO ESPECIFICO 4:
Realizar pruebas del disefio planteado sobre la infraestructura del proveedor ganador.

Indicador de logro OE4

Validar que el disefio propuesto no supera los 60% de uso de procesador y 80% de
RAM vy la disponibilidad al 99.95%

Resultado

Para validar el cumplimento del objetivo montaremos el servidor SRVPMPDECO03 vy
SRVPMPSAPPRO.

SRVPMPDECO03

En este servidor podremos validar si la restructuracion de los servidores y la posterior

reparticion de los servicios cumple con los que buscamos, que es el maximo



del servidor antes y después de la restructuracion:

aprovechamiento de los recursos asignados, en la Tabla 44 podemos ver el performance

| ANTES DESPUES
Procesador 4 3
Uso % de procesador 3.57 7
RAM 8 8
Uso % de RAM 43.32 71
Almacenamiento 140 240
Uso % d_e 59 60
Almacenamiento
UniFlow (Contador
impresion), server
Servicios _ UniF_I9W (Contador print, SMTP,
impresion), server print | Consola Kasperky,
LDAP Offi365,

Autocad Netword

Tabla 44: Versus de aprovechamiento de recursos del servidor SRVPMPDECO03

View basic information about your computer

Windows edition

Windows Server 2016 Standard Evaluabon

£ 2016 Microsoft Corporation. Al ri ghts

resenved

System
Processorn
Installed memory (RAM):
System type:

Pen and Touch:

En la imagen 25 podemos ver el detalle del servidor SRVPMPDECO03

ll, Windows Server 2016

Intel(R} Xeon(R) Gold 6240 CPU @ 2.60GHz 2.59 GHz (3 processors)

2.00 GB

B4-bit Operating Systern, x64-based processor

Mo Pen or Touch Input is available for this Display

Cormputer name, domain, and workgroup settings

Computer name:
Full computer name:
Computer description:

Domain:

SRVPMPDECO3
SEVPMPDECO3 precer.com.pe

precor.com.pe

) Change settings

Figura 25: Caracteristicas de servidor SRVPMPDECO03




En la imagen 26 podemos ver el aprovechamiento de la RAM la cual paso de 43.3% a 71%
luego de la reestructuracion de los servicios.

- Task Manager = | = -

File Options  View

Processes | Performance | Users | Details | Services |

O CPU
9% 2.9 GHz Memory 8.0 GB
Memory usage 2.0GB
O Memory
5.7/8.0GB (71%)

(O Ethernet I|
5 56,0 Kbps R: 88.0 Kbps |

60 seconds

Memory compaosition

In use Available Slots used: MN/A
57GB 2.3 GB Herdvare reserved 06 M
Committed Cached

8.7/11.8GB 23 GB

Paged pool MNon-paged pool

519MB 15GB

@ Fewer details "\'E:-Z' Open Resource Monitor

Figura 26: Consumo de RAM del servidor SRVPMPDECO03 luego de restructuracion

SRVPMPSAPPRO

El servidor SRVPMPSAPPRO el cual es uno de los mas criticos dentro de la infraestructura

de servidores, a continuacion veremos el detalle del mismo.



Todas las maguinas virtuales » SRVPMPSAPPRO

& SRVPMPSAPPRO  acciones~

General
Nombre SRVPMPSAPPRO Centro de datos virtual PMP HOLDING
N bre d SRVPMPSAPPRC
ombre de sadipe WMware Tools nz264
Descripcion
Wersion de hardware virtual Hw a4
Introducir configuracién de BIOS [
Familia de sistema operativo Microsoft Windows
Sisterna operativo Microsoft Windows Server 2016 or |
Retraso de arranque ] =
Politica de almacenamiento VSAM-Titanium-R5-3000
Figura 26: Caracteristicas del servidor dentro de plataforma cloud Optical Network
Hardware
Proceso
CPU virtuales 5
Mlcleos por socket 1
Mamero de sockets 5
Memaoria 30720 - MBE

Figura 27: Caracteristicas de Procesadores y RAM



Discos duros

AGREGAR
indice Mombre Tamafio Politica Tipo de bus Nimero de bus Mumero de
unidad
© ) 82944 B Me Politica predatermil - LS| Logic SAS - o - 0o -
! 3744 i MB Politica predetermil Paravirtual (S ~ 1~ a v
2 52224 B M8 Politica predetermil Paravirtual (St ~ 1 0~ 1~
3 1048576 B M Palitica predatermi Paravirtual (St ~ LY 2 -
4 5120 B MB Politica predatermi ~ Paravirtual (St ~ 2 v 0o~
5 5120 g M8 Politica predetermil - Paravirtual (St - 2 - 1 -
6 93134 B MB Politica predatermi ~ Paravirtual (St ~ 2 v 2~
7 21504 g Me Politica predetermi ~ Paravirtual (St ~ 2 - 3 v
Figura 28: Caracteristicas de disco duros
-

View basic information about your computer
Windows edition
Windows Server 2016 Standard Evaluation

© 2016 Microsoft Corporation. All rights ‘ Windows Server 2016
reserved.

System
Processor: Intel(R) Xeon(R) Gold 6240 CPU @ 2.60GHz 2.59 GHz (5 processors)
Installed memory (RAM):  30.0 GB
System type: 64-bit Operating System, x64-based processor
Pen and Touch: Limited Touch Support with 10 Touch Points

Computer name, domain, and workgroup settings

Computer name: SRVPMPSAPPRO # Change settings
Full computer name: SRVPMPSAPPRO.precor.com.pe

Computer description:

Domain: precor.com.pe

Figura 29: Caracteriticas del servidor SRVPMPSAPPRO



File Options View

Processes | Performance | Uszers | Details | Services |

CPU —
- 2% 3,50 GhHa CPU  intel(R) Xeon(R) Gold 6240 CPU @ 2.60GHz
%o Utilization 100%
O Memory
21.1/30.0 GB (70%)
O Disk 0 (C)
F: DKB/s W: DKBE/s
0 Disk 1 (D)
R: OKB/s W: 7.6 KB/s =
() Disk 2 (E)
F: O KB/s W: 0 KB/s
O Disk 3 (F) 60 seconds . "o
R: OKB/s W: D KB/ N .
Utilization  Speed Maximurm speed:  2.59 GHz
© Disk 5 (G 22%  2.59 GHz sockets >
R: 145 KB/ W: 0.5 KB/s Virtual processors: 5
|| Processes  Threads  Handles  vitual machine: Yes
O Disk 6 (H) 201 1998 94327 Llcache N/A
R: DKB/s W: 0.5 KB/s i
Up time
O Disk 7 (12 55:13:25:12

F: OKB/s W: OKB/s m»

Figura 30: Consumo de procesador



=
File Options View

Processes | Performance | Uszers | Details | Services |

CPU aa
© 329 750 GLz Memory 30.0 GB
Memory usage 30.0 GB
O Memory
21.0/30.0 GB (70%)
) Disk0(C)
F: O EB/s W: 8.2 EB/=
) Disk 1 (D3
F: OKB/s W: D KB/s = &0 seconds 0
Memaory compasition
) Disk 2 (E)
F: OKB/s W: D KB/s
0 Disk 3 (F)
F: O KB/s W: 0 KB/s )
In use Ayailable Slots used: M/A
() Disk 5 {G:}I 210GB 9.0GB Hardware reserved: 0.6 MB
F: 148 KB/ W: 0 KB/s )
|| Committed Cached
() Disk 6 (H) 46.2/56.8 GB 8.7 GB

R: O KB/s W: DKB/s
Paged pool Mon-paged pool

O Disk 7 (I 666 MB 389 MB

F: O KB/s W: 0 KB/=

Figura 31: Consumo de RAM

Luego de ver las imagenes anteriores podemos observar que el consumo de procesador es

de 25 % aproximadamente, el de RAM es 70%, cumpliendo con el objetivo planteado.




6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Migrar la solucion actual en hosting a una en cloud reducira los gastos de
infraestructura de servidores en mas de 30%, generando un ahorro aproximado de
$35000 anuales

Se disefid una infraestructura acorde a las necesidades de la organizacion, sin

desperdiciar recursos que generaban sobre costos.

Si se necesitan mas recursos la escalabilidad es muy sencilla gracias a las caracteristicas

del servicio cloud.

Elegir un proveedor local permite una mayor interaccion en caso tengamos solicitudes

especiales.

Si bien Azure y AWS son muy buenas soluciones, migrar toda la infraestructura de

servidores a ellas nos demandaria mucho tiempo.

6.2 RECOMENDACIONES

La organizacion debe de evaluar periédicamente sus servidores para determinar si sus

funciones siguen siendo utilizadas y no desperdicias recursos.

Se recomienda no hacer contratos a largo plazo ya que el cloud computing es una
tecnologia emergente en la zona, lo cual significa que los costos se reduciran en corto

tiempo.
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