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Resumen
El objeto de estudio del presente trabajo es la empresa Partners Technology S. A. C., donde se
realiz6 un exhaustivo andlisis interno y externo con el propésito de identificar el problema
principal de la organizacion. Asi pues, se determind que su mayor dificultad es el inadecuado
conocimiento de sus clientes. Por esta razon, la investigacién se centra en reconocer las variables
que influyen en el comportamiento de compra de los usuarios. Para lograr dicho objetivo se
empled la metodologia de ciencia de datos mediante un analisis hibrido, es decir, exploratorio y
explicativo. Los resultados obtenidos permitiran responder a las preguntas de Data Science
formuladas. Es importante mencionar que para la creacion de la base de datos utilizada se
recurrio a fuentes internas y externas a la compafiia, de las cuales se lograron dilucidar las
variables que muestran las caracteristicas de sus clientes. También cabe destacar que se realiz6
un andlisis estadistico de todas las variables cuantitativas con el fin de encontrar correlaciones.
De esta forma se hallaron importantes descubrimientos que aportaran valor a la compafiia y
permitiran el logro de sus objetivos, dado que en el presente trabajo se proponen soluciones al
problema sefialado y se sugieren las acciones que se deberan adoptar a corto plazo.

Palabras clave: objetivos, metodologia, Data Science, Partners Technology.



Abstract
The object of study of this work is the company Partners Technology S.A.C. Therefore, an
exhaustive internal and external analysis of the company was carrie out in order to identify their
main problem. In this sense, it was determined that inadequate knowledge of customers is the
greatest difficulty that the organization goes through. For this reason, the objective of this
research is to identify the variables that influence the purchasing behavior of Partners
Technology. To achieve the proposed objective, the Data Science methodology was develope
through a hybrid analysis, that is, exploratory and explanatory. Likewise, the results obtained
will allow answering the Data Science questions asked. It is important to mention that, for the
creation of the database used in this work, internal and external sources were used from the
company Partners Technology S.A.C. Likewise, the selected variables provide characteristics of
their clients. It should be noted that a statistical analysis of all quantitative variables was carried
out in order to find correlations. In this sense, by Data Science techniques, results were verifie
are the main ones. Likewise, important discoveries were found that will add value to the
company and enable it to achieve its objectives. This paper proposes solutions to the research
problem and suggests actions to be taken in the short term.

Keywords: objectives; methodology; Data Science; Partners Technology
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Capitulo 1. Presentacion de la Empresa

1.1 Presentacion de la Empresa para el Proyecto

Partners Technology S. A. C. es una empresa peruana identificada con el RUC 20556739693
fundada el 1 de febrero de 2015. Desde el inicio de sus operaciones se enfocé en brindar
soluciones tecnoldgicas a compafiias del sector corporativo, educativo y gubernamental. La
organizacion se ubica en la calle Las Golondrinas 393, oficina 902 en San Isidro. Su estructura
esta dividida en tres &reas: comercial, administrativa y tecnologia de la informacion. El
portafolio de productos y servicios que ofrece Partners Technology S. A. C. esta enfocado en la
calidad total a través de la integracion de actividades innovadoras y de transformacion digital.
Las soluciones que brinda son de equipamiento de computo, impresion, digitalizacion,
infraestructura tecnolégica, multimedia, puntos de venta, educacion, servicios y financieras.
Estas tienen el objetivo de potenciar el negocio de sus clientes.

Sus principales clientes son el Ministerio de la Mujer, la Marina de Guerra del Peru, el
Ministerio Pablico, el Ministerio de Salud, entre otras. Cabe destacar que también atiende a
importantes universidades y colegios privados, como la Universidad Norbert Wiener, el Grupo
Lauréate, el SENATI o la Universidad Cientifica del Sur. Ademas, en menor porcentaje, presta
servicios a empresas privadas, como Laive, Hermes, la Financiera Compartamos, la Clinica
Internacional, y otras prestigiosas organizaciones. Desde el inicio de sus operaciones Partners
Technology S. A. C. ha demostrado cumplir con sus obligaciones hacia sus colaboradores y
clientes apoyada la practica de valores como la responsabilidad, la competitividad y el trabajo en

equipo. Su mision es acercar la tecnologia e innovacion para acelerar los procesos a sus clientes.



Asimismo, su vision es ser un referente de transformacion digital y lider en el rubro tecnolégico

mediante soluciones globales que generen valor a sus socios de negocio.

1.2 Modelo de Negocio

En 2008 Day y Gastel sostuvieron que la metodologia Canvas “fue creada con el fin de
establecer una relacion ldgica entre cada uno de los componentes de la organizacién y todos los
factores que influyen para que tenga o no éxito, y que se plasma en un lienzo” (p. 1). Estos
componentes son los socios clave, las actividades clave, la propuesta de valor, la relacién con los
clientes, los canales de distribucién, los segmentos de clientes, la estructura de costes y las
fuentes de ingresos, que para el caso particular de Partners Technology S. A. C. se describen a
continuacion:

Socios Clave

Los socios claves de la organizacion son los canales mayoristas y las marcas de tecnologia.
En primer lugar, la compafiia trabaja con canales mayoristas como Deltron, Intcomex, Ingram
Micro, Compudisket, Igarachi, PC Link, Nexys, Nexus, entre otros, que se encargan de importar
equipamiento tecnoldgico. También, la empresa cuenta con alianzas con las principales marcas
de tecnologia como HP, Lenovo, Dell, ViewSonic, Cisco y otras.

Actividades Clave

La actividad clave de la empresa es la venta de productos y servicios tecnologicos. Por ello,
su propuesta de valor busca aumentar la productividad de sus clientes, priorizando el uso de
tecnologias innovadoras que mejoren sus procesos. En este contexto, la capacitacion constante
del personal del area comercial es fundamental para lograr el éxito de sus operaciones.

Igualmente, las acciones realizadas contribuyen al logro de objetivos de la organizacion.



Propuesta de Valor

La propuesta de valor de Partners Technology es garantizar el acompafiamiento a sus clientes
desde la deteccidn de necesidades hasta la atencion posventa. Asimismo, su enfoque busca
resolver problemas cotidianos como la optimizacion de la eficiencia del trabajo. Para lograrlo la
compafiia tiene como ventaja competitiva la diferenciacion de precios que obtiene por parte de
las principales marcas de tecnologia, lo cual se complementa con la atencion personalizada que
ofrece.
Relacion con los Clientes

La relacion con los clientes es el pilar de la empresa puesto que busca fidelizarlos mediante la
atencion personalizada. Las acciones comerciales se basan en negociaciones efectivas y de
colaboracion mutua que ponen en practica valores como la responsabilidad, la confianza, la
honestidad y el trabajo en equipo. Su objetivo es fortalecer los vinculos comerciales y lograr
relaciones a largo plazo que sean beneficiosas para ambas partes.
Canales de Distribucion

El canal de distribucion de la empresa es su Unico almacén ubicado en el distrito de San
Isidro. La mayoria de entregas se realizan en la direccién que indica el cliente, por lo cual la
compafiia dispone de movilidades propias y el apoyo de los canales mayoristas para el despacho
de mercaderia. Es importante resaltar que se tiene presupuestado habilitar un canal e-commerce
para la compra mediante la pagina web y las redes sociales.
Segmentos de Clientes

Los segmentos de clientes de Partners Technology son el sector publico, el privado y el de la
educacion. Estos se encuentran divididos en rubros como el agricola, transportes, finanzas,

comunicaciones, etc. Cabe sefialar que a raiz de la pandemia por el COVID-19 agregaron un



cuarto grupo denominado usuarios finales, debido a la demanda de equipamiento tecnoldgico por
parte de personas naturales.
Estructura de Costes

El costo més importante e inherente al modelo de negocio de la compafiia es la compra de
productos tecnolégicos. Otros gastos relacionados son el pago de alquiler de la oficina, la luz, el
agua, el internet, la seguridad, las planillas, el transporte, el mantenimiento, los gastos de
representacion, las comisiones de venta, entre otros. El costo méas elevado es el pago de planillas
a sus trabajadores. Estos servicios pueden ser fijos o variables.
Fuentes de Ingresos

La principal fuente de ingresos de la empresa es la venta de equipamientos y servicios
tecnoldgicos dirigidos al segmento corporativo, educativo y gubernamental. Las soluciones de
oficina, outsourcing de impresién y cableado estructurado son las que generan mayores
ganancias. Estas actividades se llevan a cabo mediante licitaciones, subastas electronicas,
concursos publicos y privados, adjudicaciones simplificadas, contrataciones directas, y

comparaciones de precios.

1.3 Objetivos de la Empresa

Objetivo General

e Dar a conocer nuestra marca a nivel nacional como principal proveedor de equipos y

servicios tecnoldgicos a finales del afio 2020.

Obijetivos Especificos

e Desplegar campanas de fidelizacion a los clientes target.



e Incrementar en 45 % el porcentaje de negocios que ofrecen servicios.

e Incrementar en 40 % la cartera de clientes del sector privado.

1.4 Analisis PESTEL

En palabras de la ONU Mujeres (2012) “el analisis PESTEL es un instrumento de
planificacion estratégica para definir el contexto de una campafa. Analiza factores externos
politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ambientales y juridicos” (parr. 1). Por lo tanto,
realizar este analisis permitird conocer la situacion de la empresa respecto a diversos factores
internos y externos.

Analisis Politico

La inestabilidad politica originada por los tres cambios de gobierno y las fuertes fricciones
entre el poder ejecutivo y legislativo es el principal problema que atraviesa el pais en la
actualidad. El antecedente a este escenario es el resquebrajamiento de los partidos politicos. En
la practica el sistema de Gobierno peruano es semiparlamentario dado que solo se necesita el 66
% de votos congresales para vacar al presidente por incapacidad moral. Esto genera
incertidumbre en la poblacion.

Analisis Econdémico

La pandemia COVID-19 provocé el cierre de muchas empresas y dejo sin trabajo a casi la
mitad de la poblacion urbana del pais. Peru ha sido uno de los paises més afectados por el
coronavirus debido a la reduccién del PBI en 30.2 % con respecto al afio 2019. Esta caida pone
en recesion la economia y paraliza muchos sectores productivos, como el turismo, los servicios y
el comercio. En consecuencia, el nUmero de personas con trabajo activo se contrajo en un 40 % y

la pobreza se incrementé en un 27.5 %.



Analisis Sociocultural

El aislamiento social obligatorio ha modificado los habitos de consumo y el dia a dia de
millones de peruanos. En este escenario el e-commerce se viene desarrollando como una
alternativa que garantiza el desarrollo de protocolos de bioseguridad. Una de las principales
causas de este incremento es el aumento del uso de internet durante la cuarentena. Sin embargo,
en el Peru solo el 40.1 % de los hogares cuentan con este servicio, en su mayoria por medio de
celulares y computadoras de escritorio.
Analisis Tecnoldgico

El trabajo remoto increment6 la demanda de laptops, computadoras y otros articulos
tecnoldgicos, cuya escasez tuvo como consecuencia un aumento de los precios. Muchas
empresas han optado por invertir en seguridad, debido al incremento de ciberataques. Sumado a
esto, uno de los principales hechos que se registr6 en Peru durante el 2020 fue la aprobacion del
uso de la sefial 5G, el cual beneficiara a empresas del rubro comunicaciones y servicios.
Analisis Ecoldgico

Pert firmo el 10 de octubre de 2013 el Convenio de Minamata. Este acuerdo expresa el
compromiso del pais por minimizar los riesgos de la salud humana a causa de las emisiones de
mercurio y sus compuestos. Por esto, muchos fabricantes de tecnologia se han visto obligados a
retirar progresivamente sus productos del mercado y a disefiar otros que no contengan este
elemento. También, han tenido que reducir las importaciones de equipamiento, por ejemplo,
proyectores y lamparas de vapor.
Analisis Legal

El decreto supremo que declaro el estado de emergencia por las graves circunstancias que

afectan la vida de la nacion a consecuencia del brote del COVID-19 redujo las operaciones de las



empresas. Asimismo, limité el ejercicio del derecho a la libertad de transito. Posteriormente, se
promulgd el Decreto N.° 110-2020-PCM que hace referencia a las cuatro fases de reactivacion
econOmica y la reanudacion progresiva de actividades. Esta norma se desarroll6 conforme a las

recomendaciones del Ministerio de Salud (MINSA).

1.5 Analisis de Porter

El andlisis de las fuerzas competitivas en los negocios es parte fundamental del ciclo de vida
de un negocio.

La competitividad y la rentabilidad determinan la estructura de un sector; ésta no
depende de si el sector ofrece productos o servicios, si es emergente o maduro, de alta
tecnologia o baja tecnologia, si esta regulado o no lo esta. Aun cuando una multitud de
factores....... pueden afectar la rentabilidad de un sector en el corto plazo, es la estructura
del sector, la cual se manifiesta en las fuerzas competitivas, la que determina la
rentabilidad del sector en el mediano y largo plazo. (Porter, 2008, p. 1)

Rivalidad de la Industria

La rivalidad entre competidores existentes es alta debido a la gran cantidad de empresas que
se dedican al rubro de tecnologias de la informacion. Segun el portal Perd Compras 1782
empresas de este sector lograron adjudicar érdenes con el Estado, de las cuales el 81.2 % eran
pymes. Igualmente, INEI sefialé que hasta el primer trimestre del 2020 existian 57 701 empresas
dedicadas a brindar productos y servicios tecnologicos. La mayoria de estas compafiias dispone
de una vertical de negocio definida.
Amenaza de Ingreso de Nuevos Competidores

La amenaza de nuevos competidores es alta. Segun datos brindados por INEI, en promedio,

140 pymes inician actividades cada mes en la industria prestacion de productos y servicios



tecnoldgicos a empresas. Pese a la coyuntura del COVID-19, el sector demostrd contar con una
demanda estable que despertd el interés de muchos emprendedores. Cabe sefialar que en el Per(
es relativamente facil crear una empresa, pues este proceso solo demora entre 10 y 26 dias.
Poder de Negociacion de Compradores

El poder de negociacién de los compradores es medio dado que, como se dijo, muchas
compaiiias pertenecen a un mismo conglomerado. Por un lado, el sector publico centraliza sus
compras por la plataforma Peri Compras. Este programa escoge a la organizacion que oferta el
menor precio para el equipo solicitado. La situacion es igual con respecto a licitaciones y
concursos publicos. Por otro lado, en las empresas privadas el poder de negociacion es alto y
depende en la mayoria de casos de la calidad y el precio.
Poder de Negociacion de Proveedores

El poder de negociacién con los proveedores es medio en vista de que las empresas tienen que
cumplir ciertos requisitos para comprar a un mayorista. Las regulaciones son iguales para
acceder a lineas de crédito. En algunos casos la cadena de intermediacién puede desaparecer
cuando el suministrador tiene la experiencia y la facturacion que necesita el cliente. Los
fabricantes de tecnologia regulan los precios de los productos. Por esta razon, la mayoria de
abastecedores manejan costos similares.
Amenazas de Productos Sustitutos

La amenaza de productos o servicios sustitutos es alta, dado que los clientes requieren
innovacion constante. La competencia entre los fabricantes de tecnologia propone
transformacion y desarrollo de mejoras que impulsen la productividad de las empresas. Por ese

motivo, la principal ventaja del rubro es la renovacion periddica que incrementa la demanda.



Capitulo 11. Proyecto de Ciencia de Datos

2.1 Identificacion del Problema

Durante el trabajo de investigacion se identifico que el principal problema de la empresa
Partners Technology S. A. C. es el inadecuado conocimiento de sus clientes. Las consecuencias
de la cuestion mencionada son la reduccion de la participacion de mercado, el incumplimiento de

los objetivos trazados y, por ende, diversas pérdidas econémicas.

2.2 Formulacion de Preguntas para Data Science

A continuacion, se exponen las preguntas de Data Science que se formularon para el presente

proyecto:
Principal

1. ¢Cuales son las principales variables que influyen en el comportamiento de los clientes
de la empresa Partners Technology?
Secundarias

2. ¢Como predecir mediante la ciencia de datos cuales serén los clientes con mayor
inversion en proyectos de implementacion tecnolégica?

3. ¢Como segmentar a los clientes de la empresa Partners Technology mediante el uso de

ciencia de datos?

2.3 Justificacion

Las preguntas de Data Science se centran en incrementar la productividad de las pequefias y
medianas empresas mediante el uso de la ciencia de datos. En el Peru alrededor del 50 % de las

pymes tienen el riesgo de desaparecer del mercado antes de los tres afios de iniciadas sus
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actividades. Por ello, en el contexto de la pandemia COVID-19 se considera importante proponer

una solucion a esta problematica.

2.4 Objetivos del Proyecto

Objetivo General

e Identificar los diez clientes target de la empresa Partners Technology S. A. C. mediante

el uso de técnicas de ciencia de datos.

Obijetivos Especificos

e ldentificar las tres variables principales que influyen en el comportamiento de los clientes
de la empresa Partners Technology S. A. C. mediante el uso de la metodologia de ciencia
de datos de IBM.

e Segmentar en grupos a los clientes de la empresa Partners Technology S. A. C. segln las
principales variables que determinan su comportamiento mediante el uso de ciencia de
datos.

e Crear un modelo de regresién multiple para conocer el comportamiento de los clientes de

la empresa Partners Technology S. A. C.

2.5 Hipdtesis

Para el presente trabajo se propone validar o rechazar la siguiente hipotesis:
El anélisis de regresion multiple predecira el comportamiento de los clientes de la empresa

Partners Technology.
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Capitulo I11. Marco Teorico

3.1 Metodologia de Ciencia de Datos

La metodologia de ciencia de datos brinda al cientifico de datos un marco sobre como
proceder con métodos, procesos y argumentos con el objetivo de obtener resultados. En el
presente trabajo de investigacion se considerd el modelo propuesto por Rollins J. (2015) que

consta de diez etapas y forma parte de un proceso iterativo para descubrir insights.

Comprension del Negocio

En esta etapa se define el problema, los objetivos del proyecto y los requisitos para su

solucion desde un punto de vista empresarial.

Enfoque Analitico

Se expresa el problema bajo el contexto de técnicas estadisticas y aprendizaje automatico para

que la empresa consiga el resultado deseado.

Requisitos de Datos

Una vez elegido el enfoque analitico se determinan los requisitos de datos. Estos requieren

unos contenidos, formatos y representaciones especificos.

Recopilacion de Datos

Los cientificos identifican y recogen los datos disponibles y relevantes para el dominio del

problema.
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Comprension de Datos

Esta etapa generalmente utiliza estadisticas descriptivas y técnicas de visualizacion a fin de

comprender el contenido de los datos, evaluar su calidad y descubrir insights.

Preparacion de Datos

Aqui se incluyen todas las actividades para construir un conjunto de datos, como la limpieza,

la combinacion y la transformacion de estos.

Modelado de Datos

En esta etapa se utiliza la primera version del conjunto de datos y se desarrollan modelos

predictivos o descriptivos, segun el enfoque analitico definido.

Evaluacion del Modelo

La evaluacién permite comprender la calidad del modelo y garantizar que se aborde de

manera adecuada el problema empresarial.

Implementacion del Modelo

Cuando el modelo ha sido desarrollado y aprobado satisfactoriamente por los promotores del

negocio se lleva a cabo su implementacion.

Retroalimentacion

En la fase final se obtiene informacion sobre el rendimiento del modelo y su impacto en el
entorno donde se implementd. Esto permite a los cientificos de datos analizar y ajustar el modelo

hasta mejorar su precision y utilidad.
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Capitulo 1V. Arquitectura de Datos

4.1 Arquitectura de Datos de la Empresa Partners Technology S.A.C

En esta parte del proyecto se analiza la composicion de los datos de la base de datos, las
reglas que los rigen y cdmo se recopilan, almacenan, organizan, integran y utilizan en los
diferentes sistemas que tiene la compafiia. Cabe mencionar que la empresa no cuenta con una
arquitectura de datos 100 % disefiada y orientada a los objetivos comerciales; por ejemplo, no
dispone de un arquitecto de datos, quien facilitaria a cada miembro de la compafiia una base de
datos propia.

Figural

Arquitectura de datos del Partners Technology S.A.C.

Arquitectura de datos funcional ]
e ’ { Vinlizacion }
- Procesamiento  en
- Base de datos de en excel - tiempo real.
lesv. Incorporacion de Ent(rje?a de
atos N
datos - Visualizacién de datos.
- Datos de Sunat. ::> :>
- Analisis de datos.
Base de datos i *
- Equifax .
B -Herramientas de
ivisualizacion.

Nota. Elaboracion propia

4.2 Arquitectura Tecnoldgica

Esta fase se centra en revisar la composicion de la solucién tecnoldgica, es decir, los datos

que componen la base de datos, cuéles son las reglas que la rigen, qué datos se recopilan y coémo
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estos se almacenan, organizan, integran y utilizan en los diferentes sistemas de los que dispone la
compaiiia.
Figura 2

Arquitectura de datos tecnoldgica

4.3

[ ARQUITECTURA DE DATOS TECNOLOGICA. ‘
Fuente de datos almacenamiento Visualizacion
i | i ETL Y / \
I Base de datos de en excel - Extraerla data. _ Excel
lesv.
- Cargar - Power BI
I Datos de Sunat ..
- Depuracién - Python
FEquifax -Transformacion -Jupyter

[

Calidad de datos

[

Gobierno de datos

Nota. Elaboracidon propia

Insumos

La Figura 3 hace referencia a los insumos que se utilizaron en el presente trabajo de

investigacion.

Figura 3

Insumos del proyecto
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Base de datos faciuracion ¥ venlas

Correos electrdnico, archivos multimedia u
Insumos Lex Lo
indice de datos

Driccionario de datos

Aplicacidon web

Nota. Elaboracién propia

4.4 Procesamiento

Actualmente la empresa no cuenta con un sistema que procese los datos recolectados. Por eso,
se basa en el andlisis de sus expertos para leerlos y asi sacar las conclusiones o recomendaciones
que sean utiles para el cumplimiento de sus objetivos empresariales. Para el procesamiento de los
datos e insumos se deben realizar operaciones de registro, duplicacion, verificacion, separacion,
clasificacion, intercalacion, calculo y recuperacion. Estas acciones se efectian a traves de

métodos manuales y electrénicos.

45 Almacenamiento

En Partners Technology S. A. C. el almacenamiento de sus bases de datos se realiza en un
servidor a nivel hardware que permite gestionar y consultar los sus clientes remotos
(Departamento de T1y Gerencia General, Financiera y Comercial). La compafiia debe contar con
servidores fisicos y digitales (en la nube) que permitan la interaccion mas adecuada para
consultas o proveeduria de informacion a sus principales clientes o hosters. El almacenamiento
es una pieza clave dentro de la arquitectura T1 empresarial, cuya calidad y eficacia impactara
directamente en la capacidad de los usuarios (empleados, socios y clientes) para acceder de

forma rapida y agil a las aplicaciones que permitan satisfacer sus demandas de informacion.



Ademas, los sistemas de almacenamiento son criticos a la hora de desplegar estrategias de

backup y continuidad de negocio. En la Figura 5 se detalla el proceso en las etapas de entrada,

analisis y salida de datos.
Figura 4

Almacenamiento del proyecto

Entrada de datos > Proceso :119 analisis de > { Salida de dtaos J
atos —

Retroalimentacion ]

Baze de datos facturacidn v ventas

Almacenamienio o ) o
Correos electronico, archives muliimedia u

— texto

Procesamiento Indice de datos

Diceionario de datos

Aplicacion web
Insumos

Nota. Elaboracién propia

4.6 Destino

El destino serd empleado en las herramientas Power Bl, Excel y Python.

4.7 Tecnologia, Herramientas e Infraestructura

Se trabajo con Google Collaborate, una iniciativa disefiada para construir y entregar

16

rapidamente herramientas de ciencia e ingenieria de datos de clase mundial. Google Collaborate

incluye cuadernos como Jupyter y Zeppelin, R Studio IDE y Open Refine.
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Capitulo V. Requisitos y Recopilacion de Datos

5.1 Determinacion de Datos Necesarios para Responder las Preguntas

La recopilacion de datos es fundamental para tomar buenas decisiones comerciales y para
desarrollar productos valiosos y atractivos. Un sistema de recopilacion de datos apropiado es de
gran utilidad para identificar los problemas que puede experimentar una empresa e implementar
las soluciones correctas (Melo, 2018). El punto de partida del presente trabajo de investigacion
es buscar los datos necesarios para conocer el comportamiento de los clientes de la empresa
Partners Technology S. A. C., que corresponderian al sector, los afios en el mercado, la cantidad
de trabajadores, la facturacion anual, el monto invertido en proyectos de implementacion
tecnoldgica, los gastos administrativos, el monto adeudado en Equifax, el monto de compra, los

dias de linea de crédito y el promedio de dias de atraso en los pagos.

5.2 Ubicacion de Fuentes de Datos

La siguiente tabla detalla la ubicacién de los datos utilizados durante la investigacion, los

cuales provienen de fuentes internas y externas a la empresa.



Tabla 1

Ubicacion de fuentes de datos
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Fuente Tipo de Variable Enlace
fuente
SUNAT  Externa  Razon social, https://e-
RUC, sector, consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-
cantidad de afios itmrconsruc/jcrS00Alias
en el mercado,
cantidad de
trabajadores
Base de Interna Monto Base de datos propia empleada
datos facturado, para estudio de mercado
propia de monto invertido
Partners en proyectos de
Technology implementacién
tecnoldgica,
gastos
administrativos,
Equifax Externa Monto https://soluciones.equifax.com.pe/
adeudado en
Equifax.
Base de Interna Monto de Base de datos de clientes
datos compra, dias de Partners Technology
propia linea de crédito,
de Partners dias de atraso en
Technology pagos

Nota. Elaboracién propia

5.3 Uso de Herramientas para Determinar Posibles Relaciones entre los Datos

Para visualizar correctamente la correlacion entre las variables se identificd que el modelo
mas conveniente es el predictivo. En consecuencia, se emplearon las herramientas Microsoft
Excel, Python y Power BI; la primera se utilizo para el analisis estadistico y la correlacion lineal
simple y multiple. Python permitio elaborar un analisis de K-medias y el mapa de correlacion y

en Power BI se realizaron las visualizaciones que responden a las preguntas de investigacion.


https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias
https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias
https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias
https://soluciones.equifax.com.pe/
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5.4 Revision y Depuracion de Datos que se Usaran en el Estudio

En primer lugar, se recopilaron 6343 metadatos obtenidos de la base de datos denominada
Facturacion Partners Technology 2019, los cuales estaban distribuidos en 23 columnas y 535
filas. Luego, se realizaron acciones de revision y depuracion en Excel para detectar datos
incorrectos, incompletos, inexactos o irrelevantes. Por ltimo, se emple6 la metodologia de data
cleansing para mejorar la confianza de la organizacion en sus datos y modificarlos, sustituirlos o
eliminarlos. Asi, se determind que el area de Tecnologia de la Informacidn es la més apta para
realizar la depuracién de datos dentro de la organizacion, y que la base de datos proporcionada
por la empresa no contaba con los metadatos adecuados para alcanzar el propoésito de la
investigacion.

Se encontraron 101 datos invalidos que fueron modificados y 120 nulos, los cuales fueron
completados. Sumado a esto se realizaron otras acciones con el fin de evitar la generacion de
valores atipicos que no permitirian que la informacion se presentara de manera clara, como se
describe a continuacion:

e Se eliminaron las columnas fecha de emision, fecha de vencimiento, nimero de
operacion, porcentaje de descuento del banco, pago de Izzipay, retencion del 3 %,
detraccion del 10 % y penalidad de la base de datos de facturacion, pues no contienen
datos relevantes para el estudio.

e Se convirtieron las ventas en délares a moneda nacional usando el tipo de cambio
SUNAT como referencia (TC 3.51) y se agruparon las columnas monto facturado en
soles y monto facturado en ddlares en una misma.

e Seelimind la columna sector porque solo consideraba los sectores Gobierno, privado y

educacion.
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e Se eliminaron errores semanticos de los metadatos, es decir, signos de puntuacion como
comas, puntos, guiones, entre otros.

e Seagregaron las columnas cantidad de afios en el mercado, cantidad de trabajadores,
facturacion del cliente en el afio 2019, monto invertido en gastos administrativos y monto
adeudado en Equifax.

e Se transformaron los metadatos que eran incongruentes y se verifico la veracidad de
estos, al corroborarlos con las fuentes mencionadas. En esta fase se corrigieron,
principalmente, errores semanticos, como la correcta escritura de la razon social y su
relacion con las variables RUC y sector. Esto se hizo con el objetivo de uniformizar y
revisar la heterogeneidad de la fuente de datos.

En conclusién, se depuraron 4203 datos que representan el 66.26 % de total presentado.
Ademas, se filtraron 250 metadatos que presentaban errores semanticos y se agregaron 4186
datos que corresponden a seis nuevas variables que se obtuvieron de diversas fuentes de
informacidn. Luego de verificar la veracidad de las fuentes estos datos fueron agregados a la
nueva base de datos, la cual se renombr6é como base de datos clientes Partners Technology, que

contiene 7176 datos divididos en 12 columnas y 598 filas.

5.5 Calidad de Datos

La metodologia empleada en la presente investigacion garantiza la exactitud, la completitud,
la integridad, la actualidad, la coherencia, la relevancia, la accesibilidad y la confiabilidad de los
datos. Estas caracteristicas permitiran la mejora continua del proyecto y daran una mayor
precision en las conclusiones. El intervalo de confianza de los metadatos es del 95 %. Se
considerd pertinente manejar esta estadistica dado que es la primera vez que se implementara un

proyecto de ciencia de datos en la compafiia.
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Segun la revista PowerData (2014) esta data debe cumplir el grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes se desempefie con los requisitos, esto es, con la necesidad o expectativa
establecida, generalmente implicita u obligatoria. Por ello, se realizaron las siguientes acciones

de metodologia de calidad de datos:

Perfilado. Se analizaron los datos desde un punto de vista estructural, es decir, se validd
la correcta sintaxis de estos.

e Limpieza. Se empled la metodologia de data cleansing.

e Match. Se corrobord la data con las estadisticas brindadas de las diversas fuentes de datos

recopiladas en la investigacion.

e Consolidado. Se consolidaron en una sola base de datos los metadatos limpios y los

nuevos que fueron obtenidos de fuentes externas a la organizacion.

e Monitoreo. Se monitored y verificé que los datos mostrados en la nueva data brindaran

informacion relevante acerca del objetivo de la investigacion.

De esta forma, se propuso que el &rea administrativa sea la encargada de realizar las acciones
de calidad de datos dentro de la organizacion, al ser la que cuenta con informacion relevante
acerca de los clientes. Asimismo, se recomend6 que este proceso ciclico sea llevado a cabo de
manera periodica, pues se requiere que los metadatos estén actualizados para elaborar analisis y
evaluar los avances del objetivo. La integracion de las areas de la empresa permitira que este

proceso Se ejecute de manera mas rapida y féacil.
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Figura 5

Metodologia para la calidad de datos

Nota. Elaboracién propia

5.6 Gobierno de Datos

El gobierno de datos tiene como finalidad gestionar la informacion de la empresa Partners
Technology S. A. C. mediante la identificacion de su procedencia. Por eso, se llegé a la
conclusidn de que el area de tecnologia de la informacién es la mas apta para controlar, usar,
gestionar y resguardar la informacién contenida en la data. Este departamento se encargara de
confirmar la procedencia de los datos, asi como de evaluar si estos son consecuentes con las
politicas de la empresa y su importancia dentro de la organizacion.

Una definicidn clara es que el gobierno de datos es una disciplina encargada de la
orquestacién de gente, procesos y tecnologia que permite habilitar a una compafiia a
impulsar la informacion como un recurso de valor empresarial, y al mismo tiempo, es la
encargada de mantener a los usuarios, auditores y reguladores satisfechos, usando la
mejora de la calidad de los datos para retener clientes, constituyendo y guiando a nuevas

oportunidades en el mercado. (IBM, 2012, pérr. 4)
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Para un correcto gobierno de datos es necesario reconocer los roles y las funciones de los
trabajadores de las tres areas de la empresa. El objetivo de este proceso es establecer politicas y
estandares para el uso y gestion de los datos dentro de la organizacion. Asi las cosas, 10s roles
necesarios son: data governor, data steward, data architect y data owners.

o Datagovernor: el gerente de tecnologia de la informacion proporciond los datos necesarios

realizar la investigacion.

e Data steward: el gerente administrativo de la compafiia se encarga de brindar la
informacion a todas las areas. Para el presente proyecto se le solicitd su permiso para
acceder a la base de datos de facturacion del afio 2019.

o Data architect: es el gerente de tecnologia de informacion.

e Data owners: es el gerente comercial.

El proceso de recopilacién, interpretacion y andlisis de los datos mostrados en el presente
trabajo de investigacion se llevo a cabo teniendo en cuenta el perfil de los usuarios. Esto quiere
decir que se priorizo su facil entendimiento y accesibilidad, por lo cual los datos fueron
almacenados en lugares simples para su posterior ubicacién. Sin embargo, esto no significa que
se encuentren a simple vista de personas externas de la organizacion, sino que prima la seguridad

mediante un adecuado gobierno de datos.
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Figura 6

Gobierno de datos
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Nota. Elaboracién propia

La metodologia de gobierno de datos empleada en la presente investigacion priorizo los
siguientes objetivos:

e Establecer metas para guiar y desarrollar las actividades de gobierno de datos efectuadas
en este y en futuros proyectos de investigacion.

o Definir métricas que permitiran evaluar la efectividad del proyecto.

e Tomar decisiones adecuadas mediante politicas enfocadas en el cumplimiento de las
métricas y objetivos de la empresa Partners Technology S. A. C.

e Comunicar las politicas a toda la organizacion para que se implementen y estandaricen
los procesos.

e Medir los resultados a través de la retroalimentacién y verificacién del proceso de

gobierno de datos.
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e Auditar permanentemente para corroborar la funcionalidad del proyecto e identificar

errores

5.7 Diccionario de Datos

El diccionario que se realizo en la presente investigacion se encuentra detallado en el Anexo
7. Este contribuira a fortalecer la gestion de datos y orientar a los usuarios sobre el tipo de
contenido que encontraran. Con su implementacién se logrard un ordenamiento funcional y
conceptual de los datos, mayor control de la informacion, la construcciéon de modelos de datos y

la consolidacién de conceptos claros, unificados y consistentes de uso diario para la entidad.

5.8 Visualizacion de Datos

Con el objetivo de responder a las preguntas propuestas y contar la historia que se pretende se
elaboraron ciertas visualizaciones. Como bien se dijo, los graficos desarrollados durante el
proceso se realizaron con la ayuda de Excel, Power Bl y Google Collaborate, herramientas que
facilitaran la toma de decisiones en el area comercial de la empresa Partners Technology S. A. C.
al ayudar a entender mejor las principales variables que determinan el comportamiento de sus
clientes. Esta informacidn se elaboro teniendo en cuenta a los usuarios, es decir, a la gerencia
comercial de la empresa. Por esta razon, se piensa que el area de Tecnologia de la Informacion
sea la encargada de realizar las visualizaciones. Es importante reiterar que estas representaciones
permitiran que la informacion sea comprendida de manera rapida y concisa. Por tanto, con base
en el objetivo que se quiere conseguir y los resultados que se desean comunicar, se priorizaron la

estética y la accesibilidad.
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Figura 7

Los diez sectores principales de la empresa Partners Technology en el 2019
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Nota. Elaboracion propia

Entonces, se hace evidente que los sectores tecnologia, educacion y servicios representan un

66.22 % de las ventas totales de Partners Technology S. A. C.
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Capitulo VI. Produccion y Analisis Exploratorio de Datos

6.1 Plan de Muestreo y Tamafio de la Muestra

De acuerdo con Kleeberg y Ramos (2009) la estadistica busca hacer inferencias acerca de una
poblacidn con base en la informacidn contenida en una muestra. Por consiguiente, el muestreo se
define como la disciplina que trata con el conjunto de técnicas para tomar u obtener una muestra.
El objetivo del plan de muestreo de la presente investigacion es seleccionar un grupo de clientes
de la empresa Partners Technology S. A. C, los cuales representan la poblacién del estudio, para
analizar sus datos e inferir correlaciones. Para ello se emplearon 598 registros sobre sus
principales caracteristicas con la finalidad de responder a las preguntas de Data Science
planteadas. Mediante el uso del método aleatorio simple se determiné que la muestra esta
compuesta por 79 clientes. Sin embargo, para tener mayor certeza y exactitud se trabajo con la
totalidad de los datos. Durante el desarrollo de la investigacion se empled un nivel de confianza
del 95 %, siendo el coeficiente de certeza de 1.96. Asimismo, se definié que la probabilidad de

éxito del proyecto sera del 50 %.

6.2 Determinacion de la Poblacion objetivo (Elemento, Unidad, Alcance y Tiempo)

Elemento muestral: clientes del sector privado de Partners Technology S. A. C.

e Unidad muestral: facturacion total de Partners Technology S. A. C.

e Alcance: Limay provincias de Peru

e Tiempo: la investigacion registra a los clientes que realizaron compras desde el 1 de

febrero del 2015 hasta el 31 de diciembre de 2019.
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e Marco muestral: compras de equipos tecnolégicos, cantidad de trabajadores, afios en el
mercado, cantidad de trabajadores, inversion en proyectos de implementacion

tecnoldgica, linea de crédito, dias de atraso de pagos.

6.3 Disefio del Estudio de Muestreo

Antes de realizar el estudio de muestreo se identificé el tipo y la escala de las variables

empleadas en el estudio, como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2

Clasificacion de variables segun tipo y escala

Variable Tipo de Escala
variable
Razon social Cualitativa Nominal
RUC Cuantitativa Discreta
Sector Cualitativa Nominal
Cantidad de afios en el Cuantitativa Discreta
mercado
Cantidad de trabajadores Cuantitativa  Discreta
Monto facturado Cuantitativa  Continua
Monto invertido en proyectos  Cuantitativa  Continua
de implementacion
tecnoldgica
Gastos administrativos Cuantitativa  Continua
Monto adeudado en Equifax ~ Cuantitativa  Continua
Monto de compra Cuantitativa  Continua
Dias de linea de crédito Cuantitativa  Discreta
Dias de atraso en pagos Cuantitativa  Discreta

Nota. Elaboracién propia

En esta investigacion cada cliente representa un parametro dado que se obtuvo de una
poblacidn total, que son todas las compafiias que atendié Partners Technology S. A. C. hasta el
31 de diciembre de 2019. Por ello, solo se utilizaron las variables cuantitativas para el disefio del

estudio de muestreo, asi:
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f (x) = [Cantidad de afios en el mercado, cantidad de trabajadores, facturacién del cliente,
monto invertido en proyectos de implementacion tecnoldgica, monto invertido en gastos
administrativos, monto adeudado en Equifax, monto de compra a Partners Technology, dias de

linea de crédito, promedio de dias de atraso].

6.4  Ejecucion del Muestreo

Se utiliz6 el método aleatorio simple para la ejecucién del plan de muestreo, empleando una
poblacidn finita, con base en la siguiente formula:
Donde los elementos del muestreo son:
. n = tamarfio de la muestra
. Z = nivel de confianza deseado
. p = probabilidad de éxito
. q = probabilidad de fracaso
. e = margen de error
. N = tamafio de la poblacion
Para hallar la muestra se utilizo6 la herramienta Google Collaborate mediante el lenguaje de
programacion Python. Se obtuvo como resultado 78.53 clientes. Es importante mencionar que
cada uno de ellos esté representado por un numero entero y, debido a que el margen de error es
del 5 %, se decidi6 que el tamafio muestral es un total de 79 clientes. Para fines didacticos se

trabajo con el total de la poblacion para contar con mayor exactitud.
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6.5 Resumeny Examen de la Distribucion de Variables

Interpretacion de la Distribucion Normal de las Variables Cuantitativas

A continuacion, se detalla el andlisis estadistico y la distribucion de las variables que permiten

alcanzar los objetivos de la investigacion.

Interpretacion de la Distribucion Normal de la Variable Cantidad de Afios en el Mercado

Los resultados obtenidos sefialan que para una muestra de 598 datos, la distribucién de la
variable cantidad de afios en el mercado oscila entre 1 y 124, con un promedio de 27.96 y una
desviacion estandar de 19.43, como se plasma en la Figura 9.

Figura 8

Histograma con curva normal de cantidad de afios en el mercado

Histograma (con curva normal) de CANTIDAD DE ANOS EN EL MERCADO
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Nota. Elaboracion propia

La distribucion tiene asimetria positiva y se alarga a valores mayores que la media. Asi, se

verifica que el 65.72 % de los clientes no supera los 27 afios de experiencia en el mercado.



31

Interpretacion de la Distribucion Normal de la Variable Cantidad de Trabajadores

Para la misma muestra la distribucion de la variable cantidad de trabajadores oscila entre 1y
28 300, con un promedio de 735.83 y una desviacion estandar de 2201.42, como se muestra en la
Figura 10.
Figura 9

Histograma con curva normal de cantidad de trabajadores
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Nota. Elaboracién propia

La distribucion tiene asimetria positiva y se alarga a valores mayores que la media. Entonces,

el 80.43 % de los clientes posee menos de 735 trabajadores.
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Interpretacion de la Distribucién Normal de la Variable Monto Invertido en Proyectos de

Implementacion Tecnologica

La distribucion de la variable monto invertido en proyectos de implementacion tecnoldgica en
2019 oscila entre 50 000 y 615 000 000, con un promedio de 8 551 669.656 y una desviacion
estandar de 48 491 776.21 (ver Figura 11).

Figura 10
Histograma con curva normal de cantidad de monto invertido en proyectos de

implementacion tecnolégica

Histograma (con curva normal) de MONTO INVERT. PROY. IMPL. TEC.
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Nota. Elaboracién propia

La distribucion tiene asimetria positiva y se alarga a valores mayores que la media. Se
evidencia existe una mayor proporcion de empresas con un monto invertido en proyectos de

implementacion tecnologica que no supera los S/ 8 551 670.
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6.6 Distribucion Estadistica de las Variables

A continuacion, se presentan los diagramas de caja y bigotes que muestran la distribucién de
las variables.
Figura 11

Diagrama de caja y bigotes

FAC 2019 MONT_PR_IT
g ™ * * g - * *
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LI ’ 1 ’ ’ + { perem v 00 ’
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MON G ADM 1e8 MON EQYFAX MON € PART 1e6
DIAS_LIN_CRED PROM_DIAS_ATR SECTOR_cat

6 1 20 3} 4 0 & 0 50 100 150 200 250 300 0 5 ) 5 )
DIAS_LIN_CRED PROM_DIAS_ATR SECTOR cat

Nota. Elaboracidon propia
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Es notorio que existe una alta concentracion de los diferentes montos en cero, pero a la vez
hay clientes que poseen valores mas elevados, quienes se presentan como outliers. Los valores
atipicos son representados por los clientes grandes que posee la empresa y que realizan una
mayor inversion en el rubro tecnoldgico. Esto se comprueba al momento de realizar el modelo

predictivo.



Figura 12

Cuadro de medidas de resumen de las variables
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o (Gl o e | atmcndddie | OO |y verido o asos Moo sdudado e O WP | Dise | romedo
Estadisticas afios en el : proyectos N .. |ParmersTechnology | lnea | diasde
trabajadores enel 2019 : . administrativos en Equifax >
mercado de mplementacion enel2019 | decredio | atraso
Media 2796 135.83 171,033 393.12 §,551,669.66 3,619.155.52 491220 11,079.99 488 245
Error tipico 079 90.02 30,639,523 86 1,982,976.19 430,113 .88 191 86 2,948 36 048 059
Mediana B0 155.50 22,025,000.00 1,101,230.00 177.500.00 3.823.00
Moda 2500 200 43,000,000.00 2,250,000.00 10.000.00 . . - .
Desviacion estandar 9430 22014 069.835,524.30 48.491,776.11 11,007.102.12 113716 003 1B 44
Varinza de amuestra | 377.36 | 4,846,251.88 | 040,380,944,192,288.000.00 | 2,351,432,360,480,720.00 | 121,156.206.082.474.00 | 50938 985.14 | 519831204517 13735 | 20098
Curtosts 428 8942 105.93 103.93 8042 2659 21758 462 28307
Coeficiente de asimetria) 176 §.3) 10.03 10.03 §.3) 430 13.03 231 |l
Rango 1300 2820000 12,299,000,000.00 §14,930,000.00 14140500000 | 7025500 136134320 6000 200.00
Minimo 100 100 1,000,000.00 50,000.00 5,000.00 - - - -
Maximo 12400 28300.00 12,300,000,000.00 615,000,000.00 141,50000000 |  70.255.00 136134321 6000 200.00
Suma 16,722.00 |  440,027.00 102,277,969,085.00 5,113,808, 43423 2,200.135,000.00 | 293749760 662583449 291700| 1467.00
Cuenta 598.00 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 50800 | 59800 59800
Percentll 25 15.00 430 §,080.160.00 404,008.00 222,500.00 L1210
Percenti 50 B.00 155.50 22,025,000.00 1,101,250.00 177.500.00 3.823.00
Percentil 75 3.0 53400 56,001,750.00 2,800,087.50 2,670,000.00 6,126.75

Nota. Elaboracion propia
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6.7 Resultado del Analisis de Relaciones

Como ya se menciond, se utiliz6 la herramienta Google Collaborate mediante el lenguaje de
programacion Python para determinar las relaciones entre las variables. Se encontraron dos
correlaciones interesantes que permitiran alcanzar los objetivos de la investigacion. En la Figura
13 se representan los coeficientes de correlacion entre las variables utilizadas.

Figura 13

Mapa de correlacion de variables
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Nota. Elaboracion propia

Como se puede observar existe una fuerte correlacion entre las variables afios en el mercado,
cantidad de trabajadores y monto invertido en proyectos de implementacion tecnoldgica.

Evaluar esta ultima resulta Gtil para alcanzar los objetivos trazados. Asi las cosas, resulta
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pertinente pasar a explicar la ecuacion de la regresion lineal simple para las variables

mencionadas.

6.8 Analisis de Regresion Lineal Multiple

El estudio de regresion lineal multiple tiene como objetivo predecir el monto de inversion en
proyectos de implementacion tecnoldgica de los clientes de la empresa Partners Technology S.
A. C. Laeleccidn de las variables se basa en su grado de correlacion. Posteriormente, la ecuacion
resultante de la regresion lineal multiple se ejecutara en el modelado. Es importante mencionar
que para el estudio se identificaron las variables dependientes e independientes.

e Variable dependiente (Y): monto de invertido en proyectos de implementacion tecnoldgica

e Variable independiente 1 (X1): cantidad de afios en el mercado

e Variable independiente 2 (X2): cantidad de trabajadores

A continuacion, se detallan las estadisticas de regresion de las variables mencionadas.

Tabla 3

Estadisticas de la regresion

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0.42
Coeficiente de determinacion R"2 0.17
R”2 ajustado 0.17
Error tipico 44227002.3
Observaciones 598

Nota. Elaboracion propia
A partir de las estadisticas anteriores se llega a la siguiente ecuacion de regresion lineal
multiple:

y = 746983.8X1 + 5468.65X2-16360394.92.
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El coeficiente de correlacion 0.42 es un valor 6ptimo que indica una alta correlacion entre las

variables mencionadas, lo cual lleva a lograr los objetivos de la investigacion. Es importante

mencionar que las empresas destinan un presupuesto especial a este rubro con el proposito de

reducir costes, incrementar sus ganancias y disefiar estrategias para aumentar la productividad de

sus trabajadores.

Figura 14

Gréfica de la correlacion lineal multiple entre las variables cantidad de afios en el

mercado y monto invertido en proyectos de implementacion tecnoldgica.
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Nota. Elaboracidon propia

# MONTO INVERTIDO EN PROYECTOS DE
IMPLEMENTACION TECNOLOGICA
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——Lineal (MONTO INVERTIDO EN
PROYECTOS DE IMPLEMENTACION
TECNOLOGICA)

—Lineal (Prondstico MONTO INVERTIDO
EN PROYECTOS DE IMPLEMENTACION
TECNOLOGICA)
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Figura 15
Gréfica de la correlacion lineal multiple entre las variables cantidad de trabajadores y
monto invertido en proyectos de implementacion tecnoldgica.
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Nota. Elaboracién propia

6.9 Estudio Probabilistico de los Datos

Para la ejecucion del estudio probabilistico se emplearon los datos de la variable monto
invertido en proyectos de implementacion tecnoldgica de los sectores educacion y servicios, los
cuales comprenden 51 y 54 registros, respectivamente. Se escogieron dichos sectores porque se
encuentran dentro de los cinco con mayor cantidad de clientes y, segun la informacién
recopilada, tienen tendencia favorable a desarrollarse.

Hipdtesis: existe alguna diferencia entre la variacion del monto invertido en proyectos de

implementacidn tecnoldgica en el sector educativo y el de servicios.
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Hipotesis Nula: 5 5
Hy. 01 = 03

Hipotesis alterna:

R
Hy. 01 7 073

Tabla 4

Prueba F para varianzas de dos muestras.

Educacion Servicios
Media 771732476  14039453.78
Varianza 2.13574E+14 4.49732E+15
Observaciones 51 54
Grados de libertad 50 53
F 0.047489203
P(F<=f) una cola 0
Valor critico para F (una 0.628338185

cola)
Nota. Elaboracién propia

Al ser F < valor critico se acepta la hipétesis nula y, en consecuencia, se rechaza la hipétesis
alterna. Esto quiere decir que si existe una diferencia entre la variacion de proyectos de

implementacidn tecnoldgica en el sector educativo y el de servicios.
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Capitulo VII. Técnicas de Ciencia de Datos

7.1 Técnica de Ciencia de Datos Supervisada

La técnica de ciencia de datos supervisada fue empleada en este trabajo para predecir el
monto de inversion en proyectos de implementacion tecnolégica de los clientes de la empresa
Partners Technology S. A. C. Para ello se utilizo la ecuacion detallada en el capitulo VI, esta es:

y = 746983.8X1 + 5468.65X, - 16360394.92.
Donde
y = monto invertido en proyectos de implementacion tecnoldgica
X1 = cantidad de afos en el mercado
X2 = cantidad de trabajadores

Como resultado de la ejecucion de esta técnica a la poblacion total del estudio, se obtuvo que
las diez empresas que mas invertiran en proyectos de implementacién tecnoldgica son Rimac
Seguros y Reaseguros, Teleatento del Pert S. A. C., Laive S. A., Pontificia Universidad Catdlica
del Pert, Banco de Crédito del Pert, Interbank, Camposol S. A., Sociedad Minera Austria Duvaz

S. A. C, British American Hospital S. A. y El Pedregal.

7.2 Técnica de Ciencia de Datos no Supervisada

También se empled la técnica de ciencia de datos no supervisada de agrupamiento con el
objetivo de segmentar a los clientes de la empresa y responder a las preguntas de Data Science.
Para lograrlo se utilizo la herramienta K-means, con la que se eliminaron los datos nulos y se
obtuvieron 205 registros de clientes, los cuales fueron segmentados en tres clisteres segun su
proximidad a la media. De igual forma, como se observa en la figura siguiente, se utilizé el

método del codo.
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Figura 16

El método Elbow con K-means++

El método Elbow con k-means++
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Nota. Elaboracién propia

Este método fue empleado porque permite verificar que un valor de k = 3 es adecuado, al ser
el punto en el cual el grupo de datos tiene el menor error posible. Es importante mencionar que
se seleccionaron Unicamente las variables cuantitativas. En la Figura 19 se detalla la creacién de
tres clusteres, que se agruparon por su proximidad a la media de cada variable; los datos que se

encuentren cerca a dichos parametros quedaran agrupados en 0.1 o0 2.
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Figura 17

Tabulacion de cllsteres.

MOS PR AT TRAB  FAC2609 NONTPRIT KON.GADN KON EQWAX KON CPART DINS_LIN CRED PROM DIAS ATR SECTOR cat
0 JBI%16 SBIS1069 6602e 2020560406 263000006 2BQAGRI MRS MU TARMT AT
1 122000000 995500000 109526%+10 5476347e+08 ASOTTS0el7 7906500000 20906435000 1000000 0000000 11000000

2 40333333 3673666667 1402024e+09 7.010120e+07 1936833e+07 3216.256333 37659665000  15.000000 3000000 9.916667
Nota. Elaboracién propia
En la Tabla 8 se muestra la distribucién de clientes por grupos.
Tabla5

Distribucion de clientes por grupos.

Grupo Cantidad de

clientes
0 191
1 2
2 12

Nota. Elaboracién propia

Asi las cosas, se observa que existen tres grupos bien definidos de clientes, que se diferencian
por las variables monto invertido en proyectos de implementacion tecnoldgica, cantidad de afios
en el mercado, cantidad de trabajadores. A su vez, se identifica que estas Ultimas variables son
directamente proporcionales e influyen en el tamafio de una compafiia, que puede ser pequefia,
mediana o grande. La misma situacion se presenta con la variable monto invertido en proyectos
de implementacidn tecnoldgica. Es posible decir que los grupos de clientes 1 y 2 son los que
poseen mayor inversion en proyectos de implementacion tecnoldgica. Entonces, con base en esta
informacidn se concluye que estas empresas son grandes, debido a que poseen mayor cantidad de
afios en el mercado y de trabajadores. Igualmente, se determind la cantidad de clientes para cada

grupo como se muestra en las siguientes figuras.



Figura 18

Grafico de cantidad de empresas por clUster.
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Figura 19
Gréfico de curva de comportamiento de los clUsteres.
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Nota. Elaboracién propia
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En estas figuras se observa que los clientes del grupo 0 son 189 mas que en el grupo 1,y 179

mas que el grupo 2. Sin embargo, los mas convenientes son el 1 y 2 puesto que invierten mas en

proyectos de implementacion tecnoldgica. Asimismo, se concluye que los clientes tipo 0 son en



su mayoria pymes dado que la media de sus variables es baja. Tras este andlisis, se dio una
etiqueta a cada sector para definir la composicion de los grupos y se descubrid la siguiente
composicion:

Figura 20

Grupo 0.
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Nota. Elaboracién propia
Se identifica que la mayoria de los clientes del grupo 0 pertenecen a los sectores educacion,
manufactura y servicios.
Figura 21
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Nota. Elaboracion propia



Por su parte, los clientes del grupo 1 pertenecen a los sectores automotriz y servicios.

Figura 22
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Nota. Elaboracién propia

Finalmente, los clientes del grupo 2 pertenecen en su mayoria al sector manufactura. De

forma especifica se tiene que los clientes de cada grupo son:

Grupo 1. Automotores Gildemeister-Pert S. A. y Rimac Seguros y Reaseguros.
Grupo 2. Banco de Crédito del Pert, Compafiia Minera Ponderosa S. A., Compafiia
Minera Santa Luisa S. A., American Airlines, Camposol S. A., Compafiia Minera
Morococha S. A., Compafiia Minera Coimolache S. A., Compafiia Minera Casapalca,
Lima Airport Partners S. A., Mi Banco-Banco de la Microempresa S. A., Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas S. A. y Adecco Consulting S. A.

45
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Capitulo VII1I1. EI Modelo y la Historia

8.1 Determinacion del Modelo mas Apropiado para la Descripcion o Prediccion

Se concluye que el método més apropiado para este proyecto es el predictivo en vista de que
permite conocer a los clientes target de la compafiia Partners Technology S. A. C. a partir de los

datos etiquetados.

8.2 Descripcion de los Hallazgos

Segun lo detallado en el analisis se reconocié que el enfoque analitico predictivo conduce a la
identificacion de las variables mas importantes que influyen en el comportamiento de compra de
los clientes de la empresa Partners Technology S. A. C. Estas son: monto invertido en proyectos

de implementacidn tecnoldgica, cantidad de afios en el mercado y cantidad de trabajadores.

8.3  Definicion y Justificacion de los Criterios para la Visualizacion de los Resultados

Para definir y justificar los datos la visualizacion de los resultados se opt6 por utilizar la
herramienta Google Collaborate mediante el lenguaje de programacion Python por su facil uso y
accesibilidad. Se consideraron cuatro criterios fundamentales para su Elaboracion, la
conveniencia, la disrupcion, la estética y la jerarquia.

e Conveniencia: se decidio emplear Python por su ser una herramienta de facil acceso y

uso.

e Disrupcién: se decidié utilizar este lenguaje de programacion porque no es convencional

y represento un reto para el equipo de trabajo que elaboro la presente investigacion.
e Estética: se procurd que las visualizaciones fueran armoniosas y tuvieran colores sobrios

para su facil lectura.
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8.4 Estrategias de Implementacién

El objetivo de la estrategia de implementacion del presente estudio es incrementar en un 20 %
el monto de compra de la empresa Partners Technology S. A. C mediante la atencion a sus
clientes. Esto se logrard mediante la implementacion de programas que busquen motivar la
compra de los clientes registrados en su base de datos. En este punto es importante mencionar
que la pandemia COVID-19 obligd a muchas compafiias del sector privado a detener sus
proyectos de implementacion tecnoldgica e, incluso, sus operaciones. Por lo mismo, se requiere
tomar acciones que contrarresten los efectos de la competencia y de la situacién actual. La
prediccion del monto invertido en proyectos de implementacidn tecnoldgica permitira a Partners
Technology disminuir costos y recursos al atender clientes que no le generen un volumen de
compra importante. Por eso, se propone aplicar la técnica de ciencia de datos en el &rea de
Tecnologias de la Informacion para filtrar a los clientes target y ejecutar una estrategia de ventas

en torno a ellos.
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Figura 23
Grafico comparativo entre modelo de regresion planteado y el monto invertido en

proyectos de implementacion tecnoldgica.
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Nota. Elaboracidon propia

Como se observa en la figura anterior, mediante el modelo de regresion lineal multiple se
predice que las empresas que mas invertiran en proyectos de implementacion tecnolégica son el

Banco de Crédito del Pert e Interbank, ambas pertenecientes al sector financiero.
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Capitulo IX. Calibrado e Implementacion

9.1 Métodos de Ajuste

El método de ajuste para la regresion lineal multiple se hizo a través de la evaluacion del error
tipico; es decir, la variacion producida por valores distorsionantes o poco conocidos. Por esta
razén, mientras mas pequefio sea el error tipico, mas certeras seran las predicciones que se
realicen a partir de dicho modelo. Es preciso mencionar que se utilizé la herramienta de Excel
para realizar el método
Calibrado al 40 %

En la primera fase del calibrado se utilizaron 239 registros de clientes, los cuales representan
el 40 % de los datos. Aqui, se identificé que el coeficiente de correlacion maltiple es 0.56 y el
error tipico es 61741926.

Tabla 6

Estadisticas de la regresion.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0.56
Coeficiente de determinacion R"2 0.32
R”2 ajustado 0.31
Error tipico 61741926
Observaciones 239

Nota. Elaboracién propia
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Analisis de variables dependientes

X1 = cantidad de afos en el mercado

Figura 24

Gréfico de relacion cantidad de afios vs. monto invertido de proyectos de

implementacion tecnoldgica.
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Nota. Elaboracién propia

X2 = cantidad de trabajadores.

Figura 25

Graéfico de relacion cantidad de trabajadores vs. monto invertido en proyectos de

implementacion tecnoldgica.
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Nota. Elaboracién propia

Calibrado al 60 %
En la segunda fase del calibrado se utilizaron 359 registros de clientes, que representan el 60
% de los datos. Se identificd que el coeficiente de correlacion aument6 en 0.02 y el error tipico
disminuyé en 47 225 123, con respecto al calibrado al 40 %.
Tabla 7

Estadisticas de la regresion

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0.58
Coeficiente de determinacion R"2 0.09
R”2 ajustado 0.09
Error tipico 14516803
Observaciones 359

Nota. Elaboracion propia

Andlisis de variables dependientes

o Xi=cantidad de afios en el mercado.



Figura 26

Gréfico de relacion cantidad de afios vs. monto invertido en proyectos tecnoldgicos.
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X2 = cantidad de trabajadores.

Figura 27

Gréfico de relacién cantidad de cantidad de trabajadores vs. monto invertido en

proyectos.
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CANTIDAD DE
TRABAJADORES Curva de regresion ajustada

5/30,000,000.00
y = 1714.8x + 5E406

#* MONTO INVERTIDO EN PROYECTOS
DE IMPLEMENTACION
TECNOLOGICA

5/20,000,000.00 .

Prondstico MONTO INVERTIDO EN
PROYECTOS DE IMPLEMENTACION
- TECNOLOGICA

5/10,000,000.00

Lineal {Pronodstico MONTO
INVERTID:C EN PROYECTOS DE

|
_ AN *

}’$‘0 “we IMPLEMENTACION TECNOLOGICA)
5/0.00 - .

0

MONTO INVERTIDO EN PROYECTOS DE
IMPLEMENTACION TECNOLOGICA
L|

5000 10000 15000

CANTIDAD DE
TRABAJADORES

Nota. Elaboracién propia

Calibrado al 87 %

En esta etapa del calibrado se demostr6 que el modelo de regresion multiple permitira
elaborar predicciones certeras. Lo mencionado se fundamenta en la disminucion del error tipico
y el aumento del coeficiente de correlacion en cada una de las etapas del proceso.

Tabla 8

Estadisticas de la regresion

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0.61
Coeficiente de determinacion R"2 0.20
R”2 ajustado 0.19
Error tipico 45361883
Observaciones 521

Nota. Elaboracion propia

Andlisis de variables dependientes

o Xi=cantidad de afios en el mercado.
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Figura 28

Gréfico de relacion cantidad de afios vs. monto invertido en proyectos tecnoldgicos.
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X2 = cantidad de trabajadores
Figura 29
Grafico de relacion cantidad de trabajadores vs. monto invertido en proyectos de

implementacion tecnoldgica.
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Nota. Elaboracion propia

Finalmente se tested el modelo en base a la Gltima calibracion de 87% de la poblacion vy el

13% restante.
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Figura 30

Gréfico de testeo del modelo.
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Nota. Elaboracion propia

9.2 Retroalimentacion

Del resumen de estadisticas se identifico que el método supervisado de regresion lineal
multiple es el modelo méas éptimo para predecir los montos de compra de los clientes de la
empresa Partners Technology S. A. C. Esto se sustenta en que el valor del coeficiente R? ajustado
es 0.19, lo cual indica que el modelo es confiable. Asi también se comprueba la hipotesis

propuesta en el estudio.
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Conclusiones

Los 10 clientes target de la empresa Partners Technology S. A. C son: Rimac Seguros y
Reaseguros, Teleatento del Pert S. A. C., Laive S.A, Pontificia Universidad Catdlica Peru,
Banco de Crédito del Per(, Interbank, Camposol S. A., Sociedad Minera Austria Duvaz S. A. C.,
British American Hospital S. A., El Pedregal S. A. Las tres principales variables para crear el
modelo de regresion lineal mdltiple, el cual se reconoce como el més 6ptimo, son: monto
invertido en proyectos de implementacion tecnoldgica, cantidad de trabajadores y cantidad de
afios en el mercado.

Por consiguiente, se concluye que los segmentos de clientes 1 y 2 son los que mas invertiran
en proyectos de implementacion tecnoldgica. Asimismo, se encuentra viable elaborar un modelo
de regresion lineal multiple que prediga el monto invertido en proyectos de implementacion
tecnoldgica de los clientes de la empresa Partners Technology S. A. C y que permita conocer el

comportamiento de los clientes.
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Factores Criticos del Exito del Proyecto

El presente trabajo de investigacion se enfocd en encontrar soluciones que ayuden a la
gerencia a tomar mejores decisiones corporativas por medio de la arquitectura tecnoldgica
propuesta. Por ende, los factores criticos de su éxito fueron aquellos que brindaron una vision
integral de la gestion de datos de la empresa Partners Technology S. A. C. y que pueden llevar a
cumplir los siguientes puntos:

e Incrementar la participacién de mercado de la empresa por medio de la mejora de la
gestion de los datos de sus clientes.

e Incrementar la facturacion mediante una adecuada seleccion de sus clientes.

e Clasificar los clientes de la compafiia segun su rentabilidad esperada.

e Generar nuevas visualizaciones que mejoren la toma de decisiones a nivel gerencial.

e Determinar variables que ayuden al analisis de los clientes.

Asi las cosas, los factores criticos que favorecieron al éxito del presente estudio fueron: el
hallazgo de las variables determinantes, el esclarecimiento de los objetivos propuestos, el analisis
minucioso de los datos y de sus resultados, y la ejecucion de los procesos de la metodologia de la

ciencia de datos.



Decisiones por Tomar a partir de los datos estudiados

1. Se nombraran data owners y se le brindara adecuado acceso a la informacion de los
datos a cada uno, de acuerdo con el gobierno de datos recomendado.

2. El departamento comercial incorporard el uso de Power Bi para un mejor analisis de
sus clientes.

3. La empresa utilizara una plataforma en la nube para la administracion de la

informacion, asi como para su correcta distribucion.
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ANEXOS
Anexo 1
Aliados Actividades Propuesta de Relacion con Segmentos
clave clave Valor el cliente de clientes
Atencion personalizada
Venta al por mayor y .
menor de equipamiento y | Soluciones tecnoldgicas integrales mediante canales
. o _ gicas Integ post venta y reuniones
soluciones tecnoldgicas que incluyen equipamiento periodicas
Marcas de tecnoldgico '
tecnologia: HP, Recursos y servicios a cargo de profesionales Canales de
Lenovo, Dell, otros. clave especializados en cada area. distribucion Gobierno
Canales mayoristas: Recursos humanos: o _ Prlvad_q
Ingram Micro, Acompafiamiento a los clientes en la Educacién

Deltron, Maxima
Internacional, Nexys,
otros.

personal altamente
calificado
Infraestructura:
oficinas para atencion al
publico, almacenes y
operaciones
Tecnologia:
equipamiento y softwares

propuesta, implementacion, puesta
en marcha, capacitacion y
seguimiento a las soluciones
ofrecidas de la mano de los
fabricantes de tecnologia.

Oficinas y almacén ubicados
en San Isidro
Entrega: Direccion que
indique el cliente

Usuarios Finales

Estructura de costes

Estructura de ingresos

salarios de personal, alquiler de oficinas, pago de servicios

transporte interno de productos, costo de equipamiento, mano de obra

Costos fijos:
Costos variables:

externa

outsourcing

Venta de equipamiento y servicios tecnoldgicos al contado o a crédito,
arrendamiento tecnoldgico, financiamiento bancario, servicios de




Anexo N° 2 :Analisis FESTEL

62

1.- Inestabilidad politica que pone en riesgo las
inversiones y la continuidad de proyectos.

2.- Promocion de proyectos de financiamiento por
parte del poder ejecutivo como Activa Peru.

3.- Proximidad de las elecciones presidenciales
del 2021 que podria aumentar la inestabilidad.

4.- Deficiente manejo politico de la pandemia que
afecta a todos los sectores econdémicos del Peru.

1.- La velocidad de las innovaciones tecnolégicas
beneficia a las compafiias de TI.

2.- El costo de acceso a nuevas tecnologias es
cada vez menor debido al incremento de la oferta.
3.- Incremento de la demanda de equipamiento
tecnoldgico de consumo debido al home office.
4.- Tendencia por usar herramientas virtuales de
colaboracion para realizar reuniones.

1.-Recesion econdémica en el Peru producto de la
reduccion del PBI y el incremento del desempleo.
2.- Descenso de los proyectos de inversion a causa
de la pandemia COVID-19.

3.- Reduccion del presupuesto tecnoldgico de las
entidades publicas debido al COVID-19.

4.- Incremento del tipo de cambio que afecta en
los costos de compra y venta de la compafiia.

1.- Disminucién de la contaminacion debido a la
tendencia por el trabajo remoto.

2.-El tratado de Minamata reduce la importacion y
exportacién de productos con mercurio.

3.- Regulaciones que promueven el uso eficiente
de la energia.

4.- Conciencia social ecoldgica mediante el
incremento del uso de bicicleta.

1.- El nivel de ingresos de los hogares ha
disminuido afectando a las empresas.

2.- El cambio en los habitos de consumo ha
incrementado el canal e-commerce en el pais.
3.- Incremento del home para prevenir
contagios de COVID-19.

4.- Incremento de la demanda de servicios
educativos a nivel nacional.

1.- Decreto supremo de estado de emergencia
nacional que afecta a las industrias.

2.- Regulaciones legales que reducen aforos
e instalan protocolos sanitarios en las
empresas.

3.- Normativas legales que se deben cumplir
para contrataciones con el Estado peruano.
4.- Decreto Legislativo que crea la central de
Compras Publicas- Peri Compras.
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Andalisis FODA

F- Fortalezas

D- Debilidades

1.- Alianzas estratégicas con las principales marcas de tecnologia y
socios mayoristas que le permiten financiar grandes proyectos.

2.- Portafolio amplio de soluciones tecnoldgicas que satisfacen las
necesidades de tres grandes segmentos de clientes.

3.- Personal altamente calificado y capacitado para brindar una
Optima atencién durante todo el proceso de venta.

4.- Conocimiento y experiencia en el sector Gobierno, lo cual se
refleja en su participacion de mercado.

1.- La empresa no tiene una estrategia clara que segmente de manera
adecuada a sus clientes.

2.- La propuesta de valor de la empresa no esta claramente diferenciada
de su competencia.

3.- Deficiente gestion comercial que impide la oportuna deteccion de
nuevas oportunidades de negocio y seguimiento a las ventas.

4.- Exceso de problemas operativos internos que se reflejan en el
deficiente manejo de inventarios y tiempos de despacho.

O- Oportunidades

A- Amenazas

1.- Innovacion tecnoldgica constante que, en consecuencia, demanda
renovacion periodica de las empresas.

2.- El incremento del trabajo remoto aumentara la compra de
equipamiento tecnoldgico en los hogares.

3.- Incremento del canal e-commerce generara nuevas oportunidades
de negocio y la posibilidad de atender nuevos mercados.

4.- Desarrollo de empresas del rubro salud, comunicaciones, entre
otros que requieren invertir en tecnologia debido al COVID-19.

1.- Crisis politica y econdmica que genera inestabilidad y disminuye las
inversiones a nivel nacional.

2.- La pandemia COVID-19 ha originado la reduccién del PBI y el
incremento del desempleo, afectando a las MYPE'S.

3.- La constante variacion del tipo de cambio impacta en la rentabilidad
de los negocios.

4.- Reduccion de los proyectos tecnoldgicos en las empresas publicas y
privadas como consecuencia de la recesion economica.
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FODA cruzado

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Estrategias ofensivas
F.O (1.1): Creacidén de un programa de fidelizacion a
clientes de la mano de sus principales aliados.
F.O (1.2): Compra de productos tecnoldgicos para stock
que ayuden a impulsar la venta a usuarios finales.
F.O (2.3): Inversion en publicidad que ofrezca el
catalogo de productos e incremente la presencia en el
mercado.

Estrategias de reorientacion
D.O (3.3): Impulsar la venta por redes sociales mediante el
incremento del canal e-commerce.
D.O (3.4): Potenciar los servicios enfocados a los sectores
con mayor demanda en el contexto del COVID-19.
D.O (4.1) Adquisicidon de un software de inventarios que
permita controlar y mejorar los procesos existentes.

Amenazas

Estrategias defensivas
F.A (1.1): Impulsar programas junto a los principales
socios para financiar los proyectos de los clientes.
F.A (2.3): Fomentar programas que impulsen el
arrendamiento tecnoldgico en los clientes.
F.A (4.4): Programa para atender mayor cantidad de
entidades publicas, las cuales cuentan con mayor
solidez.

Estrategias de supervivencia
D.A (1.4): Enfocarse en un solo sector a fin de captar
mayor cantidad de clientes y mejorar la atencion.
D.A (4.1): Modificar los procedimientos logisticos a fin
reducir costos internos.
D.A (3.2): Programas de capacitacion para dar seguimiento
a las oportunidades de negocio de los clientes.




Anexo 5. Diagrama de Ishikawa

" Falta de indicadores que midanla Falta de cultura empresarial de
productividad del irea comercial liderazgo que permita desarrollar
relaciones comerciales a largo plazo

Falta de indicadores que midan el nivel de Falta de comunicacion e integracion
atencion a los clientes en el contexto COVID-19 entre 1as areas de la empresa

procedimiento de ventas

Falta de anilisis estratégico
para el desarrollo del area
comercial _

‘ Falta de un manual de

Falta de herramientas que permitan
controlar v dar seguimiento a las
oportunidades de negocio

l Inadecuadas herramientas de .
control de inventarios
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Anexo 6. Construccién de modelos explicativos y predictivos

Construccion de modelos explicativos y predictivos

Estudios predictivos y explicativos

Predictivo Explicativo

N

Transversal Longitudinal

Transversal Longitudinal
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Variable Tipo Longitud | Nulo | Indice | Unico Formato Descripcién Regla
de negocio
Razén Social Cadena 150 No No No Razon Social Ningu
na
RUC Decimal 11 No No No Entero 10, RUC Ningu
decimal 2
na
Sector Cadena 50 No No No Sector Ningu
na
Cantidad de afios en el | Decimal 2 No No No Entero 10, Cantidad de afios en el Ningu
mercado decimal 2 mercado
na
Cantidad de Decimal 5 No No No Entero 10, Cantidad de Ningu
trabajadores decimal 2 trabajadores
na
Facturacion del cliente | Decimal 20 No No No Entero 10, Facturacion del cliente Ningu
en el 2019 decimal 2 en el 2019

na
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Monto invertido en Decimal 20 No No No Entero 10, Monto invertido en Ningu
proyectos de decimal 2 proyectos de
implementacion implementacion na
tecnologica tecnoldgica
Monto invertido en Decimal 20 No No No Entero 10, Monto invertido en Ningu
gastos administrativos decimal 2 gastos administrativos
na
Monto adeudado en Decimal 20 No No No Entero 10, Monto adeudado en Ningu
Equifax decimal 2 Equifax
na
Monto de compra a Decimal 20 No No No Entero 10, Monto de compra a Ningu
Partners Technology en decimal 2 | Partners Technology en
2019 2019 na
Dias de linea de crédito | Decimal 3 No No No Entero 10, | Dias de linea de crédito Ningu
decimal 2
na
Promedio de dias de Decimal 3 No No No Entero 10, Promedio de dias de Ningu
atraso decimal 2 atraso

na




Anexo 8. Dashboard Sector Servicios

Servicios

DIAS DE LINEA DE CREDITO y PROMEDID DE DIAS DE ATRASO por RAZON SOCIAL
®DIAS DE LIMEA DE CREDITO @ PROMEDID DE DIAS DE ATRASD

732,19 mil

MONTO DE COMPRA A PARTMERS
EM EL 2019

31,50

Promedio de DIAS DE LINEA DE
CREDITD

R, 20N SOCIAL
R
m
4]

LAS 10 PRINCIPALES EMPRES ASDEL SECTOR DE TECHOLDGIA

RATOMN SOCIAL FACTURACION DiEL | MONTO DE COMPRA &
CLIENTE EM 20M9 | PARTMERS EM EL 20M3

CEI RENTING PERU 580 GAOGOO000 502 LE021
LLORENTE & CUERCA SA 20022304 050960
INVERMAY SA.C SOO4326E &551272
RIMAL SEGURDS ¥ REASEGLROS SE0EI86292 4XH52 8T
HERMES TRANSPORTES BUNDADOS S A 125781868 1829573
TELEATEMTC DEL PERL 5.4.C. 153268781 1212347
ASOCIAOION PERUAMNA DE EMPRESAS DE ETDETELO0 ELea03
SEGURDS

INTERSEGLRD COMPARILL DE SEGUROS 5.4 122579901 4582 64
EIN ANALYTICS PERU SOCIEDAD ANORIMA 4380000 459492
CERRADA, - KIM AMNALYTICS PERU 54.C

ASLIET CARD PERLU SaC TEOO000 4497 50
Tatal 11358480552 TIZ 188,77 |

HERMES TRAMSFORTES BLIN
TELEATEMNTO DEL PERIL S.AC
ASIDCIACION FERLSMA DE E
ASSIST CARD PERL SaC
IMTERSEGLIRD CORSPA SIS D
BIVERMAX SAC
LLORENTE & CUEMICA 5.4
FiRASC SEGURDS ¥ REASECAF
OS] RENTING FERL 5800

0% 20% 40% % B0 OO0
DIAS DE LINEA DE CREDITD y PROOMEDIO DE DIAS DE ATRASOD
MOMNTO DE COMPRA A PARTHNERS EM EL 201% y MONTO INVERTIDOD EN PROYECTOS DE
IMPLEMENTACION TECHOLOGICA por RAZON SOCIAL
 IEmmill OS5 mil M =
; g
= 04 il b
E 04 mill ?
ot 03 mi M =
[
g =
g 0.2 mil M g
0.2 mill w
8 o E
= LimiM o
§ =
a0 mit I — wmu ¥
51 REMTIRG  LUORERTE &  IMWERKAY [T HERMES ELEANENDO  ASOCLATHOM
PERUSAL CLEMCASA LA SEGURCE ¥ TRAMSIMN DEL PERL  PERLAMA DE
REASEGUR . BUNDADO SAL BN PRESAS
RAZON SDCIAL

IO D DR DLW PR, A PRRCTRERS ER EL ZU T i A DR T I ERTILRS ER P FLIVED LS Dt P PLEREN RAC N TECRCLLGIA,

69



Anexo 9. Dashboard Sector Tecnologia
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Anexo 10. Dashboard Sector Educacion
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Anexo 11. Dashboard Cantidad de Trabajadores por Cantidad de Empresas por Sector

® Max. de CANTIDAD DE TRABAJADORES @Recuento de RAZON SOCIAL
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Anexo 12. Dashboard Monto de Inversion en Proyectos de Investigacion Segun Sector.

SECTOR @Bancaz @Servicios ® Manufactura ® Mineria @ Grifos @ Educacion ® Comunicaciones @ Alimentacion @Salud
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