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RESUMEN

En el presente trabajo se desarrolld un proyecto de negocio, el cual lleva por titulo “Sonrio
Contigo”, donde se busca que los estudiantes de primeros ciclos de carreras como psicologia,
geriatria y enfermeria puedan tomar cuidado y pasar tiempo con adultos mayores. La
mayoria de ellos son padres de personas que no tienen suficiente tiempo en el dia o que por

alguna razon no los pueden dejar solos.

Es importante mencionar que, se plantearon y desarrollaron diferentes hipétesis, las cuales
desencadenaron en los experimentos con el propdésito de validar el modelo de negocio. Asi,
también se desarroll6 un plan concierge de varias semanas para conocer la respuesta del

publico objetivo hacia nuestro servicio.

Finalmente, el presente trabajo cuenta con planes financieros para las diferentes areas de la
empresa y para los proximos tres afios. De esta manera, se busca que el proyecto pueda ser
sostenible y de desarrollo en el mediano y largo plazo. Cabe precisar que, también se tomé
en cuenta los diferentes factores que aqueja la realidad hoy en dia con el fin de poder

determinar si el proyecto genera valor.

Palabras claves: psicologia, geriatria, enfermeria, cuidado, adultos mayores, experimento,

compafia



ABSTRACT

In the present work, a business project was developed, which is entitled "Sonrio Contigo",
where it is sought that students in the first cycles of careers such as psychology, geriatrics
and nursing can take care and spend time with older adults. Most of them are parents of

people who don't have enough time in the day or who for some reason can't leave them alone.

It is important to mention that different hypotheses were raised and developed, which were
triggered in the experiments with the purpose of validating the business model. Thus, a
concierge plan for several weeks was also developed to know the response of the target

audience to our service.

Finally, this work has financial plans for the different areas of the company and for the next
three years. In this way, it is sought that the project can be sustainable and developmental in
the medium and long term. It should be noted that the different factors that affect reality

today were also taken into account to determine if the project generates value.

Keywords: psychology, geriatrics, nursing, care, older adults, experiment, company
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1  FUNDAMENTOS INICIALES
1.1 Equipo de trabajo

1.1.1 Descripcion de las funciones y roles a asumir por cada integrante

Para la elaboracion del presente proyecto, se obtuvo la participacion de cinco estudiantes de

la facultad de Negocios de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. El equipo de

trabajo esta conformado por dos integrantes de la carrera de Administracion y Negocios

Internacionales, y tres integrantes de Administracién y Contabilidad. A continuacion, se

presentara a cada integrante del equipo.

Tabla 1. Presentacion de los integrantes del Grupo

Apellidos y
Presentacion visual  nombres Posicién

Breve introduccion

Diaz Rojas,
Erika Administradora
Tatiana

Dodero
Galvez, Jefa de
Stephany del Marketing
Rocio

Rey Sanchez
Billota,
Dolly
Ysabel

Lider del grupo

Timoteo
Céceres,
Juan Carlos

Jefe de Recursos
Humanos

Candidata a ser Licenciada en Administracion
y Negocios Internacionales, y accionista de
Sonrio  Contigo SAC. Encargada de
establecer los objetivos organizacionales y

guiar al personal para el logro de estas.

Candidata a ser Licenciada en Contabilidad y
Administracién, y accionista de Sonrio
Contigo SAC. Encargada de decidir sobre las

estrategias de marketing de la organizacion.

Candidata a ser Licenciada en Administracion
y Negocios Internacionales, y accionista de
Sonrio Contigo SAC. Encargada de supervisar
las distintas areas de la empresa y su

desempefio 6ptimo.

Candidato a ser Licenciado en Contabilidad y
Administracion, y accionista de Sonrio
Contigo SAC. Encargado de la seleccion del
personal y de la capacitacién constante a los

miembros del equipo.
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Zavaleta
Ochoa, Lady

Contadora y
financiera

Candidata a ser Licenciada en Contabilidad y

Administracion,

de compras,

ventas,

y accionista de Sonrio
Contigo SAC. Encargada de llevar el registro

libro diario Unico

simplificado y planilla de trabajadores.

Nota: Elaboracion Propia

1.2 Proceso de Ideacion

1.2.1 BMC del proyecto

BUSINESS MODEL CANVAS

(lsociados |  Getividades Clave ?mm de | Rellacién con los Sm&
C&V‘ Reclutamiento de cw
estudiantes de 1ros
Estudiantes de los \_cidos de psicologia Una app que Blog Personas
primeros cidos de cuenta con una - adultas del
las carreras de Dessrroliae R anp red de personal Incentivos a sector
geriatria, o certificado que los clientes socloecendmico
enfermeria y Publicidad garantiza la seglin sus A/Bentre 30 y
| psicologia. Informacion segura seguridad del demandas del 59 ailos que
ﬁl‘xbllro objetivo \._servido tengan a cargo
una persona
Recursos Clave Adaptacién Canales fdper de 20
del servido ‘ aNos.
Entidades Capadtacién ! ue 18a0p App/website
financleras introductoria segun gustos
del servicio y preferencias . Estudiantes de los
1 L L delusuario Marketing primeros ciclos de
mediante las carreras de
App/web site Experfencia ,_redes sociales geriatria,
- laboraly un enfermeriay
Linkedin ingreso adiciona Linkedin e psicologia.
=
Esbruckura de  Martenimient Blas
de la app y web J‘ bk
Cn‘b‘ site. Gestiones Iﬂ"w Comisiones i
SEeTVICIo
para la por servicio premium
Marketing contratacién 2 =
- . de personal

llustracién 1. Business Model Canvas

Fuente: Elaboracion Propia

1.2.2 Explicacion del Modelo de Negocio

Segmento de clientes

Uno de los segmentos de cliente seran las personas adultas entre 30 a 59 afios del nivel

socioeconémico A/B que tengan a cargo una persona mayor de 70 afios, en el caso que

tengan que salir a algin lado no tengan con quien dejar a ese familiar, pues con esta

aplicacion se les podra brindar un servicio seguro y confortable. Finalmente, el segundo

segmento de clientes esta dirigido a los estudiantes de primeros ciclos de geriatria,
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enfermeria y psicologia, ya que éstos podrian estar interesados en formar parte de nuestra
red de socios lo que les va a permitir generar ingresos extras.

Propuesta de valor

Ofrecer una aplicacién que cuente con una red de personal certificado que garantice la
seguridad del publico objetivo, con la finalidad de que las personas que contratan el servicio
estén tranquilas y confiadas de que estardn en las mejores manos. En base al perfil del
usuario, persona mayor de 70 afos, el servicio se adaptara segun sus gustos y preferencias.
Por ejemplo, si existe una persona que le guste hacer manualidades, el personal asignado
elaboraré un plan que incluya esa actividad para la mejor satisfaccion del usuario. En cuanto
a los estudiantes, mediante este servicio obtendran experiencia laboral; ademas de un ingreso
economico adicional.

Canales de distribucién

Los canales de distribucién seran la aplicacion, por la cual se podra contratar el servicio;
una pagina web en la cual se presentara la informacion del servicio a brindar. Ademas,
también buscamos generar campafias de marketing en redes sociales para que nuestra idea
de negocio pueda llegar a mas personas. Como altimo, publicar puestos de trabajos mediante
LinkedIn para que los estudiantes de los primeros ciclos de geriatria, enfermeria y psicologia
postulen.

Relaciones con clientes

En la pagina web de Sonrio Contigo existird una seccion de opiniones con respecto al
servicio brindado (blog) para que nos cuente qué les parecio el servicio y en que se deberia
mejorar, si fuera ese el caso. Esto serd de suma importancia pues, va a permitir obtener un
feedback y verificar que nuestro servicio se esté brindando de la mejor manera, no obstante,
en esta pagina también se emplearan articulos que puedan ser relevantes para nuestro publico
final. Ademas, se busca brindar incentivos a los clientes segin las demandas del servicio
tales como descuentos que se les puede obsequiar por la cantidad de veces que ha requerido
el servicio, con esto se busca fidelizar mas a nuestros usuarios.

Flujos de ingresos

La funcidn es ser intermediarios entre la red de socios y los usuarios finales por lo que, cada
vez que se realice el servicio se cobrard un porcentaje del precio final. En el caso de que el
usuario requiera un servicio mas personalizado (Premium); el sistema Premium consiste en

gue mediante un llenado de datos (del adulto mayor), se le va a seleccionar al experto en



base a sus gustos y preferencias. De esta manera, las personas tendran que pagar una
membresia mensual para adquirir el servicio Premium.

Recursos claves

Seran la capacitacion introductoria del servicio, explicar a nuestros partners de que trata este
servicio, la aplicacion como la pagina web y LinkedIn. En estas capacitaciones, lo que se
buscara principalmente es que la red de socios mas alla de brindar el servicio de cuidado y
compafiia es el hecho de enfocarse en la experiencia del usuario, hacer que éstos sientan esos
momentos especiales, que se perciba la alegria del consumidor. Otro recurso gque se va a
manejar es la de una pagina web, este medio de interaccion permitira conocer a los futuros
clientes. Asimismo, este medio permitird dar a conocer un poco sobre nuestros aliados, tales
como sus conocimientos, experiencias y demas. La pagina web sera la vitrina para mostrar
la calidad del servicio al que se quiere llegar. Ademas, se tiene planeado utilizar la
herramienta LinkedIn para llegar a los futuros socios mediante publicaciones de puestos de
trabajos.

Actividades claves

La principal actividad clave es el reclutamiento de los estudiantes de primeros ciclos de
psicologia, enfermeria y geriatria que quieran generar un ingreso extra y adquirir experiencia
en campo. En tanto a la innovacion de la aplicacion se busca que sea de facil uso para todas
las personas que quieran requerir el servicio y/o informarse de la misma, se va a hacer una
aplicacion dindmica, entendible y con una actualizacion constante de su contenido para
nuestros usuarios. En cuanto a la administracion de la informacion de los usuarios, toda
informacion recopilada en la inscripcién previa al uso de la aplicacion seré reservada y no
sera utilizada para otros fines comerciales. Asimismo, las referencias que la red de socios
pueda tener en relacion con los usuarios seran internamente manejados, es decir, no seran
visibles para nadie. Finalmente, la publicidad se utilizara para dar a conocer el servicio, esta
se puede dar mediante anuncios en distintas paginas web y redes sociales.

Asociaciones claves

Los socios claves seran los estudiantes de los primeros ciclos de la carrera de geriatria,
enfermeria y psicologia ya que son personas con conocimientos del cuidado de una persona
mayor y de un trato con las mismas. También, se busca tener de socio a alguna entidad

financiera que nos permita hacer realidad nuestra idea de negocio.



Estructura de Costos

Uno de los costos en lo que se va a incurrir es la de mantenimientos de la pagina web y
aplicacion, ya que lo que se busca es que la experiencia del usuario sea comoda, grata; es
decir, que no tenga complicaciones mediante su uso. Asimismo, la continua actualizacién de
nuestro portal para garantizar su desarrollo eficiente. El otro costo fundamental en el que se
va a incurrir es en relacion con la gestion para la captacion de nuestra red de socios pues, se
va a necesitar de un personal capacitado que evalue el perfil de nuestros aliados ya que, se

busca que el personal que forme parte de nuestra red sean los mejores para nuestros usuarios.

1.2.3 Justificacion de escalabilidad del modelo de negocio elegido
Sonrio contigo es una idea innovadora y no hay otro servicio igual al nuestro. Por tal motivo,
la competencia no es relevante ya que practicamente se ha creado un mercado nuevo, solo
para nosotros. A su vez, es un negocio con escalabilidad debido a que se encuentra en un
océano azul, el cual permite explorar un nuevo mercado mientras que nuestros antiguos
competidores siguen en un océano rojo.
Para llegar a nuestro océano azul, se detectd 6 vias:

a. Explorar industrias alternativas: En este caso no hay un servicio exacto que se
parezca a Sonrio Contigo; por tal motivo se vio dicha oportunidad de negocio ya que
cuando existia una emergencia de con quien dejar a la persona mayor, generalmente
era con una persona que esté disponible en ese momento (vecino o familiar).

b. Explorar los grupos estratégicos de cada sector: Se identifico de que los ancianos
se quedan solos en sus casas ya que, en su mayoria, los hijos estan en el trabajo y los
nietos en el colegio o universidad por tal motivo vio esa oportunidad.

c. Explorar la cadena de compradores: Sonrio Contigo se dirige a personas del nivel
socioecondémico A/B que tengan entre 30 a 59 afios y tengan a una persona mayor de
70 afios a cargo.

d. Serviciosy productos complementarios: En el caso de Sonrio contigo, es un servicio
completo, no se necesita otro servicio para que funcione eficientemente.

e. Explorar el atractivo funcional o emocional para tus clientes: El servicio de Sonrio
Contigo es funcional por tal motivo intenta volverse emocional ya que no sentiras
que te estan cuidado, te sentiras como si estuvieras con un amigo realizando distintas

actividades o en una buena conversacion.



f. Explorar la dimension del tiempo: Se detecto esa necesidad, ese nicho de mercado
que no ha sido cubierto por nuestra competencia; siendo los primeros en desarrollar

esta idea de negocio.

2 VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO

2.1 Descripcion del problema que se asume tiene el cliente o usuario
El problema identificado a solucionar es la angustia y preocupacion de los hijos cuando no
pueden cuidar a sus padres como ellos quisieran por temas como el trabajo o la ocupacion

de sus familias actuales.

2.1.1 Disefio y desarrollo de experimentos que validen la existencia del problema

2.1.1.1 Disefio de experimentos que validen la existencia del problema

Con la finalidad de validar el problema de investigacién se realizaron dos experimentos no
convencionales mediante entrevistas de exploracion. Se realizaron veinte entrevistas al
publico objetivo que son personas entre 30 a 59 afios que vivan en Lima metropolitana y
pertenezcan al nivel socioeconémico A/B; a su vez se realizaron siete entrevistas a los
estudiantes de los primeros ciclos de las carreras de enfermeria, psicologia y geriatria. Estas
entrevistas se realizaron con la intencion de obtener una vision mas clara del panorama vy,
ademas, para conocer las necesidades del publico al que nos dirigimos mediante la

informacion recolectada.

2.1.1.2 Desarrollo de experimentos que validen la existencia del problema

Se disefiaron 2 formatos de entrevistas (Anexo 6.1), la primera para el publico objetivo
(Personas entre 30 a 59 afos que pertenezcan al nivel socioeconomico A/B y tengan a cargo
a una persona mayor de 70 afos), el segundo formato fue dirigido para los expertos

(Estudiantes de los primeros ciclos de enfermeria, geriatria y psicologia).



a. Entrevista a personas del publico objetivo (Personas entre 30 a 59 afios que

pertenezcan al nivel socioeconémico A/B y que tengan a cargo a una persona mayor

de 70 anos).

Tabla 2. Cuadro de relacién de entrevistados (a cargo de una persona mayor a 70 afios)

Nombre y Apellido Edad Ocupacion
Andre Viena 30 Administrador
Joel Naveda de la Cruz 33 Administrador
Silvia Mera Sanabria 54 Administradora
Ana Berta Pacheco Acero 59 Contadora
Julio Cesar Collantes 36 Ingeniero de sistemas
Maria Victoria Sayritupac 37 Ama de casa
Estela Rocio Bravo Ramirez 53 Docente
Percy Nolan Céaceres Molina 59 Bombero
Luis Gabriel Alva Sanchez 58 Marino
Adriana Leonor Vera Becerra 54 Dentista
Judith Villanueva Delgado 48 Procuraduria (Reniec)
Julia Isabel Rosillo Flores 59 Ama de casa
Patricia dolores Mostajo Amanqui 54 Ama de casa
Gloria Gladys Géalvez 56 PNP
Rosmery del Pilar Dodero Galvez 33 PNP
Sheyla Lisbeth Mayor Ochoa 33 Contadora general
Graciela Yudith Ochoa Vasquez Vida de Zavaleta 56 Ama de casa
Sonia Epifania Rojas Enciso 50 Ama de casa
Victor Rojas Enciso 53 Operador
Roxana Sulca Ochoa 43 Promotora de ventas

Fuente: Elaboracion propia



b. Entrevista a los estudiantes de los primeros ciclos de enfermeria, geriatria y
psicologia.

Tabla 3. Cuadro de relacion de entrevistados (estudiantes de enfermeria, geriatria y psicologia)

Nombre Edad Ocupacion
Karen Nuflo 19 Estudiante universitario de psicologia
Andrea Contreras 23 Estudiante universitario de psicologia
Claudia Varas 19 Estudiante universitario de psicologia
Alexandra O’Heam 23 Estudiante universitario de psicologia
Fiorella Loayza 21 Estudiante universitario de psicologia
Pierina Cubillas 21 Estudiante universitario de psicologia

Fuente: Elaboracion propia

2.1.2 Andlisis e interpretacion de resultados

2.1.2.1 Anélisis de los resultados
a. Resultados de las entrevistas del pablico objetivo (Personas entre 30 a 59 afios que
pertenezcan al nivel socioeconémico A/B y que tengan a cargo a una persona mayor
de 70 afios).
i.  Valoran la importancia del tiempo familiar.
ii.  ElI'90% de los entrevistados contrataria a una persona para que pase tiempo
con su papa 0 mama.
iii.  Contar con el CV de la persona que contratan.
iv.  La caracteristica primordial de la persona contratada debe ser la paciencia.
b. Resultados de las entrevistas de los estudiantes de los primeros ciclos de enfermeria,
geriatria y psicologia.
i.  ElI'100% de los expertos les parecié interesante el emprendimiento.
ii.  El100% estaria dispuesto a trabajar en el proyecto.

iii.  Los entrevistados tienen conocimiento de como tratar a un adulto mayor.



2.1.2.2 Interpretacion de resultados
a. Interpretacion de resultados de las entrevistas del pablico objetivo (Personas entre
30 a 59 afos que pertenezcan al nivel socioeconémico A/B y que tengan a cargo a
una persona mayor de 70 afios).
Uno de los principales hallazgos encontrados es que el entretenimiento y compafiia de
sus familiares son dos aspectos muy importantes en la vida de los entrevistados. También
se hall6 que todos estariamos dispuestos a contratar a una persona especializada para
pasar un momento entretenido con su familiar y que solo 1 consideraria que la falta de
tiempo es un motivo para llevar a sus parientes a un asilo. Asimismo, se encontrd que a
todos estos les gustaria tener el conocimiento de la experiencia laboral previa de la
persona que acompafiaria a su pariente. Por Gltimo, el conocimiento de esta les daria total
seguridad para contratarla y una de las cualidades que deberia tener esta persona, para la
mayoria de los entrevistados, seria la paciencia.
b. Interpretacion de resultados de los estudiantes de los primeros ciclos de enfermeria,
geriatria y psicologia.
i.  Ensu totalidad, a los expertos encuestados, les parecio interesante esta idea
y estarian dispuestos a ser parte del proyecto como nuestros socios claves.
ii.  Estaidea, les pareci6 una buena iniciativa ya que algunos abuelos paran solos
en sus casas sin nadie con quien conversar o pasar un momento.
iii.  Podemos identificar que nuestros expertos tienen los conocimientos basicos
de como tratar a una persona mayor, los cuidados y consideraciones que se

deben tener.

2.2. Descripcion del segmento de cliente(s) o usuario(s) identificado(s)
2.2.1. Value Proposition Canvas

2.2.1.1 Perfil del cliente

El perfil del cliente es una persona adulta de un sector socioeconémico A/B, que tenga entre
35-59 aflos y tenga a cargo una persona mayor de 70 afos. Por lo general este perfil de cliente
es para la persona que no cuenta con suficiente tiempo en el dia para brindar a la persona
que cuida; es decir trabaja, estudia, o tiene otras obligaciones que ocupan una larga cantidad
de horas y no tiene espacio en el dia a dia para dedicarselo a la persona que tiene a su

cuidado.



lustracion 2. Perfil del cliente del primer segmento.

Fuente: Elaboracion propia

a. Alegrias:

Eleccion de la persona capacitada:

Los clientes tendran en Sonrio Contigo una empresa que cuenta con personal
capacitado para realizar sus funciones. Si bien es cierto son estudiantes de los
primeros ciclos, también cabe recalcar que, para ser elegidos, estas personas
pasan por un exhaustivo proceso de seleccion donde los mas capacitados
podran ser parte del equipo. Los clientes no tendran que preocuparse por la
persona que cuidara y/o pasara tiempo con ellos, ya que estaran a la altura de
lo que requieran.

Capacidad de encontrar expertos en un solo lugar:

En Sonrio Contigo se cuenta con proximos profesionales de diferentes
carreras, las cuales muchas veces estan interrelacionadas. Los clientes podran
encontrar diferentes tipos de especialistas en una sola aplicacion y al alcance
de sus necesidades.
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Referencias de la persona que contrata:

La aplicaciéon de Sonrio Contigo podra contar con el panel de referencias,
donde los distintos clientes podran brindar el feedback del aliado. De esta
manera, permiten a la compafiia seguir mejorando en cuanto a la calidad de
profesionales con los que cuenta y a las personas brindando mayor seguridad

al momento de seleccionar algun especialista en el servicio.

b. Frustraciones:

Pocas alternativas:

Hoy en dia, los clientes no tienen muchas alternativas de eleccion en el
mercado. Fuera de algin familiar o vecino que tome cuidado del adulto
mayor, no existen mas opciones. Esta es una de las frustraciones que mas
aquejan a los usuarios, dado que el cuidado del adulto mayor no es juego, sino
una responsabilidad.

Inseguridad:

El cliente podra no sentirse seguro con el servicio, dado que es nuevo en el
mercado. Hoy en dia muchas personas dudan mucho al momento de dejar a
un adulto mayor con un desconocido, es por ello Sonrio Contigo debera
trabajar en generar una base de confianza para que el cliente conozca que la
empresa es seria y esta dejando en buenas manos a su adulto mayor.
Posibles acuerdos monetarios altos:

Los clientes al conocer que no existen muchas alternativas para la eleccion
del cuidado del adulto mayor imaginan que el costo del servicio puede ser
alto, sin embargo, el precio que ofrece Sonrio Contigo esta al alcance de las
personas. Si bien pueden existir servicios personalizados, el cliente debe tener

seguridad que siempre existira la relacion precio-calidad.

11



c. Trabajo del cliente:

i.  Entretenimiento:
Una de las principales razones por las que los clientes pueden llegar a preferir
Sonrio Contigo es que se brinda entretenimiento a los adultos mayores. Los
aliados podran compartir tiempo de calidad en realizar actividades que
agraden al usuario.

ii.  El adulto mayor comparte con alguien:
Los adultos mayores podran dejar de pasar tiempo solos en casa para
compartir valiosos momentos con los aliados. Los aliados haran pasar a los
adultos mayores momentos Unicos, donde podran disfrutar el tiempo al
maximo.

iii.  Actividades que lo relajan:
Las actividades que realicen el adulto mayor en conjunto con los aliados seran
a eleccion del primero en mencion, donde van desde actividades en casa como
juegos de mesa, manualidades, entre otras. El aliado estara a disposicion del

adulto mayor y siempre a disposicién de brindar un servicio de calidad.

Para el perfil del segundo segmento de clientes, son los estudiantes de los primeros ciclos de

las carreras de psicologia, enfermeria y geriatria.
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lHustracion 3. Perfil del cliente del Segundo segmento.

Fuente: Elaboracion propia
a. Alegrias:

i.  Retribucion econdémica: La retribucion econémica que reciban los aliados
tendré todos los beneficios de la ley. De esta manera también se busca
incentivar a que el estudiante pueda sentirse tranquilo y de la misma forma
desempenarse sin problemas.

ii.  Desenvolvimiento en el mercado laboral: Los estudiantes de los primeros
ciclos podrén desenvolverse y conocer el mercado laboral desde otro &mbito.
Esto les permitira obtener experiencia para un futuro.

iii.  Aprendizajes de clientes: El aprendizaje que los aliados obtengan de los
clientes ser4 fundamental para ir creciendo en el ambito profesional. El
feedback que recibiran los ayudara a ser mejores profesionales en su carrera.

b. Frustraciones:

i.  Traslado hasta el domicilio del cliente: Una de las principales frustraciones

del aliado es tener que trasladarse hasta el domicilio del cliente, ya que puede

resultar un poco agotador dependiendo la distancia a la que se encuentre.
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Posibles estafas: Otro de los temores de los estudiantes es que se encuentren
ante posibles estafas, o posibles clientes falsos. En el peor de los casos que
puedan citarlos sélo para hacerles dafio o robarles.

Contacto con personas desconocidas: Los aliados también tienen cierta
incertidumbre por tener contacto con personas adultas que no conocen. Esta
es una preocupacion que a medida que se vayan realizando los servicios ira

disminuyendo.

c. Trabajo del cliente:

Obtener un ingreso: Los estudiantes buscan obtener ingresos a partir de los
servicios que brindan mediante la aplicacién de Sonrio Contigo. Estos
ingresos dependeran de la cantidad de servicios que brinden.

Compartir tiempo con alguien: El tiempo que el aliado pueda compartir con
un adulto mayor sera de vital importancia para su carrera profesional.
Obtener mayor experiencia: La experiencia que el estudiante pueda recibir al
momento de brindar el servicio le servird para toda su vida. Es importante
mencionar que el estudiante podra generar linea de carrera y Vivir

experiencias relacionadas a su carrera.
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2.2.1.2 Mapa de valor
Mapa de valor para es una persona adulta de un sector socioeconémico A/B, que tenga entre

35-59 afios y tenga a cargo una persona mayor de 70 afos.

Experiencia de los acompafiantes

Gain Creators

2

Acompafiamiento &
s chaltos muyares
Aplicacién mavil
Products
& Semices
Illl—'. Sentimiento de

soledad.

Pasn Relevers

®

Largas horas de
blisqueda de
acompafnantes

Cuidados
inadecuados

lustracién 4. Mapa de valor para el primer segmento de clientes.

Fuente: Elaboracion propia

a. Productos y servicios:

Acompafiamientos a los adultos mayores: Sonrio contigo tiene como
principal pilar el acompafiamiento de las personas de tercera edad, el cual
podran desarrollar diferentes actividades tanto dentro como fuera de su hogar,
segun el gusto del usuario. Asimismo, Sonrio Contigo tiene como cultura
difundir en las personas de la tercera edad el sentimiento de que no estan
siendo cuidados, sino que estan compartiendo buenos momentos con sus

acompafantes.

b. Creador de ganancias:

Experiencia de los acompafiantes: La ventaja de Sonrio Contigo es que
trabaja con profesionales o con estudiantes de los primeros ciclos cuya
vocacién esta definida. Esta experiencia y vocacion genera que nuestros
usuarios vivan momentos de calidad con nuestros expertos. Asimismo, crean
un lazo de amistad a fin de enriquecer dicha experiencia.

Aplicacion movil: El aplicativo mdvil tiene la usabilidad y factibilidad

necesaria para que sus usuarios consigan un acompafante para sus familiares
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de latercera edad. Asimismo, en la aplicacion podran personalizar su servicio

y leer la hoja de vida de los diferentes expertos a fin de escoger al idoneo.

c. Aliviadores de dolor:

i.  Sentimiento de soledad: Estd comprobado que el sentimiento de soledad tiene
consecuencias drasticas en la salud de una persona de la tercera edad, tales
como depresion y ansiedad. Asimismo, muchas de estas personas piensan que
ya son una “carga” para sus familias o que no estan contribuyendo en nada
con ellas. Por esto, Sonrio contigo promovera el sentimiento de que nuestros
usuarios de la tercera edad son capaces de realizar diferentes actividades y
los acompafiaran en ese proceso.

ii.  Cuidados inadecuados: La organizacion tiene presente que los principales
valores que nuestros expertos deben tener es la paciencia y carisma a fin de
brindar un cuidado y acompafiamiento 6ptimo a sus usuarios. Para esto, se
les brindara charlas constantes sobre las diferentes caracteristicas y perfiles
que deben cumplir a fin de brindar el mejor servicio.

iii.  Largas horas de busqueda de acompafiantes: A fin de que las personas
encargadas de adultos mayores no pasen las horas buscando la persona ideal
para su cuidado, se disefid una aplicacién donde encontraran a todas las
personas con las que Sonrio contigo trabaja. Asimismo, podran visualizar sus
hojas de vida a fin de tener mayor seguridad al momento de contratacion.

Mapa de valor para los estudiantes de los primeros ciclos de las carreras de psicologia,

enfermeria y geriatria.
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Experiencia profesional

Gain Creators
[

Aplicacion mavil

Largas horas de
busquedas de
clientes.

Pain Relevers

Trabajo

relacionado a su No tener ingresos
carrera

llustracion 5. Mapa de valor para el Segundo segmento de clientes.

Fuente: Elaboracion propia

a. Productos y servicios:

Acomparfiamiento a adultos mayores: El principal objetivo de Sonrié Contigo es
que los usuarios de la tercera edad sientan que estan siendo acompafiados, mas
no cuidados. Los expertos tendran clara esa parte de nuestra cultura a fin de
brindar una experiencia llena de calidad a los adultos mayores. Asimismo, los
expertos se acomodan de acuerdo con las necesidades, gustos y preferencias de
sus clientes, ya que Sonrio Contigo ofrece una variedad de actividades que se
pueden realizar tanto dentro como fuera de la casa.

Calificacion de los acompariantes: Los usuarios de Sonrio Contigo tendran la
posibilidad de calificar a sus acompafiantes segun el trato que se dio durante las
horas contratadas. Asimismo, esto permitira a la organizacién detectar las areas
de mejora a fin de brindar retroalimentacion a sus colaboradores a través de
charlas o capacitaciones. De esta manera, podran ampliar y mejorar sus

conocimientos con relacion a la geriatria.

b. Creadores de ganancias:

i.  Experiencia profesional: La organizacion les brinda la experiencia laboral
suficiente a fin de que los estudiantes puedan convalidar sus préacticas
profesionales en sus diferentes centros de estudio. Asimismo, a los

profesionales que ya cuentan con una carrera profesional extra, se les brinda
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la oportunidad de tener experiencia en este campo laboral, el cual es la
geriatria.

ii. La aplicacion movil: EIl aplicativo de Sonrio Contigo cuenta con la
factibilidad y usabilidad para que consigan horas de trabajo extras a fin de
generar un ingreso adicional.

c. Analgésicos:

i. Trabajo relacionado a su carrera: Los usuarios podran laborar en un
ambiente netamente de su carrera, por lo que podran poner en practica sus
conocimientos adquiridos durante sus estudios universitarios lo que permitira
enriquecer sus conocimientos y su experiencia en el &mbito geriétrico.

ii. Largas horas de basqueda de clientes: Sonrio contigo cuenta con un
aplicativo que permitird encontrar clientes de manera rapida y segura.
Asimismo, existe la posibilidad de que, si el cliente desea, vuelvan a contratar
al mismo experto en ocasiones repetidas.

iii.  No tener ingresos: Muchos estudiantes de los primeros ciclos necesitan un
ingreso adicional a fin de cubrir gastos adicionales que la carrera demanda.
Sonrio contigo les facilita el obtener ingresos en simultdneo que obtienen
experiencia laboral. Asimismo, los expertos que ya cuentan con la carrera

podran obtener un ingreso adicional al trabajar con Sonrio Contigo.

2.2.1.3 Encaje problema — solucion

La idea de negocio Sonrio Contigo presenta un encaje problema-solucion ya que, el primer
segmento, usuarios que tienen a cargo un adulto mayor, encuentran un servicio que resuelven
su problema de falta de acompafiamiento a su pariente por diversos motivos y nuestro
segundo segmento, estudiantes de los primeros ciclos de psicologia, enfermeria y geriatria
seran los encargados de brindar sus servicios, en base a los gustos y preferencias, a las
personas mayores. Para este proyecto, se ofrece un servicio que tiene como solucion
principal satisfacer las necesidades de ocio y social de las personas de la tercera edad
mediante especialistas orientados a psicologia, enfermeria y geriatria. Asimismo, quita la
angustia a los hijos que no saben con quién dejar a sus padres cuando surgen diversos
contratiempos. Este servicio se ofrecera en una aplicacion maovil puesto que la mayoria de
la poblacion cuenta con un smartphone, y considera que una aplicacién es una herramienta
facil de usar y sencilla de entender. Por Gltimo, se mantendra disponible y abierto los canales

digitales como pagina web, blog y redes sociales como Facebook e Instagram para lograr un
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contacto cercano con todos nuestros clientes. De este modo, se busca satisfacer las
necesidades de los clientes desde tres focos principales: calidad del servicio, canal de

adquisicion del servicio y continua comunicacion interactiva con el publico.

2.2.2. Determinacion del tamafio de mercado

2.2.2.1 Determinacion del tamafio de mercado en cantidad

En el afio 2019, en Lima Metropolitana, existe una cantidad de 2,720.8 miles de hogares. El
cual el 27.9% representan la cantidad de hogares del nivel socioeconémico A/B, el cual nos
da 759.1 miles de hogares totales en dicho afio.

Cuadro N° 10
Lima metropolitana 2019: Hogares y poblacion por sexo y segmentos de edad segiin nivel socioecondomico

En miles de personas)

A/B 759.1 27.9 29228 277 2289 2722 2128 355.9 722.0 604.6 526.4
C 1,1237 413 4507.1 426 408.9 478.8 358.1 585.5 1149.5 880.6 645.7
D 6639 244 25532 241 2443 2825 207.8 3371 658.0 488.2 335.3
E 1741 6.4 597.8 56 59.6 68.6 49.8 78.9 153.9 1131 739
TOTAL LIMA

METROPOLITANA 27208 1000 10,5809 1000  941.7 1,102.1 8285 13574 26834 20865 15813

lustracion 6. Hogares segun nivel socioecondémico.
Fuente: CPI-Peru poblacion 2019

Con respecto a los hogares que aun viven adultos mayores es de 39.9%, segun los datos

obtenidos por el INEI (2018).
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Peru: Hogares con presencia de algin adulto mayor, por drea de residencia
Afo: 2007 - 2017 y Trimestre: 2012 - 2018
(Porcentaje respecto del total de los hogares de cada drea de residencia)

Lima Metropolitana Resto Urbano 1/ Area Rural
Con Ded0  Sin Con De80  Sin Con De8d S
oo sdatos DUS% yis adubos adutos 1S9% ymis adutos adulos 0% ymis adulos
mayores afios  mayores mayores afos mayores mayores anos q-ﬂ
Indicadores Anuales

2007 B0 N5 715 850 23 255 57 07 uo 25 66 €60
2008 BT N4 68 83 02 %3 57 698 M5 A 70 6s
2009 B2 2 85 %68 08 20 65 69 ¥9 72 &
2010 ur N 72 853 29 25 68 671 kg nr 124 622
20m B ne 83 619 M9 W3 13 85 ny 0 84 603
2012 89 N 86 611 356 N3 69 644 404 4 83 596
2013 s ¥ 83 586 32 W6 T2 M8 412 %8S 84 ses
2014 4086 B9 86 584 34 n7 Ta 836 a0 3%.0 L &4 56,0
2015 N6 U3 88 604 81 s 69 649 N0 N1 a4 610
2016 B2 n8 8 618 ¥5 330 12 M5 M) M 86 599
2017 »9 u2 92 601 %5 35 18 835 Q0 340 87 600

llustracion 7. Hogares con presencia de algin adulto mayor segun area de residencia.

Fuente: INEI (2018).

Por tal motivo, el tamafio de mercado que podra abarcar Sonrio Contigo un total de 302.9
miles de hogares.

A continuacion, se podra observar el triangulo invertido con cada paso realizado para hallar

el total de la poblacion de mercado a la cual se dirige Sonrio Contigo.

302.9 miles de hogares

llustracion 8. Triangulo invertido del tamafio de mercado de Sonrio Contigo.

Fuente: CPI-Pert poblacion 2019, INEI (2018).
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a.

Determinacién del tamafio de mercado en valor monetario

Precios que se va a cobrar por el servicio

i.  Servicio Convencional
El precio que se ha establecido para el servicio convencional es de 23 soles, importe
que se ha obtenido tras realizar una encuesta a nuestros posibles usuarios para poder
saber hasta cuanto estarian dispuestos a pagar por la adquisicion del servicio. Dicha
encuesta consistio en colocar tres rangos de precios tentativos, en el que los futuros
clientes debian seleccionar la opcion que creian convenientes.
Del total de los encuestados, el 54.8% se inclind por el rango intermedio, lo que
indicaba que estarian dispuestos a pagar por la adquisicion del servicio un rango de
precio entre 21-25 soles. (Anexo 6.3).

ii.  Servicio Premium
El precio que se ha establecido para el servicio convencional es de 400 soles mensual
por 22 horas, importe que se ha obtenido tras realizar una encuesta a nuestros posibles
usuarios para poder saber hasta cuanto estarian dispuestos a pagar por la adquisicion
del servicio. Al igual que la encuesta que se realizd para el servicio convencional,
dicha encuesta consistié en colocar tres rangos de precios tentativos, en el que los
futuros clientes debian seleccionar la opcidn que creian convenientes.
Del total de los encuestados, el 48.4% se inclind por dicho precio, lo que indicaba
que estarian dispuestos a pagar por la adquisicion del Servicio Premium. (Anexo 6.4)
Cantidad de valor monetario
En base a las encuestas realizadas en los experimentos del concierge, se obtuvo que
en el Servicio convencional 30 personas dejaron sus datos y para el Servicio premium

35 dejaron sus datos (intencién de compra). Esto nos da un total de 75 intenciones de
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compra. Lo que representa un 40% para el servicio normal y 60% para el servicio
premium.
De esta manera, podemos determinar el valor total monetario para ambos servicios:
P*p*Pr
i.  Valor monetario del servicio convencional por hora:
P= Numero de hogares
p= porcentaje de hogares interesados
Pr= precio
302.9*40%*23 = S/. 2786.68 c/hora
ii.  Valor monetario del servicio premium:
P= Numero de hogares
p= porcentaje de hogares interesados
Pr= precio

302.9*60%*400 = S/. 72.696 miles de soles/Mes

Capacidad Operativa

Debido a que Sonrio Contigo es un emprendimiento, los tres primeros meses de
lanzamiento del servicio se contratara a 20 trabajadores, divididos en 10 psicélogos
y 10 especialistas en geriatria y enfermeria. Asimismo, una diferencia que posee el
servicio Premium del servicio regular es el limite de horas que pueden brindar los
colaboradores. De esta manera, en el servicio regular cada trabajador puede cuidar
de un adulto mayor como maximo por 5 horas diarias, mientras que en el servicio
Premium no existe un limite de horas diarias, mas si mensual que son 22 horas.
Valor monetario que se obtendra si se contrata toda la capacidad operativa (para el

servicio convencional:
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Tr*Lh*Pr
Tr = trabajadores
Lh = limite de horas
Pr = precio
20*5*23=S/. 2300 diarios

2.3. Descripcion de la solucion propuesta

2.3.1. Planteamiento de las hipotesis del modelo de negocio (BMC)

Tabla 4. Validacion de hip6tesis segun propuesta de valor

Concepto Descripcién

Hipotesis Los usuarios sentiran que lo ofrecido por Sonrio contigo se esta
llevando a cabo en su totalidad.

Cuadrante que valida . . . . .
a Segmento de clientes, relaciones con los clientes, flujos de ingresos.

Método Mediante las entrevistas a nuestros potenciales clientes a través de
mockup que se realizara de la aplicacion.

Meétricas Numeros de usuarios entrevistados satisfechos con el servicio vs.
nlmero de personas entrevistadas.

Un 90% de los entrevistados afirman que el servicio se lleva a cabo en
Criterio de éxito su totalidad.

Un 100% de los entrevistados consideraron que el servicio se llevaba

Resultado -
a cabo en base a lo explicado en el mockup.

Aprendizaje/Decisiones  Se valido la hipdtesis.

VMP Mockup

Nota: Elaboracion propia

Tabla 5. Validacidon de hipdtesis segin canales de distribucién

Concepto Descripcion

El marketing por redes sociales serd suficiente para captar nuevos

Hipdtesis .
usuarios.

Cuadrante que valida Canales de distribucion y estructura de costos.
Método
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Se busca aplicar una estrategia de trafico en redes a través de
campafias publicitarias para que las personas conozcan del negocio.

Meétricas Numero de personas que llenen el formato con sus datos para solicitar
informacion del servicio.

Criterio de éxito .
Al menos un 10% de personas que rellenen el formulario.

Resultado Un 28.75% (23 de 80 personas), llenaron el formulario.

Aprendizaje/Decisiones Seguir interactuando con los usuarios mediante las redes sociales
debido a que se considera un medio importante.

b Redes Sociales

Nota: Elaboracion propia

Tabla 6. Validacion de hip6tesis segun relaciones con los clientes

Concepto Descripcion

Hinbtesis Nuestro segmento de clientes valorara el blog como ayuda constante y
P de informacién permanente

Cuadrante que valida . . . .
g Red de socios, relaciones con los clientes, segmentos de clientes.

Método Mediante las entrevistas realizadas a nuestros potenciales clientes a
través de landing page.

Meétricas Numero de usuarios entrevistados satisfechos con la landing page vs.
namero de personas entrevistadas.

Se espera que al menos el 50% de usuarios que han sido entrevistados
Criterio de éxito nos confirme que el blog es un medio de retroalimentacion vy
comunicacion.

Mas del 70% de los entrevistados, considera que el blog en la landing

Resultado -
page es relevante para el servicio.

Aprendizaje/Decisiones Seguir implementando y modificando la landing page.

VMP Landing page

Nota: Elaboracion propia

Tabla 7. Validacion de hip6tesis segin recursos claves

Concepto Descripcion

La aplicacion seré el mejor método de contacto entre adultos mayores y

Hipotesis .
nuestros socios.

Cuadrante que valida Recursos clave, actividades clave, canales de distribucion.
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Método Entrevista en la que el cliente elige la mejor plataforma intermediaria
entre usuario - experto (pagina web, aplicacion, redes sociales).

Meétricas Cantidad de votos de los clientes sobre la mejor opcion donde se evalta
facilidad de uso, rapidez al contactar, plataforma mas completa, etc.

Criterio de éxito 90% de los votos de los potenciales clientes optaron por elegir la
aplicacién como la mejor opcién

Resultado Un 100% de los entrevistados afirman que el aplicativo es el mejor
medio para realizar el servicio.

Aprendizaje/Decisiones Modificar el disefio del aplicativo.

VMP Mockup

Nota: Elaboracién propia

2.3.2. Disefio y desarrollo de experimentos que validen el modelo de negocio propuesto
Con la finalidad de demostrar nuestras hipotesis se disefiaron las siguientes plataformas:

o Aplicacion

e Landing page

e Redes sociales
Para el disefio y desarrollo de la aplicacion se emple6 la herramienta Marvel App, donde se
busco reflejar todas las necesidades de nuestros usuarios en cada slide creado. Mediante esta
plataforma buscamos validar nuestra hipétesis sobre la propuesta de valor. Dicha hipotesis
fue validada, ya que el 100% de nuestros entrevistados mostraron aceptacidn ante nuestro
servicio.
Ademas, se hizo uso de la herramienta WIX para el disefio de la pagina web de Sonrio
Contigo. La pagina web funciona como prototipo de media fidelidad y a través de esta se
validan las hipdtesis respecto a que si los usuarios valoraran el blog como ayuda constante
y de informacion permanente
Asimismo, se desarrollaron dos redes sociales, las cuales son Instagram y Facebook a fin de
validar la hipotesis sobre los canales de distribucion. Dicha hip6tesis buscaba demostrar que
el marketing por redes sociales seria suficiente para captar clientes y efectivamente se
demostro, ya que méas del 10% de los usuarios que interactuaron en nuestras redes sociales
estan interesados en adquirir el servicio, puesto que dejaron sus datos a fin de obtener mas

informacion sobre nosotros.
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Finalmente, se realizaron tres experimentos con la ayuda de las tres herramientas
anteriormente mencionadas a fin de obtener criticas constructivas para el desarrollo de
nuestro modelo de negocio. Es importante mencionar que, las entrevistas fueron a personas

cuyas caracteristicas cumplen con nuestro perfil de usuario.

VMP 1: Mockup

Para nuestros primer MVP se decidié realizar un prototipo de nuestra aplicacion Sonrio

contigo. Este prototipo es un mockup que se disefid con el fin de que nuestros clientes
conozcan como funciona el servicio y a su vez, si es de su agrado los colores, las formas y
el disefio utilizado. Mediante este prototipo a mostrar se podra validar la hipétesis planteada:
“La aplicacion sera el mejor método de contacto entre adultos mayores y nuestros socios.”.
Por tal motivo, el disefio de nuestra aplicacion podra validar las hipétesis planteadas
anteriormente.
Experimento 1
Para nuestro primer experimento, se va a realizar entrevistas a 10 personas de nuestro pablico
objetivo; las cuales, mediante preguntas, nos van a ayudar a validar la hipétesis planteada,
correspondientes de los cuadrantes del BMC: Segmento de clientes, propuesta de valor y
recursos claves. En este experimento se les mostrard un prototipo inicial de nuestro
aplicativo en la cual las personas podran visualizar nuestro contenido y darnos sus opiniones
al respecto.
a. Objetivo del experimento
Nuestro objetivo de este experimento es conocer si nuestro publico objetivo estaria
dispuesto a solicitar nuestros servicios mediante el aplicativo.
b. Disefio del experimento
Para la realizacion de nuestro experimento se realizaran 10 entrevistas a nuestro publico
objetivo en el cual se les mostrara el prototipo de nuestro aplicativo (su funcionalidad y
el disefo). Para el prototipo de nuestro aplicativo se disefiaron 18 plantillas (desde inicio
hasta el final); las cuales seran presentadas y explicadas en la entrevista.

Formato de entrevista

Introduccion: Buenas tardes, mi nombre es ............ , Soy estudiante de la UPC que
juntamente con mis compaferos, estamos realizando un proyecto de investigacion de
mercados sobre una aplicacion que permite enlazar personas capacitadas para el cuidado y

atencion de un adulto mayor. En este sentido, buscamos sus opiniones sobre el disefio y la
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facilidad de uso de esta aplicacion lo que serd de suma importancia para el desarrollo de
nuestro proyecto. En la siguiente entrevista, siéntase con total libertad de responder las
siguientes preguntas; recuerde que no hay respuesta mala o buena, lo importante es su
opinion.

Etapa de calentamiento: Para conocernos un poco mas ¢Que le parece si se presenta? (A
qué se dedica actualmente? ;Cuantos afios tiene la persona adulta mayor? y ¢Siempre ha
vivido con él o ella?

Ejecucion del tema a fondo:

lustracion 9. Mockup del primer prototipo del aplicativo.

Fuente: Elaboracion propia

« ¢Entiende la secuencia de la aplicacion? ;Se debe afiadir mas pasos? ¢Se debe quitar
alguna slide?

o ¢Considera que los colores son apropiados para la aplicaciéon? En el caso que
responda “No”, ;Qué color considera usted adecuado?

o ¢Cree usted que la informacién (ficha técnica) de los expertos es suficiente? En el
caso que responda “No”, ;Qué informacion le gustaria que estuviera afiadida?

o ¢Considera que el uso de una aplicacion es ideal para este servicio? y ¢por qué?
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o ¢Considera usted que lo presentado en este prototipo, se estd cumpliendo en su
totalidad con todos los requerimientos necesarios que se necesita para llevar a cabo
el servicio?

e Una vez visto todo el prototipo del aplicativo, ¢estaria dispuesto a contratar el
servicio?
Experimento 2:

a. Objetivo del experimento

Determinar si los cambios realizados en el primer experimento, con respecto al disefio
del aplicativo, es de agrado y satisfaccion para nuestro publico objetivo. Para este
experimento se realizaron 5 entrevistas.

b. Disefio del experimento

Para el disefio del experimento 2, se procedio a realizar los cambios que nos siguieron
en base a las entrevistas realizadas del experimento 1. Por tal motivo, esperamos un 80%

de aceptacién en cuanto al disefio elaborado.
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lustracion 10. Aplicativo Sonrio contigo.

Fuente: Elaboracion propia

VMP 2: Landing Page

Experimento 1
El experimento 1 consta de la creacion de un modelo de pagina web en la que se podra

visualizar informacién sobre el proyecto, sus objetivos, blogs informativos, las experiencias
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con los clientes y demas topicos. Este serd mostrado a los 10 entrevistados los cuales nos
daran sus perspectivas en torno al prototipo de la pagina.
a. Objetivo del experimento
El objetivo de este experimento consiste en poder obtener una retroalimentacion con
relacion al prototipo de la pagina para poder realizar mejoras y para que cuanto ésta sea
lanzada al publico pueda tener el alcance deseado entre los usuarios.

b. Disefio del experimento
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La felicidad de
nuestros abuelitos

Mezclo de risos, historio maravillosos y amor

B sonrio conmico R T B v

RAL N

Unete

Sdimate a éste gran grupo
de personas que buscan
hacer felices a nuestros
abuelitos

ONRIO CONTIGO

Somos un grupo de jévenes que busca que nuestros adultos de la tercera edad puedan tener
una compafiia en todo momento, de tal manera que sean atendidos y puedan compartir sus
sonrisas a cada instante.

A través de la creacidn de un aplicativo mévil buscamos enlazar a un personal capacitado con
usuarios que requieran del servicio para sus seres queridos, garantizando y velando siempre la
seguridad y felicidad de sus familiares .
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Y sonRIO CONTIGO

N S
| e

La felicidad de nuestros

seres queridos
lustracion 11. Prototipo inicial de landing page.
Fuente: Elaboracion propia
Formato de entrevista Landing page
Introduccién: Buenas tardes, mi nombre es ......... , soy estudiante de la UPC que

juntamente con mis comparfieros estamos realizando un proyecto de investigacion de
mercados sobre una aplicacion que permite enlazar personas capacitadas para el cuidado y
atencion de un adulto mayor. En este sentido, buscamos sus opiniones sobre el disefio y la
facilidad de uso de la pagina web, lo que sera de suma importancia para el desarrollo de
nuestro proyecto. En la siguiente entrevista, siéntase con total libertad de responder las
siguientes preguntas; recuerde que no hay respuesta mala o buena, lo importante es su
opinioén.
Etapa de calentamiento: Para conocernos un poco mas ¢Qué le parece si se presenta? ;A
qué se dedica actualmente? ¢ Cuéntos afios tiene la persona adulta mayor? y ¢Siempre ha
vivido con él o ella?
Ejecucion del tema a fondo:
o ¢Considera adecuada la informacion que se brinda en nuestra pagina web? En caso
responda que “No”, ;Qué otras opciones le agregarian?
o ¢Considera que un blog sirve como retroalimentacion entre los mismos usuarios?
¢Considera relevante esta seccién en la pagina web?
o En el caso que contratara el servicio, ¢Estaria dispuesto a dejar un comentario sobre
la experiencia del adulto mayor?
e ¢Considera que los colores son apropiados para la pagina web? En el caso que

responda “No”, ;Qué color considera usted adecuado?
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» (Eldisefio de la pagina web es entendible para usted? ;Le parece relevante los items

colocados?
o ¢Cree usted que el afadir contenido (videos) en la pagina web del trabajo que realizan

los expertos con los adultos mayores generaria confianza en los usuarios para que

adquieran el servicio?

Experimento 2
El experimento 2, son los arreglos realizados, en base a los comentarios del experimento 1.

B sonrio conmico

200

ViSién Nuestros expertos

anos!

La felicidad de
nuestros abuelitos

Mezcla de risas, historla maravillosas y amor

Buscomos: gtender o nuestrss nuevos
amiges con tade &l carfio y entusiosmo
paro hocer nuesiros momantos
inclvidobles, reslizando sus octividodes

#iguchando sus.  mejores

compartiends momentos

s siempre con o seguridos

gorontizeda <
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B sonrio conTico

ﬁ SONRIO CONTIGO

iCondcenos un poco mds !

{Quienes son nuestros expertos?

Haga click en el boton expertos y conozea un poco mas acerca de nuestro
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B sonrio contico

B sonrio contico

B sonrio conmico

Sonrio Contigo

App que te une con un parsanal
caparitado para &l cuidsds y stencitn
da s ser querida

Emall: szrriocantigs. 20208 gmai. com

Imiciey

Nosotros  Nuestr Blog  Videos Contactanos

seres queridos

Mosaros  Nuestros espertos Blog  Videos

Comunicate con nosotros

o

La felicidad de nuestros

Quiick Links
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B sonrio conmeo ricio.  Nosotros

iContdctanos!

llustracion 12. Prototipo final de landing page.

Fuente: Elaboracion propia

VMP 3: Redes Sociales

Experimento 1

Para el experimento se cred una pagina en Facebook y de Instagram para Sonrio Contigo.

” §onno Contigo '.
gy Porsooal Liked

© Send Message

Home Posts Reviews Videos Photos About

About 7 Suggest Edits

) Send Message
o/

€) Page Transparency

Home Posts Reviews Videos Photos About

Photos by Sonrio Contigo

Sonrio Contigo

o -

Hola | | ! Quisieras saber mas sobre Sonrio Contigo? &

Deja tus datos en el siguiente link para ponernos de
inmediato en contacto conti... See More

lustracion 13. Sonrio contigo pagina de Facebook

Fuente: Elaboracion propia
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< sonrlocontigoapp

A Qa @ O Q&

lustracion 14. Sonrio contigo pagina de Instagram.

Fuente: Elaboracion propia

a. Objetivo del experimento

Conocer la disposicion de los usuarios en saber mas acerca del servicio mediante un
enlace que permita crear una base de datos de posibles usuarios a través publicaciones
realizadas en la red social mas utilizada, Facebook. Este experimento validard la
hipotesis de que si “El marketing por redes sociales sera suficiente para captar nuevos
usuarios”.

b. Disefio del experimento

Se realiza una ficha en Google forms que se adjuntara el enlace en una publicacion en
Facebook.

Formato Google Forms
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& docs.google.com

Datos de contacro

Sl estas Interesado en saber mas sobre Sonrio
Contigo, la app que te permite contactarte con un
experto para el cuidado de tu ser querido (adulto
mayor) cuando y donde lo necesites, déjanos tus
datos y nos pondremos en contacto contigo para
brindarte mayor informacién y contarte sobre las
novedades que se vienen

Apellido

*Obligatorio
Nombire y
Tu respuesta

Correo electronico

Tu rospuesta

Correo electra

Tu respuesta

Numere de reléfono lopcional)

Tu respuesta

Comentarios (opcional)

Tu respuesta

Munca envies conlrasedias a ravés de Formularios de Google

Google o crad Nl aprobd este contanido, Denunciar abuss
Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

llustracién 15. Formato de datos de contacto.

Fuente: Elaboracion propia

Post en Facebook

f" \: Sonrio Contigo
WY 2imin @

Hola & | Quisieras saber méas sobre Sonrio Contigo? & Deja tus
datos en el siguiente link para ponernos de inmediato en contacto

contigo ¥ «» @

https /bt ly/sonriocontigoformulario

Sonrio Contigo
P

ZQUIERES SABER MAS
SOBRE NOSOTROS?

Mas informacién

llustracién 16. Post en Facebook.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.3. Andlisis e interpretacion de los resultados
VMP 1: Mockup

Experimento 1

Resultados obtenidos

En cuanto los resultados obtenidos se obtuvo un porcentaje de aceptacién de nuestro
aplicativo del 80% (9 de 10 personas), con respeto si contratasen nuestros servicios.
Con respecto al disefio y la estructura de la aplicacidn; los entrevistados nos comentaron que
la estructuracién y secuencia de la aplicacién era facil de entender pero que el disefio no fue
de mucho agrado.
A continuacion, se explicara con més detalle acerca de las mejoras del disefio para nuestro
aplicativo:
e En cuanto a la estructura, nos recomendaron que se debiera agregar una ventana en
la cual se pueda observar los servicios que se solicitan (Historial del servicio).
e EI 70% de los entrevistados consideran que los colores no son de su agrado.
e Un 30% de los entrevistados nos sugirio que en la parte de datos del experto agregar
una ventana en la cual se pueda observar el CV completo del experto.

e Un 100% de los entrevistados estan de acuerdo que el servicio sea por aplicativo

Interpretacion de resultados

De las entrevistas realizadas se pudo identificar que el color del prototipo de la aplicacion
presentada no era la adecuada debido a que, este era un color muy fuerte para el segmento
al que se dirige.

Asimismo, se pudo identificar que la ficha técnica del experto contenia informacién muy
bésica y por ende no brinda la total seguridad al usuario para contratar el servicio.
Experimento 2

En base a los siguientes resultados obtenidos se puede llegar a la conclusion que las mejoras
realizadas en la aplicacion seran de mucha utilidad para los usuarios en términos de
comodidad y practicidad. Los colores utilizados en una primera etapa no iban acordes con
el servicio que se brindaria. En este sentido, se paso a utilizar colores mas neutros, los cuales
también estan siendo utilizados en la landing page y tienen una correlacion. En relacion con
el boton de CV, fue lo que mas se solicitd por los usuarios, de tal manera que en el mend
principal se pueda ver todos los centros laborales y en qué area se desempefio el experto. En

base al historial de servicios sirve como guia, ya que de esta manera el usuario puede
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recordar los servicios brindados anteriormente y que fueron de su agrado para poder
adquirirlos nuevamente. Finalmente, un entrevistado nos mencion6é que hubiera sido
adecuado que el fondo del aplicativo tenga un color, ya que el color blanco lo veia muy
basico. Esta sugerencia se tomara en cuenta para las actualizaciones posteriores de la
aplicacion.

VMP 2: Landing Page

Experimento 1

Resultados obtenidos

o Cambiar algunas imégenes

o Consideran el Blog relevante

e Los colores son adecuados para la landing page.
« Una ventana acerca de los expertos.

e Implementar posts acerca del adulto mayor.

o Implementar videos del servicio brindado (previo consentimiento del usuario)

Interpretacion de resultados

El blog es un espacio de suma importancia, ya que tanto los usuarios como los expertos
podrén interactuar, dando su feedback y/o también consultando sus dudas. Aqui, también se
pondran los posts acerca del cuidado del adulto mayor, como tips y sugerencias para una
mejor convivencia con el mismo.
Se implementara una ventana donde los clientes puedan revisar los videos de los servicios
brindados, previo consentimiento del usuario, para que conozca de primera mano la
experiencia del servicio.
Se creara una ventana donde tanto los clientes como usuarios puedan ver quiénes son
nuestros expertos, tales como estudiantes de geriatria, psicologia, entre otros. De esta
manera, se genera una seguridad para el usuario en que no cualquier persona lo esta
cuidando.
Se cambiaran algunas imagenes de abuelitos en donde se les vea mas alegres y no tan
viejitos, con la finalidad de que nuestro publico no se sienta incomodo.

VMP 3: Redes Sociales

Experimento 1

Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos en el post de Facebook son:
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e Tuvo un alcance de 2,441 personas.
e Hubo 206 interacciones.
e 77 likes en el post.
o Un 89.1% del total de alcance fue mediante la seccidn de noticias en aplicacién para
celulares.
« 80 personas dieron clic en el enlace para el llenado de datos.
o El publico de 45 a 64 afios mostré mas interés por el post.
Los resultados del Google forms:
e 23 personas llenaron la encuesta (28.75% del total).
o De las 23 personas solo 13 dejaron su nimero telefonico (opcional).
o De las 23 personas solo 10 dejaron un comentario en el formulario (opcional).

Interpretacion de resultados

La publicacion basada en informacion sobre Sonrio Contigo logré un buen alcance, ademas
gracias a la promocion del post, las personas que le dieron likes a la pagina aumentaron en
un 30%. Muchos de los comentarios obtenidos resaltan la calidad, buen disefio de la pagina
de Facebook y que se encuentran interesados en el servicio. Se comprob6 que los mas
interesados en el post fue la poblacion de 45-64 afios.
2.3.4 Aprendizajes de las validaciones

VMP 1: Mockup

Experimento 1

Con relacion a los colores, se modificaran a tonos mas tenues y que tengan un poco de mayor
relacién para el segmento al que esta dedicado el servicio.

En base a la informacidn sobre nuestros expertos, se afiadira la experiencia laboral previa a
trabajar en Sonrio Contigo a fin de generar mayor seguridad y confianza.

Con respecto a la informacion de nuestros expertos, se implementara una ventana en donde
se podréa visualizar los servicios que nuestros usuarios ya han adquirido con anterioridad a
fin de en caso se desee adquirir el mismo servicio y con la misma persona sea posible
repetirlo.

Experimento 2

En este caso, en base a los resultados obtenidos, solo se tiene que realizar un cambio con

respecto al color de fondo del aplicativo.
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VMP 2: Landing Page

Experimento 1
En base a los resultados obtenidos se procedié a cambiar las imagenes que no eran
apropiadas y se agregaron las ventanas recomendadas y videos.

VMP 3: Redes Sociales

Experimento 1

Interactuar mas con los usuarios a través de nuestra plataforma Facebook e Instagram, a fin
de promocionar nuestra pagina web. En este sentido, el usuario obtendrda mas informacion
de nosotros y a su vez hacer uso de otras opciones, tales como informes de nuestros expertos,
acceso a videos sobre los servicios brindados, blog y como trabajar con nosotros.

Obtener mas informacion sobre nuestros usuarios a través de nuestras plataformas con la
finalidad de emplear en nuevas investigaciones. Esta informacién se puede obtener a través

de los comentarios, foros, interacciones en historias de Instagram, entre otros.

2.4  Experimentos del Concierge

Antes de empezar el mes de experimentos del concierge, un dia antes de la primera
publicacion, con la finalidad de avisar y captar la atencion del pablico objetivo sobre las
publicaciones se decidié promocionar por Facebook e Instagram un video el cual consistia
en avisar las novedades del Servicio Sonrio Contigo. El video tuvo un buen alcance por
ambos medios; siendo Facebook el mas aceptado por el publico debido a los 21 comentarios
en comparacion de Instagram, que solo obtuvo 8 comentarios de interés. A continuacion, se

mostrara los posts en ambas redes:
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Sonrio Contigo
1d-@

iSe vienen novedades en Sonrio Contigo!
iNo te pierdas e mana de lanzamiento del servicio!
iVendran grandes descuentos, cupones, promociones y mucho mas!

23®

S... Ver mas

Lo espero esté o
punto de terminar

¥ ; . Mis informacio:
iSemana Sonrio! e -

llustracién 17. Post de Facebook introductorio

Elaboracién propia

sonriocontigoapp

y INO TE PIERDAS £L
| [ tAnzasuesTo 0f
SONRIO COMTIGO!

¢ '>owm

Ver estadisticas Promocionada actualmente

Qv W

35 reproducciones

sonriocontigoapp jSe vienen novedades en Sonrlo Contigo!
iNo te pierdas esta gran semana de lanzamiento del servicio!
jVendran grandes descuentos, cupones, promociones y mucho
mis!

#SemanaSonrio #SonrieConNosotros #SonrioContigo

Siguenos en nuestras distintas redes sociales

Encuentranos en Facebook como Sonro Contigo: https://
www.facebook.comySonrio-Contigo-107590360985580/ y en
nuestra pagina web como Sonrio Contigo & &3

Ver traduccion

llustracion 18. Post de Instagram introductorio

Elaboracién propia

Se tuvo un buen recibimiento por parte del publico objetivo debido a los indicadores de
ambas redes sociales. A continuacion, se mostrara un cuadro comparativo de los resultados

obtenidos por los dos presentes experimentos de introduccion.
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Tabla 8. Cuadro comparativo del experimento introductorio

Facebook Instagram
Alcalde de 11, 357 personas Alcalde de 4,291 personas
52 likes 16 likes
21 comentarios de interés 8 comentarios de interés
1 vez compartido 9 visitas al perfil

Nota: Elaboracién propia

Los presentes resultados sirvieron para brindar un panorama mas claro sobre el interés del
publico objetivo y la acogida que tuvo el experimento. Cabe resaltar que el experimento se
realizé un dia antes del comienzo del mes de los experimentos del concierge. A continuacion,

se presentara un cuadro resumen de los experimentos del concierge.
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Objetivo

Lograr 10 clics al
anuncio de la pagina
web

Aumentar en un 10% del

clic en el anuncio de la

pagina web, de los cuales
minimo 5 personas se creen
un usuario en la pagina web.

Aumentar en un 10% de
nuevos usuarios de la
landing page.

Aumentar en un 10% de
nuevos usuarios de la
landing page.

Landing

Page Experimento

Posicionar nuestra pagina
web entre las primeras 3
opciones mediante Google
advice y asi las personas
puedan explorar la pagina
web.

Posicionar nuestra pagina web
entre las primeras 3 opciones
mediante Google advice crear
trafico web y asi las personas
puedan explorar la pagina web.
No obstante, se quiere lograr la
creacion de usuarios en la
pagina web.

Posicionar nuestra pagina
web entre las primeras 3
opciones mediante Google
advice crear trafico web y
asi las personas puedan
explorar la pagina web.
Con la finalidad de que
suscriban  mediante un
incentivo.

Mediante  Google Ads,
posicionar la pagina con la
finalidad de que los usuarios
se creen una cuenta para
asegurar la participacion del
sorteo Pack Sonrio.

Objetivo

Lograr que 30 personas
llenen el formulario
para obtener la
promocion y que dejen
un comentario en la
publicacién. (obtener
como minimo 20
comentarios en
Facebook y 10 en
Instagram).

Aumentar en 10% de
personas que dejen sus datos
y comentarios de interés con

respecto al primer
experimento.

Aumentar en 10% de
personas que dejen sus
datos y comentarios de
interés con respecto al
segundo experimento.

Aumentar en un 10% de
seguidores con respecto a
la semana 3.

Facebook | Experimento

Comprobar la intencion de
compra  mediante la
inscripcion  (llenado de

Identificar la intencién de
compra mediante la inscripcion
(llenado  de  datos) vy

Identificar el interés e
intencion de compra de los
usuarios mediante

Se realizard un sorteo para
captar la atencion del
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datos) y comentarios para

comentarios para obtener la

comentarios acerca de los

publico y asi generar una

Instagram

Experimento

obtener la promocion del{promocion  de  descuento(servicios  de  Sonrio|interaccion no pagada.

2x1 mediante un codigo. |mediante un cddigo. Contigo.

Comprobar la intencion de(ldentificar la intencion de|ldentificar el interés e

compra  mediante  lajcompra mediante la inscripcidn|intencién de compra de los|Se realizara un sorteo para
inscripcion  (llenado de|(llenado  de  datos)  y|usuarios mediante(captar la atencién  del

datos) y comentarios para
obtener la promocién del
2x1 mediante un codigo.

comentarios para obtener la
promociéon  de  descuento
mediante un cadigo.

comentarios acerca de los
Servicios de Sonrio
Contigo.

publico y asi generar una
interaccién no pagada.

lustracion 19. Resumen de los experimentos del concierge

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.1 Disefio y desarrollo de experimentos del Concierge

Semana 1
EXPERIMENTO 1: Landing Page

a. Obijetivo del experimento

Se busca generar tréfico en la pagina web de Sonrio Contigo por dos motivos. Por un lado,
los clientes realizaran visitas, leerdn el blog y adquiriran el servicio. Por otro lado, al hacerse
conocida la marca, muchos mas especialistas querran trabajar en la empresa y, por lo tanto,
mandaran CV para postular. De esta manera, para la primera semana se espera lograr al

menos 10 clics en los anuncios para que se redirija y entren a la pagina web.
b. Disefio del experimento:

Se realizaron anuncios en Google Ads que contenian frases que llamen la atencidn del cliente
y ademas, incluye palabras que estén presentes en posibles busquedas en linea. Por ejemplo,
se coloco el nombre de la empresa, y frases como “Adquiera su servicio”, “Cuidado y
atencion”, asimismo, se incluyo la descripcion de lo que realiza laempresa para que el cliente
tenga una idea de cudl es la propuesta de valor de Sonrio Contigo. Por Gltimo, agregamos

llamados de accidon como ‘Visitanos” y “Visita nuestra pagina web para mas informacion”.

o Vista desde un smartphone:

Sanrio Contigo | Adquiera su servicio desde hoy | &
Cuidado y atencidn

sonriocontigo2020.wixsite.com/

Servicio especializado en el cuidado del adulto mayor.
iVisita nuestra pagina web para mayor informacion!

lustracion 20. Vista previa desde un smartphone - semana 1

Fuente: Elaboracion propia
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e Vista desde computadora:

Sonrio Contigo | Cuidado y atencidn | Visitanos!
sonriocontigo2020.wixsite.com/

Servicio especializado en el cuidado del adulto mayor. (Visita nuestra pagina web para mayor informacion!

llustracion 21. Vista previa desde un computador - semana 1

Fuente: Elaboracion propia

EXPERIMENTO 2: Redes Sociales
a. Objetivo del experimento

Lograr que 30 personas llenen el formulario para obtener la promocion del 2x1, la cual solo
era exclusivo para el servicio convencional, y que dejen un comentario de interés en la
publicacion. Como minimo se espera obtener 20 comentarios en Facebook y 10 comentarios
en Instagram. La cantidad minima de dedujo en base al experimento introductorio que se
realiz6 un dia antes de la primera semana de la promocién. Cabe resaltar que el experimento

sera promocionado por 5 dias.
b. Disefio del experimento en Facebook:

Para el disefio del experimento, se utilizé una imagen calida que transmitiese ternura y amor
por el publico objetivo de Sonrio contigo, que son los adultos mayores. Junto a la imagen se
reflejaba la herramienta de marketing que se habia decidido implementar para poder captar
el interés del publico, la cual consistia en la promocion 2x1 para las personas que llenaran
el formulario adjunto en publicacion y confirmaran su intencién sobre el servicio con su

reaccion y comentario en el post.
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O Sonrio Contigo
om

Promocion 2x1 Registrarte

llustracién 22. Post de Facebook promocion 2x1

Fuente: Elaboracion propia

Promocion 2x1

lustracion 23. Formulario de promocidon 2x1

Fuente: Elaboracion propia

c. Disefio del experimento en Instagram:

Para el disefio de la imagen del experimento, se realizo mediante la pagina web Canvas una
foto con dos abuelitos a blanco y negro. En la imagen iba incorporado el texto de la
promocion del 2x1. Una vez disefiada la imagen, se procedio a realizar el formulario en
Google Forms. Una vez terminado, se procedio a publicar en el Instagram de Sonrio contigo

enlazando el formulario en la imagen.
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sonriocontigoapp .oe
Publicidad

-
. e
™

/SOLO POR HOY 2x1!

SONRL CONTIBO

Ver resultados Pr

Registrarte >

Qv W

llustracion 24. Post de Instagram promocion 2x1

Elaboracion propia

Promocion 2x1

Ho te alvides lienar bus datos y comentar en la publicackin (una vez Benado ¢ formularia)
Taenviaremos o cidige para acceden a la promesitn a tu comea sleciibnice T

g

Nombre y apeliko *

U reapuRsta

4D cual red social vienes? *

() Facebook

[ imsragraen

Correo electrénico *

llustracion 25. Formulario de promocidon 2x1

Fuente: Elaboracion propia
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Semana 2
EXPERIMENTO 2: Landing Page

a. Objetivo del experimento:

El objetivo del experimento es generar un aumento en el trafico en la pagina web de Sonrio
Contigo. El conseguir un incremento en los resultados del trafico, evidenciara que el pablico
ha tenido un mayor acercamiento con la marca, conociendo sobre ella e incentivando su
interés en querer adquirir el servicio. De esta manera, se espera obtener por lo menos 15 clics

y el registro de cinco usuarios en la pagina
b. Disefio del experimento:

Se realiz6 un nuevo anuncio en Google Ads con frases que lograran captar la atencion del
publico e incrementaran su intencion en obtener el servicio ofrecido por Sonrio Contigo. Por
tal motivo, en este anuncio se podra visualizar una promocién brindada a los usuarios que
procedan con su registro en la pagina web en ese momento, dicha promocion consistira en

obsequiar una hora de servicio gratis convencional.

e Vista desde un smartphone:

iSuper regalo par suscripcian! | Sanrio Contiga | €
Eecibe una hara gratis
sonriocontigo2020. wixsite com

Solo par suscribirte en la pagina, te ganas 1 hora gratis del
servicio comvencional. Mo esperes mas, llegd Sonrio
Contigo, tu amigo que te cuida v a tu bolsillo.

llustracion 26. Vista previa desde un smartphone - semana 2

Fuente: Elaboracion propia
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o Vista desde computadora:

iSuper regalo por suscripcidn! | Sonrio Contigo | Recibe una hora gratis
sonriocontign2020_wixsite.com

Solo por suscribirte en la pagina, te ganas 1 hora gratis del servicio convencional. Mo esperes mas, llegd
Sonrio Contigo, tu amigo que te cuida y a tu bolsillo.

lustracién 27. Vista previa desde un computador - semana 2

Fuente: Elaboracion propia

e Vista Display

iSuper regalo por
suscripcion!
Sanrio Contiga

Solo por suscribirte en la pdgina, te ganas 1
hora gratis del semrvicio convencional.

sonriocontigo2020 wixsite.com

ABRIR

llustracion 28. Vista previa Display - semana 2

Fuente: Elaboracion propia

EXPERIMENTO 2: Redes Sociales
a. Objetivo del experimento:

Aumentar en un 10% de personas respecto a la publicacién anterior de personas que
completen el formulario para obtener el descuento del 10%, el cual solo era exclusivo para
el servicio premium, y que dejen un comentario de interés en la publicacion. ElI aumento
porcentual es en base al experimento de la semana 1. Cabe resaltar que el experimento sera

promocionado por 5 dias.
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b. Disefio del experimento en Facebook:

En el disefio del experimento, se plasm6 una imagen de manos cruzadas de un adulto mayor.
A traveés de esta se dio a conocer que Sonrio contigo brindara un descuento de 10% para las
primeras 12 personas que completaran el formulario. De esta manera, se buscaba validar que
los clientes puedan comentar y reaccionar, ya que asi se podia dar a conocer su interés de

contar con el servicio.

@ Sonrio Contigo

iSonrio Contigo sigue premiando tu preferencia!

iSOLO POR HOY! a las primeras 12 personas que llenen el
formulario obtendran un 10% de descuento de su compra.
Importante: No te olvides dejar tus comentario... Mas

il te quedey sir tw

deycucrie!

SONMO CONTIGK

DOCS.GOOGLE COM

Descuento del 10%

No te olvides llenar tus datos y comentar en la.

lustracién 29. Post de Facebook descuento del 10%

Fuente: Elaboracion propia

Descuento del 10%

Kamibre y apelida *

e cual red social vienes? *
) Faceback

| Instagram

Cormeo electrdnico *

llustracién 30. Formulario de descuento del 10%

Fuente: Elaboracion propia
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Semana 3
EXPERIMENTO 3: Landing Page
a. Objetivo del experimento:

El objetivo del experimento es incentivar el interés del publico en suscribirse a la landing
page, asi como generar un aumento del 20% en el nimero de visitas registradas a la pagina.
El generar una mayor interaccion del puablico con la péagina ayudard a que los clientes se
vayan familiarizando mas con la marca y con el tipo de servicio que Sonrio Contigo desea
brindar

b. Disefio del experimento:

Para el experimento, se opto por realizar un nuevo anuncio en Google Ads, que mostraba un
incentivo por realizar una nueva suscripcion en la pagina web. Se utilizara la frase jSuper
regalo por suscripcion!, la cual va a consistir en obsequiar una hora gratis del servicio
premium a las personas que procedan a registrar una cuenta e interactuar con la pagina web
que permita conocer mas sobre Sonrio Contigo e incentive su interés por demandar el
servicio.

e Vista desde un smartphone:

iSuper regala par suscripcion! | Sonrio Contiga | &
Adquiere 1 hara gratis
sonriocontigo2020.wixsite.com

Solo por suscribirte en la pégina, gana 1 hora gratis en el
paguete del servicio premium. Mo esperes mas y no te
pierdas esta promocidn. Sonrio Contigo se preocupa por ti.

lustracion 31. Vista previa desde un smartphone - semana 3

Fuente: Elaboracion propia

o Vista desde computadora:

iSUper regalo por suscripcion! | Sonrio Contigo | Adquiere 7 hora gratis
sonriocontigo2020. wixsite.com

Solo por suscribirte en la pagina, gana 1 hora gratis en el paquete del servicio premium. Mo esperes mas y
note pierdas esta promocidn. Sonrio Configo se preccupa por ti.

llustracion 32. Vista previa desde un computador - semana 3

Fuente: Elaboracion propia
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o Vista desde Display:

iSaper regalo por suscripcion!
Sonrio Contigo

Solo por suscribirte en la pagina, gana 1
hora gratis en el paquete del senvicio
prermiun.

sonriocontigo2 020 wixsite. com

ABRIR

llustracion 33. Vista previa desde Display - semana 3

Fuente: Elaboracion propia

EXPERIMENTO 3: Redes Sociales
a. Objetivo del experimento:

Aumentar en un 10%, con respecto a la publicacidn anterior, de personas que dejen un
comentario de interés en la publicacion acerca de los Servicios Convencional y Premium.
Este experimento es para que las personas, una vez obtenido sus cddigos de descuentos y
promociones en las primeras dos semanas, puedan resolver alguna duda acerca de los

servicios mediante las publicaciones.
b. Disefio del experimento de Facebook:

El presente post se realiz a traves de la herramienta de disefio Canvas, el cual tuvo como
objetivo presentar los dos tipos de servicio que Sonrio Contigo brinda a sus usuarios.
Asimismo, el post busca informar a los clientes potenciales de las ventajas y beneficios que
tiene cada servicio. Es importante mencionar que la publicacion redirecciona al cliente hacia

la pagina mediante un solo clic a fin de que este encuentre mas informacion.
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ERVICIO
ONVENCK

« Caldad de servicio

« Disponibilidad
nmediata

el
preco

-v» * Soreos y promociones h :: I ’ , ’

Internos

Inicio | Sonriocontigo Registrarte

llustracién 34. Post de los servicios en Facebook

SERVICIO
PREMIUM
* Masch con ef
especialista
* Mis horas a un menor

Fuente: Elaboracion propia

c. Disefo del experimento en Instagram:

Para el disefio de la imagen del experimento, se realiz6 mediante la pagina web Canvas. La
imagen muestra dos imagenes en las cuales se describen algunas caracteristicas mas
resaltantes de los servicios; adicionalmente, se enlaza con la pagina web para que el cliente

pueda obtener mas informacion y para poder realizar métricas del experimento.

sonrlocontigoapp
s pyblicided

(<A
SERVICIO

CONVENCIONAL

« Cahdad de servicio

« Disponibkdad
inmediata

2
SERVICIO
PREMIUM N g "

« Match con el
especialista

« Més horas & un menor
precio

« Sorteos y promociones ‘1_ ,:) d ’,

internos

Ver resultados Editar promocién

llustracion 35. Post de los servicios en Instagram

Fuente: Elaboracion propia
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Semana 4
EXPERIMENTO 4: Landing Page
a. Obijetivo del experimento:

El objetivo de la landing page para la semana 4 es seguir aumentando en la cantidad de
personas que registren una cuenta en la pagina de Sonrio Contigo, se espera un crecimiento
del 10% respecto a la semana anterior. Asimismo, se busca lograr una participacion en la

pagina para incentivar el interés de los potenciales clientes a demandar el servicio.
b. Disefio del experimento:

Para el disefio del experimento se utiliz6 un nuevo anuncio a través de Google Ads, de tal
manera que permita tener un mayor alcance y potencie el nimero de registros en la pagina
web de Sonrio Contigo. Se va a incentivar que nuevos usuarios se inscriban, utilizando el
enunciado “Ingresa y participa del sorteo”, el cual va consistir en afiadirlos al sorteo ofrecido

por Sonrio Contigo a registrarse en la pagina.

o Vista desde un smartphone:

Ingresa v participa del sarten | Sonria Cantiga | @&
Gana &l pack Saonrio Cantigo

sonriocontigo2020.wixsite.com

Siteinscribes, participas automaticaments en el sorteo del
pack Sonrio Contigo. Mo esperes mas v no te pierdas este
gran sorten. Sonrio Contigo se preocupa por ti.

lustracion 36. Vista previa desde un smartphone - semana 4

Fuente: Elaboracion propia
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o Vista desde computadora:

Ingresa y participa del sorteo | Sonrio Contigo | Gana el pack Sonrio Contigo
sonriocontign2020.wixsite.com

Site inscribes, participas avtormaticamente en el sorteo del pack Sonric Contigo. Mo esperes mas y note
pierdas este gran sorteo. Sonrio Contigo s preocupa por ti.

lustracion 37. Vista previa desde un computador - semana 4

Elaboracion propia

e Vista desde Display:

Ingresa y participa del
sorteo

Sanria Contigao

Site inscribes, participas automaticarente
en el sorteo del pack Sonrio Contigo.

sonriocontigo2 020 wixsite.com

ABRIR

llustracion 38. Vista previa desde Display - semana 4

Fuente: Elaboracion propia

EXPERIMENTO 4: Redes Sociales

a. Objetivo del experimento:

El objetivo del experimento para la Gltima semana es crecer en un 10% de seguidores con

respecto a la semana anterior, mediante un sorteo por las redes oficiales de la empresa.
b. Disefio del experimento de Facebook:

El presente post se realiz6 a través de la herramienta de disefio Inshot, el cual tuvo como
objetivo compartir un sorteo donde el ganador se hacia acreedor de un pack de proteccion

contra el covid. Asimismo, el post busco tenia como finalidad atraer clientes potenciales a
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fin de que se interesen en adquirir el servicio. Ademas, para poder ser acreedores del premio
tenian que seguir algunos pasos especificados en el post.

“Supg¢r Sorteo

(
e

o

PACK SONRIO
CONTIGO r\

lHustracion 39. Post del sorteo en Facebook
Fuente: Elaboracion propia

c. Disefio del experimento en Instagram:

Al igual que en Facebook, el presente post se realiz6 a través de la herramienta de disefio
Inshot (para la elaboracion del video), el cual tuvo como objetivo compartir un sorteo donde
el ganador se hacia acreedor de un Pack Sonrio; el cual contenia un protector facial y
corporal. Ademas, para poder ser acreedores del premio tenian que seguir algunos pasos

especificados en el post.

£
A | sonriocontigos)
G igoapp

-

“Super Sorteo”

PACK SONRIO
CONTIGO

llustracion 40. Post sorteo en Instagram

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2

Anélisis e interpretacion de los resultados

semana 1

EXPERIMENTO 1: Landing Page

a.

Resultados obtenidos

El anuncio obtuvo:

14 clics

421 impresiones

Ingreso constante de personas de 65 - +

Mayor cantidad de clics en la palabra clave geriatria

Gran parte de los clics e impresiones se dieron en PC

Interpretacion de resultados

Con respecto a los resultados mostrados, se demostr6 que en la semana esperada se logrd

superar la cantidad de 10 clics. Asimismo, se observo que las palabras claves que tuvieron

mas busquedas por parte del publico fueron Geriatria y Adulto mayor, se asume que esto es

debido a que son palabras genéricas. Ademas, el lugar desde donde el publico objetivo

realizo6 la busqueda aparecié los anuncios e hicieron clic fue en el siguiente orden:

1.
2.
3.

Ordenador
Teléfonos moviles
Tablets

Esto brinda como conclusion, realizar una mejor segmentacion en cuanto a la preferencia de

impresiones para asi garantizar mas vistas. Por ultimo, la edad del publico que més ingreso

a nuestra pagina se dio en los siguientes puestos.

o b~ w0 D

+65

35-44
45-54
55-64
18-24
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Este orden nos muestra que los anuncios estan llegando correctamente al pablico objetivo

que se tiene en mente para adquirir el servicio.
EXPERIMENTO 2: Redes Sociales
Facebook:

a. Resultados obtenidos:
La publicacion obtuvo:

o 33 reacciones

o 20 comentarios de interés
e 3492 personas alcanzadas
o 105 clics en la promociéon

e 22 llenaron el cuestionario

b. Interpretacion de resultados:

De acuerdo con los resultados, se puede decir que 22 personas mostraron su interés por
querer obtener el servicio ya que, comentaron el post solicitando ser participe de la
promocion 2x1 que se estaba ofreciendo, aun conociendo que el tope era de 10 personas.
Asimismo, de acuerdo con el nimero de clics en la publicacion, se interpreta que 105
personas visualizaron e interactuaron de alguna manera con la publicacion de Sonrio

Contigo, conociendo mas sobre la misma.

Instagram:

a. Resultados obtenidos de Instagram:
La publicacion obtuvo:

o 58 likes

e 10 comentarios de interés

e 15clics en la promocion

o 2 perfiles guardaron la publicacion
e Un alcance de 342 personas
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e 69% del publico fue femenino
o 20 visitas al perfil
e 3 seguidores nuevos

o 10 personas llenaron el formulario

b. Interpretacion de resultados de Instagram

En base a los resultados obtenidos, se puede interpretar que el publico femenino es el que
mas maneja la presente red social. Ademas, se logré el objetivo minimo de comentarios de
interés por parte del publico objetivo; no obstante, también llenaron el formulario para
acceder la promocidn. Se puede intuir que 15 personas tuvieron interés en el servicio de las

cuales solo 10 llenaron el cuestionario y dejaron un comentario de interes.
Semana 2
EXPERIMENTO 2: Landing Page
a. Resultados obtenidos:
El anuncio obtuvo:

e 20clics

e 532 impresiones

e Mayor cantidad de clics en la palabra clave “promocion”
o Gran parte de los clics e impresiones se dieron en PC

« Registro de 6 usuarios en la pagina web

b. Interpretacion de resultados:

De acuerdo con los resultados obtenidos con el experimento, en primera instancia se pudo
observar que se superd el objetivo ya que, se cont6 con 20 clics y con la creacién de 6 cuentas
en la pagina web. Asimismo, se pudo identificar que la palabra que capta una mayor atencion
de publico es “promocion” ya que muchas de las personas se ven influenciadas por el

beneficio que pueden recibir.
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EXPERIMENTO 2: Redes Sociales
Facebook:

a. Resultados obtenidos:
La publicacion obtuvo:

o 32 reacciones

e 23 comentarios de interés

e 78clicsen el enlace

o Alcance de 3,403 personas

e 35 personas llenaron el formulario.
e 36% de publico fue masculino

e 64% de publico fue femenino

o Mayor alcance a personas entre 35-54 afios.

b. Interpretacion de resultados:

En relacion con los resultados obtenidos, se puede confirmar que se completd el objetivo
planteado, el cual consistia en incrementar en 10% los comentarios respecto a la publicacion
anterior, logrando asi que, de los 78 clics en el enlace, 35 personas completen el formulario.
Asimismo, es importante mencionar que el alcance que se obtuvo fue mayor respecto a la

publicacién anterior y que se obtuvo un mayor impacto en el publico femenino.

Instagram:

a. Resultados obtenidos de Instagram:
La publicacion obtuvo:

o 64 likes

e 11 comentarios de interés

e 20clics en la promocion

o Un alcance de 249 personas

e 51% del publico fue masculino

o 3visitas al perfil
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e 2 seguidores nuevos

e 11 personas llenaron el formulario

b. Interpretacion de resultados de Instagram

En base a los resultados obtenidos, se puede interpretar que el publico masculino al que més
le interesd el servicio; a diferencia del primer experimento. Ademas, se paso el objetivo
minimo de comentarios de interés por parte del publico objetivo; no obstante, también
Ilenaron el formulario para acceder la promocion. Se puede intuir que 20 personas tuvieron
interés en los servicios de las cuales solo 11 llenaron el cuestionario y dejaron un comentario

de interés.
Semana 3
EXPERIMENTO 3: Landing Page

a. Resultados obtenidos:

e 40clics

e 615 impresiones

e Mayor cantidad de clics en la palabra clave “promocién”
o Gran parte de los clics e impresiones se dieron en PC

« Registro de 8 usuarios en la pagina web

b. Interpretacion de resultados:

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa un aumento en el namero de clics
respecto a la semana anterior contando asi con un total de 40 clics. Asimismo, se tuvo un
crecimiento de aproximadamente 16% respecto al nimero impresiones, lo que significa que
el nimero de las visualizaciones hacia la pagina web ha tenido un aumento respecto a los

resultados obtenidos la semana anterior.
EXPERIMENTO 3: Redes Sociales
Facebook:

a. Resultados obtenidos:
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e 3,224 personas alcanzadas

e 54% del publico fue masculino y 56% femenino
« 132 interacciones

e 27 comentarios

e 28 reacciones

b. Interpretacion de resultados:

Se puede afirmar que se cumplio el objetivo planteado dado que se super6 el 10% de
personas interesadas en adquirir los servicios mediante comentarios con respeto a la

publicacién anterior.

Instagram:

a. Resultados obtenidos de Instagram:
La publicacion obtuvo:

e 63 likes

e 13 comentarios de interés

e 25clics en la promocion

e Un alcance de 259 personas

e 324 impresiones

e 58% del publico fue masculino

e 5visitas al perfil

=3

Interpretacion de resultados de Instagram

Se supero el 10% de comentarios de interés, con respecto al experimento de la semana 3;
ademas, el publico masculino fue el mas interesado en los servicios por un 8% maés que las
mujeres. Asimismo, se obtuvo 5 visitas al perfil de cuenta no afiliadas y 25 personas se

redireccionaron a la landing page.

Semana 4

EXPERIMENTO 4: Landing Page
a. Resultados obtenidos:
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o 35clics

o 526 impresiones

e Mayor cantidad de clics en la palabra clave “sorteo”
o Gran parte de los clics e impresiones se dieron en PC

e Registro de 12 nuevos usuarios en la pagina web

b. Interpretacion de resultados:

En base a los resultados obtenidos, se interpreta que la pagina web de Sonrio Contigo ha
tenido un crecimiento principalmente en las variables mas relevantes como las impresiones
y el registro de nuevos usuarios. Lo que significa que, el publico estd optando por un
comportamiento favorable hacia Sonrio Contigo, ya que buscan saber mas sobre el

emprendimiento, que a su vez incentiva su interés de adquirir el servicio.

EXPERIMENTO 4: Redes Sociales

Facebook:

a. Resultados obtenidos:

e 89 personas alcanzadas

e 57 interacciones en las publicaciones
e 23 me gusta a la pagina

o 15 participantes

b. Interpretacion de resultados:

La publicacion cumplié con el objetivo en la medida que se pudo atraer nuevos clientes que
reaccionaron, comentaron y dieron likes tanto a la publicacion como a la pagina de

Facebook. Si bien, las 23 personas que le dieron likes a la pagina, no todas participaron.

Instagram:

a. Resultados obtenidos de Instagram:
e 31 me gusta a la publicacién
e 26 comentarios

e 16 compartidos
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e 40 visitas al perfil

e 117 personas alcanzadas

e 8 nuevos seguimientos

b. Interpretacion de resultados de Instagram

A diferencia de Facebook, en Instagram existié una mayor participacion para el sorteo; sin

embargo, hubo menos seguimientos, pero se logré pasar la meta del 10%. No obstante, 16

personas compartieron la publicaciéon y 40 usuarios nuevos visitaron el perfil de Sonrio

Contigo.

2.1.3 Aprendizajes de las validaciones

a. Landing page

Semana 1l Semana 2 Semana 3 Semana 4
Tal y como se | Sepudieronconcretar | De acuerdo con los | Se cumple el objetivo
propuso en  el]los objetivos | resultados obtenidos, | de incrementar la
objetivo para la | propuestos para la|se obtuvo un | interaccion del
landing page, se|landing page ya que, | crecimiento en el | publico con la pagina
superé los 10 clics | se obtuvo més de lo | trafico de la péagina | web, asi como la
propuestos, esperado, obteniendo | web, obteniendo una | captacion de nuevos
obteniendo 14 vy, [ 20 clics y 6 registros | mayor cantidad de | usuarios. El
ademas, tuvo un gran | en la pagina. Lo que | clics, lo que significa [ comportamiento del
alcance por el |nos indica que la|que las personas|publico a cada
publico objetivo. | landing page estd | estdn interactuando | anuncio ha  sido
Para los anuncios de | teniendo una | cada vez mas con la | favorable ya que se
la semana 2, se|aceptaciony un buen | landing page, | observa un
mejorara la [ alcance hacia los | conociendo sobre | incremento
segmentacion para | clientes para que | Sonrio Contigo, | porcentual mayor a
que aparezca | éstos se  puedan | aumentando las|10% semana a
solamente a aquellos | familiarizar més con | posibilidades de | semana,
gue queremos que [ Sonrio Contigo y asi | venta. incrementando la
adquieran el servicio | puedan adquirir el expectativa en la
y asi tendremos un | servicio. demanda del
mejor indice de servicio-
aceptacion por parte
del publico.

lustracion 41. Validaciones de la Landing Page

Elaboracion propia
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b. Redes Sociales:

Facebook
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
De acuerdo con el | En base al objetivo | Con  relacion  al | De acuerdo con el

experimento por
Facebook, se logrd
superar el objetivo
planteado con una
diferencia de 2. Lo
que indica  una
Optima acogida de
Sonrio Contigo ya
que, a través de los
comentarios 'y el
llenado de encuestas,
se puede conocer el
interés del publico

planteado la
plataforma de
Facebook, se puede
confirmar que se
superéd lo esperado
con una diferencia
de 2 formularios
rellenados. Esto
muestra la
promocion fue
eficaz y se capto el
interés  de  los
clientes a través de

en

que

objetivo planteado se
puede afirmar que se
superé con 3 tres
comentarios de mas,
ya que las personas
mostraron su interés
en querer adquirir
alguno de los
servicios con lo que se

cuenta. Estos
resultados pueden
confirmar que la

publicacion fue eficaz

experimento, se
puede concluir que,
se superoé el objetivo

de atraer nuevos
potenciales clientes a
la pagina de

Facebook, a través de
un sorteo, el cual
premiaba a un

ganador con un pack
de proteccion contra
el covid. Esto
afirmaria que existe

por querer demandar | los comentarios | al captar el interés del | un interés por parte
el servicio. Tal como | vertidos en  la | publico objetivo. | del publico objetivo
se prometi6 en laapp, | publicacion. Es | Sonrio contigo | de adquirir el
se procedido con el [ importante continuard evaluando | servicio, ya que los
envio de los codigos | mencionar que, el [el interés de sus |usuarios no solo
a los participantes. cédigo promocional | posibles usuarios | preguntaban por el
Asimismo, se | fue enviado a cada | mediante sorteo sino también
continuard con las | cliente y se | publicaciones en las | por los servicios que
continuas ofertas | continuard con mas | redes sociales que | brinda Sonrio
hasta el lanzamiento | promociones a | maneja. Contigo.
de la app para poder | través de las distintas
captar un mayor | plataformas.
alcance del mercado.
llustracion 42. Validaciones de Facebook
Elaboracion propia
Instagram

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Si bien se logr6 el |Si bien se logro el | Con respecto al | El sorteo realizado,

objetivo de los 10
comentarios de interés
en la publicacion, se

continuara lanzando,
para la  siguiente
semana, otra
promocion por este

objetivo de los 11
comentarios de interés
en la publicacion, se

continuara lanzando,
para la  siguiente
semana, otra
promocion por este

experimento de la
semana 3, se pudo
validar que las
personas tenian
interés en consultar
y obtener mas

obtuvo un impacto
positivo para el
emprendimiento;

puesto que, dicha
publicacién, logro
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medio, con el mismo
importe monetario,
debido a que también
tuvo una buena
aceptacion  por el
publico. No obstante,
se procedio a enviar el
coédigo a las personas
que llenaron el
formulario para
acceder a la promocion
por via electronica.

medio, con el mismo
presupuesto monetario,
debido a que también
tuvo una buena
aceptacion  por el
publico. No obstante,
se procedio a enviar el
coédigo a las personas
que llenaron el
formulario para
acceder a la promocion
por via electronica.

informacién del
servicio, en base a
los codigos
enviados en las
primeras dos
semanas. Por tal
motivo, la presente
publicacion de
presentacion de los
servicios fue
necesaria para que
el puablico pueda
conocer mas de los
beneficios que
pueden obtener al
solicitar los
servicios de Sonrio
Contigo.

un incremento de
seguidores de la
plataforma de
Instagram. No
obstante, el sorteo
se realiz6 mediante
de Instagram
debido que ahi fue
la mayor
interaccion; por
altimo, se  hiso
entrega del premio
a la ganadora al dia
siguiente (anexos).
Se recomienda
realizar mas sorteos
de fidelizacion.

llustracién 43. Validaciones de Instagram

Elaboracién propia

2.5

Proyeccion de ventas

2.5.1 Demanda potencial

Para realizar el pronostico de ventas, primero se realizara el calculo de la demanda potencial
para el primer mes del servicio. Esta demanda potencial serd obtenida a través de la
informacidn recolectada de los experimentos del concierge. Para ello, se utilizara la férmula

de demanda potencial.

Q=n*p*q

Q= Demanda potencial
n= Numero de compradores posibles
p=Precio promedio del producto en el mercado

g= Cantidad promedio de consumo

llustracion 44. Formula de la demanda potencial

Fuente: Elaboracion propia
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Servicio Convencional

Primero se calculara la demanda potencial para el primer mes del servicio convencional;
para ello, primero se hallara el nUmero de compradores posibles. Segun la segmentacion,
previamente analizada, el total de hogares que corresponden al mercado de Sonrio Contigo
son 302,900 hogares. Del total, solo el 40% corresponde al servicio convencional. El
porcentaje se debe a que mediante los cuestionarios llenados en los experimentos del
concierge, solo el 40% de personas del total querian obtener el cddigo de descuento para
dicho servicio. Una vez multiplicado el total de hogares con el porcentaje correspondiente,

nos da un resultado de 121,600 hogares.

302.900*40% = 121,160 hogares
El presente resultado, es una cantidad de hogares que el servicio no seré capaz de abastecer
debido a la capacidad operativa limitada que presenta el servicio; por tal motivo, solo el
0.3% de dichos hogares, sera el mercado el cual Sonrio Contigo pueda cubrir dicha cuota
de mercado.

n = 121,160 hogares * 0.3% = 363 hogares

Como segundo paso, se debe estimar el precio promedio del servicio del mercado. sonrio
Contigo, para el presente servicio, cobrara por hora. Por tal motivo, generalmente a un
enfermero particular o practicante geriatrico recibe una remuneracion de S/.15,000
mensuales; a dicho monto se le divide por los 24 dias que labora al mes, lo cual da un
resultado de S/.62.5 diarios. En este sentido, los S/62.5 se dividen entre 8 (que representa las

8 horas laborales); lo cual nos da S/.7.81 por hora/diaria.

Como ultimo dato, la cantidad de consumo promedio. Se espera que por lo menos el servicio
lo requieran 2 veces por semana; debido a que, el presente servicio es de caracter esporadico.

Por tal motivo, en un mes, se solicitarian 8 veces el servicio.

Una vez obtenida toda la informacidn requerida, se procedera a realizar la formula para el

primer mes. El cual nos da la demanda potencial para el primer mes del emprendimiento.

Q= 363*S/.7.81*8=S5/.22,680.24
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Servicio Premium

Al igual que el Servicio Convencional, se utilizara la misma formula de la demanda

potencial, pero con diferente data.

Del total de hogares, solo el 60% representa los posibles consumidores del Servicio Premium
(en base a los experimentos del concierge), el cual nos da un resultado de 181,740 posibles

hogares.
302.900 * 60% = 181,740 hogares

Se aplicara la cuota de mercada del 0.3% de la misma manera para el Servicio Premium, el

cual nos muestra 545 hogares que podréa cubrir el servicio Premium.

n = 181,740 * 0.3% = 545 hogares

Con respecto al precio, se tomara como base el precio hallado en el servicio Convencional,
siendo la hora S/.7.81. Para el servicio Premium, dicha cantidad monetaria se multiplicara
por 22, puesto que representan la cantidad de horas que incluye el paquete mensual.

La frecuencia, para el presente servicio, serd una vez al mes; debido a que, es un paquete
preestablecido a diferencia del Servicio Convencional que se cobra por hora.

Una vez aplicada la formula, la demanda potencial para el Servicio Premium del primer sera
S/. 93,641.9

2.5.2 Proyeccion de ventas por 3 afios

Una vez hallada la demanda potencial del primer mes de operaciones, se procedera a realizar
los célculos de crecimiento mensual para el primer afio (a mayor detalle en ingresos). Dicho
crecimiento se obtuvo mediante los experimentos del concierge. Para el segundo y tercer
afio, el porcentaje de crecimiento se obtuvo mediante una fuente externa obtenida de
Euromonitor (2020); el cual nos brindaba la informacion de cuantos adultos mayores iban a
existir por cada afio, en base a ello se pudo calcular una tasa de crecimiento anual para el

crecimiento del servicio (Anexo6.8)

En la presente tabla se puede apreciar la demanda del afio 2021, obtenida mediante la
informacion de los experimentos del concierge y para los siguientes afios la tasa de

crecimiento obtenida no supera el 5% debido a que la poblacion adulta es muy sensible al
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pasar de los afios. Cabe resaltar, que la proyecto mostrada estd en monto bruto; esto quiere

decir que los ingresos que percibird el emprendimiento seran

Tabla 9. Prondstico de ventas anuales totales

DESCRIPCION 2021 2022 2023
Crecimiento anual 4.23% 3.93%
Prondsticos de venta (nuevos soles) S/.3,141,495.45 S/.3,274,494.48 S/.3,403,220.35

Nota: Elaboracién propia

En el siguiente cuadro se puede apreciar que del prondstico total para cada afio, el 19.50%

pertenece al Servicio Convencional y el 80.50% corresponde al Servicio Premium.

Tabla 10. Prondstico de ventas anuales totales por servicio

DESCRIPCION 2021 2022 2023
Crecimiento anual 4.23% 3.93%
Servicio Convencional S/.612,522.01 S/.638,453.87 S/.663,552.56
Servicio Premium S/.2,528,973.44 S/.2,636,040.61 S/.2,739,667.78
TOTAL S/.3,141,495.45 S/.3,274,494 .48 S/.3,403,220.35

Nota. Elaboracion propia

3 DESARROLLO DEL PLAN DE NEGOCIO
3.1 Plan Estratégico

3.1.1 Declaraciones de Mision y Vision

Mision

“Ser la mejor aplicacion de prestacion de servicios geriatricos a nivel de Lima

metropolitana, siendo reconocidos por la calidad en el trato con el adulto mayor”.
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Vision
“Brindar un servicio integro y de calidad a personas de la tercera edad y a sus familias
mediante nuestra aplicacion, satisfaciendo sus necesidades tanto sociales y de salud a

través de nuestros colaboradores altamente calificados”.

3.1.2 Andlisis Externo

3.1.2.1 Analisis de la competencia directa, indirecta y potencial

Andlisis de la competencia — Benchmarking

TECNOLOGIA

o D

@F e B
Vo s Vecino o familiar

Casas de reposo

INTERACCION

lustracion 45. Matriz de competidores de 2 ejes - Sonrio contigo.

Fuente: Elaboracion propia

Mediante esta matriz se puede apreciar los competidores directos e indirectos de Sonrio
contigo, dichos competidores se encuentran dentro del mercado nacional.
a. Competidores directos
Vecino o familiar: Es la forma mas improvisada de conseguir a alguien que cuide o
interactle con el adulto mayor cuando ocurre una emergencia y/o no sabemos con quién
dejar a la persona. Algunas personas Ilaman a un familiar para saber si tiene tiempo libre
para que vaya a su casa a ver a la persona mayor o0 a un vecino si le puede hacer el
servicio de estar con ellos mientras no se encuentra en casa.
b. Competidor indirecto
Casas de retiro: Las casas de retiro 0 mas conocidos como “asilos” son lugares en los
cuales algunas personas optan por dejar a sus padres por tiempos indefinidos ya que, no

tienen tiempo para cuidarlos y, en vez de dejarlos solos en casa, prefieren enviarlos a un
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lugar donde los cuidan y a su vez interactdan con personas de su misma edad. Dentro las
principales casas de reposo en Lima Metropolitana se encuentran:

i.  El Roble: Es una residencia geriatrica, ubicada en el distrito La Molina, la
cual ofrece 3 servicios: La residencia permanente, residencia temporal y la
guarderia diurna. Dicha residencia cuenta con un personal profesional puesto
que en su mayoria son adultos mayores con alguna enfermedad.

ii.  Vivo Feliz: Es una casa de reposo para el adulto mayor, ubicada en el distrito
de San Miguel, la cual ofrece el servicio de residencia permanente y a su vez
terapia fisica, asistencia médica y cuidado corporal.

iii.  Paz y Amor: Es un hogar de reposo especializado en el cuidado del adulto
mayor, ubicado en el distrito de Surco. Ademas, cuenta con 10 afios de
fundacion y personal capacitado para las necesidades y requerimientos que
se necesiten.

c. Competidor potencial

En mis Tiempos: El Programa de Voluntariado "En mis tiempos™ es una iniciativa de
Inspira Org. Este emprendimiento busca que el adulto mayor pase un buen tiempo los
sébados con la ayuda de los voluntarios. Este programa es oriundo de Chiclayo, pero
debido a la pandemia, actualmente, sus programas lo estan dando via zoom.
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Matriz de competidores

Tabla 11. Matriz de competidores

Principal competidor Directo y

Potencial Principales Competidores Indirectos
Sonrio Vecino o
Caracteristicas Contigo  Familiar En mis tiempos El Roble Vivo Feliz  Pazy Amor
- Residencia
Servicio Cuidado permanente
Variedad de  convencional | P ion del di idenci ' Residencia Residencia
servicios y Servicio en e rogramacion del dia residencia permanente  permanente
- momento temporal y la
Premium P
guarderia diurna
https://www.f
acebook.com/ https://www.inst
. Sonrio- . https://www.facebook.c ps. —
Redes sociales . Usuario P agram.com/resid No No
Contigo- om/enmistiempos.pe enciaelroble/
10759036098 —
5580
https://sonrio :
- contico2020 https://elroble.c https://casare https://www.paz
Pagina Web  CONtigozuzu. No No posovivofeli
wixsite.com/s om.pe/ S com/ yamorperu.com/
onriocontigo
Aplicacion  https://marvel
pmé\,” app.com/120d ~ No No No No No
5b14
Confiabilidad Medio Medio Alto Alto Medio Alto
Precio del
servicio Medio - Alto Bajo Sin costo Alto Medio - Alto Alto
Calidad del
servicio Alto Medio Medio Alto Medio Alto
Rapidez Si No Dia determinado No No No
Comunicacion Alto Alto Media Alta Alta Alta
Garantia Si Si Si Si Si Si
Personal
capacitado Si No Si Si Si Si

Nota: Elaboracion Propia
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https://www.facebook.com/Sonrio-Contigo-107590360985580
https://www.facebook.com/Sonrio-Contigo-107590360985580
https://www.facebook.com/Sonrio-Contigo-107590360985580
https://www.facebook.com/Sonrio-Contigo-107590360985580
https://www.facebook.com/Sonrio-Contigo-107590360985580
https://www.facebook.com/Sonrio-Contigo-107590360985580
https://www.facebook.com/enmistiempos.pe
https://www.facebook.com/enmistiempos.pe
https://www.instagram.com/residenciaelroble/
https://www.instagram.com/residenciaelroble/
https://www.instagram.com/residenciaelroble/
https://sonriocontigo2020.wixsite.com/sonriocontigo
https://sonriocontigo2020.wixsite.com/sonriocontigo
https://sonriocontigo2020.wixsite.com/sonriocontigo
https://sonriocontigo2020.wixsite.com/sonriocontigo
https://elroble.com.pe/
https://elroble.com.pe/
https://casareposovivofeliz.com/
https://casareposovivofeliz.com/
https://casareposovivofeliz.com/
https://www.pazyamorperu.com/
https://www.pazyamorperu.com/
https://marvelapp.com/120d5b14
https://marvelapp.com/120d5b14
https://marvelapp.com/120d5b14

3.1.2.2 Andlisis de las fuerzas externas

Tabla 12. Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenaza del Medio (POAM)

Factores Oportunidades Amenazas Impacto

A M B A M B A M B

Factores Politicos/Legales
Iniciativas gubernamentales a favor de las empresas X

Facil tramite de constitucion X
Incertidumbre por el cambio de gobierno. X X
Factores Econdmicos

Apertura de puestos de trabajo S X
Decrecimiento del PBI X X
Aumento de la tasa de desempleo X X

Factores Sociales

Niveles altos de uso de aplicativos en el Per( X X
Altas tasas de mortalidad del publico objetivo X X
Inseguridad ciudadana X X

Factores Tecnoldgicos

Nuevas tendencias en el desarrollo de aplicativos

. X X
moviles
Costos de acceso a las nuevas tecnologias X X
Comunicacion constante con el cliente. X X

Factores Ecol6gicos

No se encontraron

Nota: Elaboracién Propia

Factores politicos / Legales

a. Iniciativas gubernamentales a favor de las empresas
Las iniciativas que el gobierno plantea en favor de las empresas son de suma importancia,
sobre todo en una pequefia empresa como Sonrio Contigo. Una de las iniciativas planteadas
por el Gobierno peruano es el | Decreto de Urgencia 029-2020 por el que se crea el Fondo
de Apoyo Empresarial a la MYPE (FAE-MYPE a fin de garantizar los créditos de capital de
trabajo para que las empresas de esta categoria no cesen sus actividades. Asimismo, se han
establecido politicas tributarias “amigables” con el microempresario, las cuales consisten en

fraccionamiento de impuestos, postergacion del pago del IGV, ley de factoring y entre otros.
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En ese sentido, la organizacion debe tener un conocimiento amplio sobre las politicas
aplicadas por el Gobierno a fin de facilitar las transacciones legales.

b. Facil tramite de constitucion
La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria facilita la constitucion de la
empresa a través de la inscripcion en el RUC y la obtencion del clave sol, clave que es
utilizada a fin de registrar todas las operaciones realizadas en linea. Dicha facilidad
constituird una ventaja para Sonrio Contigo puesto que sera sumamente facil la
formalizacion para empezar sus actividades de acuerdo con la ley, cumpliendo asi con las
obligaciones tributarias que el servicio que brinda.

c. Incertidumbre por el cambio de gobierno, ya que puede que el nuevo gobierno no

apoye de la misma forma a los microempresarios

Ante los cambios que se van a suscitar en un mediano plazo, las microempresas tienen
incertidumbre en el aspecto financiero, dado que el pais actualmente se encuentra con una
economia en declive a raiz de la pandemia por el COVID-19. En este sentido, no se puede
tener una vision lejana en si los proximos gobernantes, o el proximo ministro de economia
pueda seguir brindando facilidades de pago de impuestos a los microempresarios y/o apoyo
para acceder a creditos. En esta situacion, Sonrio Contigo tendria incertidumbre en conocer
si el nuevo gobierno apoyard de la misma forma como se viene apoyando a las empresas
pequenias.

Factores econémicos

a. Apertura de puestos de trabajo
Sonrio Contigo generara nuevos puestos de trabajo, sobre todo para los jovenes, dado que
son uno de nuestros principales aliados. Estos podran trabajar en modo part-time de manera
que tengan tiempo para sus estudios. Es importante considerar que, los jovenes también
podran convalidar sus practicas preprofesionales con nosotros, de manera que generen
experiencia de campo.

b. Decrecimiento del PBI
El Fondo Monetario Internacional ha pronosticado una contraccion del PBI en un 14% para
nuestro pais en el presente afio, dicho hecho ha sido generado debido a que Per( ha sido uno
de los paises mas afectados por el Covid-19 a nivel mundial. Esta contraccion del PIB
afectaria a Sonrio Contigo, puesto que nuestro publico objetivo no tendria la capacidad
adquisitiva que tuvo en el afio 2019, ya que sus finanzas personales, sus inversiones y su

empleo se puede ver seriamente perjudicados.
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c. Aumento de la tasa de desempleo
La tasa de desempleo ha disminuido considerablemente en un 16.35% en nuestro pais,
debido a la presente pandemia, generando asi que 427,400 peruanos estan en busca de
trabajo. Asimismo, segun el Banco Central, la poblacion econdmicamente activa ha sufrido
un fuerte descenso del 49.8% en el ultimo trimestre. Lo mencionado anteriormente, podria
perjudicar a la organizacion Sonrio Contigo en la medida que nuestro publico objetivo no
tenga los recursos econdémicos para adquirir nuestro servicio.

Factores sociales

a. Niveles altos de uso de aplicativos en el Peru
Hoy en dia la modernidad se viene dando a pasos agigantados y Perd no es la excepcion. El
uso de los aplicativos en el Pert viene incrementando. En este sentido, Sonrio Contigo
planea lanzar una aplicacion de facil uso y entendimiento para sus usuarios. Mediante la
misma se podrd realizar diferentes funciones, tales como adquisicion del servicio,
seleccionar el personal de su preferencia y realizar pagos. Es importante mencionar que,
segun el IX informe de Tendencias de Medios de Pago, el 22.7% de la poblacién paga a
través de un celular. También, segln el Gltimo informe de comScore Inc. e IMS Internet
Media Servicies, 9 de cada 10 personas que tienen conexion a internet en el Per( poseen un
celular. Estos datos nos permiten certificar que hoy en dia los niveles de uso de aplicaciones
en el pais son altos.

b. Altas tasas de mortalidad del publico objetivo
De acuerdo con Centro Nacional de Epidemiologia, Prevencion y Control de Enfermedades
del Ministerio de Salud (Minsa), del 100% de contagiados en nuestro pais por el Covid-19,
61.2% de los afectos estan conformados por personas de 30 a 59 afios, grupo que pertenece
a nuestro publico objetivo. Como se sabe, el virus reacciona de manera diferente en cada
organismo, en algunos puede ser asintomatico y para otros puede causarles la muerte. Esto
perjudica a Sonrio Contigo, ya que su publico objetivo se veria reducido en el corto plazo.

c. Inseguridad ciudadana
Uno de los principales problemas que viene sufriendo el pais es el de la inseguridad
ciudadana bajo la modalidad de robo de casas. Segun el INEI, el 10.5% de las viviendas
sufrieron de robo o intento de robo a nivel nacional urbano. Asimismo, el 8.5% de las
viviendas en Lima metropolitana fueron afectadas por este tipo de violencia generando asi
temor por dejar sus casas solas o por dejar entrar a alguien desconocido. En este sentido,

Sonrio Contigo se ve perjudicado en cierta manera, debido a las diferentes modalidades de
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robo que se viene dando en los Ultimos afios en nuestro pais, ya que a traves de ellas se
genera cierto temor y desconfianza por parte de nuestro publico objetivo.

Factores tecnoldgicos

a. Nuevas tendencias en el desarrollo de aplicativos moviles
Las nuevas tendencias en el desarrollo de los aplicativos mdviles vienen surgiendo de
manera innovadora. Por ejemplo, una de las tendencias mas representativas para todo
aplicativo es 10T (internet de las cosas) la cual sirve para reducir los costos y aumentar la
ciberseguridad para la organizacion. Asimismo, se estima que para el afio 2020 mas de 10
billones de dispositivos estén empleando dicha inteligencia por las ventajas que lleva
implementarla. Otras de las tendencias méas usadas a nivel mundial Voice User Interfaces
(VUI) mediante la cual, los consumidores pueden solicitar todo lo que desean mediante su
v0z, se estima que para este afio méas del 50% de las busquedas se realizardn mediante este
método. Por Ultimo, la tercera tendencia mas usada es Mobile Wallets como Apple Pay y
Google wallet que funcionan como aplicaciones de pago. Est4 tendencia podria ser de uso
para sonrié Contigo en la medida que puede mejorar la experiencia del usuario a fin de
brindarle mas seguridad al momento de cancelar por el servicio contratado. Asi, Sonrio
Contigo busca que la aplicacion que se vaya a realizar pueda ser llamativa y de facil uso para
que el cliente no tenga problemas con su servicio. Cabe precisar que se busca que el
aplicativo movil esté disponible en la mayor cantidad de plataformas.

b. Costos de acceso a las nuevas tecnologias
IBM Sudamérica afirma que el precio de desarrollar una aplicacién es aproximadamente de
5 mil a 6 mil délares con todos los costos de publicacién. Esto podria generar un desbalance
en el presupuesto anual establecido por la organizacion de sonri6 Contigo, ya que en sus
inicios no contara con suficiente capacidad de inversion.

c. Constante comunicacion con el cliente mediante los avances tecnolégicos
La constante comunicacién con el cliente trae beneficios de retroalimentacion y de mejora
para los servicios o productos que se venden mediante una pagina web o aplicativo.
Actualmente, las aplicaciones mas conocidas y usadas en Lima Metropolitana son Glovo,
Rappi, entre otras. Dichas aplicaciones tienen una seccion incorporada en la aplicacion la
opciodn de algin comentario o reclamos acerca del servicio, y cual seria la calificacion del
producto y del repartidor. Todo ello es para entablar una comunicacién con el cliente final
acerca de su experiencia con el uso del servicio; y todo eso se lleva a cabo mediante las

aplicacion o web side. Debido a los avances tecnoldgicos ya no es necesario llenar
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formularios, encuestas o llamar al mismo cliente sino todo se realiza mediante un dispositivo
movil lo cual agiliza los procedimientos. Al igual que las presentes aplicaciones
mencionadas anteriormente, Sonrio Contigo ve como una oportunidad de comunicarse y
entender las necesidades de sus consumidores mediante los avances tecnologicos ya sea

mediante su aplicativo o landing page.

3.1.2.3 Las 5 fuerzas de Michael Porter

Nuevos

competidores
Poder de
Poder de
iacio
negeciacion Rivalidad dela 4 e s
con los industria e
proveedores
Servicios
sustitutos

llustracién 46. Las 5 fuerzas de Michael Porter.

Fuente: Elaboracion propia

a. Nuevos competidores: Bajo

El Peru es un pais de muchos emprendedores que quieren dar a conocer sus productos y
servicios al consumidor peruano. Desde abril del 2020, el adulto mayor ha sido la poblacion
mas vulnerable respecto a contraer el Covid-19; por tal motivo, algunos emprendimientos
cambiaron su modelo de negocio. Un ejemplo de ellos es el emprendimiento En mis tiempos
de ser presencial, debido a la coyuntura, ahora sus programas lo realizan virtualmente y con
un mayor alcance. Al ser un taller virtual, seria un nuevo competidor en el mercado ya que
se dirige al mismo publico que Sonrio Contigo. Por tal motivo, el nivel de nuevos

competidores es bajo.
b. Servicios sustitutos: Bajo

En el mercado peruano aln no existe un servicio que sea igual al de Sonrio Contigo; por tal
motivo, el nivel de servicios sustitutos es bajo. No obstante, existen algunos servicios que

tienen algun parecido a Sonrio Contigo. Entre los informales tenemos al familiar o vecino
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que se ofrece a cuidar al adulto mayor cuando se requiera, pero no siempre tendrén el tiempo

disponible. Por otro lado, tenemos, emprendimientos sin fines de lucro y las casas de reposo.
c. Poder de negociacion con los clientes: Bajo

En esta ocasion, el poder de negociacidn con los clientes es bajo; esto se debe a que existira
un precio establecido y no existira el famoso regateo. Si bien en el transcurso del servicio se
habilitaran descuentos o promociones seran evaluados por nuestro personal administrativo y

contable.
d. Poder de negociacion con los proveedores: Alto

En este caso, los proveedores de Sonrio Contigo son de suma importancia porque sin ellos,
no se podria ejecutar el emprendimiento. Por tal motivo, el nivel de negociacion es alto
debido a que los proveedores son los futuros trabajadores del emprendimiento. Ademas, se
establecera una adecuada comunicacion con ellos, explicAndoles el modelo y giro de negocio
con la finalidad de hacer la idea atractiva y asi, se uniran a las dilas del servicio.

e. Rivalidad de la industria: Bajo

Con respecto a la competitividad que existe en el mercado es baja debido a que actualmente
no existen servicios que ofrecen un cuidado y entretenimiento por horas hacia el adulto
mayor. En Lima metropolitana, existen alrededor de 56 albergues para el adulto mayor y
menos de 40 casas de reposos. Siendo dichos lugares la competencia indirecta del
emprendimiento. Por tal motivo, Sonrio Contigo va a empezar a competir por un lugar en el
mercado peruano con la finalidad de posicionarse en la mente y corazon de los
consumidores. Esto se dara mediante estrategias de marketing y operacionales; las cuales

optimizaran el servicio para que pueda ser competitivo en el mercado Limefio.
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3.1.3. Andlisis Interno

3.1.3.1. Analisis de las Capacidades Internas
Tabla 13. Matriz de Capacidades Internas (PCI)

Factores Fortalezas Debilidades Impacto
A M B A M B A M B

Capital Humano
Buen clima laboral. X X
Insuficiencia de capital humano. X X
Indisponibilidad de horarios. X X
Capacidad Financiera
Condicion de emprendimiento. X X
Poca capacidad de inversion. X X
Baja liquidez. X X
Capacidad Tecnoldgica
Usabilidad y factibilidad de la aplicacion. X X
Ecosistema digital eficiente. X X
Altos costos en las actualizaciones de la
aplicacién. X X
Factores Diferenciales
Servicio Innovador. X X
Precio accesible. X X
Practicidad y comodidad. X X

Nota: Elaboracion Propia

Capital Humano

a. Buen clima laboral.
Hoy en dia, las empresas se preocupan mucho mas por sus clientes que por su principal
activo, el cual en el proyecto de Sonrio Contigo son los aliados. Una forma de brindar un
buen clima laboral es brindarle todas las herramientas necesarias para que el estudiante
pueda realizar sus labores sin inconvenientes. Asimismo, también se busca imitar a las
empresas, sobre todo a las que figuran en el ranking del Great Place To Work, brindando
incentivos, teniendo una buena comunicacion laboral, la cual es fundamental para saber en

todo momento coOmo se sienten ellos respecto a su trabajo. Es importante mencionar que, se
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monitoreara a los trabajadores para que ellos tampoco sufran percances y puedan cumplir a
cabalidad el servicio a realizar.

b. Insuficiencia de capital humano
Debido a que es un emprendimiento que recién se esta lanzando al mercado, el personal con
el que se cuente sera reducido. Es importante mencionar que, a medida que se vaya captando
mas clientes, el nivel del capital humano de Sonrio Contigo ira incrementando en la misma
medida. A julio del 2018, solo se contaba en el pais con 277 geriatras para 3,7 millones de
adultos mayores segun menciono la Dra. Tello en una entrevista para el Colegio Médico del
Perd. Ademas, segun el decano de la Facultad de Psicologia, hoy en dia solo se cuenta con
30 mil psicdlogos para una poblacion que supera los 32 millones de habitantes.

c. Indisponibilidad de horarios
Es importante mencionar que como los aliados son estudiantes de los primeros ciclos, la
cantidad de horas que trabajaran no puede exceder las 5 horas diarias. En este sentido, en un
primer momento, Sonrio Contigo tendra poca disponibilidad de horarios, sin embargo, cabe
precisar que el tiempo que pueda brindar el aliado (estudiante de primeros ciclos) al cliente
sera un tiempo de calidad.

Capacidad Financiera

a. Condicion de emprendimiento.
Dentro de la condicion de emprendimiento se busca acceder a los créditos que otorgan las
entidades financieras, tales como los programas gubernamentales, entre otros. Las
facilidades que brindan las entidades generan que los pequefios emprendimientos puedan
obtener un sustento econdmico como respaldo. Sonrio Contigo puede aplicar a dicha
iniciativa, de forma que con el capital que se tenga pueda ser invertido en la creacion de la
pagina web, capital humano, y otros gastos que puedan surgir respecto al proyecto.

b. Poca capacidad de inversion
Todos los accionistas estan proximos a graduarse de la universidad, por lo que sus ingresos
no son mayores a S/.1000. Este monto se debe a que se encuentran practicando, y como se
conoce, el pago a practicantes en el Per( es de S/.930. De esta manera, el capital que aportara
cada socio sera de S/.500. Por este motivo, los inversionistas, al ver que es un nuevo
emprendimiento, no querran arriesgar su dinero y, Sonrio Contigo tendra poca capacidad de
inversion. Asimismo, se planea que después de haber lanzado el prototipo en el mercado y

haber obtenido aceptacion, la capacidad de inversion pueda aumentar.
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c. Baja liquidez
Al solo contar con el capital de los fundadores, la liquidez con la que empiece Sonrio Contigo
no serd alta. En un principio, el dinero liquido con el que cuente la empresa sera solo a partir
de los servicios brindados, sin embargo, con el pasar de las semanas se espera que las
diferentes fuentes de ingreso puedan generar liquidez para Sonrio Contigo.

Capacidad Tecnoldgica

a. Usabilidad y factibilidad de la aplicacion
Lo que Sonrio Contigo busca es que la aplicacion sea de fécil uso, donde el cliente no tenga
problemas de conexion, ni se le complique poder contratar el servicio. En un articulo
publicado por Blummi, empresa de software especializada en el desarrollo de aplicaciones,
indicaba que las caracteristicas que debia tener un aplicativo son interfaz simple, visible para
IOS - ANDROID, sin complicaciones y segura. Es decir, que busque satisfacer la necesidad
del usuario de manera rapida y efectiva.
b. Ecosistema digital eficiente.

A través de un ecosistema digital eficiente, el cliente tendré a la mano toda la informacion
que necesita para contratar el servicio. Ademas, se contara con redes sociales que
incrementaran la visibilidad de la marca hacia clientes potenciales. Por un lado, se tiene la
cuenta de Facebook que nos permitira segmentar a nuestro publico objetivo y la publicidad
estara hecha desde un presupuesto muy bajo. Asimismo, todos los posts ofreceran una
manera directa y efectiva de trasladar todas las novedades de Sonrio Contigo al publico,
generard trafico en nuestra pagina web y obtendremos un feedback méas directo y
comunicacion personalizada con el cliente. Por otro lado, también se generara contenido en
Instagram ya que en esta red social se podrd obtener estadisticas detalladas sobre las
publicaciones que se realicen, se colocaran stories diarios que generen interés y busquen
sobre la marca. Ademas, se podré realizar alianzas con influencers que posteen sobre la
experiencia de algun adulto mayor de su familia mediante el uso de nuestro servicio y, por
ultimo, de la misma manera que Facebook, podremos colocar links que los redirijan a la
pagina web o a descargar la aplicacion. Este ecosistema digital permitird que la experiencia
del usuario sea cada vez mejor gracias a que podra observar las promociones, noticias, entre
otras de Sonrio Contigo.

c. Altos costos en las actualizaciones de la aplicacion
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Los costos para las constantes actualizaciones son altos por lo que dificulta la labor de la
empresa. En este sentido, se planea obtener partners que puedan apoyar en las diferentes
actualizaciones que requiera la aplicacion, para que de esta manera la empresa no invierta
cantidades que excedan el presupuesto. En una entrevista a un consultor de IBM sobre el
precio de la creacién y mantenimiento de una aplicacion, indicé que en promedio se tendria
que invertir entre 5-6 mil ddlares para la misma.

Factores Diferenciales

a. Servicio Innovador.
Sonrio Contigo brinda un servicio integramente innovador debido a que es personalizado
segln gustos, preferencias e intereses de sus usuarios. Asimismo, esta caracteristica
constituye una ventaja competitiva en la organizacion, puesto que otras instituciones que se
dedican al cuidado geriatrico, no se acomodan a lo que el consumidor demanda y brindan un
servicio mas general basado solamente en el cuidado a las personas de tercera edad

b. Precio accesible.
La organizacion es consciente de la coyuntura actual y cémo esta afecta a la capacidad
adquisitiva de sus usuarios. Por esto, Sonrio Contigo propone precios accesibles sin
perjudicar la calidad e integridad en el servicio brindado. Asimismo, los precios accesibles
son utilizados por la entidad a fin de generar participacién de mercado y reconocimiento de
marca a través de la obtencidon de clientes.

c. Practicidad y comodidad.
Sonrio Contigo conoce a su publico objetivo y los diferentes comportamientos que estos
tienen al momento de adquirir un producto o servicio. El nuevo consumidor encuentra
sumamente préctico realizar sus transacciones a través de una pagina web o aplicacion. Por
esto, la entidad propone dos medios digitales para ellos, los cuales son el aplicativo y la
pagina web. Asimismo, nuestro publico objetivo encontrard la confianza y seguridad
suficiente para que puedan realizar sus pagos a través de estos medios. Por ultimo, esta
caracteristica beneficia a Sonrio Contigo en la medida que podra desarrollar una ventaja
competitiva al operar en un mercado e- commerce, lo cual otras empresas de cuidado
geriatrico aun no desarrollan.
3.1.3 Analisis FODA + FODA AHP
En base al andlisis realizado de los factores externos y el andlisis de las capacidades internas,
se seleccionaron cinco fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; las cuales se

colocaron en la matriz FODA. Dicho analisis se basé en la importancia de cada enunciado;
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esto quiere decir, que primero se seleccionaron los A (nivel alto), luego los M (nivel medio)

y por ultimo los B (nivel bajo).

Tabla 14. Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
F1 Condicion de emprendimiento. D1 Poca disponibilidad de horarios.
F2 Practicidad y comodidad. D2 Poca capacidad de inversion.
F3 Usabilidad y factibilidad de la aplicacion D3 Baja liquidez.
F4 Servicio Innovador. D4 Altos costos en Ia_s act_gallzauones de
la aplicacion.
F5 Buen clima laboral. D5  Poca capacidad de capital humano.
Oportunidades Amenazas
o1 Iniciativas gubernamentales a favor de las Al Decrecimiento del PBI.

empresas.

O2 Niveles altos de uso de aplicativos en el Perd. A2 Altas tasas de mortalidad del publico

objetivo.
03 Nuevas tendencias en el desarrollo de A3 Costos de acceso a las nuevas
aplicativos maviles. tecnologias.
04 Apertura de puestos de trabajo. A4 el b por el cambio de
gobierno.
05 Constante comunicacion con el cliente. A5 Inseguridad ciudadana.

Nota: Elaboracion Propia

Una vez elaborada la Matriz FODA, se procedera a realizar los calculos respectivos para la
elaboracion del FODA AHP. Primero se realiza la matriz de comparacién y formalizacion
(Anexo 6.7), la cual nos dard como resultado, en base a una ponderacion del 1 al 7 (segln
criterio de relacion entre las variables, mientras exista mas conexion entre las variables, el
puntaje sera mayor; se compara cada variable para evaluar la dependencia y relacién entre
ellas), el porcentaje de importancia de cada factor. En base a ello, se realizara un ponderado
en base al peso de cada seccion, previamente realizado en el cuadro de formalizacion (Anexo
6.7).

Como se puede apreciar, las fortalezas equivalen a un 25.4% sobres los demas factores. Esto
nos quiere decir que se deben aprovechar todas las capacidades que tiene por dan Sonrio
Contigo para el buen desarrollo del servicio.

No obstante, las oportunidades representan un 31.5% entre todos los factores; siendo el mas

importante debido al mayor porcentaje mostrado. Esto quiere decir que Sonrio Contigo tiene
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las posibilidades de aprovechar dichas oportunidades ofrecidas por entes externos para la
realizacion del servicio que se desea brindar.

Se puede observar que las debilidades representan un 17.6% y las amenazas un 25.5%. Si
bien son inferiores a las fortalezas y oportunidades, son factores importantes que se deben
considerar. Esto se debe a que debido a la pandemia del Covid-19, el publico al que se dirige
Sonrio Contigo, es uno de los mas vulnerables y debe ser un protocolo de seguridad. Ademas,
la delincuencia en nuestro pais cada dia va en aumento, lo cual genera desconfianza en los

potenciales clientes.

Tabla 15. Ponderacion FODA AHP

Fces Importancia Fces Individuales Importancia Total
Fortaleza 1 0.376 0.0955

Fortaleza 2 0.197 0.0499

Fortalezas 0.254 Fortaleza 3 0.207 0.0525
Fortaleza 4 0.143 0.0363

Fortaleza 5 0.078 0.0199

Debilidad 1 0.337 0.0592

Debilidad 2 0.194 0.0341

Debilidades 0.176 Debilidad 3 0.207 0.0363
Debilidad 4 0.180 0.0316

Debilidad 5 0.084 0.0147

Oportunidad 1 0.392 0.1235

Oportunidad 2 0.243 0.0765

Oportunidades 0.315 Oportunidad 3 0.151 0.0476
Oportunidad 4 0.126 0.0397

Oportunidad 5 0.088 0.0277

Amenaza 1 0.426 0.1086

Amenaza 2 0.133 0.0339

Amenazas 0.255 Amenaza 3 0.199 0.0507
Amenaza 4 0.149 0.0380

Amenaza 5 0.092 0.0235

Nota: Elaboracion propia
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Por tal motivo, en el presente andlisis se seleccionardn dos fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, en base a la ponderacion realizada (Anexo 6.7) con la finalidad
de realizar el FODA cruzada y asi elaborar estrategias para contrarrestar las posibles

amenazas Yy debilidades.

Tabla 16. Matriz FODA Cruzado

Fortalezas Debilidades

F1: Condicion de emprendimiento D2: Poca capacidad de inversion

F3: Usabilidad y factibilidad de D3: Baja liquidez

la aplicacion
Oportunidades Estrategia FO Estrategia DO
O1: Iniciativas F101: Aplicar a los programas D201.: Inscribirse en programas
gubernamentales a favor gubernamentales en favor de las de orientacién para
de las empresas Mypes y emprendimientos. emprendedores.

02D3: Caobrar por promocionar
a otras marcas dentro de la
aplicacién.

02: Niveles altos de uso O2F3: inversién en el disefio y/o
de aplicativos en el Peru estructura de una aplicacion.

Amenazas Estrategias FA Estrategia DA

A1l Decrecimiento del A1F1: Establecer incentivos ante la A1D2: Implementar un fondo de

PB| disminucion de la capacidad ahorros para tener un respaldo
economica del usuario. financiero a futuro.
A3D3: Realizar una alianza
A3: Costos de acceso a A3F3: Implementacién de estratégica con laboratorios
las nuevas tecnologias herramientas digitales. tecnoldgicos. (Alianzas

estratégicas)

Nota: Elaboracion Propia

3.1.5 Analisis de objetivos y estrategias
3.1.5.1 Objetivos

Objetivo General

Lograr el posicionamiento de la aplicacion en la mente de los consumidores como la mejor

alternativa de busqueda para el cuidado de los adultos de la tercera edad.

Obijetivos Especificos
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e Implementar actualizaciones a la aplicacidn que garanticen la comodidad y seguridad
al usuario.

e Brindar una gama amplia de alternativas de personal encargados del cuidado de los
adultos mayores.

e Obtener un crecimiento en el porcentaje de descargas de la aplicacion del 25% por
semana.

e Conseguir alianzas estratégicas con emprendimientos dirigidos a los adultos de la
tercera edad.

e Impulsar el marketing por las redes sociales a través de promociones que incentiven
la adquisicion del servicio.

e Identificar las necesidades de los usuarios que permitan enlazar de manera mas

eficiente con los perfiles del personal.

3.1.5.2. Estrategia Genérica

La estrategia que mas se acomoda a la aplicacion de Sonrio Contigo, de acuerdo con la teoria
de Porter, es la estrategia de Diferenciacion. El tipo de servicio ofrecido por Sonrio Contigo
va a empezar desde una conexion virtual hasta un vinculo presencial. A diferencia de los
competidores del mercado, Sonrio Contigo es una aplicacion que permitird contactarte de
manera rapida y segura, con un personal calificado, capacitado y comprometido con el
cuidado y atencidn del adulto mayor, para brindar un servicio de alta. Asimismo, se brindara
un servicio por horas de acuerdo con las necesidades de los clientes y ademas se tendrd la
posibilidad de poder adaptar las actividades que desea que se tenga con el cliente final. Es
decir que, con el aplicativo de Sonrio Contigo se podra obtener un servicio de cuidado, de

los adultos mayores, seguro, rapido y personalizado.

3.1.5.3 Estrategias FO, DO, DAy FA

F101: Aplicar a los programas gubernamentales en favor de las Mypes y emprendimientos.
Debido a la pandemia mundial y sus consecuencias a la economia peruana; en su gran
mayoria las empresas pequefias y medianas se han visto afectadas. Por tal motivo, el Estado
Peruano ha implementado un programa para que dichas empresas puedan acceder a un
capital y no parar su produccion. Uno de los programas se llama Reactiva Peru, el cual
consiste en ofrecer un capital a las Pymes y grandes empresas a una TEA de entre 1.02% a
2. 72%. Por otro lado, para los emprendedores peruanos esta el programa FAE - MYPE; el

cual consiste en otorgar créditos a una TEA entre 2.62% a 4.42%. Sonrio Contigo optaria
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por aplicar al programa FAE - MYPE; debido a que es un emprendimiento con baja liquidez
puesto que estan en los inicios de sus operaciones. Esta es una gran oportunidad de
financiamiento por 2 motivos. Por un lado, el Estado Peruano estd brindando mas
oportunidades a las pequefias empresas para asi, reactivar la economia peruana ante una
situacion lamentable en la que se esta viviendo. Por otro lado, ayuda a que las Mypes sean
capaces de acceder a préstamos sin miedo por la alta tasa de interés que los bancos ofrecen.
Por ejemplo, en el Banco de Crédito del Per (BCP) las tasas de interés llegan hasta un 14%
siendo totalmente altas y dificiles de pagar por empresas pequefias que estan apareciendo en

el mercado.

O2F3: inversion en el disefio y/o estructura de una aplicacion

De acuerdo con un estudio realizado por Ipsos Peru, Usos y actitudes hacia telefonia mavil
2012, en el territorio nacional, cerca del 70% de los ciudadanos descarga una aplicacion en
su dispositivo movil. Es por ello, que se ha visto conveniente implementar el desarrollo de
una aplicacion como una estrategia para el mercado como medio para que el usuario pueda
solicitar los servicios. Sonrio Contigo se encargara de contratar a un personal capaz de poder
disefiar una aplicacion atractiva y de facil uso para que los clientes puedan interactuar e
incentivar la intencion de la demanda del servicio. Asimismo, para lograr la efectividad de
la aplicacion se consideraran caracteristicas como seguridad, disefio creativo, descarga

gratuita y principalmente que sea de facil uso.

D201: Inscribirse en programas de orientacion para emprendedores.

Al ser un emprendimiento nuevo en el mercado y no contar con experiencia alguna; los
accionistas de sonrio Contigo necesitaran asesorias para obtener conocimiento acerca de los
principios basicos de la formacion empresarial. El Estado Peruano ofrece un programa
denominado Centro de Desarrollo Empresarial (CDE); el cual es gratuito para todos los
emprendimiento y Pymes que se quieran inscribir. Este programa ofrece tres servicios, los
cuales son: Formacion empresarial, asesoria empresarial personalizada y talleres de
capacitacion. Por tal motivo, si Sonrio Contigo quieren empezar a crecer en el mercado,
darse un nombre para que las instituciones confien en dicho emprendimiento (rentabilidad)
y poder recibir inversion directa; debe inscribirse en dicho programa con la finalidad de

adquirir los conocimientos necesarios e implementarlos en el negocio.
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02D3: Cobrar por promocionar a otras marcas dentro de la aplicacion.

De acuerdo con la acogida que se estima tener de Sonrio Contigo, se buscara alianzas con
empresas que brindan y deseen promocionar sus productos y/o servicios basados,
principalmente, en los adultos mayores, de esta manera se cobrara un importe para que las
éstas puedan promocionarse a través del aplicativo y pagina web de Sonrio Contigo. Estas

empresas podrian ser farmacias, tiendas de ropa o accesorios para el adulto mayo, entre otros.

AlF1: Establecer incentivos ante la disminucién de la capacidad econémica del usuario.

Debido a que siempre existe incertidumbre con respecto a la situacion econdémica en la que
un pais puede encontrarse por diversos factores inesperados, se debe establecer planes de
contingencia para actuar de manera rapida y asi, Sonrio Contigo no pierda gran margen de
ingresos. Segun Palbin, una empresa de marketing, la mejor forma de fidelizar a los clientes
e incentivar que compren repetidas veces es a traves de secciones en la pagina web de
descuentos y cupones. Es por este motivo que se implementardn descuentos por la
adquisicién de paquetes y en ciertas oportunidades, se podra regalar una sesion de méaximo
3 horas para que el adulto mayor haga uso en cualquier momento. De esta manera, se fideliza
a los clientes y Sonri6 contigo se preocupa y entiende las necesidades de sus principales

consumidores.

A3F3: Implementacion de herramientas digitales.

Si bien el medio de contacto para la solicitud del servicio de Sonrié Contigo serd mediante
un aplicativo debido a las preferencias del publico objetivo y, en base a la usabilidad y
factibilidad del uso de un aplicativo movil. Para los primeros meses de funcionamiento,
debido al costo de acceso a las nuevas tecnologias, se optara por el uso de la Landing page
como medio de venta del servicio. Como bien se sabe, la creacion y desarrollo de un
aplicativo mavil cuesta alrededor de 5 mil dolares en promedio. Al ser un emprendimiento
nuevo en el mercado, con bajos fondos y baja liquidez, no se contara con dicho capital; por
tal motivo, se solicitara un préstamo gubernamental para cubrir los costos y gastos iniciales
del proyecto. Por consiguiente, hasta obtener una base monetaria, se optara en implementar
la landing page como punto de venta provisional hasta obtener los recursos necesarios. Para

la implementacion de la Landing page, se pagara por una membresia Pro en WIX; la cual
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generaria un egreso, pero en menor cantidad debido que la membresia por mes no supera los
60 dolares. Una vez que la Landing page cuente con los procedimientos de venta del servicio,
se implementara una mecanica similar al del aplicativo, el cliente podra solicitar el servicio

que ofrece Sonrio Contigo.

A1D2: Implementar un fondo de ahorros para tener un respaldo financiero a futuro.

Por ser una propuesta de negocio nueva, Sonrio contigo no cuenta con un alto sustento
financiero, por lo que el aporte de accionistas ira directamente para culminar con la
aplicacion y con los papeleos para hacer la empresa legal. De esta manera, todos los ingresos
del primer mes de los servicios adquiridos no seran repartidos, sino que por el contrario se
guardara en la caja como medida de prevencion ante cualquier emergencia. Dicha caja sera

incorporada en un fondo bancario a una tasa pasiva o0 en una casa de ahorros.

A3D3: Realizar una alianza estratégica con laboratorios tecnoldgicos. (Alianzas
estratégicas)

Mientras una aplicacion adquiere conocimiento por parte de mas personas, la plataforma
suele sufrir por diversas interrupciones si es que no se encuentra actualizada. Por este
motivo, para mantener la aplicacion constantemente preparada, se buscara realizar una
alianza con un laboratorio tecnolégico. Como resultado, se obtendra una plataforma
totalmente capaz de soportar la cantidad de usuarios que se inscriban y no paralizar su
experiencia. Un laboratorio, el cual podria ser candidato para dicha alianza estratégica seria
PeruApps puesto que entre los diferentes servicios que ofrece se encuentra el desarrollo

movil; ademas de una consultoria digital.

3.1.5.4 Metas

Corto plazo (1° afo)

o Implementar una app con disefio acogedor y de facil entendimiento para los
usuarios.

o Captar personal comprometido con el cuidado y amor hacia los adultos mayores.

o Capacitar al personal contratado concientizandolos sobre la importancia de brindar
un servicio de calidad.

« Promover planes de trabajo interactivos y responsables de manera constante para el

acompafamiento de los adultos mayores.
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« Implementar una pagina web que permita visualizar las diversas experiencias de los
adultos mayores con el servicio.
o Invertir en estrategias de marketing por Facebook que permita tener un mayor

alcance al publico

Mediano Plazo (2° aio)

o Establecer alianzas con empresas enfocadas en brindar productos para los adultos
mayores.
« Incrementar la adquisicion de los servicios en un 15% respecto al afio anterior.

« Ampliar la red de socios para abastecer al mercado segun sus necesidades.

Largo Plazo (3° afo)

o Implementar el servicio de cuidado y atencion de los adultos mayores en 5 nuevas
regiones del pais

o Actualizar el aplicativo con herramientas que permitan el enlace con el personal de
manera mas rapida y eficaz.

o Captar nuevos socios que permitan complementar el servicio para los adultos

mayores.

3.1.6. Formalizacion de la empresa
Tipo de empresa a constituir

Se creara una Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C.) constituida por una Junta General de 5
accionistas, quienes son Erika Diaz, Stephany Dodero, Dolly Rey Sanchez, Juan Timoteo y
Lady Zavaleta. Asimismo, el capital definido serd mediante aportes de cada socio y
procederemos a registrar las acciones en el Registro de Matricula de Acciones.

Régimen tributario

Sonrio Contigo pertenece al Régimen MYPE Tributario (RMT). Esto se debe a que este
régimen esta creado para promover el crecimiento de las micro y pequefias empresas al
brindarles condiciones mas simples para cumplir con sus obligaciones tributarias. asimismo,
al pertenecer al régimen mencionado tenemos los siguientes beneficios:

e Seremos acreedores de tasas reducidas y capaces de emitir todos los tipos de

comprobantes de pago.
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Los libros contables que se presentaran seran en funcion de los ingresos de Sonrio
Contigo.
Gracias al RMT, permitira que se pueda descontar los gastos relacionados a Sonrio

contigo de los ingresos. Es decir, se pagara el impuesto sobre la utilidad final del afo.

Tramites a realizar para constituir la empresa

Para que Sonrio Contigo goce de los beneficios que le brinda el Estado peruano por ser

formales, se procedera a constituir la empresa mediante los siguientes pasos:

Busqueda y reserva de nombre: En este paso se hara la reserva del nombre Sonrio
Contigo con ayuda de Registrador Publico. Asimismo, se definiran los aspectos
mencionados previamente como por ejemplo informar el tipo de empresa que sera,
sus accionistas y de que esta compuesto el capital.

Elaboracion del Acto Constitutivo (Minuta): En este documento, todos los
accionistas manifestaran la voluntad de querer constituir Sonrio Contigo y se
aceptara mediante firmas todos los acuerdos previamente analizados.

Abono de capital y bienes: Debido que para constituir Sonrio Contigo es necesario
el aporte de dinero, se buscara que esto quede acreditado mediante un documento
expedido por una entidad financiera. Aqui se certificara la inscripcion de la
transferencia a favor mediante un informe de valorizacion detallado.

Elaboracion de Escritura Publica: Después que se redactd y firmo el Acto
Constitutivo de Sonrio Contigo, se procedera a llevar a notaria para que un notario
publico lo revise y genere el documento legal denominado Escritura Publica.
Inscripcion en Registros Publicos: Habiendo obtenido la Escritura Publica, se llevara
a SUNARP para realizar la inscripcion de Sonrio Contigo en los Registros Publicos.
Inscripcion al RUC para Persona Juridica: Para que Sonrio contigo asuma con su
patrimonio las deudas y obligaciones que pudiera contraer, se procedera a inscribirlo
en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de Sunat como persona juridica. El

numero otorgado sera utilizado en todo trdmite que se haga ante la Sunat.

Licencias o permisos requeridos para iniciar la actividad econdmica

Debido a que Sonrio Contigo es un plan de trabajo con enfoque gerontoldgico ya que

consideramos al adulto mayor como una persona autovalente en pleno ejercicio de sus

derechos ciudadanos, se ha implementado actividades relacionadas con la cultura,

recreacion, participacién, educacién, actividades de desarrollo humano u otras similares de

las personas adultas mayores
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Por este motivo, tal y como menciona el Decreto Supremo N.° 009-2010-MIMDES,

necesitamos un permiso de la Direccion de Personas Adultas Mayores de la Direccion

General de la Familia y la Comunidad del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social

mostrando nuestra propuesta de trabajo.

3.1.7. Diagrama Gantt de las metas propuestas
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Analisis de OV
Ertrevictas
Contratacion editor

Reclutamiento personal
Post de busqueda online
Analisis de OV
Presgleccion de candidatos
Frusbas
Ertrevistas
Contratacion de personal

Elaboracion dal plan cap.
Semana deinduccion

Contacto expertojcliante

Meses{Semanas
Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre

vlals]alalzlslalslz]lzlalal2lz]al

llustracion 47. Cronograma de Sonrio Contigo.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Plan de Operaciones

3.2.1 Cadena de valor

CADENA DE VALOR - SONRIO CONTIGO I

Abastecimiento: Ropa de bioseguridad para las visitas de los expertos a la casa de los
adultos mayores.

Desarrollo tecnolégico: Mejora continua. Actualizaciones constantes a la paginaweby la
aplicacion.

Recursos humanos: Reclutamiento, capacitaciény remuneracién.

Infraestructurade la empresa: Distribucion del area administrativo, contabilidad, recursos humanos y de

marketing.

Marketi p ld Soporte fisicoy Prestacién: Servicios postventa:

ar et |n.gy ersc:n:t .e habilidades: Servicio a Seguimiento continuo

Bubli Ydend as: d L con.allo. Conocimientoy domicilio de quejasy
e sorpaaoss | operrcdels | wondsdoper | sugarandss

on A;:iWords :ormal e incluir especialistas. especialistas mejorar el

g 4 Ademas, de los sobre el cuidado servicio.
promociones, los enfermeros equipos de del adulto
cuponesy para el servicio bioseguridady de mayor,
descuentos. Premium. manualidades '

I ACTIVIDADES PRIMARIAS || ACTIVIDADES DE SOPORTE

lustracion 48. Cadena de valor de Sonrio Contigo

Fuente: Elaboracion propia

Ventaja competitiva: La ventaja competitiva de Sonrio Contigo es la facilidad que brinda a

un familiar para contactar a un personal capacitado que brinde un servicio sobre el cuidado
del adulto mayor en su domicilio, el personal es un experto capacitado en el tema psicologia
y de enfermeria. Es decir, los encargados de los adultos mayores disminuyen su
preocupacion al no saber quiénes pueden acompafiar a las personas de tercera edad en caso
deban trabajar o vivan solos. Este servicio no funciona solo como revisiones médicas o
psicoldgicas, sino que también los acompafia para brindarles materiales que los entretengan

y realizar actividades que les gustan.

Actividades de soporte:

o Abastecimiento: Debido a que Sonrio Contigo es una empresa de servicios, el
principal recurso son las personas que realizan las actividades con los adultos
mayores. Pero debido a la situacion que se esta pasando a nivel mundial, como
método de proteccién tanto a los expertos como a los clientes que pertenecen a
poblacién vulnerable, se adquiriran los insumos para su proteccion. Por lo que se
solicitaran paquetes de bioseguridad como mascarillas y guantes para realizar todo

el servicio con sumo cuidado.
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o Desarrollo tecnoldgico: El servicio se realiza en ambas plataformas, pagina web y
app, por lo que se debe invertir en realizar mejoras constantes en las interfaces. De
esta manera, se lograra adaptar las plataformas para un uso mas sencillo y rapido del
cliente, logrando asi una venta mas directa.

e Recursos humanos: Para iniciar el servicio, se debe reclutar a los mejores expertos
en el campo, por lo que el area de RRHH, se enfocara en el proceso de seleccion,
Asimismo, a todos los especialistas, ya sea para el servicio normal o premium, se les
debe brindar capacitaciones mensuales con la finalidad de recoger experiencias y
hablar sobre la manera en la que pueden ofrecer un mejor servicio al cliente. De igual
manera, se debe pactar un monto para la remuneracién respectiva de los expertos y
de las personas encargadas de lo administrativo.

o Infraestructura de la empresa: A futuro, Sonrio Contigo tendra diversas areas
como administracion, contabilidad, RRHH y marketing, pero por ser una empresa
pequefia, el primer afio se dividira en las siguientes areas:

o Gerencia: Establece los objetivos de la empresa y dirige a todas las areas.

o Contabilidad: Lleva los tramites financieros, ayuda a la empresa a estar alerta
sobre sus niveles de liquidez y establece los informes necesarios para conocer
el momento adecuado para solicitar préstamos bancarios a fin de cubrir los
diversos pagos.

o Recursos humanos: Ayuda a la empresa reclutando a los trabajadores, y

capacitarlos.

Actividades primarias:

o Marketing y ventas: Por ser una empresa que recién se esta formando en el mercado,
se necesita de marketing para llegar a nuestro publico objetivo. Por lo que se planea
realizar marketing en las diversas redes sociales que Sonrio Contigo posee para
[lamar la atencion de los clientes hacia nuestra app y pagina web. Asimismo, para
lograr posicionamiento en las busquedas organicas, realizaremos previamente
anuncios de Google Ad con la finalidad de enlazar a los clientes con la pagina web.
Ademas, se realizaran post en las redes sociales donde se indiquen las diferentes
promociones y descuentos que se le brindara al usuario por hacer diversas acciones.

o Personal de contacto: El personal que interviene directamente en la prestacién

interactuando con el cliente es, por excelencia, uno de los elementos mas importantes
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a considerar para cuidar la calidad del servicio que se brinda. Por lo que, los
enfermeros y psicologos son los mejores recursos que tiene la empresa. Se debe
invertir en capacitarlos todo lo que se pueda para que representen a la empresa fuera
de esta mediante la experiencia que le dejan al adulto mayor.

Soporte fisico y habilidades: Los elementos que en mayor o0 menor medida toman
parte en la prestacion se dividen en este caso intangible y tangible. Por un lado, se
cuenta con los conocimientos previos y la experiencia ganada de los especialistas
para realizar el mejor servicio posible. Por otro lado, se requieren de los elementos
de bio seguridad como mascarillas, protectores faciales, alcohol y guantes para
realizar el servicio de manera segura en casa de la poblacion vulnerable, como lo son
los adultos mayores.

Prestacion: EIl objetivo principal del servicio que brinda Sonrio Contigo es
acompanar al adulto mayor, y mientras tanto, hacerle pasar la mejor experiencia
posible en su hogar a través de manualidades o actividades al aire libre que les gusten
y no sean de riesgo. De igual manera, el equipo de esta empresa es consciente que la
concepcidn de la prestacion debera ajustarse todas las veces que resulte pertinente, y
asi mantenerla atenta a la evolucion de los cambiantes deseos y necesidades que
nuestro publico objetivo experimenta.

Servicio post venta: Para ofrecer cada vez un mejor servicio, en la pagina web estara
habilitada una seccién donde el adulto mayor o su responsable, podran dejar
comentarios o videos sobre la experiencia que tuvieron, el trato con el especialista y
que le gustaria que Sonrio Contigo mejore. De esta manera, en caso de quejas se

realizara seguimiento y se implementara las sugerencias dadas.
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3.2.2 Determinacion de procesos
3.2.2.1 Mapa general de procesos de la organizacion

MAPA DE PROCESOS DE SONRIO CONTIGO

) PROCESOS ESTRATEGICOS ( )
Planificacion . Establecer alianzas
. Plan de marketing -
estratégica con socios claves

PROCESOS CLAVES

Proceso de
obtencion el
servicio

Gestion de la
solicitud del
servicio

Disefio y
desarrollo de
los MVP's

Marketing

Entrada: Necesidades del cliente
ajual|d [ap uolddeysnes :epljes

PROCESOS DE SOPORTE

. . Gestion del talento
Gestidon financiera
humano

llustracion 49. Mapa de procesos de Sonrio Contigo

Mantenimiento y
actualizacion de los
medios digitales

Fuente: Elaboracion propia

Los procesos son un conjunto de actividades estipuladas en base a una planificacion y con
un orden determinado; en el cual intervienen recursos materiales y personas, con la finalidad
de lograr un objetivo en comun. Existen 3 tipos de procesos: procesos estratégicos, claves y

de soporte.

Los procesos estratégicos estan basados en las metas de corto, mediano y largo plazo, las
politicas y en los objetivos de la organizacion. No obstante, servird como un soporte u/o
ayuda para la correcta toma de decisiones de la empresa. Ademas, mediante estos procesos
se lograra el cumplimiento de lo antes mencionado de manera eficaz por la compafia. En
Sonrio Contigo, es de suma importancia realizar una adecuada planificacion estratégica
debido a que son los cimientos para el desarrollo y la puesta en marcha de los distintos planes
operativos del presente servicio; los cuales pueden ser a corto, mediano o largo plazo. Por
otro lado, la elaboracion de un plan de marketing beneficiara al emprendimiento puesto que,

mediante las diversas estrategias del marketing digital, Sonrio Contigo se ira posicionando
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en la mente del consumidor. Por Gltimo, la alianza con socios claves, beneficiara tanto al

emprendimiento como al aliado.

Con respecto a los procesos claves u/u operativos, son un conjunto de procesos que permiten
entregar un producto o servicio al cliente final. Para ello, se espera optimizar el tiempo y los
recursos para generar menores costos a la organizacion. En Sonrio Contigo, existen cuatro
procesos claves para que el cliente pueda obtener dicha satisfaccion, en base a su necesidad.
Cada proceso es de suma importancia para el resultado final, puesto que uno depende del

otro.

Finalmente, los procesos de soporte, como su nombre bien lo dicen; son actividades de
soporte, ayuda o complemento para el buen desempefio de los procesos operativos. En
primer lugar, para desarrollar un aplicativo, publicidad, trafico web de las distintas redes
sociales y pagina web de Sonrio Contigo; se necesita una gestién financiera. Por otro lado,
para que el servicio se lleve a cabo, se necesita de una gestion de talento humano; la cual
consistira en crear un buen ambiente laboral entre los colaboradores. Por Gltimo, se necesita
de mantenimiento y actualizacion para los medios digitales de Sonrio Contigo, con la

finalidad de que el cliente tenga una mejor experiencia.

3.2.2.2 Descripcion de procesos estratégicos
Planeacion estratégica: Reunion en la cual los altos mandos, del emprendimiento, se reinen
para plantear sus politicas, objetivos, y metas de corto, mediano y largo plazo; en base a una
previa evaluacion interna y externa de Sonrio Contigo.
o Objetivos: Comunicar a todo el emprendimiento sobre las metas y objetivos que se
quieren alcanzar.
« Responsables: Junta de accionistas.
e Frecuencia: Cada vez que se cumplan las metas y objetivos. Aproximadamente dos
veces al afo.

o Indicadores de medicién: Usuarios alcanzados, servicios realizados.

Plan de marketing: Elaboracion de contenido mediante publicaciones, las cuales se

promocionaran en todas las redes sociales y pagina web de Sonrio Contigo. Con la finalidad
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de generar trafico en los medios digitales de Sonrio contigo para obtener un mayor alcance
del publico objetivo.
o Objetivos: Cumplir con los objetivos y metas de la empresa mediante las redes
sociales y landing page.
« Responsables: Area de marketing.
o Frecuencia: Semanal.

« Indicadores de medicion: Alcance de las publicaciones, nuevos usuarios.

Establecer alianzas con socios claves: Construir y/o entablar alianzas con empresas que
esten relacionadas al mismo rubro o similar del emprendimiento. Esto quiere decir, buscar
un beneficio mutuo a raiz de esta colaboracion.
o Objetivos: Obtener un aporte y/o beneficio del socio mediante la alianza, ya sea
monetario o tecnoldgico.
« Responsables: Junta de accionistas.
o Frecuencia: No existe una definida.

« Indicadores de medicion: Ingresos extras, beneficios internos.

3.2.2.3 Descripcion y flujograma de procesos operativos

Flujograma general del proceso operativo

Capital humano Entrada Proceso Salida Cliente

INICIO —

domicilio del

chente

nda
> SeC '
I
Realizacion
Traslado del servicio
hacia el )
\J

No. FIN

llustracion 50. Flujograma de procesos

Fuente: Elaboracion propia
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Con relacion al flujograma general del servicio, en un primer momento se debera solicitar el
servicio a fin de que el colaborador analice si acepta la solicitud o no. Posteriormente, si
acepta el servicio se pasara a comunicar con el estudiante para prepararlo y brindarle los
implementos necesarios para su cuidado y el cuidado del cliente. Finalmente, el socio se
trasladara hacia el domicilio de la persona que lo contraté a fin de brindarle el servicio.

Disefio y desarrollo de los MVP's: Para un servicio es muy importante el proceso de la
ideacion, disefio y desarrollo de los MVP's a utilizar, en este caso, las redes sociales, la
landing page y el aplicativo. Puesto que, por estos recursos digitales, los potenciales clientes

podréan informarse y solicitar el servicio.

o Objetivos: Los clientes obtengan conocimientos de los servicios de Sonrio Contigo
mediante estas plataformas.

o Responsables: jefe de marketing.

« Frecuencia: Unica

« Indicadores de medicion: Registros en la Landing page, suscripciones de las redes,
descargas de la aplicacion.

Marketing: Mediante el marketing digital se busca expandir el alcance de las publicaciones;
con la finalidad de que pueda llegar a todo el publico objetivo mediante la creacién de valor.

o Objetivos: Informar y captar a todos los clientes potenciales del servicio, crear una
relacion entre Sonrio Contigo y el cliente.

e Responsables: Community manager

e Frecuencia: Semanal

o Indicadores de medicién: PUblico alcanzado mediante la cantidad de comentarios
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Marketing

Community Manager

Community Manager

INICIO Facebook Instagram
Determinar el Determinar objetivo y Determinar objetivo y
contenido a meta de publicacion meta de publicacion

difundir

Determinar el tipo de Determinar el tipo de

publicacion publicacion

(A cual

red social se

dirige?
Disenar la Disefar la
publicacion publicacion

Facebook Instagram

Definir el presupuesto
y segmentacion

Definir el presupuesto
y segmentacion

Publicar el anuncio

FIN

lustracion 51. Flujograma de marketing

Fuente: Elaboracion propia

El area de marketing determinara el contenido a difundir en las redes sociales y debera
analizar qué red social escoger a fin de hacer las publicaciones correspondientes, de este
proceso se encargara el Community manager para el primer afio. Sonrio contigo cuenta con
dos redes sociales, las cuales son Facebook e Instagram. En ambas redes, se determinara el
objetivo y meta de la publicacién a fin de crear el disefio y establecer el presupuesto y
segmentacion de la publicidad. Es importante mencionar que, las redes sociales serviran de

gran alcance para comunicar todos los acontecimientos con los clientes.

Proceso de obtencion del servicio: Es el proceso el cual el cliente solicita el servicio, una
vez recepcionada la publicidad (previamente en el proceso de marketing). El cliente puede
realizarlo por la pagina web o aplicativo del servicio.

o Objetivos: Generar ventas mediante la ejecucion del servicio.
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e Responsables: ---

o Frecuencia: Depende de la necesidad del cliente.

e Indicadores de medicion: NUmero de servicios realizados.

Cliente

INICIO

Observacion del
contenido en redes

Cliente

Pagina
web

Clic en el enlace
de la pagina web

Cliente Cliente

App

Descarga del
aplicativo

sociales

Llenado de datos

para obtener Creacion de usuario Registrarse

descuento
. . Click en el
¢Por cual Click en el carrito servicio escogido
medio solicitaran el
servicio?
Completar
Llenado del carrito informacion del
servicio
Pagina
weh App
Envio de la
solicitud del
servicio
FIN

lustracién 52. Flujograma de obtencion del servicio

Fuente: Elaboracion propia

A fin de obtener el servicio, Sonrio contigo publicara contenido en sus redes sociales con la finalidad
de que su publico objetivo complete el formulario y pueda obtener algin tipo de descuento
establecido en la publicidad. Posteriormente, el usuario debera decidir mediante qué medio solicitara
el servicio, los cuales podrian ser por la pagina web o el aplicativo mévil. En la pagina web, debera
hacer clic en el enlace y luego llenar el carrito. Sin embargo, en el aplicativo debera descargarlo,
registrarse y completar su informacion para finalmente enviar la solicitud del servicio. Todos estos
pasos son necesarios tanto para la pagina web como para el aplicativo con el fin de obtener el

descuento y posteriormente el servicio.
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Gestion de la solicitud del servicio: El proceso el cual, una vez el cliente envia la solicitud

de solicitar el servicio, un software recepciona y verifica si procede o no (dependiendo de la

disponibilidad del personal).

e Objetivos: Aceptar la mayor cantidad de servicios.

» Responsables: jefe de ventas

o Frecuencia: Cada vez que se solicite el servicio.

e Indicadores de medicion: NUmero de servicios realizados.

Cliente . Jefe de Ventas
INICIO
Envio de Recepcion
solicitud del de la
servicio solicitud
cAcepta
la solicitud?

no

lustracién 53. Flujograma de solicitud del servicio

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.4 Descripcion de procesos de soporte

Estudiante

El socio

si
acepta

FIN

Gestion financiera: Realizar un presupuesto de los gastos y costos en los que va a incurrir

la empresa para el inicio de sus operaciones con la finalidad de que se lleven a cabo las metas

y/o objetivos de la empresa de la manera mas productiva posible.

o Objetivos: Realizar un presupuesto eficiente para el cumplimiento de los objetivos

del emprendimiento.

« Responsables: Area de contabilidad y finanzas.

o Frecuencia: cuatrimestral.
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« Indicadores de medicion: Cumplimiento de los objetivos y metas de Sonrio Contigo.

Gestion de capital humano: Se encarga de las capacitaciones, mantener un buen clima
laboral y que la productividad se realice de manera eficiente. Para Sonrio Contigo es
importante crear un sano ambiente laboral puesto que somos un servicio de contacto con las
personas.

o Objetivos: Contar con un buen clima laboral y productivo.

« Responsables: Area de recursos humanos.

o Frecuencia: Mensual

« Indicadores de medicion: Opinidn de los colaboradores del clima laboral en Sonrio

Contigo.

Mantenimiento y actualizacion de los medios digitales: Brinda soporte al disefio y desarrollo
de los MVP's de Sonrio Contigo. Ademéas de implementar y realizar actualizaciones del
contenido que se quiere mostrar al cliente para una mayor interaccion.

o Objetivos: Optimizar los medios digitales de Sonrio Contigo para que el cliente

obtenga una mejor experiencia.

e Responsables: Terceros.

o Frecuencia: Anual

o Indicadores de medicion: Mayores visitas a la landing page y descargas del

aplicativo.

3.2.2.5 Capacidad de servicio

Debido a que Sonrio Contigo es un emprendimiento, para el primer afio de lanzamiento del
servicio se contratard a 20 trabajadores, divididos en 10 psicélogos y 10 especialistas en
geriatria y enfermeria. Asimismo, una diferencia que posee el servicio Premium del servicio
regular es el limite de horas que pueden brindar los colaboradores. De esta manera, en el
servicio regular cada trabajador puede cuidar de un adulto mayor como méaximo por 5 horas,
mientras que en el servicio Premium es de 22 horas como maximo mensualmente.

Valor monetario que se obtendra si se contrata toda la capacidad operativa del servicio

convencional;

Tr*Lh*Pr
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Tr= trabajadores

Lh= limite de horas

Pr= precio

20*5*23=S/. 2300 diarios * 30 = S/. 69,000 mensual como maximo

3.2.2.6 Planificacion de actividades operacionales

Diagrama de Pert

Tabla 17. Valor esperado de las actividades expresados en minutos

Actividad Descripcion Predecesora a b m VE
A Solicitud del servicio - 1 5 3 3.00
B Envio de la solicitud A 1 5 2 2.33
C Recepcién de la solicitud B 1 2 1 1.17
D Aceptacion del servicio C 10 30 15 16.67
E Comunicacion con el estudiante D 10 30 15 16.67
F Preparacion del estudiante E 30 50 35 36.67
Bridar implemento de seguridad al
colaborador F 10 20 15 15.00
H Traslado hacia el domicilio del cliente G 45 60 50 50.83
I Confirmacion de llegada H 1 3 2 2.00
Nota: Elaboracién propia
Tabla 18. Actividades del proceso expresado en minutos
Actividad ACTIVIDAD VE TIP TTP TIL TTL HOLGURA
A Solicitud del servicio 3.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00
B Envio de la solicitud 233 3.00 533 300 533 0.00
C Recepcion de la solicitud 1.17 533 650 533 6.50 0.00
D Aceptacion del servicio 16.67 6.50 23.17 6.50 23.17 0.00
Comunicacion con el
E estudiante 16.67 23.17 39.83 23.17 39.83 0.00
F Preparacion del estudiante  36.67 39.83 76.50 39.83 76.50 0.00
Brindar implemento de
G seguridad al colaborador ~ 15.00 76.50 91.50 76.50 91.50 0.00
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Traslado hacia el domicilio del
H cliente 50.83 91.50 142.33 91.50 142.33 0.00

| Confirmacion de llegada 2.00 142.33 144.33 142.33 144.33  0.00

Nota: Elaboracion propia

[ \ £\ £ 5\ nin £\ A\ 16,67 min L) 1¢ nin £00D\ 35667 min £ .3 £ D)\ 5083 min / \ " ( A
( macio ) ~( a) - 8 -(c) (o) () - F) ~( 6 ) (M) (1)} of )

lustracion 54. Flujo de las actividades a desarrollar

Fuente: Elaboracion propia

Para la elaboracion del Diagrama de PERT se consideraron las actividades desde la solicitud
del servicio hecha por el cliente hasta la confirmacion de la llegada del colaborador a la casa
de este. Haciendo el analisis correspondiente de los tiempos en minutos esperados, se llegd
a la conclusion que se espera que el proceso durara aproximadamente 143.33 minutos, lo
que en horas es 2 horas con 38 minutos. Cabe resaltar que esta situacion sucederia con la
condicion de que el cliente desee el servicio lo mas pronto posible, ya que existiran otras
condiciones donde el cliente reserve el servicio para horas después o para el dia siguiente.
No obstante, al conocer dicha informacion, el servicio tiene una condicion; la cual es que se
puede solicitar 2 horas con 38 minutos después desde el momento que va a solicitar el

servicio.

3.2.3 Presupuesto
3.2.3.1 Inversion inicial y total

a. Gastos preoperativos

Los gastos preoperativos seran de suma necesidad para que la empresa Sonrio Contigo pueda
Ilevar a cabo sus operaciones. Es indispensable cumplir con todas las licencias y certificados
que se requiera a fin de no tener problemas con las entidades necesarias.

e Licencia de interior, y Mod. y act. licencia mayor: Licencia que permite el

funcionamiento de los trabajadores dentro del local administrativo.
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o Licencia temporal: La licencia temporal servird para poder llevar a cabo las
operaciones, ya que sin esta no se puede operar. Es de suma importancia recordar
que, la licencia temporal es renovable anualmente.

« Registro de marca: El registro de marca sera esencial para que ninguna otra empresa

pueda operar con nuestro mismo nombre o alguno de indole similar.

b. Gastos fijos
Los gastos fijos no seran recuperables y son parte esencial para el funcionamiento correcto

de la empresa. En este sentido, los gastos fijos son los siguientes:
o Alquiler: Local de 72m2 ubicado en el callao; el cual servira como base de
operaciones de Sonrio Contigo. El pago sera el mismo por los primeros 3 afios debido

a que se hara en base a la firma de un contrato de arrendamiento.

Determinacién del local administrativo y elaborar un plano.

El local administrativo contard con aproximadamente 72m2, en donde trabajaran las
diferentes areas, tales como Recursos humanos, Contabilidad, Marketing, entre otras. En
este ambiente, también se capacitaran a los aliados, tales como estudiantes de primeros ciclos
de las carreras de Enfermeria, Psicologia, y afines. Es importante mencionar, que el local
estara ubicado en sus primeros afios en la provincia Constitucional del Callao, en la avenida
Faucett, ya que es un punto céntrico. El plano del local administrativo seria de la siguiente

manera.
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lustracién 55. Plano del local administrativo

Fuente: Elaboracion propia

C.

Garantia: El pago de la garantia se realiza una sola vez y se da antes de empezar al
arrendamiento del inmueble. Esta sirve de seguro, en caso el arrendador incurra en
dafos y perjuicios contra el inmueble

Luz: Con respecto a la electricidad, para el afio 2, existira un crecimiento del 2% y
para el afio 3, un crecimiento del 5% (con respecto al afio anterior). Esto se debe al
crecimiento de operaciones de la empresa.

Agua: Al igual que la luz; existira un crecimiento del consumo debido al aumento de
personal; para el afio 2, existira un crecimiento del 2% y para el afio 3, un crecimiento
del 5% (con respecto al afio anterior). Esto se debe al crecimiento de operaciones de
la empresa.

Internet y teléfono: Se adquirié un paquete duo de internet y telefonia para la

ejecucion de los servicios del emprendimiento.
Software: Un procesador de datos aproximadamente el precio en el mercado es de
$2,000. Esto servira para que cuando un cliente solicite el servicio, la solicitud sea

procesado al instante.

Costos

Los siguientes costos van a formar parte del activo para la empresa Sonrio Contigo, ya que

ayudaran en la generacion de beneficios futuros para la compafiia.

Laptops: Para el primer afio, debido a los 3 puestos (explicado en el flujograma) se
necesitaran 3 laptops; para el afio 2, se comprard 1 mas y para el afio 3 igualmente.
Impresora: 1 impresora, la cual esté localizada en las oficinas.

Escritorio: 4 escritorios para el primer afio; para el afio dos, se adquirird un escritorio

mas y para el afio 3 igualmente.
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o Estante: 1 estante, el cual ser& colocado en la oficina. El cual servird de soporte para
la impresora, entre otros archivos.

o Mueble de cocina: Ira en el area de cocina, servira para colocar el microondas y
cafetera.

o Cafetera: 1 cafetera, la cual ird en el area de cocina.

e Microondas: 1 microondas, el cual esta posicionado en el area de cocina.

« Sillas: Para el primer afio; 3 para las oficinas, 6 para el area de capacitacion y 2 para
el area de la cocina; para el afio 2, se compraran 4 sillas méas y para el afio 3, se
adquirieron 6 sillas.

o Mesa: 1 mesa parael area de la cocina; serviré para que los miembros puedan colocar
sus alimentos en la hora de descanso.

o Proyector y Ecran: Los cuales iran en el area de capacitacion.

d. Costo variable
Dependera de la cantidad de trabajadores por afio. Para el primer afio 20 trabajadores, para
el segundo afio, 30 trabajadores y para el tercero 45 trabajadores. Habra un crecimiento del

50% con respecto al personal para los proximos afos.

o Mascarillas: 4 mascarillas al mes por persona, en total 36 mascarillas al afio.

« Protector facial: 2 protectores al afio por trabajador.

o Guantes: Se daran 4 pares de guantes mensuales por personas, en total 36 pares de
guantes al afio

o Fotocheck de identificacién: Se renovara anualmente.
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3.2.3.2 Presupuesto

Tabla 19. Presupuesto operativo de Sonrio Contigo

PRESUPUESTO OPERATIVO

GASTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3
GASTOS
PREOPERATIVOS CANTIDAD SOLES CANTIDAD SOLES CANTIDAD SOLES
LICENCIA DE
INTERIOR 1 191.40 - .
MOD. Y ACT
LICENCIA MAYOR 1 184.40 - -
LICENCIA
TEMPORAL 1 184.40 1 184.40 1 184.40
REGISTRO DE
MARCA 1 597.70 - -
TOTAL 1,157.90 184.40 184.40
GASTOS FI1JOS ANO 1 ANO 2 ANO 3

INMUEBLE,
MAQUINARIAY

EQUIPO CANTIDAD SOLES CANTIDAD SOLES CANTIDAD SOLES
INMUEBLE
ALQUILER 24,000.00 24,000.00 24,000.00
GARANTIA 1,000.00 - -
LUZ 2,400.00 2,472.00 2,523.60
AGUA 1,800.00 1,836.00 1,891.80
INTERNET Y
TELEFONO 1,750.80 1,750.80 1,750.80
TOTAL 30,950.80 30,058.80 30,166.20

COSTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3
MUEBLE CANTIDAD SOLES CANTIDAD SOLES CANTIDAD SOLES
LAPTOPS 3 4,797.00 1 1,599 1 1,599
IMPRESORA 1 500.00 - -
ESCRITORIO 4 796.00 1 199 1 199
ARMARIO
OFICINA 1 479.00 - -
MUEBLE DE
COCINA 1 449.00 - )
CAFETERA 1 50.00 - -
MICROONDA 1 400.00 - -
SILLAS 11 2,189.00 4 796 6 1,194
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MESA 1 449.90 -

PROYECTOR Y
ECRAN 1 1,899.00 - -
SOFTWARE 1 7,000.00 - -
TOTAL 19,008.9 2,594 2,992
COSTOS
VARIABLES

INDUMENTARIA  CANTIDAD SOLES CANTIDAD SOLES CANTIDAD SOLES

MASCARILLAS 960  1920.00 1440  2,800.00 2160  4,320.00
PROTECTOR

FACIAL 40 200.00 60 300.00 90 450.00
GUANTES 960  1,920.00 1440  2,880.00 2160  4,320.00
FOTOCHECK DE

IDENTIFICACION 20 100.00 30 150.00 45 225.00
TOTAL 4,140.00 6,210.00 9,315.00

Nota: Elaboracion propia

3.3 Plan de Recursos Humanos
3.3.1 Estructura organizacional

e Corto plazo (Afio 1)

Gerente
General

Jefe de Community
ventas Manager

lustracion 56. Organigrama del primer afio

Fuente: Elaboracion propia
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e Mediano plazo (Afio 2)

Gerente
General
Jefe de R‘ijrg:s Jefe de
Marketing ventas
Humanos
lustracién 57. Organigrama del segundo afio
Fuente: Elaboracion propia
e Largo Plazo (Afo 3)
Gerente
General
Jefe de R‘lifsrgzs Jefe de Jefe de
Marketing Contabilidad ventas
Humanos
Asistente
de RR.HH

llustracion 58. Organigrama del tercer afio.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 Determinacion del personal requerido
Para el primer afio del servicio en el mercado, Sonrio Contigo considera relevante contar con

el siguiente personal en su estructura organizacional

o Gerente General
o Jefe de ventas
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o Community manager

Principalmente, se tiene al Gerente General, que sera el personal encargado de la direccién
de la empresa en su trayecto. Asimismo, dado el tipo de servicio que ofrece Sonrio Contigo
se ve relevante contar con un jefe de ventas debido a que en conjunto con el Community
manager, se encargaran de la captacion de clientes. Con respecto al &rea contable, se
tercerizara debido a que no cumpliran aun un rol esencial para el primer afio de desarrollo
del negocio. Con respecto al reclutamiento, el jefe de ventas se encargara de esa funcion
debido a que para que generar ventas, aparte del marketing en redes, se debe contar con un

personal adecuado y capacitado para el desarrollo del servicio.

Para el segundo afio, el puesto de Community manager serd reemplazado por un jefe de
marketing; ademas, se contrata a un jefe de recursos humanos; esto se debe al incremento de

la demanda con respecto al primer afio de captacion del publico.

Para el tercer afio, con el esperado crecimiento y expansion del servicio, se plantea
importante implementar un jefe de contabilidad y dejar de tercerizar el puesto. Ademas, al
contar con una demanda superior del servicio, se considera necesario contratar un asistente
de recursos humanos para que se potencie el reclutamiento del personal éptimo para que
forme parte de la empresa y cumpla con el proposito de la empresa que es brindar un servicio

de alta calidad para el adulto mayor.

3.3.3 Descripcion de los puestos de trabajo requeridos

Gerente General

Nivel Jerarquico: 1 Area: Gerencia General

Dependencia Jerarquica: Ninguna A cargo: Todas las areas

Descripcion de Funciones y Responsabilidades

Responsable de planificar, organizar, controlar y liderar a todas las areas de empresa hacia
el logro de los objetivos. Asimismo, como representante de la empresa, es el encargado de
todas las tomas de decisiones en beneficio de la organizacion.
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» Establecer estrategias que permitan el logro de los objetivos de la empresa.
o Liderar a todos lo miembros de la organizacién hacia el mismo objetivo
o Supervisar el cumplimiento dptimo de todas las areas

Formacion:

Egresado de la carrera de Administracion y/o carreras afines.
Experiencia minima de 6 meses.

Experiencia en el manejo de Microsoft Office

Conocimiento en Planeamiento Estratégico (Deseable)

Competencias:
o Liderazgo
« Trabajo en equipo
o Compromiso
e Proactivo
« Etico
o Pensamiento estratégico

Community manager

Nivel Jerarquico: 2 Area: Marketing

Dependencia Jerarquica: Gerente General A cargo: -

Descripcién de Funciones y Responsabilidades
Responsable de mantener activa las funciones digitales de la empresa con el publico a través
de los medios empleados.

« Establecer estrategias que permitan tener un mayor alcance al publico.
« Mantener actualizado los medios digitales de la empresa con contenido atractivo.
o Monitorear el alcance de cada publicacion y generar un analisis.

Formacion:
Egresado de la carrera de Marketing, Medios Audiovisuales o Publicidad.
Experiencia minima de 1 afio manejando redes sociales.

Competencias:
e Creativo
e Persuasivo.
e Trabajo en Equipo
o Facilidad de Comunicacion
e Analitico
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Jefe de ventas

Nivel Jerarquico: 2 Area: Ventas

Dependencia Jerarquica: Gerente General A cargo: -

Descripcidn de Funciones y Responsabilidades
Responsable de realizar las gestiones de reclutamiento de personal, calificado y capacitado
para poder brindar servicios de calidad, que ayuden a potenciar las ventas.

« Capacitar a los socios claves para que brinden un servicio de calidad.
« Generar un plan estratégico que permita aumentar la demanda del servicio.
e Analizar los resultados mensuales de las ventas y es

Formacion:
Estudios universitarios o técnicos completos.
Experiencia de 1 afio en ventas

Competencias:
o Liderazgo
e Solucion de problemas.
e Trabajo en Equipo
o Facilidad de Comunicacion

e Analitico
Jefe de Marketing
Nivel Jerarquico: 2 Area: Marketing
Dependencia Jerarquica: Gerente General A cargo: -

Descripcion de Funciones y Responsabilidades
Responsable de estudiar el mercado y establecer estrategias que permitan el desarrollo y
crecimiento de la demanda del servicio.

o Establecer estrategias de marketing digital que permita tener mayor alcance al
publico.

« ldentificar las necesidades del mercado objetivo.

o Administrar el presupuesto asignado al area.
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Formacion:

Egresado de la carrera de Marketing
Experiencia en marketing digital
Experiencia minima 6 meses

Competencias:
e Creativo
e Proactivo
o Facilidad de Comunicacion
e Analitico

Jefe de Recursos Humanos

Nivel Jerarquico: 2

Area: Recursos Humanos

Dependencia Jerarquica: Gerente General

A cargo: Asistente Recursos Humanos

Descripcion de Funciones y Responsabilidades
Responsable de realizar convocatorias que permitan reclutar el personal mejor calificado

para el servicio

o Analizar el perfil del postulante.

« Seleccionar al personal mejor calificado para que brinde el servicio
« Capacitar al personal contratado con las pautas basicas para brindar un servicio de

alta calidad.

Formacion:

Egresado de la carrera de Recursos Humanos

Experiencia en relacion con los clientes

Competencias:
o Liderazgo
e Solucion de problemas.
« Trabajo en Equipo
o Facilidad de Comunicacion
e Analitico

Jefe de Contabilidad
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Nivel Jerarquico: 2 Area: Contabilidad

Dependencia Jerarquica: Gerente General A cargo: -

Descripcion de Funciones y Responsabilidades
Responsable de supervisar el manejo del presupuesto asignado. Asimismo, es el encargado
de llevar el manejo de las cuentas contables de la empresa

o Realizar cierres de mes.
o Realizar el estado financiero de la empresa.
o Controlar y analizar los resultados de los estados financieros

Formacion:

Egresado de la carrera de Contabilidad
Experiencia en el manejo de Microsoft Office
Conocimiento en costos y tributacion

Competencias:

« Etico
o Organizado
e Analitico

e Solucion de problemas

Asistente de Recursos Humanos

Nivel Jerarquico: 3 Area: Recursos Humanos

Dependencia Jerarquica: Jefe Recursos Humanos A cargo: -

Descripcion de Funciones y Responsabilidades
Responsable de apoyar las gestiones del jefe de Recursos Humanos en el proceso de
seleccién y capacitacion de personal

» Gestionar la realizacién de las convocatorias para la seleccion del personal

« Realizar programas entre los miembros de la empresa que potencien la relacion
laboral

o Analizar las perspectivas de los colaboradores sobre su ambiente laboral

Formacion:
Estudiante de la carrera de Recursos Humanos de 8° y 9° ciclo
Experiencia en relacion con el cliente (Deseable)
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Competencias:
o Liderazgo
e Solucion de problemas.
« Trabajo en Equipo
o Facilidad de Comunicacion
e Analitico

3.3.4  Presupuesto

De acuerdo con el organigrama, para el primer afio se estima contar con tres principales areas
que van a permitir el optimo desarrollo de Sonrio Contigo. Para el presupuesto de las
remuneraciones se ha establecido un sueldo inicial mensual para el primer afio del
colaborador, un aumento del 10% para el segundo afio con respecto al primer afo y para el
tercer afio de un trabajador en la empresa, recibira un aumento del 20% con respecto al afio
anterior. Estos aumentos estan justificados con la creciente demanda que se espera tener afio
tras afo.

Las referencias de las remuneraciones mensuales de cada personal se Sonrio Contigo, han
sido obtenidas a través de péaginas con informes promedios de los sueldos de cada
colaborador de acuerdo con un area, asimismo, es importante mencionar que en base a estos

importes se han realizado ajustes de acuerdo con los requisitos que solicita la empresa.

Tabla 20. Sueldo mensual por cada afio respectivo

Sueldo mensual Afio 1 Afio 2 Afo 3
Gerente General S/.1,800.00 S/.1,980.00 S/.2,376.00
Jefe de ventas S$/.1,500.00 S$/.1,650.00 $/.1,980.00
Community
manager S/.1,200.00 - -
Jefe de Marketing S/.1,600.00 S/.1,920.00
Jefe de Recursos Humanos S/.1,600.00 S/.1,920.00
Jefe de Contabilidad $/.1,900.00
Asistente de Recursos Humanos S/.950.00

Nota: Elaboracion propia
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Asimismo, de acuerdo con las remuneraciones anteriores, se ha establecido el importe anual

a pagarse por cada colaborador.

Tabla 21. Sueldo anual por cada afio respectivo

Sueldo anual Afio 1 Afio 2 Afo 3

Gerente General S$/.21,600.00 S$/.23,760.00 S/.28,512.00
Jefe de ventas S$/.18,000.00 $/.19,800.00 S$/.23,760.00
Community manager S/.14,400.00 - -
Jefe de Marketing S$/.19,200.00 S/.23,040.00
Jefe de Recursos Humanos $/.19,200.00 S/.28,800.00
Jefe de Contabilidad S/.22,800.00
Asistente de Recursos Humanos S/.11,400.00

Total S/.54,000.00 $/.81,960.00  S/.138,312.00

Nota: Elaboracion propia

3.4  Plan de Marketing
3.4.1 Obijetivos de marketing

Para la elaboracion del plan de marketing, primero se plantean los objetivos para cada

Marketing Mix. Esto permitird que, en base a los objetivos planteados, se elaboren

estrategias y actividades para el cumplimiento de estos.

Tabla 22. Objetivos de Marketing Mix

o Lograr una aceptacién por parte de los clientes del 85% respecto a la
calidad del servicio en un tiempo de 5 meses.

Servicio
e Aumentar las ventas como minimo en un 10% anualmente.
e Cubrir los costos y generar al menos un 3% de margen en el primer afio
de servicios.
Precio
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o Lograr que al menos el 80% de los clientes acepte el precio durante los
primeros 6 meses.

« Lograr una mayor expansion geografica a partir del tercer afio.

o Potenciar los canales digitales para obtener un mayor alcance para fines
Plaza de este afio.

e Generar una alianza con al menos 1 municipalidad para aumentar un
punto de venta tradicional para fines del 2022.

e Aumentar la cantidad de seguidores en un 20% para fines del afio 2021

a traveés de su fidelizacion.
Promocion

e Incrementar la cuota de mercado en un 10% para fines del afio 2021

Nota: Elaboracion propia

3.4.2 Estrategias de marketing

Para la elaboracion de las estrategias, se debe determinar a qué publico va a ir dirigido; si
bien existe una segmentacion realizada previamente, la elaboracion del Buyer persona, es un
complemento esencial para conocer més al cliente al que se va a dirigir el servicio.

Buyer persona

El Buyer persona de Sonrio Contigo, el cual se ha obtenido mediante las personas que
comentaron en publicaciones realizadas por las redes sociales, sirve para entender al cliente
debido a que es una representacion semi - ficticia. A continuacion, presentara el siguiente

Buyer persona:
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Nombre: Ruth Gallegos Diaz
Edad: 59 anos
Ocupacién: Medico Neurdlogo

‘ w P
. Personalidad ﬁ Aspiraciones 0. % Preocupaciones
3 7 -y

- Proactiva - Ver a sus hijos - Cuidado de sus
- Estudiosa realizados. padres
- Calmada - Conocer las nuevas - Poco uso de la
tecnologias en su tecnologia.
carrera.
™ =
QD ORGY
« | Redsocial Familia & § Y Hobbies
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f Ambos padres - Coleccionar figuras
estan vivos de Star Wars.
Pasar tiempo con
su familia.
L .
Lugar de . “, Disponibilidad
> resiu?encia D'SFr'm de Wis de tiempo No
Jesus Maria 244
L} L ]
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llustracion 59. Buyer persona de Sonrio Contigo
Fuente: Elaboracion propia
3.4.2.1 Descripcion de estrategias de servicio
Matriz de Ansoff
Servicios
Actuales Nuevos
3
- 2 Penetracion de mercado Desarrollo de nuevos servicios
L]
e | < L 2
= = |
o] Colipe
o
R
=
"
4
i% Desarrollo de nuevos mercados Diversificacion
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lustracién 60. Matriz de Ansoff de Sonrio Contigo

Fuente: Elaboracion propia

El emprendimiento Sonrio Contigo es un servicio nuevo en un mercado actual. Esto quiere
decir que no hay un servicio que se iguale a este, pero se encuentra en un mercado ya ocupado
por servicios que se parecen y de alguna u otra forma estan satisfaciendo las necesidades del
publico objetivo. Por tal motivo, la estrategia que se debe implementar es la de desarrollo de

NuUevos Servicios.

Sonrio Contigo tiene que resaltar sus cualidades y caracteristicas diferenciales que ofrece el

servicio para diferenciarse de su competencia, y asi captar todo el excedente del consumidor.

Desarrollo de marca

« Nombre del servicio: EI nombre del emprendimiento nace debido a que las personas
mayores, generalmente son olvidadas por sus familiares o en otros casos, a las
personas encargadas de cuidarlos no tienen un trato adecuado con ellos. La soledad
y el mal tacto que tienen con ellos, en algunos casos, les genera tristeza; por tal

motivo, lo que busca el servicio es devolverles una sonrisa en sus rostros.

o Creacion del Slogan: Al igual que el nombre del servicio, el slogan busca implantar
en las mentes de los clientes la confianza y seguridad; por tal motivo el slogan de

Sonrio Contigo es, “Mas que una sonrisa, somos tu familia”.

o Creacion del logo: Con respecto al logo, en los inicios se crearon 2 prototipos de
logos; los cuales fueron sometidos a votacion interna. Se selecciono el logo de color

celeste (opcion 2).

Tabla 23. Logos

Opcion 1 Opcion 2

X N
OOy L

" -

SONRIO CONTIGO

nf
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Nota: Elaboracién propia

Posterior a ello, se disefid otro logo. En esta ocasion se realiz6 una votacion, pero con el

publico objetivo de Sonrio Contigo. Esta encuesta se realizO mediante una historia en

Instagram del servicio.

& Tuhistorla 7
> (Blayout de nufag

”

Opcion1

DPCIONT  OPCION 2

llustracion 61. Post de Instagram para la votacion

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la votacion fueron los siguiente:

:Cual prefieres?
Opcion1

opcicn 1 [
36+ 64

llustracién 62. Resultados de la votacién

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de las 47 personas que vieron la historia, el 64% de los votantes optaron por la
opcion 2 (el nuevo logo). Por tal motivo, se optd por el cambio del logo para el servicio.

Ciclo de vida del servicio

CICLO DE VIDA DE SONRIO CONTIGO

4 INTRODUCTION ; CRECIMIENTD : MADUREZ : DECLIVE
' '

' + i
' ' 1
' i
2 ' T
b I i
= o ' '
uJ 0.0 [} t I3
oo __m_ ' ' B
oML ' . .
(ml.i?n ] ' I
i i
i i
I i

- - - >

TIEMPO

lustracién 63. Ciclo de vida de Sonrio Contigo

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al ciclo de vida del servicio, Sonrio contigo se encuentra en la etapa de
introduccién al ser un servicio nuevo en un mercado existente. La presente etapa, es la mas
importante de todas puesto que se dan los primeros acercamientos con los primeros clientes
potenciales; no obstante, es una etapa de riesgo e incertidumbre. Al encontrarse en la primera
parte del ciclo, se requiere una mayor inversién monetaria debida a la publicidad pagada.
Ergo, las ventas y los beneficios no seran altos en esta etapa, sino que conforme el

emprendimiento crezca los ingresos y beneficios también.

En base a todo lo explicado, Sonrio contigo tiene que potenciar sus medios digitales para
obtener un mayor alcance sin incurrir en costos innecesarios, Sino que maximizar sus
recursos debido a que en esta etapa los beneficios obtenidos en el mejor de los casos seran

nulos o positivos
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Niveles estratégicos

Servicio Aumentado

Servicio Real

Promociones 2 5 Garantia
% Variedad
internas

Servicio Bisico

Acompanamiento
al adulto mayor

Disefio Marca

Calidad del Servicio

Servicio post e personalizado

venta

llustracion 64. Niveles estratégicos de Sonrio Contigo

Fuente: Elaboracion propia

a. Servicio basico: El primer nivel, hace referencia a lo minimo que puede recibir el
cliente. En el caso de Sonrio Contigo es el servicio de acompafiamiento al adulto

mayor.

b. Servicio real: Con respecto al segundo nivel, es un servicio preparado; esto quiere
decir, los beneficios y atributos que el cliente espera recibir con el servicio. Con
respecto a Sonrio Contigo, serd de suma importancia la calidad del servicio que se
brinde puesto que los estudiantes de los primeros de los primero ciclos de psicologia,
geriatria y psicologia seran la carta de presentacion del emprendimiento, el disefio de

la landing page v el aplicativo debe ser entendible para la usabilidad del cliente, la
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marca debe ser clara, entendible y brindar una imagen positiva del servicio, por
ultimo la variedad de servicios que ofrecemos dependiendo el requerimiento del

cliente (servicio convencional y servicio premium).

Servicio aumentado: Finalmente, el tercer nivel, son acciones que el cliente no espera
obtener mediante el servicio. Este nivel es el que marca la diferencia con la
competencia debido a que se debe buscar la diferenciacion para obtener una mayor
cuota de mercado. En Sonrio Contigo, existira un servicio personalizado, esto quiere
decir que en base a los gustos y preferencias de los clientes se realizara un itinerario
con actividades, y se seleccionard al estudiante mas adecuado para el usuario final;
ademas, existira un servicio post venta, el cual consistira en que una vez concluido
el servicio, el cliente puede calificar en base a su experiencia vivida el servicio; el
servicio también brinda una garantia de satisfaccion con el cliente, la cual consiste
en que si no se llevo el servicio de manera correcta, se realizara un reembolso del
servicio; por ultimo, se realizaran promociones internas para confesar la fidelidad de

los clientes por su preferencia.

Estrategias y actividades del servicio

Introduccién de nuevos servicios

Esta estrategia se desarrollara en el primer afio del servicio, debido a que se encuentra en la

etapa inicial del ciclo del servicio.

Actividades

Identificar las caracteristicas del publico objetivo mediante un Buyer persona.
Definir el mejor medio de comunicacion con el pablico objetivo.

Realizar una promocion intensiva para dar a conocer la marca.

Desarrollo de servicio

Esta estrategia se dard a partir del afio 2 del servicio; esto se debe a que se debe seguir

innovando en el servicio ya sea elaborando otro servicio, aparte de los dos ya existentes, 0

realizar mejoras de los servicios en base a la experiencia del primer afio de inicio de

operaciones.
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Actividades
o Encuestas a los clientes sobre su experiencia en el servicio y qué mejoras
recomendarian.
o Realizar una investigacion de mercado en base a los nuevos requerimientos y

tendencias para el adulto mayor.

3.4.2.2 Descripcion de estrategias de fijacion de precio
El precio que utilizara Sonrio Contigo para el servicio convencional sera de S/23.00 y para
el servicio Premium de S/400.00. Este precio fue consensuado por los integrantes y lanzado

al mercado esperando una aceptacion de los clientes.

El precio mediante el cual se busca ofrecer el servicio de sonrio contigo es un precio que
esta dirigido a consumidores de alto poder adquisitivo por lo que se busca utilizar la
estrategia de prestigio, donde ademas de maximizar las ganancias en un corto plazo, también
se intentara que el nombre de Sonrio Contigo sea reconocido por lo que vale. Previamente,
se analizaron los costos en los que se incurriria por lo que cabe precisar que el precio
ayudaria tanto a solventar los costos fijos como obtener un margen de ganancia. Es
importante mencionar que, se realizaron diferentes validaciones en los usuarios, sobre todo
para conocer si el precio iba acorde con la calidad del servicio, recibiendo buenos

comentarios de fuentes primarias.

Estrategia y actividades del Precio

Prestigio

Esta estrategia permitira a Sonrio Contigo generar ganancias en un corto plazo, ademas de
adquirir el prestigio de sus clientes. Los aliados, seran los principales encargados de cuidar
la reputacion y marca de la empresa, ademas de brindar un servicio oportuno y la altura de

satisfacer las necesidades.

Actividades:

o Analisis del mercado y competencia: Se analiz6 el mercado y la competencia para
poder establecer un precio que sea atractivo para el cliente, valga lo que cueste y

sobre todo estar sobre a la par de la competencia.
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o Costos y ganancias: El precio establecido permite cubrir tanto los costos fijos como

obtener un margen de ganancia, el cual seré variable, ya que dependera de la cantidad
de servicios brindados.

o Feedback y percepcion del cliente La percepcion del cliente es fundamental para la

continuidad de las actividades. Sonrio contigo planea brindar un servicio acorde con
lo que busca el cliente, siendo su feedback lo que permitira alcanzar el éxito.

« Sustentar el precio con campafias: El precio debe ir acompafiado de las campafias de

marketing, donde también se busca sustentar el porque del precio y la diferencia que

existe entre Sonrio contigo y la competencia.

3.4.2.3 Descripcidn de estrategias de plaza

Puntos de venta del servicio

Debido a que el servicio se adquiere s6lo de manera virtual, podran optar por nuestro servicio

en las 2 plataformas que Sonrio Contigo posee, la pagina web y la app.

Punto de atencion

En caso de que el cliente tenga un reclamo, o alguna recomendacion de mejora, puede dejar
su opinidn en la seccion de Comentarios dentro de la pagina web. Asimismo, en caso sea un
tema que requiera atencién inmediata puede acercarse al local administrativo que Sonrio

Contigo posee.

Almacenamiento

Lo que ofrece Sonrio Contigo es un servicio, por lo que el principal recurso son los expertos.
Es por esto, que para cuidarlos y a nuestro publico, en el local administrativo se guardaran
los implementos de seguridad a ser usados durante el servicio. De esta manera, se busca
evitar cualquier posible contagio a nuestros clientes, que son considerados poblacion

vulnerable en esta pandemia.

Formas de distribucion

El servicio se adquirira online, pero se realizara de manera fisica y en el domicilio del adulto
mayor. De esta manera, se busca generar una mejor relacion a través de las actividades que

realice junto al especialista.
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Intermediarios
Los intermediarios son los creadores de Sonrio Contigo. Esto se debe a que ellos realizan las
gestiones para modificar la app, y mantenerla lista para el cliente, y luego ganan una

comision por el servicio realizado por el especialista.

Estrategias y actividades de distribucién

Estrategia Selectiva

Debido a que Sonrio Contigo es una empresa que recién esta naciendo en el mercado, en
otras palabras, esta en etapa de introduccion del servicio, la estrategia de distribucién sera
selectiva. Esta estrategia estd basada en centrarse en los puntos de venta que se considera
tendran la mayor parte de las ventas. Debido a que se cuenta con una cobertura limitada
porque la mayor parte de los costos estan basados en la capacitacion y pago de los expertos,
ademas de las estrategias de marketing para hacer conocer a la marca, se opté por colocar la

venta del servicio en las plataformas propias de la empresa.

Actividades:

Para adquirir el servicio convencional o Premium, el cliente debe acceder a la pagina web
que posee Sonrio Contigo o descargar la aplicacion. Se considera adecuada esta estrategia
ya que habrd un ahorro en gastos que se podra usar para seguir impulsando la marca.
Ademas, serd mas facil mantener el estandar de calidad y la buena reputacion de la empresa
porque todo sera controlado por los propios duefios. Finalmente, se creara un
posicionamiento del servicio ya que los clientes conoceran el lugar donde pueden encontrar

el servicio sin problemas.

Estrateqgia Pull

Esta estrategia busca atraer al consumidor hacia la marca. Es por este motivo que Sonrio
Contigo emplea esta estrategia enfocada en el publico objetivo para que el cliente conozca a
la marca, fidelizarlos y esperar de ellos, en el mejor caso, la adquisicion del servicio que se

ofrece.

Actividades:
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Sonrio Contigo es un negocio que recién esta naciendo en el mercado, por lo que para que
un cliente se anime a adquirir el servicio, debe conocer a la empresa y que es lo que ofrece.
De esta manera, como método para estar cerca al cliente y animarlo a unirse a la familia de
esta empresa, se realizaron las siguientes actividades en sus redes sociales con mayor pablico

(Facebook e Instagram)

e Promociones y descuentos del servicio, los cuales cambiaran dependiendo de la
demanda y aceptacion del publico.

e Sorteo pack Sonrio: Como ultimo método para captar mas potenciales clientes, se
realizara un sorteo de implementos de bioseguridad. Se considerd que era oportuno
ofrecer un kit como este debido a la situacion actual que se estd pasando a nivel
mundial por el Covid 19. El pack estara comprendido por un protector corporal y uno
facial. Cabe resaltar que cambiara dependiendo las necesidades del usuario.

« Sorteo Sonriolovers: Se premiara a los seguidores por su fidelidad con la compafiia.

o Mediante la via online y fisica (folletos), realizar publicidad acerca del servicio

mediante un nuevo canal de distribucion, el cual sera las municipalidades.

3.4.2.4 Descripcion de estrategias de promocion

La promocion de Sonrio Contigo seré a través de las siguientes herramientas:

Publicidad y Marketing directo

Sonrio Contigo realizara publicaciones a través de a través de sus redes sociales, tales como
Facebook e Instagram donde se trataran temas, tales como tips para el cuidado del adulto
mayor, video del servicio brindado, entrevistas a nuestros expertos, descuentos y
promociones. Asimismo, Sonrio contigo realizara marketing mdvil, ya que a futuro se
desarrollara una aplicacion donde el usuario puede adquirir el servicio de manera mas
sencilla, tambien el email marketing serd de mucha ayuda, puesto que Sonrio Contigo
trabajara con la herramienta Gmail a fin de enviar los descuentos y promociones a los
usuarios que se inscriban en las publicaciones hechas en la red social.

Tabla 24. Cantidad de seguidores segun red social

Facebook Instagram
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6 78 6
HII Publicaciones Seguidores Seguidos

Pagina Actividad g Estadisticas e

| Sonrio Contigo

Vae-r t'roz:duc'cci‘;r;
220 225

equidore Editar Promociones Estadisticas

Nota: Elaboracién propia
Promociones de ventas

Como estrategia de introduccion, Sonrio Contigo plantea diversos descuentos y promociones
en las publicaciones de Facebook con la finalidad de obtener un beneficio superior al
incrementar las ventas. Asimismo, la organizacion busca fidelizar a sus clientes, agregar
mayor valor a la marca y generar reconocimiento en sus usuarios mediante estas técnicas de

venta

Relaciones publicas

Las relaciones publicas con los usuarios se realizan a través de la pagina web donde la
organizacion dara a conocer su cultura, politica y valores bajo los cuales esta Opera.
Asimismo, en dicha p&gina web se publicaran videos donde se muestre la calidad del servicio
que Sonri6 Contigo brinda y a su vez se mostraran a los aliados a fin de generar confianza y
seguridad a sus usuarios. Por ultimo, existe una seccion llamada “Blog” donde se abarcara
temas netamente del cuidado geriatrico, tales como tips, actividades que se pueden realizar

e informacion relevante.

Estrategias y actividades de Promocion

Estrategia de Contenido

Debido a la coyuntura actual, el marketing a implementar sera digital en su totalidad. Por
esto, se aplicard la estrategia de contenidos al momento de disefar las publicaciones a fin de

generar presencia en las redes sociales.

Actividades
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o Se disefiard y publicard un video donde se muestre el contenido del servicio.
Asimismo, se realizaran videos donde se muestren las novedades proximas de Sonrio
Contigo.

o Seinvertira en Marketing de Motor de Busqueda (SEM) a fin de que la Landing page
presente un mayor transito mediante palabras claves de busqueda.

Estrategia de fidelizacion

La fidelizacion sera generada a través de los diferentes sorteos a realizar tanto en Instagram
como en Facebook y también por los descuentos y promociones brindados en cada
publicacién hecha, los cuales tendran periodicidad mensual. Mediante dichas estrategias de
tipo Pull, Sonrio Contigo incrementara sus ventas, la cuota de mercado y sus seguidores,

cumpliendo asi su objetivo.

Actividades:

« Se realizaran publicaciones donde se muestran imagenes promocionales, acerca del
servicio brindado y otro tipo de informacion relevante para el publico objetivo.

o Se presentard el sorteo del “Pack Sonrio”, el cual consiste en un pack que contiene
un protector facial y corporal para personas de la tercera edad. Este pack variara

conforme a las necesidades del cliente.

Captacién de nuevos clientes

Se busca un aumento de la cuota de mercado mediante nuevos clientes los cuales seran

captados mediante las alianzas con las municipalidades.

Actividades:
o Se realizara publicidad por medio de las paginas webs de las municipalidades que
establezcan una alianza con el servicio.
o Se realizara publicidad mediante afiches que se encontraran en las municipalidades

y cuando se realicen actividades.
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3.4.3 Presupuesto

Con respecto al presupuesto de marketing, al ser un servicio, no se incurre en costos de
pruebas de productos, promociones en ferias o pagos de stands; sino que todo se realiza
virtualmente por medio de las redes digitales del emprendimiento. En los presentes cuadros
se presentaran el presupuesto de marketing para el primer, segundo y tercero afio. Con
respecto al segundo afio, para el cumplimento de los objetivos del afio 2, se implementé la
estrategia de captacion de nuevos clientes; los cuales se realizaran por medio de las alianzas
con las municipalidades. Respecto a los otros gastos, aumentaron en un 20% con respecto al
afio 1. En el afio 3, el pack Sonri, cambiaré el presupuesto debido a que se sortearan otros
premios (debido a que para el 2023 ya se habra controlado el virus del Covid -19). Con

respecto a los demas gastos creceran en un 20% con respecto al afio anterior.
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Tabla 25. Presupuesto de Marketing de Sonrio Contigo - Afio 1

Tipo

Tipo

Estrategia  (Push/  Actividad / Tactica  (ATL/ Requerlml_er_1tos para la Unlda_d de Frecuencia  cantidad C.O sto Costo total
actividad medida por vez  unitario
Pull) BTL)
Pago por protector
Pago por protector facial soles 1 S/.15.00 S/.10.00
Fidelizacion  py)l  Sorteo Sonriolovers ~ BTL baston soles 1 S/.456.00 S/.456.00
imagenes
Pull  promocionales o acerca BTL Pago por promocion en soles 1 S/.200.00 S/.400.00
del servicio Facebook e Instagram
Video del co_nFenldo Pago por promocion en Soles 1 $/200.00  S/.200.00
del servicio Facebook e Instagram
Estrategia de
contenido
~ S Pago en Google Ads Soles 4 S/.150.00 S/.600.00
Campafias publicitarias
de la landing page
Total Mensual S/.1,786.00
Total Anual $/1.21,432.00

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 26. Presupuesto de Marketing de Sonrio Contigo - Afio 2

Tipo Tipo - . . .
Estrategia (Push/  Actividad / Tactica  (ATL/ Requerimiento para la Umda_d de Frecuencia — cantidad C.O to Costo total
actividad medida por vez  unitario
Pull) BTL)
Pago por protector
i corporal soles 1 S/.60.00  S/.120.00
Pull Sorteo de pack Sonrio  BTL
Pago por protector
o facial soles 1 S/.18.00 S/.36.00
Fidelizacion i i
Pull Sorteo Sonriolovers BTL baston soles 1 S/.463.73  S/.463.73
imagenes
Pull  promocionaleso acerca BTL  Pago por promociénen  soles 1 S/.240.00  S/.480.00
del servicio Facebook e Instagram
Video del co_n@enldo del Pago por promocion en Soles 1 S/ 240.00  S/.240.00
servicio Facebook e Instagram
Estrategia de
contenido
~ L Pago en Google Ads Soles 4 $/.180.00  S/.720.00
Campafias publicitarias
de la landing page
3 _ pTL  "agode publicidaden o) o 2 $120000 S/.400.00
Captacion de Pull Alianza con las su pagina web.
nuevos clientes municipalidades
ATL Pago de folletos soles 2 S/.150.00 S/.300.00
Total Mensual S/.2,759.73
Total Anual S/.33,116.73

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 27. Presupuesto de Marketing de Sonrio Contigo - Afio 3

Tipo Tipo
(Push / (ATL/ Requerimiento parala Unidad de Frecuencia cantidad Costo
Estrategia Pull) Actividad / Tactica BTL) actividad medida al mes por vez  unitario Costo total
Pago Gorra / sombrero soles 1 1 S/.150.00 S/.150.00
Pull Sorteo de pack Sonrio BTL
Pago por bufanda/ o). 1 1 $/.200.00  $/.200.00
lentes de sol
Fidelizacion Pull Sorteo Sonriolovers BTL baston soles 1 1 S/.471.59  S/.471.59
Imagenes Pago por promocion en
Pull  promocionalesoacerca BTL go por p soles 1 2 S/.288.00 S/.576.00
-~ Facebook e Instagram
del servicio
Video del co_n@enldo del Pago por promocion en Soles 1 1 S/ 288.00 S/.288.00
servicio Facebook e Instagram
Estrategia de
contenido
Campatias publicitarias Pago en Google Ads  Soles 1 4 S/21600 S/.864.00
de la landing page
pTL  "agodepublicidaden g, 1 2 S.24000 S/.480.00
. . su pagina web.
Captacion de Pull Alianza con las
nuevos clientes municipalidades
ATL Pago de folletos soles 1 2 $/.180.00  S/.360.00
Total mensual S/.3,389.59
Total Anual S/.40,675.06

Nota: Elaboracion propia

135



3.5 Plan de Responsabilidad Social Empresarial

3.5.1 Matriz de acciones alineadas de los grupos de interés vs. Emprendimiento

Grupos de interés de Sonrio Contigo

Para el desarrollo del emprendimiento, se necesitara una relacion con diversos grupos y
personas que de alguna manera estén interesadas en el proyecto ya que su participacion ya
sea directa o indirectamente son importantes para la ejecucion de nuestro servicio ya que, de

alguna manera seran impactados en la decision que se pueda tomar.

Personas que tengan a cargo
una persona mayor de 70 anos

‘ 1 Clientes

~
Estudiantes de -~ L o
enfermeria - A
= wiay
Estudiantes de Accionistas e
. 5 A .
} ’ , * geriatria y p Gobierno
Competidores o peicologia Sonrlo Ju”‘
. contigo P2
Directos g’m / - Ministerio de la Mujer
2 ) ’ y Poblaciones
n >ClOS  — v
Indirectos = r 5 Vulnerables
Proveedores @ Empleado

Int. Financiera

Municipalidad .  Asociaciones de
adultos mayores

llustracion 65. Grupos de interés internos y externos de Sonrio Contigo

Fuente: Elaboracion propia

Internos: Con respecto a los Stalkerholders internos, son lo que afectan directamente al
negocio, puesto que con estas personas la idea de negocio sonrio contigo se podra llevar a

cabo. A continuacidn, se explicaran cada uno de ellos:

» Estudiantes de psicologia, geriatria y enfermeria: Estudiantes de los primeros ciclos

seran los expertos que se reclutan para la realizacion del servicio.
e Accionistas: Cada integrante del grupo tendra derecho a voto en Sonrio Contigo; en
otras palabras, los integrantes del grupo seran los accionistas.

 Institucidn financiera: Un banco el cual nos pueda brindar un préstamo para realizar

el emprendimiento Sonrio Contigo.
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o Empleado: La persona encargada de contratar a los expertos (personal de recursos
humanos)

« Proveedores: Un programador para la realizacion del aplicativo.

Externos: Con respecto a los Stalkerholders externos, son grupos de actores que estan
interesados en el proyecto y que con su influencia en la misma pueden intervenir
indirectamente en su funcionamiento.
o Clientes: Son un grupo de personas interesadas en demandar el servicio para
satisfacer sus necesidades.
o Competidores: Grupo de empresas dedicadas a ofertar servicio similar y a los
segmentos en los que trabaja Sonrio Contigo.
o Gobierno: Ente gubernamental que con sus decisiones pueden afectar a la empresa.
Ya sea con una ley o demaés

e Municipalidad: Ente municipal encargada de las gestiones de un distrito. Este con su

alcance puede promover actividades que incentiven la participacion de publico de

Sonrio Contigo

Matriz de Stalkerholders internos de Sonrio Contigo

Matriz de Stalkerholders Internos

Importancia
Grupo de |Expectativas del Rles_go s1 no para_lz_i Acciones que
. . . . atiendo sostenibilidad .
interés grupo de interés : debemos ejecutar
expectativas | de la empresa
(del 1 al 10)
Obtener alta Abandono del Informes periddicos
- Alto - 9/10 e
rentabilidad proyecto en relacion a la

fluidez del negocio.

. o Seguimiento de los
Accionistas | Participacion en

Desercion del : comentarios
la toma de proyecto Medio - 6/7 |reqpecto al servicio
decisiones por parte de los
usuarios.
_ Remungrat_:lones Renuncia Alto - 8/10 Reallzar los pagos a
Trabajadores economicas tiempo.
Independientes |  Buen clima Bajo Generar fichas
e Alto - 8/10 |. .
laboral rendimiento internas de clientes
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con malas
actitudes.
Remuneraciones | Incumplimiento . Realizar los pagos a
Proveedores - plimie Medio - 6/7 |.. Pag

economicas del servicio tiempo.

Cobro de Cumplir las
Int. Financiera intereses responsabilidades

Pago a tiempo moratorios Medio - 7/7 |financieras a tiempo
Remuneraciones Realizar los pagos a

econémicas Renuncia Alto - 8/10  |tiempo.
Empleado Promover una
Bajo buena relacion entre
Buen clima rendimiento empleador y

laboral Alto - 9/10 |colaborador

lustracion 66. Matriz interna de Sonrio Contigo

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de Stalkerholders externos de Sonrio Contigo

Matriz de Stalkerholders Externos

Importancia
Grupo de Expectativas Rles_go si no pgr.a_la Acciones que
i . del grupo de atiendo sostenibilidad de .
interés . . . debemos ejecutar
interés expectativas | la empresa (del
1al 10)
Corroborar y
Seguridad Recha_zo_ del Alto - 10/10 certificar t_odas las
servicio referencias de
. nuestros aliados.
Clientes -
PoCo Enfatizar en el
C:elzlr?/?gige requerimiento Alto - 8/10 objet;\r/]?egedles;rjvmlo
del servicio . -
ejecucion.
Poca acogidade|  _Baja Alto - 8/10
nuestro servicio | rentabilidad
Desarrollar un plan
Competidores | Abarcar mayor Ingremer:jto gel la estratégico de
participacion en| 2cman 3 Ie Medio - 7/7 marketing.
el mercado servicio de los
competidores
Que se v_ele por . Establecer
la seguridad e |Restriccion de la ArAmetros que
integridad de los| ejecucion del Alto - 9/10 P d
velen por la
adultos proyecto A
. seguridad e
Gobierno mayores
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integridad del
adulto mayor.

Repostear las

Promover una actividades
Municipalidad mayor brindadas por las

interaccion con municipalidades a

el adulto mayor | No existe riesgo Bajo - 3/4 los adultos mayores

llustracion 67. Matriz externa de Sonrio Contigo

Fuente: Elaboracion propia

3.5.2 Estrategias y actividades a desarrollar
Corto plazo
Trabajadores independientes

Estrategia: Fomentar un buen ambiente laboral

Actividades:

« Establecer reuniones de confraternidad
Este tipo de reuniones acompafadas de un compartir van a fortalecer mejor la relacién entre
los miembros de la empresa. Asimismo, va a servir como canal para escuchar las opiniones
de los colaboradores.

e Premiar al colaborador del mes
Se va a motivar al personal a realizar su labor con la obtencion de un bono compensatorio
por su excelente labor durante el mes.

« Establecer el dia cumpleafiero
Se establecerd un dia al mes para poder homenajear a los colaboradores que estan de
onomastico. Se realizard un compartir entre los colaboradores y se les otorgara un vale

cumpleafiero.

Cliente

Estrategia: Brindar herramientas para que los adultos mayores pueden generar ingresos

Actividades:
« Brindar los materiales para que el adulto mayor pueda generar ingresos
Para esta actividad se brindara materiales ya sea para trabajos de bisuteria o tejido que pueda

desarrollar el adulto mayor, y posteriormente pueda lograr la venta de estas.
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Mediano plazo v largo plazo

Empleado

Estrategia: Fomentar un buen ambiente laboral

Actividades:

« Establecer reuniones de confraternidad
Este tipo de reuniones acompafadas de un compartir van a fortalecer mejor la relacion entre
los miembros de la empresa. Asimismo, va a servir como canal para escuchar las opiniones
de los colaboradores.

o Establecer el dia cumpleafiero
Se establecerd un dia al mes para poder homenajear a los colaboradores que estan de
onomastico. Se realizard un compartir entre los colaboradores y se les otorgara un vale

cumpleariero.

Municipalidad
Estrategia: Revalorar la participacion de los adultos mayores en la sociedad

Actividades:
« Participar en campafias en las que se fortalezca la participacion del adulto mayor
Apoyar a la municipalidad con camparias a favor de los adultos mayores, ya sea con folletos

a la comunidad o reuniones integrativas.

3.5.3 Presupuesto
Tabla 28. Presupuesto de RSE - Corto plazo

. . Costo por .
Stalkerholders Estrategia Actividad Ilqua ala la Frecuencia Costo
estrategia - al mes total
actividad
Establecer
reuniones de S/.80.00 1 S/.80.00
confraternidad
Trabajadores Fomentar un buen Premiar al
independientes ambiente laboral ~ colaborador del ~ S/.100.00 1 $/.100.00
mes
Establecer el dia S/.80.00 1 S/80.00

cumpleariero
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Brindar Brindar los
herramientas para materiales para que

3 Cliente que los adultos el adulto mayor  S/.200.00 1 $/.200.00
mayores pueden pueda generar
generar ingresos ingresos
Total mensual S1.460.00

Nota: Elaboracion propia

Tabla 29. Presupuesto de RSE - Mediano y Largo plazo

. . Costo por .
Stalkerholders Estrategia Actividad Ilga}da ala la Frecuencia Costo
estrategia L al mes total
actividad
Establecer
Empleado y Fomentar un reuniones de $/.400.00 1 $/.400.00
4 trabajadores  buenambiente  confraternidad
independientes laboral i
P Establecereldia 10050 1 510000
cumpleafiero
Revalorar la Participar en
participaciébn de  campafias en las
5 Municipalidad los adultos que se fortalezca la S/.200.00 1 S/.200.00
mayores en la participacion del
sociedad adulto mayor
Total mensual S/.800.00

Nota: Elaboracion propia

3.6  Plan Financiero
3.6.1 Ingresos y egresos

Ingresos

Los ingresos de Sonrio Contigo se obtienen mediante una comision la cual va a cobrar la
empresa por ser el intermediario, la cual varia dependiendo el servicio; siendo para el
servicio convencional de 27.78% (5 soles de comision de un total de 18 soles por hora) y
para el servicio premium de 23.16% (4 soles por hora de las 22 horas que incluye el paquete).
Esta variacion de comisiones se da debido a que en cada servicio la hora estd monetizada

con un diferente precio. Cabe resaltar que, los ingresos totales no contienen IGV. El
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crecimiento mensual, para el primer afio, se obtuvo al crecimiento obtenido en las

interacciones de comentarios de los experimentos del concierge.

De enero a febrero del afio 2021, se pronostica un crecimiento del 12.03%; de febrero a
marzo, un crecimiento de 12.88%; de marzo a abril, un crecimiento del 12.44% y, por ultimo,
de abril a mayo, un crecimiento de 13.35%. Como ya se menciond anteriormente, estos
crecimientos fueron en base a los experimentos del concierge dado mediante nuestras
distintas plataformas virtuales. Para hallar el crecimiento de los meses posteriores, se
procedi0 a realizar una estandarizacion de crecimiento con los crecimientos obtenidos (para

mayor detalle, revisar el Excel).

142



Tabla 30. Ingresos mensual y anual

2021
) o T ) ) __ 2021
Enero Febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Ingresos afectos -
IGV
(convencional) S/.22,680.24 S/.25,408.67 S/.28,569.51 S/.32,249.26  S/.36,554.54 S/.41,617.35 S/.47,601.92 S/.54,713.65 S/.63,210.68 S/.73,419.20 S/.85,753.63 S/.100,743.36 S/.612,522.01

Ingresos afectos -
IGV (Premium) $/.93,641.90 S/.104,907.02 S/.117,957.45 S/.133,150.37 S/.150,925.95 S/.171,829.19 S/.196,538.23 S/.225,901.04 S/.260,983.47 S/.303,132.31 S/.354,058.53 S/.415,947.96 S/.2,528,973.44

% de comision

Convencional S/.6,300.07  S/.7,057.96 S/.7,93598  S/.8,958.13  S/.10,154.04 S/.11,560.37 S/.13,222.76 S/.15,198.24 S/.17,558.52 S/.20,394.22 S/.23,820.45 S/.27,984.27 S/.170,145.00
% comision
Premium S/.21,688.92 S/.24,298.09 S/.27,320.78 S/.30,839.69 S/.34,956.79 S/.39,798.31 S/.45521.30 S/.52,322.19 S/.60,447.82 S/.70,210.15 S/.82,005.45 S/.96,340.00 S/.585,749.49

Ingresos sin IGV
- Convencional S/5,339.04  S/5981.33  S/.6,72540  S/.7591.63  S/.8,605.12  S/.9,796.93  S/.11,205.73 S/.12,879.86 S/.14,880.10 S/.17,283.24 S/.20,186.82 S/.23,715.48  S/.144,190.68

Ingresos sin IGV
- Premium S/.18,380.44 S/.20,591.61 S/.23,153.20 S/.26,135.33 S/.29,624.40 S/.33,727.38 S/.38,577.38 S/.44,340.84 S/.51,226.97 S/.59,500.12 S/.69,496.14 S/.81,644.07 S/.496,397.88

Ingresos Totales ~ S/.23,719.48 S/.26,572.93 S5/.29,878.60 S/.33,726.97 S/.38,229.52 S/.43,524.31 S/.49,783.10 S/.57,220.70 S/.66,107.07 S/.76,783.36  S/.89,682.97 S/.105,359.55 S/.640,588.56

Nota: Elaboracidn propia
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Tabla 31. Ingresos anuales

2021 2022 2023
Ingresos afectos -
IGV
(convencional) S/.612,522.01 S/.638,453.87 S/.663,552.56

Ingresos afectos -
IGV (Premium)

% de comision
Convencional

% comision
Premium

Ingresos sin IGV -
Convencional

Ingresos sin IGV -
Premium

S/.2,528,973.44

S/.170,145.00

S/.585,749.49

S/.144,190.68

S/.496,397.88

S/.2,636,040.61

S/.177,348.30

$/.610,547.91

S/.150,295.17

S/.517,413.48

$/.2,739,667.78

S/.184,320.16

S/.634,549.57

S/.156,203.52

S/.537,753.88

Ingresos Totales

S/.640,588.56

S/.667,708.65

S/.693,957.40

Nota: Elaboracién propia

Egresos

Al cobrar por comision, el costo de ventas del servicio es su costo variable; el cual esta
compuesto por la indumentaria que utilizaran los estudiantes para su proteccion y la de los
clientes debido a la pandemia por la que se esta atravesando; por tal motivo, se debe seguir
un protocolo de bioseguridad. Estos costos varian dependiendo la cantidad de estudiantes

gue se contrataran por cada afio.

Tabla 32. Costo variable

Afio 1 Afo 2 Afio 3

INDUMENTARIA C  VALOR IGV PRECIO C VALOR IGV SOLES C VALOR IGV SOLES

MASCARILLAS 960 S/.1,627.12 S/.292.88 S/.1,920.00 1440 S/.2,440.68 S/.439.32 S/.2,880.00 2160 S/.3,661.02 S/.658.98 S/.4,320.00

PROTECTOR
FACIAL 40 S/.169.49 S/.30.51 §/.200.00 60 S/.254.24 S/.45.76  S/.300.00 90 S/.381.36  S/.68.64 S/.450.00
GUANTES 960 S/.1,627.12 S/.292.88 S/.1,920.00 1440 S/.2,440.68 S/.439.32 S/.2,880.00 2160 S/.3,661.02 S/.658.98 S/.4,320.00

FOTOCHECK DE

IDENTIFICACION 20 S/.8475 S/.15.25 $/.100.00 30 $/.127.12 S/.22.88 S/.150.00 45 $/.190.68 S/.34.32  S/.225.00

1980 S/.3,508.47 S/.631.53 S/.4,140.00 2,970.00 S/.5,262.71 S/.947.29 S/.6,210.00 4,455.00 S/.7,894.07 S/.1,420.93 S/.9,315.00

Nota. Elaboracion propia
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3.6.2 Presupuestos
Marketing

Las actividades de marketing dentro de Sonrio contigo va a ser muy fundamental durante los
primeros afios de la empresa dentro del mercado debido a que, con las estrategias de
marketing que se van a implementar se buscara incrementar la presencia de la marca en la
mente de los consumidores, de tal manera que permita un crecimiento en la demanda del
servicio afio tras afio. Es importante mencionar que, las actividades de marketing seran

Unicamente a través de los medios digitales de la empresa.

Para el primer afio, se destin6 aproximadamente el 3.35%, de las ventas netas registradas,
para el presupuesto de marketing, lo que vendria a ser 21,432.00 soles para actividades tales
como promociones y refuerzos en las publicaciones a través de los medios digitales de

Sonrio Contigo.

Tabla 33. Presupuesto de Marketing Final - Afio 1

Requerimiento Unidad de Frecuencia Cantidad Costo

Actividad para la actividad medida al mes por vez  unitario Costo total
Sorteo Pack Protector corporal soles 1 1 S/.50,00 S/.100,00
Sonrio Contigo Protector facial soles 1 1 S/.15,00 S/.30,00
Sorteo Baston soles 1 1 $/.456,00 $/.456,00
Sonriolovers
Imégenes .
romocionales Promocion en
P Facebook e soles 1 2 $/.200,00 $/.400,00
acerca del
. Instagram
servicio
Video del Promocién en
contenido del Facebook e Soles 1 1 S/.200,00 S/.200,00
servicio Instagram
Campanas
publicitarias de Google Ads Soles 1 4 S/.150,00 S/.600,00
la landing page
Total Mensual S/.1.786,00
Total Anual S/.21.432,00

Nota: Elaboracion propia
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Con respecto al segundo afio, el presupuesto destinado a marketing se incrementd en

aproximadamente el 35% respecto al afio anterior. Este incremento se debe principalmente

a la nueva actividad que se empleara es la estrategia con las municipalidades a través de las

alianzas para captar nuevos clientes, ademas del continuo manejo de las redes con las

promociones.

Tabla 34. Presupuesto de Marketing Final - Afio 2

Actividad Requerlm_le'nto parala Unlda_d de Frecuencia cantidad C_osto_ Costo total
actividad medida unitario
Sorteo Pack Protector corporal soles S/.60,00  S/.120,00
Sonrio Contigo Protector facial soles S/.18,00 S/.36,00
Sorteo .
Sonriolovers Baston soles S1.463,73  S/.463,73
Imégenes
promocionales  Promocién en Facebook e soles /24000 /480,00
acerca del Instagram
servicio
Video del L
contenido del 290 por promocionen g oo S/.240,00  S/.240,00
. Facebook e Instagram
servicio
Campafias
publicitarias de la Pago en Google Ads Soles S/.180,00  S/.720,00
landing page
Alianzacon ~ Pado de,p‘.’b"c'dsd eSU Soles S/.200,00  S/.400,00
Municipalidades - pagina web.
Sonrio Contigo
Pago de folletos soles S/.150,00  S/.300,00
Total Mensual S/.2.759,73
Total Anual $/.33.116,75

Nota: Elaboracidn propia

Para el tercer afo, se destind cerca del 5.86% de las ventas netas de dicho periodo para el

presupuesto de marketing. Realizando una variacion porcentual respecto al afio anterior, se

puede decir que, este incrementd en aproximadamente 19%. Si bien el incremento es inferior

al afio anterior, no significa que se paralicen las estrategias de marketing ya que éstas forman

parte fundamental para el continuo crecimiento de la demanda.
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Tabla 35. Presupuesto de Marketing Final - Afio 3

I Unidad . .
Actividad Requerimiento para de Frecuencia cantidad Cpstq Costo total
la actividad . al mes por vez  unitario
medida
Sorteo Pack Gorra / sombrero soles 1 1 S/.150,00 S/.150,00
Sonrio Contigo Bufanda / lentes de sol soles 1 1 S/.200,00 S/.200,00
Sorteo .
Sonriolovers Baston soles 2 1 S/.471,59 S/.471,59
Iméagenes
promocionales  Pago por promocién en
acerca del Facebook e Instagram soles 1 2 5/.288,00  5/.288,00
servicio
Video del y:
contenido del PFago Eorfro{“otc'on N Soles 1 1 S/288,00 S/.288,00
servicio acebook e Instagram
Campairias
publicitarias de la  Pago en Google Ads Soles 1 4 S/.261,00 S/.864,00
landing page
Alianzacon  P2g0 de publicidaden g4 1 > /24000 /480,00
Municipalidades Su pagina web.
- Sonrio Contigo
Pago de folletos soles 1 2 S/.180,00 S/.360,00
Total Mensual S/.3.389,59
Total Anual S/.40.675,06

Nota: Elaboracion propia

Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social empresarial de Sonrio Contigo consiste en realizar diversas
actividades que permitan contribuir con el crecimiento y desarrollo sostenible de sus

stalkerholders.

Para el primer afo, se destino cerca del 0.75% de las ventas de dicho periodo para las
actividades de responsabilidad social empresarial, las cuales potenciaran el compromiso de

la empresa con sus colaboradores y clientes.
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Tabla 36. Presupuesto de RSE - Afio 1

Requerimiento

Costo por la

Frecuencia

Actividades para la actividad actividad al mes Costo total
. Aperitivos para
Reuniones de .
confraternidad compartir entre los S/.80,00 1 S/.80,00
miembros
Colaborador del mes Gift gard_ Sonrio S/.100,00 1 S/.100,00
ontigo
Mes cumpleariero Torta + gaseosa $/.80,00 1 $/.80,00
Creacion de Materiales para la
manualidades con el creacion de S/.200,00 1 S/.200,00
adulto mayor manualidades
Total mensual S/.460,00
Total anual S/.5.520,00

Nota: Elaboracion propia

Para el segundo y tercer afio, el presupuesto de RSE se increment6 en aproximadamente

73.93% respecto al afio anterior. Este aumento en el importe designado para el presupuesto

de RSE se debe principalmente a la adicion de un stalkerholders, es decir, para estos afios,

sonrio contigo generard actividades en beneficio del desarrollo humano de sus

colaboradores, clientes y de los adultos mayores, utilizando como canal a las

municipalidades.

Tabla 37. Presupuesto de RSE - Afio 2y 3

Actividades Requerimiento parala Costo por Frecuenciaal  Costo
actividad la actividad mes total
Creacion de Materiales para la
manualidades con el creacion de S/.400,00 1 S/.400,00
adulto mayor manualidades
Reuniones de Aperitivos para
; compartir entre los S/.100,00 1 S/.100,00
confraternidad .
miembros
Mes cumpleafiero Torta + gaseosa $/.100,00 1 S$/.100,00
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Camparias para fortalecer
la participaciéon del Afiches, meetings S/.200,00 1 S/.200,00
adulto mayor

Total mensual S/.800,00
Total anual S/.9.600,00

Nota: Elaboracién propia

Operativo

En el plan de operaciones, se encuentra en detalle el presupuesto operativo; ademas, se sefiala
los gastos y costos en lo que se va a incurrir el emprendimiento para los inicios de las

operaciones.

Recursos Humanos

El presupuesto de recursos humanos es diferente cada afio, debido a que, al pasar de los afios,
con el esperado aumento en la demanda del servicio, se va a incorporar nuevo personal al
emprendimiento. Como ya se menciond anteriormente, en el punto de recursos humanos,
para el primer afio se va a contratar a un gerente general, un Community manager y un jefe
de ventas. Por tal motivo, se elabora la planilla para el primer afio segin lo presupuestado
previamente. No obstante, para la planilla del primer afio, no cuenta con retencion de quinta

categoria debido a que ningun sueldo supera los 2,000 soles mensuales.

Con respecto a la planilla del segundo afio, se incorpora al jefe de marketing; el cual
reemplaza al Community manager en la realizacién de sus actividades, para que se siga
potenciando el marketing por los medios digitales. Asimismo, se incorpora al jefe de
recursos humanos. Es importante mencionar que, para el afio en mencién, tampoco se aplica

la renta de quinta categoria.

Para el tercer afio, se incorporan al personal de sonrio contigo, el jefe de contabilidad y un
asistente el cual su funcion principal sera ser el soporte en el area de recursos humanos. Para
el mismo afo, al ser el sueldo del gerente general superior a 2.000 soles, se le aplicara la

retencion de quinta categoria.
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Tabla 38. Planillas para el afio 2021

BENEFICIOS SOCIALES

RETENCIONES

PLANILLA  BASE APORTES NETXI\IAUZALGAR
GRAT CTS VAC TOTAL  TOTAL ANUAL ONP  IRSTA
Gerente
Gomoral  S/1,800.00 $/.162.00 $/.327.06 S/.174.96 S/.153.54 S/.655.56 $/.9,177.84
Jefe de ventas S/.1,500.00 5/.135.00 S/.272.55 S/.145.80 S/.127.95 S/.546.30 S/.7,648.20
C‘r’nr;‘rr]‘;‘ég'rty $/.1,200.00 $/.108.00 $/.218.04 S/.116.64 S/.102.36 S/.437.04 $/.6,118.56
TOTAL  S/.4,500.00 $/.405.00 $/.817.65 S/.437.40 S/.383.85 S/.1,638.90 $/.22,944.60 $/.8,190.00 S/.0.00 S/.14,754.60
Nota: Elaboracién propia
Tabla 39. Planillas para el afio 2022
NETO A
PLANILLA BASE APORTES BENEFICIOS SOCIALES RETENCIONES PAGAR
ANUAL
TOTAL IR
GRAT CTS  VAC TOTAL AT ONP STA
Gerente General $/1,980.00 S/.188.69  S/.359.77 S/.18.34 S/.168.89 S/.547.00 S/.7,658.01
Jefe de ventas $/1,650.00 S/.148.50  S/.299.81 S/.14.43 S/.140.75 S/.454.98 S/.6,369.78
Jefe de Marketing $/1,600.00 S/.144.00 S/.290.72 S/.14.00 S/.136.48 S/.441.20 S/.6,176.76
Jefe de Recursos Humanos S/.1,600.00 S/.144.00 S/.290.72 S/.14.00 S/.136.48 S/.441.20 S/.6,176.76
TOTAL $/.6,830.00 S/.62519 S/.1,241.01 S/.60.77 S/.582.60 S/.1,884.38 S/.26,381.30 S/.12,430.60 S/.0.00  S/.13,950.70

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 40. Planillas para el afio 2023

L ANILLA nAse APORTES BENEFICIOS SOCIALES RETENCIONES NETg ;fu; /?_G AR
GRAT CTS VAC  TOTAL TOTALANUAL  ONP IR 5TA
Gerente General S/.2,376.00 S/.213.84 S431.72 S/.230.95 S/.202.67 S/.865.34  S/.12,114.75 $/.1,720.00
Jefe de ventas S/.1,980.00 S/.17820 S/.359.77 S/.192.46 S/.168.89 S.721.12  S/.10,095.62
Jefe de Marketing S/.1,920.00 S/.172.80 S/.348.86 S/.186.62 S/.163.78 S/699.26  S/.9,789.70
Jefe de Recursos Humanos ~ S/.1,920.00  S/.172.80  S/.348.86 S/.186.62 S/.163.78 S/.699.26  S/.9,789.70
Jefe de Contabilidad S/.1,900.00 S/.171.00 /34523 S/.184.68 S/.162.07 S/691.98  S/.9,687.72
ASiSteE}Sf}gn%‘;C“rsos S/.950.00  S/8550 S/.172.62 S.92.34 S/.81.04 S/.34599  S/.4,843.86
TOTAL S/.11,046.00 S/.994.14 S/.2,007.06 S/.1,073.67 S.942.22 S/.4,022.95 S/56,321.34  S/.20,103.72 S/.1,720.00  S/.34,497.62

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 41. Impuesto a la renta de gquinta categoria

Descripcion Gerente General
12
Sueldo S/.28,512.00
Gratificaciones S/.4,752.00
Remuneracion anual
proyectada S/.33,264.00
-7UIT $/.30,100.00
Remuneracion neta anual S/.3,164.00
0-5 UIT S$/.1,720.00
Impuesto anual

proyectado S/.1,720.00
RETENCION ANUAL S$/.1,720.00

Nota: Elaboracion propia

Tabla 42. Céalculo de la retencién

Hasta 5 UIT S/.21,500.00

Mas de 5 UIT hasta 20
uIT S/.64,500.00

Mas de 20 UIT hasta 35
uIT S/.64,500.00

Mas de 35 UIT hasta 45
uiT S/.43,000.00

Nota: Elaboracion propia

Presupuesto Administrativo

En el presupuesto administrativo, se incluira el servicio de outsourcing de contabilidad, el
cual se contratara para el primer afio y segundo afio del inicio operacional del
emprendimiento. Ademas, se elaboro un presupuesto para los utiles de oficina, el cual se

utilizara en la sala administrativa para que puedan complementar sus labores.
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Tabla 43. Gastos administrativos

Ano 1 Ao 2 Afio 3

Gastos Valor Precio Valor Precio Valor Precio
administrativos Total IGV Total Total IGV Total Total IGV Total

Outsourcing S/.3,050.85 S/.549.15 S/.3,600.00 S/.3,661.02 S/.658.98 S/.4,320.00

Hojas bond S/15254 S/2746 S/.180.00 S/.152.54 S/.27.46 S/.180.00 S/.152.54 S/.27.46 S/.180.00
Lapiceros S/15254 S/27.46 S/.180.00 S/.15254 S/.27.46 S/.180.00 S/.152.54 S/.27.46 S/.180.00
Corrector $/20339 S/36.61 S/-240.00 S/.203.39 S/.36.61 S/.240.00 S/.203.39 S/.36.61 S/.240.00

Alcoholen Gel  §/.203.39 S/.36.61 S/240.00 S/.203.39 S/.36.61 $/.240.00 S/.203.39 S/.36.61 S/.240.00

Total S/.3,762.71 S/.677.29 S/.4,440.00 S/.4,372.88 S/.787.12 S/.5,160.00 S/.711.86 S/.128.14 S/.840.00

Nota. Elaboracién propia

3.6.3 Inversion

La inversion del emprendimiento consiste en 3 factores importantes:

Activo Fijo

El activo fijo del emprendimiento para el primer afio de inicio de operaciones consistird en
muebles y articulos tecnolégicos (los cuales estan explicados detalladamente en el
presupuesto operativo). Adicionalmente, para cada mueble, se realizd su depreciacion
correspondiente de diez afios segun ley y no se realizara la venta del activo fijo. Esto se debe
a que, por politicas internas se acordd no realizar la venta de dichos bienes sino utilizarlos

hasta que termine su vida Util.

Tabla 44. Activo fijo del afio 2021

Activo Valor Total IGV Precio Total

LAPTOPS S/.4,065.25 S/.731.75 S/.4,797.00
IMPRESORA S/.423.73 S1.76.27 S$/.500.00
ESCRITORIO S/.674.58 $/.121.42 S/.796.00
ARMARIO OFICINA S/.405.93 S/.73.07 S/.479.00
MUEBLE DE COCINA S$/.380.51 S/.68.49 S$/.449.00
CAFETERA S/.42.37 S/.7.63 S$/.50.00
MICROONDA S/.338.98 S/.61.02 S/.400.00
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SILLAS $/.1,855.08 $/.333.92 $/.2,189.00

MESA $/.381.27 S/.68.63 $/.449.90
PROYECTOR Y $/.1,609.32 $/.289.68 $/.1,899.00
ECRAN
Total $/.10,177.03 S/.1,831.87 $/.12,008.90

Nota. Elaboracién propia

Tabla 45. Depreciacion del activo fijo comprado en el afio 2021

Depreciacion Valor en
Activo Afio 1 AR 2 Afic3 VU acumulada libros
LAPTOPS S/.406.53 S/.406.53 S/.406.53 10 S/.1,219.58 S/.2,845.68
IMPRESORA S/.42.37  S/.42.37 S/.42.37 10 S/.127.12 $/.296.61
ESCRITORIO S/.67.46  S/.67.46 S/.67.46 10 S/.202.37 S/.472.20
S/.40.59  S/4059  S/.4059 10 S/.121.78
ARMARIO OFICINA S/.284.15
S/.38.05 S/.38.05 S/.38.05 10 S/.114.15
MUEBLE DE COCINA S/.266.36
CAFETERA S/.4.24 S/.4.24 S/4.24 10 S/.12.71 S/.29.66
MICROONDA §/.3390 S/3390 S/.3390 10 $/.101.69 S/.237.29
SILLAS S/.185.51 S/.185.51 S/.18551 10 S/.556.53 S/.1,298.56
MESA §/.38.13 S/38.13  S§/.3813 10 S/.114.38 S/.266.89
PROYECTOR'Y S/.160.93 S/.160.93 S/.160.93 10 S/.482.80
ECRAN S/.1,126.53
Total S/.1,017.70 S/.1,017.70 S/.1,017.70 S/.2.455.93 S/.5,730.51

Nota. Elaboracidn propia

Para el afio dos, solo se comprard una laptop adicional, un escritorio y cuatro sillas

adicionales; esto se debe al incremento del personal.
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Tabla 46. Activo fijo del afio 2022

Precio
Activo Valor Total IGV Total
LAPTOPS S/.1,355.08 S/.243.92 S/.1,599.00
ESCRITORIO S/.168.64 $/.30.36 $/.199.00
SILLAS S/.674.58 S/.121.42 S/.796.00
Total S/.2,198.31 S/.395.69 S/.2,594.00
Nota. Elaboracién propia
Tabla 47. Depreciacion del activo afio 2022
Depreciacion Valor en
Activo Afo 2 Afo 3 VU acumulada libros
LAPTOPS S/13551  S/13551 g $/.271.02 $/.1,084.07
ESCRITORIO ~ S/.16.86 5/.16.86 10 $/.33.73 $/.134.92
SILLAS S/.67.46 S/.67.46 10 S/.134.92 $/.539.66
Total S/219.83  S/.219.83 $/.439.66 S/.1,758.64

Nota. Elaboracién propia

Para el afio tres, solo se comprara una laptop, un escritorio y seis sillas adicionales; esto se

debe al incremento del personal que se da en cada afio con respecto al anterior.

Tabla 48. Activo fijo del afio 2023

Activo Valor Total IGV Precio Total
LAPTOPS S$/.1,355.08 S/.243.92 $/.1,599.00
ESCRITORIO S/.168.64 S/.30.36 S/.199.00
SILLAS S/.1,011.86 S/.182.14 $/.1,194.00
Total S/.2,535.59 S/.456.41 S/.2,992.00

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 49. Depreciacion del activo fijo comprado en el afio 2023

Activo Afio 3 VU Depreciacion acumulada Valor en libros
LAPTOPS 5/135.51 10 $/.135.51 S/.1,219.58
ESCRITORIO 5/.16.86 10 $/.16.86 $/.151.78
SILLAS 5/101.19 10 $/.101.19 S/.910.68
Total $1.253.56 S/.253.56 $/.2,282.03

Nota. Elaboracion propia

Gastos preoperativos e intangible

Los gastos preoperativos son todas las licencias y permiso que el emprendimiento debe

tramitar para poder iniciar operaciones; ademas, se necesitara un software para el desarrollo

del aplicativo y la landing page. Con respecto al software, se realizé su depreciacion por los

tres afios siguientes y al igual que los activos fijos no se piensa vender el presente intangible.

Con respecto a los siguientes afos, es vital la renovacion de la licencia temporal para que

sonrio contigo pueda seguir brindando sus servicios.

Tabla 50. Intangible y gastos preoperativos

Activo y gastos preoperativos Valor Total IGV Precio Total
SOFTWARE S$/.5,932.20 S/.1,067.80 S$/.7,000.00
LICENCIA DE INTERIOR S/.162.20 S/.29.20 S/.191.40
MOD. Y ACT LICENCIA $/.156.27 S/.28.13 $/.184.40
MAYOR
LICENCIA TEMPORAL S/.156.27 S/.28.13 S/.184.40
REGISTRO DE MARCA S/.506.53 S/.91.17 S/.597.70
Total S/.6,094.41 S/.1,096.99 S/.7,191.40

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 51. Depreciacion del intangible

Amortizacion

Activo Afol Afo2 Aio3 VU acumulada Valor en libros
SOFTWARE $/:296.61 5/.296.61 5/.296.61 59 $/.889.83 $/.5,042.37
Total S/.296.61 S/.296.61 S/.296.61 20 S/.889.83 S/.5,042.37
Nota. Elaboracion propia
Tabla 52. Gasto preoperativo del afio 2022
Gastos preoperativos ~ Valor Total Precio Total

LICENCIA TEMPORAL  S/.156.27 S/.28.13 S/.184.40
Total S/.156.27 S/.28.13 S/.184.40
Nota. Elaboracion propia
Tabla 53. Gasto preoperativo del afio 2023
Gastos preoperativos  Valor Total Precio Total
LICENCIA TEMPORAL S/.156.27 S/.28.13 S/.184.40
Total S/.156.27 S/.28.13 S/.184.40

Nota. Elaboracion propia

Capital de trabajo neto

El capital de trabajo neto de Sonrio Contigo es el efectivo con el que contara la empresa de
manera inmediata. Este efectivo servird para solventar los diferentes gastos, tales como
outsourcing (contabilidad), agua, electricidad, sueldo, entre otros. Es importante mencionar
que, los gastos en los que se incurrirdn son de vital importancia para el correcto
funcionamiento de la empresa. De esta manera, se busca que el efectivo sea distribuido de

una manera equitativa en el capital de trabajo, a fin de poder obtener mejores resultados de
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los esperados en los primeros afos de la empresa. Cabe mencionar que, el capital de trabajo

va acorde a la realidad financiera del emprendimiento.

Tabla 54. Capital de trabajo neto de Sonrio Contigo

CAPITAL DE TRABAJO NETO

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
Outsourcing (contabilidad) S/.3,050.85  S/.3,661.02 -
Agua S/.1,525.42  S/.1,555.93 S/.1,603.22
Electricidad S/.2,033.90  S/.2,094.92 S/.2,138.64
Sueldos
Internet y telefonia S/.1,483.73  S/.1,483.73 S/.1,483.73
Indumentaria S/.3,508.47  S/.5,262.71 S/.7,894.07
Utiles administrativos S/.711.86 S/.711.86 S/.711.86
Marketing S/.21,432.00 S/.33,116.75 S/.40,675.06
RSE S/.5,520.00  S/.9,600.00 S/.9,600.00
Alquiler S/.24,000.00 S/.24,000.00 S/.24,000.00
Garantia S/.847.46 - -

TOTAL S/.64,113.69 S/.81,486.92 S/.88,106.59
Método del desfase 30 DIAS

CTNANO 1 S/.5,342.81
CTN ANO 2 S/.6,749.58
CTN ANO 3 S/1.7,342.22
Método del desfase (30 dias) Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
CTN requerido S/.5,342.81  S/.6,749.58 S1.7,342.22
CTN incremental -S/.5,342.81 -S/.1,447.77 -S/.551.64

CTN Flujo -S/.5,342.81 -S/.1,447.77 -S/.551.64 S1.7,342.22

Nota. Elaboracién propia
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3.6.4 Estados financieros

3.6.4.1 BBGG

En el presente estado permitira verificar el estado de sus derechos, obligaciones con terceros

y con los accionistas. A corto plazo, Sonrio Contigo cuenta con la liquidez necesaria para

hacer frente a sus obligaciones financieras. Asimismo, se puede apreciar que, la empresa

contard con un software, el cual servira para la realizacion de la aplicacion. Cabe mencionar

que, la empresa solo contara con deuda a terceros respecto a los tributos por pagar del

impuesto a la renta. Finalmente, el aporte de los accionistas sera de gran importancia para el

primer afio, ya que en los siguientes dos afios operaré en base a las ganancias realizadas.

Tabla 55. Balance general

SONRIO CONTIGO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL PRIMER AL TERCER ANO

ACTIVOS ANO1 ANO2 ANO3 PASIVOS ANO1 ANO?2 ANO 3
ACTIVOS CORRIENTES PASIVO CORRIENTE

Efectivo y

equiv. de

efectivo  S/.764,239 S/.787,896 S/.818,870 Tributos por pagar S/.275,096 S/.287,017 S/.297,067

Cuentas por pagar
Mercaderia S/.803 S/.1,204 comerciales S/.67,641 S/.84,330  S/.90,781
Cuentas por pagar diversas S/.19,009 S/.2,594 S/.2,992

Total activo

corriente  S/.764,239 S/.788,699 S/.820,074 Remuneraciones por pagar S/.14,754 S/.13,951  S/.34,498

ACTIVOS NO CORRIENTES Total pasivo S/.376,500 S/.387,891 S/.425,337

Inmueble,
maquinaria y

equipo $/.10,177 S/.2,198 S/.2,536 PATRIMONIO

Intangible  S/.5,932 S/.0 S/.0 Capital social S/.8,646
Depreciacién

acumulada  S/.1,018 S/.2,035 S/.3,527 Reserva legal S/.39,389 S/.40,067  S/.39,345
Amortizacion

acumulada S1.297  S/.297 S1.297 Resultados acumulados ~ S/.354,500 S/.360,607 S/.354,105
Total activo
no corriente S/.14,795 -S/.134  -S/.1,288 Total patrimonio S/.402,534 S/.400,674 S/.393,449

TOTAL TOTAL

ACTIVO S/.779,034 S/.788,565 S/.818,786 PASIVO+PATRIMONIO S/.779,034 S/.788,565 S/.818,786

Nota. Elaboracion propia
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3.6.4.2 EGP

El estado de resultados permitira medir el rendimiento de la organizacion sonrio contigo a
corto, mediano y largo plazo, a fin de tomar correctas decisiones en cuanto a los ingresos y
egresos de la empresa. En cuanto al desarrollo del estado, se realizaron previamente asientos

contables y mayorizacion de cuentas para poder obtener los saldos correspondientes al 31 de

diciembre de cada afio.

En cuanto a los resultados, se puede afirmar que, en los 3 préximos afios, Sonrio contigo
espera obtener utilidades después de impuestos, por encima de los S/.200,000. Finalmente,
cabe precisar que la empresa, con el fin de respaldar posibles contingencias, Sonrio contigo

tiene la posibilidad de deducir el 10% de sus utilidades, ya que en los 3 afios obtiene

ganancias.

Tabla 56. Estados de resultados

SONRIO CONTIGO

ESTADOS DE RESULTADOS

DEL PRIMER AL TERCER ANO DE OPERACIONES

EXPRESADO EN SOLES

ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ventas 640,588.56 667,709 693,957
Costo del servicio 3,508 4,460 6,690
Utilidad Bruta 637,080.09 663,249 687,268
Gastos de marketing 18,163 28,065 34,470
Gastos de RSE 4,678 8,136 8,136
Gastos de servicios 29,280 29,135 25,565
Gastos pre operativos 981 156 156
Gastos de personal 22,944 26,381 56,321
Gastos por depreciacion 1,018 2,035 3,527
Gasto por amortizacién 297 297 297
Otros gastos de gestion 712 712 712
Utilidad Operativa 559,007.48 568,332 558,084
Gastos Financieros 302 0 0
Utilidad Antes de Impuestos 558,705.48 568,332.06 558,084.36
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Impuesto a la Renta  0.295 164,818 167,658 164,635

Utilidad neta 393,887 400,674 393,449
Reserva legal 39,389 40,067 39,345
Margen bruto 99.45% 99.33% 99.04%
Margen operativo 87.26% 85.12% 80.42%
Margen neto 61.49% 60.01% 56.70%
Utilidad de libre disp. 354,499 360,607 354,105

Nota. Elaboracidn propia

3.6.4.3 Flujo de caja
En el presente flujo de caja, se puede apreciar la liquidez que posee la

empresa. Adicionalmente, esta herramienta permite observar los cambios en el efectivo por

cada decision tomada.

En un inicio, la utilidad bruta se obtiene de la diferencia de las ventas y el costo de ventas
(estos datos son recolectados de los ingresos que se obtuvieron por la comisién en base al
pronostico de ventas realizado en base al concierge y el costo variable). Una vez obtenida la
utilidad bruta se le restan todos los gastos en los que se incurren para el funcionamiento del
servicio; de la diferencia se obtiene el EBITDA, el cual es un indicador financiero que
permite apreciar el efectivo (beneficio obtenido por la empresa) antes de restarle los

impuestos, la depreciacion, entre otros.

Con respecto al resultado final del primer afio, se puede apreciar que representa un 63.33%
de los ingresos; esto quiere decir que los costos y gastos incurridos representan menos del
40%. Ademas, se observa que el resultado del Flujo efectivo libre es creciente cada afio.

Como se puede observar en el primer afio, del flujo mensual, los costos y gastos son fijos

debido a que son iguales para cada mes.
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Tabla 57. Flujo de caja mensual del afio 2021

Flujo de
Efectivo con
IGV

Afo 0

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Afo 1

Ventas
Totales

Costo de
Ventas

Utilidad
Bruta

Alquiler
Oficina
Garantia
Electricidad

Oficina
Internet y
telefonia
Agua oficina
Utiles de
oficina

RSE
Marketing
Outsourcing

EBITDA

Depreciacién

EBIT/
Utilidad
Operativa

Impuesto a
la Renta

$/.23,719.48 S/.26,572.93 S/.29,878.60 S/.33,726.97 S/.38,229.52 S/.43,524.31 S/.49,783.10 S/.57,220.70 S/.66,107.07 S/.76,783.36 S/.89,682.97 S/.105,359.55 S/.640,588.56
SI.247.77  S1.247.77  S[.247.77  S[.247.77  S/.247.77  S[.247.77  S[.247.77  S|.247.77  S[.247.77  S[.247.77  S/.247.77  S/.247.77 S/.2,973.28
$/.23,471.70 S/.26,325.16 S/.29,630.83 S/.33,479.19 S/.37,981.74 S/.43,276.53 S/.49,535.33 S/.56,972.92 S/.65,859.30 S/.76,535.59 S/.89,435.19 S/.105,111.78 S/.637,615.27

$/.2,000.00 §/.2,000.00 S/.2,000.00 $S/.2,000.00 §S/.2,000.00 S/.2,000.00 $S/.2,000.00 $S/.2,000.00 S/.2,000.00 S/.2,000.00 $S/.2,000.00 S/.2,000.00 S/.24,000.00
S/.847.46 S$/.0.00 S$/.0.00 $/.0.00 S$/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 S$/.0.00 $/.0.00 S$/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.847.46

S/.169.49  S/.169.49  S/169.49  S/.169.49  S/.169.49  S/.169.49  S/.169.49  S/.169.49  S/169.49  S/.169.49  S/.169.49 S/.169.49 S/.2,033.90

S/.123.64  S/.123.64  S/.123.64  S/.123.64  S/.123.64  S/.123.64  S/.123.64 S/.123.64  S/123.64 S/.123.64 S/.123.64 S/.123.64 S/.1,483.73
S/127.12  S/12712  S/127.12 S/.127.12  S/127.12 S/127.12  S/127.12  S/127.12  S/.127.12  S/.127.12  S/.127.12 S/.127.12 S/.1,525.42

S/.59.32 S/.59.32 S/.59.32 S/.59.32 S/.59.32 S/.59.32 S/.59.32 S/.59.32 S/.59.32 S/.59.32 $/.59.32 S/.59.32 S/.711.86
S/.460.00  S/.460.00  S/.460.00  S/.460.00  S/.460.00 S/.460.00  S/.460.00 S/.460.00 S/.460.00 S/.460.00  S/.460.00 S/.460.00 S/.5,520.00
S/.1,786.00 S/.1,786.00 S/.1,786.00 S/.1,786.00 S/.1,786.00 $S/.1,786.00 S/.1,786.00 S/.1,786.00 S/.1,786.00 S/.1,786.00 S/.1,786.00 S/.1,786.00 S/.21,432.00
S/.254.24  S/.254.24  S/.254.24  S/.254.24  S/.254.24  S/.25424  S/.254.24  S/.254.24  S/254.24  S/254.24  S/.254.24 S/.254.24 S/.3,050.85
S/.17,644.43 S/.21,345.34 S/.24,651.02 S/.28,499.38 S/.33,001.93 S/.38,296.72 S/.44,555.51 S/.51,993.11 S/.60,879.48 S/.71,555.78 S/.84,455.38 S/.100,131.96 S/.577,010.05

§/.108.21  §/.108.21  S/108.21  S/10821  S/.108.21  S/.108.21  S/.108.21  S/.108.21  S/.108.21  S/.108.21  S/.108.21  S/.108.21 S/.1,298.56

$/.17,5636.22 S/.21,237.13 S/.24,542.80 S/.28,391.17 S/.32,893.72 S/.38,188.51 S/.44,447.30 S/.51,884.90 S/.60,771.27 S/.71,447.56 S/.84,347.17 S/.100,023.75 S/.575,711.49

S/.5,173.18 S/.6,264.95 S/.7,240.13 S/.8,375.39 S/.9,703.65 S/.11,265.61 S/.13,111.95 S/.15,306.04 S/.17,927.52 S/.21,077.03 S/.24,882.41 S/.29,507.01 S/.169,834.89
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NOPAT $/.12,363.03 S/.14,972.18 S/.17,302.68 S/.20,015.77 S/.23,190.07 S/.26,922.90 S/.31,335.35 S/.36,578.85 S/.42,843.75 S/.50,370.53 S/.59,464.75 S/.70,516.74 S/.405,876.60

Depreciacion §/.108.21  S/108.21  S/.10821  S/.108.21  S/108.21  S/.108.21  S/.108.21  S/108.21  S/.108.21  S/.108.21  S/.108.21  S/.108.21 $/.1,298.56

Flujo de

Efectivo

Neto

(F.E.N.) S/.12,471.25 S/.15,080.39 S/.17,410.89 S/.20,123.99 S/.23,298.28 S/.27,031.11 S/.31,443.56 S/.36,687.07 S/.42,951.96 S/.50,478.74 S/.59,572.97 S/.70,624.96 S/.407,175.16

Inversion
Activos e -
intangibles  S/.14,280.85 0

Inversion

Capital de
Trabajo -S/.5,342.81 -S/.120.65 -S/.120.65 -S/.120.65 -S/.120.65 -S/.120.65 -S/.120.65 -S/.120.65 -S/.120.65 -S/.120.65 -S/.120.65 -S/.120.65 -S/.120.65 -S/.1,447.77

Flujo de

Efectivo

Libre -

(F.E.L) S/.19,623.66 S/.12,350.60 S/.14,959.74 S/.17,290.24 S/.20,003.34 S/.23,177.64 S/.26,910.46 S/.31,322.91 S/.36,566.42 S/.42,831.31 S/.50,358.10 S/.59,452.32 S/.70,504.31 S/.405,727.39
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A continuacion se presentara el flujo de caja anual. Solo para el primer afio se realizo los

calculos mensuales debido a que se obtuvo porcentajes en base a los experimentos del

concierge; para el segundo y tercer afos debido a las limitaciones de informacion, se

desarrollé anualmente.

Tabla 58. Flujo de caja anual de Sonrio Contigo

SONRIO CONTIGO S.A.C

FLUJO DE CAJA

Del 01/01/2021 al 31/12/2023

EXPRESADO EN SOLES

2020 2021 2022 2023
Flujo de
Efectivo con
IGV Afo 0 Afo 1 % Afo 2 % Afo 3 %

Ventas Totales S/.640,588.56 100 S/.667,708.65 100 S/.693,957.40 100
Costo de Ventas S/.3,508.47 0.55 S/.5,262.71 0.79 S/.7,894.07 1.14
Utilidad Bruta S/.637,080.08 99.45 S/.662,445.94 99.21 S/.686,063.33 98.86
Alquiler Oficina S/.24,000.00 3.75 S/.24,000.00 3.59 S/.24,000.00 3.46
Garantia S/.847.46  0.13 S/.0.00 0.00 S/.0.00 0.00
Electricidad
Oficina S/.2,033.90 0.32 S/.2,09492 0.31 S/.2,138.64 0.31
Internet y
telefonia S/.1,483.73 0.23 S/.1,483.73 0.22 S/.1,483.73 0.21
Agua oficina S/.1,525.42 0.24 S/.1555.93 0.23 S/.1,603.22 0.23
Utiles de oficina S/.711.86 0.11 S/.711.86 0.11 S/.711.86 0.10
RSE S/.5,520.00 0.86 S/.9,600.00 1.44 S/.9,600.00 1.38
Marketing S/1.21,432.00 3.35 S/.33,116.75 4.96 S/.40,675.06 5.86
Outsourcing
(contabilidad) S/.3,050.85 0.48 S/.3,661.02 0.55 0.00
EBITDA S/.576,474.86 89.99 S/.586,221.74 87.80 S/.605,850.81 87.30
Depreciacion S/.245593 0.38 S/.439.66 0.07 S/.253.56 0.04
EBIT / Utilidad
Operativa S/.574,018.93 89.61 S/.585,782.08 87.73 S/.605,597.25 87.27
Impuesto a la
Renta S/.169,335.58 26.43 S/.172,805.71 25.88 S/.178,651.19 25.74
NOPAT S/.404,683.34 63.17 S/.412,976.36 61.85 S/.426,946.06 61.52
Depreciacion S/.2,45593 0.38 S/.439.66 0.07 S/.253.56 0.04
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Flujo de
Efectivo Neto

(F.E.N) S/.407,139.28 63.56 S/.413,416.02 61.92 S/.427,199.62 61.56

Inversién

Activos e -

intangibles S/.14,280.85 0 0.00 S/.2,354.58 0.35 S/.2,691.86 0.39

Inversion

Capital de

Trabajo -S/.5,342.81 -S/.1,447.77 -0.23 -S/551.64 -0.08 S/.7,342.22 1.06
0.00 0.00

Flujo de

Efectivo Libre -

(F.EE.L) S/.19,623.66 S/.405,691.51 63.33 S/.410,509.81 61.48 S/.431,849.97 62.23

CAJA -

INICIAL S/.21,614.25 -S/.21,614.25 S/.384,077.26 S/.795,153.03

CAJAFINAL S/.21,614.25 S/.384,077.26 S/.795,153.03 S/.1,278,851.95

Nota. Elaboracion propia

3.6.5 Estados financieros
3.6.5.1 VAN
El valor actual neto o valor presente neto del emprendimiento es mayor a O; esto quiere decir

que el proyecto es rentable.

Tabla 59. VAN de Sonrio Contigo

FLUJO DE EFECTIVO LIBRE DESCONTADO

Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3

Flujo de Efectivo Libre (F.E.L.) -S/.21,614.25 S/.405,691.51 S/.411,075.77 S/.432,698.92
F.E.L. Descontado -5/.21,614.25 S/.374,963.33 S/.351,162.11 S/.341,636.66

VAN (Econdmico) S/.1,046,147.85
Nota. Elaboracién propia

3.6.5.2 TIR
La tasa interna de retorno sirve para saber si se aprueba el proyecto; esta decision depende
si la presente tasa en mayor al costo de oportunidad (COK). Si es mayor, aparte de que se

aprueba el proyecto, nos quiere decir que es rentable (18.78%>15.73%).
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Tabla 60. Tasa Interna de Retorno

TIR

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3

Flujo de Efectivo Libre (F.E.L.) -S/.21,614.25 S/.405,691.51 S/.411,075.77 S/.432,698.92

TIR 18.78%
Nota. Elaboracién propia

3.6.5.3 Flujo de caja del accionista

El flujo de caja del accionista permitira que los accionistas de Sonrio Contigo puedan
apreciar cuél sera su retribucion por afio del servicio. No obstante, el valor presente, por los
tres afios de operaciones del servicio, para el accionista tiene un valor de S/.1,059,026.35

Tabla 61. Flujo de caja de accionistas de Sonrio Contigo

SONRIO CONTIGO S.A.C

FLUJO DE CAJA DE ACCIONISTAS

Del 01/01/2021 al 31/12/2023

(Expresado en soles)

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
FEL -5/.21,614.25 S/.405,691.51 S/.411,075.77 S/.432,698.92
FEL PATRIMONIO COK 15.73% $/.9,077.98  S/.9,360.68
FEL PATRIMONIO NETO -S/.12,536.26 S/.396,330.83 S/.411,075.77 S/.432,698.92
VP FEL PATRIMONIO -S/.12,536.26 S/.342,465.45 S/.355,206.41 S/.373,890.75

VP FEL PATRIMONIO S/.1,059,026.35
Nota. Elaboracidn propia

3.6.5.4 Margen bruto
Es un ratio obtenido de la divisién de la utilidad bruta y las ventas. En el caso de Sonrio
Contigo, los resultados son los siguientes: Siendo para el afio 2021, 99.45%; esto quiere

decir que de la venta realizada se obtiene un beneficio directo del 99.45%. siendo el costo

de ventas menos del 1%.

Margen bruto 99.45% 99.33% 99.04%
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3.6.5.5 Margen neto

Es un ratio obtenido de la division de la utilidad neta y las ventas. En el caso de Sonrio
Contigo, los resultados son los siguientes: Siendo para el afio 2021, 61.49%; esto quiere
decir que de la venta realizada se obtiene un beneficio de 61.49%, después de haber deducido

todos los gastos en los que organizacion incurrira.

Margen neto 61.49% 60.01% 56.70%

3.6.5.6 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio sirve para saber cuantas ventas de servicios se debe realizar para cubrir
los costos; en otras palabras, cuando el beneficio es nulo (no se gana ni se pierde). En el caso
del emprendimiento, para el afio 2021, se debe de vender del servicio convencional 1,043

horas y del Premium 45 paquetes para cubrir los costos fijos y variables.

Tabla 62. Punto de equilibrio

Costos variables S/.11.86
MASCARILLAS S/.1.69
PROTECTOR FACIAL S/.4.24
GUANTES S/.1.69
FOTOCHECK DE

IDENTIFICACION S/.4.24

Costos Fijos

2021 2022 2023
ALQUILER S/.24,000.00 S/.24,000.00 S/.24,000.00
LUZ $/.2,033.90 S$/.2,094.92 S/.2,138.64
AGUA S/.1,525.42 S/.1,555.93 S/.1,603.22
INTERNET Y TELEFONO  S/.1,483.73 S/.1,483.73 S/.1,483.73
TOTAL $/.29,043.05 S$/.29,134.58 S$/.29,225.59
Punto de Equilibrio
Servicio Convencional
Costo fijo $/.11,617.22 S$/.11,653.83 S/.11,690.24
Costo Variable Unitario S/.11.86 S/.11.86 S/.11.86
Precio $/.23.00 $/.23.00 S$/.23.00
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Total de servicios 1,043 1,047 1,050

Servicio Premium

Costo fijo S/.17,425.83 S$/.17,480.75 S$/.17,535.36
Costo Variable Unitario S/.11.86 S/.11.86 S/.11.86
Precio S/.400.00 S/.400.00 S/.400.00
Total de servicios 45 45 45

Nota. Elaboracidn propia

3.6.5.7 PRI (periodo de recuperacion de inversion)

El periodo de recupero de la inversidn sirve para dar a conocer en cuanto tiempo (afios,
meses y dias) la inversion realizada sera recuperada. En el caso del servicio, la inversion es
relativamente baja, por tal motivo, se recupera en el primer afio; para ser mas exacto a los
27 dias.

Tabla 63. Periodo de recuperacion de la inversion

Periodo de Recuperacion de la Inversion

Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3

Flujo de Efectivo Libre (F.E.L.) S/.21,614.25 S/.405,691.51 S/.411,075.77 S/.432,698.92

F.E.L. Descontado S/.374,963.33 S/.351,162.11 S/.341,636.66

Periodo de recuperacion
tradicional 0.05

Nota. Elaboracidn propia

3.7 Plan de financiamiento

El financiamiento se repartira en 60% del monto total en deuda y 40% del monto total en
capital. Como se podré apreciar en el siguiente cuadro, el financiamiento por deuda sera
financiado por Caja y por el financiamiento 3F; por otro lado, el financiamiento por capital

sera financiado de manera igualitaria por todos los accionistas de Sonrio Contigo.

Tabla 64. Distribucion del financiamiento

DISTRIBUCION DEL FINANCIAMIENTO

Inversion Monto Peso
Banca 9,077.98 42.00%
FFF 3,890.56 18.00%
Accionistas 8,645.70 40.00%
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Total 21,614.25 100.00%

Nota. Elaboracion Propia

3.7.1 Identificacion y justificacion de los modelos de financiacion propuestos

Propuesta 1: Financiamiento por las 3F

Sonrio contigo se financiara el 50% de la inversion, la cual est4 subdividida en 70% por FEA
MYPE y 30% por 3F. El financiamiento para las 3F consta de family, friends y fools. Del
total a financiar, solo amigos financiaran el 30% y la familia un 70%; para el presente caso

no se financiara con la tercera F, fools.

Tabla 65. Distribucién 3F

Cantidad %
Family S/.2,723.40 70%
Friends S/.1,167.17 30%
Fools
Total S/.3,890.56 100%

Nota. Elaboracién propia

Cabe mencionar también que, la tasa que cobraran a la empresa los familiares y amigos se
sitUa alrededor de 4%); esta tasa de interés baja se debe a que el familiar y amigo, el que nos
brindara el préstamo, quiere que el emprendimiento no adquiera mucho interés y no se haga
complicado el retorno del interés (esta accién es mas como una ayuda para comenzar el
negocio). Por tal motivo, solo se va a financiar hasta el 30%, siendo un monto de S/.3,890.56.
El monto del préstamo es bajo, ya que como nos encontramos en una situacién complicada
(pandemia), las familias y amigos, no cuentan con muchos recursos econémicos para poder
realizar un préstamo que no implique una tasa alta. El plazo del préstamo es de 12 meses y
las cuotas que se van a pagar son fijas, las cuales estan establecidas en S/.331.15. Es
importante mencionar que, durante todo el afio se van a pagar un total de intereses de

S/.83.28, lo cual permite que el gasto financiero no sea excesivo.

168



Tabla 66. Financiamiento 3F

FINANCIAMIENTO 3F

Préstamo

Tamarfio Afio 1

Pequefia empresa

Monto de Préstamo S/.3,890.56
Tasa Efectiva Anual 4%
Tasa Efectiva Mensual 0.33%
Numero de Cuotas 12
Método Franceés
Cronograma de Pagos
Mes Capital Amortizacion  Interés  Cuota
1 S$/.3,890.56 S/.318.42  S/.12.74 S/.331.15
2 $/.3,572.15 S$/.319.46  S/.11.69 $/.331.15
3 S/.3,252.69 $/.320.51  S/.10.65 S$/.331.15
4 S/.2,932.18 S/.321.55 S/.9.60 S$/.331.15
5 S/.2,610.63 S/.322.61 S/.8.55 S$/.331.15
6 S/.2,288.02 S/.323.66 S/.7.49 S/.331.15
7 S/.1,964.36 S/.324.72 S/.6.43 $/.331.15
8 S/.1,639.63 S$/.325.79 S/.5.37 $/.331.15
9 $/.1,313.85 S/.326.85 S/.4.30 $/.331.15
10 S/.986.99 S$/.327.92 S/.3.23 $/.331.15
11 S/.659.07 S$/.329.00 S/.2.16 S/.331.15
12 S$/.330.07 S$/.330.07 S/.1.08 S/.331.15
0
TOTAL S/.25,440.20 S/.3,890.56  S/.83.28  S/.3,973.85
Capital Amortizacion Interés Cuota

Afio 0 S/.3,890.56
Afio 1 S/.3,890.56  S/.83.28  S/.3,973.85

TOTAL S/.3,890.56 S/.3,890.56  S/.83.28  S/.3,973.85

Afio 0 Afio 1

Capital S/.3,890.56
Amortizacion $/.3,890.56
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Interés S/.83.28
Escudo Fiscal S/.0.00
Financiamiento Neto S/.3,890.56 S/.3,973.85
Nota. Elaboracion Propia

Propuesta 2: Financiamiento FEA MYPE 11

Si bien no es recomendable adquirir un préstamo bancario debido a las altas tasas de interés
y mé&s aun si es un emprendimiento, en esta oportunidad, es factible solicitar un préstamo
debido a la coyuntura por la que se esta atravesando. Si bien las tasas bancarias, para la
cantidad solicitada, generalmente es de una TEA entre 10% a 12% anual; el Gobierno
Peruano, con la finalidad de reactivar la economia, ha implementado financiamientos para
Mypes y Pymes. Sonrio Contigo aplicaria a la FEA MYPE II; debido a que este
financiamiento es para microempresarios y pequefios empresarios que quieran financiar su
capital de trabajo o, en otros casos, pagar deudas pendientes. Ademas, el monto del
financiamiento de FEA MYPE II, es ideal para lo restante de la deuda a financiar de Sonrio
Contigo debido a que dan un saldo desde S/.1,000.00 hasta S/.30,000.00 con tasas de interés
desde 2.25% hasta 4.5%. Es una oportunidad que el emprendimiento no puede
desaprovechar debido a la baja tasa de interés que estan proporcionando a los

microempresarios.

El préstamo sera por un afio, a una TEA de 4.50% (se eligio la tasa mas elevada debido a
gue no proporcionan dicha informacién), se utilizarda el método francés y se solicitara el

financiamiento en la Caja Huancayo.

Con respecto al cronograma de pagos, la cuota sera igual para todos los meses, debido al
método francés. Los intereses totales seran de S/.218.30. Por tal motivo el total a pagar a la
Caja Huancayo es de S/.926.28. No obstante para el financiamiento neto, se le agrega el
escudo fiscal (que es el impuesto a la resta de 29.5%), siendo un total de neto a pagar de
S/.9,360.68.
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Tabla 67. Financiamiento FEA PYME

FINANCIAMIENTO

Préstamo
Tamafio Afo 1 Pequefia empresa
Monto de Préstamo S/.9,077.98
Tasa Efectiva Anual 4.50%
Tasa Efectiva Mensual 0.37%
Numero de Cuotas 12

Caja Caja Huancayo
Método Francés
Cronograma de Pagos
Mes Capital Amortizacién Interés Cuota
1 S/.9,077.98 S/.741.33 S/.33.36 S/.774.69
2 S/.8,336.65 S/.744.05 S/.30.64 S1.774.69
3 S/.7,592.60 S/.746.79 S/.27.90 S1.774.69
4 S/.6,845.81 S/.749.53 S/.25.16 S1.774.69
5 S/.6,096.28 S/.752.29 S/.22.40 S1.774.69
6 S/.5,343.99 S/.755.05 S/.19.64 S/.774.69
7 S/.4,588.94 S/.757.83 S/.16.86 S/.774.69
8 S/.3,831.11 S/.760.61 S/.14.08 S/.774.69
9 S$/.3,070.50 S/.763.41 S/.11.28 S/.774.69
10 S/.2,307.09 S/.766.21 S/.8.48 S1.774.69
11 S/.1,540.88 S/.769.03 S/.5.66 S/.774.69
12 S/.771.85 S/.771.85 S/.2.84 S/.774.69
0
TOTAL S/.59,403.70 S/.9,077.98 S/.218.30 S/.9,296.28
Capital Amortizacion Interés Cuota

Afio 0 S/.9,077.98
Afo 1 S/.9,077.98 S/.218.30 S/.9,296.28

TOTAL S/.9,077.98 9077.984407 218.2972585  9296.281665

Afo 0 Afo 1

Capital S/.9,077.98
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Amortizacion S/.9,077.98
Interés $/.218.30
Escudo Fiscal S/.64.40
Financiamiento Neto S/.9,077.98 S/.9,360.68
Nota. Elaboracion Propia

Propuesta 3: Financiamiento por los accionistas

Para el apalancamiento del inicio y lanzamiento de la empresa, se ha optado por aplicar la
financiacion del 40% del capital que se requiere para iniciar las operaciones; a través de las
acciones comunes de los 5 fundadores iniciales de la empresa. Cada uno realiza un aporte
igualitario de S/.1,729.14 obteniendo un porcentaje del 20% de participacion en la compafiia.

Tabla 68. Financiamiento por los accionistas
FINANCIAMIENTO POR LOS ACCIONISTAS

Nombre del fundador Monto %Participacion
Diaz Rojas, Erika Tatiana 1,729.14 20.00%
Dodero Gélvez, Stephany del Rocio 1,729.14 20.00%
Rey Sanchez Billota, Dolly Ysabel 1,729.14 20.00%
Timoteo Caceres, Juan Carlos 1,729.14 20.00%
Zavaleta Ochoa, Lady 1,729.14 20.00%
Total por accionistas 8,645.70 100.00%

Nota. Elaboracién Propia

Propuesta 4: Financiamiento por semilla de capital

STARTUPC es una incubadora de negocios que ayuda a la comunidad impulsando la
innovacion y capacidad de los emprendedores para crear empresas cuyo objetivo sea
solucionar problemas y generar un impacto en la vida de los demés. Este ofrece programas
de Validacion de Ideas, Incubacion y Soft landing. STARTUPC busca emprendimientos
qgue se adecuen con sus 3 principales parametros que son la Innovacién Empresarial,

Innovacion Social e Investigacion Aplicada.

El premio otorgado por STARTUPC es de 30,000 soles, el cual va a servir para el desarrollo

del emprendimiento y potenciar su presencia y demanda en el mercado.
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El proceso para el STARTUPC se realiza dos veces al afio, principalmente en los meses de
febrero y junio. Para ser uno de los postulantes se tiene que cumplir lo siguientes requisitos:
« Tener un equipo conformado entre dos a cinco personas.
« Tener identificado un problema retador a resolver.
« Contar con una idea o producto minimo viable que use tecnologia, sea innovador y
demuestra tener un mercado potencial.

« Disposicion de tiempo y compromiso con el proyecto.

De acuerdo con los requisitos indicados lineas arriba, Sonrio Contigo cumple con cada una
de ellas. Primero, estd conformado por cinco personas que son los creadores del proyecto.
Segundo, ha identificado el problema de la preocupacion de las personas en no saber con
quién dejar a los adultos mayores que tienen a cargo. Tercero, utiliza la tecnologia para la
adquisicion del servicio, diferenciandose de la competencia y potenciando su capacidad en
el mercado. Por ultimo, todos los miembros que forman parte de Sonrio Contigo demuestran

el compromiso con el proyecto y expectativa alta de crecer en el mercado.

De acuerdo con lo indicado lineas arriba, Sonrio Contigo seria un candidato potencial a ganar
el premio ofrecido por STARTUPC y poder financiar parte del proyecto. No obstante, este
tipo de financiamiento no es 100% seguro ya que hay posibilidades tanto de ganar el premio

como obtener una negativa a la misma.

3.7.2 Caélculo del valor del emprendimiento
Célculo del COK y el WACC

A fin de determinar la rentabilidad minima que Sonrio Contigo debe presentar para sus
inversionistas interesados y si el presente proyecto esta generando valor en el tiempo, resulta
indispensable determinar la estructura del capital, la cual a su vez determinaran los
porcentajes tanto del COK y del WACC. Tal como se menciona en las siguientes tablas, el
capital requerido para que Sonrio Contigo inicie sus operaciones es de S/. 18, 533.66, del

cual el 40% sera aportado y el otro 60% financiado.
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Tabla 69. Distribucion del capital

Capital Social S/.7,879.46 Deuda 0.60
Deuda S/.11,774.19 Capital 0.40
TOTAL S/.19,623.66 D/E 1.50

Nota. Elaboracién propia

Para esto, se hicieron calculos utilizando datos internacionales como nacionales. En primer
lugar, se realizo la investigacion de una industria geriatria en EE. UU a fin de obtener datos
tales como la beta apalancada, el ratio de deuda/patrimonio y el porcentaje de impuestos
aplicados en dicho pais. Dichos datos fueron de ayuda para calcular la beta des apalancada,
la cual fue de 1.50. En segundo lugar, a fin de determinar la beta del proyecto Sonrio
Contigo, se empled la beta anteriormente calculada, el ratio deuda patrimonio y el impuesto
a la renta aplicado en el territorio peruano, lo cual obtuvo como resultado que la beta de este

proyecto es de 3.08 tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 70. Beta des apalancado y Beta proyecto

BETA DESPALANCADO
Industry Name Geriatria
Beta Levered 0.81
Ratio D/E 0.97
TAX (USA) 12.78%
Beta Unlevered 1.50
BETA APALANCADO
Beta unlevered 1.50
Ratio D/E 1.50
TAX (PERU) 29.50%
Beta Proyecto 3.08

Nota. Elaboracién propia

Por altimo, con la finalidad de obtener la tasa costo de oportunidad del capital, se hizo uso

de la tasa libre de riesgo, la beta del proyecto, la prima de riesgo vy el riesgo pais, lo cual tuvo
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como resultado que el COK es de 15.73% y con el propdsito de determinar el costo promedio
ponderado del capital, se empled informacion, tal como el peso de la deuda y capital, el
impuesto a las ganancias y el COK previamente calculado de manera que el WACC resulto

ser de 8%.

Tabla 71. Calculo del COK 'y WACC

COK

Risk Free (T. Bond 30-year) 0.26%

Beta Proyecto 3.08
Risk Premium 5.60%
Riesgo Pais EMBI Pert 1.76%
COK 15.73%

WACC

Peso de la deuda (Debt) 50.00%
Costo de la deuda (TEA) 4.50%
TAX (PERU) 29.50%
Peso del capital (Equity) 50.00%
COK 15.73%

WACC 8%

Nota. Elaboracién propia

A modo de interpretacion, es importante mencionar que los inversionistas interesados
exigiran un minimo de 15.73% de rentabilidad para su participacion en el proyecto Sonrio
Contigo. Asimismo, la organizacion sera valorada en el tiempo descontando los flujos

futuros a un 8%.

VAN
A fin de determinar la viabilidad del proyecto en el tiempo, se realizara el céalculo del valor
actual neto, el cual consiste en descontar los flujos futuros al costo promedio ponderado del

capital, el cual resulto ser de 8%.
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Para esto, se emplearon los flujos de efectivo libre para ser llevados a tiempo presente a una
tasa del 8%.
Tabla 72. VAN de Sonrio Contigo

FLUJO DE EFECTIVO LIBRE DESCONTADO

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
Flujo de Efectivo Libre (F.E.L.) -5/.21,614.25 S/.405,691.51  S/.411,075.77  S/.432,698.92
F.E.L. Descontado -5/.21,614.25 S/.374,963.33  S/.351,162.11  S/.341,636.66
VAN (Econdémico) S/.1,046,147.85

Nota. Elaboracion propia

A modo de interpretacion se obtiene que al determinar los flujos de efectivo de los ingresos
y egresos y descontando la inversion inicial, se espera una ganancia de S/.1,046,147.85; lo

cual significa que el proyecto es viable.

TIR

Con la finalidad de medir la rentabilidad y de tener conocimiento de la aprobacion o rechazo
del proyecto Sonrio Contigo, se calculara la tasa interna de retorno. Asimismo, dicha tasa se
compara con el COK hallado previamente para determinar el rendimiento con mayor
certeza.

Para esto, se utilizé los flujos de caja descontados previamente en el VAN y se obtuvo como
resultado que la tasa del proyecto es de 18.78% siendo esta mayor que la tasa costo de
oportunidad del capital.

Tabla 73. Tasa Interna de Retorno

TIR

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3

Flujo de Efectivo Libre (F.E.L.) -S/.21,614.25 S/.405,691.51 S/.411,075.77 S/.432,698.92

TIR 18.78%
Nota. Elaboracion propia

Como interpretacion, se obtiene que el proyecto resulta rentable por lo que se aprueba en su
totalidad. Esto se debe a que la TIR es mayor que al COK, en otras palabras, al ser la tasa
del proyecto mayor que la tasa del accionista, da la certeza que los accionista recibiran lo

esperado.

176



Método Berkus

Otro método que se considera relevante para la valorizacion de Sonrio Contigo es el método
Berkus ya que va a permitir conocer el valor en la fase inicial del ciclo de vida del
emprendimiento, valorando a la empresa de acuerdo con los cinco principales riesgos que
todo emprendimiento llega a tener cuando inicia sus operaciones en el mercado. Estos
riesgos a los que hace mencion David Berkus, padre del método de valoracion Berkus, son
el riesgo del producto, riesgo de ejecucion, riesgo del mercado, riesgo tecnoldgico y riesgo
financiero.

Este método trabaja con cinco criterios, los cuales tienen que ser clasificados en cinco
elementos de evaluacion, dando como resultado el valor total aproximado del
emprendimiento.

De acuerdo con el analisis efectuado a los cinco criterios, se ha establecido un valor maximo
a cada uno de S/. 40,000 soles, obteniendo un total de S/. 200,000 soles como valor méximo
del proyecto. Con el monto total obtenido se podra generar un panorama general del valor
inicial del emprendimiento, hasta ese momento el inversionista aun no puede determinar una
valoracion positiva 0 negativa en base a los riesgos que éste implique.

De manera de que se genere un valor mas certero del proyecto, se establece una calificacion
porcentual a cada criterio con el fin de que se genere un valor mas cercano a la realidad. La
calificacion otorgada a cada criterio fue asignada de acuerdo con el impacto que este genere.
Se calificd a la idea del proyecto con un 40% ya que, es creativa, innovadora que busca
generar un impacto en el sector de los adultos mayores con un cuidado y acompafiamiento
evitando la frustracion de quienes los tienen a cargo. Por otro lado, se asigné una calificacion
del 35% al criterio de prototipo funcional ya que se ha estudiado el perfil del segmento del
cliente escogido a fin de poder satisfacer su necesidad. Asimismo, en tanto a la calidad del
servicio, se ha otorgado la mayor calificacion con un 50% debido a que, este criterio es
fundamental para el crecimiento de Sonrio Contigo dentro del mercado, disefiando
estrategias y programas que cumplan con todas las expectativas del cliente. En tanto a las
alianzas estratégicas, se asign6 una calificacion del 10% debido a que, en una fase inicial
primero se espera potenciar la participacion de cada integrante del emprendimiento. Por
ultimo, de acuerdo con el desarrollo del servicio se califico con un 30% ya que, en base a las
expectativas de ventas de potenciales clientes se obtuvo resultados favorables lo que indica
una aceptacion positiva del servicio de Sonrio Contigo en el mercado, sin embargo, se espera

obtener un crecimiento en el interés del pablico y en la demanda del servicio.

177



Tabla 74. Método Berkus

Criterio Calificacion Valor base Valoracion

Idea creativa 40% S/.40,000.00 S/.16,000.00
Prototipo funcional 35% S/.40,000.00 S/.14,000.00
Calidad del servicio 50% S/.40,000.00 S/.20,000.00
Alianzas estratégicas 10% S/.40,000.00 S/.4,000.00
Desarrollo del servicio 30% S/.40,000.00 S/.12,000.00
Valorizacion TOTAL S/.66,000.00

Nota. Elaboracién Propia
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4  CONCLUSIONES

a.

Sonrio Contigo debe tener un buen criterio de seleccion de personal, ya que son los
aliados quienes representaran el nombre de la empresa ante los clientes. Asimismo,
se debera tener una medicion constante de los resultados para que la empresa pueda

estar en constante mejora continua.

El entorno interno de la empresa debera ser favorable para poder brindar un servicio
de calidad y a la altura de las necesidades de los clientes. Los diferentes aspectos que
afectan a la empresa internamente deberan ser evaluados constantemente, tales como

el capital humano, aspecto financiero, entre otros.

Al ser una empresa nueva, Sonrio Contigo debe enfocarse en cumplir con los plazos
establecidos en el cronograma para asi lograr que todo se elabore de la manera
correcta. Asimismo, no debe olvidar los temas contables que haran posible la
creacion de la empresa de forma legal, el registro de la marca y el pago de los

impuestos.

Sonrio Contigo esta abarcando un nicho de mercado que hoy en dia no es acogido
por ninguna empresa. Si bien existe competencia en el mercado peruano, no ofrecen
la misma idea de negocio que Sonrio Contigo quiere transmitir e implementar. En
este sentido, la empresa tiene que patentar su marca para que asi pueda generar un

reconocimiento mucho mas facil por parte de sus usuarios.

Las actividades de marketing que se realicen para promocionar Sonrio Contigo seran
un factor relevante para garantizar la presencia de la empresa en el mercado debido
a que, se generara una participacion activa del emprendimiento con los potenciales

clientes, generando asi un incremento de la demanda del servicio.
De acuerdo a los resultados proyectados de manera financiera, Sonrio Contigo es un

negocio rentable y sostenible en el tiempo, debido a que afio tras afio la empresa va

generando utilidades, los cuales son mayores a los costos de cada afo.
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g. Contar con equipo de trabajo comprometido, capacitada y con ganas de generar un
impacto positivo en los adultos mayores sera un pilar muy importante para el
crecimiento de Sonrio Contigo debido a que, se busca brindar servicio de alta calidad
de tal manera que los clientes se sienten satisfechos, generando asi que éstos vuelvan

a demandar el servicio, asi como recomendar a nuevos clientes.

h. Para el inicio del emprendimiento, se considera relevante contar con un
financiamiento externo debido a que, optar por uno netamente a base de los
accionistas resulta ser méas caro debido a al riesgo que asumen los mismos tras

invertir su dinero.

i. Definir de manera adecuada la estructura organizacional de la empresa desde su
inicio es muy importante puesto que va permitir que las actividades de la empresa se
desarrollen de manera eficiente. Asimismo, va permitir ahorrar costos tales somo lo

sueldos para las areas que podrian ser mas convenientes generar una tercerizacion.
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6 ANEXOS
6.1 Plantilla de las entrevistas para la validacion del negocio

6.1.1 Entrevista a personas entre 30 -59 afios que tengan a cargo a una persona mayor de 70

anos.

_ d— — —

S
-

Teone10 coNTIGO

—_— —

Datos iniciales:
MNombre:

Numero telefonico:
XTI

Edad:

Sexo:

Ocupacion:
Presentacion

Buenos dias'tardes, mi nombre €5 ..o 50% estudiante de la facultad de

de la UPC. Estamos realizando un proyecto de investigacion, para el cual
requerimes su opinidn. Cabe mencionar que todas las respuestas son validas para el
desarrollo del provects por lo que siéntase libre de compartir su epinidn. Agradecemos de

antemano su colaboracion

Resena del problema

Hovy en dia el tempo ze ha convertido en un valioso instromento para laz personas. Mochos
adultos entre loz 30-39 afios por motivos laborales, personales, entre otros, no coentan con el
suficiente tiempo para darle la debeda atencion a sus padres o alguna persona mayor a loz 70
afios que tenga a su cargo. En este sentido, buscamos implementar un servicio personalizado
a pariyr de los gustos v preferencias de cada wspano ofrecidoz a traves de una aplicacion.La
cual conectara a personal calificado con personas adultas entre los 30-39 afios que deseen
adguinir ¢ servicio v que busquen de alguna manera que sus padres o las personas mayores

que tengan a cargo puedan desarrollar actividades de su gusto v preferencia.
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USUARIOS QUE TIENEN A CARGO PERSONAS DE LA TERCERA EDAD:

1. ;Cuantas personas de la tercera edad tiene a su cargo?; Vive con él'ella/ellos?

2. ;Cuantas horas al dia‘semana‘mes pasa vsted con ¢l'ella’ellos?

3. ;Svele practicar alguna actividad para pasar el tiempo con ellos
(deporte manualidades etc)?

(Qué necesidades{fisicas sociales etc) tiene su familiar?

(Qué considera usted que es io mas importante en 1a vida de ellos para su bienestar?

RV

(Qué tan importante es el entretenimiento y compaiiia de ellos para vsted?

(Considera usted que la falta de tiempo s vna razon para llevar a sus parientes a un

asilo?

8. (Contrataria usted a una persona especializada para pasar un momento entretenido
con su familiar?

9. ;Qué cualidades cree usted que esta persona deberia tener?

10. Como ya s¢ menciond en la resedia, el contrato de estas personas se hard a través de

una aplicacion ;[Qué factores considera usted importantes incluir en dicha aplicacion

para el contrato de estas? (Por ejemplo ncluir el cv de 12 persona)

11 Estos factores les daria la seguridad plena pars contratarlos?

6.1.2. Entrevista a los estudiantes de los primeros ciclos de las carreras de geriatria,

psicologia y enfermeria.

PR =
o _

@ommo CONTICO

g ~— —

Nombre:

Nimero telefonico:
DNI:

Edad:

Sexo:

Ocupacion:

Presentacion

Buenos dias‘tardes, mi nombre es ... soy estudiante de la facultad de Negocios de la
UPC. Estamos realizando un proyecto de investigacion, para el cual requerimos su opinion.
Cabe mencionar que todas las respuestas son validas para el desarrollo del provecto por lo

o

que siéntase libre de compartir su opinidn, Agradecemos de su

oty

Resena del problema

Hoy en dia el tiempo se ha convertido en un valioso instrumento para las personas. Muchos
adultos entre los 30-39 afios por motives laborales, personales, entre otros, no cuentan con el
sufictente tiempo para darle la deb:da atencion a sus padres o alguna persona mayor a los 70
afios que tenga a su cargo. En este seatido, buscamos implementar un servicio personalizado
a partir de loz gustos y preferencias de cada vsvario ofrec:dos a traves de vna aplicacion. Esta
conexa a personal calificado con personas adultas eatre los 30-39 afios que deseen adquinir el
servicio ¥ que busquen de alzuna manera que sus padres o las personas mayores que teagan a

cargo puedan desarrollar actividades de su gusto y preferencia.
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6.2

EXPERTOS

1.

Y

9.

(Considera importante la relacion con las personas de la tercera edad?

. (Cudl cree que son las emociones que siente una persona de la tercera edad cuando

estd solo?

(Alguna vez ha cuidado de sus abuelos cuando sus padres no estaban?;,Como se sintid
usted?

(Cuidles son los factores mas importantes que considera usted respecto al cuidado de
una persona de la tercera edad (mayor a 70 afos)?

. Qué criterios considera relevantes para garantizar la seguridad de las personas de la
tercera edad?

;Le gustaria trabajar en sus tiempos libres acompanando a una persona de la tercera
edad (mayor a 70 anos)?

(Queé actividades cree que les gustaria realizar a las personas de la tercera edad?
Segun su opinion, ;Le parece interesante esta idea?

(Qué tan dispuesto estaria en recomendar la app? ;Por qué?

Links de las entrevistas para la validacidn del negocio

Entrevista a los estudiantes de los primeros ciclos de las carreras de geriatria,

psicologia

y

enfermeria

(https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1pCPVybFyFcuAnrghxg6JizC5TRzMD

pIK).

Entrevista a persona que tenga a cargo a un adulto mayor de 70 afos
(https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1YFoOTqg54djswugRZFEFNGTY _--

nxN-w3)
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6.3  Encuestas acerca del precio de los servicios

6.3.1 Servicio convencional

Sonrio Contigo

o Corma B L il b sy manla s b pescned Musas

DAY ik N 3 U 3 T
1 sl Tk, Pt Gk IRDITEA N S

G Ly nom bre

oo i L WM tropaltans

T & B CANGE LG BGMIONG masar da 70 afiea?*

fmras evteria sipussic B pagar por ko por s chi=rcicn de nuetrs semvicn

cibdads du o adulto oot *

A 518 JIEpuUse o V3L I [0 L TR 5

PSS St "k 50 gl

preterenoe gl (e MSLETIE LS DS &

BASCIOM B e DS RS A e
S O,

Tisghes
1-18 seims

- 70 o

Coloca tu nombre

31 respusstas

Gloria

|5aac

Percy Caceda

Luis Vera

Jordan Jhangen Acevedo
Juana Eillota

Tatiana Dios

Raul Ojeda

Rosmery Dodero Gakvez
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;Cuanto estaria dispuesto a pagar por hora por la obtencion de nuestro servicio (cuidado de lg
un adulto mayor)?

31 respuestas

® 15-20 soles
® 21-25s0les
0 26 - 30 soles

6.3.2 Servicio premium

{scrive su nortrs

< conmdars Saree 3@ Tve 3ccecomcrmecs U

WNsLe o 1eng: Be eded crma X otV phe

WO & CUG0 & U DOCSINE MipDr 80 M0 sA0s

2%
s el e rve . Calom resye
e

Fae 0 ’ 0 . * - ol b .o

P > & v » | enw ¢ o owe ot
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Escriba su nombre

31 mspuestas

‘¥sabel Billota

Rodrige Mendoza

Percy Caceres

Graciela Ochoa Vasquez
Alejandra Mendoza Rodriguez
Ramon Delgado

Mary Gamboa

Evelyn Reyes

Glenda Saldarriaga Espinoza

Ya explicado en que consiste el servicio y que obtendran con el servicio Premium. Queremos
su sincera opinion sobre el cobro del servicio. Cabe resaltar que son planes mensuales y el

costo por hora es 23 soles.

31 respuestas

@ Plan 1° 450 soles por 22 horas [ estaria
ahorrando 58 soles puesto que la hora
cuasta 23 soles)

@ Plan 2 430 soles por 22 horas ( estaria
ahorranda 76 soles puesto que la hora
cuesta 23 soles)

@ Flan 3. 400 soles por 22 horas | estaria
ahorranda 106 sales puesto que la hora
cuesia 23 soles)
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6.4 Entrevistas de los experimentos

6.41 MVP1
6.4.1.1 Experimento 1

Entrevistas a nuestro publico objetivo acerca del prototipo de nuestro aplicativo.

Nombre y Apellido

Links

Ricardo Dodero Montes de
Oca

Gloria Galvez

Gloria Elizabeth Cisneros

Graciela Ochoa Vasquez

Yolanda Caceres
Delia Rojas

Gloria Billota

Roberto Diaz
Sheyla Mayor Ochoa

Eleazar Rojas

Partel:https://www.youtube.com/watch?v=4v8 BIr5Lmg&t=412s

Partel:https://www.youtube.com/watch?v=Dx663uSV4 XU

Partel:https://www.youtube.com/watch?v=pV7ccAMmjgM

Parte2:https://www.youtube.com/watch?v=9701ZwaGttk&t=1s

Partel:https://www.youtube.com/watch?v=umgRK7qg s8w

Partel:https://www.youtube.com/watch?v=cLGI3xKBshw&t=1s

Parte 1: https://youtu.be/I0Ocm9PY Myrw

Partel:https://www.youtube.com/watch?v=pelycEaZPh8

Parte 2:https://www.youtube.com/watch?v=E0pxVIv4lil

Parte3:https://www.youtube.com/watch?v=nUTsh0grXI0

Partel:https://www.youtube.com/watch?v=BrTgVVvIH fs&t=5s

Partel:https://www.youtube.com/watch?v=sn5cjdyoSBg

Partel:https://www.youtube.com/watch?v=4FunB6tXHNI

6.4.1.2 Experimento 2

Entrevistas a nuestro publico objetivo acerca del prototipo de nuestro aplicativo final

Entrevistas

Links

Elizabeth Cisneros

Yolanda Caceres

https://www.youtube.com/watch?v=ez0k7zedCwo&feature=
youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Z2GqEa8Mwj6Y

Ricardo Dodero Montes de Oca  https://www.youtube.com/watch?v=Y7jee3rgEOE&t=1s

Sheyla Mayor Ochoa

https://www.youtube.com/watch?v=eD0O6qgjUhHao&feature=
youtu.be

Gloria Gladys Galvez Galvez  https://www.youtube.com/watch?v=wxEloghx5G0
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https://www.youtube.com/watch?v=sn5cjdyoSBg
https://www.youtube.com/watch?v=4FunB6tXHNI
https://www.youtube.com/watch?v=ez0k7zedCwo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=ez0k7zedCwo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=ZGqEa8Mwj6Y
https://www.youtube.com/watch?v=Y7jee3rqE0E&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=eDO6qjUhHao&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=eDO6qjUhHao&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=wxElogbx5G0

Delia Rojas https://www.youtube.com/watch?v=A1Z016mwMwo&featu
re=youtu.be

6.4.2 MVP 2
6.4.2.1 Experimento 1

Entrevistas a nuestro publico objetivo acerca de la pagina web

Entrevistas Links

Ricardo Dodero Montes de
Oca

Graciela Ochoa Vasquez  Partel:https://www.youtube.com/watch?v=hCBzcROnhcA

Sefiora Gloria Elizabeth
Cisneros

Partel:https://www.youtube.com/watch?v=EVg2Br nTgA

Partel:https://www.youtube.com/watch?v=c7w82wfpc7g&t=240s

Yolanda Caceres Parte 1:https://www.youtube.com/watch?v=RtnPET6k2co

Gloria Gladys Gélvez Gélvez Partel:https://www.youtube.com/watch?v=kVMcwomnJ8g
Delia Rojas Partel:https://www.youtube.com/watch?v=U-QmMHqgbcEc

Parte 1:https://youtu.be/PVI9moytMIE
Parte 2: https://youtu.be/aluggynY1Ns

Roberto Diaz Partel:https://www.youtube.com/watch?v=Z0blyQxJPBo
Sheyla Mayor Ochoa Parte 1: https://www.youtube.com/watch?v=Kir4C87860I

Sefiora Gloria Billota

Eleazar Rojas Partel:https://www.youtube.com/watch?v=w6njL CtmDCA
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6.43 MVP3
6.4.3.1 Experimento 1
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6.5.1 Semana 1
Landing page
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Impresiones ¥ CPC medio Coste .
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1sum 1 Megusta  Respander *
TNOLRYQY arst olvides de lienar el formulario para hacerte a
m acreedora del codigo de 1a promocion & &3 |}
' F v
ser Responder
¥ 58 @& 20 n:
a j rlosO7m Ya me i ibi! Espero su
% lsom 1Megusta Responder .
Completada Volver a promocionar

F el 10110/2020 1 G sonriocontigoapp @juancarios07m ya

recibiamos tu inscripcién ¢ § al final del dia te
llegara tu cédigo por correo electronico &3 &
Interacciones H

sen Responder

la promocidr 4™ bryams25_lauben Ya me inscribil! Sigue a la espera
‘ del cédigol! »

Visitas al sitio web 0 lsern 1M gusta  Respander
% a partic de promociot
e sonriocontigoapp @bryams25_lauben al -
Visitas al perfil 20 finalizar del dia le llegard el cédigo por correo <
8% o Bt de & iSO electrénico §§ &3 &2
Responder
Descubrimiento

yolandacaceresmolina Hola, ya me inscribi, espero el
cédigo

1Mo gusta  Responder

SR e e v v 0

Impresiones

A Q ® O

6.5.2 Semana 2

Landing page

Personalizado

Visién general 12-160ct. de 2020 ~
Palabras clave ¢ | Dispositivos :
Impresiones ¥ Clics = CTR~
D Telétonos méviles [ Tablets [J Ordenadores
@® Promocion 63 8,70 %
® Registrate 43 6,06 %

® Compafiia 14 10,00 %
o Adito mavor , wss | | NG -

198



Personalizado

EDAD SEXO INGRESOS FAMILIARES MAS ~ 12- 16 oct. de 2020 ~

ra

clies » ot I3

20 - 18-24
- 25-34
35-44
10 = 45-54
= 55-64
0
12 oct.2020 16 oct.2020

Personalizado

Visién general 12- 16 oct. de 2020

Impresicnes_J.

10,23
20 240
10 120
0 o
12 oct.2020 16 oct.2020

Configuea tu SO

Moni principal

Goatitn do clentes

Bandofa ¢o entrada

Lista de contactos

£t

Editar sito

199



Facebook

Gladys Galvez
Ya llene mi formularic @ @ 1

Responder

Sonrio Contigo
Excelente s o V@ !

Me gus

Bryams Laureano Benites

Hola ya complete el formulario, estaré a la espera del codigo!!

e gusta - Responder

Q # -

Sonrio Contigo

Al final del dia te estara llegando tu codigo del descuento

por comeo electrénico § e
Me gusta - R
Eliazar Rojas Enciso

Justo lo que estaba buscando, espero mi descuento &
LRl

Sonrio Contigo
Somos lo que estabas buscando @, te llegar el cadigo
finalizando el dia @eas B

Me gusta - Responder
L ’ Juan Artemio Timoteo Galloso
Ya complete el formularic &
usta - Responder

o 4 -

Sonric Conti

Al final del dia te estard llegando tu cédigo del descuento

por correo electronico § @e

L

Sonrio Contigo

Al final del dia te estard llegando tu cédigo del descuento

por correo electrénico § B\

< Estadisticas de la promocion

@ 64 @& 22 mo

Completada

Interacciones

20

Visitas al sitio web
Visitas al perfil

Descubrimiento

249

Impresiones

O] Q

Obtén mas resultados como este

Penmite que promoconemos automaticamente tu publicacsan
de mayor rencEmients: para obtener resuliados oohenentes y
aumerntar b actadad en tu pagina.

Puiblico

Este aruncic =gt a 3403 persomes de bty pablico.

Caracteristicas ded plblico
Peric Lina [+40 ko] Lima Region.

30 - 59

« | NoSeamosComplices <= ¢+ 16:37 ® @ 60% -

< Comentarios

daninid.nid Ya complete el formulario; estamos
,3 ansiosos. 1@ @ @

sonriocontigoapp @daninid.nid Al final
dia te estara llegando un correo con tu cédigo
A

-

- vvienae Formulario listo!!! Qu

‘ descuentos, Io espero con ar
proyecto pensando en nuestros viejitos, los seres
més lindos y especiales de nuestro hogar. Exitos

wew

sonriocontigoapp @vvienae ya se acaba la
semana sonfio & pero seguiremos mejorando
y trayendo mas novedades para ustedes «w &3
v

jonav0907 Ya llené el formulario. Estoy esperando la
respuesta. Gracias @ ©

sonriocontigoapp @jonav0907 Al finalizar el dia

7 te llegara un correo con tu cédigo &
. -
S & 9 » 0 v
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<

®

' NoSeamosComplices = ¢ 16:37 @ @60% -

Comentarios a5

renzofigueroa.cast Formulario lleno ) O

1 Me gusta  Respondor

@ sonriocontigoapp @renzofigueroa.cast te
estaremos enviando tu cédigo de descuento al
finalizar el dia &% &»

Responder

angelina.barretoo Ya llené él formulario, espero mi
descuento @ v

1 Me gusta  Responder

Q sonriocontigoapp @angelina. bari_11 Perfecto
Te estara llegando tu cédigo finalizando el
dia S jeny”

1 Mo gusta  Reapond,

xiomara_ers Ya llene el formulario, estamos ansiosos
por la respuesta

| Me gusta  Responder

@ sonriocontigoapp @xiomara_ers | | la espera
esta pronto por terminar ¢* Al finalizar el dia te
llegara tu codigo de descuento &» &8 | |

Responder

y Hola, ya el
formulario b

6.5.3 Semana 3

Landing page

Vision general

30

15

Impresicnes .

615

19 oct.2020

Personalizade
19- 23 oct. de 2020

1000

500

23 oct.2020
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Personalizado

Vision general 19-23 oct. de 2020 ~
Palabras clave : Dispositivos :
presiones v Clics ~ CTR~
[0 telétonos mévies [] Tablet Ordenadores
@® Promocion 75 8,70 %
® Oferts 39 6,06 %

® Registro

® Adulto mayor 13 4
Personalizado
EDAD SEXO INGRESOS FAMILIARES MAS ~ 19-23 oct. de 2020 ~
clics v i {3
20 - 18-24
- 25-34
35-44
10 = 45-54
- 55-64
0 r
19 oct.2020 23 oct.2020

Sonriocontigo i narinaie Permisos de miombroo

wienae®@icloud.com
Configura tu sitic

jona.aty03@gmail.com

Mend principal

chabelabigu@hotmail. com

ientidn de clientes

anelsaldarraga98@gmail com

Bandeja de entracde
Lista Qo contactos Imendozacarlos@hotmalil.com

Emvios de forrmsbarios

Vaniaholguin23@gmail.com

a O I @ » €@ J i @A QU & \3?0‘\50.\"
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- a=> e e

Aat: Propuetans
stephanyguevaraS@gmaiicom
Cortgora tu sito

geisnerosh8a@gmaill.com

Meoni prinoipal

chabelabigu@hotmail.com

de clientes

anelsaldarriagad@@gmail.com

Bandega da entrada
Lista do contacton Jmendozacarlos@hotmail.com

Ervvion de formmalanios

Vaniaholguin23@gmail com

Upryoacte

oI @ w @ | o @ A@WE 50 W

Gladys Galvez
Ya me registré. Si quiero el servidio premium hasta
cuantas horas puedo contratar?

Meg sponder

Ross Dod Gal

Ya me registre, estoy interesada en el servicdo premium
para mi papa

Me gusta - R

Ysabel Billota
Me parece interesante el premium, cuantas horas induye
el paquete? info por favor

Me gusta Respon

Anel Saldarriaga Rosilio Obten mes resuliados como este

= - o o Permite que prosmo Emos automaticames e publicacson
Puedo utilizar el codigo que me enviaron para adquirir s e ol a4 e e et o
los servicios? aumertar b actividad e tu pagina.

Buenas tardes, los codigos que se me enviaron aplican ; anda Holgu
Zosr Hola! me podrian explicar eso del Macth con el
para estos servicios? Bt

A sta - Responder

Vania Holguin Mostrar todos
Hola! me podnian explicar eso del Macth con el
espedalista??

Me gusta - Responder

Publico

S Este armuncic legs = 3224 persones de: by publicou
Gloria Gisneros Billota
Buen dia quisiera mas info del sercido premium por
favor
Me gusta - Responder
Valeria Akantara
Me podrian comentar un poco mas sobre &l Match con el
espedalista por favor?

Meg sponder
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«' NoSeamosComplices = ¢+ 18:09 LEE8% ) o' NoSeamosComplices = ¢ 18:10 LEEs%RIL)
< Estadisticas de la promocién < Promocién D
jcavilas Buenas tardes, me pueden dar informacion
sobre el servicio premium v
1Mo gusta  Responder
nikollsab Podrian brindarme mas informacién sobre
el servicio convencional? v
1 Me gus Aespondar
® 63 @ mo . !
, arodimp20 Quisiera informacion del servicio premiun
Completada Volvar a promocionar L 1 Me g
daninid.nid Informacidn porfavor i, @
< A 1 Me gusta Responder g
Interacciones
2 elizabeth.avial Hola, quisiera saber mas sobre el
servicio premium v
¥ 1 Me gusta  Responder
Visitas al sitio web 2
100% a partir de Ia ¢ claudia.tvr Buenas noches, quisiera informacién por
favor v
1 Me gusta Responder
Visitas al perfil 5
X W Qe § g jonav0907 Quisiera tener ese gran servicio @
1 Me gusta Hesponder .
Descubrimiento
isaacpbz Me podrian brindar mayor informacion del
259 b servicio premium por favor =
; ’ | Mo gusta  Responder
77% ita ! '
E1 70% cd - , »
@ i o @ 9 4
Impresiones 324
< Comentarios

valeria_alcantara_5741195 Buenas tardes, quisiera
que me brinden mas informacién sobre el servicio de v
premium por favor, me encuentro interesada | |

1Me gusta  Responder

@ sonriocontigoapp @valeria_alcantara_5741195
hola! Para mas informacion puedes visitar
nuestra pagina web | | pero te comento que
contiene 22 horas por 400 soles “4 &n ¢

Responde

anelrosilio Dénde puedo encontrar informacion
acerca del Servicio Premium? v

1 1Me gusta

Responder

sonri ig en nuestra
pagina web 4 &» pero te adelanto que
contiene 22 horas de servicio ¢ &» <4

Responde

juancarios07m Quisiera més informacién del servicio
premium porfavor | | v

B8d  1Megusta  Respondar

@ sonriocontigoapp @juancarlos07m hola Juan
Carlos! Contiene 22 horas por un mes a un
precio de 400 soles. { ¢ Sitienes mas dudas
nos mandas un mensaje por interno & 4

Rosponde

@ i e ® 9V &
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6.5.4 Semana 4

Landing page

L. Personalizado
Visién general 26-300ct. de 2020
Clics - Impresiones CPC medio Coste i
35 526 ;
0,55 10,11
40 1000
20 500
0 0
26 0ct.2020 300ct.2020
! Personalizado
Visién general 26-300ct. de 2020
Palabras clave 3 Dispositivos 3
Impresiones ¥ Clics ¥ CTR~
D Teléfonos méviles [ Tablets IJ Ordenadores
® Sorteo 80 870 %
@ Participa 41 6,06 %
@ Registro 3 10,00 %

Personalizado
EDAD SEXO INGRESOS FAMILIARES MAS ~ 26-300ct. de 2020 ¥

clies + ot I3

20 = 18-24
- 25-34
- 35-44
10 = 45-54
= 55-64
0 ]
26 oct.2020 30 oct.2020
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. L Haz upgrade Perminon de miernbran
Sonriocontigo A
plobregon98@gmail.com
Configurs tu o
pattyalemm@gmail.com
Mesns principal
° renzofigueroadd@hotmail.com
Gestion do clientos
° escalantecancinojohann@gmail.com
Bandaoja de entrada
° sabelZrosillo@gmall.com
° rojasdeliaO6 @gmall com
WIX Messor Seiow v Ao =R

Sonriocontigo

Hol. Progeetane

Conbigura st

Mond principal

Gostitn de chentos

Jandeja de entrada
Lista de contacton

Emvios de formbarion

Upgrate

& Ednar six

juantimoteogalloso@gmail.com

yolandarojasencuo@gmail.com

gabriel_arrestegul@hotmail.com

vaniaholguin23@gmail.com

bryams9825@gmail.com

rojitas. 196 @gmail cor

206




Facebook

Yolanda Rojas Enciso
Angelina Barreto Kiara Rojas Jose Luis Paucar 4
-

n dor Msmtaje
Cristina Palomino Blas
Maria Isabel Arosquipa Montalvan Kaan GR Rodrigo
Chirito Rodriguez

sonder
Kimberly Blas
Denilson Miranda Francesca Coral Quifiones Nicole
Surichaqui Vidal
ronder Mensaje
Milagritos Marilyn Blas
Estela Maltese Torrejon Veronica
Andia Nevado

R der Memiaje
Pamela Obregdn
Jessica Juan David Edith & 1

R mder Mensaje

Yolanda Caceres Molina
Juan Carlos Timoteo Juan Artemio Timoteo Galloso
Milagros Caceres

Res. e

E
Juan Carlos Timoteo
Yolanda Caceres Molina Yanice Alva Percy Caceres
e

Responder Mensaje

Delia Rojas, Beatriz Rojas Enciso, Yolanda Rojas Enciso
[
Responder N e
Isaac PB
Cristina Palomino Blas Kimberly Blas Milagritos Marilyn
Blas
L L

Dedia Rojas
Kevin Arnold Rojas Jhonathan Rojas Beatriz Rojas
Endso gy

Me gusta Responder Mensaje

e So # Editar "Enviar mensaje” +* Promocionar @ Ver como visitante

Administra tu negocio en Facebook e Instagram al mismo tiempo

Estadisticas Q Crear publicacion

Ultimos 5 dias: 26 de oct — 30 de oct |

Personas 89

alcanzadas

Crear @ En vivo vento @ Oferta
Interacciones con 57

las publicaciones

Me gusta de la

pagina Sonrio Contigo

Informacion
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Instagram

o0 NoSeamosCompl.. = € ™ 14:32 @ W52%w w0 NoSeamosComplices = ¢ 14:32 @ W52%% )
< Comentarios < Comentarios

1 Me gusta tnsponder

. claudiagonic @acuariosheart @uwumaruwu

@gia_rodriguezb v
1Mo Qusts  Responder elisabetcbiliota @sharontavara @ycarlajose
) ) @ysabelbillota £
I Me gusta  Responde
Lo ladyzavaleta @jose2121997
0 @valeria_alcantara_5741195 @sheyla.mayor v
@dieeewho @nikollsab @abriv_21 participen stefany.oremartinez @katherine.amaya 16
4 Me gusta saader @cint.hia23 @alessandraore. 99 & v
Y Mo gusta  Responder
milkadavila7205 @sheylijvp @ethelurteaga
@nattmoraya v 22adrianad4 @idavid_alva @yanicealva2l @nathalore
3Me gusts  Responder Participen hijos!
1 Mo gusta  Respondor

isaacpbz @tfy19 @erickcamachob @rckrjo
5 3R o yanicealva21 @nossilali @brendlup1231 @ldavid_alva
Participen chicoos

1 1Mo gusta  Responde

16 @r.diana22 @p , vdozald_

a . 2 Me gusta  Responder

@df7jm ©

NGHEEE  Reapoviies o jo @xilena® lu636 @brendavc13

2 participen!!
Me gusta Responder
anelrosillo @maura_aguirree @mayra_rcalero
g @luiscarlos_br @ 43
\ teddydrunk @melissaalh @acuariosheart
@alfonso. 110698 &

Rasponder

2 Me gusta  Responder

‘ pamelaobregon_ @joseph_tc @orianaalva
@jessicahil2 4

2 Me guuta  Respor

= mayra_rcalero @anelrosillo @erikatatiana.25
‘ @raisharamirez

Responder

A fanyrocio9831 @stefany oremartinez

ih O & @ 0 9 ip © & o ® 06 9

o0 NoSeamosCompl.. = €+ 4 14:32 @ WS2%® ) |

omentarios — T
e Estadisticas de publicaciones
Tanyrocio9831 @stetany oremartinez
@mayra.acostaa @acuariosheart v v . 7
31 26 16

2Megusts  Responder

ED |

2 Me gusts  Responder

40 117

sheyla,mayor @cri:yc rr_\:lr2906 @maritza_chauca Visitas al perfil Alcance
@ereyespachoco @lisdios @helensulicac @helsull v
@roxy.suly.3

0 jonav0907 @giantcrawford @renato18ago
~25
-

2 Me gusts  Responder

Interacciones (O

vania_hb @gabarrestegui @valehb23 @estrella0315

Acciones realizadas desde esta publicacion

juancarlos07m @pedrodiazesp @bryams25_lauben

@pierofaes | i . Visitas al perfil 40

1Mo gusta  Resp.

@tatylawyer % v

1 Me gusta  Responder

17

renzofigueroa.cast @graciela_avilez Cuentas a\can_zadas.
@johannasofiaeg @mayumicarreno v El 43 % de las cuentas no segufan a sonriocontigoapp

' Megusta  Responder
Seguimientos 8

renzofigueroa.cast @kevscancino

@nicolepalomino.p @sebas.rozas v
¥ Alcance 17

@ enrique.cm @saritacm26 @xiomaramachuca Descubrimiento @

1Mo gusta  Re
i 170
e - v Impresiones
it © & ®» 0 9
Del inicio 74
Del perfil 18
De hashtags 4
De otro origen 74
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6.6 Links de las redes sociales, landing page y aplicativo de Sonrio Contigo

Pagina de Facebook https://www.facebook.com/Sonrio-Contigo-107590360985580/

Pagina de Instagram https://www.instagram.com/sonriocontigoapp/

Landing page https://sonriocontigo2020.wixsite.com/sonriocontigo

Marvel App https://marvelapp.com/120d5b14

6.7 Calculos FODA AHP

i
i i

| | { 5 famel
 — s Lom Dn L Eal am o+ Laom Lo Lien Lane | A W MO LW B TR TR T MTRAT
e 900|009 958090 [ 113 1341133 141 [ 1@ 1 1as0 18 1%] 10 138

£f

f)

6.8. Crecimiento del adulto mayor por afio y pais

Caudtorupe SOMOTS (W0a 80+) SO0 HCONDMNC 1A AN 000 2.8 2.2 2 2.6

Gusrmats Beware (wgod RO S BconneNe e AN 000 208, 1

Cayuna Samon aged 80+ Sock et abors 000 e 1.2 e 12,1
bati Seuion (aged B+ SOCL-SCONGMIC BXICabors 000

Honaaras Seor (o B0 S000-pconam mdCatoe 000 100 1L s

o Sewion (aged §0+) SHOO-HCOMIERC Kl e 000 59.1 53,5 60.0

Martincuw TION e 80| Wi atoRceMe Pl Hees 000 2.0 M3 249 84
Moo BN (aged B0+ W) erancmc et Ao 000 2158 2224 22919

Ncatsgus Sewons (ages S04 SO0 ecunoeus dicabors 000 79,5 29 a6 2 89.2 t’
Panama Senions (aged BO+| SOCE-SCONOMIC I aters 000 5 006 1952
aenguay Soniony (300 B0+ oon ") o . osalf
Py 000 LS s ‘i )
Pusie o Voo oLy 1674 127 1.8
S L 000 ‘.6 .5
1 Vincust sl the Gronacnes 000 5 24
suiname 000 1 : [ L3
Tiwicaa soa Tobagn “onon (agea 80| VOO 2, o, ¢ 1.5

[r— Senuors jaged 80| BOCO-SCOMUENC wde Iy 000 156, 1575 isn8

US Veain tsancs Seman isaed 80+ S0Ci0-0concmic Indicators 000 w ‘6 s
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https://www.facebook.com/Sonrio-Contigo-107590360985580/
https://www.instagram.com/sonriocontigoapp/
https://sonriocontigo2020.wixsite.com/sonriocontigo
https://marvelapp.com/120d5b14

