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RESUMEN

El crecimiento econdémico disminuye el nivel de pobreza de un pais. En Peru, la mayor
concentracion de empresas son mypes que generan empleabilidad en la poblacion. Las
mypes agricolas enfrentan un gran problema que es la baja productividad. El sector de
uvas en el Perd ha tenido un gran desarrollo en los indicadores como la produccion vy el
area cosechada, pero el rendimiento es menor que otros paises. Por ello, es fundamental
realizar el diagndstico respectivo para identificar las causas del problema de la zona. El
diagnostico se logré mediante entrevistas a profundidad a 53 productores de uvas en la
provincia de Ica. En los primeros resultados se encontrd que las actividades de produccion
se realizan en base a las experiencias que adquirieron de sus ancestros, lo que genera una
baja productividad. Ademas, se tuvo que identificar los factores que afectan a 3 procesos
relacionados con la gestion de calidad, planeamiento y control de la produccion, y la
gestion logistica. La presente investigacion propone disefiar un proceso de planeamiento,
ejecucion y control de la produccion mediante las herramientas de gestion por procesos

con la finalidad de incrementar la productividad de uvas en la provincia de Ica.

Palabras clave: Planeamiento, Ejecucion y Control de la produccidon; Productividad;

Micro y Pequefias empresas (MYPES); Uvas; Gestion por Procesos.



ABSTRACT

Economic growth lowers the poverty level of a country. In Peru, the highest concentration
of companies are MSEs, which generate employability in the population. Agricultural
MSEs have a big problem is low productivity. The grape sector in Peru has had a great
development in indicators such a production and harvested area, but the yield is lower
than other countries. Therefore, it is essential to carry out the corresponding study to
identify the causes of the problem. The diagnosis was achieved through in-depth
interviews with 53 grape growers in the province of Ica. In the first results, it was found
that production activities are carried out based on the experiences they acquired from their
ancestors, which generates low productivity. In addition, it was necessary to identify
factors that affect three processes related to quality management, production planning and
control, and logistics management. This research proposes to design a process for
planning, executing and controlling production using process management tools in order

to improve productivity.

Keywords: Planning, Execution and Control of production; Productivity; Micro and

Small Enterprises (MSEs); Grapes; Process Management.
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Capitulo 1

1. REVISION DE LA LITERATURA

En el presente capitulo, se va a mostrar diferentes estudios para la investigacion y analisis
de las situaciones de punto de vista de expertos a nivel mundial a través de articulos
cientificos de diversos idiomas provenientes de revistas académicas con factor de impacto
para entender el contexto actual, se va a conocer las metodologias implementadas que
estan en relacion con la Gestion por Procesos y al Planeamiento, Ejecucion y Control de
la Produccién. Por Gltimo, se van a citar casos de éxito para que se pueda explicar como
es que aplicaron determinadas metodologias y la manera en que impactaron

beneficiosamente en el desarrollo de diversas empresas.

1.1 Generalidades de la Investigacion

1.1.1 Idea de la Investigacion

La presente investigacion estd relacionada directamente con uno de los objetivos
importantes en un pais, que es la disminucién de la pobreza, ya que esta vinculado de
manera directa con el crecimiento de la economia. Todo ello, origina que todas las

empresas (micro, pequefia, mediana y gran empresa) se benefician mediante sus ingresos.



Por lo tanto, se busca de manera constante diferentes estrategias para generar un
crecimiento y un desarrollo importante en las organizaciones. La gestion por procesos
aporta una vision en la que se utiliza herramientas para poder mejorar y redisefiar el flujo

de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado a las necesidades de los clientes.

1.1.2 Alcance de la Investigacion
Esta investigacion analizara los procesos de la produccion de uvas de mesa en la provincia
de Ica. Por tanto, se debe recopilar informacién en las entrevistas realizadas a los

productores de uvas de mesa.

1.1.3 Disefio Conceptual de la Investigacion

La Figura 1 muestra un resumen del proyecto de investigacion, que busca incrementar la
productividad en las mypes uveras en Ica mediante la implementacion de un proceso de
planeamiento y control de la produccion. El crecimiento econdmico aumentara debido a
la formalizacion de estas empresas en la region. Se realizara entrevistas a los productores
con el proposito de entender la problemética de las uvas de mesa que abarca desde la
siembra hasta la cosecha del fruto. Los procesos principales para aumentar la
productividad son: Logistica, Planeamiento, Ejecucion y Control de la produccion y

Calidad.



Tipo de Investigacion

Exploratorio
Alcance Descriptiva

Explicativa

Cualitativa
Enfoque
Cuantitativa

Hipotesis

Mediante la aplicacion de un
proceso de planeamiento,
gjecucidn y control de la
produccion de uvas de mesa
lograra incrementar la
productividad de las mypes en la

provincia de lca

- Levantamiento de Informacion

| Muestreo de bola de nieve |

=

4

Idea

Disminucion de pobreza
Desarrollo de las Mypes
Crecimiento Econgmico

Gestion por procesas

Aumento de la productividad

Procesos Principales

Planeamiento,
Ejecucion y Control
de la Produccién

Calidad

Logistica

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion

Fuente: Elaboracion Propia

1.1.4 Tipo de Investigacion

Por el Alcance de la Investigacion

La investigacion se considera exploratoria, descriptiva y explicativa debido a que se

analiza el sector de uvas:

e Exploratoria: Las investigaciones son exploratorios cuando el objetivo principal es
analizar un problema de escaso estudio y que no se ha investigado antes (Cauas,
2015). Por ello, esta investigacion es exploratoria porque la produccion de uvas es un
sector con pocas investigaciones en el pais. Por esta razén, se va a examinar el
problema de la productividad de uvas de mesa con el proposito de aumentar las
investigaciones del fruto,

e Descriptiva: En una investigacion descriptiva se elige una serie de cuestiones y se
mide cada una de ellas independientemente para describir los que se investiga. (Cauas,

2015). En la presente investigacion, se busca describir la situacion actual del sector

con la realizacion de un diagndstico de las micro y pequefias empresas.




Explicativa: Segun el autor Cauas (2015) sostiene que una investigacion es
explicativa porque se explica la causa de un problemay se entienda la situacion actual.
En la presenta investigacion se van a conocer los factores determinantes y las razones
del problema: la baja productividad de los productores de uvas de mesa en la provincia

de Ica. De esta manera, se podra implementar mejoras.

Por enfoque de Investigacion

Cualitativa: Se centra en la informacién que se consigue mediante la idea,
pensamientos o percepcion de las personas a través de muestras y no se puede
generalizar los resultados (Diaz, 2018). A partir, las entrevistas realizadas a las
empresas de uvas de mesa en la provincia de Ica, se obtendrén ideas y percepciones
de los productores sobre la situacion de sus compafiias mencionando los aspectos
positivos y negativos con la finalidad de inferir conclusiones que verificaran las
cualidades de la zona que se esta estudiando.

Cuantitativa: La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan
datos cuantitativos sobre variables (Fernandez, 2015). En el presente estudio, se va a
levantar informacidén numérica mediante las entrevistas a cada una de las compafiias
para que se pueda trabajar estadisticamente y concluir informacion correspondiente a

la zona en estudio.

1.1.5 Preguntas de Investigacion

e ;Por qué los productores tienen baja productividad?

e ;Qué herramienta de ingenieria industrial mejorara la productividad de
empresas mypes del sector de uvas?

e ;De qué manera el proceso de planeamiento y control de la produccion va a

mejorar la productividad de empresas mypes del sector de uvas?



e ;Queé tipo de proceso de produccién mejorara la productividad de empresas

mypes del sector de uvas?

1.1.6 Objetivos de Investigacion

Objetivo General

Disefar un proceso de planeamiento, ejecucion y control de la produccion mediante las
herramientas de gestion por procesos con la finalidad de mejorar la productividad de las

uvas de mesa en la provincia de Ica.

1.1.7 Hipotesis de Investigacion

General

El enfoque de gestion por procesos va a aumentar la productividad y competitividad de

los micros y pequefios productores de la provincia de Ica.

Especifica

Mediante la aplicacion de un proceso de planeamiento, ejecucién y control de la
produccion de uvas de mesa se busca incrementar la productividad de las mypes en la

provincia de Ica permitiendo el crecimiento y el desarrollo de estas.

1.2 Estado del Arte

Segun los autores Flachsbarth et al. (2018) sostienen que la pobreza es uno de los mayores
problemas que afecta al pais peruano. A pesar de ello, durante los periodos de los afios
2004 al 2012, la economia peruana crecid, ya que se tuvo una relacion directa con la
disminucion de la pobreza en el Perd. Esto se vio reflejado en un incremento en la tasa
anual promedio de 7.2 por ciento entre 2004 al 2008. Durante la crisis econdmica mundial
del 2009, la economia peruana cayo al 1.1 por ciento, pero logro recuperarse rapidamente

a una tasa de crecimiento promedio de 6.9 por ciento entre 2010 al 2012. De esta manera,



se redujo la pobreza en el Perd. La conclusion anterior, esta relacionada con las soluciones
que mencionan los autores Maksimov et al. (2017) para que los paises menos
desarrollados salgan de la pobreza. Una de estas es incrementar el nivel de ingresos de
los trabajadores locales. Dichos autores se centran en pequefias empresas porque estas
son un motor importante del crecimiento del empleo y alivio de la pobreza en paises
subdesarrollados como el Perd. De la misma manera, los autores Goedele y Maertens
(2017) comparten la idea anterior, pues en su estudio en el continente africano se
obtuvieron grandes resultados. Los ingresos de los hogares aumentaron un 4% durante un
periodo de siete afios debido a la agricultura, lo cual trajo como consecuencia la

disminucion de la pobreza en un 30%.

Asimismo, segun los autores Nindi y Odhiambo (2015) muestran al desarrollo financiero
como una variable que afecta a la pobreza y el crecimiento econdémico. En los paises que
presenta una igualdad de ingresos, el crecimiento econdémico tiene una fuerte relacion
directa con la pobreza. Ademas, 1200 millones de personas adn viven con menos de 1.25
USD / dia segun los objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) de las Naciones Unidas.
Esta idea es recalcada en un estudio en el continente asiatico en el cual los autores Gazi
et al. (2017) sefialan que las pequefias empresas son las que logran tener una mayor
participacion en el desarrollo de la economia, ya que originan riqueza y otorgan mayores
oportunidades de trabajo. Estas mypes en Asia representan el 38% del Producto Bruto

Interno.

De igual manera, los autores Imai et al. (2015) afirman que, para los paises en via de
desarrollo, el crecimiento agricola es el factor mas relevante para disminuir la pobreza
extrema y obtener un crecimiento econémico en las empresas. Debido a esto, los
pequefios productores agricolas resultan beneficiosos, ya que el sector agricola es

primordial para reducir la pobreza. Ademas, son necesarios mas recursos para aumentar



la productividad laboral en la agricultura, acelerar el crecimiento general y frenar la
pobreza. Esta conclusion esta relacionada con la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) en el 2017, pues sefiala que la pobreza en el
mas alto rango esta entre las zonas de campo que son dependientes de la agricultura en la
que se consigue ingresos. Paises en ruta de un aumento econdémico generan desarrollo
mediante la agricultura, por ello, es importante un aumento de la oportunidad de trabajo

y crecimiento de los productores agricolas para erradicar el hambre y pobreza.

A principios del 2019, el crecimiento econémico disminuyé a 2.6%, 0.3 puntos
porcentuales por debajo de las previsiones anteriores, en la que se evidencia un comercio
internacional y una inversion mas débil de lo esperado. El bajo dinamismo de la inversion
en las economias emergentes y en desarrollo esta reduciendo su posicion de crecimiento.
Ademas, las tensiones comerciales se han incrementado y esto genera que el desarrollo
de economias tenga que padecer de tensiones financieras y que los riesgos sean cada vez
mayores. Otra de las grandes preocupaciones es el endeudamiento publico en las
economias emergentes y en desarrollo, ya que se ha incrementado de manera considerable
y disminuye la posibilidad de contestar a eventos adversos y financiar inversiones que
fomenten el crecimiento. Por ello, es fundamental que se concrete las reformas para
reconfortar la inversidn privada y la productividad, especialmente, en los paises en pleno
desarrollo, puesto que son los méas afectados en enfrentar estos desafios complicados. El
sector agricola muestra ser un tercio del PBI en gran parte de los paises de bajos ingresos

y los riesgos climaticos son desafios severos en muchos de ellos (Skies, 2019).

Segun Martinez y Steinberg (2019) indican que para conseguir un crecimiento en la
economia mundial se debe evitar las tensiones politicas y comerciales. Ademas, el
desempleo y desigualdad se va reduciendo. La sostenibilidad del elevado crecimiento

econdmico se debe a: a) Los diversos incentivos adquiridos en EE. UU., b) La constante



inyeccion de liquidez por parte del Banco Central Europeo (BCE), ¢) EI cambio regulado
del modelo de produccion en China, que obtiene como tasa de crecimiento del 6% sin
crisis y d) El incremento de los paises productores de petroleo y otras materias primas
con el alza de precios. Si no se presentan crisis emergentes en los mercados, en la India 'y
en otros emergentes asiaticos, se logrard la aceleracion inmediata de su crecimiento

econdmico.

Los autores Giang et al. (2016) sefialan que la aglomeracién firme ayuda a los hogares a
pasar del sector informal al sector formal. Como resultado, existe un efecto positivo de la
aglomeracion de la empresa sobre el ingreso per cépita, el gasto per capita y la reduccién
de la pobreza, pero de una magnitud pequefia y decreciente en el tiempo. El efecto de la
aglomeracion firme en el gasto per capita tiende a ser mayor para los hogares con
hombres, jefes mas jovenes y educados que los hogares con mujeres, jefes mayores y
menos educados. Los hogares en areas rurales y aquellos que no tienen tierras de cultivo
tienen mas probabilidades de beneficiarse de la aglomeracion firme que aquellos que

viven en areas urbanas y tienen tierras de cultivo.

También, los autores Manda et al. (2019) sefialan que la adopcion de tecnologias agricolas
mejoradas ha sido reconocida a lo largo del tiempo como critica para reducir la pobreza
a través del aumento de la productividad, los ingresos y acumulacién de activos. Se
evaluaron los impactos de la adopcion de variedades mejoradas en la reduccion de la

pobreza de ingresos y activos utilizando un modelo de regresion de cambio endogeno.

Segun los autores Imai et al. (2019) resaltan como objetivo el analisis de la manera en la
que las productividades agricolas y no agricolas han crecido con el tiempo y si el patron
de crecimiento afecto la pobreza en las economias de bajos y medianos ingresos. Primero,

los autores examinaron si las productividades laborales en los sectores agricola y no



agricola han convergido. De esta manera, se evidencié que no lo hicieron, ya que estas
ultimas han crecido mas rapido. Segundo, ellos confirmaron que las productividades
laborales agricolas y no agricolas han convergido en todas las economias y que el efecto
de convergencia es mas fuerte para el sector no agricola. Tercero, observaron que, a pesar
del crecimiento relativamente mas lento de la productividad laboral agricola, el sector
agricola desempefié un papel importante en la promocion de la productividad laboral no
agricola y, por lo tanto, en el crecimiento no agricola. Finalmente, se evidencia que la
brecha de productividad laboral reduce la pobreza rural y urbana, asi como la desigualdad

a nivel nacional.

A partir de todo lo mencionado anteriormente en los diferentes articulos cientificos, se
puede concluir que el crecimiento econdémico es fundamental para disminuir la pobreza.
El crecimiento econdmico se puede lograr a través del incremento de la productividad.
Como lo sefialan los siguientes autores Felisitas et al. (2016), quienes concluyen que el
aumento de la economia esta directamente relacionado en el desarrollo de las empresas.
Asimismo, los siguientes autores Hofman et al. (2017) indican que el lento crecimiento
econdmico se origina de la contribucion desfavorable de la productividad total de los
factores. Especialmente, en los paises de América Latina en todos los sectores, en donde
se han realizado esfuerzos de inversién en los ultimos 20 afios. Ademas, dichos paises
combaten a un principal problema de la productividad total de los factores y que no son
impulsados por el cambio estructural, es decir, la reasignacion de recursos de industrias

de baja a alta productividad.

A partir que el empleo es relevante para el crecimiento economico del pais, segin la
informacion del INEI (2019), la poblacion economicamente activa (PEA) tiene 17
millones 780 mil 200 de personas de las cuales representa al 72.40% de la poblacion en

edad de trabajar en el Peru. Comparando con el afio anterior, la PEA en el pais peruano



aumento en 1.70% que equivale a 301 mil 800 personas. Asimismo, la poblacion
econdémicamente activa ocupada incremento en un 1.80% en el 2019, comparado con el
afio anterior, lo que equivale a 302 mil 500 personas mas con empleo. De acuerdo al
tamafno de entidades, las organizaciones con una cantidad de 1 a 10 trabajadores
(microempresas), el empleo incrementd en 1.60%, en un total de 182 mil 400 personas.
Seguido de las compafiias con una cantidad de 11 a 50 trabajadores (pequefias empresas),
el empleo aumentd en 5.0%, en un total de 66 mil 700 personas. Todo ello, va relacionado
directamente con el informe del Ministerio de la Produccion (2019) en donde indica que
las microempresas y pequenas empresas en el 2018 representaron al 99.5% del total en el

Pert con 2,209,270 compaiiias, la cual otorgan la mayor cantidad de empleo en el pais.

Los siguientes autores Hofman et al. (2017) afirman que el aumento de la productividad
de una nacidén u organizacion se considera como un indicador para el crecimiento
econdmico. Asimismo, el autor Syverson (2017) concluye que la gran importancia de
medir la productividad en una organizacion o sector especifico es para conocer si se
obtuvo un crecimiento econdmico. Es importante mencionar que los autores Rivera-
Huerta et al. (2016) indican que las mypes informales son importantes al igual que las
formales, debido al gran aporte o contribucion a la economia y es por ello, que se debe

fomentar politicas para incentivar la productividad en el sector informal y formal.

Por esta razon, es primordial incrementar la productividad de las organizaciones para
obtener un crecimiento econdmico. Se presentan diversas metodologias. Los siguientes
autores Polakovi¢ et al. (2018) indican que la gestion por procesos es uno de los
componentes mas importantes de una organizacion basada en procesos en la que
percibimos como una suma de actividades. En los procesos se puede influir, en gran
medida, en el rendimiento, la eficiencia, la flexibilidad y la competitividad de la

organizacion. Gestion por procesos es importante para soportar la infraestructura técnica
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de la informacion moderna de sistemas y tecnologias de la comunicacion. Ademas, indica
la importancia de los procesos claves de una empresa, ya que va a brindar la
competitividad, la satisfaccion del cliente externo e interno, contribuyendo a mejorar el

trabajo en equipo y cultura corporativa.

Ademas, los siguientes autores Bischoff y Van-Dinther (2016) afirman que, en los
recientes decenios, el reconocimiento a la gestion por procesos es cada vez mas evidente
debido a su relevancia por la excelencia operacional. Por ello, los procesos deben seguir
5 pasos, las cuales son: la definicion de los procesos, documentacién, analisis,
optimizacion y automatizacion. Todo ello, es importante para la modelacion de procesos

desde el inicio y asi apoyarse en ejecutar los procedimientos.

El autor Singer (2015) sefiala que las mypes no tienen procesos estandarizados ni tampoco
desarrollados. Ademas, de que las micro y pequefia empresa no cuentan con los
respectivos documentos o disefio para lograr estandarizar los procesos, puesto que los
operarios solo hacen su trabajo por rutinas reiteradas y no porque tengan los correctos
procedimientos disefiados con sus documentos respectivos. Asimismo, los autores Belas
et al. (2015) indican que las mypes son componentes de seguridad econdmica, ya que
garantiza el incremento del empleo y estos obtienen una mejor calidad de vida. Del mismo
modo, los autores Ali et al. (2017) recalcan que las mypes pueden aliviar la pobreza y
pueden alcanzar el progreso econémico. También, pueden desempefiar un papel vital para

el desarrollo econédmico tanto del sector formal como informal.

De igual manera, el autor Bolsinger (2015) sostiene que la mejora de los procesos ha sido
una prioridad empresarial prominente durante muchos afos, ya que, si no puede medir,
no se podra administrar. Las medidas de proceso son un instrumento importante para

administrar procesos y proyectos de cambio correspondientes. El cambio constante en el
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entorno economico, politico y social esta forzando a las empresas a esforzarse para lograr
una mayor eficiencia y una innovacion mas frecuente, una situacion en la que la gerencia
y, en particular, la mejora de los procesos juega un papel considerable. Por ello, el autor
utiliza el BPM (Business Process Management) que permite fusionar los procesos, el
negocio y las tecnologias para aplicarlas a los procesos productivos con el fin de
rentabilizar el negocio. De esta manera, se podra mejorar la calidad del servicio, disminuir

costos, optimizar los flujos de trabajo y asegurar una ejecucion eficiente de los procesos.

Deng et al. (2016) sefalan la importancia de gestionar los procesos dentro de una
organizacion para asi poder conseguir un gran desempefio y obtener multiples beneficios.
Este articulo ayuda a comprender la relacién entre los actores clave y los factores criticos
que afectan el rendimiento de todos los procesos. Asimismo, ofrece una guia util para los
responsables de politicas y los actores clave para lograr una mejora adicional del
rendimiento de procesos de uva de mesa y proporcionar valiosas implicaciones para los

futuros estudios sobre productos agricolas.

Los autores Beslic et al. (2015) sostienen que presentar un sistema de gestion de procesos
ayuda a una empresa a estar enfocada en las buenas practicas en recursos, actividades,
entre otros. Por ello, es fundamental un correcto control de los procesos para que pueda
afiadir valor agregado a la empresa y asi pueda tener una mayor participacion de

mercados.

Los autores Feng et al. (2015) afirman que el primer paso para establecer un sistema de
mejora es conocer los procesos de la organizacion, pues tanto las herramientas como los
procesos deben estar sincronizados. Estas deben trabajar en conjunto para conseguir un
resultado y eliminar todas las barreras que puedan limitar. Este articulo reporta el

desarrollo del sistema de evaluacion de decisiones de sostenibilidad basado en
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emergencias (ESDAS) para sistemas de cultivo. Este sistema se establecio a partir del
analisis del proceso de negocio, usuarios y requisitos mediante la encuesta y los hallazgos.
Estos resultados fueron utilizados para disefiar la funcion del sistema. De igual modo, los
siguientes autores Child et al. (2017) sostienen la gran relevancia que tiene la
implementacion de la gestion por procesos en micro y pequefias empresas, ya que
ayudaria a que las mypes puedan posicionarse en el mercado. Ademas, con esta
herramienta se va a estandarizar los procesos y tener una mayor flexibilidad donde el gran
aprovechamiento sera determinar los procesos criticos y asi la entidad pueda enfocarse

directamente en estos.

Los siguientes autores Rivera et al. (2019) sostienen que los empresarios que no realizan
mejoras en la produccién solo podran participar en mercados de baja calidad y bajos
precios. Esto disminuira drasticamente los ingresos de los productos. Para ello, se ofrece
una nueva visién sobre la importancia de implementar estrategias de produccion mas
efectivas basadas en métodos, en lugar de las politicas de umbral tradicionales. El objetivo
del modelo es determinar la produccion y mayor estrategia que minimiza el costo total.
Ademas, la gran variabilidad de la demanda lleva a las organizaciones a disefiar
estrategias de produccion para garantizar la fiabilidad de la entrega. Sin embargo, el
contexto actual esta planteando serios desafios para que las empresas reduzcan

continuamente sus costos.

También, los autores Kasakow y Aurich (2017) revelan que las organizaciones de hoy en
dia enfrentan las multiples consecuencias de la economia globalizada que han impactado
en los mercados competitivos. Por ello, es fundamental conseguir herramientas Utiles para
alcanzar una optimizacion de recursos y disefiar la estrategia de los empresarios en forma
correcta y efectiva. El enfoque prometedor es aumentar la capacidad de respuesta de una

empresa. La respuesta significa reaccionar lo més rapido posible a los eventos o cambios
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del mercado, que aun no son evidentes y no pueden ser previstos en el momento de la
planificacion del sistema de produccion. Para ello, primero se debe establecer una base
que es la estandarizacion de procesos, ya que aumentard la capacidad de respuesta
permitiendo que las compafiias reaccionen con rapidez y flexibilidad ante las turbulencias
del mercado. Ademas, es necesario conocer la informacion esencial para controlar una

produccién y vincular esta informacion a todos los procesos.

Segun el autor Baris (2018) sostiene que el objetivo de toda empresa es tener una correcta
planificacion y control de la produccion. Por esta razén, la gestion de procesos es de
mucha utilidad y se puede acoplar en el sistema productivo para que el producto se
produzca con eficiencia maxima y con costos favorables. Este proceso es crucial, puesto
que trae diversos beneficios para las empresas que lo aplican. El sector agricola urge de
esta implementacion por los altos niveles de costos en la mano de obra y la nula

estandarizacion en los procesos.

Los autores Mallampati et al. (2018) sostienen que es indiscutible admitir que uno de los
procesos claves es el proceso de la planificacion y control de la produccién. Los autores
reafirman que a través de la implementacién de este proceso las microempresas y
pequefias empresas conseguiran beneficios en plazo medio. Se incrementara la
productividad y satisfaccion de los clientes, de esta manera, habra una buena participacion
en el mercado. Ademas, la utilizacién de herramientas correctas buscara una mejora en
los procesos como eliminacion de actividades innecesarias, simplificacion y
estandarizacion de estas. Asimismo, esta idea se apoya con los siguientes autores Rogério
y De Mesquita (2018) en la que afirman que se obtiene buenos resultados al formalizar
los procesos de produccion, ya que esto ayuda a difundir el conocimiento de las tareas a
los trabajadores y reduce considerablemente la necesidad de improvisacion de procesos.

Los autores resaltan la importancia de contar con indicadores, puesto que es importante
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la medicion del proceso de planificacion y control de la produccion en la empresa para

establecer mejoras en los procesos.

Los autores Tamayo y Urquiola (2016) indican que las empresas requieren de cambios
para lograr la correcta cantidad y calidad en la produccion. Por ello, es fundamental tener
una correcta planificacion y control de la produccion que le permita responder con mayor
eficacia a los retos que le imponen los factores internos y externos del entorno. Para ello,
es crucial contar con procedimientos que pueda orientar a los trabajadores y lograr un
incremento en la productividad. En el articulo, los autores enfatizan la relevancia de dar
un enfoque basado en procesos, ya que relaciona los recursos y actividades para obtener

un resultado mas eficiente para la organizacion.

1.3 Marco Teodrico

1.3.1 Crecimiento Econémico

El crecimiento econémico se mide por el aumento en el Producto Bruto Interno (PBI),
donde el PBI es el valor de mercado de todos los bienes y servicios finales producidos en
una economia durante un determinado tiempo. Es decir, si aumenta el PBI con respecto

al afio anterior, se considera que se registrd un crecimiento econémico.

Entre los principales factores que determinan el crecimiento estan: la acumulacién de
capital y la productividad de los factores. El primero se refiere al aumento de recursos
de capital, que incluyen capital fisico (infraestructura, bienes de capital) y capital
humano (capacidades de la fuerza laboral). ElI segundo se refiere al desarrollo de

procesos mas eficientes para producir bienes y servicios
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1.3.2 Productividad

Segun Smith (2001), el término productividad expresa la relacion entre la cantidad de
bienes y servicios producidos (produccién) y la cantidad de mano de obra, capital, tierra,
energia y otros recursos para producirla (entrada). La productividad es una expresion de
la eficiencia en la produccion de bienes y servicios, por ello, se expresa en unidades fisicas
0 econdmicas. Generalmente, se describe en relacion con el proceso constante de mejorar
la organizacién como un tema clave para la supervivenciay el éxito a largo plazo (Chinda,

2010).

Actualmente, la productividad es muy importante para las organizaciones, ya que buscan
ser mas eficientes en la utilizacion de sus recursos (mano de obra, capital, tierra y otros).
Se requiere de indicadores que permite recoger de manera adecuada y representativa la
informacidn relevante respecto a la ejecucion y los resultados de los procesos en un

determinado tiempo.

Esta busqueda constante del aumento de la productividad se basa, principalmente en tres
hechos: Primero, los desafios de la globalizacion han exigido que las mypes tengan una
capacidad de adaptacion para lograr la supervivencia; segundo, el creciente interés de las
empresas medianas y grandes; y por ultimo, la disposicion de los empresarios para recibir
asesoria externa y capacitarse tanto en lo técnico como en lo gerencial e incorporar a su
gestion modernas herramientas gerenciales y de informacion.

Factores de la productividad agricola:

Segun los autores Galarza y Diaz (2015) indican que en base a los factores de
productividad se puede tener como inputs en el sector agricola a la tierra, mano de obra,
insumos y capital, mientras que los outputs son los productos agricolas. Ademas, para

lograr una mejora de la productividad agricola se debe reducir los inputs y aumentar los
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outputs, ya que la productividad se obtiene a partir de la division de los outputs entre
inputs.

1.3.3 Mypes

Ameérica Latina y el Caribe es una region que se caracteriza por la gran presencia de
empresas muy pequefias. Esto se confirma con la evidencia empirica que indica que
existian aproximadamente 11 millones de unidades econdémicas que presentaban con al
menos un empleado en la Regidn, en el 2013. La mayoria eran micro y pequefias empresas
(alrededor de diez millones) mientras que, aproximadamente, un millén eran medianas y
grandes empresas. También, se observan unos 76 millones de trabajadores por cuenta

propia que, si bien no se consideran “empresas”, constituyen el segmento de negocios

unipersonales (OIT, 2015).

Las micro, pequefias y medianas empresas (MYPIME) en América Latina desempefian
un rol importante en la cohesion social, ya que contribuyen significativamente a la
generacion de empleo, ingresos, erradicacion de la pobreza y al dinamismo de la actividad
productividad de las economias locales (CEPAL, 2009). Asimismo, las MIPYME
representan un sector clave para incrementar el crecimiento econémico de la region. Se
caracterizan por una amplia heterogeneidad en el acceso a mercados, tecnologias,
financiamiento y capital humano, asi como su vinculacion con otras empresas y factores
que afectan su productividad, capacidad de exportacion y potencial de crecimiento
(CEPAL, 20186).

En América Latina y el Caribe las micro, pequefias y medianas empresas son los agentes
econdémicos con mayor capacidad para fomentar el empleo, sin embargo, presentan una
alta informalidad y bajos niveles de productividad. Las MIPYME son un conjunto muy

heterogéneo en el que coexisten desde pequefias empresas dedicadas a actividades de
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subsistencia hasta empresas pequefias y medianas que son competitivas, dinamicas e

innovadoras en el mercado y que exportan en menor medida (OIT, 2018).

Se pueden identificar aspectos que llevan a las mype a operar, total o parcialmente, en la

informalidad, principalmente debido a:

(1) su baja productividad
(i) la complejidad del marco regulatorio,
(iif)  laescasa percepcion de los beneficios de la formalizacion, y

(iv)  lareducida fiscalizacion y escasa sancion al incumplimiento.

Duran et al. (2017) sostienen que las empresas, sin importar su tamafio, deben estar
preparadas para identificar la necesidad de generar cambios y transformaciones, asi como
su capacidad de adaptacién a ellos. Por otra parte, Duran et al. (2016) consideran que las
organizaciones deben asumir cierto grado de responsabilidad social, incorporando la
planificacion objetivos socioecondmicos vinculados a los grupos que intervienen directa
o indirectamente en su desarrollo, para buscar un equilibrio entre las funciones
econdmicas y sociales. Definitivamente, el proceso innovador es fundamental para el
éxito de una organizacion; y ellas han ido evolucionando con el tiempo, pues han dado

respuesta las necesidades tanto internas como externas.
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Baja productividad y altos
costos de ser formal

Politicas de incremento de la productividad de las

unidades productivas:
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a mercados, nacimiento, tecnulugia]. = Paliticas de
integracidn productiva, asociatividad y desarrollo

econdmico local.

Complejidad de
procedimientos,
regulacién inadecuada
para caracteristicas de las
empresas

Politicas de revisidn/adaptacidn de normas,
regulaciones o procedimientos:

= Simplificacion de procedimientos. » Tratamientos
diferenciados en materia regulatoria [tributaria, laberal,

etc).

Informalidad como opcidn
atractiva de flexibilidad e
independencia

Politicas de generacidn o perfeccionamiento de los
incentivos a la formalizacidn:

* Acceso a sepuridad social. » Acceso a servicios
financieros, mercados, justicia y servicios del Estado.

Reducido controly
fiscalizacién Escasa sancidn
social

Politicas de mejoramiento de la capacidad administrati\rJ
para hacer cumplir las normas:

= Difusidn y capacitacion. = Registros y/o codigos
Unicos de identificacion. * Mayor articulacidn y Flujo de
informacidn entre agencias pdblicas.

Figura 2. Causas de la informalidad y lineas estratégicas a tener cuenta para mejorar la formalizacion

Fuente: OIT (2014)

Peru

Segln Sunat (2015), La Micro y Pequefia Empresa (mype) es la unidad econémica

constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de

organizaciéon, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)

afirma que para que una empresa sea catalogada como micro y pequefia empresa debe

cumplir con ciertas caracteristicas:
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Tabla 1. Caracteristicas de mypes en el Per

MICROEMPRESA
NUMERD DE De uno (1) hasta diez (10) trabajadoras inclusive.
TRABAJADORES
VENTAS ANUALES Hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias {UIT) (*)
PEQLIEFIA EMPRESA
NUMERO DE TRABAJADDRES De uno (1) hastz cien {100) trabajadores
inclusive.
VENTAS ANMUALES Hasta el monto maxime de 1,700
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) (*)
{*) Monto de lza UIT para el 2008 es de S/, 2,500 nuevos soles.

Fuente: SUNAT (2015)

La estructura empresarial del 2018 esta conformada, en su gran mayoria, por las Micro y
Pequefias empresas representando un 99.50%, mientras que, la gran y mediana empresa
representan solo el 0.5%. (Ministerio de la Produccion, 2019). En otras palabras, en el
Per(, nueve de cada diez empresas son micro y pequefias (MYPES), segin estimaciones

de la Sociedad de Comercio Exterior del Pert (Comex, 2019).

La Sociedad de Comercio Exterior del Pert (2019) informé que al cierre del 2018 hubo
5.9 millones de mypes entre formales e informales. De este nimero, la gran mayoria son
informales (83.30%), ya que no estan registradas en la SUNARP como personas juridicas
y, a su vez, no cumplen con las formalidades. El otro 16.70% esta conformado por mypes
formales. Es importante mencionar que las mypes informales crecié en el 2018 en 1.8

puntos porcentuales mas que el 2017 (Comex, 2019).
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B Mypes Formales

B Mypes Informales

Figura 3. Cantidad total en porcentaje de Mypes, 2018

Fuente: elaboracion propia

Segun el autor Koehler (2017) menciona que el factor mas relevante es el empleo en una
nacion para obtener un crecimiento economico. En el Perd, el nimero de trabajadores en
las micro y pequefias empresas aumento, pues paso de 8,2 millones a 8,4 millones en el
2018, lo que representa el 47.0% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) del pais.
Asimismo, se pudo evidenciar un crecimiento en la cantidad de trabajadores mype desde
el afio 2015 al 2019, es decir, contando 7.6 millones hasta obtener 8.7 millones
respectivamente. Dicha mejora es respaldada en una investigacion realizada por el autor
Morley (2017), ya que menciona que el pais peruano ha logrado tener una economia muy
dinamica en dichos afios a causa del empleo en las mypes. A continuacion, se va a
presentar en la siguiente figura, la cantidad de empleo en la micro y pequefias empresas,

la representacion porcentual de las mype informales y la PEA empleada en las mismas.
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Figura 4. Empleabilidad en las mype en el Pert, 2007-2019

Fuente: COMEX (2019)

1.3.4 Nivel de madurez en empresas

Los modelos de madurez del CMM se utilizan para definir y mejorar los procesos en una
empresa. Actualmente, la aplicacion del modelo no solo se centra en empresas de
desarrollo de software, sino en empresas de otros sectores, tales como: la manufactura y
los servicios. CMMI (Integracion del modelo de madurez de capacidades) evalla una
empresa o sector por medio de los niveles de madurez. La evaluacion existe en dos
representaciones: continua y escenificada. La representacién continua determina la
madurez de &reas de proceso especificas basadas en seis niveles: (1) Inicial; (2)
Gestionado; (3) Definido; (4) Gestionado cuantitativamente; y (5) Optimizacion. (Nungo-

Pinzén et al., 2018)
Nivel 1 (Inicial):

La organizacion no proporciona un entorno estable y existe una ausencia total para el
desarrollo de procesos. Su planificacion y control son ineficientes y sus sistemas son

reactivos.
Nivel 2 (Gestionado):
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Los proyectos garantizan que los requisitos, productos y servicios se gestionen y que los
procesos se planifiquen, realicen, midan y controlen. El estado de los productos y
servicios es visible por la gerencia en puntos especificos. Las practicas se mantienen en
tiempos de crisis con proyectos realizados y gestionados de acuerdo con planes
documentados. Los compromisos se hacen segln sea necesario y los productos se revisan

para confirmar que se cumplen los requisitos.

Nivel 3 (Definido):

Los procesos estan bien caracterizados, entendidos y descritos de acuerdo con estandares
y procedimientos. Los procesos se establecen, documentan, integran y mejoran con el
tiempo. La gerencia establece objetivos basados en procesos estandar y garantiza que se

cumplan y que se brinde capacitacion segln sea necesario.

Nivel 4 (Gestionado cuantitativamente):

Existen objetivos y criterios cuantitativos de calidad del producto y rendimiento del
proceso para gestionar objetivos cuantitativos basados en las necesidades de los clientes
y de la organizacion. La productividad y la calidad de las actividades del proyecto se
miden y forman la base de las evaluaciones de procesos y productos. Los proyectos
incluyen control estadistico de productos y procesos, y se gestionan durante toda la vida
de un proceso. Los riesgos asociados con la aplicaciéon en un nuevo dominio son

conocidos y entendidos.

Nivel 5 (Optimizacion):

La organizacion se centra en mejorar continuamente el rendimiento del proceso mediante
objetivos medibles establecidos que se revisan para reflejar los cambios en el negocio y
se utilizan como criterios para mejorar la gestion. Los datos sobre la efectividad del

proceso se utilizan para realizar andlisis de costo / beneficio de nuevas tecnologias y
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cambios. Las lecciones aprendidas se difunden a otros proyectos y la optimizacion de
procesos rapidos e innovadores depende de la participacion y autonomia de la fuerza

laboral. Hay un ciclo de mejora continua.

En resumen, cada nivel incluye un conjunto de objetivos que, cuando se cumplen,
aseguran que los aspectos importantes del proceso se estabilicen, mejorando las

capacidades de la organizacion.

1.3.5 Planeamiento y Control de la Produccion

La planificacién y control de la produccion (PCP) permite gestionar la productividad de
los operarios, los niveles de inventario requerido, asi como la utilizacion de maquinarias
y herramientas utilizadas en la elaboracion del producto. Con la planificacion de la
produccion, se consigue responder a las siguientes preguntas: qué producir, cuanto
producir y cuando producir. Esto va acorde con los objetivos y metas planteados por la
organizacion, que permite tomar decisiones oportunas enfocadas en el control eficaz de
estas, ya que el mercado competitivo de hoy lo obliga. (Kabadurmus & Durmusoglu,
2019)

La planificacién de la produccién se encarga de dos estrategias basicas: la planificacion
de productos y la de procesos. Se realiza en tres niveles temporales diferentes:

Nivel Estratégico: En este nivel se establece la planificacion a largo plazo, que se ocupa
de la planificacion de la inversion de capital, instalaciones entre otros.

Nivel tactico: Se establece la planificacion a mediano plazo, que se ocupa del pronostico
de la demanda y la planificacion de la capacidad.

Nivel Operativo: La planificacion a corto plazo se ocupa de las operaciones diarias, tales
como: la elaboracion de inventarios requeridos, la fabricacion, emision y entrega de los

pedidos.
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Los autores Olumide et al. (2020) resaltan el uso adecuado del PCP, ya que hace que la
empresa funcione de manera Optima, busca la mejora continua y proporciona mayor
confiabilidad a su cliente final. Se tiene dos principales herramientas en el PCP: el plan
agregado y el plan maestro de producciéon. El primero se refiere a calcular la cantidad de
fuerza laboral, produccion, niveles de inventario y la capacidad requerida con el propdsito
de satisfacer los requerimientos en un mediano plazo de 6 a 18 meses. El segundo se
refiere a establecer cuando y que debe producirse, ademas se calcula por un producto
especifico.

La incertidumbre de la demanda es algo que toda empresa busca reducir, puesto que se
ha vuelto un problema especialmente para las mypes. Por esta razon, se ha vuelto
indispensable un proceso de PCP en estas, ya que disminuye los costos y permite elevar

la oferta para poder aceptar pedidos de mayores cantidades.

1.3.6 Gestion por Procesos

La Gestion por Procesos o Business Process Management (BPM) es una forma de
organizacion, diferente de la tradicional organizacién funcional, donde la vision del
cliente sobre las actividades de la organizacion es fundamental. Los procesos asi
definidos son gestionados de modo estructurado y su mejora se basa en la propia
organizacion. El campo de BPM se ocupa del disefio, control y optimizacion de los
procesos de negocios de una empresa (Hammer, 2010). Se centra en mejorar la eficiencia
de la organizacion a través de la automatizacion de tareas y la eliminacion de cuellos de

botella, entre otras estrategias.

La tabla 2 muestra las diferencias entre una gestion tradicional y una gestion por procesos

en una organizacion.
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Tabla 2. Comparacion entre gestion tradicional y por procesos

Gestion Tradicional Gestion por procesos
Enfoque funcional vertical Enfoque funcional horizontal
Se estructura agrupando en Asegura que todos los procesos de una
departamentos, actividades organizacion se desarrollan de forma
relacionadas entre si coordinada
Su representacion grafica es el Su representacion grafica es el mapa de
organigrama procesos
Valor agregado a las estructuras Apoyo, control y mejora en los
funcionales procesos
Se identifica las necesidades del cliente
Falta de implicacién y motivacion del
interno como externo y orienta la
personal
empresa hacia su satisfaccion.

Fuente: elaboracidn propia

1.3.6.1 Caracterizacion de procesos

Segun los autores Ledn et al. (2014) sostienen que es una herramienta favorable para la

planificacion, que otorga una vision global con respecto a todos los procesos.

Para ello, se va utilizar un formato de ficha de proceso normalizada que homogenice y
sistematice dicha definicion. La definicion en detalle de los procesos se debe realizar
utilizando unos modelos normalizados de fichas, que incluyen informacion relativa a los

mismos. Por lo tanto, se intenta dar una homogeneidad a los documentos de toda la
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compafiia (Martin, 2006). A continuacidn, se detalla mediante la figura la estructura de la

ficha de proceso.
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Figura 5. Estructura de una ficha de proceso

Fuente: Martin (2006)

Diagrama de flujo:
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En base a los autores Pinto et al. (2003) indican la definicion del diagrama de flujo o

flujograma, que es un cuadro grafico, que representa de forma secuencial las actividades

que conforman un proceso a través del uso de una simbologia reconocida universalmente.
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Ademas, el diagrama de flujo logra determinar las interrelaciones existentes entre los

agentes, los lugares y los medios utilizados en las diferentes etapas de un proceso.
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Figura 6. Ejemplo de un Diagrama de Flujo

Fuente: Torres (2015)

En la figura 6, se evidencia un ejemplo de un diagrama de flujo y que debe estar asociada

a una simbologia que se va a detallar a continuacion:
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SIMBOLO

SIGNIFICADO

Operacion: Se usa para describir cualguier
actividad. En el interior del rectdngulo se
escribe una breve descripcion de |a actividad.

Limites del Proceso: Indica el inicio y el final
de un proceso. En el interior del eclipse
aparece la palabra inicio o fin.

Punto de Decision: Denota que en ese punto
se toma una decision. Los outputs salidas del
diamante, son siempre dos y del tipo 51 / No.

Movimiento: Muestra el movimiento de un
output entre distintos puntos de la
organizacidn.

Conector: Sefala que el output de ese
proceso puede ser el input de otro ( la letra
indica el proceso de entrada)

]
>
.
—
8

Direccidn del flujo: Denota la direccién y el
orden de los pasos del proceso

Documento: Documento/registro.

Figura 7. Simbologia para Diagramas de flujos

Fuente: Torres (2015)

Diagrama SIPOC

El diagrama SIPOC conocido por sus siglas en inglés Supplier — Inputs - Process - Outputs

— Customers y en espafiol como PEPSU: Proveedores, Entradas, Procesos, Salidas y

Usuarios. Este diagrama es considerado de nivel alto, es decir, que se puede reflejar de

manera grafica un proceso de forma sencilla, mediante la identificacion de los principales

elementos de un proceso (Secretaria de la Funcién Publica, 2016).

Acorde con el autor Gehisy (2017) recalca las siguientes definiciones:

S (Proveedores): Persona, proceso 0 empresa que aportan recursos al proceso.

I (Entradas/Recursos): Es todo lo que se requiere para llevar a cabo el proceso. Dentro de

ellas se consideran recursos a la informacién, materiales.
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P (Procesos): Es el conjunto de actividades que transforman las entradas en salidas,

otorgando un valor agregado.

O (Salida/Producto): Es lo que entregamos al cliente.

C (Cliente): Es la persona que recibe el resultado del proceso con la finalidad de obtener

la satisfaccion del cliente.

El modelo de la herramienta es el Diagrama SIPOC tortuga, que emplea las cuatro patas
de una tortuga para representar cuatro preguntas acerca de un proceso. La cabeza
representa a los inputs del proceso, la cola representa a los outputs y en el caparazon se

pone el nombre del proceso. Las preguntas a las que responde este diagrama son:

Qué: Son los recursos no humanos que se requieren para ejecutar las tareas.

Quién: Son los recursos humanos precisos para terminar el proceso.

Como: Son los controles operacionales necesarios.

Medicion - Analisis: Son los indicadores de desempefio que apuntan al éxito o fracaso del

proceso.

Todo lo mencionado fue resaltado por el autor Gehisy (2017) y a continuacion, se va a
representar las preguntas mencionadas a través de la siguiente figura del diagrama SIPOC

tortuga.
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ENTRADAS PROCESO { i SALIDAS

MEDICION
ANALISIS

Figura 8. Estructura del Diagrama SIPOC tortuga

Fuente: Gehisy (2017)

Ademas, para la correcta elaboracién del diagrama SIPOC tortuga se necesita lo siguiente.
En primer lugar, se debe determinar y delimitar el proceso en la que se pretende realizar
el andlisis. En segundo lugar, se debe determinar los inputs y los proveedores que se
requieren. Después, registrar los outputs del proceso como a los clientes, los cuales seran
los beneficiados con estas salidas. Posteriormente, se debe registrar los recursos con los
responsables, los cuales van a garantizar la entrega de estos. Luego, se debe establecer
qué factores criticos van a afectar a cada actividad del proceso, lo cual va relacionado
directamente con los controles que se debe tener. Finalmente, se debe establecer los

indicadores para la correcta evaluacion del desempefio.

Indicadores:
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Segun los autores Medina et al. (2019) sefialan que los indicadores es un instrumento de
medicion que permite medir el desempefio del proceso. Para una formalizacion de los
indicadores se deben definir, al menos, las caracteristicas siguientes: nombre, objetivo del
indicador, forma de célculo, unidad de medida, punto de lectura, periodicidad y niveles
de referencia. Todos estos valores son representados en una ficha de indicador como

complemento de la ficha de proceso. A continuacion, se muestra la estructura de la ficha

de indicador.
FICHA DE INDICADOR
Indicador: Eficiencia:
Utilizado en la Gestidn para: Eficacia:
Expresidn de cdleulo yio descripcion de la forma de obtenerlo: Unidad de medida:
Donde se obtiene: Cuando se obtiene (y la frecuencia en caso de ser necesario).

Fuente de la informaciin:
Resultado planificado:

Resultado de la competencia u olras empresas Resultados de la empresa lider: | Grdfico de tendencias:
del sector:

Regisiros y Formatos:
Elaborado por: | Revisado por: Modificado por:
Fecha: l Fecha: ] Fecha:

Figura 9. Ficha de Indicador

Fuente: Medina, A., Nogueira, D., Herndndez-Narifio, A., & Rodriguez, R. (2019)

Procedimientos:

El objetivo principal de los procedimientos es reducir o eliminar la variabilidad de los
procesos, ya que logra obtener el control y la estandarizacion de estos. Ademas, es de
suma importancia, puesto que otorga el conocimiento a los trabajadores sobre las
actividades que se realizaran y la manera en la que se ejecutaran. Todo ello, otorga como

beneficio una alta eficiencia en las operaciones del dia a dia (1SO 9001, 2015)

Mapa de Procesos:
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Segun los autores Schwabe et al. (2016) afirma que es una representacion grafica del
conjunto de procesos gque permiten disefiar y, por tanto, logra identificar al disefio como
un macroproceso que vincula las interacciones dadas por la actividad propiamente
operativa de la disciplina y el qué hacer de las funciones encargadas de relacionar a la
organizacion con el mercado y con el proceso de produccion. La relacion es de dos
etapas: La identificacion de procesos y la agrupacién de procesos segun su objeto. Cabe
mencionar que la clasificacion de procesos a la que da lugar el mapa es de 3 grupos

(procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de apoyo)

Procesos Estratégicos: Son aquellos que se orientan a definir y controlar las estrategias,
politicas y objetivos de la empresa. Ademas, no otorgan valor al producto de manera

directa.

Procesos Claves: Son aquellos que se orientan a realizar las acciones y que permiten
desarrollar las estrategias y politicas definidas para otorgar servicio a los clientes.
También, son llamados procesos del negocio, ya que se relacionan principalmente con la
mision del negocio y, por tanto, con los bienes o servicios ofrecidos por la organizacion

para satisfacer necesidades especificas de los clientes.

Procesos de Apoyo: Son aguellos que sirven de soporte a los procesos operativos, por lo

tanto, su rendimiento puede afectar el rendimiento de estos Gltimos.

A continuacion, se va a mostrar un ejemplo de un mapa de proceso:
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Planificacidn de
nuevos producios Juctos

Disefio y desarmollo
de concepto

Disafio de detalle y
evaluacion

1
Negociacion de Venta Compra de
nuevos productos matenales/piezas
Fabricacion de Fd:ﬂ
prototipo

Figura 10. Estructura de un mapa de procesos

Fuente: Schwabe, J., Fuentes, P. & Briede, J. (2016)

Mejora de procesos

La aplicacion del ciclo de gestion por procesos o ciclo de Deming aumenta la
productividad aplicando la mejora continua, con el cual se eliminan los cuellos de botella

y se aumenta las utilidades de la organizacion.
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Figura 11. Ciclo de mejora continua o Deming

Fuente: elaboracion propia

Se observa en la figura, que la primera etapa es la de planificar. En esta etapa, se buscan
las actividades susceptibles de mejora y se establecen las politicas y objetivos a alcanzar.
En la segunda etapa se realizan los cambios para obtener la mejora propuesta. Se
recomienda hacer una prueba piloto para probar el funcionamiento antes de realizar los
cambios a gran escala. Luego, una vez realizada la mejora se deja pasar un periodo de
prueba y se compara con los objetivos que se plantearon. En caso no cumpla con lo
requerido se tendra que modificar para obtener el resultado deseado. Por ultimo, se
realizan las acciones de mejora, se analiza y se buscan nuevas mejoras que garanticen el

éxito en la organizacion.

El compromiso de la direccion y de los involucrados en todos los procesos es importante
para tener mejoras y asi poder incrementar la productividad y el crecimiento de la

organizacion.

35



1.3.7 Otras Metodologias

1.3.7.1 Lean Farm

Muchos estudios sefialan que las caracteristicas del sector agricola son diferentes a otras
industrias. Por ejemplo, los agricultores son duefios de sus fincas, lo cual deben preservar
la propiedad y el terreno. Por lo tanto, no se preocupan por el crecimiento e ingresos de
su produccion. Barth et al. (2017) abordan algunas caracteristicas tipicas de la industria
agricola: (i) la naturaleza de la produccién agricola, es difusa y estacional. Significa que
hay muchos pequefios productores primarios, dependiendo de la diversidad de climas,
que venden y entregan productos a procesadores y minoristas; (ii) la concentracion del
mercado al final de la cadena de suministro; y (iii) la estrecha relacion entre los procesos
de produccion y la calidad y seguridad del producto. Debido a los muchos desafios en la
implementacion Lean, los agricultores independientes podrian beneficiarse de un marco

para el pensamiento Lean.

Ferry et al. (2013) presentaron un marco integrado que vincula la accién de gestién con

los procesos de la cadena de suministro en la industria de la carne vacuna australiana.

Basado en una revision de la literatura, Narayanamurthy y Gurumurthy (2016) sugiri6 un
marco de evaluacion sobre el viaje lean de una organizacion que consta de tres fases. La
primera fase es la pre-implementacion donde se evalGan los requisitos previos
fundamentales para iniciar el proceso lean. En la segunda fase, se hace un seguimiento
del éxito de la organizacién en la implementacién de las practicas lean, y en la tercera
fase se mide y evalla el resultado del proceso lean en términos de desempefio operativo

y financiero.

Melin y Barth (2018) en un estudio identificaron las siguientes caracteristicas mas

importantes para la implementacion lean en agricultura:
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(1) Procesos de produccién biologica,

(2) Plazos de entrega prolongados,

(3) Baja variabilidad del producto y entorno altamente repetitivo,
(4) Las caracteristicas de la finca.

La produccion agricola se basa en procesos bioldgicos donde se agrega valor

continuamente a medida que los animales crecen o los cultivos siguen su etapa fenologica.

Por ejemplo, en la produccion animal existen varios factores externos como el clima,
problemas de salud animal y variaciones naturales en los pardmetros del suelo que

determinan una gran variacion en el rendimiento y la calidad del producto.

Estos factores son dificiles de controlar y presentan obstaculos para la implementacion
ajustada. Ademas, la preocupacion por el medio ambiente y el bienestar de los animales

también presenta barreras para ciertas practicas lean.

La agricultura es especial porque suceden cosas todo el tiempo, lo que hace que los
procesos de produccion sean inestables (especialmente el clima y los animales). La

industria manufacturera es mas predecible y es mas facil trabajar de forma estandarizada.

Los plazos de entrega, por ejemplo, el tiempo desde la siembra hasta la cosecha de los
cultivos, son relativamente largos en comparacion con la mayoria de la produccién
industrial y estan mas o menos predispuestos por la herencia genética de la variedad.
Como consecuencia, la agricultura se planifica con al menos uno o varios afios de
anticipacion y los productos agricolas se ven empujados en un mercado altamente volatil,
donde los precios dependen mucho del clima en diferentes partes del mundo. En estas

circunstancias, la produccion ajustada es incapaz de responder a las grandes fluctuaciones
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de la demanda, y la introduccién de la produccion pull y Kanban resulta mas dificil

aplicarlo en la agricultura.

Sin embargo, producir mas cerca de la demanda del cliente es posible para las granjas que

venden sus productos en el mercado local.

La variabilidad del producto en la produccidn agricola primaria es baja y la demanda de
los clientes es bastante predecible. Los agricultores adquieren y mantienen la confianza
de sus clientes mediante la entrega oportuna de productos que cumplen con los estandares
de calidad, bienestar animal y medioambientales acordados. Las operaciones de trabajo
son altamente repetitivas, tanto en el dia a dia como en el afio, lo que favorece la
implementacién de practicas lean. Para concluir, el estudio se realizé en 34 granjas que
participaron en un programa de agricultura Lean. La resistencia entre los empleados
demostrd ser un factor importante para la implementacion Lean. Algunos agricultores
aplicaron el mapa de la cadena de valor, lo cual entendian la idea que la creacion de valor

se vincula con el valor del cliente.

1.3.7.2 Six Sigma

La metodologia Six Sigma esta enfocado en dar una mayor eficacia y eficiencia en un
servicio, por lo cual se reduce las actividades que no agregan valor y las variaciones en
los procesos con el propdsito de obtener mejores resultados al final del proceso. El
concepto de Six Sigma tiene como fin identificar las oportunidades de mejora en el
proceso productivo (Reosekar & Pohekar, 2014). La metodologia Six Sigma se ha
convertido en un factor clave en grandes corporaciones logrando un impacto significativo

en la cultura de gestion.

Factores importantes para implementacion de la metodologia Six Sigma
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Uno de los factores importantes que debe tener una empresa para una implementacion
exitosa es el liderazgo de los directivos. Lo cual conlleva a crear habitos y cambiar el
pensamiento en los trabajadores de la empresa. Otro factor a considerar es la
infraestructura en donde se va a implementar el cambio de cultura de la organizacién con
el propdsito de reducir costos, incrementar la rentabilidad cumpliendo con las demandas
y exigencias del cliente consumidor. En cada etapa se requiere el uso de métodos
matematicos y analiticos. Durante la implementacion Six Sigma es importante la

distribucién de roles:

Lider: Corresponde a la alta direccidn de la empresa que tiene como propdsito apoyar las
decisiones que se establecen en el proyecto y asegurar que estos se implementen en su

totalidad.

Cinturén negro: Es la persona o empleado que tiene conocimientos solidos en la

metodologia. Ademas, tiene la responsabilidad de ensefiar y monitorear al equipo.

Existe un programa de ejercicios que los participantes son especialistas en ciertas areas
de la empresa y resultan ser de gran apoyo para el cumplimiento de los objetivos del

proyecto.

La mayor ventaja que tiene la aplicacion de Six Sigma es reducir el nmero de defectos

y tener un nuevo ciclo productivo que incremente la productividad.

Comparacion de la metodologia gestion por procesos y otras metodologias

A continuacion, se va a detallar las desventajas de aplicar las metodologias Lean Farm y

Six Sigma en Mypes:
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e Bajo nivel de conocimientos estadisticos 0 matematicos en la poblacién de
estudio, lo cual conlleva a tener dificultades en la implementacion del Six
Sigma.

e Estudios inconclusos en la implementacion de Lean Farm en la agricultura, lo
cual conlleva a no tener éxito.

e Bajo nivel de educacion de la poblacion en estudio.

e No existe una jerarquia de roles en las mypes, es decir, la mayoria de las
personas son duefias y trabajan progresivamente en sus fincas.

e Inconformidad de los productores en revisar y analizar todo el ciclo productivo

del fruto.

Esto no quiere decir, que las metodologias Lean Farm y Six Sigma no se pueda aplicar a
la agricultura. Las metodologias mencionadas si se pueden aplicar, pero en medianas o
grandes empresas que cuentan con procesos Yya establecidos y con una mision, vision y
cultura organizacional muy enfocado en los objetivos de la organizacion. Por lo cual, la
presente investigacion se enfoca en aplicar las herramientas de gestion por procesos ya
que buscamos que los productores tengan claro que procesos se van a establecer con la

finalidad de incrementar la productividad del fruto.

1.4 Casos de éxito

1.4.1 Caso de éxito 1

Application of Production Planning and Control Method in Manufacturing Enterprise
(Aplicacion del método de planificacion y control de la produccion en la empresa

manufacturera)

Los autores Bai y Zhu (2015) recalcan que la planificacion y el control de la produccion

son las funciones de gestion mas bésicas de la empresa. Estas funciones relinen varios
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factores de produccion y forman una productividad poderosa para que las empresas creen

riqueza material o servicios de calidad y traigan enormes beneficios econémicos.

El analisis del caso se realizd en un taller de pistones en donde necesito establecer un
conjunto de sistema integral de planificacion y control de la produccién para optimizar la

produccién en el taller. Para ello, realizaron los pasos siguientes:

1. Establecer el programa maestro de produccion: Consistio en un programa de
produccion a nivel superior, el plan de produccion en la que otorgd qué, cuanto y
en qué fecha se va a producir a medio plazo.

2. Calcular la capacidad de produccion:

2.1 Determinar el tiempo estdndar: Es el tiempo que necesita un operador
cualificado preparado y entrenado para ejecutar una operacion.
2.2 Identificar el cuello de botella del proceso: Falta de control en los procesos.

3. Establecer la planificacion de requerimientos de materiales: Asegura la

disponibilidad de materiales para la produccion

Los resultados describen los maltiples beneficios que este trajo, las cuales son:

-Identificar el cuello de botella

-Mejorar continua en los procesos

-Mayor eficiencia de la empresa.

-Utilizar de manera 6ptima la capacidad de produccién

-Incrementar de la Productividad.

-Reducir tiempos de produccion.
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1.4.2 Caso de éxito 2
The impact of a process management program on Manchego sheep farms (Efecto de la

utilizacion de un programa de gestion de procesos en granjas ovinas manchegas)
Obijetivo:

El articulo se enfoca en el estudio que evalud la efectividad de un programa de gestion
por procesos en donde se enfocaron en la produccion y las consecuencias econdmicas
luego de su implementacion. Por esta razdn, en el estudio se junté la informacion a traves

de entrevistas y encuestas en el lugar de estudio de 90 pequefias empresas.

La gestion de procesos no solo ayudé a obtener una mayor optimizacion en las compafiias,
sino que mejora constantemente mediante la identificacidn, seleccion, descripcion,
documentacién y mejora continua de los procesos. Las actividades o tareas que se hacen
en un proceso se deben gestionar. Por ello, la gestion por procesos fue de suma
importancia para reducir o eliminar la variabilidad de los procesos y por ende conseguir

la estandarizacidn de los procesos.
Metodologia:

Las herramientas que fueron utilizados en el esquema de seleccion en la sistematizacion

y estandarizacion de procesos se van a detallar:

e Censos

e Control de rendimiento productivo cuantitativo y cualitativo

e Andlisis de datos

e Documentacion de procesos

e Toma de decisiones a partir de uso de indicadores y la mejora continua de

procesos
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En la investigacion se enfoca en el nivel de efectividad que conlleva a implementar un
programa de gestién de procesos en las pequefias organizaciones, tomando en cuenta

aspectos productivos y econémicos.

Resultados:

Se realiz6 una comparacion entre el uso del programa de gestién de procesos en las
variables cuantitativas y sin el uso de este. En la cual, a través de la implementacién de
un programa de gestion por procesos se da un aprovechamiento total en la empresa. En
las 1409 hectareas cultivadas, la mano de obra se volvié mas efectiva en un 68% y se
dieron en menor medida los dias no productivos a comparacion de una organizacién que

no se le hubiera implementado un programa de gestion de procesos.

1.4.3 Caso de éxito 3

Implementation of Logic Flow in Planning and Production Control (Implementacion del
flujo Logico en la Planificacion y Control de la Produccién)

Segun los autores Ulewicz et al. (2016) sefialan que la planificacion de la produccion
comienza en la etapa de identificacion de las necesidades del cliente y determina ¢qué?
es para €l el valor del producto. Para ello, en el presente caso fue necesario identificar la
secuencia de todos los procesos y desarrollar un mapa de procesos para identificar los
procesos innecesarios.

El objetivo fue elaborar un proceso de planificacion y control de la produccién para
reducir la variabilidad y le eliminacion de pérdidas, por ello, los autores indican lo
siguiente:

Identificar actividades que no agregan valor para que sean eliminados porque logra una

reduccion en la eficiencia y genera altos costos de produccion.
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El caso de éxito fue en una empresa productora de muebles, en donde se elaboré lo
siguiente:

-Se identificaron los procesos

-Se realizo6 el mapa de procesos

-Método de las 5s

- Implementacion del mantenimiento productivo total (TPM)

-La reduccién del tiempo de actualizacion (SMED)

Con todos los procesos mencionados, se obtuvieron muchos resultados positivos como:
eliminacion de la variabilidad, satisfaccion de las necesidades de los clientes, aumento de

la productividad y eliminacion de tiempos de produccion.

1.4.4 Caso de éxito 4

Production Planning for SMEs — Implementation of Production Planning with Subject-
Oriented Business Process Management (Planificacion de la produccion para pymes —
Implementacion de planificacion de produccidn con negocios orientados a temas Gestidn

de Procesos)

Los siguientes autores Piller y Wolfel (2014) tienen como caso de éxito a una
organizacion del sector metalmecanica que tiene veinticuatro trabajadores. Su objetivo
principal es cumplir con sus clientes al realizar las entregas. Para cumplir dicho objetivo,
la empresa se vio en la necesidad, en primera instancia, de realizar una gestion por
procesos, para luego integrarla en la implementacién de un proceso de planificacion de la

produccion.

De esta manera, se logro identificar los procesos, areas de trabajo y responsables que
puedan cumplir con la compafiia. Adicionalmente, se implementé el Balanced Scorecard
para establecer un vinculo estrategico con la vision de la organizacion. Todo ello, fue
primordial para realizar la implementacion de la planificacion de la produccion, es decir,
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el hecho de tener que adoptar, como primer paso, la gestion de procesos permitio que la
implementacion del planeamiento de la produccién sea mas organizada y, por ende,

obtener mejores resultados.

Los resultados hicieron que la empresa cumpliera con su objetivo principal y esta fue que
el tiempo de entrega de los pedidos se redujeran, de tener un tiempo de 4.5 dias paso a
0.75 dias. Ademas, se disminuyeron las quejas por parte de los clientes, de tener 10 quejas

paso a 2 cada siete dias.

1.4.5 Caso de éxito 5
Experiences of implementing process management: A multiple-case study (Experiencias

de implementacion de gestion de procesos: Un estudio de caso multiple)

Obijetivo:

En el articulo mencionado se tiene como objetivo explorar y describir las implicaciones
de la empresa al poder aplicar la gestién por procesos, en donde se debe conducir una
buena relacion entre la organizacion funcional y la perspectiva de un proceso. En este

caso, se va a tener a 3 mypes de Suecia.

Metodologia:

Para la obtencion de datos del estudio se han realizado entrevistas y observaciones en las
distintas organizaciones que fueron necesarias para entender el relato de las empresas
desde diferentes aspectos. Se llegd a pactar una visita y traer informacion sobre las areas
que se pusieron en el estudio. Las entrevistas se elaboraron a traves de pruebas con
preguntas, para ello, previamente se tuvo que elaborar las preguntas idéneas y correctas

para asegurar la informacion que nos brinda las compafiias.
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Como estudio de caso de éxito, la organizacion C, en la cual se utilizd un modelo de
matriz aplicado a través de la gestion por procesos. Se realizaron cambios en la estructura
organizativa, roles y responsabilidades a través del mapa de procesos, en el que se

designaban las responsabilidades que tenian cada empleado y los cargos.

Resultado:

Facilidad de comprension entre los trabajadores de las estrategias y las

necesidades de los clientes.

Normalizacion de los procedimientos de trabajo, ocasionando ahorros de costos

Uso més efectivo de los trabajadores

Mayor control econémico y mas facil de realizar las mejoras.

Estandarizacion de procesos

Mayor organizacion de los procesos

A partir de los 5 casos de éxitos mencionados, se pudo evidenciar que el beneficio
principal es el aumento de la productividad en las mypes a través de la correcta gestion

por procesos Y la elaboracion del proceso de planificacion y control de la produccion.

1.5 Normatividad

La ley N° 30056, “ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial” tiene como objetivo buscar la
promocion del desarrollo y crecimiento de las mypes, pues es una norma que promueve
la competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas con el
objetivo de que, en un futuro, estas sean mas competitivas dentro del mercado interno y
busquen posicionarse en el mercado externo. También, con esta ley se busca regular los

problemas administrativos y de seguridad social.
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El Instituto Nacional de Calidad promueve la Norma Técnica Peruana NTP 011.012

(2005) se refiere a las buenas practicas agricolas y los requisitos minimos para la

produccién de las uvas de mesa que garantizan un producto de calidad, libre de

contaminantes que puede causar dafio al consumidor y minimice los riesgos de

contaminacion de los recursos naturales renovables. Se utiliza una serie de tecnologias y

técnicas para tener un manejo integral de los diversos procesos de la produccion de los

frutos frescos. Se incluye el estudio y eleccion del terreno de cultivo, la siembra, el riego,
uso adecuado de plaguicidas, transporte, fertilizacion, cosecha, centros de acopio,
seguridad y salud en el trabajo y proteccion del medio ambiente.

Adicional a ello, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la

Agricultura (2017) sefiala la siguiente norma que tiene un alto indice de relacién con la

norma peruana ya mencionada, a cumplir para las uvas de mesa a nivel mundial:

1. Definicién del Producto: Aplica a las variedades (cultivares) comerciales de uvas de
mesa obtenidas de Vitis vinifera L., que habran de suministrarse frescas al
consumidor, después de su acondicionamiento y envasado.

2. Requisitos

2.1.Requisitos Minimos: En todas las categorias, a reserva de las disposiciones especiales
para cada categoria y las tolerancias permitidas, los racimos y los granos de uva
deberén estar:

- Sanos y exentos de podredumbre o deterioro que hagan que no sean aptos para el

consumo.

- Limpios y exentos de cualquier materia extrafa visible.

- Exentos de cualquier olor y/o sabores extrafios.

- Los granos de uvas deben estar enteros, bien formados y normalmente desarrollados.

2.1.1 Requisitos de Madurez

47



Para cumplir con el requisito, la fruta debe alcanzar un indice refractomeétrico minimo de
16° Brix, que se mide el cociente total de sacarosa disuelta en un liquido.

2.2 Clasificacion: Las uvas de mesa se clasifican en tres categorias, segun se definen a
continuacion:

2.2.1 Categoria Extra:

-Las uvas de mesa de esta categoria deberan ser de calidad superior.

-Los racimos deberan presentar la forma, desarrollo y coloracion caracteristicos de la
variedad teniendo en cuenta la zona de produccion.

-Los granos de uva deberan ser de pulpa firme, estar firmemente adheridos al escobajo,
espaciados homogéneamente a través del mismo y tener su pruina virtualmente intacta.
-No deberan tener defectos, salvo defectos superficiales muy leves siempre y cuando no
afecten al aspecto general del producto, estado de conservacion y presentacion en el
envase.

2.2.2 Categoria I:

-Las uvas de mesa de esta categoria deberan ser de buena calidad.

-Los racimos deberan presentar la forma, desarrollo y coloracion caracteristicos de la
variedad teniendo en cuenta la zona de produccion.

-Los granos de uva deberan ser de pulpa firme, estar firmemente adheridos al escobajo o
raspon y, en la medida de lo posible, tener su pruina intacta. Sin embargo, podran estar
espaciados a lo largo del escobajo de forma menos regular que en la Categoria Extra.
-Podran permitirse los siguientes defectos leves, siempre y cuando no afecten al aspecto
general del producto, su calidad, estado de conservacién y presentacion en el envase: un
ligero defecto de forma, un ligero defecto de coloracion y abrasado ligero que solo afecte
la piel del fruto.

Categoria Il:
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-Esta categoria comprende las uvas de mesa que no pueden clasificarse en las categorias
superiores, pero satisfacen los requisitos minimos especificados en la Seccion 2.1.

-Los racimos podran presentar defectos leves de forma, desarrollo y coloracion a
condicion de que no se vean modificadas, por ello, las caracteristicas de la variedad,
teniendo en cuenta la zona de produccion.

-Los granos de uva deberan ser suficientemente firmes y estar suficientemente adheridos
al escobajo o raspén. Ellos podran estar mas irregularmente espaciados a lo largo del
escobajo o raspon que lo exigido para la Categoria I.

-Podran permitirse los siguientes defectos, siempre y cuando las uvas de mesa conserven
sus caracteristicas esenciales en lo que respecta a su calidad, estado de conservacion y
presentacion: defectos de forma, defectos de coloracion, abrasado ligero por el sol que
solo afecte la piel y defectos leves de la piel.

3. Disposiciones Relativas a la Clasificacion por Calibres: El calibre se determina por el
peso del racimo.

3.1 Peso minimo del Racimo: El peso minimo del racimo debera ser de 75 gramos y esta
disposicion no se aplica a los envases para porciones individuales.

4. Disposiciones Relativas a las Tolerancias: En cada envase se permitiran tolerancias de
calidad y calibre para los productos que no satisfagan los requisitos de la categoria
indicada.

4.1 Tolerancias de Calidad

4.1.1 Categoria Extra:

El 5%, en peso, de los racimos que no satisfagan los requisitos de esta categoria, pero
satisfagan los de la Categoria | o, excepcionalmente, que no superen las tolerancias
establecidas para esta ultima.

4.1.2 Categoria I
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El 10%, en peso, de los racimos que no satisfagan los requisitos de esta categoria, pero
satisfagan los de la Categoria Il o, excepcionalmente, que no superen las tolerancias

establecidas para esta ultima.

4.1.3 Categoria Il:

El 10%, en peso, de los racimos que no satisfagan los requisitos de esta categoria ni los
requisitos minimos, con excepcion de los productos afectados por podredumbre o

cualquier otro tipo de deterioro que haga que no sean aptos para el consumo.

4.2 Tolerancias de Calibre

El 10%, en peso, de los racimos que no satisfagan los requisitos de calibre segtn se indica

en la Seccion 3.

Con lo explicado anteriormente en el capitulo 1, se concluye que en el Per( las empresas
mypes no tienen una gran participacién en su sector, ya que es manejado por productores
que carecen de conocimientos y técnicas de un modelo empresarial por lo que suelen tener
falencias en la produccién del fruto. Por lo tanto, reafirma que esta investigacion tendra
un gran impacto en las mypes del sector agropecuario de las uvas, con la implementacion
de un Planeamiento, Ejecucion y Control de la Produccion que busca optimizar los
procesos en la que son respaldados por diversas herramientas que han sido identificadas
en articulos cientificos realizado por expertos y se ha evidenciado 5 casos de éxito para

poder analizar y desarrollar en las uvas.

50



Capitulo 2

En el siguiente capitulo se va a presentar la gran importancia del sector de uvas y el aporte
de las mypes frente a la economia del Perd. En la presente investigacion, se va a detallar
el analisis realizado al sector de uvas de las MYPE en la provincia de Ica. También, se va
a disefiar un modelo de entrevistas a profundidad para desarrollar el andlisis en la que
permite saber las caracteristicas relevantes de trabajo en las empresas para encontrar los
diferentes problemas en relacion con el proceso de Planificacion, Ejecucion y Control de
la Produccidn. Para ello, se va a plantear una hipotesis general y especifica para que se le
pueda encontrar una solucion a las limitaciones que impiden el desarrollo de las micro y

pequefias empresas en la provincia de Ica.

2. DIAGNOSTICO

2.1 Situacion actual de las empresas

A continuacion, se va a realizar un diagnéstico general de las empresas en el PerQ. En el
2019, la cantidad de compafiias activas y registradas en el Directorio Central de Empresas
y Establecimientos ascendid a 2 millones 734 mil 619 empresas. Esta cifra aumentd en

un 14.30% con respecto al periodo del afio 2018. (INEI, 2020)
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Figura 12. Cantidad total de empresas por trimestre en el Perd, 2018-2019 (Miles)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Directorio Central de Empresas y Establecimientos

(2020)

De la figura 12, se puede concluir que el incremento logrado de empresas en el periodo
2018-2019, refleja un crecimiento econdémico para las familias peruanas mediante un
nuevo puesto de trabajo y una mejor posicion econémica para el pais.

Ademas, en el Gltimo trimestre del 2019, se constituyeron 66 mil 743 empresas y también
se dieron de baja 30 mil 793 organizaciones. Por lo tanto, se obtuvo un registro de una
tasa de variacion neta de 1.30%. Esta variacion neta es la diferencia entre la cantidad de
compafiias creadas o reactivadas y las que se dieron de baja. (INEI, 2020). A
continuacion, se puede evidenciar el registro de la variacion neta de 35mil 950 empresas

durante el periodo del 2016 al 2019.
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Figura 13. Variacion Neta de Altas y Bajas de empresas, 2016-2019

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Directorio Central de Empresas y Establecimientos

(2020)

De la figura anterior, se puede concluir que cada afio existen empresas que buscan una
oportunidad en el mercado para poder satisfacer las necesidades de los clientes, este es el
caso de las empresas creadas o reactivadas y el caso de las organizaciones que se dieron
de baja no cumplieron las exigencias del mercado y no pudieron posicionarse

solidamente, logrando que el negocio no sea rentable para continuar.

2.1.1 La economia del Pert y las mypes

Segun el Ministerio de la Produccion, con el informe del anuario estadistico Mype 2018,
asegura que las microempresas y pequefias empresas (MYPE) tienen un alto nivel

significativo para la economia del pais.
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Figura 14. Empresas seglin segmento empresarial, 2018

Fuente: Ministerio de la Produccion (2019)

De la figura anterior, el Ministerio de la Produccion indica que las microempresas y
pequefias empresas formales en el 2018 representaron al 99.5% del total en el Peru con

2,209,270 compaiiias.

En la tabla 6, se observa que la cantidad que hay en la Mipymes en el sector de
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura son 29,145 entidades, lo cual representa un alto
porcentaje de la cantidad total. No obstante, en la tabla 7 se muestra que existen 29,511
empresas en todo el sector anteriormente comentado. De este total, hay 27,060
microempresas y 1,974 pequefias empresas. Por lo tanto, se puede concluir que el 98.38%
de organizaciones son Mype, entonces se debe emplear mejoras en esta unidad econémica

para generar un gran impacto.
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Tabla 3. Mipymes segun estrato empresarial, 2018

Seccion Descripcién MT;;.?,L

G Comercio al por mayor y manar 1022078
K Actividades inmaobiliarias, empresariales y de alquiler 2341350
&) Otras activ. De servicios comunitarias, sociales y personales 231783
H Hoteles y restaurantes 207 396
D Industrias manufactureras 186137
I Transporte almacenamiento y comunicaciones 170237
F Construccion 58534
A Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 28145
M Actividades de servicios sociales y de salud (privada) 29126
M Ensenanzalprivada) 18 569
C Explotacian de minas y canteras 1416
J Intermediacién financiera 4540
B Pasca 3707
E Suministro de electricidad, gas y agua 1863

Total 2211931

Fuente: Ministerio de la Produccién, 2019

Tabla 4. Mipymes segun seccion y clasificacion, 2018

Humern de Hipyme &ran Total
Seccitn Descripeién Mo P Madena  Towl e o H
EMpréss  ampress  empresa  Mipyme
G Comercio sl por mayor ¥ menar 55 3565 T6dd 107 10F2078 3507 1005585
K Actividages mmobiliarias, emprasariales y de algquiler 221 196 11453 4 234150 1363 135 4E
¥ Otras activ, De servicios comunitarias, sociales y persanales 20850 1143 T FELREES REE! PR
H Hoteles y restawrantes S0 D60 3776 g1 07 306 65 207 56
O Industrias manufactureras frrazr 7910 300 186137 130 ETdd7
| fransparte Amacenamignta y comunicaciones 160073 G830 134 0237 1048 171285
F Construcclin 52855 5400 3 SE534 EE 1
A Apriculoera, ganaderia, cazay silviculiura 7060 191 M 29145 356 295N
Actividades de servicios sociales }'EIE'SE[L".‘I |privada) 1714 13474 7 29126 1 el
M Ensefanzaiprivada) 7494 1057 & 1B 568 B3 BE32
C Expiotacian de minasy canteras 13617 1026 EE ] 14716 133 15044
J Intermediacion financiara 471 u 11 4540 163 4703
B Pasca 3047 x| 9 ERi & 1785
E  Suministro de electricidad, gas y agua 1634 70 9 1863 104 14N
Tatal FRE R R im dmga @Er 2INIER

Fuente: Ministerio de la Produccion (2019)
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2.2 Sector Agropecuario

El sector agropecuario estd comprendido por las actividades econémicas de la agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca. Al cierre del afio 2019, la cantidad total de empresas
fueron de 43,214. Ademas, se obtuvo la creacion o reactivacion de 1227 compafiias en
este sector y la cantidad de cierre de empresas que dejan de operar o cese definitivo de
sus actividades, suspension temporal, fallecimiento en el caso de personas naturales y
fusién o escision en el caso de personas juridicas fueron de 1059 organizaciones. Otras
estadisticas que presentd este sector fueron de una variacion neta de 168 empresas, €s
decir, la diferencia entre el nUmero de empresas creadas o reactivadas y las que se dieron
de baja. Ademas, obtuvo una tasa neta de 0.4%, lo que significa la relacion de la variacién
neta con el stock al final del periodo 2019. A continuacion, se va a presentar una tabla
segun lo explicado anteriormente con respecto al stock, altas y bajas segun la sociedad

econdmica. (INEI, 2020)

Tabla 5. Stock, Altas y Bajas de las empresas, segun actividad econémica, 2019

Actividad econémica Stocki/  Alas2  Bajas 3 V’:‘ﬁi": m:':;,: baia: ﬁ]‘:} 1“1,::‘;

Tatal 2734619 66 743 30 793 35950 24 1,1 13

Agriculiura, ganaderia, silvicultura vy pesca 43214 1227 10589 168 28 25 04
Explotacidn da minas y canteras 16 648 588 480 ] is 29 06
Industrias manufactureras 211 324 4 510 2 660 1 83 2 1.3 049
Coanstruccidn 88 235 J4T2 11585 2317 39 13 26
Vanta y raparacion de wehiculos T&OTT 1734 951 T3 23 1.3 10
Comercio al por mayor 262 966 B 924 4 597 4327 34 1,7 1,6
Comearcas al por manor 840 469 17 460 6 298 11 162 2 or 1,3
Transporie y almacanamianio 166 241 5 358 3703 | 656 32 22 1,0
Actividades de alggamienio 2B 862 550 Fa bl 333 9 08 1,2
Actividades de servicio de comidas y babidas 224 302 5951 1B06 4 145 27 0B 18
Inforrmaciin y comunicacionas 5T 308 920 rs 545 B 0T 1,0
Servicios prestados a empresas 270 699 G247 2476 am 23 0.9 14
Salones de bellaza 41 M& 1121 231 890 27 06 22
Otros servicios B 396 256 B 680 4776 3304 22 2 10

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Directorio Central de Empresas y Establecimientos (2020)
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De la tabla anterior, se puede concluir que el sector agropecuario fue el que obtuvo la tasa
neta mas baja en comparacion con el resto de las actividades economicas, es decir, se

refleja un ligero incremento de nuevas empresas en relacion con las empresas que cesan.

Para saber la relevancia de los sectores es vital conocer la gran participacion que presenta
en el Producto Bruto Interno (PBI) y la cantidad de empleabilidad. Los incrementos de
los mencionados durante los afios se deben a la gran independencia laboral de los lideres

que cubren las necesidades con los ingresos que se generan.

2.2.1 Aporte del sector agropecuario en el PBI

El PBI es el indicador de medicion méas importante de la economia del pais en la que
permite tomar decisiones respecto al camino que estd tomando la economia. Segun el
Diario Gestion (2020), El Producto Bruto Interno (PBI) acumul6 en el periodo de enero
a diciembre un avance de 2.20%. Este resultado del 2019 se ha convertido en la tasa de
crecimiento mas baja de los Ultimos diez afios. Desde el afio 2009, en el que el Producto
Bruto Interno crecié solo 1% como consecuencia de la crisis internacional no se
observaba una cifra tan baja. Ademaés, este escaso crecimiento fue influenciado por la
caida en la produccién de tres sectores claves para la economia: pesca, manufactura y

mineria e hidrocarburos.
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Tabla 6. Producto Bruto Interno por actividad Econémica - Peru

2018/2017 2019/2018
Actividad
| Trim. | 1 Trim. {1ll Trim.|IV Trim. Afio | 1 Trim. | 1 Trim. |1 Trim |1V Trim.| Afo

Econamia Tatal (PBI) 31 54 25 48 a0 4 12 32 18 22
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 72 10,5 63 51 7.6 48 18 13 53 32
Peica y acuicultura 28 25,6 35 150,6 R -20,3 -12.2 14,0 -28,0 =252
Extraccidn de petrdleo, gas y minerales 03 -0,5 2,7 -2,0 -13 -0,5 -23 0,3 21 -0,1
Manufactura 0,0 10,32 12 10,E 57 -0.8 -6,B 41 -13 17
Electricidad, gas y agua 14 52 41 65 45 59 ik 7 24 g9
Construccidn 40 7.4 11 7.4 54 23 73 i3 -4,6 16
Camendio 27 iz 2.0 22 25 4 1B 33 36 30
Transporte, almacenamiento, COFeo y mensajeria 51 6.4 4,6 38 50 24 0 21 27 23
Alojamiento y restaurantes 16 2 4,1 4,6 g 7 45 51 53 4,7
Teleconmunicationss y olros senicios de informacion 53 6,0 6,1 6,6 6,0 74 7.6 4.0 £ 5,6
Servicios financieros, seguros y pensiones 49 1.6 5.2 53 57 4.6 15 4.9 5.2 4,5
Servicios prestados a las empresas 31 24 51 42 37 4 34 7 3 34
Administracidn poblica y defensa 43 4.2 4.6 49 45 5.0 459 49 50 49
Otros Senicios 3E 4,2 1E 4,0 349 i4 9 37 4.0 38
Total Industrias [VAB) 30 5.4 2,6 49 4.0 24 12 12 20 22
Oiros impuestos a los producios y DM 41 61 13 4,1 39 6 15 iE 01 40

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020)

De la tabla anterior, se puede observar el desarrollo que ha obtenido de manera trimestral

de cada afio segun la actividad econdmica. Por ello, la actividad de la agricultura,

ganaderia, caza y silvicultura refleja un crecimiento constante y estableciéndose como

una de las principales en el Peru.

Ademas, el crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI) en el dltimo trimestre del afio

2019 fue de 1.8% en lo que fue el resultado del desempefio favorable de las diversas

actividades econdmicas como agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con 5.3% cada

una. Es importante mencionar que de manera constante afio tras afio, este sector se

presenta como lider en el crecimiento econdmico del pais. (INEI, 2020)
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Figura 15. Producto Bruto Interno por actividad econdémica, 2019

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020)

En el dltimo trimestre del 2019, el valor agregado bruto de la actividad agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura se incrementd en un 5,3% explicado por el comportamiento
positivo de los subsectores agricola (6,9%) y pecuario (3,3%). De este modo, al final del
afio mencionado, la actividad acumul6 una mejora anual del 3.2% impulsado en una
mayor medida por el subsector pecuario (4,1%). La actividad de la produccién agricola
en un 6.9%, fue directamente relacionado a los grandes tamarios de cosecha en los
diversos productos como mango (92,3%), arandano (79,4%), limén (34,5%), entre otros.
Por otro lado, se obtuvieron rendimientos negativos en la produccion de uva (-17,2%),

arroz cascara (-9,4%) y cafia de azucar (-6,2%).
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Tabla 7. Sector Agricola y Pecuario — Valor Agregado Bruto 2019

2018/2017 2019/2018
Actividad
ITrim. | WTrim. | 0Tim. |V Tim.| Afo | ITrim. | U Tdm. | 0 Trim. | W Trim. | Ao
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura” 722 w5 83 51 76 43 13 13 53 12
.ﬁgrﬁ:nla 10,7 12,1 19 5.0 93 47 0.9 0.4 B9 1B
Peruaria 1k 1.5 44 5.3 51 52 1.1 16 i3 1,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020)

Ademas, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020) presenta a través de la

figura que, desde el penultimo trimestre del 2018 hasta el tercer trimestre del 2019, la

variacion interanual descendid frente al cuarto trimestre del 2019. Adicionalmente, el

crecimiento anual a lo largo de este afio fue de 3.2%, siendo superior al desarrollo del

sector agricola que tuvo el 2.6%. Por lo tanto, se evidencia que la condicion climética u

otras variaciones espontaneas no fueron favorables en el sector durante el 2019 a

diferencia del 2018. Lo que refleja una inconsistencia en los procesos.
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Figura 16. indice y variaciones interanuales agricultura, caza y ganaderia (2008 — 2019)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020)

2.3 Sector Especifico
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2.3.1 Situacion de la uva en el Per(

De acuerdo con las estadisticas de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAOSTAT), la produccion de la uva en todo el mundo se
encuentra en un aumento de 16.80% a lo largo del periodo 2000-2017. Dicho fruto ha
obtenido un crecimiento promedio anual de 0.90% y esta directamente relacionado al
consumo mundial. El pico més alto que se obtuvo en términos de produccién total del
mundo fue en el afio 2015, logrando 89.6 millones toneladas. En el 2017, la cantidad total
de uvas fue de 87.4 millones de toneladas, teniendo un ligero descenso de 0.3% con

respecto al afio anterior.

Tabla 8. Produccion mundial de uvas (miles de toneladas)

orderpaises | 2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2008 | 20t0 | 20m | 2012 | 2013 | 20m | 2015 | 2016 | 207

TOTAL 63644 67047 67085 66530 66840 GEO74 67193 65935 E9178 77099 74858 76412 75072 74 354
1 China 373 GBEG B373 6787 TI36 BOI9 BAER2 9175 0642 TE4T 262 TBMI 12708 13W
2 [talia BE870 BSR4 B37 TIBI 779 B243 TEE T445 GHE 80N 693 7EI5 B202 FIO
3 Ectados Unidos 6974 T7O0B8 5757 6402 6640 6629 6778 6756 6E3Z  THR  7IR2 GO9S TXE  GETH
4 Francia Fie3 6780 &Y 6019 60M 6102 5884 6e4] 5385 5541 B200 B2SE 6247 LY6
5 Espafia B0 G063 6595 5963 5952 5535 6108 5800 5332 7480 62X 5799 593 53E7
B Turquia I600 3B50 4000 3613 398 4265 4255 4296 4234 400 4175 3650 4000 4200
7 India 1130 1565 1650 1685 1735 1878 BB1 1235 22N 2483 2585 2602 2890 2972
& Sudifrica 1455 1683 1757 1812 1865 1749 1743 1680 1841 1980 1949 2007 1966 2033
5 Chile 1500 2350 2300 2350 2400 2600 2629 2780 2513 2T7RT 2637 2700 2200 2000
10 Argentina 2450 ZEID 2BE1 3083 2820 22 2620 28BS0 2244 ZE7Z 263 46 1758 1965
21 Perd 107 7o 1E 197 223 264 280 257 362 438 507 588 690 645

Otrospaises 19474 20340 20476 21217 20236 20589 19566 20934 20653 22039 21230 22253 A58 222717

Fuente: MINAGRI (2019)

De latabla 8, se puede observar que, a nivel mundial China es el mayor productor, ya que
representa el 18% de la produccion total que cuenta con 13161 miles de toneladas. Este
pais ha logrado incrementar a una tasa promedio por afio de 8.30% durante el periodo
2000-2017. Ademas, el continente europeo no se queda atras, ya que lItalia tiene una
participacion en el mundo de 9.60%, logrando el segundo lugar. El tercer puesto se

encuentra en el pais norteamericano con una participacion de 8.30%. Con respecto a
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Sudamérica, Chile se encuentra en el puesto 9 con una participacion en la produccién

mundial de 2.70%, mientras que, Perl en el puesto 21, pues ha logrado una produccion

de 645 mil toneladas en el afio 2017 con una participacion de 0.90%. Es relevante

mencionar que a lo largo del periodo 2000 al 2017, el pais peruano crecié en 503%, es

decir, aumento la produccion a una tasa promedio anual de 11.10%. (FAOSTAT, 2019)

Ademas, durante el periodo del 2000 al 2017, las areas cosechadas presentaron una baja

reduccion de 4.5%, es decir, pasaron de 7.3 a 6.9 millones de hectareas. Es importante

mencionar, que dicha tendencia negativa no ha afectado a todos los paises. Por ejemplo,

en el caso de China ha logrado aumentar la superficie en 177% desde el afio 2000. No

obstante, el pais que cuenta con las mayores superficies con uvas es Espafia, puesto que

tiene el 14% del total en el mundo. Ademas, China y Francia cuentan cada uno con 11%,

e Italia con el 10% de la participacion mundial. (FAOSTAT, 2019)
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Figura 17. Produccion y superficie cosechada a nivel mundial de uvas frescas, 2005 - 2017

Fuente: MINAGRI (2019)

Luego de identificar el area cosechada y la produccidn total de la uva hasta el 2017, se va

a medir el rendimiento.
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Con respecto a lo mencionado, el aumento en promedio de cada afio fue de tan solo 0.50%

a lo largo del periodo 2000 — 2017, es decir, no logré una variacion considerable.

Es de suma importancia mencionar que el Peru tuvo un gran de rendimiento de este fruto
de manera considerable, en donde obtuvo 10.40 toneladas por hectarea en el afio 2000 a
21.70 tonelada por hectarea en el 2017, con un aumento en 108.30%. La tasa promedio
anual fue de 4.40% logrando vencer en mas del doble al promedio mundial. (FAOSTAT,

2019)

Tabla 9. Rendimiento mundial de uvas de mesa (Kilos por hectéarea)

mmmmmmmmmmmmm
TOTAL 9052 G156 5294 8179 9258 5133 8533 9643

1 Taiwan 29636 22000 30969 27581 26195 30692 32780 35128 32643 33398 28335 29020 27782 298M0
2 Brasil 17135 16838 16682 17523 17780 16784 16628 18272 18459 181 18462 19194 12785 25322
3 Egipto 17989 22W3 23152 23673 23684 21424 21243 20372 20B80% 20789 221 22512 21845 21868
4 Peni 10400 14772 16653 16106 16858 18955 18658 17915 18574 20144 21458 22437 24689 21661
5 Vietnam N300 15889 18933 21692 21917 24000 20875 22294 20684 25516 28354 27174 21125 21549
6 India 28250 25863 24994 25928 25515 23475 B27T M6 19047 21042 773 NEEF 11230 21329
7 Albania 17191 17342 18482 19541 19092 19081 21425 N505 21053 21297 2164 20724 20478 18976
8 Irag 23080 23125 23125 201385 2392 AN389 2130 20903 20333 19899 19466 19032 18559 18166
9 Tailandia 6755 16856 17158 17132 17249 173B6 17462 17521 17744 17801 17200 17082 1782 17532
10 Sudafrica 13418 14547 15591 15760 15544 15205 16649 16233 14654 19273 15740 16267 16321 17055
1 China 1789 14260 15102 15367 15924 16188 15585 15233 15516 16233 16398 16518 16668 16904
Otros paises 7408 7596 7554 7699 7563 7608 7509 7757 7551 7852 7650 7984 7849 7867

Fuente: MINAGRI (2019)

De la tabla 9, se puede evidenciar que el Peru es el segundo de Sudamérica, por debajo
de Brasil, con un rendimiento 21,661 kilogramos por hectarea en el 2017. Mientras que
Brasil ha logrado casi duplicar su rendimiento en el 2017, lo que refleja un crecimiento
exponencial de este indicador y poder entender o conocer las mejores practicas de dicho

pais.

A partir de lo mostrado en la figura 17 y las tablas 8 y 9, se puede concluir que la razén
principal por la que grandes paises como China e Italia poseen gran cantidad de

produccion es debido a la enorme superficie que tienen para cosechar. Sin embargo, su
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rendimiento es inferior al pais peruano. Es importante mencionar que, a pesar de que el
Per no cuenta con grandes cantidades de areas de cosechas como el resto del mundo,

cada afio va creciendo como se muestra en la siguiente figura. (FAOSTAT, 2019)

Area Cosechada

35000
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25000
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15000
10000
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 18. Tendencia del area cosechada (ha) en Perd, 2007 - 2017
Fuente: FAOSTAT (2019)
2.3.2 Sector de uvas en el exterior

Brasil es considerado como el segundo pais con buen rendimiento a nivel mundial, pues
generd 25.3 toneladas por hectarea en el 2017. En la presente investigacion, se va a tomar
a Brasil como referencia, ya que no se registran datos oficiales de los otros paises que
superan la cifra de Per(: Taiwan y Egipto. Ademas, Brasil tiene una superficie cosechada
de 68750 hectareas en el 2017. Esta area cosechada es practicamente equiparable con la
de Peru, pues solo duplica su superficie. Por tanto, se puede realizar una comparacion
directa con Brasil y no con el resto de paises, ya que estos registran una mayor superficie

cosechada.

En la siguiente figura se puede evidenciar la tendencia en la produccion anual de la uva

en Brasil desde 2007 hasta el 2017. Se observa una ligera mejora desde el comienzo hasta
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el 2015, en el 2016 tuvo una caida notable estando debajo de 1200000 toneladas, pero

luego pudieron reponerse en el 2017 de una forma considerable para posicionarse a nivel

mundial.
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e B 25

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 19. Tendencia de la produccién de uvas (Tn) en Brasil, 2007 -2017

Fuente: FAOSTAT (2019)

De la misma manera, se va a graficar a continuacion la superficie evolutiva de uvas en el

pais brasilefio.
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Figura 20. Tendencia del area cosechada (ha) en Brasil, 2007-2017

Fuente: FAOSTAT (2019)
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De la figura 20, se puede apreciar la evolucion del area cosechada de uvas en Brasil,
dividido en 2 etapas. Primero, desde los afios 2007 al 2012 hubo una mejora considerable
en cuanto a la cosecha, mientras que, en la otra etapa desde el 2013 hasta el 2017, se

observa una notable caida.

Finalmente, se va a mostrar el rendimiento, que se calcula a partir de la produccion total

y el area de cosecha, en la siguiente figura a continuacion:

Rendimiento

184 181 184 181

Brasil

2007 2008 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 21. Rendimiento agricola de la uva (Tn/Ha) en Brasil, 2007-2017

Fuente: elaboracion propia, FAOSTAT (2019)

En la figura 21, se puede observar la constancia de Brasil de mantener un buen
rendimiento a lo largo de los afios. A pesar de la reduccion de su superficie cosechada
durante los ultimos 5 afios, obtuvo un incremento en su produccion de manera
considerable. Por esta razon, Brasil cuenta con un buen indicador para tomar de

referencia.

En la siguiente figura, la superficie cosechada de Brasil duplica a la superficie cosechada

del Peru. A pesar de ello, se observa en la siguiente figura que el pais brasilefio ha tenido
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una reduccién desde el 2013 hasta el 2017. Por otro lado, la superficie de Per desde el

2007 al 2017 increment6 de 12.2 a 29.7 miles de hectareas.

40 M Brasil
30 @ Pert

2111110

2007 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015 | 2016 2017
M Brasil| 78,2 799 | B81,3 815 818 82 794 787 78 | 771|687
mPerd 122 132 139 15 165 194 217 235 266 279 297

=

Figura 22. Comparativo de Superficie Cosecha de Uvas (Miles de Hectareas) entre
Brasil y Per, 2007-2017

Fuente: elaboracion propia, FAOSTAT (2019)

Se observa en la figura 23 que Brasil tuvo una produccion muy superior a lo largo del

periodo 2007-2017 sobre el territorio peruano. En el 2017 se observa que, la cantidad

total de uvas producidas en Brasil fue el triple que la produccion de Perd.
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Figura 23. Comparativo en la Produccién de uvas (Miles de Toneladas) entre Brasil y Perd, 2007 -
2017

Fuente: elaboracion propia, FAOSTAT (2019)

En resumen, si bien Brasil posee un poco mas del doble que Per( en la superficie
cosechada. El pais brasilefio ha tenido una tendencia negativa en los Gltimos 5 afios en la
superficie cosechada, pero ha desarrollado un incremento en su produccién anual de
manera notable. Esto conlleva, a posicionar a Brasil como una nacién competente en el

sector de uvas.

Por lo tanto, se puede concluir que existe un problema de baja productividad en el sector

de uvas.
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Tabla 10. Comparativo de indicadores entre Brasil y Perd, 2017

Area
Produccidén Rendimiento
cosechada
(Ton) (Ton/Ha)
Pais (Ha)
Brasil 68750 1744983 25,3
Peru 29777 645012 21,6

Fuente: Elaboracion Propia adaptado de MINAGRI 'y FAOSTAT (2019)

2.3.3 Definicion de la zona a investigar

En el 2018, el Peru registro una produccién total de 639 mil toneladas de uvas. En primer

lugar, se tuvo a Ica con el 41.0% del total de esta produccion con 265 mil toneladas del

fruto. En segundo lugar, la zona productora de Piura con 167,16 mil toneladas de uvas

como produccién logrando un 26.0% del total. También, se debe mencionar que Lima,

La Libertad y Arequipa alcanzaron el 12.00%, 9.00% y 6.00% del total de la produccion

de uvas, respectivamente. Estas 5 regiones poseen el 64% de la produccion total de uvas

del pais. (SIEA - MINAGRI, 2019)
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Figura 24. Participacion de las regiones del Pert en la produccion de uvas, 2018
Fuente: SIEA - MINAGRI (2019)

Para obtener un mejor analisis, se va a utilizar los indicadores de produccion total,
cantidad de superficie cosechada y los rendimientos de estas regiones importantes en el

pais para identificar al departamento que tiene problema con la productividad.

A continuacion, en la siguiente tabla se va a presentar los 3 indicadores de la produccion

nacional de uvas.

Tabla 11. Indicadores de la produccidn de uvas por departamento en el Peru, 2000-2017

MMWMMEMM|

107 035 296 902 507 097
lca s 69720 120000 133137 M14976B  WOO043 1BOGN 220007 224666 238910
Plura - . 14081 11058 ELSO7 hEE M7261 182504 278366 22140
Lima 26 060 41 534 55732 54860 60265 64645 70547 74596 73218 75098
La Libertad 39 855 45517 43384 431689 44000 41043 4131 46898 49356 51229
Arequipa 2026 2287 8275 NOBS 14774 18 890 22997 22428 r . LY
Sup. Cosechada (ha) 10 299 n477 15000 16573 20536 N769 23588 26650 27946 29777
lca 4 969 5172 6198 7 300 8643 8744 aon7 10 454 n1s0 12 132
Piura . > 1368 1333 sy 4330 4993 5584 5809 7064
Lima 2472 31203 150 T4m 3697 I7s 3002 3010 31995 1064
La Libertad 15 1757 1730 1820 1923 1938 1089 2478 2522 2507
Areauipa 264 o B8O 765 BOG 1073 1n7 1139 1205 1336
Rendimientos (ka/ha) 10 393 4772 8 698 17 915 17621 20177 21498 22436 24689 2661
Plura : - 255N 25 475 18 651 29767 29494 12699 47920 D638
Arecuipa 7615 7376 120m 14490 18330 WE0s 20589 wem 20985 22139
La Libertad 23 26 250808 25079 23999 22881 A0 2070 18 929 1|570 20432
lca 6 261 13 481 19 523 18 237 1738 19 332 062 22000 20150 W693
Lima 10 542 12 967 15 784 15 582 16 120 17 192 17 946 18 896 B26 1885

Fuente: SIEA — MINAGRI (2019)
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De la tabla 11, se puede observar que, del primer indicador de produccion total muestra
a las regiones de Ica y Piura como las principales, ya que registran una cantidad de 238
mil toneladas y 223 mil toneladas, respectivamente. Ademas, ambos departamentos han

crecido de manera significativa a lo largo de los afios 2000 al 2017.

Con respecto al segundo indicador, las regiones de Ica y Piura sobresalen entre los otros
departamentos de una manera notoria. Ica obtuvo una superficie de cosecha de 12 mil

hectareas, mientras que Piura logré 7 mil hectareas.

Sin embargo, en el tercer indicador se detalla que Ica se posiciona en el cuarto puesto,
debajo de Piura, Arequipa y La Libertad, respectivamente, logrando tan solo 19,69
toneladas por hectarea. Por lo tanto, Ica obtiene pérdidas de produccion al no aprovechar
la capacidad del terreno. Se puede concluir que, Ica tiene una baja productividad y que

sera la zona de investigacion en el presente estudio.

El departamento de Ica posee 5 provincias: Chincha, Pisco, Ica, Palpa y Nasca. A
continuacion, en la figura 25 y 26 se observa al departamento de Ica con sus provincias
respectivas y la distribucién provincial de cosechas de uva, respectivamente. Ademas, se
observa que la provincia con mayor porcentaje de cosecha de uva es Ica con un 73.4%,

siendo muy superior a las otras provincias.

Departamento: Ica

Figura 25. Mapa del departamento de Ica
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Fuente: SIEA - MINAGRI (2019)

Palpa : 0.0%
Masca - 0.5%
Pisco: 7.6%
Chincha - 18.5%

lca: 73.4%

Figura 26. Distribucion provincial de cosechas de uvas de mesa (%)
Fuente: SIEA - MINAGRI (2019)

A continuacion, se muestra el calendario de cosecha de uva en la provincia de Ica.
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Figura 27. Calendario de cosecha de uvas en la provincia de Ica (%)

Fuente: SIEA - MINAGRI (2019)
En la figura 27, se muestra el calendario de cosecha de la uva en la provincia de Ica, en

donde la mayor produccién de uvas se da entre los meses de diciembre a enero.

Dentro de la provincia de Ica se encuentran 14 distritos, entre las que destacan los distritos
de Santiago, Pachacutec, Salas y La Tinguifia por tener una participacion total de 64.50%

de la cosecha de uvas como se muestra en la siguiente figura.
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/ Santiago: 18.6%
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Salas: 17.0%

Figura 28. Distribucion distrital de cosechas de uvas en la provincia de Ica

Fuente: SIEA - MINAGRI (2019)

Se puede observar que hay 4 distritos que cuentan con un porcentaje de participacion
parecida, que son Santiago con un 18.6% de participacion, Pachacutec con 18.50%, Salas
con 17.00% y La Tinguifia con 10.40%. A partir de ello, se realiz6 visitas a las mypes
para realizar encuestas y conocer a detalle la produccion de uvas, esto debido a las

facilidades de los productores.

Perfil del productor:

Las principales caracteristicas de los productores de la zona estudiada son las siguientes:
Ellos mismos son propietarios de las tierras y trabajan diariamente en ella. Por lo tanto,
en las microempresas y pequefias empresas dependen de lo que puedan producir y vender
para poder subsistir. Ademas, la gran mayoria de los productores no cuentan con
educacion superior y esto refleja el escaso manejo de conocimiento y técnicas sobre la
agricultura. Por ello, solo producen en base a las experiencias que adquirieron de sus

ancestros o por la participacion de algunas capacitaciones facilitadas por el gobierno.
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2.4 Estadisticas

2.4.1 Tamafo de muestra

Para tener claro la poblacion del estudio, se tuvo que obtener la cantidad de productores
del lugar de investigacion. EI nimero de poblacion total es de 246 productores mypes en
la provincia de Ica, dicha informacion fue obtenida por el dltimo Censo Nacional
Agropecuario. Para ello, se utilizé un error de 10% para poder alcanzar las entrevistas. Se

empled la siguiente formula para el calculo del tamafio de muestra.

Nz’o?
n= g 3 9
d (N-1)+z'o"

Figura 29. Férmula para tamafio de muestra

Fuente: Badii, M.H., J. Castillo & A. Guillen (2008)

Cada uno representa:

% n: tamario de la muestra poblacional a obtener

% N: Tamafio de la poblacion total

% o: Desviacion estandar de la poblacidn tipo binaria: p*q
o p: Proporcion de éxito

o (: Proporcidn de fracaso

*

d: Error de la muestra (%)

L)

*

Z: Coeficiente de confianza

L)

En la siguiente tabla se puede apreciar las variables que se han utilizado para

determinar el célculo del tamafio de muestra necesaria para la investigacion.
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Tabla 12. Célculo del tamafio de muestra

Nivel de Confianza 90%
z 1,645

N 246

d 10%

¢ (p*q) 0,25

p 0.5

q 0.5

n 53

Fuente: Elaboracion propia

El resultado del calculo del tamafio de muestra fue de 53, es decir, que dicha cantidad

minima de productores deben ser entrevistados para lograr una muestra representativa.

2.5 Herramientas de recopilacién de informacién

Segun los autores Purcell et al. (2016) afirman que, en una investigacion, el método
correcto para un diagnostico debe ser mediante entrevistas basadas en cuestionarios. Por
lo cual, se debe tener la cantidad de personas a entrevistar utilizando la técnica de la bola

de nieve.

En la presente investigacion, a partir del tamafio de muestra a realizar, se realizé una lista
de preguntas de diferentes tipos para que los productores puedan responder de manera

abierta y asi obtener informacion cualitativa y cuantitativa.

Se empleo la técnica de muestreo no probabilistico bola de nieve para las entrevistas. A

continuacion, se va a detallar:
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2.5.1 Muestreo de bola de nieve

En la presente investigacion, el equipo se acerca a los productores para la recopilacion de
informacion basica, elemental y necesaria. Las entrevistas tuvieron una duracion de 20 a
30 minutos y se realizaron en las propias empresas de los productores. Luego de obtener

toda la informacion para su anélisis respectivo, se va a presentar los resultados.
2.6 Resultados de las entrevistas

Luego de las entrevistas, se va a detallar 26 resultados sobre las preguntas que se ha
planteado a los diferentes productores y la relacion que hay con los inputs y outputs del
proceso de Planeamiento, Ejecucion y Control de la produccidn, gestion logistica y
gestion de calidad en el sector de uvas. A continuacién, se presenta el resultado general
de las entrevistas en la que se va a detallas las conclusiones, input, output, resultado de la

entrevista y el proceso correspondiente.

Tabla 13. Resultado general de entrevistas

RESULTADO FALTA DE PROCESO AL
INPUT | OUTPUT
OBTENIDO PRODUCTIVIDAD | QUE PERTENECE

Todos los productores

cosechan de 11a13 Bajo rendimiento, no
Planeamiento,
toneladas al afio, el se aprovecha la
X Control y Ejecucién
rendimiento promedio capacidad del terreno
de la Produccion
debe serde 15a 17 y de la vid
Ton/Ha
No existen
X

procedimientos,
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El 75% de productores no
tienen registros sobre el

ciclo productivo de la uva

manuales ni

indicadores

Planeamiento,
Control y Ejecucion

de la Produccién

El 65% de productores
compran insumos varias

veces durante la

No saben cuanto

comprar durante la

Planeamiento,

Control y Ejecucion

produccion de la Produccion
produccién de la uva.
El 80% de productores
cuentan con una gran Planeamiento,
Pérdidas de
cantidad de mermas Control y Ejecucién
produccion

durante la produccion de

uvas.

de la Produccion

El 55% de los
productores no aprovecha
al méximo sus terrenos

agricolas

Poseen un alto costo
de produccién y no
hay un uso eficiente

de recursos

Planeamiento,
Control y Ejecucién

de la Produccién

El costo de M.O
representa el 40% de los
costos totales en el 85%

de productores

Elevado costo en

Mano de Obra

Planeamiento,
Control y Ejecucion

de la Produccién
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El 65 % de productores
no realiza una
planificacion de

produccion de uvas.

No hay un uso
adecuado de los
insumos a utilizar
durante la siembra 'y

cosecha del fruto

Planeamiento,
Control y Ejecucion

de la Produccién

El 60% de los

productores conoce la

Poco

aprovechamiento

Planeamiento,

8 capacidad de la vid por acerca del Control y Ejecucién
experiencia o rendimiento real de de la Produccion
capacitaciones la vid
El 55% de los Disminucion en la
productores no tienen un produccion por Planeamiento,
9 control sobre los procesos ausencia de control. | Control y Ejecucion
de la produccién de la No cuentan con de la Produccion
uva. indicadores.
No sabe cuanto
El 75% de productores no puede producir ya
Planeamiento,
tienen un registro que no tiene una
10 Control y Ejecucion
historico de los afios de referencia histérica
de la Produccion
produccion de uvas. como objetivo a
superar
Los productores no tienen No hay relacion
11 una gestion de compra intima en el que G. Logistica

con los proveedores

mejore aspectos
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como tiempo y

dinero
RESULTADO FALTA DE PROCESO AL
N° INPUT | OUTPUT
OBTENIDO PRODUCTIVIDAD |QUE PERTENECE

El 80 % de los productores Pérdida de oportunidad

12 se abastece del mismo X de obtener mejores G. Logistica
proveedor por afios precios.

El 75% de los productores Gasto extra al no intentar

13 realiza compras a X con proveedores G. Logistica
proveedores minoristas. mayoristas.

El 100% de los productores Entregas de pedido no

tiene inconvenientes en el atendidas generan
14 X G. Logistica

tiempo estimado de entrega insatisfaccion en los

de la cosecha. clientes.
No obtienen la ganancia

El 75% de los productores real por la cantidad

15 no coloca el precio de venta X vendida al permitir que G. Logistica
a los mayoristas. los precios se han
modificados.

El 70% de los productores Pérdida de oportunidad

16 vende siempre a los mismos X de conocer nuevos G. Logistica

mayoristas.

mercados.
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El 60 % de los productores

Desconocimiento acerca

de la rentabilidad del

17 desconoce el mercado final X G. Logistica
producto y su impacto en
ni su precio de venta final.
el Mercado.
RESULTADO FALTA DE PROCESO AL QUE
N° INPUT | OUTPUT
OBTENIDO PRODUCTIVIDAD PERTENECE
No existe un vinculo No hay un vinculo en el
18 cercano con los X gue ambos se puedan G. Logistica
mayoristas. beneficiar
El 8% de los productores Quitan oportunidades a
19 X G. Logistica
también son mayoristas pequefios productores.
El 100% de los Integridad de la cadena de
productores trabaja de suministro es existente lo
20 X G. Logistica
manera independiente de gue ocasiona mayor costo
la cadena de suministro. y tiempos tardios.
El 90% de productores
recoge la fruta sin que Uva inmadura, pérdida de
21 X G. Calidad
haya iniciado su proceso ingreso
de maduracion
El 90% de los productores Baja productividad,
22 X G. Calidad

tienen problemas en la

pérdida de ingresos
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brotacion, lo cual genera la

intoxicacion de la planta

Solo el 20% cuenta con

conocimiento de patrones

23 X Uvas de baja calidad G. Calidad
de buena calidad para
realizar el riego en las uvas
RESULTADO FALTA DE PROCESO AL
N° INPUT [OUTPUT
OBTENIDO PRODUCTIVIDAD |QUE PERTENECE
El 90% de productores
Pérdida de ingresos
24 no clasifica su cosecha X G. Calidad
debido a la calidad
por el grado de madurez
El 85% no revisa que el
100% de la produccion Uva con residuos en su
25 X G. Calidad
se encuentre limpia superficie
después de lavarla
El 90% considera que el
peso de la uva es mas Pérdida de ingresos
26 X G. Calidad

importante que la forma

al momento de venderla

debido a la calidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Luego de apreciar la tabla de resultado de las encuestas a los productores de la zona
investigada, en donde se ha clasificado en 3 procesos: Gestion de Calidad, Gestion
Logistica y Planeamiento, Ejecucion y Control de la Produccidn. A continuacion, se va a
detallar resultados especificos que afectan directamente a la productividad y que se
encuentran relacionado con el proceso de Planeamiento, Ejecucion y Control de la

produccién.

2.6.1 Analisis de los resultados

En este parte de la investigacion solo se va a presentar el analisis del problema del proceso
de Planeamiento, Control y Ejecucion de la Produccidn en el sector de uvas de mesa. Por
lo tanto, se va a relacionar cada resultado del proceso con el impacto que afecta a la
productividad. A continuacion, se va a presentar los diferentes problemas que afectan al

subproceso que pertenecen.

Tabla 14. Relacion de cada problema al subproceso al que pertenece

PROBLEMA EN SUBPROCESO
RESULTADO PRODUCTIVIDAD AL QUE
PERTENECE

Todos los
productores
cosechan de 11 a 13
toneladas al afio, el
rendimiento

Bajo rendimiento, no
se aprovecha la

capacidad del terreno | "1 d€ Trabajo

promedio debe ser y de la vid
de 15a17 Ton/Ha
El 75% de No existen
productores no S
tienen registros procedimientos, Control de
sobre el ciclo manuales ni Produccion
indicadores

productivo de la uva
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El 65% de
productores
compran insumos
varias veces durante

No saben cuanto
comprar durante la

Planificacion de
la siembra y Plan

durante la
produccion de uvas.

la produccion de la produccion de Trabajo
uva.
El 80% de
productores cuentan
con una gran Pérdidas de _
cantidad de mermas produccion Plan de Trabajo

El 55% de los
productores no
aprovecha al
mAaximo sus terrenos
agricolas

Poseen un alto costo

de produccion y no

hay un uso eficiente
de recursos

Planificacion de
la siembra y Plan
de Trabajo

El costo de M.O
representa el 40% de
los costos totales en

Elevado costo en
Mano de Obra

Planificacion de
la siembra y Plan

planificacion de

durante la siembra y

el 85% de de Trabajo
productores
El 65 % de No hay un uso e,
Planificacion de
productores no adecuado de los .
) . - la siembra, Plan
realiza una insumos a utilizar

de Trabajo y Plan

it de cosecha
produccion de uvas. | cosecha del fruto
El 60% de los Poco
productores conoce | aprovechamiento Control de
la capacidad de la acerca del .,
. . L Produccion
vid por experiencia 0 | rendimiento real de
capacitaciones la vid

Fuente: Elaboracion propia
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El primer resultado, dentro de las salidas del proceso de Planeamiento, Ejecucion y
Control de la Produccion muestra que todos los productores de uvas cosechan de 11 a
13.5 toneladas por temporada de produccion. Esto refleja un bajo rendimiento en las
mypes, ya que no se aprovecha la capacidad del terreno y de la vid. Por lo tanto, la baja
productividad es evidente en este sector, pues el rendimiento promedio deberia ser de 15
a 18 toneladas de uvas por hectarea. Por todo lo mencionado, se va a realizar un correcto
plan de trabajo para que los productores tengan un manual o procedimientos a seguir y

puedan lograr un mayor rendimiento.

El segundo resultado, sefiala que el 75% de productores no tienen registros sobre el ciclo
productivo de la uva. Esto genera una baja productividad, puesto que no existen
procedimientos, manuales ni indicadores. Por esta razon, es fundamental y necesario
contar con un control de produccion en base a todos los registros, procedimientos e
indicadores con el proposito de obtener informacidn acerca de la produccion de uvas que

beneficien al productor u operario.

El tercer resultado, dentro de las entradas del proceso de Planeamiento, Ejecucion y
Control de la Produccidn, indica que el 65% de productores compran insumos varias
veces durante la produccidn de la uva. Esto ocasiona elevados costos para el productor.
Por ello, se va a realizar una correcta planificacion de la siembra y plan de trabajo para

que se pueda utilizar los insumos de una manera mas éptima y oportuna.

El cuarto resultado, menciona que el 80% de productores cuentan con una gran cantidad
de mermas durante la produccion de uvas, lo que conlleva a tener grandes pérdidas de
produccion. Todo ello, se debe a que los productores, en su mayoria, no cuentan con un
plan de trabajo que pueda ayudar a realizar un procedimiento correcto en la produccion

de uvas de mesa.
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El quinto resultado, menciona que el 55% de los productores no aprovechan al maximo
sus terrenos agricolas. Esto genera una baja productividad, ya que se origina un alto costo
de produccion y no hay un uso eficiente de recursos. Ademas, no se logra alcanzar la
produccién ni el rendimiento éptimo para el beneficio del sector. Es fundamental realizar
una planificacién de siembra para utilizar o aprovechar bien el terreno agricola en
conjunto con un plan de trabajo para que los productores puedan tomar como guia 0

procedimiento las actividades a realizar.

El sexto resultado, muestra que el costo de mano de obra representa el 40% de los costos
totales en el 85% de productores. Esto genera baja productividad debido a los grandes
costos elevados de mano de obra. Por ello, es importante establecer la cantidad de

hombres que se requiere para la produccion de uvas.

El séptimo resultado, sefiala que el 65% de productores no realiza una planificacién de
produccion de uvas. Esto ocasiona la baja productividad, pues no hay un uso adecuado

de los insumos y mano de obra a utilizar durante la siembra y cosecha del fruto.

El octavo resultado, indica que el 60% de los productores conoce la capacidad de la vid
por experiencia de sus ancestros o capacitaciones otorgados por el gobierno. Esto genera
una baja productividad, debido a que solo el 60% de productores aprovechan el

rendimiento real que otorga la planta de la vid.

El pendltimo resultado, menciona que el 55% de los productores no tienen un control
sobre los procesos de la produccién de la uva. Esto genera baja productividad, puesto que
disminuye la produccién por la ausencia de control y no cuentan con indicadores para su
respectiva evaluacién para determinar si se esta mejorando o no en los procesos de

produccién.
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En el dltimo resultado, se refiere al 75% de productores que no tienen un registro histérico
de los afios de produccion de uvas. Es importante mencionar que los productores no saben
La cantidad que pueden producir, ya que no tienen una referencia histérica como objetivo
a superar, es decir, solo producen por producir sin contar con una correcta planificacion

de produccion.

2.7 Definicion del problema

Para entender la problematica de la investigacion, se procedié a revisar articulos
relacionados con los problemas de la produccion de uvas. Segun los autores Xinging et
al. (2015) el fruto se infecta rapidamente debido a sus caracteristicas, pues son suaves y
tienen un alto contenido de humedad. Esto conlleva a problemas de calidad y seguridad
de las uvas de mesa en cualquier parte del mundo. Los autores recomiendan realizar el
corte de las uvas de mesa cuando se tenga a un comprador seguro, ya gque la temperatura
es un factor clave que afecta directamente la respiracion cuando esta sale de la planta y
se podrian tener maltiples desperdicios y pérdidas. Ante ello, los autores Zhanquan et al.
(2015) resaltan la importancia del &cido cinamico (CA) para defender a la uva de mesa
del moho gris causado por Botrytis cinérea. El acido es organico y se usa ampliamente en
la industria alimentaria como un aditivo alimentario comun. Se debe tener el mayor
cuidado con el fruto en mencion, ya que puede infectar a cientos o miles de plantas. La
infeccion ocurre en condiciones de humedad, cuanto méas himeda esté la planta, tendra
mas riesgo de infectarse de moho gris. La cantidad de zonas infectadas ha aumentado, asi

como la cantidad de plantas atacadas y el grado de gravedad de las infecciones.

Otro problema que mencionan los autores Zufiga et al. (2015) es que las uvas de mesa
necesitan y consumen gran cantidad de agua. Por ello, los autores toman como ejemplo
el sistema de riego que emplea Chile, el mayor productor de uvas, para la optimizacién

de este mismo Yy lograr altos rendimientos en la produccion del fruto. Las areas deben
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presentar condiciones climaticas favorables y baja incidencia de plagas o enfermedades.
Existen otros estudios que demuestran que el estrés hidrico en vides afecta el crecimiento
vegetativo, rendimiento y la calidad de la uva. El efecto del estrés hidrico en la uva
depende especialmente de la sincronizacion del ciclo de crecimiento, en el que se aplica,

sobre la intensidad y duracion del estrés.

Ademas, segun los autores Balbontin et al. (2017) sostienen que las uvas de mesa y la
mayoria de los arboles frutales deben regarse para producir a niveles de produccion
comercial que el mercado requiere. La escasez de agua y la importancia econémica del
cultivo promueven el uso de varios métodos. Para evaluar las necesidades de agua y las
condiciones de estrés hidrico en el mismo sentido, varios autores han propuesto el uso de
indicadores de estado del agua como cdmaras de presion, indicadores de temperatura o
medidas fisioldgicas alternativas, como la contraccion del tronco. Aunque estos enfoques
proporcionan indicadores valiosos del estado hidrico de las vides individuales, no
proporcionan una herramienta operativa para evaluar las cuentas de riego. En
consecuencia, los autores proponen el uso de modelos de balance de agua en el suelo para
evaluar la uva de mesa. La aplicacion de estos modelos requiere del célculo de los
componentes del balance hidrico, aumento de la capilaridad, entre otros. Los articulos
sirvieron para comprender los diversos problemas y las soluciones que propone los

diversos autores para la produccion de uvas de mesa.

2.7.1 Relacion Problema — Proceso

Se utilizo la técnica de “los 5 porque”, que se detalla en el Anexo 1, para poder identificar
la causa del problema. Se identificaron los principales problemas con el fin de encontrar
sus causas raiz y poder integrar una propuesta que englobe lo identificado. Al final de la
tabla, cada causa raiz fue asignada al proceso que se busca solucionar.

. Los procesos asignados son:
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e Gestion Logistica

e Planeamiento y Control de la Produccion

e Gestion de la Calidad
2.8 Diagnostico del proceso de Planeamiento y Control de la produccion
Como se indic6 anteriormente, con la herramienta de “los 5 porque” se logr6 identificar
en las entrevistas realizadas a los productores que no existen métodos, ni procedimientos
en los diferentes procesos. Asimismo, el 80% de productores no planifican la cantidad de
mano de obra que requieren en la obtencion del fruto. Esto aumenta los costos de
produccion para el productor. Por este motivo, se requiere un proceso de planeamiento
para registrar la cantidad necesaria de los recursos de materia prima y mano de obra.
Asimismo, no hay un control de la produccion en todo el proceso para la obtencién de la
uva de mesa. Por eso, se requiere un proceso de Planeamiento y Control de la Produccién
basado en la Gestidn por procesos y que cuenten los procedimientos, manuales, registros
e indicadores que beneficie al productor.
Se pudo entender el estado actual de las mypes agricolas a través de las entrevistas
realizadas. Las mypes estan distribuidas por el tipo de uva de mesa producida en la
provincia de Ica: 28 productores cultivan uva Italia y 25 cultivan uva Red Globe. (Anexo

2)

Tabla 15. Cantidad producida por tipo de uva

Cantidad

Tipo de|producida |Cantidad de

uva (Kg) Hectareas
Italia 118,320 92
Red Globe |104,025 79
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Fuente: Elaboracion propia

La cantidad varia dependiendo de la inversion de cada productor en la zona de cultivo,
por ejemplo, si se cuenta con mas hectareas, la cantidad producida de uvas de mesa

aumenta. Entre los principales recursos que se utilizan en toda la produccion son:

Parra: Es la principal materia prima para obtener uva, esta puede crecer hasta 30 m sino

se poda semestral o0 anualmente.

Agua: Es el recurso natural que se necesita dentro de la etapa vegetativa del fruto.

Personal: Se requiere para la preparacion del terreno, el control de produccion del fruto y
la cosecha. Ademas, se requiere un ingeniero agronomo o asistente técnico, que oriente

con el uso y aplicacion de fertilizantes y agroquimicos que requiera el area de cultivo.

Fertilizantes: Son los recursos quimicos que requieren las &reas de cultivo.
Principalmente, se utiliza al inicio del crecimiento del cultivo y luego de la postcosecha

de este.

Sistemas de riego: Para regar la parra se necesita implementar un sistema de riego. Existen

2 tipos que son implementados por los productores: por goteo y por gravedad.

Herramientas: se utilizan tijeras para cortar el crecimiento del fruto y para recolectar el

fruto, ademas, de palas para remover la tierra.

A través de las entrevistas a profundidad se identificaron los principales problemas que
afectan en el proceso de Planeamiento y Control de la produccion. Con este proceso, se
incrementara la productividad de la uva, que beneficia al interés de comprar de mercados

mayoristas en la region. Esto generara mayores ingresos a los productores.
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Capitulo 3

3. PROPUESTA DE SOLUCION

En el presente capitulo, se realizara la propuesta del proceso de planteamiento y control
de la produccion para la obtencion de uvas de mesa en la provincia de Ica en base a la
hipétesis planteada en el capitulo anterior. En primer lugar, se procedera a realizar el
mapa de procesos, en el cual se identifican los procesos que forman parte del sistema.
Mediante el diagrama inter relacional, se detallan los documentos de entrada y salida que
tienen los procesos planteados. En segundo lugar, se identifican y explican los
subprocesos del Planeamiento y Control de la Produccion. Se realizan diagramas de flujo
y SIPOC para cada subproceso planteado. A través de indicadores, se mide y evalla los
objetivos planteados, y se establecen los controles para los factores criticos. Por ultimo,

se presentara un plan de implementacion de la propuesta.
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3.1 Propuesta de sistema

3.1.1 Mapa de Procesos
El mapa de procesos nos indica la manera en la que los procesos deben estar organizados
para solucionar la problematica de la baja productividad de uvas de mesa en la provincia

de Ica. Los procesos son definidos como estratégicos, claves y de apoyo.

Procesos Estratégicos Gestion de
Calidad

¥ L

s
¢ 2
3 Procesos Claves E
3 _ s
L Planeamiento y CGestion %
g Control de a Comercial S
b Produccion emercia e
s 3
E &
5 =
: ]
: . | * "‘
Procesos de Apoyo
Gestion Segsuar::: v
Logistica Ocupacional

Figura 30. Mapa de procesos de mypes uveras

Fuente: elaboracion propia

Procesos Estratégicos

Los procesos estratégicos establecen los lineamientos que se requieren para cumplir los

objetivos planteados. Para la presente investigacion, se establecio el siguiente proceso:

Gestion de la Calidad

El proceso de Gestion de Calidad se encarga de establecer los requerimientos de calidad
que debe tener el producto cosechado logrando la satisfaccion del cliente. Asimismo,
utiliza la guia de buenas practicas agricolas donde se detalla los requisitos generales, que

el productor debe considerar para el cultivo y la recoleccion del fruto. Se realiza un
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mantenimiento correctivo con el proposito de obtener una mejora continua en los

procesos planteados.
Procesos Clave

Los procesos clave estan vinculados al producto producido orientados al cliente. Estan
centrados en aporta valor y son los que emplean la mayor cantidad de recursos. Para la

presente investigacion, los procesos clave son los siguientes:
Planeamiento y Control de la Produccion

Este proceso abarca desde el cultivo hasta la cosecha del fruto. Se planifica que recursos
(mano de obra, insumos y materiales) se requiere para empezar con la produccién donde
el proceso Logistica es el proveedor de los recursos. Se realiza un control empleando

registros y procedimientos en los subprocesos involucrados en el proceso propuesto.
Gestion Comercial

Este proceso estara enfocado en la atencion y satisfaccién de los proveedores y los

clientes con la empresa. Se establece dos sub procesos:

o Facturacion: En este subproceso, se atenderd y archivara los pedidos fijados con
los proveedores y los clientes. Lo cual debera existir una buena coordinacion y
comunicacion con el proceso de Gestion Logistica para asegurar que el cliente
este satisfecho.

o Ventas: En este subproceso, se determina los lotes o acuerdos que el cliente tiene
con la empresa. Ademas, se realizara encuestas de satisfaccion del cliente al

finalizar la entrega del pedido
Procesos de Soporte

Son los procesos que proporcionan recursos o apoyo a los procesos clave
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Logistica

El proceso debe proponer una cadena de suministro que consiste desde la seleccion de los
proveedores hasta la distribucion del fruto que garantiza la satisfaccion del cliente. El area
provee los recursos necesarios al proceso de Planeamiento y Control de la Produccion
para empezar con la siembra del fruto. Asi mismo, evalia y selecciona la mejor

distribucion de la uva cosechada para que los productores tengan mayores ingresos.

Seguridad y Salud Ocupacional

Este proceso se encarga de velar por la integridad de la salud fisica y mental de los
trabajadores a través del cumplimiento normas y leyes de seguridad en el trabajo. El
proceso se encarga de gestionar y administrar la prevencion, reduccién, eliminacién y

control de los peligros y riesgos que estan presente en el area de trabajo.

3.1.2 Relacion entre procesos

La presente investiga se enfoca en establecer 3 procesos claves para aumentar la
productividad de las uvas de mesa. Por el cual, las mypes uveras en Ica deben tener una
organizacion en sus actividades. Esto involucra realizar procedimientos, registros y ficha
de indicadores. Se procede a realizar el flujograma, donde se detalla los procesos que

intervienen en la siembra y cosecha del fruto.
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Figura 31. Relacion de los procesos

Fuente: elaboracion propia

En el flujograma anterior, la propuesta de la investigacion establece tres procesos claves
para aumentar la productividad de uvas de mesa: Calidad, Logistica y Planeamiento y
Control de la Produccion. El primer subproceso de gestion de Calidad, técnicas agricolas,
sera el input para el segundo subproceso de Calidad que es el Requerimiento Estandar del
fruto. Este se va a relacionar en conjunto con el primer subproceso de Planeamiento y
Control de la Produccion que es el Planeamiento de la Produccion y tendra comunicacion

con los subprocesos de Ejecucion de la produccion y abastecimiento. Este ultimo seré la
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entrada para el almacenamiento. Para el subproceso de ejecucion de la produccion
necesitara del almacenamiento y ser vital para que se realice un correcto control de la
produccién. Ademas, para el control de la calidad, se va a requerir de 3 subprocesos:
mantenimiento del cultivo, control de produccion y almacenamiento para terminar en la

etapa de la distribucion.

3.1.3 Diagrama Inter relacional de procesos

En el parrafo anterior, se indicaron los procesos que los productores deben considerar
para el cultivo y cosecha de uvas de mesa. Ademas, en estos procesos se establecen
documentos, representados por nimeros. Los documentos entran y salen de cada proceso

planteado.

9,10,12
Calidad Logistica

F 3

Y

6,8

2,3

6,7

L 4

Planeamiento y
Control de la 11.13

14,5 Produccion

r 9

Figura 32. Diagrama inter relacional de procesos

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 16. Documentos de los procesos

Procesos

Documentos

NUmero de

identificacién

Ficha de procedimientos e indicadores de PCP |1
Planeamiento y [Plan de Cosecha 2
Control de la|Plan de Sembrio 3
Produccion Control de Produccién 4
Plan de Trabajo 5
Formato de estandares de Calidad 6
Gestion de la
Técnicas Agricolas 7
Calidad
Control de Calidad del fruto 8
Ficha de procedimientos e indicadores de
logistica 9
Logistica Registro de insumos requeridos 10
Ficha de Entrega de insumos 11
Registro de EPP requeridos 12
Ficha de Entrega de EPP 13

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de gestion de Calidad

Descripcion de entradas:

El proceso de PCP entrega los registros de produccion y plan de trabajo al proceso de
Calidad. En el primero se indica las semanas en que se realizé la cosecha, la cantidad de
trabajadores requeridos, la cantidad de kilos de uva de mesa cosechados por semana y la
productividad del terreno. En el segundo se registran las actividades que se realizan
semanalmente y la cantidad de recursos que se requieren. Estos pueden ser mano de obra,
insumos o materiales. Ademas, el proceso de Logistica entrega los registros de insumos
y EPP requeridos. Los documentos entregados serviran para evaluar y controlar la calidad
de los insumos y del producto cosechado. La ficha de indicadores de PCP vy logistica

establecen los objetivos y la frecuencia de medicion.

Descripcion de salidas:

El documento de Técnicas Agricolas es entregado al proceso de PCP. Los procedimientos
de técnicas como el abono, riego y poda sirven para comenzar el plan de sembrio
realizado por el proceso de Planeamiento y Control de la Produccion. Los procedimientos
de técnicas como poda y cosecha sirven para comenzar el plan de cosecha. Una vez
realizada la cosecha mediante el formato de estandares de calidad, se verifica si el fruto

estd en dptimas condiciones para ser vendido.

Proceso de Planeamiento y Control de la Produccién

Descripcion de entradas:

Ademas, de las entradas de los documentos de Técnicas Agricolas y estandares de

Calidad, el proceso de Logistica proporciona la ficha de entrega de insumos y EPP, donde
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los fertilizantes, guantes, tijeras de poda y canastillas son importante para la siembra y

cosecha del fruto.

Descripcion de salidas:

El plan de sembrio es entregado al proceso de Logistica, para cumplir con los insumos,
materiales y mano de obra requeridos para empezar con el cultivo del fruto. Asimismo,
el plan de cosecha se entrega al proceso de Logistica, ya que se requiere de personal,
canastillas, tijeras de poda y guantes, para que no haya productos defectuosos en la

cosecha.

3.2 Disefo y desarrollo del proceso

Los procesos mencionados en el mapa de procesos son importantes para la planificacion,
ejecucion y control de la produccidon de uvas de mesa. En primer lugar, se debera localizar
el terreno Optimo para realizar el transplante del cultivo, si ya se cuenta con el terreno, se
realiza un mantenimiento para fortalecer la produccion del fruto. De igual manera, se debe
hacer un estudio del terreno donde los factores mas importantes a evaluar son: el clima,
el suelo y la disponibilidad del agua. El proceso de planificacion de la siembra es
entregado al area de logistica, ya que se requiere plantas de la vid, abono, fertilizantes o
materiales (equipos de proteccién de seguridad, picos, palas entre otros) para empezar la
produccién. Luego, se elabora un plan de trabajo, en el que se detalla las actividades a
realizar en todas las etapas de produccion del fruto. Siguiendo con el proceso de
planificacion, se elabora el proceso de cosecha en el que se registra la cantidad cosechada
diariamente por cada operario. Con respecto al Control de la Produccién, se elabora un
formato de registro de produccién que tiene como finalidad detallar la cantidad cosechada
por hectarea y la cantidad de trabajadores requeridos. El proceso de Calidad interviene

mediante el documento de estandares de calidad para obtener una uniformidad en la uva
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de mesa cosechada. Por ultimo, los indicadores son de gran importancia, ya que se miden
los objetivos planteados al inicio para una posterior evaluacion de los procesos de la

planificacion y control de la produccion.

3.2.1 Propuesta del proceso de planeamiento y control de la produccion para mypes
uveras

El proceso de planeamiento y control de la produccidon tiene como objetivo enfrentar los
problemas encontrados después de realizar el diagndstico de la situacion actual de la
produccién de uvas de mesa. En primer lugar, en el proceso de planificacion de la
produccidn, se estableceran 4 subprocesos que son: planificacion de la siembra, poda,
plan de trabajo y cosecha. En estos subprocesos se realizaran procedimientos, formatos,
fichas técnicas de indicadores que beneficiaran a los productores, ya que se plantea
mejoras y alternativas en obtener una mayor productividad del fruto. En segundo lugar,
el proceso de control de la produccién consistira en recopilar la informacion de la

planificacion en que se medird y evaluara con los indicadores correspondientes.
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Planificacién de la

Control de La Produccién

Procesos Produccion
Planificacion de Planificacién de Plan de Trabaio Planificacién de
Sub la Siembra la Poda ) la Cosecha
Procesos

Figura 33. Diagrama de la propuesta de procesos y subprocesos

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se desarrollara los procesos y subprocesos propuestos para la presente

investigacion.

3.2.2 Subprocesos de Planificacion de la Produccion

3.2.2.1 Subproceso de Planificacion de la siembra

El primer subproceso del Planeamiento es la planificacion de la siembra, el cual se basa

en especificar las distancias del terreno y las distancias entre cada planta de la vid

sembrada. Para realizar la preparacion del terreno se debe considerar los siguientes datos:

Distancia entre hileras: 3.5 a 4 metros (m)

Distancia sobre la hilera; 0.8 a1 m

Numero de plantas por hectarea: 2600 a 3600

Profundidad del surco: 20 a 25 centimetros (cm)
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e Ancho del surco: 35 a40 cm

Las determinaciones de estos nameros fueron obtenidos a través del estudio Juan Pedro

Sotomayor y Arturo Lavin en Chile. Se presenta las siguientes graficas para comprender

las distancias a tomar en cuenta:

Figura 34. Profundidad y didmetro para la siembra de la vid

Fuente: Juan Pedro Sotomayor y Arturo Lavin (2000)
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3 a2 1.0RK!s.)

DISTANCIA ENTRE HILERAS

Figura 35. Distancias entre las plantas de la vid
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Fuente: Juan Pedro Sotomayor y Arturo Lavin (2000)
Los productores de la provincia de Ica cuentan con terrenos de 2 a 5 hectareas para el

cultivo de uvas de mesa.

SIPOC del subproceso de Planificacion de la siembra

Controles

Formato de Registro del Temeno| Formato de Registro de Recursos (MO
MO 1, MAT 1, MED 1, MAD 1} 2. NUAT 2, MAT 4)

Procedimiznto de Siembra {MD 3, Formato de Registro de Rendimisnte
MAT 3, MIET 3} de Recursos (MO 2, MAT 2, MAT 3, MO

4, MAT 4}

Proceso
—— TR e

Proveedor Entrada . m Cliente
Slarmammiento Detos ded Ternena Plantas sembradas Duwefio e l= Mype o
. . !

WComtrol de Produccion

Buscary  Obtenery Revisar Iniciar
analizar el wtilizar Procedimiento  Siembra
tesmeno recursos de Siembra

$

Tragsjacores ‘Sestion Logistics
1 X x X X -
Plantas o la vl Gestidn Logistics Indicadores
i 3 o Rengimianto MP
2 X x Materisies Gestion Logistic:
3 X X X
4 X X X

Figura 36. SIPOC de la Planificacion de la siembra

Fuente: Elaboracion propia

Entradas: Para comenzar con el proceso, se buscard encontrar o realizar un estudio del
terreno para el cultivo de uvas de mesa. En este sentido, el area de Planeamiento y Control

de la produccion se encargara de ello.

Salidas: Luego de terminar el proceso, se obtendran las plantas sembradas o la

verificacion de las mismas por parte del Duefio de la mype o Productor.

Recursos: Los recursos a utilizar seran proporcionados por el area de Logistica. Primero,

se tendra que contratar y capacitar al personal para cumplir con las actividades del
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proceso. Segundo, se debera obtener plantas de la vid en caso sea la primera vez que se

cultive el fruto o cuando se necesite cambiar las plantas. Por Gltimo, se necesitara de

materiales de siembra y abono para comenzar la siembra del fruto.

Factores Criticos: Las 4 actividades del SIPOC tienen como factor critico la mano de obra

y materiales. En caso sea el primer trasplante o el terreno necesite mantenimiento, se

empleardn maquinarias en el terreno del fruto. Esta medida servird para registrar las

dimensiones del terreno.

Controles: En el formato de Registro del Terreno, se detallard informacién acerca del

huerto. En los formatos de Registro de Recursos y Registro de Rendimiento de Recursos,

se detallara la cantidad de plantas, abono, fertilizante y materiales comprados o asignados

durante el proceso.

Indicadores: El indicador propuesto para este proceso es el de Rendimiento MP.

Procedimiento de la Planificacién de la siembra

Pagina

s UPC Proceso Subproceso | Clase Seccion Version
PCP SIEMBRA P 001 001
Cadigo actual Documento

PCP-SIE-P-001-001

Planificacion de la siembra

1. Objetivoy alcance

El objetivo del documento es establecer una secuencia de actividades que debera seguir

el productor u operario para una correcta planificacion de la siembra.

2. Areas Involucradas

e Gestion Logistica

e Planeamiento, Ejecucién y Control de la Produccion
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NO

01

02

3. Documentos a consultar

Manual de Trabajo

4. Definiciones y abreviaturas

trasplante: Accidn de reubicar una planta de un lugar a otro lugar, siempre y cuando la

naturaleza de la especie lo permita.

5. Desarrollo del Procedimiento

asistente técnico.

Registro de
Recursos
Registro de
Buscary Recursos
O—) contratar
5 i | asistente técnico A
E Es primer . N
T transplante? .
& .
Registrar Gy Registrar :
insumos q hutrientes <
comprados Si operarios comprados
Se requiere
-~ operatios?
b
=
5
E g Mo Obtener plantas Capacitar a
s £ de la wid aperarios
=2 ]
- -
'g E Buscary
:E % seleccionar
lg = proveedor de
= nutrientes
]
&
Registro de
Realizar el Rendimienta si :‘
transplaritz de Recursos Echar .
nutrientes en la Registra de
P e S Lz planta planta Rendimienta
£ requiere
= H 5 de Recursos
= - nutrientes?
-
e {Aﬁadlrla cariidad de verificar el
crecimientn de —
abono requetida
la planta
} k } O
- . - -7
Responsable Actividad Descripcion Soporte
¢Es primer trasplante?
Si, Ir a la actividad 02
Productor No, Ir a la actividad
Buscar y contratar . - .
Productor El area de Logistica apoyara al Internet

productor con la basqueda y
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03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

Asistente técnico

6.

Asistente
Técnico

Productor

Productor

Productor

Asistente
Técnico

Operario

Operario

Operario

Operario

Productor

Operario

Formatos

Obtener plantas de la
vid.

Registrar insumos
comprados.

¢Se requiere
operarios?

No, ir a la actividad 08
Si, Ir a la actividad 06

Contratar operarios

Capacitar operarios

Realizar el trasplante

Afadir la cantidad de
abono requerido

Verificar el
crecimiento de la
planta

¢La planta requiere
nutrientes?

Si, Ir a la actividad 12
No, Ir a la actividad
15

Buscar y seleccionar
proveedor de
nutrientes

Registrar nutrientes
comprados

Echar nutrientes en la
planta

Fin del procedimiento

seleccién del asistente

técnico.

Se buscara al mejor proveedor
de este requerimiento con el
apoyo de area de Logistica.

El productor registrara los
insumos comprados en un
formato.

El asistente con el apoyo del
grupo  de  investigacion
realizara una capacitacion a
los operarios contratados.

Se procedera con el trasplante
al terreno, previamente debera
revisar el instructivo de
trabajo

Se buscara al mejor proveedor
de nutrientes con el apoyo del
area de Logistica

Se procederd con agregar
nutrientes a la planta de la vid
0 por hectérea

Correo
Electrénico

Correo
Electrénico
Llamada
telefénica

Registro de
Recursos

Material
didactico.

Manual de
trabajo

Registro de
Rendimiento
de Recursos

Correo
electrénico
Llamada
telefénica

Registro de
Recursos

Manual de
trabajo
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PCP-Terreno-F-001-001

PCP-Recursos-F-001-001

PCP-Recursos-F-002-001

7. Anexos

Anexo 03, 04 y 05

Ficha Técnica de Indicador Propuesto

Rendimiento MP

El indicador busca obtener un registro de la cantidad de materia prima utilizada en cada

planta de la vid.

Tabla 17. Ficha Técnica Indicador Rendimiento Materia Prima

1. Nombre

Rendimiento MP

2. Objetivo

Obtener un registro de la cantidad de materia prima utilizada en cada
planta de la vid.

3. Foérmula

Cantidad de materia prima utilizado

Rendimiento MP= Cantidad de plantas de la vid

4. Nivel de Referencia

No aplica.

5. Responsable de Gestion

Area de Planeamiento, Ejecucion y Control de la Produccién
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6. Fuente de Informacion

Procedimientos de Planificacion

7. Frecuencia de medicion

Cada vez que se aplique (MP) a la planta

8. Frecuencia de Reporte

Luego de la frecuencia de medicion. Semanal

9. Responsable del Reporte

Encargado del area de Planeamiento, Ejecucion y Control de la
Produccién

10. Usuarios

Productor y Operarios

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.2 Subproceso de Poda

La poda es el segundo proceso del planeamiento de la produccién y este describe las
etapas de poda durante el tiempo de vida de la planta de vida. EI operario debera tener
cuidado en el momento de realizar los cortes a la planta, ya que podria ocasionar que la

planta pierda su fertilidad y productividad.

SIPOC del Subproceso de Poda

107



Controles

Manussl d= Trabajo (MO 1 MAT 1, MET | Manusl de Podal MO 2 MAT 2, MET 2,
1, MED 1} MAT 4, MO 4, MET 3

Formato de Registro de Rendimicnio de | Formato de Registro de Recursos{MET 3
Recursos {MD 3 MET 3 MAT 3] MO 3, MAT 3, MED 3}

N

Proceso
— S

e Joee ] e [
Productor oDuefic  Datos del Terreno E> Plantas Podads Operaric o Dushic

delaMype Determinarls  Revissr  Asignaryutiizsr Relizar de B Mype

vida vegetatva  manual materizles comesals
de de poda 0e poca planta
lz plants
"
WO AT MET Mag MED WA I res
T s
L " x * X Trabajadores Gesticn Logisica
Lay fPFCs Gasticn Logistoa
2 kS o X =
Materizles = Gestitn Logisfca
nsumos
3 s o X
Cronograma de PCP
Trabajo
4 X X X X

Figura 37. SIPOC de Planificacién de la Poda

Fuente: Elaboracion propia

Entradas: Para comenzar con el proceso de Poda es necesario que el Productor o Duefio
de la mype nos brinde informacién acerca del terreno o huerto del fruto. Esta informacién

deberéa contener las dimensiones del terreno, la cantidad de plantas, etc.

Salidas: Luego de realizar las actividades correspondientes al subproceso de Poda, se
obtendra la cantidad de plantas podadas. También, los residuos organicos por cortes
realizados a la planta se podran almacenar o vender con el propdésito de reutilizar los

recursos.

Recursos: Los recursos utilizados son mano de obra, laptops o PC, materiales e insumos,
y seran proporcionados por el area de Logistica. El personal requerido debera estar
capacitado para este proceso planteado. Los materiales a utilizar seran Tijeras de poda,

papel, lapiz o lapiceros para realizar los cortes a las plantas o para completar los formatos.
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De ser necesario, se empleara, laptops o PC para averiguar o registrar informacion

adicional al presente proceso.

Factores Criticos: Las 4 actividades mostradas en el SIPOC afectan directamente a la
mano de obra, materiales y metodologia. En el primero, se debera contratar y capacitar al
personal para cumplir satisfactoriamente su labor en este proceso. La metodologia es
importante, ya que el procedimiento elaborado nos facilitara la informacion sobre qué
tipo de poda se realizara durante el tiempo de vida de la planta o la etapa fenoldgica del

fruto.

Controles: Los controles para este proceso son el Manual de Trabajo y Manual de Poda,
que proporcionaran las consideraciones que debera tener el productor u operario para
realizar sus actividades correctamente. Ademas, mediante los formatos de Registro de
Recursos y Rendimiento de Recursos, el operario u productor debera completar

informacion para tener un control del proceso.

Indicadores: el indicador propuesto para este proceso es el Porcentaje de plantas podadas.

Procedimiento de Proceso de Poda

“J UPC Proceso Subproceso Clase Seccién Version
PCP PODA P 001 001
Codigo actual
Pagina Documento
PCP-POD-P-001-001 Procedimiento de Poda

1. Objetivo y Alcance

El presente documento establece las acciones que el operario o productor deben tener

en cuenta con respecto al proceso de Poda.
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2. Areas Involucradas

Gestion Logistica

Planeamiento, Ejecucion y Control de la Calidad

3. Documentos a consultar

Manual de Trabajo

4. Definiciones y abreviaturas

Yema: Las yemas son las estructuras encargadas del crecimiento del tallo, las cuales
también producen hojas y ramificaciones. Las yemas segln su posicion son
consideradas terminales o apicales, laterales y adventicias. Las yemas apicales se
ubican en el extremo superior del tallo y ramas. Las laterales se ubican en las axilas de

las hojas y pueden ser solitarias 0 agrupadas.

Brote: Son los nuevos crecimientos de la planta y pueden incluir tallos, yemas y hojas.
El brote de germinacion de la semilla que crece verticalmente es un brote que

desarrollara hojas.

Feminelas: Brote secundario en una planta de uva que sale antes o después de tiempo

y suele ser eliminado para evitar que brote un racimo de uvas.

Podar: Consiste en eliminar ciertas ramificaciones de una planta o de un arbol para

lograr que su desarrollo sea mas fuerte y que sus frutos rindan mas.

5. Desarrollo del Procedimiento

Actividad Responsable
Poda de Formacion
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7.1.Se realiza durante los 2 0 3 primeros afios de la edad de la
planta de la vid.

7.2.Se seleccionara cargadores con un vigor considerable en el
cual se dejara entre 2 a 3 yemas.

7.3.Posteriormente, se despuntara a la hoja 8, la cual disminuird
el crecimiento de la planta.

7.4.Se realiza un despunte a la yema n°8 con el cual la planta
emitird un nuevo flujo de seminelas.

7.5. Luego se despuntara a la yema n°5.

7.6.Con el despunte de las feminelas, la planta emitird una
nueva brotacion que son llamadas subfeminelas.

7.7.Las subfeminelas se despuntaran a la 2da yema, la cual se
mantiene hasta la poda de produccién.

Poda de mantenimiento o fructificaciéon

7.8.Elegir las yemas mas fértiles que estén mejor posicionadas
para permitir una buena iluminacion y aireacion del fruto.

7.9.Realizar los cortes respectivos, el cual permitird un
equilibrio en la planta que prolongue su longevidad

Poda Sanitaria

7.10. Eliminar las partes afectadas por plagas,
enfermedades o factores climaticos adversos.
7.11. Eliminar ramas secas, quebradas o dafiadas.

Poda de rejuvenecimiento

7.12. Eliminar las partes mas envejecidas para dar lugar a
estructuras mas nuevas.

7.13. Dejar una cantidad minima de yemas para tener una
brotacion con fuerza.

7.14. Los trabajadores deberan tener cuidado con esta
poda puesto que puede ocasionar la muerte de la cepa.

6. Registro

No aplica

7. Anexos

Operario / Productor

Operario/ Productor

Operario/ Productor

Operario/ Productor
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No aplica

Ficha Técnica de Indicador Propuesto

Porcentaje de plantas podadas

Este indicador busca realizar un mantenimiento adecuado de las plantas de la vid durante
la produccion del fruto. Actualmente, los productores realizan cortes a las plantas sin

registrar la informacion.

Tabla 18. Ficha Técnica Indicador Poda de arboles

1. Nombre

Porcentaje de plantas podadas

2. Objetivo

Lograr que se realice un mantenimiento eficaz de las plantas durante su
vida productiva en un 85% como minimo.

3. Férmula

Cantidad de plantas podados

Porcentaje de arboles Podados = X 100%

Cantidad total de plantas

4. Nivel de Referencia

Mayor a 85%
Entre 55% y 85%

Menor a 55%

5. Responsable de Gestidén

Area de Planeamiento, Ejecucién y Control de la Produccion

6. Fuente de Informacion

Procedimiento de Planificacién de la siembra y Poda

7. Frecuencia de medicidn

Temporada o etapa productiva del fruto
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8. Frecuencia de Reporte

Culminando la frecuencia de medicion

9. Responsable del Reporte

Productor o Duefio de la Mype

10. Usuarios

Operarios

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.3 Subproceso de Plan de trabajo

Este subproceso del planeamiento de produccion describe las consideraciones que debera

tener el productor u operario durante la etapa de crecimiento del fruto. Se procede a

realizar un SIPOC y un manual de trabajo, los cuales serviran de apoyo para realizar y/o

registrar la actividad del productor u operario.

SIPOC del subproceso de Plan de trabajo
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Controles

Formato de Registro de Rendimisnto de Recursos (MO 1, MAT 1., MD 3
MAT 3}

Formato de Plan de trabajo{MD 1, | Manual de trabajo{ MO 1, MO 2,
MO 2, MO 3, MO 4, MAT 1, MATS, MO 3, MET 1, MET 2. MET 3}

MAT 2}

Proceso
—— TR e
Personal Capacitaca Fow:o:_=ende Productor
.1 rey rabeo
——— Reslzsrsl  Vesficsrel  Aplicarls  Regiswar :

Gestion e Calided Estandanes de Calidad mantenimiento  estado de cantidad actividad
deltemenc  lasplantas  deinsumas

$

Nizterizies & InsuTos ‘Sestion Logistica
: * * * (Gmstidn Lom Indicadores
Laptons [ B0 o Lomrtice
2 © x Ficha Timica de Ia Gection de Cafidsd 23 Cuma et de ot idace
v de mesa
3 x X x
4 X s o

Figura 38. SIPOC del Plan de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Entradas: En lo que respecta al Plan de Trabajo es necesario que el area de Logistica se
encargue de la contratacion y capacitacion del personal requerido. Ademas, los estandares
de calidad proporcionado por el area de Calidad servirdn para que el productor y/u

operario realicen sus actividades correctamente.

Salidas: Luego de terminar el proceso de Plan de Trabajo, lo que se obtiene es el llenado

del formato del Plan de Trabajo, que sera entregado al Productor.

Recursos: Los recursos a utilizar son materiales e insumos y laptops o PC entregados por
el &rea de Logistica. Los materiales e insumos a utilizar son herramientas para la siembra
del fruto y abono, fertilizantes e insecticidas que se aplicaran durante el crecimiento

vegetativo de la planta de la vid. Ademas, el area de Calidad nos proporcionara la Ficha
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Técnica de la uva de mesa con el propdsito de obtener un fruto de alta calidad para la

cosecha.

Factores Criticos: Las cuatro actividades mostradas en el SIPOC tienen como factor
critico a la mano de obra y a la metodologia. Es muy importante la contratacion de
personal capacitado para cumplir eficazmente sus labores durante la etapa productiva del
fruto. La metodologia servira para realizar las aplicaciones necesarias de abono,

fertilizantes a la planta durante su formacién y crecimiento.

Controles: EI formato de Registro de Rendimiento de Recursos servira para registrar y
hacer un seguimiento a los recursos utilizados durante este proceso. Asi también, el
formato de Plan de Trabajo, el operario o productor detallard las actividades que se
realizan durante la etapa vegetativa del fruto. Por dltimo, el manual de Trabajo nos
brindara informacion acerca de las aplicaciones que el productor realizara durante el

abonamiento, fertilizacion y riego del fruto.

Indicadores: El indicador propuesto para este subproceso es el Cumplimiento de

actividades

Manual de Plan de Trabajo

Proceso Subproceso Clase Seccién Version
@ UPC Planificacion
PCP del trabajo M 001 001
Codigo actual Documento
Péagina
PCP-TRA-M-001-001 Manual de Trabajo

1. Objetivo y Alcance
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El presente documento es un soporte para el productor y operario con respecto a las

actividades que deberan realizar durante la produccion del fruto.

2. Areas Involucradas

e Gestion Logistica
e Planeamiento, Ejecucion y Control de la Produccion

e (Gestién de Calidad

3. Documentos a consultar

No aplica

4. Definiciones y abreviaturas

Compost: Compostaje es la descomposicion contralada de materiales organicos como
frutas, verduras, podas, pasto, hojas, etc. Se usa como tierra y abono organico para
nuestras plantas, ya que aporta nutrientes, minerales, microorganismos entre otros

beneficios.

Clorosis: Enfermedad que ataca a la vid por presentar deficiencias en el uso de los

nutrientes.

Uvillas: Granos muy pequefios e inmaduros que afecta directamente a la produccion de

uvas.

5. Desarrollo del manual de Trabajo

Abonamiento

En caso de ser el primer trasplante, se debera hacer un hoyo de plantacion de 60 x 60 x
60 cm colocando la tierra superficial a un lado “A” y la tierra del fondo al otro lado “B”.

Se deberd aplicar al fondo, 1 kg de Guano de Isla, luego 5-10 kg de compost.
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Posteriormente, se aplicara una mezcla de compost con tierra superficial (A). Realizar la

plantacion colocando la planta en el hoyo, cubrir con el resto de tierra mezclada con

compost quedando el cuello de la planta a ras del suelo tal como se observa en la figura.

Finalmente, nivelar la superficie y regar.

‘el d4°
A
60cm' Abonado
de fondo
460011’

ABONQ DE FONDO

i

‘ ' Tierra + Compost (3,4:1)

Tierra + Compost (2:1)

Compost
Guano de la Isla

PLANTACION

El cultivo de la vid es exigente en potasio, la produccién y la calidad del fruto esta

relacionada con este nutriente. Es necesario complementar con otra fuente y asi tener

nitrogeno, fosforo y potasio en el suelo en equilibrio.

El productor u operario debera tener en cuenta las opciones para la aplicacion de guano

de Isla. La opcion | comprende fertilizar el 100% del guano de isla, que se cubre los

requerimientos de nitrégeno, fosforo y parte del potasio. La diferencia de potasio se debe

cubrir con otra fuente. La opcion Il comprende abonar el 50% del guano de isla cubriendo

la mitad de la recomendacién de nitrdgeno, parte del fosforo y potasio. La diferencia

cubrir con otras fuentes.

Opcidn I:

Edad de la
planta Opcion I | Opcién 1l
(Afios) (kg/ha) | (kg/ha)
1 83 41.5
2 250 125
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Opcidn II:

Con las 2 opciones mostradas con respecto a la aplicacion de guano de isla, se cubre la
cantidad de nutrientes que requiere la planta de la vid. ElI abonamiento de plantas en

crecimiento busca un buen desarrollo del sistema radicular y buen desarrollo del tallo con

3 500 250
4 750 375
5 1000 500
Extensivo 1333 666.5
Intensivo 2000 1000
Edad de la
planta
(Afi05) N P205 | K20
1 10 8 18
2 30 15 35
3 60 25 40
4 90 35 80
5 120 50 120
Extensivo 160 90 160
Intensivo 240 120 240

lo cual se obtiene fruta de calidad por 25 a 30 afios.

Fertilizacion

Todas las temporadas, el cultivo extraera nutrientes desde el suelo para cumplir con su

ciclo productivo. Por lo tanto, el productor tendra que realizar aplicaciones de fertilizantes




de forma anual al huerto. Segun diferentes estudios realizados a la fertilizacion de la vid,
se requiere reponer anualmente las siguientes cantidades para obtener un rendimiento de
20 a 25 kilogramos por hectarea. Los valores para los macronutrientes y micronutrientes

que recomienda el SIAGRO (2018) son los siguientes:

Nitrogeno: 117 kilogramos por hectarea

Fosforo: 21 kilogramos por hectarea

Potasio: 99 kilogramos por hectarea

Calcio: 90 kilogramos por hectarea

Magnesio: 21 kilogramos por hectarea

Hierro: 630 gramos por hectarea

Zinc: 240 gramos por hectarea

Boro: 210 gramos por hectarea

Manganeso: 150 gramos por hectarea

Cobre: 39 gramos por hectarea

Segun el SIAGRO (2018) recomienda que cada productor realice un muestreo y analisis
de contenido nutricional de sus frutos al final de cada de temporada. El productor podré
ajustar los volumenes de fertilizantes que se aplican al afio relacionado al rendimiento
obtenido y la concentracion de nutrientes que presenta el fruto del huerto. A continuacion,
se presenta la cantidad de concentracion de nitrégeno, fosforo, potasio, calcio y magnesio

que se debera aplicar durante el crecimiento vegetativo de la planta.
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L. Duracién(dias

Estado de Crecimiento del )

fruto N% P% K% Ca% Mg%
Con 4.P1101as hasta inicio 45 20 20 10 0
floraciéon 40
Floracidn 15 18 15 10 50 30
Fin de Floracidn hasta baya 30 12 15 55 50 0
5mm
Baya 5mm a 10 mm 20 10 20 25 0 15
10 mm a pinta 15 15 0 15
Pinta a cosecha 35 0 0
Postcosecha 50 40 30 15 0

Para equilibrar los planes de fertilizacion, se recomienda que el productor realice un

andlisis foliar durante la etapa de la Pinta de la vid, ya que el contenido nutricional es mas

estable. En esta etapa, se debera recolectar 100 hojas de caracteristicas similares en los

sectores del huerto.

Unidad
de Deficiente | Adecuado | Excesivo

Nutriente | medida
Nitrogeno % <0.8 1.0-15 >2
Nitrato mg/kg <350 |500-1200| >1500
Fosforo % <0.08 0.12-0.3 >04
Potasio % <0.8 12-15 >1.8
Calcio % <1.2 15-25 >3
Magnesio % <0.14 0.25-0.6 >0.8
Hierro mg/kg <40 50 - 150 > 200
Manganeso| mg/kg <20 25-50 > 250
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Zinc mg/kg <20 25-50 > 100

Cobre mg/kg <4 5a20 > 25

Boro mg/kg <25 30 -60 > 300

Si los resultados del andlisis del laboratorio se encuentran dentro del rango de la tabla
anterior significa que para ese nutriente las dosis aplicadas y el nivel de fertilizacion del
suelo corresponde las necesidades del cultivo. Ademas, si se presenta una deficiencia o
exceso de nutriente, es dificil corregirlo en una temporada. Por ello, los planes de manejo

de fertilizacidn deben ser ajustados para la temporada siguiente.

La aplicacion de micronutrientes y macronutrientes debe ser la adecuada debido a que
una practica errada puede traer consecuencias como la enfermedad de clorosis en las hojas

y granos pequerfios sin madurar (uvillas).

Uso de Pesticidas:

Segln el Instituto de Desarrollo Agropecuario en conjunto con el Instituto de
Investigaciones Agropecuarias (INIA — INDAP) muestra el manejo de las plagas de la

uva de mesa con el uso correcto de pesticidas:

e Chanchito blanco de la vid: Se debe hacer una inspeccion visual al menos 10
plantas por cada hectérea cada 15 dias. En el invierno, el chanchito blanco se
observa en el tronco y raices mientras que en la primavera se puede observar en
los brazos, brotes y racimos. Para el control se debe usar pesticidas selectivos y
menos toxico. En la tabla siguiente se puede apreciar la época, qué insecticida y

el criterio de aplicacion.
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Tabla 19. Aplicacion de Insecticidas de acuerdo con la etapa fenoldgica

Epoca de aplicacion

. Desde inicio de

Insecticidas
recomendados

Spirotetramato

Criterios de aplicacion

Plaga alcanza umbral pre-

floracion hasta bayas | Buprofezin definide. 5i el producto actda por

recién cuajadas (10 contacto (Ej. Buprofezin) se

mm| requiere buen cubrimiento,

Desde fines de Imidacloprid Plaga alcanza umbral pre-

primavera a fines de | Thiametoxam definido.

VErano Acetamiprid

Postcosecha Clarpirifos Cuarteles altamente infestados
Frofenofos en temporada anterior y pocos

Fuente: INIA- INDAP (2017)

e Trips de California

enemigos naturales.
Indispensable un buen
cubrimiento,

Son insectos que afectan a las flores de la vid en periodo de floracién y granos de

10mm en la que pueden provocar grandes pérdidas de cosecha. Ademas, los trips se

debe monitorear mediante un dispositivo simple, fabricado con una seccion de 35 cm

de canaleta de PVC forrada interiormente con una tela similar a franela. Otra forma

de atacar es con los insecticidas Spinosad y Acrinatrina con categoria de toxicidad IV

y I, respectivamente.

e Polilla del racimo de la vid

La polilla se alimenta en la baya por lo tanto origina que se pudra los racimos. El

control para enfrentar es utilizar la técnica de confusion sexual que consiste en instalar

en el cultivo, emisores que liberan de forma permanente la feromona sintética de L.

botrana, dificultando que los machos encuentren a la hembra y puedan reproducirse.

e Burrito de los frutales
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Puede ser un problema oculto debido a que los huevos se depositan en las raices luego
de producirse la cosecha, todo ello, afecta la absorcidn de nutrientes de la planta. Para
controlar y detectar los huevos se levanta el ritidoma del tronco y brazos principales
de la vid para lograr examinar con lupa. Todo este procedimiento se debe hacer en 15

plantas con un tiempo de 2 minutos por planta.
Riego

Los principales efectos del estrés hidricos se manifiestan en una reduccion de la velocidad
de expansion foliar, del crecimiento de entrenudos de los brotes yen una reduccion de
didmetro de bayas. En el periodo de pinta a cosecha, un déficit hidrico severo provoca
desgrane, desecamiento prematuro del raquis y bayas con una turgencia reducida,
aspectos que reducen notoriamente la vida post cosecha. EI nimero de riegos y el
volumen de agua por riego dependeran de la capacidad del suelo para retener el agua, de
las condiciones climaticas, del estado vegetativo de las plantas y de las variedades. Se
estima que los requerimientos minimos son de 9000 m3 por hectarea. Con respecto a la
etapa fenoldgica de la planta, las mayores cantidades de agua son en la Repoda o poda de

verano y brotamiento con un 45 % y un 20 % respectivamente.
6. Formato

PCP-Plan Trabajo-F-001-001

7. Anexos

Anexo 06

Ficha Técnica de Indicador Propuesto

Cumplimiento de actividades:
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El cumplimiento de actividades es el cumplimiento total de las actividades sobre la
cantidad total de actividades planeadas. El objetivo del indicador es alcanzar a realizar
las actividades al 100%. Todas las actividades seran medidas de manera semanal y los
reportes de forma mensual. Con los registros y procedimientos para el cumplimiento de
las actividades sera vital para apoyar a los productores con un correcto control en la

produccién de uvas.

Tabla 20. Ficha Técnica Indicador Cumplimiento de Actividades

1. Nombre

Cumplimiento de actividades

2. Objetivo

Lograr un cumplimiento de las actividades en un minimo de 95%

3. Formula

Total de actividades cumplidas

Indicador de Cumplimiento=
100%

Total de actividades durante la producciéon

4. Nivel de Referencia

Mayor a 95%
Entre 75 a 95%

Menor a 75%

El aumento del indicador refleja una mejora en el resultado
5. Responsable de Gestién

Area de Planeamiento, Ejecucion y Control de la Produccién

6. Fuente de Informacion

Area de Produccién de uvas

7. Frecuencia de medicion

Semanal

8. Frecuencia de Reporte
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De manera mensual

9. Responsable del Reporte

Encargado del area de Planeamiento, Ejecucion y Control de la
Produccién

10. Usuarios

Productor y Operarios

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.4 Subproceso de Planificacion de la Cosecha

El Gltimo subproceso de la planificacion es la Cosecha en el cual se realiza un SIPOC y
un procedimiento que debera tener en cuenta el productor u operario con el proposito de
tener cuidado en el momento de recolectar el fruto. Es muy importante este subproceso,

ya que se busca obtener la mayor productividad del fruto.

SIPOC de Planificacién de la cosecha
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Controles
Formato de Registro de Procedimiento de Cosscha| MO 3,
Rendimiznto de Recursoe| MO 3, MET 3, MAT 3}
AT 3, MAT 4, MO 4 MET 4
Formato de Registro de Cosecha (MO 4, MAT 4, MET 4}
Prm:e_ro
T s
ETTR E.
Sastion oe Calidad Estamciares de Calided Fruto sn.pewL:;td_esst&.
-
Evahar Capacitwal  Revisar Recolectar
Gestion de Calided Ficha Téica o= s Piersonzl personzl  Procedimiento fruto
s e et Requarido de Cosachs
Tragajacones ‘Sestion Logistica
1 X X Capacitasos Indicadores
Laprtops | PCs iSestitn Loistics - e -
2 ® " Mzt ‘Sestion Logistica
3 X X X
4 X X X X

Figura 39. SIPOC de Planificacién de la cosecha

Fuente: Elaboracion propia

Entradas: Las entradas para este proceso son Estandares de Calidad y Ficha Técnica de la
uva de mesa, que seran proporcionadas por el area de Calidad. Estos documentos serviran

para tener un control de la recoleccién del fruto.

Salidas: La salida de este proceso es la recolecciéon del fruto. Una vez recolectado el
producto, el &rea de Logistica se encargara del Almacenamiento y Distribucion del

producto

Recursos: Los recursos a utilizar son: Mano de obra, Laptops o PC y Materiales. El
personal requerido debera estar capacitado para tener un cuidado en la recoleccion del
fruto y asi obtener un producto de alta calidad. Los materiales a utilizar en este proceso

son las jabas 0 sacos, las cuales serviran para colocar el producto recolectado. Las tijeras
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de poda serviran para realizar los cortes a la planta. De ser necesario, se utilizara laptops

0 pc para registrar la informaciéon de la cosecha.

Factores Criticos: La metodologia es un factor critico para las actividades mostradas en
el SIPOC. Por tanto, el productor u operario deberéa revisar el procedimiento de Cosecha.
El requerimiento de Capital Humano debera ser capacitado para cumplir con las
actividades del proceso. De ser necesario, en la actividad de recolectar fruto, se utilizara
maquinarias 2 semanas antes de la cosecha con el objetivo de aplanar y limpiar el terreno

del huerto.

Controles: Los controles para este proceso son Formato de Registro de Rendimiento de
Recursos y Formato de Registro de Cosecha. El primero servira para registrar informacion
si el fruto requiere fertilizantes antes de ser cosechado. En el segundo, se registrara, la

fecha y la cantidad cosechada del fruto.

Indicadores: El indicador propuesto para este proceso es Porcentaje de pérdida en

cosecha.

Procedimiento de la Planificacién de la Cosecha

‘s) U P C Proceso Subproceso Clase Seccién Version
PCP Cosecha P 001 001
Codigo actual
Pagina Documento
PCP-COS-P-001-001 Planificacion de la Cosecha

1. Objetivo y alcance

El objetivo del documento es establecer una secuencia de actividades que debera seguir

el productor u operario para una correcta planificacién de la cosecha.
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N° Responsable

1

2. Areas Involucradas

e Gestion Logistica
e Planeamiento, Ejecucién y Control de la Produccion

e (Gestién de Calidad

3. Documentos a consultar

No aplica

4. Definiciones y abreviaturas

No aplica

5. Desarrollo del Procedimiento

Requigre e a e
fertilizante N
na o ne adidonal? ( L
. Revisar plantas Ewaluar indice N N Afiadir e o Registro de
de la vid de cosecha 5 fertilizante Rendimienta
La fruta cumple de Recursos
= Sevaa
] i | con los Mo
s 5j tercerzarfa Registro de parametras de
g casecha? Cosecha s calidad?
< Lamara | TN T
proveedor
Reqistrar fecha Contratar
de cosecha persanal Comunicarse
z Se requiere con logistica
H operarios?
z ~
g no
=
5 I
c
2
&
=
£
E
=
) { - D
= .
E Revisar los Retirar jabas Distribuir jabas rewisar bayas Cortar racimos Ubicar racimos Registrar o
k] pasacalles ] en el campo enlas jabas cosecha Registro de
2 Cosecha
=
o N
H Cuenta con .
] almacen? .
g . Registro de
e Recursos Llewar jabas a
almacen

Actividad Descripcién

Revisar plantas de la
Productor vid

Soporte
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2 Productor
3 Productor
4 Productor
5 Productor
6 Productor
7 Productor
8 Productor
9 Productor
10 Productor

Productor u

= Operario

Productor u

12 Operario

¢ Se va a tercerizar la
cosecha?

Si, Ir a la actividad 20
No, Ir a la actividad
03.

Evaluar indice de
cosecha

¢La fruta cumple con
los pardmetros de
calidad?

Si, Ir a la actividad 08
No, Ir a la actividad
05

¢Requiere fertilizante
adicional?

Si, Ir a la actividad 06
No, Ir a la actividad
22

Anfadir fertilizante

Dar seguimiento al
fruto

Registrar fecha de
cosecha

¢ Se requiere
operarios?

Si, ir a la actividad 10
No, ir a la actividad 11

Contratar personal

Revisar los pasacalles

¢Cuenta con almacén?
Si, ir ala actividad 13

La fruta debe cumplir con los
siguientes parametros:

- acidez

- grados brix

- tamafio y peso de la baya

- coloracion

Se procedera a echar

fertilizante a la planta.

Se realizara una seleccion de
personal capacitado con el
apoyo del &rea de logistica

El productor u operario tendra
que revisar los pasacalles del
huerto del fruto

Refractémetro

Registro de
rendimiento
de recursos

Registro de
cosecha

Entrevista
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Productor u
Operario

Productor u
Operario

Productor u
Operario

Productor u
Operario

Productor u
Operario

Productor u
Operario

Productor u
Operario

Productor

Productor

No, ir a la actividad 21
Retirar jabas

Distribuir jabas en el
campo

Revisar bayas

Cortar racimos

Ubicar racimos en las
jabas

Registrar cosecha

Llevar jabas a
almacén. Ira la
actividad 22

Llamar a proveedor. Ir
a laactividad 22.

Comunicarse con
logistica. Ir a la
actividad 22

Fin del procedimiento

6. Registro y Formatos

PCP-Recursos-F-001-001

PCP-Recursos-F-002-001

PCP-Cosecha-F-001-001

7. Anexos

Anexo 04, 05y 07

Ficha Técnica de Indicador Propuesto

Porcentaje de pérdida en cosecha

Registro de
control de MP
e Insumos

Se deberd verificar que el
producto esté en condiciones
Optimas.

Tijeras de
poda

Registro de
cosecha

Se buscara al mejor proveedor
con el propdsito de que se
encarguen de la cosecha del
fruto.

El é&rea de logistica se
encargara de buscar la mejor
alternativa para la recoleccion
del fruto.
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Este indicador busca alcanzar un nivel maximo del producto cosechado, es decir que el

producto este apto para el consumo de los clientes.

Tabla 21. Ficha Técnica Indicador Pérdida en Cosecha

1. Nombre

Porcentaje de pérdida en cosecha

2. Objetivo

Lograr que la cantidad cosechada este en buen estado para garantizar
la satisfaccion del cliente.

3. Formula

. T _ Cantidad Cosechada de baja calidad
Porcentaje de pérdida en cosecha = .
Cantidad Cosechada Total

100%

4. Nivel de Referencia

Menor a 10%
Entre 10% y 30%

Mayor a 30%

5. Responsable de Gestidén

Area de Planeamiento, Ejecucion y Control de la Produccion

6. Fuente de Informacion

Procedimiento de Planificacion de la cosecha

7. Frecuencia de medicion

Durante la etapa de la cosecha del fruto

8. Frecuencia de Reporte

De manera quincenal durante la etapa de la cosecha.

9. Responsable del Reporte
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Encargado del area de Planeamiento, Ejecucién y Control de la
Produccion

10. Usuarios

Productor y Operarios

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3 Proceso de Control de la Produccion

El dltimo proceso de la propuesta es el control de la produccion en el que se busca
recopilar la informacion de los procesos del planeamiento con el propdsito de realizar el
formato de registro de produccion. Se procedera a realizar un SIPOC y un procedimiento
para que el productor u operario tenga un mayor entendimiento en las proximas

temporadas de produccion.

SIPOC del Control de la Produccién
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Controles

Formato de Plansamiento {MO 1, Procedimiento de Controlde

MAT 1. MET 1. MED 1) Preduccién|MD 2. MAT 2, MIET 2}
[Formato de Resistro de Producdsn [Ficha Técnica de Indicadones (MO

{M0D 2, MIET 2, MAT 2) 3. MAT 3, MET 3. MED 3}

I'-‘rm:E_r.u-
o 06 O S o |
Productor u Operario Formatas de Rezistro o= Productor
PlarmETiETto b R . . Producion

Flammamienio ¢ Ficha Téoice ce
Control de k2 Indicadores
= =

Laptops | FC \Sestion Lozistics Indicadores
1 X X X X . . —

hizberiales Lomestics Productindad MO
2 X P X Rendimiento de fruto
3 X X X X

Figura 40. SIPOC del Control de la Produccion

Fuente: Elaboracion propia

Entradas: En este proceso se requiere los formatos de Planeamiento proporcionado por el
Productor u Operario y la ficha técnica de los indicadores la cual sera proporcionado por

el area de Planeamiento y Control de la Produccion.

Salidas: Lo que se obtiene al final del proceso es el Registro de Produccion en el cual se

completara toda la informacién requerida.

Recursos: Los recursos a emplear son materiales de oficina, los cuales se utilizara para
realizar una capacitacion a los productores, asi también, en caso se requiera laptops o pc

se utilizara para registrar y completar informacion.

Factores criticos: En las actividades del Sipoc, los factores criticos son mano de obra,
materiales y metodologia. En primer lugar, se necesitard de personal capacitado para

cumplir con las actividades del proceso. En segundo lugar, los materiales serviran para
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completar la informacion en los formatos propuestos. Por ultimo, la metodologia nos

servira para cumplir eficazmente nuestra labor en este proceso.

Controles: En los formatos de Planeamiento, se verificara y evaluarad la informacion
completada por el productor u operario. El procedimiento de Control de Produccién
servira de apoyo para cumplir nuestras actividades correctamente. La ficha Técnica de
Indicadores, se medira y evaluara los indicadores propuestos para nuestra propuesta. En
el formato de Registro de Produccion, se completara la informacion requerida y se

entregara al productor cada final de la produccion del fruto.

Indicadores: Los indicadores propuestos para este proceso son: productividad mano de

obra y rendimiento de fruto.

Procedimiento de Control de Produccion

@UP C Proceso Subproceso Clase Seccién Version
PCP Control P 001 001
Codigo actual
Pagina Documento
PCP-CON-P-001-001 Planificacion de la Cosecha

1. Objetivo y alcance

El objetivo del documento es establecer una secuencia de actividades que debera seguir

el productor u operario y el equipo de PCP para un control de la Produccion.

2. Areas Involucradas

e Planeamiento, Ejecucién y Control de la Produccion

4. Documentos a consultar

Procedimientos y Manuales del Planeamiento de la Produccion
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4. Definiciones y abreviaturas

No aplica

5. Desarrollo del Procedimiento

Productor u Operario

Entregar
formatos de
Flaneamiento

Control de la Produccion

|

Recibiry
werificar los
Farmatas

Elaborar el
Registro de
Produccidn

Ejecutary
evaluar
indicadores

H

Capacitar al
Productar

o

[

Registro de
Produccidn

Planeamiento y Control de Produccion

]

Ficha Tecnica
de Indicadores

N° Responsable Actividad
Productor u Entregar_formatos de
1 Operario Planeamiento
5 Recibir y verificar los
Planeamiento y formatos
Control de
3 Produccion Elaborar el Registro

de Produccioén

Descripcion

El Productor u Operario
entrega los formatos del
proceso de Planeamiento de
Produccién

El equipo de PCP debe
verificar que la informacion
de los formatos sea la correcta

Soporte

Refractémetro
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El equipo de PCP debe medir

Ejecutar y evaluar y evaluar los indicadores | FiChatécnica
indicadores de indicadores

propuestos

El equipo de PCP realizard

una capacitacion al Productor

apacitar al Productor
Cap con respecto al formato de

Registro de Produccion.

6. Formatos

PCP-Control-F-001-001

7. Anexos

Anexo 08

Ficha Técnica de Indicadores Propuestos
Productividad laboral

En este indicador se va a buscar alcanzar la productividad laboral que se mide a partir de
la produccion total de cosecha en kilogramos entre la cantidad total de trabajadores para
la cosecha. Se tiene como objetivo lograr minimo 60 kilogramos de uvas cosechado por
un trabajador en una jornada laboral, ya que en este sector los productores cuentan con
un promedio de 45 kilogramos aproximadamente y esto debido a que no cuentan con
registros para una informacion certera. Se contard con una frecuencia diaria de medicion
y la frecuencia de reporte sera semanal debido a que el periodo de cosecha es entre los

meses de diciembre a febrero.
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Tabla 22. Ficha Técnica Indicador Productividad Laboral

1. Nombre
Productividad Laboral
2. Objetivo
Alcanzar una productividad laboral minima de 60kg de uvas cosechada
por un trabajador en una jornada laboral.
3. Férmula
Productividad Laboral = 4 e aboral fiae
4. Nivel de Referencia
Mayor a 60kg
Entre 35 a 60 kg
Menor a 35 kg
5. Responsable de Gestién
Area de Planeamiento, Ejecucion y Control de la Produccion
6. Fuente de Informacion
Procedimiento de Planificacion de la cosecha, area de Produccion de
uvas
7. Frecuencia de medicion
Jornada diaria de cosecha
8. Frecuencia de Reporte
De manera semanal
9. Responsable del Reporte
Encargado del area de Planeamiento, Ejecucién y Control de la
Produccion
10. Usuarios

Productor y Operarios
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Fuente: Elaboracion propia

Productividad del Terreno:

La productividad del terreno es la produccion total de uvas en kilogramos sobre la
cantidad total de terreno en hectarea. Los productores en investigacion cuentan con 2 0 5
hectareas de terreno (Anexo 1), por lo que este indicador tiene como objetivo lograr una
productividad del terreno mayor a 17,000 kilogramos de uvas por hectarea. Hoy en dia,
las mypes del sector de uvas cuentan con un promedio de 13,500 kilogramos
aproximadamente por hectarea (Anexo 1). La frecuencia de medicion serd de manera
diaria y el reporte sera mensual para el registro, ya que la cosecha del fruto se da entre los

meses de diciembre a febrero.

Tabla 23. Ficha Técnica Indicador Productividad del Terreno

1. Nombre

Productividad del Terreno

2. Objetivo

Alcanzar una productividad minima de 17,500 kg de uvas por hectarea

3. Foérmula

Produccidén total de uvas (kg)
Cantitad total de hectareas (Ha)

Productividad del terreno=

4. Nivel de Referencia

Mayor a 17,000 kg
Entre 13,000 a 17,000 kg

Menor a 13,000 kg
El aumento del

indicador refleja una mejora en el resultado
5. Responsable de Gestion

Area de Planeamiento, Ejecucion y Control de la Produccién

6. Fuente de Informacion
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Area de Produccién de uvas

7. Frecuencia de medicion

Diaria

8. Frecuencia de Reporte

De manera mensual

9. Responsable del Reporte

Encargado del area de Planeamiento, Ejecucién y Control de la
Produccion

10. Usuarios

Productor y Operarios

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Plan de implementacién

3.3.1. EDT de Implementacion

Para realizar la implementacion del proyecto que abarca las areas de Calidad, PCP y Logistica es importante presentar la estructura de
descomposicion de trabajo (EDT), el cual ha sido desagregado en cuatro fases (planificacion, organizacion, implementacion y cierre), cada una de

estas presenta distintos entregables, los cuales presentan diversas tareas.

Proyecto de
Implementacién

1
| | | 1

1. Planificacién 2. Organizacién 3. Implementacion 4. Cierre
I —l— I |
|| 1 || 1 || || 1
1.1 Requisitos del 1.‘21 1.3. Cronograma 1.4. Presupuesto 2L ACF? de 2.2. Reunién Final 3.1 ?'a’T de 3.2. Controles 3.3. Seguimiento 4.1. Resultados
Proyecto Procedimientos Reunion Capacitaciones
1.1.1. 1.2.1. . . P
. 1.4.1. Estructura 2.1.1. Presentacion 2.2.1. Cambios 3.1.1. Técnicas 3.2.1. Documentos 3.3.1. Programa de| .
Responsables del | = Procedimentos de 1.3.1. Carta Gantt N — . — . - — 4.1.1. Registros
" de Costos del Proyecto realizados agricolas de Calidad Produccion
Proyecto Calidad
1.2.2. . 3.1.2. Manejoy 3.2.2. Documentos
1'1;(':2::5' ___|Procedimientos de 2':('32'“2?;2:'505 2.2/_.\i.eAtc::;do | Control de Calidad| == de Planeamiento, | 4.1.2. Indicadores
Y Planeamiento, a P del Fruto Control y Ejecucion
Control y Ejecucion
3.1.3. 3.2.2. Documentos
1.23. — Planeamiento, |~  de Gestién L 4'1835' Pmrg%l::“a
“— Procedimientos de’ Control y Ejecucion Logistica )
Gestidn Logistica
|| 3.1.4. Gestién
Logistica

Figura 41. EDT de la implementacién del proyecto
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El proyecto de implementacion comienza, en primer lugar, con la fase de planificacion
donde como primer entregable se especifica los requisitos que debe tener el proyecto,
tales como las personas que seran los responsables de su ejecucion, asi como el plan de
proyecto, es decir, en qué consistira, cuales son las mejoras que se propone implementar.
El segundo entregable consiste en especificar el procedimiento del Sistema de Gestion
propuesto, asi como cada una de las areas que se pretende mejorar: Calidad, Logistica y
Planeamiento y Control de la Produccion. El tercer entregable consiste en especificar las
fechas en las que se realizaran las actividades correspondientes al proyecto y el diagrama
de Gantt serviria para tener una mejor visualizacion de la duracion de las actividades, su
fecha de inicio y su fecha de fin. El cuarto entregable consiste en la elaboracion del
presupuesto, donde se detalla los costos en los que se incurrird de cada entregable,
incluyendo sus items y la cantidad de personas que se requiera. La segunda etapa consiste
en la organizacion en la que se realiza un acta de reunién para presentarles nuestro
proyecto a los productores, asimismo conversar la posibilidad de realizar algin cambio
en el proyecto de ser necesario. En esta etapa, también, habra una reunion final en la que
se discuten los cambios realizados y se llegue al acuerdo para comenzar la
implementacidn del sistema propuesto. La siguiente fase es la implementacion, donde se
realiza un plan de capacitacidn, en otras palabras, se realiza una capacitacion a los
productores mediante el uso de técnicas agricolas y que tengan un mejor manejo del
control de calidad del fruto, asimismo se llevara a cabo una adecuada programacion de
las actividades para el proceso de produccion para una mejor gestion en la adquisicion de
insumos y materiales requeridos. El siguiente entregable son los controles, aqui se
especifica los documentos requeridos que necesitaran los productores para entender la
propuesta en las tres areas mencionadas. También, debe haber seguimiento al proceso de

produccion, para ello en el plan de produccion se especifica las supervisiones que habra
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en las etapas del proceso. Finalmente, en la etapa de cierre, se muestran los resultados por
medio de registros que indiquen en cuanto se incremento la produccion; de ese modo, se

valida el funcionamiento de la propuesta de mejora.
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3.3.2 Cronograma de Implementacion

Con el EDT disefiado, se realizé un cronograma donde se sefiala las fechas de inicio y fin
de cada fase y entregables correspondientes, ademas, se tiene la duracion en dias de todo
el proyecto, el cual terminara en diciembre ya que se aprovechara el ciclo de produccion

para implementar el proyecto propuesto y obtener los resultados esperado

Tabla 24. Cronograma de implementacion del proyecto

DURACION
Nombre (DiAS) INICIO FIN
PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS EN LAS MYPES DEL 262 220312019 03/03/2020
SECTOR DE UVAS DE MESA EN ICA CON LA FINALIDAD DE MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD

1. PLANIFICACION 24 22/03/2019 15/04/2019
1.1. Requisitos del Proyecto 6 22/03/2019 28/03/2019
1.1.1. Responsables del Proyecto 6 22/03/2019 28/03/2019
1.1.2. Plan del Proyecto 6 22/03/2019 28/03/2019
1.2. Procedimientos 19 25/03/2019 13/04/2019
1.2.1. Procedimientos de Calidad 18 25/03/2019 12/04/2019
1.2.2. Procedimientos de Planeamiento, Control y Ejecucién 18 25/03/2019 12/04/2019
1.2.3. Procedimientos de Gestion Logistica 19 25/03/2019 13/04/2019
1.3. Cronograma 5) 28/03/2019 02/04/2019
1.3.1. Carta Gantt 5 28/03/2019 02/04/2019
1.4. Presupuesto 9 28/03/2019 06/04/2019
1.4.1. Estructura de Costos 15 28/03/2019 12/04/2019
2. ORGANIZACION 33 15/04/2019 18/05/2019
2.1. Acta de Reunién 10 15/04/2019 25/04/2019
2.1.1. Presentacién del Proyecto 5 17/04/2019 22/04/2019
2.1.2. Cambios Requeridos 6 23/04/2019 29/04/2019
2.2. Reunién Final 15 30/04/2019 15/05/2019
2.2.1. Cambios Realizados 5 02/05/2019 07/05/2019
2.2.2. Acuerdo Aceptado 9 09/05/2019 18/05/2019
3. IMPLEMENTACION 138 05/07/2019 20/11/2019
3.1. Plan de Capacitaciones 29 05/07/2019 03/08/2019
3.1.1. Técnicas Agricolas 29 05/07/2019 03/08/2019
3.1.2. Manejo y Control de Calidad del Fruto 29 05/07/2019 03/08/2019
3.1.3. Planeamiento, Control y Ejecucién 29 05/07/2019 03/08/2019
3.1.4. Gestion Logistica 29 05/07/2019 03/08/2019
3.2. Controles 21 06/07/2019 27/07/2019
3.2.1. Documentos de Calidad 21 06/07/2019 27/07/2019
3.2.2. Documentos de Planeamiento, Control y Ejecucién 20 06/07/2019 26/07/2019
3.2.3. Documentos de Gestidn Logistica 21 06/07/2019 27/07/2019
3.3. Seguimiento 161 19/07/2019 27/12/2019
3.3.1. Programa de Produccién 126 23/08/2019 27/12/2019
4. CIERRE 67 27/12/2019 | 03/03/2020
4.1. Resultados 67 27/12/2019 03/03/2020
4.1.1. Registros 67 27/12/2019 03/03/2020
4.1.2. Indicadores 67 27/12/2019 03/03/2020
4.1.3. Propuesta de Mejora 67 27/12/2019 03/03/2020

Fuente: Elaboracion propia

El cronograma propuesto se divide en: Planificacion, Organizacion, Implementacién y
Cierre. En primer lugar, se identifica a los responsables del proyecto y se realiza los
procedimientos de los procesos de Calidad, Planeamiento y Control de la Produccion y
Logistica. Se elabora el presupuesto y la estructura de Costos del proyecto. En segundo

lugar, se elabora el acta de reunién y la reunién final. En tercer lugar, se realiza el plan de
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capacitaciones de los procesos de Calidad, Planeamiento y Control de la Produccién y
Logistica hacia los productores de uva en la provincia de Ica. Se realiza los controles
mediante los documentos de las tres areas mencionadas. Por ultimo, se registran los
resultados y mediante los indicadores se establece si se aumento la productividad de uvas.

La duracion del proyecto tiene una duracion de 262 dias.
DIAGRAMA DE GANTT

En base al cronograma mostrado, se realizO un Diagrama de Gantt para mostrar
detalladamente los puntos de inicio y fin de las fases y entregables. Asimismo, se puede

observar que la fase que tomaréa ejecutar mas tiempo es la implementacion.

Diagrama de Gantt de la Implementacion del Proyecto

18/03/2019 7/05/2019 26/06/2019 15/08/2019 4/10/2019 23/11/2019

1. PLANIFICACION ~ e
1.1. Requisitos del Proyecto
1.1.1. Responsables del Proyecto
1.1.2. Plan del Proyecto
1.2. Procedimientos
1.2.1. Procedimientos de Calidad
1.2.2. Procedimientos de Planeamiento, Control y Ejecucion
1.2.3. Procedimientos de Gestidn Logistica
1.3. Cronograma
1.3.1. Carta Gantt
1.4, Presupuesto
1.4.1. Estructura de Costos
2. ORGANIZACION
2.1. Acta de Reunién
2.1.1. Presentacion del Proyecto
2.1.2. Cambios Requeridos
2.2. Reunion Final
2.2.1. Cambios Realizados
2.2.2. Acuerdo Aceptado
3. IMPLEMENTACION
3.1. Plan de Capacitaciones
3.1.1. Técnicas Agricolas
3.1.2. Manejo y Control de Calidad del Fruto
3.1.3. Planeamiento, Control y Ejecucién
3.1.4. Gestion Logfstica
3.2. Controles
3.2.1. Documentos de Calidad
3.2.2. Documentos de Planeamiento, Control y Ejecucion
3.2.3. Documentos de Gestion Logistica
3.3. Seguimiento ]
3.3.1. Programa de Produccion
4. CIERRE
4.1. Resultados
4.1.1. Registros
4.1.2. Indicadores
4.1.3. Propuesta de Mejora

Figura 42. Diagrama de Gantt del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3 Costos de Implementacion

Se disefio también el presupuesto, el cual se realizd en base a las fases, entregables,

asimismo se tomo en cuenta algunos items y especificaciones en el momento de su

elaboracion. El costo para la implementacion de la mejora de productividad de uvas en la

region de Ica ha sido evaluado por etapas.

e Planificacion

e Organizacion

e Implementacion

e Cierre

A continuacion, en la tabla de estimacion se presentan el desglose de los costos

involucrados, el costo asciende a S/. 2,790 aproximadamente.

Tabla 25. Costo total del proyecto a implementar

Fuente: Elaboracion propia

. . ) Costo por |Costo total
Descripcion | Unidad |Cantidad . . (
unidad S/.)

Viajes Und 14 70 5/. 980.00

Personal [estadia Noches 8 60 S/ 480.00
Ingeniero Agronomo__|hrs 20 60 S/. 1,200.00

Articulos de oficina  |Und 1 60 S/. 60.00

Materiales [Material para

documentacion Und 5 10 S/. 50.00

Pizarra Und 1 20 S/. 20.00
S/.
2,790.00
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3.3.4 Riesgos de Implementacion
Antes de realizar los riesgos se debe tener en cuenta las siguientes figuras que son la

matriz de probabilidad e impacto y la respuesta por tipo de riesgo:

Matriz de probabilidad e impacto

Es la tabla de doble entrada que combina la probabilidad de que ocurra un evento, con el
impacto que éste puede causar en la investigacion. De esta manera, conseguimos
establecer una priorizaciéon de los riesgos. Las oportunidades y las amenazas estan
representadas en una matriz comun de probabilidad e impacto utilizando definiciones de
impacto positivo para las oportunidades y definiciones de impacto negativo para las
amenazas. Se puede utilizar para la probabilidad y el impacto valores numéricos (PMI,

2017).

Tabla 26. Matriz de probabilidad e impacto

Probabilidad Amenazas

Oportunidades

0.90 005 | 0.09 009 | 005
0.70 004 | 007 007 | 004
0.50 003 | 005 005 | 003
0.30 002 | 003 003 | 002

0.10 001 | 001 | 002 | 004 | 008 | 008 | 0.04 | 002 | 001 | 001
005 | 010 | 020 | 040 080 080 | 040 | 020 040 | 005

Fuente: Project Management Institute (2017)

Respuesta por tipo de riesgo

Cuando se utilizan valores numéricos, estos son multiplicados para otorgar una
puntuacion de probabilidad de impacto para cada riesgo, lo que permite darle una

clasificacion por tipo de riesgo y la prioridad relativa de los riesgos individuales sea
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elevada dentro de cada nivel de prioridad y se tenga que tomas medidas 0 una respuesta

a cada tipo de riesgo presentado (PMI, 2017).

Tabla 27. Respuesta por tipo de riesgo

Tipo de Riesgo Respuesta Preferente
Bajo Aceptar con Plan de Contingencia
Amenaza Moderado Mitigar o Transferir
Bajo Compartir y Mejorar
Oportunidad Moderado Compartir y Mejorar

Fuente: Project Management Institute (2017)

Matriz de riesgos

En base al EDT y al cronograma disefiado, para la elaboracion de la matriz, se discutio
los posibles riesgos que podrian presentarse por cada fase. De ese modo, se elaboré la
matriz con acciones de respuesta para cada posible riesgo. A continuacion, se va a detallar

los riesgos en las 4 fases:
1-Planificacion: En esta fase se tiene a 2 posibles riesgos:

a) Indisponibilidad de los responsables para el viaje a la zona: La falta de disponibilidad
por los responsables es un riesgo, ya que no se puede dar un correcto seguimiento y
control a las actividades por lo que se puso un 0.4 como impacto. La probabilidad de
que ocurra este inconveniente es del 0.5 ya que la mayoria de los responsables al contar

un trabajo en paralelo o problemas inesperados, se puede tener esta poca
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disponibilidad. Por ello, la respuesta ante ello es evitar este riesgo y poder establecer
las actividades en una agenda mensual con anticipacion como una accion de respuesta
y planificada.

b) Retrasos en la elaboracion de los procedimientos: En este tipo de riesgo se presenta en
una probabilidad de 0.9, ya que en muchos casos por una falta de comunicacion y
planificacion no se puede hacer una entrega a tiempo por lo que tiene un impacto de
0.2 que puede afectar en el proceso de implementacion. Por lo tanto, como respuesta
es evitar para sufrir mayores inconvenientes y una accion de respuesta es el determinar

los tiempos de entrega en un acta o en la bitacora.

2- Organizacion: En esta fase se tiene a 2 posibles riesgos:

a) Falta de acuerdo respecto al proyecto: La probabilidad de que ocurra este riesgo es de
0.5 ya que puede haber o sufrir inconvenientes y desacuerdos de ideas frente a los
cambios. El impacto es de 0.2 y se debe mitigar como respuesta mediante una gestion
de los cambios de acuerdo con el contexto del sector.

b) Falta de quérum en la reunidn final de aceptacion: La probabilidad de que ocurra este
riesgo es de 0.3 ya que los asistentes pueden sufrir o tener inconvenientes para llegar
a la reunion final de aceptacion. Por lo tanto, una respuesta ante ello es aceptar con
plan de contingencia median una accion de respuesta que es el gestionar las reuniones

con anticipacion y en caso de un cambio se va a reprogramar.

3- Implementacion: En esta fase se tiene a 3 posibles riesgos:

a) Falta de comprension a las capacitaciones: Este riesgo es importante puesto a que las
personas a capacitar no puedan entender o comprender las capacitaciones por falta de
interés o nivel de exposicién. Ante ello, se debe mitigar este riesgo mediante una

respuesta como elaborar un material instructivo de facil compresién como guia.
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b)

Dificultad para poner en practica los procesos: Las personas encargadas a realizar la
implementacidn pueden sufrir inconvenientes al poner en practica los procesos debido
a una eventualidad no esperada o por falta de compresion y para poder mitigar se va a
establecer consultas no programadas via telefonica o programar visitas de campo
segun lo requieran.

Falta de compromiso por parte de los proveedores: Los proveedores pueden presentar
poco compromiso para el abastecimiento debido a que pueden presentar problemas
internos que impida cumplir con lo requerido ya sea en cantidad o en el plazo
determinado. Para evitar este riesgo se va a implementar exigencia al momento de

seleccionar proveedores y solicitar garantias.

4- Cierre: En esta fase se tiene a 2 posibles riesgos:

a)

b)

Falta de registro de datos: Es importante tener todo el registro de los datos obtenidos
y lo que se va a lograr, por ello, una falta de un registro es un posible riesgo sin una
correcta organizacion y sin un correcto seguimiento. Por lo tanto, se va a buscar evitar
este riesgo mediante una accion de elaboracion de un formato para el reporte semanal
de resultados y realizar un seguimiento estricto.

Indicadores con resultados no esperados: Otro posible riesgo dentro de esta fase son
indicadores con los resultados no esperados. Para ello, se ha tenido que observar la
causa principal de este suceso ya que es un riesgo significativo de que pueda ocurrir.
La respuesta es aceptar con plan de contingencia mediante una accion de respuesta que
es elaborar un plan basado en los procedimientos de contingencia y se va a buscar los
motivos para volver a plantear o corregir lo ocurrido como coordinar con los
involucrados y tener constantemente una correcta comunicacion sobre el riesgo.

Ademaés, de establecer soluciones ante este posible riesgo.

A continuacion, se va a detallar mediante una tabla la matriz de riesgo del proyecto.
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Tabla 28. Matriz de riesgos del proyecto

Fase Riesgos Impacto | Probabilidad | Severidad | Respuesta Accion de Respuesta
Indisponibilidad de los
wo . ) Establecer las actividades en una
responsables para el viaje 0.4 0.5 0.2 Evitar o
| agenda mensual con anticipacion
1. PLANIFICACION 24 108
Retrasos enla elaboracion . Establecer los tiempos de entrega
. 0.2 0.5 0.18 Evitar L
de los procedimientos enunacta o enla bitacora
Falta de acuerdo respecto Gestil | bios d d
] 0.2 05 01 Mitigar estionar los cambios de acuerdo
al proyecto al contexto del sector
2. ORGANIZACION - - -
Falta de quérumen la Aceptarcon| Gestionar las reuniones con
reunion final de 0.1 03 0.03 Plan de anticipacion, y en caso de
aceptacion contingencia cambio, reprogramar
Falta de comprension a las . Elaborar material instructivo
o 0.2 0.5 0.1 Mitigar 3
capacitaciones como guia
. Incluir consultas no programadas
. | Dificultad para poner en 0.2 03 0.06 Miti 2 telefoni it
. . . itigar | via telefonica o programar visitas
3. IMPLEMENTACION practica los procesos g prog
de campo
. Implementar exigencia al
Falta de compromiso por . .
0.4 0.5 0.2 Evitar momento de seleccionar
parte de los proveedores o .
proveedores y solicitar garantia
Elaborar un formato para reporte
Falta de registros de datos 0.8 03 0.24 Evitar semanal de resultados y realizar
4. CIERRE segumiento
Indicad itad Aceptar con Elaborar un plan de accion
ndicadores con resultados
0.1 0.5 0.05 Plande |basados enlos procedimientos de

no esperados

contingencia

contingencia

Fuente: Elaboracion propia

En el capitulo 3, se ha podido evidenciar la propuesta planteada mediante un proceso

elemental de la planificacion, ejecucion y control de la produccidn, en el cual se va a tener

una interrelacion constante y positiva entre todos los procesos propuestos mencionados

en la propuesta general para incrementar la productividad de las MYPES de uvas. Con

todo ello, se espera que la gestion sea mas eficiente y se tenga una amplia capacidad de

produccién real para ejecutar todo el flujo del planeamiento, ejecucién y control de la

manera Optima. Ademas, de obtener una mayor flexibilidad ante todos los cambios

repentinos que pueda ocurrir en el mercado para satisfacer las necesidades de los clientes.
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Capitulo 4

En el presente capitulo se va a llevar a cabo la validacion del proyecto respecto al proceso
de Planeamiento y Control de la Produccidn. En primer lugar, se va a realizar la validacion
de la bibliografia utilizada a lo largo de todo el proyecto de investigacion. En segundo
lugar, se va a mostrar la validacion de todos los entregables del proyecto. En tercer lugar,
se va a detallar la validacion de los resultados con la finalidad de asegurar que el proyecto
sea viable y permita cumplir con el objetivo. Finalmente, se va a evaluar los impactos
sociales, ambientales y econdmicos que estan relacionados en cuanto al sector y al objeto

en estudio.

4. VALIDACION E IMPACTOS DEL PROYECTO

4.1 Validacion de la bibliografia

Respecto al cumplimiento de objetivos, que comprende a la validacion de la bibliografia,
se propone hacer una busqueda de por lo menos 40 articulos de investigacion que se
encuentren indexados y con una antigiiedad no mayor a 5 afios. Estos articulos son
utilizados como fundamento a lo largo de toda la investigacion en el marco teorico, estado

del arte, casos de éxito de las metodologias y herramientas empleadas en la investigacion.
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Por ello, se presentara una tabla en la cual se muestre todos los articulos indexados y

donde se menciona de cada uno de ellos: el titulo, autor o autores, nombre del Journal en

el que se publico, afio de publicacion, codigo de la revista asociada (ISSN), cuartil (Q) y

el tema en el que coopera a la investigacion.

Tabla 29. Bibliografia utilizada en la investigacion

NO

Titulo Autor(es) Revista Afo ISSN | Quartil TEMA
Child, J., Hsieh,
L., Elbanna, S.,
SME international Karmowska, J., Journal of
1 [ business models: The role Marinova, S., World 201710909516 | Q1 Mype
of context and experience | Puthusserry, P., Business
Tsai, T., Narooz,
R., & Zhang, Y.
Rural structural change,
Flachsbarth, I., Journal of
poverty and income
2 Schotte, S., Lay, Economic |2018 (15691721 | Q1 Pobreza
distribution: evidence
J., & Garrido, A. Inequality
from Peru
Maksimov, V., Journal of
Reducing poverty in the
3 Wang, S. L., & World 2017 (10909516 | Q1 Pobreza
least developed countries:
Luo, Y. Business
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The role of small and
medium enterprises.
Agricultural Growth,
Imai, K. S., Cheng,
Poverty and Inequality in Development |2015( 10116370 | Q3 Pobreza
W., & Gaiha, R.
Developing Countries
Economic liberalization
and sources of
Felisitas Defung,
productivity growth in Applied Crecimiento
Ruhul Salim & 2016 [ 00036846 | Q2
Indonesian Banks: is it Economics Econdmica
Harry Bloch
efficiency improvement
or technological progress?
Economic Growth and | Hofman, A., Mas,
Trimestre Crecimiento
Productivity in Latin | M., Aravena, C., & 2017 | 413011 Q3
Economico Econdémica
America: LA-KLEMS de Guevara, J. F.
Does mismeasurement
Business 0007-
explain low productivity Syverson, C. 2017 Q3 [Productividad
Economics 666X
growth?
Lecture Notes
Workflow management
in Informatics
systems - an analysis of Bischoff, B. & Gestion por
(LND, 2016 [ 00002005| Q3
current open source Van Dinther, C. procesos
Proceedings -
products
Series of the
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Gesellschaft
fur Informatik
(GI)
International
Design Process to Reduce | Mallampati, M.,
Journal of
9 | Production Cycle Time in | Srivinivas, K., & 201809740635 | Q2 PCP
Artificial
Product Development Tirumala, K. M.
Intelligence
Revista de
Design of a Process for Métodos
Tamayo Garcia,
Planning and Controlling Cuantitativos
10 A., & Urquiola 2016 [ 1886516X| Q4 PCP
Production by Using Para La
Garcia, .
Mathematical Tools Economiay La
Empresa
Total factor productivity
Acta
in Peruvian agriculture: Galarza, F. &
11 Automatica |[2015| 02544156 Q2 |Productividad
estimation and Diaz, G.
Sinica
determinants.
Smart production
planning and control: Olumide, E. O,
12| Concept, use-cases and | Sgarbossa, F., & | Sustainability [2020 (20711050 | Q2 PCP
sustainability Strandhagen, J. O.
implications.
Design of pull production Journal of
13 2019(1741038X| Q1 PCP
control systems using Manufacturing
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axiomatic design Kabadurmus, O., | Technology
principles: IMS. & Durmusoglu, M. | Management
B.
Medina, A.,
Procedure for process Nogueira, D.,
Gestion por
14| management: support | Hernandez-Narifio, Ingeniare 201907183291 | Q2
procesos
methods and tools. A., & Rodriguez,
R.
Characterization of
product design process of
Schwabe, J.,
a company that provides Gestidn por
15 Fuentes, P. & Dyna 2016 ( 00127353 | Q3
design services. Proposal procesos
Briede, J.
based on a process
approach.
Management
Implementation of logic Ulewicz, R.,
and Production
16| flow in planning and Jelonek, D., & 201620821344 | Q2 PCP
Engineering
production control. Mazur, M.
Review
Assessing the table grape | Lei D., Ruimei
supply chain performance W., Tian British Food
17 2016 [{0007070X| Q2 |Productividad
in China —a value chain | D., Jianying F., & Journal
analysis perspective Mu Weisong
Effect of vineyard floor | Beslic Z., Pantelic Scientia
18 2015( 03044238 | Q1 |Productividad

management on water

M., Dabic D.,

Horticulturae
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regime, growth response, [ Todic S., Natic M.,
yield and fruit quality in & Tesic Z.
Cabernet Sauvignon
Design and
Implementation of
Feng J., Wang J.,
Emergy-Based
Zhang X., Zhao F.,
19| Sustainability Decision Sustainability 201520711050 | Q2 |Productividad
Kanianska R., &
Assessment System for
Tian D.
Protected Grape
Cultivation
Effect of the Quality
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Mexico?

nexus: A cointegration Mohamed,
and causality analysis in A. Teulon, F.
Bangladesh
Purcell, S.,
Multiple Factors Affect
Ngaluafe, P.,
Socioeconomics and
39 Foale, S., Cocks, | PLOSONE (201619326203 | Q1 Mype
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Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1 Validacion de articulos menores a 5 afios
A continuacion, se va a presentar a los articulos indexados con una fecha no mayor a
cinco afnos de antigiiedad. Por ello, se toma como referencia el afio 2019, afio en el cual

se da inicio al presente proyecto de investigacion.

En la figura siguiente se puede observar la cantidad de articulos indexados trabajados

segun su afo de publicacion.

Cantidad de articulos segun Ao

14

12

10

12
9 10
8 ,
6 - . m Cuenta de Afio
4 3
2 7 I 1
o 4 | I

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 43. Articulo indexados menores a 5 afios

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Cantidad de articulos por Cuartil
En la siguiente figura se va a mostrar a los articulos segun su Cuartil, en donde se puede
apreciar que 18 articulos se encuentran en el Cuartil 2, 10 articulos estan dentro del Cuartil

1, 9 articulos forman parte del Cuartil 3 y solo 3 articulos son del Cuartil 4.
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Figura 44. Cantidad de articulos por Cuartil

Fuente: Elaboracién propia

4.1.3 Validacioén del contenido de los articulos indexados

El contenido de cada articulo de investigacion tiene como objetivo incluir temas

relevantes concernientes al proceso seleccionado. Los temas de los articulos son:

Crecimiento econdmico, Mype, Gestion por Procesos, PCP, Pobreza y la Productividad.

En la figura siguiente se detalla la cantidad de articulos trabajados para el proceso de

planeamiento y control de la produccion.

12
10

o N B O

1

1

Cantidad de articulos segin Tema
11

a Illl

T
Crecimiento Gestion por Mype Pobreza  Productividad
Econdmico procesos

Figura 45. Cantidad de articulos seguin tematica

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 Validacion de entregables

4.2.1 Validacion del Diagnostico general

En el capitulo 2, se identifico las causas raices de la problematica de baja productividad

de uvas de mesa en la provincia de Ica. Por el cual, se presenta la siguiente tabla donde

se indican las causas raices y el proceso que soluciona esta causa. Asimismo, se establecio

un porcentaje de impacto para cada causa raiz de la problematica.

Tabla 30. Validacion del diagndstico general

Indicador de

Proceso que

fruto

Bajo margen de ganancia

Problematica Causas Raices Resumen soluciona la
Impacto
causa
Los pequerios agricultores desconocen las
L. técnicas dentro de sector para poder estandarizar
Desconocimiento de . .
R . el proceso de produccién de la uva de mesa y de 20% Calidad
técnicas agricolas .
esta forma el fruto cumpla con los estandares
minimos de calidad
. No cuentan con un control de la calidad del fruto,
Deficiente control de ) L .
N el cual no cumple con los estdandares minimos de 40% Calidad
calidad de fruto. .
calidad
No exist lande | EI85%d duct lanifica | Planeamiento
o existe un plan de e productores no planifica los recursos
p ° p ) P 25% y Control de la
Produccién que se requiere en la siembra y cosecha del fruto .,
Produccion
R Los productores no registran la cantidad de uvas Planeamiento
Falta de registro de ) .
. cosechadas, asi como la cantidad de hombres 23% y Control de la
Producciéon L L.
empleados y la fecha que se realizé la cosecha Produccion
Baja ) i i Planeamiento
o No hay un registro de Los productores no registran la cantidad que
productividad N ST . y Control de la
compras de insumos y compran, lo cual perjudica si la cosecha es 18% .
en las Mypes . Producciény
materiales rentable L
uveras en Ica Logistica
No existe una correcta L ccult d
., os agricultores compran a proveedores que .
eleccién de g i . P P . qA 12% Logistica
conocen sin realizar una evaluacién de precios
Proveedores
Ineficiencias en el ) )
R No existe un almacenamiento adecuado para los L.
almacenamiento de . . ) 8.50% Logistica
. insumos ni para el producto final
insumos y fruto
Dependen de un comprador (mayorista) para
Escasa participacion distribuir el fruto cosechado
en la distribucion del 36% Logistica

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla mostrada, se observa que existe 3 causas raices en el proceso de Planeamiento

y Control de la Produccion para la problematica. La primera causa raiz es que los

productores no realizan un plan de produccidn. Esta causa tiene un mayor impacto (25%)
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en la problematica presentada. La segunda causa raiz es que no hay un registro de
produccidn, lo cual no se detalla la cantidad cosechada, los hombres requeridos y la fecha
que se realizo la cosecha. La Ultima causa raiz es que no hay un registro de compras e

insumos de materiales.

4.2.2 Validacion del disefio de la propuesta

Para validar el disefio de la propuesta, se realizd una tabla donde se detalla las
herramientas utilizadas para la caracterizacion de los subprocesos que conforman el
proceso de Planeamiento y Control de la Produccion. Los subprocesos propuestos son el

Planificacion de la siembra, cosecha, trabajo y control de la produccion.

Tabla 31. Validacién del disefio propuesto

Procedimiento Mapa de |Diagrama inter
Proceso SIPOC . Registros Indicador Prﬂcp:sos Bfelacional
Planificacion de la siembra 107|108-111 Anexo 03,04 y 05 111
Plan de Poda 112(114-116 Mo aplica 117
Plan de trabajo 119|120-128 Anexc 06 129 57 101
Planificacion de la cosecha 130(|132-135 Anexo 04,05 y 07 136
Control de la Produccion 138[1358-141 Anexo 08 142

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se puede observar que las herramientas usadas fueron flujogramas, diagramas
SIPOC, ficha de indicadores, hojas de procedimientos y registros. Asi también, se realiz6
un mapa de procesos y diagrama inter-relacional de procesos. Para cada subproceso, se

indica las paginas correspondiente a cada herramienta utilizada.

Para cada subproceso, se usaron los indicadores propuestos en la tabla siguiente. Se utilizé
la metodologia SMART, donde se asegura que los indicadores sean especificos, medibles,

alcanzables, pertinentes y referido a un plazo establecido.
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Tabla 32. Validacioén de indicadores

Sub procesos | Indicadores | Specific | Measurable | Attainable | Relevant | Time
Planificacion
X X X X X
de la siembra
Plan de Poda X X X X X
Plan de
Cumplimiento X X X X X
Trabajo
de actividades
Planificacion
X X X X X
de la cosecha
Control de
X X X X X
produccién
Plan de
X X X X X
siembra Rendimiento
Plan de MP
X X X X X
trabajo
Planificacion
X X X X X
de la cosecha | Productividad
Control de del Terreno
produccion X X X X X
Planificacion
de cosecha | Productividad X X X X X
Control de Laboral
produccion X X X X X

Fuente: elaboracidn propia
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4.3 Validacion de resultados
Para la validacion de resultados, se procedié a completar los formatos de registros
realizados en el disefio de la propuesta. Por el cual, la validacion se realiz6 en un terreno

de 6 hectareas del productor Félix Montes.

4.3.1 Planificacion de la siembra

La validacion de este sub proceso, se enfoco en detallar las especificaciones técnicas del
area del cultivo. Entre las principales tenemos el largo y ancho del terreno, distancia de
una planta a otra tanto horizontal como vertical, el nUmero de hectéareas y las plantas

totales.

Tabla 33. Registro del plan de sembrio

Valor
Dimensiones del terreno
nuMerico
Largo del terreno (m) 471
Ancho del terreno (m) 110
Distancia entre hileras (m) 2.8
0.75a
Distancia sobre la hilera (m)
0.85
Profundidad del surco (cm) 22
Ancho del surco (cm) 36
n° plantas de la vid en el largo 518
n° plantas de la vid en el ancho 39
n° Hectareas 6
n° plantas totales 20202
n° plantas totales por hectarea 3350
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla 33, que el terreno de 6 hectareas tiene 471 metros de largo y 110
metros de ancho. El nimero de plantas totales es de 20,202. Cabe indicar, que para nuestra
investigacion en el proceso de Planeamiento y Control de la Produccion se utilizara 48

plantas de la vid.

4.3.2 Plan de Trabajo

Para cada etapa fenoldgica a lo largo del desarrollo de la planta de la vid se va a requerir
cierta cantidad de insumos necesarios para obtener la mayor produccion de uvas de mesa.
La aplicacion se dio a cabo en 48 plantas, lo que equivale a 0.014 hectéreas de terreno.
Se tendré el rendimiento de insumos para cada planta, la fecha de aplicacion y algunas
observaciones que se obtienen a lo largo de la implementacién. A continuacion, se detalla

el registro de rendimiento de recursos.
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Tabla 34. Registro de Rendimiento de Recursos

Registro de Rendimiento de Recursos

Cantidad de
Mombre del Productar Feliz Montes planitas 45
Cantidad de
MNombre de la Mype Hectareasz(Ha) |0.014
Ectada Fenléai Tiempa | Cantidad utilizada Fendimienta MP | Fechade Oh .
stado Fenoldgico (dias] nsumos (gl 014Ha) {alplanta) Aplicacidn senaciones
Guano de lzla 24000 S00.00
Nlitrata de amonia 3528 2045
fnhidrido Fosférica 147 3.06 . ) .
. Sulfatn de Potazio TAEE oz Se utilizé la opcion IIIde abc‘\namlentct:i
Cond hojas hasta - Semanad | 503 de Guano vla diferencia se cubrid
. » Sulfato de Magnesio 7.6 2.45 .
inicio Flaracidn 45 T ThG 00a con los Fertilizantes.
(12.08.13 - 24.09.13) e et : '
Sulfata Ferrozo 4.41 0.03
Sulfata de Manganeso 21 0.04
Clorpirifas 5 480 _ o 1 Semanaiy3 F'.p:aricic\n de chanchito blanco E"!'l 10
aplicacidn/planta raices luego del reposo vegatativa
[itrato de amanio 234,54 5.14
Anhidrido Fosférica 44,1 0.92
Sulfato de Potasio 138.6 283
Al i6n (25.09.19 - Mitrato de Caloio 630 13.13 Se utilizd los insumos durante la semana
Draclélcénm 1'51 ’ 1= Sulfato de Magnesio a2 1.84 Semanal | 1delafloracidn enbase al desarallo de
T Sulfato de ding 168 0.04 zadaplanta,
Acido Bidrico 2.94 0.06
Sulfata Ferrozo 4.41 0.03
Sulfata de Cabre 15 003
Fir de Flaracion Mitrata de amanio 196,56 410
finkidrida Fosfarnico dd 1 032 Las plantas no presentaron sintomas de
hasta baya Smm a0 , Semanal ,
00 E- 101119 Sulfato de Potasio 246 5 727 |la entermedad de clorasis
o o Mitrato de Calia £30 13.13
Bomber 15000 1 g 13 Sedectectd insectos en 3 plantas, par
; - ) . EMmana e 1 ..
[Spiratatramat] aplicacioniplanta Y ella za utilizd el insecticida
Mitrato de amanio 1648 34 . ol o
. . 2 presentd un Iigero parcentaje de
Bava mm a0 mm a0 Anhidrida Fosfarica o8.8 123 5 1 i . . P il ]l
. emana granos muy pequenas (uilas) que
(M113-30103) Sulfato de Potasio MBS 1.22 .
: resultd como merma en la cosecha
Sulfato de Magnesio 4.1 0.3z
10 mm a pinta Sultato de Potasio 2073 4.33 fl final del estada fenalaginn 2=
MI213-151219 E ) Semans | procedid a realizarla cosecha
Sulfato de Magnesio dd 1 03

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3 Planificacién de la cosecha

Para el subproceso de la planificacion, se procedié a completar el registro de cosecha. La

cosecha de uvas de mesa tuvo una duracion de 33 dias desde el 16 de diciembre del 2019

hasta el 19 de enero del 2019. El plan piloto para nuestra investigacion se llevo a cabo en
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48 plantas de la vid en el terreno correspondiente al sefior Félix Montes en la provincia

de Ica.

Tabla 35. Registro del plan de cosecha

Registro de Cosecha de Uvas de mesa

Nombre del Productor

Nombre de la Mype

Felix Montes

Tipo de uva

Area del Terreno

Moscatel Italiano

6 ha

Fecha Cantidad Cosechada (kg) Cantidad |Cantidad Cosechada Porcentaje de X
- " " . . . Observaciones
Semana IDla Categoria I Categoriall Total con Baja Calidad(Kg)| perdida en cosecha

1 16/12/2019 5.35 2.15 7.5 0.169 2.25%
1 17/12/2019 5.125 235 7.475 0.176 2.35%
1 18/12/2019 5.225 2.145 7.37 0.1695 2.30%
1 19/12/2019 5.425 2.15 7.575 0.177 2.34%
1 20/12/2019 5.035 2.125 7.16 0.1735 2.42%
1 21/12/2019 4.625 2.44 7.065 0.179 2.53%
Total s1 22/12/2019 30.785 1336 44145 1.044 2.36%
2 23/12/2019 4.75 2.925 7.675 0.227 2.96%

2 24/12/2019 4.65 2.835 7.485 0.233 3.11% Se trabajo hasta las 2pmr
2 25/12/2019 0 0.00%
2 26/12/2019 5.135 2.825 7.96 0.242 3.04%
2 27/12/2019 4.435 3.135 7.57 0.264 3.49%
2 28/12/2019 3.825 3.275 7.1 0.235 3.31%
Total s2 29/12/2019 22.795 14.995 37.79 1.201 3.18%
3 30/12/2019 3.625 3.825 7.45 0.315 4.23%

3 31/12/2019 3.425 3.975 7.4 0.335 4.53% Se trabajo hasta las 2pr
3 01/01/2020 0 0.00%
3 02/01/2020 3.515 3.725 7.24 0.353 4.88%
3 03/01/2020 3.435 3.585 7.02 0.365 5.20%
3 04/01/2020 3.125 3.625 6.75 0.372 5.51%
Total s3 05/01/2020 17.125 18.735 35.86 1.74 4.85%
4 06/01/2020 2.825 435 7.175 0.415 5.78%
4 07/01/2020 2.525 4.75 7.275 0.425 5.84%
4 08/01/2020 2.125 4.25 6.375 0.435 6.82%
4 09/01/2020 1.845 3.75 5.595 0.462 8.26%
4 10/01/2020 1.75 435 6.1 0.475 7.79%
4 11/01/2020 1.35 3.755 5.105 0.505 9.89%
Total s4 12/01/2020 12.42 25.205 37.625 2717 7.22%
13/01/2020 1.55 4.45 6 0.535 8.92%
14/01/2020 1.425 4.65 6.075 0.5425 8.93%
15/01/2020 1.235 4.25 5.485 0.575 10.48%
16/01/2020 1325 4.75 6.075 0.5925 9.75%
17/01/2020 0.885 4,55 5.435 0.615 11.32%
18/01/2020 0.65 4.85 5.5 0.645 11.73%
Total s5 19/01/2020 7.07 275 34.57 3.505 10.14%
Total 83.125 99.795 189.99 10.207 5.37%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla 35, que se recolecto un total de 190 kilogramos por las 48 plantas

de la vid. Ademas, en la semana 01 se obtuvo la mayor cantidad éptima cosechada
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registrando 44.145 kilogramos de uva de mesa. Con respecto, al indicador de % Pérdida

en cosecha se obtuvo un 5.37%.

4.3.4 Registro de Produccion

Se procedio a completar los datos del Registro de Produccion en el cual se detalla la
cantidad de minutos trabajos por el productor en la recoleccion del fruto con el propdsito
de registrar la productividad laboral de la cosecha. Cabe indicar que esta medicion,
comprende desde la verificacion y limpieza de los racimos hasta la recoleccion del fruto
(colocacion del producto en las jabas o sacos). Ademas, se completa los valores del

rendimiento del fruto.
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Tabla 36. Registro de Produccion

Registro de Produccion
i Tipo de uvas i
Nombre del Productor Felix Montes Moscatel Italiano
Nombre de la Mype Cantidad de Plantines 48
Fecha Operarios Cosecha
Semana Dia Cantidad Hras o min La:or::Il;itgi}l:\dr:?nb Cg::::]a: Rendimiento ( Observaciones
Cosechada (kg) laborales . kg/Planta)
0 minutos) Cosechada (kg)
1 16/12/2019 7.67 17.35 0.442 7.50 0.16
1 17/12/2019 7.65 17.15 0.446 7.48 0.16
1 18/12/2019 7.54 17.05 0.442 7.37 0.15
1 19/12/2019 7.75 17.55 0.442 7.58 0.16
1 20/12/2019 7.33 16.55 0.443 7.16 0.15
1 21/12/2019 7.24 16.35 0.443 7.07 0.15
Total s1 22/12/2019 45.19 102.00 0.443 44.15 0.92
2 23/12/2019 7.90 17.45 0.453 7.68 0.16
2 24/12/2019 7.72 17.35 0.445 7.49 0.16 Se trabajo hasta las 2pm
2 25/12/2019 0.00 0.00 0.000 0.00 0.00
2 26/12/2019 8.20 18.35 0.447 7.96 0.17
2 27/12/2019 7.83 18.25 0.429 7.57 0.16
2 28/12/2019 7.34 17.25 0.425 7.10 0.15
Total s2 29/12/2019 38.99 88.65 0.440 37.79 0.79
3 30/12/2019 7.77 18.15 0.428 7.45 0.16
3 31/12/2019 7.74 18.35 0.422 7.40 0.15 Se trabajo hasta las 2pm
3 01/01/2020 0.00 0.00 0.000 0.00 0.00
3 02/01/2020 7.59 18.25 0.416 7.24 0.15
3 03/01/2020 7.39 18.40 0.401 7.02 0.15
3 04/01/2020 7.12 17.50 0.407 6.75 0.14
Total s3 05/01/2020 37.60 90.65 0.415 35.86 0.75
4 06/01/2020 7.59 18.10 0.419 7.18 0.15
4 07/01/2020 7.70 18.30 0.421 7.28 0.15
4 08/01/2020 6.81 16.55 0.411 6.38 0.13
4 09/01/2020 6.06 16.25 0.373 5.60 0.12
4 10/01/2020 6.58 15.45 0.426 6.10 0.13
4 11/01/2020 5.61 15.55 0.361 5.11 0.11
Total s4 12/01/2020 40.34 100.20 0.403 37.63 0.78
5 13/01/2020 6.54 15.35 0.426 6.00 0.13
5 14/01/2020 6.62 15.45 0.428 6.08 0.13
5 15/01/2020 6.06 15.15 0.400 5.49 0.11
5 16/01/2020 6.67 14.45 0.461 6.08 0.13
5 17/01/2020 6.05 15.30 0.395 5.44 0.11
5 18/01/2020 6.15 14.55 0.422 5.50 0.11
Total s5 19/01/2020 38.08 90.25 0.422 34.57 0.72
Total 200.20 381.50 0.525 189.99 3.96

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla mostrada, Se obtuvo que el productor registro un total de 381.50 minutos para
la recoleccion del producto. Ademas, se obtuvo un rendimiento de 3.96 kilogramos de

fruta 6ptima por planta de la vid.
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4.4 Validacion de usuarios
La validacion de la propuesta del Sistema de Gestion por Procesos se llevo a cabo a través
de la capacitacion a los agricultores en la provincia de Ica. La capacitacion se realizo el

13,14,20 y 21 de julio.

Figura 46. Capacitacion a los agricultores

Fuente: Elaboracion propia

La capacitacion se realizé a 3 productores de la provincia de Ica. Se realiz6 una matriz
que tiene como finalidad aclarar la disponibilidad que tienen los agricultores para
implementar el sistema de gestion por procesos y asi aumentar la productividad de las
mypes uveras. Asimismo, el cuadro posee criterios que describen que tan bueno es el

proyecto. Los criterios a emplear son los siguientes:

Sencillez: Los procesos son faciles de entender y de manejar. Es muy importante que el
proyecto sea entendible para ellos, ya que son quienes se encargan de velar por el cultivo,

la cosecha y que sean vendidos a un precio razonable.

Medicion: Se desea verificar si los indicadores son de facil uso para sus terrenos. Es de
vital importancia realizar su medicion para visualizar las mejoras que se obtiene durante

la produccion del fruto.
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Congruencia: Mediante este criterio se busca determinar queé tanto cree el usuario que la

propuesta pueda eliminar los problemas encontrados.

Aplicabilidad: Este criterio es para determinar qué tanto creen que el proyecto planteado

pueda aplicarse en las mypes de manera factible.

Viabilidad: Este criterio define si el proyecto ataca de manera directa a los problemas

relacionados y si asi se logra aumentar su productividad.

A continuacion, se presenta la matriz de usuario utilizada.

Tabla 37. Matriz de validacion de usuarios

N°

Criterio

Descripcion

Escala

1 Deficiente

2 Regular

3 Bueno

4 Muy
bueno

5 Excelente

Observaciones

Sencillez

Proceso
propuesto
entendible

Medicion

Indicadores
aplicables

Congruencia

La propuesta
responde al
diagndstico

obtenido

Aplicabilidad

Propuesta factible
para ser aplicada

Viabilidad

La propuesta

aumentara la

productividad
para las MYPES

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1 Presentacion de usuarios

A continuacion, se presenta una breve descripcion de los usuarios a quienes se capacito

sobre la implementacion del proyecto, asimismo se les entrego una matriz de validacion

para que realicen esta bajo los criterios descritos anteriormente. Dicha matriz también se

mostrara.
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Productor 1

Tabla 38. Ficha de datos personales del productor 1

Marta Huaman
Edad 43 afios
Educacién Secundaria
Lugar de nacimiento Ica, Peru
Colegio Jose Olaya Balandra

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presentara la matriz contestada por la sefiora Marta Huaman.

Tabla 39. Matriz de validacion de usuarios, Productor 1

Escala

N° Criterio Descripcion .. 4 Muy Observaciones
1 Deficiente | 2 Regular | 3 Bueno bueno 5 Excelente

Proceso
1 Sencillez propuesto X
entendible

. Indicadores
2 Medicién ) X
aplicables

La propuesta
responde al
3 Congruencia 'p . X

diagndstico

obtenido

P ta factibl
4 Aplicabilidad | CP e Factidie X
para ser aplicada

La propuesta

tara |
5 Viabilidad | CUmemere e X
productividad

para las MYPES

Fuente: Elaboracion propia

174



Como se observa en la tabla, el usuario resalta el criterio de sencillez, puesto que entiende
lo que se quiere lograr mediante la implementacion. No obstante, el resto de criterios tiene
una calificacion cuyo puntaje difiere por un punto del ya mencionado. Esto se debe a que
los agricultores nunca han trabajado usando indicadores y que no pueden asegurar que el
proyecto solucione el problema en su totalidad, asi como tampoco se pueda aplicar de

manera sencilla.

Productor 2

Tabla 40. Ficha de datos del productor 2

Enrique Moron Sanchez
Edad 46 afios
Educacion Secundaria
Lugar de nacimiento Ica, Peru
Colegio Ezequiel Sanchez Guerrero

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41. Matriz de validacion del Productor 2

N°

Criterio

Descripcion

Escala

1 Deficiente

2 Regular

3 Bueno

4 Muy
bueno

Observaciones
5 Excelente

Sencillez

Proceso
propuesto
entendible

Medicion

Indicadores
aplicables

Congruencia

La propuesta
responde al
diagnostico

obtenido

Aplicabilidad

Propuesta factible
para ser aplicada

Viabilidad

La propuesta

aumentara la

productividad
para las MYPES

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados mostrados en la tabla demuestran que el agricultor entendié gran parte del

proyecto de implementacién y que a pesar de que no haya utilizado indicadores para

medir la produccion, esta dispuesto a llevar la propuesta hacia un camino viable, es decir

para que se logre aumentar la productividad.

Productor 3

Tabla 42. Ficha de datos del productor 3

Felix Montés Rojas

Edad 48 afios
Educacion Secundaria
Lugar de nacimiento Ica, Peru

Colegio

Julio Cesar Tello

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla mostrada, se tiene los datos del agricultor Félix Montés Rojas, quien accedio

a que sea capacitado y respondio a la encuesta sobre la validacion de la propuesta

Tabla 43. Matriz de validacion del Productor 3

Escala

N° Criterio Descripcion .. 4 Muy Observaciones
1 Deficiente | 2 Regular | 3 Bueno bueno 5 Excelente

Proceso
1 Sencillez propuesto
entendible X
Indicadores
aplicables X
La propuesta
responde al
diagnodstico
obtenido X

2 Medicion

3 Congruencia

Propuesta factible

4 Aplicabilidad .
para ser aplicada

La propuesta

aumentara la

productividad
para las MYPES

5 Viabilidad

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se muestra que el sefior Félix cree en la factibilidad de la propuesta, asi como
que solucionara la problematica encontrada. Sin embargo, el agricultor no entendi6 del
todo el proyecto al principio, puesto que estaba acostumbrado a trabajar de una forma

distinta. Por ello, calificd con 4 de 5 puntos a los tres primeros criterios mostrados.
Resumen general de resultados

En esta seccidn se mostrara los resultados promedio de la validacién de resultados de cada

uno de los usuarios considerando los criterios establecidos.
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Tabla 44. Resultado promedio de resultados

Criterio
Sencillez | Medicion | Congruencia | Aplicabilidad | Viabilidad
Usuario 1 5 4 4 4 4
Usuario 2 4 4 5 5 4
Usuario 3 4 4 5 5 5
Promedio 4.5 4 4.5 4.5 4
Fuente: Elaboracion propia

4.5 Impactos del proyecto

Debido a que el objetivo principal es el incremento de la productividad de las uvas de

mesa, se debe tomar encuenta la sostenibilidad para que se pueda obtener grandes

beneficios. Por ello, es fundamental estimar los impactos que pueda presentar el modelo

propuesto y se elabord una matriz de impactos que fue compartida con los productores de

uvas de mesa para calificar y cuantificar resultados, se establecié un nimero seguin cada

calificacion brindada, de ese modo se podra obtener un promedio y determinar el impacto

Tabla 45. Ponderacion de la calificacion de impactos

Alto Impacto Al 3
Moderado Impacto| MI 2
Bajo Impacto Bl 1
Sin Impacto Sl 0
No Aplica NA NA

Fuente: Elaboracion propia
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Los criterios para la matriz de impacto fueron determinados considerando los tres pilares
de sostenibilidad: social, econémico y ambiental. En la siguiente tabla, se va a mostrar

los criterios y su importancia.
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Tabla 46. Matriz de impactos

Matriz de Impacto

Propuesta de un modelo para el incremento de la productividad de MYPES del sector de uvas de mesa en el distrito de Ica basado en Gestidén por Procesos

Proceso desarollado

Gestion de Planeamiento, Ejecucién y Control de la Produccion

Nombre

Especialidad

Email

Indicaciones

Cada subproceso serd evaluado en base alaleyenda

Alto Impacto Al 3
Moderado Impacto M 2
Bajo Impacto BI 1
Sin Impacto SI 0
No Aplica NA NA

Subproceso 1

Subproceso 2 Subproceso 3 Subproceso 4 Subproceso 5

Social

Mejora la calidad de vida
Cumplimiento de politicas publicas
Generacién de empleo

Econémico

Productividad
Rentabilidad
Incremento de acceso a mercados
Aumento del Valor del terreno

Ambiental

Reduccidn de la contaminacién

Uso responsable de recursos

Subproceso 1
Subproceso 2
Subproceso 3
Subproceso 4
Subproceso 5

Plan de Sembrio

Plan de Cosecha

Plan de Trabajo
Registro de Produccion
Control de Produccion
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De la matriz anterior se tiene lo siguiente:
Social:

Mejora la calidad de vida: La propuesta va a conseguir que la calidad de vida de los

productores mejore ya que conseguiran mejores beneficios en la venta del fruto.

Cumplimiento de politicas publicas: La propuesta va a lograr que el porcentaje de

normativas publicas cumplidas sea mayor.

Generacion de empleo: La implementacion de la propuesta va a tener un impacto en la
generacion de empleo puesto que podria generar mas de ello mediante la contratacion de

trabajadores para el cumplimiento de actividades.
Econdmico:

Productividad: La implementacion de la propuesta va a tener un impacto positivo en la

productividad debido a que se va a realizar un uso eficiente de recursos.

Rentabilidad: La implementacién del modelo tendria un impacto positivo en la
rentabilidad de las MYPES del sector de uvas debido a que, al volverse mas productivas,

se va a lograr mejores beneficios, lo cual se traduce en una alta rentabilidad.

Incremento de accesos a mercados: Mediante la aplicacion de la propuesta, los

productores podran acceder a nuevos mercados y de ese modo aumentar sus ingresos.

Aumento del valor del terreno: Con la implementacion de la propuesto se va a conseguir
un incremento de rendimiento por hectared, lo cual hace que el terreno incremente su

produccién para los proximos afos.

Ambiental:
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Reduccion de la contaminacion: La propuesta va a permitir disminuir la emision de gases

y contaminaciéon del agua y aire.

Uso responsable de recursos: Debido a que los recursos son limitados en Ica, la
implementacién de la propuesta va a lograr hacer un uso eficiente y racional de los

mismos.

4.5.1 Andlisis de impactos de los productores de Ica

Los productores de las MYPES del sector de uvas validaron el proceso de Gestion de
Planeamiento y Control de la Produccion por subproceso debido a que es mas sencillo
para ellos ver la propuestacomo un sistema. En la tabla siguiente se refleja los puntajes

asignados por cada productor segun el criterio.

Tabla 47. Resultados de impacto por productor

Marta Enrique Felix
Propuesta
Huaman Morén Montés |Promedio
Mejora la calidad de vida 3 2 3 2,67
Cumplimiento de politicas
Social
publicas 2 2 3 2,33
Generacion de empleo 3 3 2 2,67
Productividad 3 3 2 2,67
Rentabilidad 2 2 3 2,33
Econdmico
Incremento de acceso a mercados 3 3 3 3
Aumento del VValor del terreno 3 3 3 3
Reduccion de la contaminacion 2 2 2 2
Ambiental
Uso responsable de recursos 3 2 3 2,67

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede apreciar gque, de acuerdo a los productores, en la parte social consideran que la
mejora de calidad de vida y generacion de empleo es méas impactante que el cumplimineto
de politicas pablicas. En el aspecto econdémico, los 3 productores comparten que genera
un incremento de acceso a mercados y aumento del valor del terreno al implementar el
modelo. Por ultimo, ellos consideran que el uso responsable de recursos tendrd mas

impacto que la reduccion de contaminacion en el impacto ambiental.
Impacto Social

En la siguiente gréfica se va a mostrar los resultados de los criterios obtenidos por los 3

productores ya mencionados

Figura 47: Impacto Social de la propuesta

Impacto Social

3.5
3 2.67 2.67
)5 2.33 ——0
2
1.5
1
0.5
0
Mejora la calidad de vida  Cumplimiento de politicas Generacion de empleo
publicas
Marta Huaman Enrique Mor6én mmm Felix Montés «=@=Promedio

Fuente: Elaboracion propia

De la figura anterior, se tiene que la mejora de calidad de vida y generacion de empleo
tuvieron un mayor promedio con 2.67, ya que los 3 productores concuerdan en dicho

criterio.
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Impacto Econémico

En la siguiente gréfica se va a mostrar los resultados de los criterios obtenidos por los 3

productores ya mencionados en el impacto econémico.

De la gréfica, se tiene que el incremento de acceso a mercados y aumento del valor de
terreno tiene mayor relevancia ya que cuenta con 3 puntos como promedio, eso quiere

decir que tiene un alto impacto.

Impacto Econdmico

3.5

2.67 3 3
3
2.33
2.5
2
1.5
1
0.5
0
Productividad Rentabilidad Incremento de acceso Aumento del Valor del
a mercados terreno
s Marta Huaman Enrique Morén mmE Felix Montés ==@==Promedio

Figura 48. Impacto Econémico de la propuesta

Fuente: Elaboracion propia
Evaluacion Econémica
Para poder validar los resultados econdémicos se realizé un analisis comparativo entre la
situacion que manejan actualmente los productores y la situacion con la propuesta

implementada con la finalidad de observar la viabilidad de la presente investigacion. Cabe

resaltar que los datos fueron recolectados en las visitas realizadas.
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Tabla 48: Evaluacion Econémica de la Situacion Actual

Situacion actual

Unidad Precio Cantidad Total
S/ S/
kg 3,125
Ventas 0.80 2,500.00
S/
1.Compras : 443.25
S/ S/
kg 45
a. Fertilizantes 5.25 236.25
S/ S/
kg 2
b. Pesticidas 53.50 107.00
S/ S/
und 1
c. EPPs 100.00 100.00
2.Costo de
Almacén
3.Personal S/ S/
1
técnico 930.00 930.00
4.Sistema de S/
riego 525.00
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S/

Utilidad 601.75

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la tabla, se puede evidenciar que el productor obtuvo una ganancia de 601.75

soles por la cosecha de uvas en un terreno de 0.25 ha.

A continuacidn, se va a mostrar la tabla siguiente con la implementacién del modelo
propuesto. Cabe indicar que los resultados son aproximaciones, ya que el plan piloto solo
se realiz6 en 48 plantas de la vid. Segun los datos de la produccidn anterior, se obtuvo
3350 por hectéreas. Se procederé a realizar los célculos correspondientes para 0.25 ha, es

decir 838 plantas obtenidas aproximadamente.

Tabla 49. Evaluacion Econdmica con el modelo propuesto

Situacion propuesta

Precio Cantidades [TOTAL

S/
S/ 1.00 3,320
\Ventas 3,320.00

S/

1.Compras: 827.50

S/
S/ 5.00 50
a. Fertilizantes 250.00

S/
S/ 51.50 5
b. Pesticidas 257.50
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S/
S/ 100.00 1

c. EPPs 100.00
S/
S/ 220.00 1
d. Refractometro 220.00
S/

3. Costo de envié -

S/
S/ 930 1
4.Personal técnico 930.00
S/
5.Sistema de riego 525.00
S/
[Utilidad 1037.50

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior, se puede mostrar el aumento de la cantidad cosechada que es 3,320
kilogramos. Ademas, la utilidad aumento a 1037.50 soles. Con todo ello, se ha logrado

incrementar la utilidad en un 72.41% con respecto a la situacion sin mejora.

Flujo Efectivo Neto

A partir de tener la inversion de implementacion y evaluacion econdémica de la propuesta.

Se va a detallar el flujo econdmico de la propuesta en un periodo de 5 afos.
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Tabla 50. Flujo econédmico de la propuesta

PERIODO 1 2 3 4 5

Precio de Venta (S/.) S/ 1.00 | S/ 1.00 | S/ 1.00 | S/ 1.00 | S/ 1.00
Cantidad Vendida (KG) 3,320.00 3,804.72 4,360.21 4,996.80 5,726.33
INGRESOS POR VENTA S/ 3,320.00 | S/ 3,804.72 | S/ 4,360.21 | S/ 4,996.80 | S/ 5,726.33
Fertilizantes S/ 250.00 | S/ 286.50 | S/ 328.33 | S/ 376.27 | S/ 431.20
Pesticidas S/ 257.50 | S/ 257.50 | S/ 257.50 | S/ 257.50 | S/ 257.50
Mano de Obra S/ 930.00 | S/ 930.00 | S/ 930.00 | S/ 930.00 | S/ 930.00
Sistema de Riegp S/ 525.00 | S/ 525.00 | S/ 525.00 | S/ 525.00 | S/ 525.00
Epps S/ 100.00 | S/ 100.00 | S/ 100.00 | S/ 100.00 | S/ 100.00
Refractrometro S/ 220.00 | S/ 220.00 | S/ 220.00 | S/ 220.00 | S/ 220.00
EGRESO S/ 2,282.50 | S/ 2,319.00 | S/ 2,360.83 | S/ 2,408.77 | S/ 2,463.70
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO S/ 1,037.50 | S/ 1,485.72 | S/ 1,999.38 | S/ 2,588.03 | S/ 3,262.63
Impuesto a la Renta S/ 311.25 | S/ 445,72 | S/ 599.81 | S/ 776.41 | S/ 978.79
Inversion de implementacion -S/ 2,790.00

Flujo Econémico -S/ 2,790.00 | S/ 726.25 | S/ 1,040.00 | S/ 1,399.57 | S/ 1,811.62 |S/ 2,283.84

Fuente: Elaboracion propia

Fue necesario realizar un financiamiento del 80% de la inversion de implementacién, ya

que no se tenia el capital necesario. A continuacion, se va a detallar todo lo establecido

con la Caja Huancayo como el monto a financiar, el periodo de tiempo a pagar, la tasa de

costo efectivo anual y la cuota a pagar.

Tabla 51. Detalle de Financiamiento

Periodo 5

Monto a s/.2.232.00 Financiamiento de

financiar et 80%

TCEA 45.13% TCEA obtenida de

Caja Huancayo
Cuota S/1,192.52
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 52. Cronograma del Préstamo
Periodo Cuota Interés Amortizacion Saldo

0 S/ 2,232.00
1 S/ 1,192.52|S/ 1,007.30 | S/ 185.22 | S/ 2,046.78
2 S/ 1,192.52 | S/ 923.71 | S/ 268.80 | S/ 1,777.98
3 S/ 1,192.52 | S/ 802.40 | S/ 390.12 | S/ 1,387.86
4 S/ 1,192.52 | S/ 626.34 | S/ 566.17 | S/ 821.69
5 S/ 1,192.52 | S/ 370.83 | S/ 821.69 | S/ 0.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 53. Flujo Efectivo Neto

. s/ 2,232.00
Préstamo
Amortizacion -s/ 185.22 |-S/ 268.80 |-S/ 390.12 |-s/ 566.17 |-S/ 821.69
Gastos por Interés -s/ 1,007.30 |-5/ 923.71 |-5/ 802.40 |-S/ 626.34 |-S/ 370.83
Escudo Fiscal/Ahorro( IR * Interés) S/ 302.19 | S/ 27711 s/ 240.72 | S/ 187.90 | S/ 111.25
Flujo Financiamiento S/ 2,232.00 |-S/ 890.33 |-S/ 915.40 |-S/ 951.80 -S/ 1,004.61 (-S/ 1,081.27
Flujo efectivo Neto -S/ 558.00 (-S/ 164.08 | S/ 124.60 | S/ 447.77 | S/ 807.01 | S/ 1,202.57
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 54. Principales Indicadores Econémicos
Valor Actual Acumulado S/ 1,305.26
VAN S/ 747.26
TIR 39%
Relacién B/C S/ 2.34

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior, se puede concluir que el valor actual neto y la tasa interna de retorno

son positivos. La decision es que se acepta la propuesta porque la inversion producira

ganancias por encima de la rentabilidad exigida y supera al costo de oportunidad.

Ademas, la relacion de beneficio y costo es 2.34, es decir, los ingresos son superiores a

los egresos y significa que por cada sol invertido se obtiene un beneficio de S/ 2.34.

Impacto Ambiental

En la siguiente gréfica se va a mostrar los resultados de los criterios obtenidos por los 3

productores ya mencionados en la parte ambiental.
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Impacto Ambiental

35
2.67
3
2.5
2
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1.5
1
0.5
0
Reduccién de la contaminacion Uso responsable de recursos
s Marta Huaman Enrique Morén mmE Felix Montés ==@==Promedio

Figura 49. Impacto Ambiental

Fuente: Elaboracion propia

De la figura anterior, se tiene que el uso responsables de recursos tiene un impacto

importante ya que obtuvo un promedio de 2.67 por los 3 productores.

En resumen, la validacion por parte de los productores muestra que el modelo si es viable
al momento de implementarse, ya que es facil de entender y va a permitir alcanzar el
objetivo principal que es el incremento de la productividad. A partir de ello, consideran
que el proyecto tendra un mayor impacto econémico, seguido por el social y ultimo sera
el ambiental. Ademas, se valida los resultados mediante una comparacion entre la
situacion actual y propuesta. Asimismo, se demostré mediante un analisis econémico que

el proyecto puede resultar beneficioso para los productores.
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5. CONCLUSIONES

De la presente investigacion se puede concluir que, segin el Food and Agriculture
Organization Corporate Statistical Database, la productividad del sector de uvas del pais
brasilefio, segundo a nivel mundial, es de 25.32 toneladas por hectarea en el afio 2017,
mientras que, en el pais peruano, segun el Ministerio de Agricultura y Riego, la
productividad del sector de uvas es de 21.61 toneladas por hectéarea en el 2017. Por lo
tanto, se evidencia que hay desigualdad en ambos paises de alrededor de 4 toneladas

toneladas por hectarea. Y es por ello, que se considera a Brasil como benchmarking.

Segun el Ministerio de Agricultura y Riego, el departamento de Ica posee el 41% de la
produccion total de uvas del Pert en el 2018, pero que es el tercer departamento en
productividad a nivel nacional. Dentro de este departamento, se tiene a la provincia de
Ica con una participacion de 73.40% en la produccion de uvas, en la que destacan los
distritos de Santiago, Pachacutec, Salas y La Tinguifia por tener una participacion total
de 64.50%. Es por ese motivo que la zona a investigar es la provincia de Ica porque tiene
la mejor produccion en el Per( y la gran oportunidad de mejorar la productividad debido

a que no cuenta con el mejor rendimiento en este sector de uvas en el Peru.

Con respecto al nivel de madurez de las empresas, las mypes del sector de uvas en la
provincia de Ica se han categorizado en el Nivel | (Inicial), en la cual los procesos no se
encuentran caracterizados, impredecibles y mal controlados. A partir de ello, se utiliza
herramientas relacionado a la gestion de procesos para aumentar la productividad,

eficiencia y empezar con la caracterizacion de los procesos.

De la presente investigacion se puede evidenciar que el area cosechada de Brasil duplica
a la del Perd, sin embargo, es la que mas se aproxima y que cada afio ambas se van

acercando. Es importante mencionar que otras areas cosechadas del mundo poseen una
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cantidad muy superior para la produccién de uvas. A pesar de ello, la produccion de uvas
del pais brasilefio triplica a la peruana, por lo que se muestra una gran deficiencia en la
productividad del sector de uvas en el Per( y con esta investigacion se busca mejorar esta

problematica.

Para la recoleccion de datos sobre las Mypes del sector de uvas de mesa en la provincia
de Ica, se utiliz6 como herramienta el muestreo de bola de nieve. Al realizar las encuestas,
se agilizd la recoleccion de datos, ya que cada equipo de la linea de investigacion se
dividid para ir a distintos lugares de Ica. Se realizo entrevistas a 53 productores de uva
mesa con una duracion de 20 a 30 minutos. Esto sirvio para obtener informacion
actualizada sobre cada uno de los procesos analizados y asi identificar que problemas
especificos de cada proceso provocan la baja productividad y competitividad.

Luego de las entrevistas se obtuvieron 26 resultados sobre las preguntas que se plantearon
a los diferentes productores. 10 de estos son relacionados directamente con el proceso de
Planeamiento y Control de la produccion; otros 10 resultados indican que la gestion
logistica es un problema y finalmente 6 resultados que establecen como problema a la
calidad de la uva. Por ello, en la presenta investigacion, se tomo en cuenta los resultados

del proceso de planificacién y control de produccion que afectan a la productividad.

De la presente investigacion se puede concluir que es descriptiva, explicativa y
exploratoria porque se busca una aproximacion con las visitas a la provincia de Ica para
detectar las variables del problema que afecta a la baja productividad de las MYPES del
sector de uvas. Ademas, el estudio de este sector carece de estudio y se busca apoyar a
los productores con conocimientos importantes para conseguir mayores beneficios.
También, la investigacion es cualitiva porque se logra conocer la percepcion,
pensamientos e ideas que tienen los productores de la zona en estudio sobre la situacion

de sus compariias mencionando las cosas positivas y negativas que ayuden al incremento
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de la productividad. Asimismo, la investigacion es cuantitativa porque se consiguio

informacidn numérica para el andlisis correspondiente gracias a las entrevistas.

El departamento de Ica es el que posee la mayor produccién de uvas en el PerQ, ya que
obtiene un incremento anual en su produccién. Sin embargo, dicho aumento es generado
por las medianas y grandes empresas de este sector, lo que genera un gran distanciamiento
de beneficios con respecto a las micro y pequefias empresas. Todo ello, se pudo evidenciar
al momento de realizar las entrevistas a los productores. Con la finalidad de lograr la
estandarizacion de los procesos para incrementar la productividad, se implement6 las
herramientas de gestion por procesos mediante mapa de procesos, flujogramas, sipocs de

los subprocesos planteados, procedimientos y las fichas de indicadores.

Los casos de éxitos mostrados concluyen la fuerte relacion de utilizar las herramientas de
gestion por procesos con la mejora de la productividad. Ademas, los grandes beneficios
que puede ocasionar a las mypes con contar con el proceso de planificacion y control de
la produccién. Para ello, al implementar la presente propuesta fue vital contar con el
esfuerzo de todos los integrantes de la empresa, debido a que hubo la correcta aceptacion,

motivacion y optimismo para conseguir grandes resultados.

De un total de 51 entrevistas realizadas a las MYPES del sector de uvas en Ica se puede
concluir que el 75% de los productores compran insumos a los proveedores segln un
criterio basado en generaciones y la experiencia, esto se debe al poco o escaso
conocimiento que tienen con respecto a la cantidad necesaria para comprar. Por lo cual,
trae como consecuencia un gran incremento de costos de produccion. A través del modelo
de investigacion, los productores van a contar con un plan de trabajo en la que van a
determinar los recursos a utilizar para cada actividad y conocer las cantidades a ejecutar

en el momento oportuno a partir de una correcta planificacion.

193



A partir de las visitas realizadas a los productores de Ica se puede concluir que el 65% no
cuenta con ningun registro de los ultimos afios sobre la produccidn, por lo que no conocen
la cantidad a producir. Por esa razon, ocasiona una forma de trabajo muy complejo porque
no se tiene un debido control de la produccion en la que permita medir los resultados y
compararlos con las metas planteadas sean estas actuales o pasadas a fin de corregir
cualquier desviacion para realizar los cambios oportunos de estrategia productiva. Por lo
tanto, con la implementacion del modelo de investigacion se va a lograr obtener registros
de produccion para obtener la informacion correcta y un control de la produccién en base

a la medicion de indicadores para la toma de decisiones a mejorar.

El mayor problema que afecta a las MYPES del sector de uvas, a partir de las entrevistas
a profundidad realizadas a los diferentes productores y a las diversas investigaciones
encontradas en articulos cientificos, es la baja productividad que estd relacionado
directamente con el bajo rendimiento por hectarea, los elevados costos de produccion y
los bajos ingresos. El rendimiento del 2018 fue de 19 mil kg/ha, el precio de chacra
promedio por kilogramo de uva en Ica es de 0.70 soles y el costo de produccién de la uva
por kilogramo es de 0.45 soles. Por tanto, al tener en cuenta los 2 factores se logra una
productividad de 1.33 (0.60 entre 0.45), es decir, por cada sol invertido el productor gana
0.33 céntimos, siendo un importe demasiado bajo. En muchas oportunidades dicho dinero
no logra alcanzar para volver a invertir en el negocio del fruto, en consecuencia, muchos
productores sacan a crédito o simplemente cierran su negocio. Por esta razon, se propone
la aplicacion de un modelo de gestion de planeamiento y control de la produccion

mediante la caracterizacion de procesos para mejorar la productividad.

Segun los datos obtenidos de las entrevistas los productores cosechan entre 11 a 15
toneladas del fruto por hectarea, cifra en la cual no es el ideal, debido a la falta de
conocimiento de herramientas y métodos para lograr el maximo aprovechamiento de la

194



capacidad del terreno. Se puede concluir que los propios productores no tienen en claro
la capacidad que le puede ofrecer la planta de vid. Con el modelo propuesto del
planeamiento, ejecucion y control de la produccion, se espera lograr un incremento en la

produccién de uvas alcanzando una cifra de 18 toneladas por hectéarea.

A partir de las entrevistas se puede concluir que el costo de mano de obra representa el
40% de los costos totales para la produccion de uvas. Esto se debe a que los productores
no tienen la exactitud o el conocimiento para saber la cantidad de hombres que requiere
a lo largo del proceso. Por lo tanto, es fundamental reducir este costo a través del
procedimiento para el plan de la cosecha que se ejecuta para cada mes de produccion en
el presente modelo de investigacion. Este procedimiento se logra a partir de tener

identificado la cantidad de hectareas de la tierra y la produccion promedio en kg/ha.

En base a las entrevistas a profundidad se puede presenciar que ninguno de los
productores realiza una planificacion previa a cada actividad en la produccion, estan
incurriendo a mayores costos lo cual no obtiene el mejor rendimiento ya que se le estan
asignando mayores 0 menores recursos de lo que realmente necesita el fruto. La
planificacion es fundamental para identificar los recursos que se deben utilizar para lograr
un alto rendimiento en la planta de la vid y en la cosecha. Para ello, se implement6 el
proceso de Planeamiento y Control de la Produccién que pueda permitir el cumplimiento
del proposito de la empresa que es la produccidon de uvas, debido a que este proceso tiene
como objetivo a la planificacion de todos los recursos que se requieren en la produccion,
en donde también incluye materiales, mano de obra e insumos. También, se determina la
cantidad de uvas a cosechar y al término de la produccion se implementa un control en
base a indicadores, que utiliza registros para poder conocer el comportamiento de la

produccion en el tiempo.
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Durante las visitas, los productores no cuentan con ningun apoyo para la produccion de
uvas. Por lo que ellos mismos tienen que producir todo lo que puedan para sobrevivir.
Por esta razén, estas MYPES no se le puede aplicar a una filosofia mayor porque no hay
una base estructurada. Por lo tanto, se puede concluir que la presente investigacion del
modelo de gestion va a ayudar como un primer paso en el planificacion y desarrollo de
los procesos por el grado de madurez de las empresas. Ademas, esta investigacion va a

lograr a crear esa base estructurada para el crecimiento de los productores de uva.

El 70% de los productores de uva solo realizan mantenimiento una vez al afio, lo cual eso
conduce a una baja produccion porque durante la produccion ocurren diversos problemas
como contaminacion, plagas, enfermedades de las uvas, entre otros. Por tanto, esta
investigacion realiza un mantenimiento preventivo del cultivo en la cual se pueda
alimentar a la tierra con nutrientes necesarios a la tierra cada vez que se va a realizar la
etapa productiva. Ademas, se va a proporcionar a los productores la correcta capacitacion

con el procedimiento correspondiente para la ejecucion del mantenimiento propuesto.

Los productores no tienen el conocimiento, métodos o formas para elaborar una buena
produccion, debido a que desconocen la cantidad a producir. Muchos de ellos, no elaboran
una buena planificacién debido a que solo se basan a experiencias o las estadisticas de
generaciones pasadas para producir, lo cual incurren a elevados costos, falta de insumos,
entre otros. Con la investigacion, se busca apoyar a los productores a través de la
caracterizacion de los procesos de produccion. De esa manera se le va a detallar mediante
formatos, procedimientos e indicadores los 5 subprocesos ya planteados como el plan de
sembrio, plan de trabajo, plan de cosecha, registro de produccién y el control de la
produccion. Con la finalidad de incrementar la productividad laboral en un 15%, la
productividad del terreno en un 18% y que se cumplan al 100% el cumplimiento de estas
actividades.
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En base a las entrevistas realizadas a los productores se puede indicar que solo el 45% de
ellos conocen la capacidad de la planta vid solo por la experiencia. Todo ello, ocasiona
que se tenga poco 0 escaso aprovechamiento del rendimiento de esta planta. Para esta
situacion, la presente investigacion realiza el subproceso de plan de sembrio en la cual
consiste en detallar las distancias que debe sembrarse entre cada planta en base a un
estudio de chile y asi poder tener un mejor rendimiento, en conjunto, se debe trabajar con
el plan de trabajo en donde se va a indicar las actividades que se deben de realizar en el

momento especifico.

Se puede concluir que el 63% de las MYPES del sector de uvas en Ica no tienen un control
de sus procesos lo cual produce una pérdida de produccién. Se sabe que es de gran
importancia poseer el control de los procesos ya que nos otorgan multiples beneficios
como un mayor rendimiento de recursos, reduccion de mermas, utilizacién méxima de la
capacidad de terreno, entre otros. A partir de ello, esta investigacién va a caracterizar los
procesos, de esa manera, se va a tener bien definido las actividades a realizar en cada
etapa, lograr la estandarizacion de las actividades y la ejecucion correcta en el momento

indicado en base a los procedimientos de los subprocesos planteados.

El 70% de las MYPES del sector de uvas cuenta con gran cantidad de mermas en la
produccion alcanzando entre 15% a 20% de uvas perdidas. Todo ello, es debido a que
solo producen para vender lo maximo que puedan y de esa manera tener ganancias
minimas para sobrevivir. Ademas, de que no manejan un control de produccion ya que
muchas veces el fruto es atacado por plagas que contagian a todas las uvas, enfermedades
0 insectos. Es importante precisar que los productores tienen conocimiento de que no
pueden detener la gran cantidad de mermas, eso los conlleva a tener una sobreproduccion.

Con la investigacion presenta se va a realizar un correcto control de produccion mediante
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la aplicacion de pesticidas, insecticidas que ayuden a reducir esta problematica a un 9%

de mermas de uvas.

Las MYPES del sector de uvas en Ica poseen una baja productividad. Es por ello, que la
presente investigacion se desarrolla considerando los 3 pilares de la sostenibilidad,las
cuales son el pilar social, econémico y ambiental, para que se pueda obtener grandes
beneficios. Por tanto, se realizaron estimaciones de los impactos que pueda presentar el
modelo propuesto en conjunto con una matriz de impactos que fue compartida a los
productores para calificar y cuantificar resultados. De los resultados, se puede concluir
que los productores de uvas aprueban el modelo propuesto, la cual va a otorgar beneficios

en base a los pilares mencionados.

Los productores de las MYPES del sector de uvas siembran si considerar medidas entre
cada planta, lo cual origina diversos problemas durante el crecimiento de la vid. Por ello,
esta investigacion se le proporciona el procedimiento del plan de sembrio sobre las
distancias del terreno y las distancias entre cada planta de la vid sembrada. Segun un
estudio en Chile, la distancia entre hileras debe ser de 3.5 a 4 metros y la distancia sobre
la hilera debe ser de 0.8 a 1 metro. Ademas, debe tener una profundidad de 20 a 25

centimetros con un ancho de surco de 35 a 40 centimetros.

Luego de cada cosecha, es fundamental realizar una inspeccion visual ya que las plantas
pueden ser afectadas por diferentes insectos, en la cual pueden impedir una buena calidad
y produccién de uvas. Es por ello que, durante el plan piloto en 48 plantas vid, se aplico
el pesticida Clorpirifos S 480 en 10 raices porque se detectd presencia de chanchitos
blancos que dejo6 la cosecha anterior. Este pesticida se realizd una aplicacion por planta

afectada durante la semana 1 y 3 del primer estado fenoldgico.
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Para el plan piloto, se aplico la opcion 11 de abonamiento en la que consiste utilizar 50%
de requerimiento total de nutrientes en guano y la diferencia se utilizaron los fertilizantes
correspondientes en el primer estado fenoldgico en la semana 4. Esto se debe a que el

guano no es rico en nutrientes, por lo que es necesario complementarlo.

Para la segunda etapa fenoldgica, que fue desde el 25 de septiembre del 2019 hasta el 09
de octubre del 2019, se utilizé los nutrientes durante la semana 1 en base al desarrollo de
cada planta a través de una inspeccion visual a lo largo del terreno. Esta etapa tuvo una

duracion de 15 dias y no se present6 ningln problema.

En la tercera etapa fenoldgica, se pudo detectar presencia de insectos en 3 plantas. Para
ello, se tuvo que utilizar 1 aplicacién en cada vid afectada con el pesticida Bomber 150
OD durante la semana 1 y 3. Asimismo, se pudo observar que las flores no presentan

inconvenientes y se acplicd los nutrientes respectivos en la semana 1.

Durante la cuarta etapa fenoldgica, que comprendid desde el 11 de noviembre hasta el 30
de noviembre del 2019, se presentd un pequefio porcentaje de granos muy pequefios
(uvillas) que afectd direcamente la produccion de uvas. Esta merma en mencién se redujo
considerablemente en comparacion a otras cosechas pasadas por un uso mas correcto de

fertilizantes y de insecticidas.

La mayor cantidad cosechada se obtuvo durante la primera semana que abarca desde el
16 de diciembre del 2019 hasta el 22 de diciembre del 2019. Se obtuvo un total 6ptimo
de 44.15 kilogramos de uvas de mesa. Ademas, se obtuvo un total de 189.99 kilogramos
de uvas por las 48 plantas de la vid. Se obtuvo un rendimiente de 3.96 kilogramos por

planta de la vid.

En la cosecha de uva de mesa, se empleo un total de 381.50 minutos — hombre. La cual

se registro que en un minuto, el trabajador obtiene 0.525 kilogramos de uva. Se obtuvo
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una mejor significativa, ya que antes de la propuesta se registraba que en un minuto, el

empleado obtenia 0.480 kilogramos de uva.

Los productores venden las uvas a precio de chacra a 0.80 centavos, lo cual es un precio
demasiado bajo, debido a que los mayoristas le compran toda su produccion
aprovechando la necesidad de los productores de vender todo el fruto, de lo contrario,
tendria mayores perdidas. Con la investigacion propuesta, el precio va a subir a 1 sol

debido a que se va a obtener una mejor produccion en término de calidad y cantidad.

En el periodo de cosecha, los productores realizan una inspeccion visual para determinar
si la uva esta apto o no para ser cosechado, lo cual es un método incorrecto. Por ello, en
la presente investigacion se va a necesitar de un refractrometro que ayuda a determinar el
contenido de azucar, es decir, identifica si el fruto se encuentra maduro y de esa manera

se proceda a cosechar la uva.

El plan piloto se realiz6 en una mype de la provincia de Ica que contaba con un
rendimiento promedio de 166 kg de uva por 48 plantas. Luego de la implementacion, el
resultado que se obtuvo fue un rendimiento de 190 kg de uvas por 48 plantas, es decir, se
logré aumentar la productividad en un 14.46%. Se obtuvo esta mejora debido a la
aplicacion del proceso de planeamiento, ejecucion y control de la produccién mediante el

uso de herramientas de gestion de procesos.

Antes de la implementacion del plan piloto, se pudo evidenciar que el productor obtuvo
una ganancia de 601.75 soles por la cosecha de uvas en un terreno de 0.25 ha. Luego de
la implementacion y el incremento de productividad, se obtuvo una utilidad de 1,037.50
soles en una superficie de 0.25ha, es decir, se logré aumentar la utilidad en un 72.41%

con respecto a la situacion sin mejora.

200



Con los indicadores econdmicos se concluye que la propuesta se acepta. El valor actual
neto y la tasa interna de retorno son positivos, lo que significa que la inversion producira
ganancias por encima de la rentabilidad exigida y supera al costo de oportunidad.
Ademas, la relacion de beneficio y costo es 2.34, es decir, los ingresos son superiores a

los egresos y muestra que por cada sol invertido se obtiene un beneficio de S/ 2.34.

6. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar la investigacion presente para todas las empresas MYPES
del sector de uvas que tengan el mismo problema central que es la baja productividad.
Por lo que esta propuesta realiza la caracterizacion de los procesos mediante herramientas
como flujogramas, procedimientos a realizar en los procesos y uso constante de

indicadores.

Se recomienda utilizar la caracterizacion de procesos en una empresa cuando se quiere
establecer una base inicial a partir de conocer bien los procedimientos de cada proceso.
Ademas, se debe considerar que no se puede aplicar una filosofia mayor sin tener
previamente caracterizado los procesos ya que las empresas no cuentan con el orden
adecuado en cada proceso, ni el nivel de madurez requerido, ni la capacidad para aplicar

una metodologia mayor a esta.

Se recomienda implementar esta investigacion no solo a las MYPES del sector de uvas
en la provincia de Ica, sino también a otras zonas productoras de este fruto como Piura,
Lima, entre otros. Todo ello, para lograr la finalidad de mejorar la productividad general
del sector de uvas y que los productores puedan obtener los mayores beneficios que otorga

al producirlo.
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Se debe de concientizar a todos los participantes de la produccién, ya sea trabajadores y
productores, a manejar las fichas de indicadores de manera constante, manuales de
procedimientos, formatos y respetar los cronogramas establecidos en el modelo de
investigacion. Debido a que es importante tener un control de los procesos propuestos y

no se pueda presentar un exceso de variabilidad en el proceso productivo.

Se debe establecer capacitaciones de forma constante a todos los participantes de la
produccion explicando la forma de como es que se debe de seguir el plan de trabajo
propuesto, especificando el qué, cdémo y cuando debe ejecutarse. De la misma manera, se

debe tener un trabajo sincronizado para alcanzar el mismo objetivo como organizacion.

Es de suma importancia tener o llenar los registros establecidos como evidencias para
futuras o préximos sucesos. Los resultados que se van logrando también se deben tener

registrado para identificar mejoras de manera constante y saber si se hizo bien o mal.

Se recomienda presentar los reportes a las fechas establecidos segun el modelo de la
investigacion como las fichas de indicadores propuestos, entre otros. Esto va a ayudar en
reconocer las fallas o inconvenientes que se van presentando durante el proceso de

produccién. Por lo cual, va a permitir a tomar mejores decisiones a futuro.

La implementacion de esta investigacion fue de 48 plantas y se logré incrementar la
productividad de manera positiva. Por lo tanto, se recomienda utilizar para la cantidad
total de terreno que pueda tener el productor del sector de Ica, ya que las MYPES cuentan

con 2 a 6 hectareas de terreno.

Se recomienda aplicar las cantidades correctas de fertilizantes debido a que cada planta
vid requiere los nutrientes para mejorar su produccion de uvas, de lo contrario, afectara a

la planta y como consecuencia se tendra mucha merma.
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Se recomienda utilizar los pesticidas menos tdxicos y selectivos con la correcta aplicacion
para no dafar el rendimiento de la planta vid. Ademas, se recomienda realizar una
inspeccion visual cada 15 dias en todas las etapas fenoldgicas en al menos 10 plantas por

hectarea y 50 racimos por hectarea.

Se recomienda que las MYPES del sector en Ica puedan unirse y trabajar en conjunto, es
decir, formar una asociacion que se puedan respaldar y ayudar en la produccion de uvas.

Para ello, se necesita que gran parte de ellas pasen al lado de la formalidad.

Se recomienda implementar el modelo de investigacién para todo el afio, es decir, para
producir uvas 2 veces al afio debido a que actualmente los productores solo producen 1
vez durante los meses de agosto a enero. Todo ello, va a ocasionar mayores beneficios
debido a que se va a aprovechar al maximo el terreno y serd una ventaja competitiva para

posicionarse en el mercado.

7. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion detalla los subprocesos ejecutados en el proceso de
Planeamiento y Control de la Produccion que abarca desde la siembra del cultivo hasta la
cosecha del fruto. Es recomendable realizar futuras investigacion que estan fuera del

alcance.

La presente investigacion abarco el tema de la baja productividad de uvas de mesa en la
provincia de Ica, ya que se presentan la mayor cantidad de productores y las condiciones
climaticas son favorables para la produccion de uvas. Las futuras investigaciones que se
daran en el mismo fruto pueden recolectar y comparar informacion para obtener mayores

beneficios.
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Las futuras lineas de investigacion deben considerar diferentes productos agricolas que
aportan significativamente al PBI de la region. Esto con el propdsito de incrementar el
empleo y erradicar la informalidad en las mypes ya que, estas son vulnerables a sufrir

cambios en un futuro a corto o0 mediano plazo.

Esta investigacion se llevé acabo en las micro y pequefias empresas de uvas de mesa, por
lo que también se debe de considerar es en la exportacion del fruto. Todo ello es debido
al gran potencial del fruto y la necesidad mundial que lo requiere. Ya que solo las
pequefias y grandes empresas son exportadoras, pero las mypes deben romper estas

barreras para lograr mayores ingresos y beneficios.

Ademas, de ser ofrecido la uva como fruta al consumidor. Existen otras variedades de
productos como la elaboracion de vinos, vinagre, mostos, zumos, entre otros. Lo
mencionado anteriormente, puede otorgar un valor agregado a esta investigacion y es por

ello que es fundamental que continte aumentando.
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ANEXQOS

Anexo 01. Produccidén por Hectarea de cada productor entrevistado

. Produccidn Praduccidn UvaFed Produccid Produccidn
Uua lalia Hectareas ; Hectareas .
[(2=1] por Hectares Glabe ri[kgl por Hectirea
Producstor 1 300 3 aa Praductar 1 5630 3 1210
Productar 2 2500 2 1250 Praductar 2 S420 d 1355
Produstar 3 3150 3 1080 Praductar 3 SEEOQ 4 1415
Productar 4 4050 3 1350 Praductar 4 4050 3 1360
Productar 5 G100 5 1220 Productor 5 2350 2 175
Produstar B 3150 3 1050 Praductar B B5T0 5 1314
Productar 7 20 3 1040 Praductar 7 4110 3 1370
Productor 8 4400 d 1100 FProductor 8 4020 3 1340
Produstar 3 3600 3 1200 Praductar 3 3555 3 135
Praductar 10 300 3 1300 Praductar 10 2710 z 1355
Praodustar 11 2520 2 1260 Praductar 11 dEE0 4 1ES
Praductar 12 4200 3 1400 Praductar 12 2860 z 1430
Productor 13 3300 3 1300 Productor 13 6325 5 1365
Praductar 14 3960 3 1320 Praductar 14 SETS 3 1225
Praductar 15 4050 3 1350 Praductar 15 2420 z 1210
Productar 16 2720 2 1360 Productar 16 2830 2 1445
Praductar 17 TESO =3 1250 Praductar 17 S400 q 1350
Productor 18 ET50 5 1350 Productor 13 4230 3 1410
Praductar 19 2700 2 1350 Praductar 13 2530 z 1265
Praductar 20 2640 2 1320 Productor 20 5540 d 1355
Productor 21 3750 3 1250 Productor 21 dE00 d 1150
Praductar 22 5280 d 1320 Productor 22 4215 3 1405
Praductar 235 2700 2 1350 Productor 235 2510 z 1405
Praductar 24 5100 =3 1350 Productor 24 5320 4 1330
Praductar 25 SEE0 d 1420 Productor 25 3315 3 1305
Productor 26 5720 d 1430 Total 104025 T3 1316.77
Praductar 27 4320 3 1440
Praductar 25 4350 3 1450
Total 118320 32 1286.03
Anexo 02. 5 porqués
Problema Causa 1 Causa 2 Causa 3 Proceso
Insumos y producto final almacenamiento . L Desconocimiento de buenas . -
~ . no existe clasificacion ! . Gestion Logistica
dafiado inadecuado practicas agricolas
uso |nade(iuado de Falta de capacitacion Informalidad Baja |nvers'|on en los ”?e“)d"s Gestion de Recursos Humanos
herramientas y materiales requeridos
Mal uso de pesticidas y Permisibilidad Desconocimiento de Gestion de Calidad
plaguicidas buenas practicas agricolas
- disminucion de longevidad | Desconocimiento de buenas
. Infertilidad de los suelos . .
Uso excesivo de del tallo de la uva practicas agricolas . .
i~ - — Gestion de Calidad
fertilizantes Aumento de . . baja participacion en los
. . baja calidad del fruto
microorganismos mercados
Herramientas en mal Falta de mantenimiento Gestion del mantenimiento y
Lesiones y estado correctivo Desconocimiento de buenas | Seguridad y Salud Ocupacional
enfermedades laborales practicas agricolas
mal uso de instecticidas | uso inadecuado de EPPs Seguridad y Salud Ocupacional
Deficiencias en la No hay un control de la Planeamiento y Control de la
Bajo rendimiento del formacion produccion produccion
fruto Podar fuera de fechas no hay un plan de Planeamiento y Control de la
establecidas produccion produccion
No se calcula los costos |  Fijacion de precios por .
. L. Gestion de Costos,
de produccion recomendacion No se cuenta con metodos y .
Aumento de costos . o Planeamiento y Control de la
No se calcula la cantidad L procedimientos R
Basado en la experiencia Produccion
de mano de obra
crecimiento excesivo de No existe procedlmle_nlo y Planeamiento y Control de la
mal uso del agua metodos de sembrio y . . .
la planta produccion, Gestion del riego
cosecha
. Abastecimiento mcu.p"m.lemo de Falta de metodos y Gestion Logistica, Planeamiento
Retraso en la produccion| . espeficacion de los - .
incorrecto recursos procedimientos y Contro de la Produccion
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Anexo 03. Registro del Terreno

PCP-Terreno-F-001-001

Nombre de la empresa:

Nombre del Ing. Agrébnomo o Responsable:

Direccion:

Fecha:

Dimensiones del terreno

Valor

numérico

Largo del terreno (m)
Ancho del terreno (m)
Distancia entre hileras (m)
Distancia sobre la hilera
(m)

Profundidad del surco
(cm)

Ancho del surco (m)

n° plantas de la vid en el
largo

n° plantas de la vid en el
ancho

n° Hectareas

n° plantas totales
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n° plantas totales por

hectarea

Anexo 04. Formato de Registro de Recursos

PCP-Recursos-F-001-001

Registro de Rendimiento de Recursos

Cantidad de
Plantas
Cantidad de
Hectareas(Ha)

Nombre del Productor

Nombre de la Mype
Cantidad de insumo utilizados
Cantidad
. Tiempo - Rendimiento | Fechade .

Estado Fenologico B Insumos utilizada . Observaciones

[dias) MP (g/planta) | Aplicacién

(/0.014Ha)
-
* 1\ /f. % L] f"'\

| |
' / !
Especificar la zemana y 2l
diz an el cual =e realizarz |3
aplicacion de los recursos

Especificar el estado [ - N
fenoligico =n Iz que | Especificar el |n;umf:o WIF que
se aplicaré los | & Compro. -
insumos | utilizados..
|
I Especificar |z cantidad — N
Espacificar &l tiempo de insumos a utilizar . E.I I'=.ndII'11IEI'I‘tCI se celculs mediants |3
s siguients formula:
de durzcion dzl 2stado . X -
tenclogico =|Cantidad de insumaos utilizada,
= cantidad de plantas |
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Anexo 05. Formato de Registro de Rendimiento de Recursos

PCP-Recursos-F-002-001

| Registro de Rendimiento de Recursos
Nombre del Productor Tipo de uva
Cantidad de
Nombre de la Mype Hectareas (Ha)
Cantidad de materia prima utilizada
e Fertili Reua Mombre del | Rendimi
i Abano (kg) ertilizantes | ministrada Otros am rE, & endimiento | ervaciones
Semana Dia (Its o kg) {hr) Operario MP
. ° = *
A _j.-'# S .
| I|I
Especificar la semana y el '.I
diz en el cuzl se realizarz |3 Especificar los kgs
zplicacion de los recursos o Itz suministrados
utilizados..

en las plantas de

la vid de acusrde

gl plan de trabajo

1

Especificar el tiempo
quE SE V& @ mantensr

zbierto el suministro
d= agua.

Especificar en caso

fuera otro tipo de
insuma.

Anexo 06. Formato de Registro de Plan de Trabajo

PCP-Plan Trabajo-F-001-001

siguignte formula:
=|Cantidzd de materiz prima
utilizads/ cantidad de plantas }

El rendimiento se calcula mediantz la

| Plan de Trabajo
Tipo de uvas
Nombre del Productor
Cantidad de
Nombre de la Mype Hectareas
Fecha Semana |Etapa Fenologica Actividad Abono Fertilizantes
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Anexo 07. Formato de Registro de Cosecha

PCP-Cosecha-F-001-001

Registro de Cosecha de Uvas de mesa
Nombre del Productor Tipo de uvas
Cantidad de
HNombre de la Mype Hectareas [Ha}
Fecha Cantidad Cantidad Cosechada Porcentaje de Calidad Nombre del Obsaraciones
Semana I Diz I Horas | Cosechada(kg) | con Baja Calidad{Kg) | perdida en cosecha Operario
L] B L]
A * 1 t
l
Especificar la semana .zl diay

las horas =n el cual = realize

la casecha del fruto.

= {B/4] * 100

El porcentaje de perdida en cosecha se
determina mediante la siguiente ecuacion

Anexo 08. Formato de Registro de Produccién

PCP-Control-F-001-001

Catzgaria Extra
Catzgarial
Catzgaria ll
Categaria lll

La wva se clasificara segun las
siguisntes categorias de Calidad :

Registro de Produccion

Nombre del Productor]

Nombre de la Mype

Tipo de uvas

Cantidad de
Hectareas (Ha)
Fecha Operarios Cosecha
Observaciones

. . Productividad Cantidad Rendimiento (
Dia Semana |Cantidad Hras laborales Laboral (kefhrhmb) | Cosechada

L]

T

Especificar el diz vy Iz

semana del registro de
produccicn.

L]

para la cosecha

Elindicador Productividad
Laboral 52 calcula de I
siguiente manera:

I3 = Cantidad Cosechada /
Hraz Hombres empleadas

/Ha)

-

JT.
|

caloula de la siguiente
manera:

R = Cantidad Cosechada [

Cantidad de Ha del
Productor

Elindicador Rendimiento se
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