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RESUMEN

En nuestro pais, el sistema de justicia se encuentra conformado por el Ministerio Publico, el
Tribunal Constitucional, la Junta Nacional de Justicia, la Academia de la Magistratura, y
finalmente, pero no menos importante, el Poder Judicial. Esta ultima entidad mencionada,
es un poder del estado que se encarga de administrar justicia a traves de sus dérganos
jurisdiccionales, en base a la Constitucion politica del Pert y a sus leyes. El Per( debe
realizar cambios en sus procesos para mejorar los diferentes servicios de justicia brindados.
Para mejorar los servicios del Poder Judicial se propone implementar arquitectura
empresarial, la cual permite alinear los objetivos estratégicos con las tecnologias de

informacion.

En la tesis “Propuesta de un modelo de Arquitectura Empresarial para una Corte Superior
de Justicia” se desarrollard una propuesta de mejora de servicios a través de arquitectura
empresarial a través de la metodologia TOGAF. La propuesta comienza con el marco teérico
que abarca conceptos de justicia, asi como de arquitectura empresarial; luego se explica la
situacion actual del Poder Judicial, el planteamiento del problema vy la justificacion de este.
A la mitad de la tesis se presenta el objetivo de la propuesta, seguida de la propuesta de
solucién al problema encontrado, para finalmente brindar las conclusiones vy

recomendaciones.

Mediante el marco de trabajo Zachman se ha realizado el analisis de la situacion actual por
el cual se determinado que el macro proceso mas importante es la “Gestion de procesos
judiciales”; se ha usado el diagrama de causa — efecto para encontrar las causas del problema.
La propuesta se ha desarrollado en base modelos de mejoras internacionales y una seleccién
de buenas précticas a través de un modelo propuesto de arquitectura empresarial.

La presente tesis es una propuesta que debe servir como modelo para la implementacion de

una arquitectura empresarial en todo el Poder Judicial.

Palabras clave: Poder Judicial, proceso judicial, arquitectura empresarial, TOGAF,

optimizacion de procesos, procesos de negocio, tecnologias de la informacion, ciudadano.






ABSTRACT

In our country, the justice system is formed by the Public Ministry, the Constitutional Court,
the National Board of Justice, the Academy of the Magistracy, and last but not least, the
Power of attorney. This last entity mentioned is a power of the state that is responsible for
administer justice through its jurisdictional bodies, based on the Political Constitution of
Peru and its laws. Peru must make changes in its processes to improve the different justice
services provided. To improve the services of the Judiciary, it is proposed to implement
business architecture, which allows aligning strategic objectives with information

technologies.

In the thesis "Proposal of a Business Architecture model for a Superior Court of Justice" a
proposal for improving services through business architecture through the TOGAF
methodology will be developed. The proposal begins with the theoretical framework that
includes concepts of justice, as well as business architecture; then the current situation of the
Judiciary, the approach to the problem and its justification are explained. In the middle of
the thesis, the objective of the proposal is presented, followed by the proposed solution to
the problem encountered, to finally provide the conclusions and recommendations.

Through the Zachman framework, the analysis of the current situation has been carried out,
whereby it was determined that the most important macro process is the "Management of
judicial processes"”; The cause - effect diagram has been used to find the causes of the
problem. The proposal has been developed based on international improvement models and
a selection of good practices through a proposed business architecture model.
This thesis is a proposal that should serve as a model for the implementation of a business

architecture throughout the Judiciary.

Keywords: Power of attorney, Judicial process, business architecture, TOGAF, process

optimization, business processes, information technology, citizen.
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INTRODUCCION

En la actualidad, en nuestro pais, el acceso a la justicia es un proceso muy complicado y en
algunos casos imposible de acceder. Por tal motivo para la mayoria de la poblacion existe
un punto de vista en comun respecto al funcionamiento del sistema de justicia, el cual

considera que la administracion de justicia es ineficaz y lenta.

Por los aspectos mencionados anteriormente, esta investigacion se centrard en analizar la
situacion actual de una Corte Superior de Justicia, puesto que una justicia tardia es una
justicia denegada, y al mismo tiempo dafia la percepcion del sistema de justicia ante los 0jos

de la poblacién.

En esta investigacion mediante el uso de documentacion y entrevistas se recabo informacion

sobre los proceso y herramientas utilizadas en el proceso “Gestion de procesos judiciales”.

En la presente tesis, se describe cuéles fueron los pasos a seguir para seleccionar dicho
proceso, asi como la situacion actual del mismo, para a continuacién identificar los puntos
de dolor de este proceso. Los cuales mediante un analisis de brechas existente nos permitid
encontrar actividades manuales y repetitivas en el proceso y con la propuesta de mejora nos

permitird eliminar/mejorar los puntos de dolor identificados.

Este trabajo de investigacion servira como una propuesta de arquitectura empresarial para
que una Corte Superior de Justicia mejore sus procesos y herramientas tecnoldgicas, asi
mismo estar alineados a los objetivos del negocio, implementando las cuatro capas: negocio,

aplicaciones, datos y tecnologia.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Administracion de justicia

Cumple con un rol importante en la proteccion de los derechos humanos y la seguridad

juridica que brinda el Estado hacia el ciudadano con el fin de proteger sus bienes y derechos.

1.1.1. Definicién de administracién de justicia

La administracion de justicia a lo largo del tiempo ha sido estudiada por diversos autores de

la rama legal, a continuacion, presentaremos algunas definiciones:

GARCIA, Miguel (2010) «...el poder judicial es aquel al que viene atribuido el ejercicio
de la potestad jurisdiccional juzgando y haciendo ejecutar lo juzgado. La administracion
de justicia, en cambio, es la estructura orgéanica ideada por la ciencia procesal y
legalmente consagrada para que el Poder Judicial pueda cumplir la mision jurisdiccional
que constitucionalmente le viene atribuida, hallandose dicho poder integrado,
exclusivamente, por los jueces y magistrados” (p. 1107).

VIVES ANTON (2009) “...por administracion de justicia, en sentido estricto, ha de
entenderse la funcion estatal de administrar justicia que se desempefia, de modo
exclusivo, por los integrantes del Poder Judicial a través de los cauces del proceso.” (p.
271).

EGUIGUREN PRAELI, Francisco José (2011) “...el sistema de administracion de
justicia es quizas la pieza méas importante del andamiaje institucional del Estado. Sin un
Poder Judicial capaz de administrar justicia en forma adecuada y aceptable para los
agentes econdmicos, sociales y politicos, es practicamente imposible, generar la
confianza en que las reglas de juego en estos &mbitos de la vida nacional seran aplicadas
en forma imparcial y de acuerdo a los méritos de cada caso esto socava los fundamentos
entre personas y organizaciones de todo tipo, con lo que se devuelve dificil sumar

esfuerzos y concertar voluntades para lograr los objetivos del desarrollo”(p. 5)

Se puede deducir que la administracion de justicia esta ligada a la funcion jurisdiccional que

se lleva a cabo en el Poder Judicial a través de sus érganos jurisdiccionales, por lo tanto, es

necesario mejorar el aparato de justicia con el fin de proteger al ciudadano.



1.1.2. Marco legal
El sistema de administracion de justicia tiene como fundamento un marco juridico a nivel

nacional e internacional que debe cumplir para su correcto funcionamiento.

Marco legal peruano

a. Constitucion Politica del Peru

Tomaremos en cuenta la Constitucion Politica del Per aprobada en el afio 1993, en donde

encontraremos tres capitulos que enmarcan los actores del sistema de administracion de

justicia, estos son:

- Capitulo VHI - Poder Judicial: en donde se define la funcion y el alcance para
administrar justicia del Poder Judicial (articulos 138 y 139).

- Capitulo X: Del Ministerio Publico: en donde se define la funcién del Ministerio Publico
y la Fiscalia de la Nacion, ademas remarca su autonomia como institucion (articulos 158
y 159).

- Titulo V - De Las Garantias Constitucionales: En el articulo 201 se define como esta
compuesto el Tribunal Constitucional, quien tendra facultad velar por que no se

incumpla lo establecido en la Constitucion.

b. Ley Organica del Poder Judicial

Es el marco legal en donde se determina la estructura del Poder Judicial, estableciendo los
lineamientos que definen los derechos y deberes de los Jueces en todas las instancias, el
personal jurisdiccional y los justiciables, esto para asegurar el cumplimiento de la
administracion de justicia en el Perd. Destacamos los siguientes articulos:

- Articulo 6.- Principios procesales en la administracion de justicia.

- Articulo 7.- Tutela jurisdiccional y debido proceso.

- Atrticulo 11.- Instancia Plural.

- Articulo 16.- Independencia jurisdiccional del Magistrado.

- Atrticulo 169.- Contenido. Formalidad.

- Articulo 170.- Identificacion del expediente.

- Articulo 171.- Acceso a los expedientes.



Marco legal a nivel mundial

El Estado Peruano a lo largo de los afios ha firmado diversos tratados a nivel mundial que lo

obligan a cumplir con las normas internacionales vigentes para que el sistema de

administracion de justicia sea reconocido por todos los paises.

a. Tratados internaciones de los derechos humanos

Los tratados internacionales de derechos humanos se han firmado dentro del marco de las

Naciones Unidas y de la Organizacion de los Estados Americanos en diferentes materias,

por lo tanto, el Estado Peruano debe respetarlos por ser parte de ellos.

Carta de los Derechos Humanos

Declaracion Universal de Derechos Humanos (Pacto de San José)

Pacto Internacional de derechos civiles y politicos

Pacto Internacional de derechos econdémicos, sociales y culturales

Convencion americana sobre derechos humanos

Convencion internacional sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
racial

Convencidn sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer
Convencidn contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes
Convencion sobre los derechos del nifio

Protocolo facultativo de la convencion sobre los derechos del nifio relativo a la venta de
nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia

Convencidn internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores
migratorios y sus familiares

Convencién internacional para la proteccion de todas las personas contra las
desapariciones forzadas

Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad

Convencidn sobre la imprescriptibilidad de los crimenes de guerra y de los crimenes de
lesa humanidad

Convenio N° 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo sobre pueblos Indigenas
y Tribales en Paises Independientes

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre

Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura



b. Tratados de asistencia judicial en materia penal suscritos por el Per(

El Perd ha firmado tratados de asistencia judicial con varios paises para realizar el

intercambio de informacion sobre los procesos judiciales en materia penal donde se requiera

enviar y/o solicitar informacion para ser anexado al expediente judicial de origen y/o destino,

todo esto bajo el marco juridico vigente.

Un proceso judicial en materia penal estd regido por el “Nuevo Codigo Procesal Penal

(NCPP)” e interviene la Fiscalia y el Poder Judicial. Este se encuentra dividido en tres etapas,

estas son: Investigacion Preparatoria, etapa intermedia y juzgamiento

Los tratados que actualmente se encuentran vigentes son:

Convenio entre la Republica del Pert y la Republica de Colombia sobre Asistencia
Judicial en Materia Penal. Vigente desde el 13 de noviembre de 1999.

Tratado sobre Asistencia Judicial en Materia Penal entre el Gobierno de la Republica
del Per( y el Gobierno de la Republica Italiana. Entrd en vigencia el 01 de octubre de
1999.

Convenio sobre Asistencia Judicial en Materia Penal entre la Republica del Pert y la
Republica de El Salvador. Vigente desde el 14 de enero de 1997.

Convenio entre la Republica del Per( y la Republica de Bolivia sobre Asistencia Judicial
en Materia Penal. Vigente desde el 5 de enero de 1997.

Convenio entre la Republica del Per y la Republica de Paraguay sobre Asistencia
Judicial en Materia Penal. Vigente desde el 01 de diciembre de 1997.

Tratado de Asistencia Judicial en Materia Penal entre la Republica del Perd y la
Confederacion Suiza. Vigente desde el 02 de diciembre de 1998.

Convenio entre la Republica del Per( y la Republica de Guatemala sobre Asistencia
Judicial en Materia Penal. Vigente desde el 13 de diciembre de 2006.

Tratado de Asistencia Judicial en Materia Penal entre el Gobierno de la Republica del
Per( y el Gobierno de Canada. Vigente desde el 25 de enero de 2000.

Acuerdo de Asistencia Judicial en Materia Penal entre la Republica del Perd y la
Republica de Argentina. Vigente desde el 01 de marzo de 2001.

Acuerdo de Asistencia Judicial en Materia Penal entre la Republica del Perl y la
Republica Federativa del Brasil. Vigente, desde el 25 de agosto de 2001.

Acuerdo de Asistencia Judicial en Materia Penal entre la Republica del Pert y la

Republica del Ecuador. Vigente desde el 24 de marzo de 2007.



Convenio entre la Republica del Pert y los Estados Unidos Mexicanos sobre Asistencia
Judicial en Materia Penal. Vigente desde el 01 de marzo de 2001.
Tratado de Asistencia Judicial en Materia Penal entre la Republica del Per y el Reino

de Espafa. Entré en vigencia el 12 de diciembre del afio 2001.

1.1.3.Entidades que conforman la administracion de justicia en el Pera

Poder Judicial: organismo autdnomo e independiente que administra justicia a través de
sus érganos jurisdiccionales a nivel nacional.

Ministerio Publico: organismo autonomo que representa a los ciudadanos en un juicio
para defender sus derechos y los intereses publicos.

Tribunal Constitucional: 6rgano del Estado, independiente y autdnomo, cuya funcién,
es velar por la constitucionalidad de las leyes y decretos. Asegura que una normativa se
enmarque en los limites constitucionales.

Junta Nacional de Justicia: organismo autébnomo que se encarga de nombrar, ratificar y
destituir a los jueces y fiscales, tiene la potestad de nombrar, renovar o destituir al jefe
de la Oficina de Procesos Electorales (ONPE) y al jefe del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC).

Academia de la Magistratura: institucion oficial del Estado peruano que desarrolla ética

y profesionalmente a los magistrados del Poder Judicial y del Ministerio Publico.

1.1.4.Funciones y objetivos de la administracion de justicia

La igualdad y no discriminacién ante los entres que conforman el sistema de justicia.
Busca eliminar los obstaculos y barreras para acceder a los servicios de justicia.
Asistencia juridica gratuita y/o de costos razonables segun el caso del ciudadano.

Garantizar que se lleve a cabo el debido proceso.



1.2. Arquitectura empresarial

En la actualidad las empresas se encuentran en un mundo més conectado y la competencia
es feroz, por tal motivo, las empresas necesitan adaptarse con mayor rapidez, generando
ventajas competitivas para permanecer y sobresalir en el mercado. Este reto implica que
deben ser agiles e innovadores para adaptarse a los cambios del negocio y de la tecnologia,
para generar valor agregado a los servicios y/o productos que ofrecen a los clientes. Ademas,
requieren incrementar su rentabilidad, por lo que, es necesario realizar una administracion
eficiente de los recursos humanos y tecnoldgicos. Ante estas necesidades nace el concepto
de arquitectura empresarial, la cual permite identificar la relacion entre los procesos del
negocio y los componentes tecnoldgicos.

1.2.1. Definicion de arquitectura empresarial

La arquitectura empresarial nos proporciona una visién holistica del negocio, que permite
garantizar la adecuada alineacién de la tecnologia con los procesos de negocio para alcanzar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion. Para ello, dispone de
herramientas, métodos y marcos de trabajo con buenas practicas que apoyan su

implementacion.

1.2.2. Marcos de referencia de la arquitectura empresarial

Los marcos de trabajo nos permiten establecer en qué términos se definen y documenta la
implementacién de la arquitectura empresarial en cada empresa, teniendo como objetivo
establecer una estructura que represente las interacciones entre personas, proceso y

tecnologia. Puede usarse para describir los estados actuales y futuros.

Los marcos de arquitectura empresarial organizan la arquitectura en diferentes vistas que
tiene sentido para diferentes partes interesadas. Asi, las vistas son las diferentes proyecciones

complementarias del modelo de empresa.

1.2.3. Zachman
Desarrollado por John Zachman en 1987, permite documentar diferentes vistas, las cuales

producen un conjunto de representaciones descriptivas relevantes de una organizacion.
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Figura N° 1. Estructura del marco de trabajo Zachman

Fuente: tomado de https://www.zachman.com

Definicion del marco de referencia Zachman

Se basa en principios de arquitectura clasica, estableciendo un vocabulario comdn y un
conjunto de perspectivas para describir sistemas empresariales complejos. Tiene una
estructura bidimensional para clasificar los elementos de una organizacion:

e El eje vertical proporciona perspectivas de la arquitectura

e El eje horizontal proporciona una clasificacion de los diferentes artefactos

Su cumplimiento puede ser asumido siguiendo las siguientes reglas relacionadas:

e Regla 1: Las columnas no tienen un orden, son intercambiables y no se pueden reducir.
e Regla 2: Cada columna tiene un modelo genérico simple (meta-modelo)

e Regla 3: Cada columna debe tener un modelo Gnico

e Regla 4: Cada fila describe un perfil

e Regla5: Cada célula es Unica.

e Regla 6: Si se combinan todas las celdas de una fila forma una descripcién de esa vista.


https://www.zachman.com/

Componentes del marco de referencia Zachman

Vistas: o filas representan una vision total de la solucion desde una perspectiva particular.
Una fila superior no necesariamente tiene una comprension integral de la totalidad de una
perspectiva mas abajo, pero, los resultados de cada uno proporcionan detalles para definir la
solucidn en el &mbito de la fila o vista inmediata inferior:

e Fila 1: Vista de planeacién / alcance: encontramos los componentes que corresponden
al nivel estratégico de la empresa, lo que permitird obtener el contexto actual y el
posicionamiento de sus productos y/o servicios, para establecer su alcance a largo plazo.

e Fila2: Vista del propietario / Modelo empresarial: se muestran las entidades del negocio,
los procesos y su interaccion, aqui el duefio busca controlar la operacion del negocio.

e Fila 3: Vista del disefiador / Modelos de sistema de informacion: son las
especificaciones de los sistemas de informacion a nivel de datos y el flujo de la l6gica
de los procesos.

e Fila 4: Vista del constructor / Modelos tecnoldgico: son los modelos tecnologicos, que
toman o en cuenta los lenguajes de programacion, dispositivos de entradas y salidas,
tecnologia y otros los materiales.

e Fila5: Vista del subcontratista / Especificacion detallada: son las especificaciones se les
dan a los programadores para que fabriquen el componente requerido.

e Fila 6: Vista del sistema actual / Empresa en funcionamiento: es la empresa como tal,

cuando estas operaciones estén listas, el resultado sera la empresa funcionando.

Enfoques: o columnas representan las interrogantes que se plantean a la empresa:

e ;Qué? (datos) — cuéles son los datos de negocio, informacion u objetos.

e ;COmo? (funcion) — cémo funciona el negocio.

e ;DOnde? (red, ubicacion) — donde opera el negocio.

e ;Quién? (personas, roles) quienes son las personas que operan el negocio, organigrama.
e ;Cuando? (tiempo) — cuando el proceso del negocio opera.

e ;Por qué? (motivacion) — cual es la motivacion para realizar dicha operacién.

Modelos: se les conoce como celdas y se hacen explicitos en las intersecciones entre filas y

columnas, son Unicas y su contenido es normalizado segln el enfoque de la perspectiva.



1.2.4. TOGAF

Definicion del marco de referencia TOGAF

The Open Group Architecture Framework (TOGAF) es un marco de trabajo que busca que
una organizacion sea productiva y competitiva a través del uso de la tecnologia, ademas
permite alinear al area de TI con los objetivos estratégico de la organizacion.

Ayuda a la implementacion de tecnologia de una forma estructurada y organizada,
manteniendo un enfoque de gobierno, esto permite resolver los problemas relacionados con
la obtencidn de las necesidades de las partes interesadas clave y asi agilizar el desarrollo en

cada fase de un proyecto disminuyendo la posibilidad de errores.

Método de desarrollo de arquitectura (ADM)
El ADM de TOGAF funciona por fases que avanzan de manera progresiva para el desarrollo

de la arquitectura y se basa en un ciclo, permitiendo la revision y ajuste de cada una de ellas
durante el proceso. Es ajustable y personalizable segun las necesidades de cada organizacion,

una vez definido se utiliza para gestionar la ejecucion de las actividades de desarrollo.

Preliminar

A4

A. Vision de —

—"| Arquitectura

H. Gestion de B. Arquitectura

cambios de la de Negocio

Arquitectura /

a \
G.Gobiernodela |,  Gestionde C. Arquitectura
Implementacion Requerimientos de Sistemas de

,\ / \ Informacion
F. Planificacion _
de la Migracion D. Arquitectura
Tecnoldgica
\ E. Oportunidades |o—
y Soluciones

Figura N° 2. TOGAF ADM
Fuente: Adaptado de https://www.opengroup.org/togaf
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Fases del ADM:

La gestion de requisitos examina el proceso de administracion de los requisitos de

arquitectura en todo el ADM.

Preliminar: describe las actividades de preparacion e iniciacion necesaria para cumplir

con la directiva de negocios para una nueva arquitectura empresarial, incluye la

definicion de un marco de arquitectura especifico y la definicion de principios.

Fase A. Vision de la arquitectura: contiene la definicion del alcance, la identificacion de

los interesados, la vision y aprobaciones.

Fase B. Arquitectura empresarial: define lo siguiente:

- Estructura de la organizacion

- Objetivos de negocio y metas

- Funciones de negocio

- Servicios que ofrece el negocio

- Proceso

- Roles en el negocio

- Correlacion entra la organizacién y sus funciones

Fase C. Arquitecturas de sistemas de informacién: se define los aspectos fundamentales

en los sistemas de informacién incluido el desarrollo de arquitecturas de datos y

aplicaciones, estan distribuidos en:

- Tipos de informacion de alta importancia en la empresa junto a sus sistemas de
aplicacién gue los procesan.

- Relaciones entre cada uno y el ambiente, al igual que los procesos que gobiernan su
disefio y evolucion.

Fase D. Arquitectura tecnoldgico: define la arquitectura a integrar en las fases

posteriores, se aborda la documentacion de la organizacion esencial de sistemas de TI.

Fase E. Oportunidades y Soluciones: lleva a cabo la planificacién de la implementacién

inicial y la identificacion de los medios para entregar la arquitectura definida en las fases

anteriores.

Fase F. Planificacion de la migracion: aborda la formulacion de un conjunto de

secuencias detalladas de arquitecturas de transicion con un plan de implementacion y

migracion.

Fase G. Gobernanza de la implementacion: se supervisa la arquitectura implementada.
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e Fase H. Gestion de cambios de la arquitectura: establece procedimientos para

administrar los cambios en la nueva arquitectura para alcanzar valor para el negocio.

Guias y técnicas de ADM

Proporciona una serie de guias y técnicas para respaldar la aplicacion de ADM, estas abordan
su adaptacion en diferentes escenarios de uso, incluidos diferentes estilos de proceso y

arquitecturas especializadas especificas.

Enterprise Continuum

Proporciona un modelo para estructurar un repositorio virtual, asi como también métodos
para clasificar artefactos de arquitectura y de solucion, mostrando cémo los diferentes tipos
de artefactos evolucionan, y cdmo se pueden reutilizar. Se basa en arquitecturas y soluciones

que existen dentro de la empresa y en la industria en general para su uso.

Framework de Capacidad de la Arquitectura

Es el conjunto de recursos, guias, plantillas, antecedentes, etc., que ayudan al arquitecto a

establecer una préctica arquitectonica en la organizacion. El repositorio brinda soporte al

Enterprise Continuum y se usa para almacenar diferentes salidas creadas por el ADM.

Los productos se agrupan en 3 categorias:

e Entregable: es el producto de trabajo definido que es revisado, acordado y firmado por
los actores. La union de estos entregables forma un proyecto.

e Artefacto: es un producto de trabajo mas granulador que describe una arquitectura desde
un punto de vista y se subdivide en catalogos, matrices y diagramas.

e Bloque Constructivo: representa un componente de negocios, de tecnologia de

informacion que combina otros bloques constructivos.

Dominios de la arquitectura empresarial

La arquitectura empresarial tiene cuatro tipos de dominios dentro de la organizacion que se

podrian denominar dominios o subconjuntos. TOGAF abarca el desarrollo de cuatro tipos

de arquitectura que son:

e Arquitectura de Negocio: representa los procesos del negocio, los roles, actividades,
funciones, actores y eventos de la organizacidn en base a las estrategias establecidas por

la empresa. De acuerdo a lo que indica Arango, Londofio, & Zapata, 2010 aqui se
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determina el valor del negocio. Todo esto se hara posible teniendo la mision, vision,
estrategias y objetivos bien definidos.

Arquitectura de Datos: Segiin Amazing (2014) “la Arquitectura de Datos describe la
estructura de los datos fisicos y légicos de la organizacién y sus modelos de gestion”,
segundo dominio que constituye la informacién fisica y I6gica utilizada dentro y fuera
de la organizacion que permite llevar a cabo los procesos del negocio y se considera
como un eje principal para el 6ptimo funcionamiento de la misma.

Arquitectura de Aplicacion: “Ademas provee un plano (blueprint, en inglés) para cada
uno de los sistemas de aplicacion que se requiere implantar, las interacciones entre estos
sistemas y sus relaciones con los procesos de negocio centrales de la organizacion.”
(Group GQS Business, 2013). Describe el conjunto de aplicativos o sistemas de
informacion usados en los procesos del negocio que surgen como una necesidad del
negocio y apoyan a la gestion de la informacion.

Arquitectura Tecnoldgica: en este dominio se “describe la estructura de hardware,
software y redes requerida para dar soporte a la implantacion de las aplicaciones

principales, de mision critica, de la organizacion” (Group GQS Business, 2013).

1.2.5. Niveles de madurez de la Arquitectura Empresarial

Dentro de la arquitectura empresarial se tienen niveles de madurez que estan asociados a la

implementacién de algin marco de trabajo dentro de una organizacién, a continuacion, se

detallara como esta conformado cada uno de ellos para saber en qué tipo de organizacion

NOS encontramos CoN respecto a Sus Procesos:

Nivel 0 - No existe: no hay una propuesta de implementar una arquitectura empresarial,
ademas, no existe documentacion sobre tecnologias de informacién y los procesos no
se encuentran integrados, los empleados se enfocan en resolver un solo problema.
Nivel 1 - Inicial: se busca informacidn sobre el uso de un marco de trabajo existente
para implementar arquitectura empresarial. Aqui se definen ciertos procesos,
documentos y estandares para los procesos de negocio.

Nivel 2 - En desarrollo: se establece la Arquitectura Empresarial a usar, para lo cual se
definen las estrategias, conductores y principios del negocio y la designacion métricas
de desempefio.

Nivel 3 - Definida: los procesos se encuentran formalizados y se ha definido la

arquitectura empresarial, la cual es trasmitida a todo el personal necesario.
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Nivel 4 - Administrada: las arquitecturas de negocios, datos, aplicacion y tecnologia
estan bien definidas y se asocian métricas de calidad para medir los procesos, por lo
tanto, la documentacion se actualiza constantemente.

Nivel 5 - Optimizada: se maneja una mejora continua de los procesos para optimizarlos
en base a las necesidades empresariales, aqui tenemos procesos con un grado de

madurez alto y los objetivos se determinan por su eficacia.
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CAPITULO II: SITUACION ACTUAL

2.1. Laorganizacion

La Corte Superior de Justicia de Lima fue creada el 22 de diciembre del afio 1824 como Alta
Cémara. Actualmente se administra como Unidad Ejecutora y dentro de su competencia se
encuentran los distritos de Lima Metropolitana, con excepcién de la zona de Lima Norte,

Lima Sur y Lima Este que pertenecen a otros distritos judiciales.

Cuenta con 371 o6rganos jurisdiccionales que se distribuyen alrededor de todas sus sedes
descentralizadas que son: Alzamora Valdez, Anselmo Barreto, El Progreso, Comerciales,
Alimar, La Mar, Puno-Carabaya, Custer, Arnaldo Marquez, Backus y Mansilla, por esta

razon es la Corte Superior de Justicia mas grande del Perd.

2.1.1. Mision
“Administrar justicia a través de sus 6rganos jurisdiccionales, con arreglo a la Constitucion
y a las leyes, garantizando la seguridad juridica y la tutela jurisdiccional, para contribuir al

estado de derecho, al mantenimiento de la paz social y al desarrollo nacional”

2.1.2.Vision

“Institucion autonoma con vocacion de servicio, que enfrente los desafios del futuro con
magistrados comprometidos con el proceso de cambio, transformacion y modernidad; que
se traduzca en seguridad juridica e inspire plena confianza en la ciudadania, contando para

ello con un adecuado soporte administrativo y tecnologico”

2.1.3.Estructura organica
La Corte Superior de Justicia de Lima se organiza a través del “Reglamento de Organizacion
y Funciones de las Cortes Superiores de Justicia que operan como Unidades Ejecutoras” y

de la “Estructura de los 6rganos de linea de la Corte Superior de Justicia de Lima”

Organizacién y Funciones de la Corte Superior de Justicia

El “Reglamento de Organizacion y Funciones de las Cortes Superiores de Justicia que operan
como Unidades Ejecutoras” fue aprobado con la R.A. N° 090-2018-CE-PJ en marzo del 2018

y actualmente rige a la Corte Superior de Justicia de Lima.
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Figura N° 3. Organigrama estructural de las Cortes Superiores de Justicia que operan como Unidades Ejecutoras
Fuente: R.A. N° 090-2018-CE-PJ

Descripcion de funciones

Presidente de Corte Superior: representante del Poder Judicial ante su distrito judicial,
dirige el Consejo Ejecutivo Distrital y la Sala Plena, esta obligado a dar cumplimiento
con toda disposicién legal emitida por un érgano rector gubernamental.

Consejo Ejecutivo Distrital: 6rgano de gestion que se encarga de organizar y administrar
a los Magistrados, demas servidores y a los 6rganos jurisdiccionales.

Organo de Control Institucional (OCI): 6rgano de linea que depende de la OCI del Poder
Judicial y tiene como funcion supervisar la gestion de los recursos y bienes.

Asesoria Legal: se encarga de brindar asesoria legal sobre normas, dispositivos legales
0 proyectos a la Presidencia de la Corte y a los 6rganos administrativos que lo requieran.
Organo de Imagen Institucional: se encarga de proponer, organizar y desarrollar
estrategias, actividades y eventos de la Corte.

Gerencia de Administracién Distrital: 6rgano de apoyo gue establece, propone, ejecuta,

supervisa y controla estrategias de gestion técnico.
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Area de Tramite Documentario y Archivo: se encarga de analizar, clasificar y derivar
los documentos en base a los procedimientos de administracion documentaria.

Unidad Administrativa y de Finanzas: se encarga de realizar la gestion administrativa
de presupuesto, contabilidad, tesoreria. logistica, infraestructura, seguridad, gestion de
recursos humanos y los procesos gubernamentales de la Corte.

Unidad de Planeamiento y Desarrollo: se encarga de la gestion administrativa de
planificacion, presupuesto, inversion pablica, estadistica, informatica y racionalizacion
de la Corte que se consolidad dentro del Plan operativo.

Unidad de Servicios Judiciales: se encarga de planificar, organizar, coordinar, evaluar y
controlar la recaudacién judicial, registros judiciales y atender al publico.

Sala Plena: 6rgano de direccion que preside el Presidente de la Corte, tiene como
funcidn supervisar al Consejo Ejecutivo Distrital y elevar informes a la Corte Suprema.
ODECMA: 6rgano de linea de la Oficina de Control de la Magistratura (OCMA), cuya
funcidn es investigar denuncias contra los magistrados y auxiliares jurisdiccionales.
Salas Superiores: 6rgano jurisdiccional de linea de la Corte, esta conformada por un
colegiado de tres Jueces superiores, se encuentran en las sedes de los distritos judiciales.
Juzgados Especializados y Mixtos: organo jurisdiccional de linea de la Corte que se
encuentra a cargo de un Juez Especializado.

Juzgados de Paz Letrado: 6rgano jurisdiccional de linea de la Corte que se encuentra a
cargo de un Juez de Paz Letrado

Juzgados de Paz: 6rgano jurisdiccional de linea de la Corte que se encuentra a cargo de

un Juez de Paz, resuelve conflictos mediante la conciliacidn o expidiendo una sentencia.

Salas Colegiado de 3 jueces
/Superiores
,, Juzgados
/" Especializadosy . 1 Juez Especializado y Mixto
Mixtos
Juzgados de Paz Letrado 1 Juez de Paz Letrado
Juzgados de Paz 1 Juez de Paz

Figura N° 4. Estructura de los drganos jurisdiccionales
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Organos de linea de la Corte Superior de Justicia

Aqui encontraremos la conformacion de los 6rganos jurisdiccionales de la Corte Superior de

Justicia de Lima actualizado al 01 de abril del 2019 elaborado por la Unidad de Planeamiento

y Desarrollo, en donde tenemos:

Tabla 1. Estructura de los érganos de linea de la corte Superior de Justicia de Lima

Salas superiores

Juzgados de Paz Letrado (JPL)

08 Salas Civiles

01 JPL Transito y seguridad vial

02 Salas de Familia

07 JPL NLPT

07 Salas Contencioso Administrativas

02 JPL San Miguel

10 Salas Laborales

05 JPL Barranco y Miraflores

14 Salas Penales

02 JPL Brefia

Juzgados Especializados y Mixtos

03 JPL Pueblo Libre y Magdalena del Mar

24 Juzgados Civiles

03 JPL Rimac

17 Juzgados Civiles con Subespecialidad

Comercial

02 JPL Jesus Maria

09 Juzgados Constitucionales

08 JPL Santiago de Surco y San Borja

26 Juzgados Contencioso Administrativos

08 JPL Lima

39 Juzgados de Trabajo

07 JPL Mixto La Victoria y San Luis

58 Juzgados Penales

05 JPL Lince y San Isidro

02 Juzgados Especializados en transito y

seguridad vial

02 JPL Surquillos

21 Juzgados de Familia

Juzgado de Paz (0)

01 Juzgado Especializado en Ejecucion de

Sentencias Supranacionales

Organos de linea transitorios (15)

01 Juzgado Constitucional con
Subespecialidad en temas tributarios y
aduaneros e INDECOPI

Fuente: Adaptado de la “Conformacion de los Organos Jurisdiccionales de la Corte Superior de Justica de Lima™
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2.1.4.Gerencia de Informéatica

La Gerencia de Informética es un érgano de apoyo que pertenece a la Gerencia General del

Poder Judicial, y es quien se encarga de gestionar e implementar las soluciones tecnologicas

en la Corte Suprema, Cortes Superiores de Justicia y los drganos administrativos que lo

requieran, por lo tanto, su &mbito de accidn es a nivel nacional.

Funciones

De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones de la Gerencia General, aprobado

con R.A N° 251-2016-CE-PJ las principales funciones que tiene este 6rgano de linea son:

Proponer a la Gerencia General las politicas, normas, estdndares y estrategias
relacionadas al desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunica (TIC) en el
Poder Judicial; ejercer el rol rector en Tecnologias de Informacion

Alinear el marco de Gobierno de Tecnologia de Informacion con el entorno de Gobierno
Corporativo del Poder Judicial, lo que implica alinear los procesos y recursos de
Tecnologias de Informacion con los objetivos de la organizacion

Liderar la definicion, adquisicion, mantenimiento y optimizacion de la infraestructura
tecnoldgica

Gestionar la identificacion y asignacion de costos e inversion de los proyectos y
operaciones de Tecnologias de Informacion

Liderar la gestion de la calidad, seguridad y riesgos de Tecnologias de Informacion,
elaborando y ejecutando los planes de seguridad de la informacion automatizada y de
contingencia para evitar interrupciones en la operacion de los procesos criticos de la

institucion que se soporten en Tecnologias de Informacion

Organigrama
Gerencia de
Informatica
Secretaria
I |
Subgerencia de Desarrollo Subgerencia de Produccion Subgerencia de soporte de
de Sistemas de y Administracion de Servicios de Tecnologias
Informacién Plataformas de Informacion

Figura N° 5. Organigrama de la Gerencia de Informética
Fuente: Adaptado de la R.A N° 251-2016-CE-PJ
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Unidades organicas de la Gerencia de Informatica

La Gerencia de Informatica tiene tres unidades organicas:

Subgerencia de Desarrollo de Sistemas de Informacion (SDSI): es la encargada de
proponer el desarrollo de sistemas informaticos nuevos que cumplan con las necesidades
solicitadas por los diferentes usuarios, ademas de realizar el mantenimiento y soporte
de los sistemas que se encuentran en produccién, es dirigida por el Subgerente de
Desarrollo de Sistemas de Informacion.

Subgerencia de Produccion y Administracion de Plataformas (SPAP): es la encargada
de supervisar el disefio y la implementacion de la infraestructura de tecnologias de
informacion y comunicaciones, ademas debe garantizar la operatividad de los sistemas,
es dirigida por el Subgerente de Produccién y Administracion de Plataformas
Subgerencia de Soporte de Servicios de Tecnologias de Informacion (SSSTI): es la
encargada del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informaticos, esto
a través de la implementacion de politicas de seguridad para operar los recursos de
hardware, es dirigida por el Subgerente de Soporte de Servicios de Tecnologias de

Informacion.
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2.2. Planteamiento del problema

2.2.1.Problematica

La problematica principal de la Corte Superior de Justicia de Lima es la inconsistencia de
la informacion que se maneja en los expedientes judiciales que se encuentran en los
diferentes 6rganos jurisdiccionales, esto ha traido como consecuencia que los tiempos para
dar trdmite a un proceso judicial sean muy largos, por lo que, se acumula la carga procesal,

teniendo como principal afectado al ciudadano.

2.2.2. Andlisis de la situacion actual

En el presente apartado se realizara el anélisis de la situacion actual de la Corte Superior de
Justicia de Lima, desde el enfoque del marco de trabajo Zachman el cual nos permitira tener
una vision holistica de la institucién y ubicando la problematica dentro del contexto
empresarial, resolvemos las preguntas: why, what, who, how, where y when, que junto con
los pasos de la metodologia TOGAF para alinear la misién, visién y los objetivos

empresariales.

2.2.2.1. TOGAF y el marco de trabajo Zachman
Paso 1: Why — Diagrama de objetivos

En este punto se analizara la visién, mision y objetivos estratégicos de la Corte Superior de

Justicia de Lima para establecer su alineacion entre si.

- Vision: Instituciéon auténoma con vocacion de servicio, que enfrente los desafios del
futuro con magistrados comprometidos con el proceso de cambio, transformacion y
modernidad; que se traduzca en seguridad juridica e inspire plena confianza en la
ciudadania, contando para ello con un adecuado soporte administrativo y tecnoldgico.

- Mision: Administrar justicia a través de sus organos jurisdiccionales, con arreglo a la
Constitucion y a las leyes, garantizando la seguridad juridica y la tutela jurisdiccional,
para contribuir al estado de derecho, al mantenimiento de la paz social y al desarrollo

nacional.

Obijetivos estratégicos:
Tabla 2. Objetivos estratégicos del Poder Judicial 2019-2021

Cadigo Objetivo estratégico del Poder Judicial

OEL.01 | Facilitar el acceso a la justicia para la poblacion a nivel nacional
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Cddigo Objetivo estratégico del Poder Judicial

OEL.02 | Resolver con celeridad los procesos judiciales en beneficio del justiciable

Impulsar la uniformizacion de criterios jurisprudenciales en las resoluciones
OEILO3 | .
judiciales

OEI.04 | Generar confianza en la imparticién de justicia a la poblacion

OEL.05 | Fortalecer la gestion institucional en el Poder Judicial

OEI06 | Implementar la gestion interna de riesgo de desastres
Fuente: R.A N° 067-2018-CE-PJ

- OEI.01 Facilitar el acceso a la justicia para la poblacién a nivel nacional: busca que los
grupos en situaciones de vulnerabilidad tengan acceso a los servicios de justicia.

- OEL.02 Resolver con celeridad los procesos judiciales en beneficio del justiciable: busca
que los procesos judiciales se lleven a cabo sin dilaciones.

- OEIO03 Impulsar la uniformizacién de criterios jurisprudenciales en las resoluciones
judiciales: busca el fortalecimiento de un sistema predecible para las decisiones
judiciales, todo esto se publicara en la jurisprudencia nacional.

- OEL.04 Generar confianza en la imparticion de justicia a la poblacion: tiene como objetivo
la lucha contra la corrupcion y el control interno.

- OEL.05 Fortalecer la gestion institucional en el Poder Judicial: esté orientado a mejorar
los procesos internos para incrementar la eficiencia, eficacia y la calidad de los servicios.

- OELO06 Implementar la gestidn interna de riesgo de desastres: busca implementar una

cultura de prevencion de riesgos a nivel nacional para reducir el impacto de los desastres.

Diagrama de objetivos:

El diagrama de objetivos pone en jerarquia los objetivos especificos para la Corte Superior
de Justicia de Lima, mostrando como se apoyan entre si, estos objetivos estan alineados su
mision. Este artefacto es de mucha importancia ya que los procesos a modelar deben estar
alineados y aportar valor a la razon de ser de la organizacion.

Este diagrama representa los objetivos de la organizacién, de lo mas general a lo mas

especifico, el cual tiene como base a la vision y mision de la organizacion.
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Institucion autébnoma con vocacion de servicio, que enfrente los desafios del futuro con
magistrados comprometidos con el proceso de cambio, transformacion y modernidad;
que se traduzca en seguridad juridica e inspire plena confianza en la ciudadania, contando

para ello con un adecuado soporte administrativo y tecnoldgico

»| Facilitar el acceso a la justicia para la poblacion a nivel nacional

Resolver con celeridad los procesos judiciales en beneficio del justiciable

A4

Impulsar la uniformizacién de criterios en la jurisprudencia de las resoluciones

A\ 4

Generar confianza en la imparticion de justicia a la poblacion

Fortalecer la gestion institucional en el Poder Judicial

Implementar la gestion interna de riesgos de desastres

A4

Figura N° 6: Diagrama de objetivos
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Paso 2: How — Mapa de procesos

Se describen los procesos que maneja la Corte Superior de Justicia de Lima, porque conocer
los procesos de la organizacion ayudara a identificar si estos apoyan o dan soporte a los

objetivos estratégicos, por lo tanto, se procedera a describir los grupos de procesos:

Procesos Estratégicos: en este grupo se han incluido los procesos directamente relacionados

con la marcha o gobierno de la institucion:

1. Planeamiento y Gobierno: conformado por las actividades que definen los objetivos de
la institucion, la elaboracion y gestion de la normativa que sustenta el gobierno de la
institucion y la formulacion y gestion de proyectos de carécter institucional.

2. Coordinacién e Imagen Institucional: establece las acciones que permiten la interrelacion
del Poder Judicial. Incluye la gestidn de los convenios de cooperacion e intercambio, el
mantenimiento de la imagen institucional y la gestion de la relacion con los medios que
permite transmitir a la ciudadania los mensajes adecuados a su rol social.

3. Gestion del Desemperio y Estadisticas: incluye las actividades que recaban informacion
del funcionamiento de la institucién, formulan acciones correctivas o preventivas

destinadas a lograr la mejora del funcionamiento del Poder Judicial.
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4. Control de la Magistratura: agrupa las actividades de control preventivo, concurrente y
posterior; respecto de todos los magistrados del Poder Judicial con excepcion de los
vocales de la Corte Suprema de Justicia de la Republica. Se incluye también a todos los
auxiliares jurisdiccionales.

5. Control Institucional: comprende las actividades que permiten realizar el control
posterior interno de la gestion institucional a través de acciones y actividades de control
(auditorias) de conformidad con las normas del Sistema Nacional de Control y demas

disposiciones pertinentes.

Procesos Operativos: en este grupo se han incluido los procesos directamente relacionados
con ejecucion de las actividades que prestan directamente los servicios del Poder Judicial y
en consecuencia estan directamente relacionados con el cumplimiento de la mision
institucional. Estos procesos son normalmente denominados en los estudios de procesos
como “procesos clave de negocio”. El criterio principal para el modelado de estos procesos
ha sido el flujo de los procesos judiciales. Se consideran los siguientes macro - procesos:

1. Atencion al Usuario: estd conformado por todas aquellas actividades que implican una
interaccion directa con los usuarios. Establece el punto de entrada de toda la
documentacion correspondiente al trdmite jurisdiccional en los procesos judiciales y
otros servicios complementarios.

2. Gestion del Despacho Judicial: considera aquellas actividades que hacen posible el
funcionamiento de los diferentes 6rganos jurisdiccionales (Salas y Juzgados). El
Despacho Judicial tiene a su cargo la administracion y control de la gestion de los
procesos judiciales, aqui se brinda soporte a los jueces en su labor.

3. Gestion de Procesos Judiciales: contempla todas las actividades que permiten que los
procesos judiciales se ejecuten para garantizar la administracion de justicia, esto con el
objetivo de dar una solucion efectiva y célere. Este proceso es ejecutado por los
Juzgados de Paz Letrado, Juzgados Especializados, Salas Superiores y Salas Supremas.
Se manejan de acuerdo a cada especialidad (Civil, Penal, Familia, Laboral,
Constitucional, Contencioso Administrativo)

4. Servicios Judiciales: congregan las actividades de ejecucion de los servicios conexos y
complementarios a la administracion de justicia (por ejemplo, notificaciones) que son

necesarios para el cumplimiento de los fines de la misma.
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Procesos de Soporte: son aquellos que facilitan o proporcionan los recursos o servicios

necesarios para el funcionamiento de todos los procesos de la institucién. Estos macro -

procesos son:

1.

Administracion Documentaria: considera las actividades para la recepcion, registro,
custodia, derivacion y archivo de los documentos de cardcter administrativo que se
gestionan en las diferentes oficinas y dependencias del Poder Judicial.

Gestion de Recursos Financieros: considera las actividades relacionadas directamente
con el manejo del dinero en la institucion y a traves de los procesos presupuestales,
procesos contables y procesos de tesoreria.

Gestion de Recursos Humanos: comprende los procesos dirigidos a lograr que la
institucién cuente con el personal adecuado para cumplir su misién institucional.
Provision de Bienes y Servicios: se encarga de garantizar la adecuada provision de los
recursos, bienes, equipos, materiales y servicios para el funcionamiento de la institucion.
Defensa Juridica y Asesoria Legal: se han agrupado los procesos relacionados con la
defensa juridica del Poder Judicial cuando es parte de un proceso judicial y el soporte
legal que requiere la institucion en la ejecucion de sus actividades.

Gestion de Tecnologias de Informacion: provee a la Institucion de los recursos de
tecnologia requeridos. Abarca la administracion de la infraestructura tecnoldgica, el
desarrollo, mantenimiento e implementacion de los sistemas y el soporte a las
actividades diarias de los usuarios.

Gestion de la Seguridad: incluye las actividades de proteccion a las personas y al
patrimonio. La proteccién de los Magistrados y las actividades de control de acceso a
las instalaciones utilizando medios de control y revision. Se complementa con la
proteccién de las instalaciones para salvaguardar el patrimonio de la Institucion. Se
incluyen ademas la gestion de los riesgos en cumplimiento de leyes de Seguridad y

Salud Ocupacional en el Trabajo y del Sistema Nacional de Gestidn de Riesgos.
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Mapa de macro — procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS
[ PLANEAMIENTO Y GOBIERNO ][ COORDINACION E IMAGEN INSTITUCIONAL ][ GESTION DEL DESEMPENO Y ESTADISTICAS ]

[ CONTROL DE LA MAGISTRATURA ] [ CONTROL INSTITUCIONAL ]

PROCESOS OPERATIVOS
GESTION DEL DESPACHO JUDICIAL ]
/GESTION DE PROCESOS JUDICIALES\ / SERVICIOS JUDICIALES \

NOTIFICACIONES

| =

| CIVILES | «  ARCHIVO
ATENCION AL | PENALES . CUERPODELDELITO
USUARIO
AT | - PERITOS MARTILLEROS

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

REGISTRO DE FIRMAS

|

| |

|| LABORALES || k /
|

CONSTITUCIONALES

/
_

|kCONTENCIOSO ADMINISTRATIVOS

—

PROCESOS DE SOPORTE

[ TRAMITE DOCUMENTARIO ] [ GESTION RECURSOS ] [ GESTION DE TECNOLOGIA DE ]

FINANCIEROS INFORMACION

GESTION DE RECURSOS PROVISION DE BIENES Y DEFENSA JURIDICA Y GESTION DE SEGURIDAD
HUMANOS SERVICIOS ASESORIA LEGAL

Figura N° 7. Mapa de proceso del Poder Judicial
Fuente: Adaptado del PETI 2012-2016 del Poder Judicial
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Paso 3: Justificacién de macro proceso empresarial (Why vs How)

Se evallan que objetivos estratégicos impactan en cada proceso de la institucion
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Resolver con

Impulsar la

Facilitar el acceso | celeridad los uniformizacion de | Generar confianza | Fortalecer la Implementar la
a la justicia para la | procesos criterios en la en la imparticién | gestion gestion interna de
poblacion a nivel |judiciales en jurisprudencia de |de justicia a la institucional en el | riesgos de
nacional beneficio del las resoluciones poblacion Poder Judicial desastres
justiciable judiciales
Planeamiento y %
Gobierno
Coordinacion e %
imagen institucional
Gestion del
desempefio y X
o | estadisticas
Q | Control de la
i . X X
) magistratura
Q | Control institucional X X
Q- | Atencion al usuario X X X
_Ges_,tl_on del despacho % % %
judicial
_Ges_,tl_on de procesos % X %
judiciales
Servicios judiciales X X X
Procesos de soporte X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia, 2020

27




Anadlisis realizado a la matriz de justificacion de macro - procesos empresariales:

Tabla 3. Evaluacion de objetivos estratégicos cubiertos

Macro procesos Objetivos estratégicos

institucionales cubiertos

Planeamiento y Gobierno 1

Coordinacion e imagen

institucional

Gestion del desempefio y

estadisticas

Control de la magistratura

Control institucional

Atencion al usuario

Gestidn del despacho judicial

Gestion de procesos judiciales

Servicios judiciales

o W O B~ B W W

Procesos de soporte

Fuente: Elaboracion propia, 2020

En esta etapa del andlisis se puede concluir que el macro - proceso “Gestion de Procesos
Judiciales” que se encuentra dentro de los procesos operativos, estéa alineado con 5 de los 6

objetivos estratégicos planteados por el Poder Judicial
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Paso 4: Who — Organigrama

El organigrama del Poder Judicial estd conformado por: Corte Suprema, Presidencia del Poder Judicial y el Consejo Ejecutivo.

Corte Suprema

. . Presidencia del Consejo
Presidencia de la Corte Suprema | — — — — — — — U S : )
Sala Plena Poder Judicial Ejecutivo
( +
Gabinete de Or Oficina de
S gano de .
| asesores Control Control de la Pm;g‘;;g:”a
[ [ =i L 7 L L Institucional Magistratura
Observatorio | |Secretaria 'i:;c'g: € Oficina de Oficina de
Judicial General gen y protocolo | |administracion
L comunicaciones
rC [4 )\ﬁ 0\
Agencia de Unidad de . . Unidad de imagen,
- Canal de informacion . .
noticias presnsay Ldicial - Justicia Ty estudios de medios y
judiciales || comunicaciones J opinién pablica

[ ( [ )
Salas Salas Sala Juzgados Corte Superior de Justicia
Suprema Supremas Penal Penales Presidencia de Corte Superior
Permanente Transitorias Nacional Nacionales Sala Plena

|
Consejo Ejecutivo
Distrital

Oficina o0 Gerencia {
de Administracion
Distrital

———{ opECMA
— — — | obpAP

) B
N
Juzgados de ‘ { Juzgados

[
Juzgados i

Especializados y
Juzgados Mixtos

-
Sala Superiores
Especializadas y Salas

Superiores Mixtas Paz Letrados de Paz

. J

Figura N° 8. Organigrama del Poder Judicial (Corte Suprema)
Fuente: Adaptado del Portal de transparencia — Organigrama del Poder Judicial actualizado al 18 enero 2019
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La Corte Suprema es supranacional, por lo que solo tiene una sede la cual se encuentra en

Lima y es el méximo érgano jurisdiccional del Per(. Debajo de la Corte Suprema tenemos a

las Cortes Superiores las cuales son unidades ejecutoras por eso ahora cuentan con una

gerencia dentro de su estructura organica. Cabe mencionar que en total se cuenta con 34

cortes superiores las cuales comparten la misma estructura organica que se detallara a

continuacidn, nuestro trabajo de investigacion se centrara solo en la Corte Superior de

Justicia de Lima.

A continuacion, se muestra el organigrama de la Corte Superior de Justicia de Lima que esta

conformado por: el Consejo Ejecutivo Distrital, el Presidente de la Corte y la Sala Plena.

Consejo Ejecutivo Distrital

Presidencia de Corte Superior

Sala Plena

Organo de Control
Institucional

Asesoria
Legal

Organo de Imagen
Institucional

Gerencia de Administracion

ODECM

Salas Superiores

Distrital
Area de Tramite
Documentarioy [
Archivo

\ \

Unidad de Unidad Unidad de
Planeamiento y Administrativa y Servicios

Desarrollo de Finanzas Judiciales

Juzgados
Especializados y
Mixtos

Juzgados de Paz
Letrado

Juzgados de Paz

Figura N° 9. Organigrama estructural de las Cortes Superiores de Justicia que operan como Unidades Ejecutoras

Fuente: R.A. N°(090-2018-CE-PJ
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Paso 5: Matriz RAM (Who vs How)

Se identificaran la relacion entre los actores de la Corte Superior de Justicia de Lima y cada proceso

AREAS
Presidente de la Corte Consejo Ejecutivo Distrital
Sala Plena Presidente de la Corte
8 ] Gerencia de Administracion Distrital | <3
§e] 2 — D
s |§ |8 |3 S_|8_|3 g |8 |8
S |8 ,| - o < |SE 8 2|22 > > S a
s |'c ol R 3 s |[OS ES 4 |EE 2 2 o S g g |
S |8 % a e O|o%lod| s |CES8S82S5TT28 3=|¢
S o= o o o | 2|3l |FeE=ET=E8RR YN T
® W2 o S |alcE|lecE|g|lewCESEGEESLS |
8 18> 8| 2|0 |8 g8 g|S5EEB8S5EE S
< | g g | B o= |2-|< |88 1280 Y%~
n > > - O O << 0O o 'g =
= S < >
Planeamiento y Gobierno A A A A A A M/R A
Coordinacion e imagen institucional M/R A A
Gestion del desempefio y estadisticas A A A A | A A A | R RIAIM | RIA

o, | Control de la magistratura R/A | R/IA | R/IA | RIA |M/R R/IA

% Control institucional AR | M A A A R/IA

8 [ Atencién al usuario M/R|[M/R[M/R|[MI/R R | A

0 — —

o | Gestion del despacho judicial M/A | M/IA | M/IA | M/A | A A A R/IA
Gestidn de procesos judiciales M/R | M/IR | M/IR | M/IR | A R R R R/A R/A |R/A
Servicios judiciales A A A A M R
Procesos de soporte R R R R R R A R R/A | RIAIM | RIAIM |RIAIM| R

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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La matriz RAM identifica los siguientes roles:
- R (Recibir): procesos que reciben apoyo
- A (Apoyo): muestra proceso que entregan informes

- M (Modificar): responsable de realizar el proceso

En base al analisis realizado en la matriz RAM podemos observar que de manera horizontal
el macro proceso “Gestion de procesos judiciales” tiene una relacion directa con 11 de las
13 areas de la Corte Superior de Justicia de Lima, teniendo en cuenta que este se encuentra
de los procesos operativos su ejecucion depende de las Salas Superiores, Juzgados
Especializados y Mixtos, Juzgados de Paz Letrado y Juzgados de Paz, quienes son los

duefios del dato que se maneja en el flujo del expediente judicial .

Paso 6: What — Diagrama de entidades empresariales

Esta pregunta nos permite identificar cuéles son los datos internos y externos mas
relevantes que se manejan en los procesos judiciales dentro de la Corte Superior de Justicia
de Lima, aqui se tiene en cuenta la relacién entre los documentos que vienen de la parte

procesal para que se trabajen en los érganos jurisdiccionales.

Escrito Expediente Resolucidn Notificacis
Judicial Judicial Judicial otificacion

Figura N° 10. Diagrama de entidades

Fuente: Elaboracion propia, 2020

A continuacion, se describira las entidades mostradas en el diagrama:

e Escrito judicial: Entidad que representa el documento que debe utilizar una persona
para iniciar un proceso judicial, sea en asuntos contenciosos o0 no contenciosos. La regla
es que toda peticion realizada ante un juez debe formularse por escrito, salvo las
peticiones que se realicen en medio de una audiencia o en un procedimiento oral.

e Expediente judicial: Entidad que representa el conjunto de escritos, actas y resoluciones
donde se encuentran consignados todos los actos procesales realizados en un proceso.

e Resolucion judicial: Entidad que expresa la decisién de la autoridad jurisdiccional en

el ejercicio de sus funciones.
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¢ Notificacion: Entidad que representa el acto por el cual se pone en conocimiento a las
partes y/o terceras vinculadas con el litigio de las resoluciones o de las citaciones que

emiten las dependencias de la Corte Superior de Justicia de Lima.

Podemos decir que el diagrama de entidades empresariales representa lo siguiente:
e Un expediente judicial tiene uno o muchos escritos a lo largo del proceso judicial
e Un expediente judicial tiene una o muchas resoluciones judiciales generadas.

e Unaresolucion judicial solo puede tener una notificacion asociada.

Paso 7: Where — Localizacion Geogréafica

Esta pregunta nos permite identificar la ubicacion geografica de la Corte Superior de
Justicia de Lima que abarca los distritos de Lima Metropolitana, cuenta con 371 drganos
jurisdiccionales que se distribuyen alrededor de todas sus sedes descentralizadas que son:
Alzamora Valdez, Anselmo Barreto, EI Progreso, Comerciales, Alimar, La Mar, Puno-
Carabaya, Custer, Arnaldo Méarquez, Backus y Mansilla. De esta manera, nos ubicaremos

de manera fisica para definir el alcance de nuestro analisis.

Paso 8: When — Diagrama de niveles

Esta pregunta nos ayudard a identificar en qué momento de la “Gestion de procesos

judiciales” se establece el flujo de los subprocesos.

Gestion de procesos judiciales

A

Registrar Tramitar Gestionar

. . . Archivar
documento expediente notificacion

Figura N° 11. Diagrama de niveles

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Del andlisis de la justificacion de macro procesos empresariales y de la matriz RAM se
obtuvo que el macro proceso “Gestion de procesos judiciales” se alinea a 5 objetivos
estratégicos de la institucién e interviene en 11 areas, por lo tanto, es el de mayor
importancia en la tramitacion de un expediente judicial, el cual abarca los siguientes

subprocesos:
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- Registrar documento

- Tramitar expediente

- Gestionar notificacion

- Archivar

Este proceso tiene como propdsito garantizar la solucion efectiva de las controversias en la

relacion de las personas / instituciones contra personas /instituciones.

Paso 9: Diagrama SIPOC (When — What - Who)

De acuerdo al diagrama de niveles, la “Gestion de procesos judiciales” se divide en 4

subprocesos: registrar documento, tramitar expediente, generar notificacion y archivar, que

se desarrollan en los o6rganos jurisdiccionales en Lima metropolitana, el analisis del

funcionamiento se basa en el siguiente diagrama:

Tabla 4. Diagrama SIPOC

Proveedor Input Proceso Localizacion | Output Cliente
Juzgado de Paz
] - ) ] Letrado
Escrito Registrar Lima Expediente
Parte procesal o documento ) o Juzgado
Judicial metropolitana | Judicial o
l Especializado
Sala Superior
Asistente de Mesa | Expediente . Lima Resolucién | Servicios Judiciales:
Tramitar
de Partes Judicial expediente metropolitana | Judicial Notificacion
Juzgado de Paz 1
Letrado B . )
Resolucion || Gestionar Lima o
Juzgado o notificacion . Notificacion Parte procesal
o Judicial metropolitana
Especializado
Sala Superior
Juzgado de Paz
c g Li Expediente Letrado
- - argo de Archivar Ima .
Servicios Judiciales . 'g » ) Judicial Juzgado
notificacion metropolitana ) o
archivado Especializado
Sala Superior

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Paso 10: Caracterizacién de procesos

Se analizara la arquitectura de negocio del macro proceso “Gestion de procesos judiciales”

mediante el lenguaje BPMN, a continuacion, veremos su interrelacion con otros procesos:
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Figura N° 12. Macro — procesos

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Macro Proceso “Gestion de procesos judiciales”
De los procesos tradicionales que se dan de manera presencial en los drganos

jurisdiccionales.

Gestion Administracion Distrital

Gestion de procesos judiciales

Salas Superiores f Juzgad os

o1+ [+] %] [+]
Inicio e & Fin
I Registrar T's"n'ts'%sd snte Gestionar notificecién Archivar
! documento ! | !
| | . |
1 1 I 1
I I I
| | |
o | | |
= | | |
z | | |
g | | m |
| | |
I I Control de |z magistratura I
1 1 1
| | |
|
™
4
[l
2
[=H
=
I
(=%
Fraszntar y sctuslizar Recibir notificacian
documento

Figura N° 13. Macro — proceso Gestion de procesos judiciales
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Tabla 5. Caracterizacion del macro — proceso Gestion de procesos judiciales

Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
Se recibe el documento que es )
o Salas Superiores 0
Inicio Documento entregado por la parte procesal, para
Juzgados
empezar con el proceso
- Expediente judicial Se realiza el registro del documento
generado para generar un expediente o registrar
_ - Escrito judicial ingresado el escrito, exhorto, pedido especial | Salas Superiores o
Documento Registrar documento ) _
- Exhorto generado dentro de un expediente existente, esto Juzgados
- Pedido especial registrado | con el objetivo de distribuir al 6rgano
- Medida cautelar registrado | jurisdiccional
En este caso solo nos referiremos a la
o ) gestion de las tecnologias de _
Requerimiento atendido Gerencia de

Requerimientos o

incidencias

Procesos de soporte

Incidencia resuelta

informacion. Por lo tanto, abarca tanto
la infraestructura fisica como logica
que apoya en la gestién de procesos

judiciales.

administracion
distrital

Presentar y
actualizar

documento

Documento

Se ingresa el documento al drgano
jurisdiccional, de existir algin error se

procede a actualizar

Parte procesal
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Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

- Expediente
judicial generado

- Escrito judicial
ingresado

- Exhorto
generado

- Pedido especial
registrado

- Medida cautelar
registrado

Tramitar expediente

Resolucidn judicial generada

Se realiza la evaluacién del escrito o
del nuevo expediente para que se
proyecte la resolucion judicial con el
mandato del Juez.

Salas Superiores 0

Juzgados

Recibe la resolucién judicial para

proceder a generar la notificacion

o Gestionar L ) o ) o ) Salas Superiores 0
Resolucién judicial o Notificacion judicial enviada | judicial y realizar su distribucion hacia
notificacion ) ] Juzgados
la parte procesal, luego se registraran
los cargos de notificacion.
Se recibe los cargos de la notificacion a
Cargos de la ) ) ) las partes procesales para proceder a | Salas Superiores o
o Archivar Expediente archivado ) .
notificacion archivar el expediente de manera Juzgados

provisional o de manera definitiva
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Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
Gestion de Recaba informacion del Gerencia de
Informes desempefio y Reportes funcionamiento o ejecucion  del administracion
estadisticas desempefio judicial. distrital
Resolucion judicial
Se ingresa y proporciona informacion Gerencia de

Servicios judiciales

Reportes de notificacion

complementaria a la gestién de las

administracion

Notificacion o o
o notificaciones. distrital
judicial
Se encarga de velar por la
Solicitud o peticion Control de la _ _ L transparencia, honestidad y buen
Expediente de investigacion ODECMA

de investigacion

magistratura

desempefio de la administracion de

justicia.
Notificacion o o Recibe la notificacion junto con los
S Recibir notificacion Parte procesal
judicial anexos que esta trae.
Expediente ] Se finaliza el proceso archivando el | Salas Superiores o
) Fin del proceso ]
archivado expediente Juzgados

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Proceso “Registrar documento”

NOMBRE DEL MACROPROCESO

Gestion de procesos judiciales

NOMBRE DEL PROCESO

Registrar documento

RESPONSABLE DEL PROCESO LOCALIZACION PRINCIPAL
Jefe de Mesa de Partes Lima metropolitana
OBJETIVO

Evaluar y registrar el documento presentado por la parte procesal para que se registre y
distribuya al Juzgado de Paz, Juzgado de Paz Letrado, Juzgado Especializado y Sala

Superior competente.

PROVEEDORES ENTRADAS
Parte procesal Documento
SUBPROCESOS
No Aplica
SALIDAS CLIENTES
- Expediente judicial registrado Organo Jurisdiccional:
- Escrito judicial ingresado e Juzgado de Paz
- Exhorto generado e Juzgado de Paz Letrado
- Pedido especial registrado o Juzgado Especializado
- Medida cautelar registrado o Sala Superior
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Figura N° 14. Proceso “Registrar documento”

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Tabla 6. Caracterizacion del proceso “Registrar documento”

Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
o Se inicia el proceso para registrar los| Asistente de
Inicio Documento
documentos. Mesa de partes
Recibir o _ Asistente de
Documento Documento recibido Se reciben los documentos de la parte procesal.
documento Mesa de partes

Documento recibido

Documentacion

Documento evaluado:

- No esta completo

Se revisan los documentos para determinar:

- Si esta completo

Asistente de

completa o ) Mesa de partes
- Si esta Completo - No esta completo
Documento evaluado: Devolver Documento incompleto | EI documento se debe devolver a la parte | Asistente de
- No esta completo documento devuelto procesal. Mesa de partes

Tipo de documento:

Se procedera a evaluar el tipo de documento:

jurisdiccional

- Demanda - Demanda
Documento evaluado: Evaluar tipo de | - Escrito - Escrito Asistente de
- Si estd completo documento - Exhorto - Exhorto Mesa de partes
- Pedido especial - Pedido especial
- Medida cautelar - Medida cautelar
] ) ) o Se realizara el registro de la demanda para )
Tipo de documento: Registrar Expediente judicial ] ) ) ] Asistente de
_ ) generar un expediente que ingresara a un drgano
- Demanda expediente registrado Mesa de partes
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Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

Tipo de documento:

- Escrito

Registrar escrito

Escrito judicial ingresado

Se procedera a buscar el expediente al cual se
anexara el escrito judicial para que se proceda a
su tramite en el drgano jurisdiccional que le

compete.

Asistente de

Mesa de partes

Tipo de documento:

- Exhorto

Registrar exhorto

Exhorto generado

Se procedera a buscar el expediente al cual se
anexard el exhorto para que se proceda a su
tramite en el oOrgano jurisdiccional que le

compete.

Asistente de

Mesa de partes

Tipo de documento:

- Pedido especial

Registrar pedido

especial

Pedido especial registrado

Se procedera a buscar el expediente al cual se
anexara el pedido especial para que se proceda a
su tramite en el drgano jurisdiccional que le

compete.

Asistente de

Mesa de partes

Tipo de documento:

Medida cautelar

Registrar medida

cautelar

Medida cautelar

registrada

Se realizara el registro de la medida cautelar
para generar un expediente que ingresara a un

organo jurisdiccional

Asistente de

Mesa de partes

Expediente judicial

registrado

Escrito judicial

ingresado

Exhorto generado

Generar cargo

Cargo de registros

Se procede a generar el cargo del registro de la
demanda, escrito, exhorto, pedido especial y

medida cautelar, la cual se imprimira.

Asistente de

Mesa de partes
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Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
- Pedido especial
registrado
- Medida cautelar
registrada
- Cargo de registros
- Expediente - Documentos Se procede a clasificar los documentos que han ]
_ - - ) _ _ Asistente de
- Escrito Clasificar clasificados sido registrados por el Asistente de mesa de o
_ - Clasificacion y
- Exhorto documentos - Cargos de registros partes y se verifica que todos tengan un cargo distribucis
istribucion
- Pedido especial verificados del registro generado.
- Medida cautelar
Aqui se procedera a cerrar los ingresos que se
) tengan pendientes hasta ese momento, luego a
- Cargo de registros ) ) ) )
- ) través del sistema se seleccionaran los
verificados Realizar corte ) ]
Reporte de corte documentos registrados para realizar la Jefe CDG
- Documentos CDG » .
- operacion de corte que permitirad que estos se
clasificados

habiliten en las bandejas de los Organos

jurisdiccionales correspondientes.
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Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
o Se procedera a entregar los documentos | Asistente de
Distribuir Cargos de entrega de ) ] S L
Reporte de corte ] registrados a cada 6rgano jurisdiccional paraque | clasificaciony
documentos documentos firmados o o
procedan con su tramite distribucion
Para este caso solo tomaremos a la gestion de )
Gerencia de

- Requerimiento

Procesos de

- Requerimiento resuelto

tecnologia de informacion por lo tanto abarca

administracion

- Incidencia soporte - Incidencia Resuelto tanto la infraestructura fisica como logica que o
Distrital
apoya en este proceso.
Se finaliza el proceso cuando los 6rganos ]
o o Asistente de
Cargos de entrega de _ jurisdiccionales han recibido los documentos y o
Fin clasificacion y

documentos firmados

esto se comprueba con la firma de los cargos de

entrega.

distribucién

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Proceso “Tramitar expediente”

NOMBRE DEL MACROPROCESO

Gestion de procesos judiciales

NOMBRE DEL PROCESO

Tramitar expediente

RESPONSABLE DEL PROCESO

LOCALIZACION PRINCIPAL

Juzgado de Paz / Juzgado de Paz
Letrado / Juzgado Especializado / Sala

Superior

Lima metropolitana

OBJETIVO

Establecer una secuencia l6gica y ordenada de las actividades para:

e Verificar los documentos que trae el expediente

e Dar una clasificacion al expediente

e Proyectar la resolucién judicial

PROVEEDORES

ENTRADAS

- Jefe de Mesa de Partes
- Asistente de Mesa de Partes
- Asistente de Clasificacion y

Distribucién

- Expediente judicial
- Escrito judicial

- Exhorto

- Pedido especial

- Medida cautelar

SUBPROCESQOS

No Aplica

SALIDAS

CLIENTES

Resolucidn judicial

Servicios Judiciales: Notificacion
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Figura N° 15. Proceso “Tramitar expediente”

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Tabla 7. Caracterizacion del proceso “Tramitar expediente”

Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
o Llegan todos los documentos registrados | Especialista Legal /
Inicio Documento )
en la Mesa de Partes Asistente del Juez
Recibir documentos o ) Especialista Legal /
Documento Documento recibido Se reciben los documentos

registrados

Asistente del Juez

- Demanda o Medida

Se procedera a evaluar el tipo de
documento que se ha recibido.

Tendra dos salidas validas:

. Evaluar tipo ) Especialista Legal /
Documento recibido Cautelar - Otros documentos (Escrito, Exhorto, )
documento ) ) Asistente del Juez
- Otros documentos Pedido especial)
- Demanda o Medida Cautelar (que han
generado expedientes)
Se procederd a calificar (evaluar) la
o Demanda o la Medida Cautelar que se ha
- Admitido . -
) o recibido para emitir una respuesta.
Demanda o Medica . - Inadmisible . _ -
Calificar Tendra cuatro salidas validas: Juez
Cautelar - Improcedente o
- Admitido
- Inhibicion o
- Inadmisible
- Improcedente
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Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

- Inhibicién

Elaborar resolucion

Resolucion de

Se procederéa a proyectar la resolucion con

Admitido . . el auto admisorio que admite la demanda Juez
de admision admision ]
0 medida cautelar
Se procederéa a proyectar la resolucion con
o Elaborar resolucion | Resolucion de el auto de inadmisibilidad que declara que
Inadmisible ) S ) o ) _ Juez
de inadmisibilidad | inadmisibilidad la demanda o medida cautelar no se admite
por algun error de forma.
Se procederéa a proyectar la resolucion con
Elaborar resolucion | Resolucion de el auto de improcedencia que declara que
Improcedente ) ) ) ) ) Juez
de improcedencia | improcedencia la demanda o medida cautelar no
procedera.
Se procede a indicar que el Juez se inhibira
de atender la demanda o medida cautelar,
aqui se debera trasladar hacia otro 6rgano
Traslado de la|
o Proceso de | jurisdiccional el documento, esto hace que
Inhibicion L demanda o medida Juez
inhibicion se entre al sub-proceso “Proceso de

cautelar

inhibicion” que posee un flujo de trabajo
gue no se encuentra en el proceso que se

esta describiendo.
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Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

Fin inhibicion

El sub-proceso “Proceso de inhibicion”
tendra su flujo de trabajo que no esta
incluido en este proceso, por lo tanto, se
da por terminado este punto.

Juez

Otros documentos

(Escrito, Exhorto,

Pedido especial)

Elaborar resolucion

Resolucién judicial

Se generara la resolucién judicial

correspondiente  a la solicitud del
documento para que se proceda con el

tramite en el 6rgano jurisdiccional

Especialista Legal /

Asistente del Juez

- Resolucién judicial
- Resolucién

corregida

Enviar resolucion

- Resolucién judicial
enviada

- Resolucién
corregida enviada

Una vez que se haya proyectado en el

organo jurisdiccional la resolucion
judicial se procedera a enviar al despacho

del Juez.

Especialista Legal /

Asistente del Juez

- Resolucién judicial

- Resolucién judicial

Se procedera a recibir la resolucion

enviada o . recibida judicial y la resolucion corregida que
y Recibir resolucion » o Juez
- Resolucion - Resolucion fueron proyectadas por el Especialista
corregida enviada corregida recibida | Legal / Asistente del Juez
o Se procedera a revisar si la resolucion
o - Resolucion judicial | . )
- Resolucién judicial ) » ) judicial y la resolucion corregida cumplen
Revisar resolucion revisada que Juez

recibida

contiene errores

con los parametros legales establecidos.

Tendra dos salidas validas:
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Entrada

Actividad

Salida

Responsable

- Resolucion

corregida recibida

- Resolucion judicial

correcta

Descripcion
- Si la resolucion contiene errores se
procedera a devolver
- Si la resolucion esta correcta se

procederd a firmar resolucion

Resolucion judicial

revisada que contiene

Devolver resolucion

Resolucion judicial

devuelta que contiene

Se procederé a enviar la resolucion con las

observaciones para su correccion

Juez

errores errores
Resolucion judicial y | Se procedera a corregir los puntos o
_ _ . Resolucion  judicial | Especialista Legal /
devuelta que contiene Corregir resolucion ) observados por el Juez, luego se debera )
corregida Asistente del Juez

errores

proyectar la resolucién judicial corregida.

- Resolucidn judicial
corregida

- Resolucion de
admision

- Resolucion de
inadmisibilidad

- Resolucion de

improcedencia

Firmar resolucién

- Resolucién judicial
firmada

- Resolucion de
admision firmada

- Resolucion de
inadmisibilidad
firmada

- Resolucion de
improcedencia

firmada

Se procedera a firmar la resolucion

judicial, resolucion de  admision,
resolucion de inadmisibilidad, resolucién

de improcedencia.

Juez
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Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

- Resolucion judicial
firmada

- Resolucion de
admision firmada

- Resolucién de
inadmisibilidad
firmada

- Resolucién de
improcedencia

firmada

Visar resolucion

Resolucidn judicial
visada

Resolucion de
admision visada
Resolucion de
inadmisibilidad
visada

Resolucion de
improcedencia

visada

Se procedera a visar la resolucion judicial,
resolucion de admision, resolucién de
inadmisibilidad, resolucion de

improcedencia.

Especialista Legal /

Asistente del Juez

- Resolucion judicial
visada

- Resolucion de
admision visada

- Resolucion de
inadmisibilidad
visada

- Resolucion de

improcedencia visada

Descargar resolucion

Resolucidn judicial
descargada
Resolucion de
admision descargada
Resolucion de
inadmisibilidad
descargada
Resolucion de
improcedencia

descargada

Se procederd a descargar los datos que
contiene la resolucion judicial, resolucion
de admision, resolucion de
inadmisibilidad, resolucion de
improcedencia., para que se proceda a
notificar, ademas se debera actualizar el

estado del expediente.

Especialista Legal /

Asistente del Juez
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Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
- Requerimiento Para este caso s6lo tomaremos a la gestion _
o ] _ y Gerencia de
- Requerimiento resuelto de tecnologia de informacion por lo tanto o y
_ _ Procesos de soporte _ _ ) . administracion
- Incidencia - Incidencia abarca tanto la infraestructura fisica como Distrital
Istrita
Resuelto I6gica que apoya en este proceso
o Se encarga de emitir informes sobre el
Solicitudes y/o ) ]
o » Informes de desempefio de los organos _
peticiones de Gestion de Gerencia de

informacion sobre

desempefio y

desempefio de los

jurisdiccionales, esto se miden a través de

administracion

3 o drganos las resoluciones proyectadas que dan paso o
desempefio de los estadisticas S o Distrital
) S jurisdiccionales a una siguiente etapa dentro de un proceso
organos jurisdiccionales o

jurisdiccional.
o o ) Se encarga de velar por la transparencia,
Solicitudes y peticiones Control de la Expedientes de _ .
honestidad y buen desempefio de la ODECMA

de investigacion

Magistratura

investigacion.

administracion de justicia.

Fin

El proceso finaliza al descargar Ila

resolucién

Especialista Legal /

Asistente del Juez

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Proceso “Gestionar notificacion”

NOMBRE DEL MACROPROCESO

Gestion de procesos judiciales

NOMBRE DEL PROCESO

Gestionar notificacion

RESPONSABLE DEL PROCESO LOCALIZACION PRINCIPAL
Servicios judiciales Lima metropolitana
OBJETIVO

Establecer la secuencia légica y ordenada de las actividades que se realizan para:
 Distribuir las notificaciones
o Generar cargos de entrega

o Notificar las Resoluciones

PROVEEDORES ENTRADAS
Organo Jurisdiccional: * Resolucion judicial
e Juzgado de Paz ¢ Resolucion de admision
e Juzgado de Paz Letrado e Resolucion de inadmisibilidad
e Juzgado Especializado e Resolucion de improcedencia
e Sala Superior ¢ Resolucion corregida

SUBPROCESOS
No Aplica
SALIDAS CLIENTES

Notificacion judicial Parte Procesal
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Asistente Judicial de Notificaciones

Casilla Judicial Registrar casilla

judicial

Recibir

resgluciones

Ragistrar
decimicilic fisca

Registar
domiciliz real

Registrar 2n &l
sistamsz

Genersr guiz de

Gerencia de Administracion
Distrital
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Parte procesal

Recibir notificacion

Figura N° 16. Proceso “Gestionar notificacion”

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Tabla 8. Caracterizacion del proceso “Gestionar notificacion”

Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
o ] o Aqui llegan las resoluciones judiciales | Asistente judicial de
Inicio Resoluciones judiciales ] o o
generadas en el 6rgano jurisdiccional notificaciones
o ) o Se procederd a recibir todas las ) o
Recibir Resoluciones judiciales Asistente judicial de

Resoluciones judiciales

resoluciones

recibidas

resoluciones que son enviadas desde el

organo jurisdiccional

notificaciones

Resoluciones judiciales

recibidas

Registrar en el

sistema

Resoluciones judiciales

registradas

Se procederan a registrar en el sistema de
notificaciones todas las resoluciones que

han sido recibidas

Asistente judicial de

notificaciones

Resoluciones judiciales

registradas

Evaluar dato del

destinatario

Resoluciones judiciales

registradas:

- Con datos del
correctos

- Con datos

incorrectos

Aqui se evaluara si en las resoluciones
registradas se encuentran los datos del
destinatario  registrados de manera
correcta, las dos salidas posibles son:
- Datos registrados correctamente

- Datos registrados incorrectamente

Asistente judicial de

notificaciones

Resolucidn judicial
registrada:
- Con datos

incorrectos

Tipo de dato

Tipo de dato del
destinatario:
- Casilla judicial

- Domicilio fiscal

Se realizara la revision de los datos que se
encuentran en los documentos que vienen

con la resolucién judicial registrada para

Asistente judicial de

notificaciones
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Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

Domicilio real

verificar si se encuentran los datos del
destinatario, estos pueden ser:

- Casilla judicial

- Domicilio fiscal

- Domicilio real

La casilla judicial es un dato que se
solicita al registrarse el expediente
judicial mientras que el domicilio fiscal y
el domicilio real puede o no ser entregado
por las partes a pesar que se utiliza para

enviar las notificaciones

Tipo de dato del

destinatario:

Casilla judicial

Registrar casilla

judicial

Casilla judicial

registrada

De encontrarse en la documentacion que
viene con la resolucién judicial el nimero
de la casilla judicial de las partes
procesales se procedera a registrar dicho

ndamero.

Asistente judicial de

notificaciones

Tipo de dato del

destinatario:

Domicilio fiscal

Registrar domicilio

fiscal

Domicilio fiscal

registrado

De encontrarse en la documentacion que
viene con la resolucion judicial el

domicilio fiscal de las partes procesales se

Asistente judicial de

notificaciones
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Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
procedera a registrar la direccion
correspondiente.
De encontrarse en la documentacion que
Tipo de dato del ] o viene con la resolucion judicial el ] o
) _ Registrar domicilio | Domicilio real o Asistente judicial de
destinatario: _ domicilio real de las partes procesales se L
o real registrado ) _ L notificaciones
- Domicilio real procederd a registrar la direccion
correspondiente.
Resolucion judicial
registrada: . L
Se recibira la resolucion judicial
- Con datos correctos ) _ )
S registrada con los datos del destinatario
- Con casilla judicial L ) o
Generar Notificacion judicial completos para generar un nuevo | Asistente judicial de

registrada

- Con domicilio real
registrado

- Con domicilio fiscal

registrado

notificacion judicial

generada

documento que se llamara notificacion
judicial el cual anexard la resolucion

judicial.

notificaciones

Notificacion judicial

generada

Evaluar zona de

envio

Zonas de envio que
para una notificacion

judicial:

Se realizara la evaluacion de los datos de
la notificacion judicial para establecer la

zona de envio:

Asistente judicial de

notificaciones
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Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

- Dentro de su zona

- Fuera de su zona

- Dentro de su zona: se encuentran dentro
del distrito judicial del 6rgano
jurisdiccional, considerandose aqui a las
casillas judiciales

- Fuera de su zona: se encuentra fuera del
distrito judicial del organo
jurisdiccional, en este rubro puede estar

los domicilios de las partes.

Dentro de su zona

Generar guia de

salida

Guia de salida generada

Se genera el documento guia de salida el
cual contendra la notificacion judicial con

SUS anexos.

Asistente judicial de

notificaciones

Fuera de su zona

Generar guia de

envio

Guia de envio generada

Se genera el documento guia de envio el
cual contendra la notificacion judicial con
sus anexos para ser enviados al Distrito

Judicial correspondiente.

Asistente judicial de

notificaciones

- Guia de salida
generada
- Guia de envio

generada

Generar cédula de

notificacion

Cédula de notificacién

generada

Las guias de salida y de envio deben ser
registradas para que se generen las cédulas

de notificacion por cada una de ellas.

Asistente judicial de

notificaciones
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Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

Cédula de notificacién

generada

Generar cargos de

notificacion

Cargos de notificacion

generado

Asistente judicial de

notificaciones

- Resolucion judicial
recibida

- Notificacion judicial
generada

- Cedulade
notificacion
generada

- Cargos de
notificacion

generados

Enviar documentos

- Resolucion judicial
enviada

- Notificacion judicial
enviada

- Cedulade
notificacion enviada

- Cargos de
notificacion

enviados

Se enviard la resolucion judicial,

notificacion  judicial,  cédula  de
notificaciéon y los cargos de notificacion
que fueron generados para que el tramite

de notificacién continte.

Asistente judicial de

notificaciones

- Resolucion judicial
enviada

- Notificacion judicial
enviada

- Cedula de

notificacion enviada

Recibir documentos

- Resolucion judicial
recibida

- Notificacion judicial
recibida

- Cédulade

notificacion recibida

Se procedera a recibir la resolucion
judicial, notificacion judicial, cédula de

notificacién y los cargos de notificacion.

Asistente de
Clasificacion y

Distribucién
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Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
- Cargos de - Cargos de
notificacion notificacion
enviados recibidos

Cargos de notificacién

recibidos

Registrar cédulas

de notificacion

Listado de cédulas de

notificacion generado

Se procedera a registrar cada cédula de
notificacién en el sistema para que se

generen los listados.

Asistente de
Clasificacion y

Distribucion

Listado de cédulas de

Imprimir listado de

Listado de cédulas de

En esta actividad se imprimiran los

Asistente de

o cedulas de o listados para ser enviados a los Clasificacion y
notificacion generado o notificacion impreso - ) o
notificacion notificadores asignados a cada zona. Distribucion
- Resolucion judicial o
o - Resolucion judicial
recibida )
o enviada . :
- Notificacion judicial . . . . | Teniendo el listado de las cédulas de
- Notificacion judicial o )
generada ) notificacion impreso, se procederd a )
_ enviada o o Asistente de
- Cedula de Enviar enviar junto con la resolucion judicial, o
- o - Cédulade T o clasificacion y
notificacion notificaciones . ) notificacion  judicial,  cédula  de S
notificacion enviada L L distribucion
generada notificacion y los cargos de la notificacion
- Cargos de o
- Cargos de o al Notificador.
o notificacion
notificacion )
enviados
generados
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Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
Listados de cargos Listados de cargos
de notificacion de notificacion
impreso enviados
Resolucidn judicial Resolucién judicial
enviada recibida
Notificacion judicial Notificacion judicial
enviada recibida ) o y
) ] Se procedera a recibir la resolucion
Cédula de Cédula de o L )
o _ . o o judicial, notificacion judicial, cédula de
notificacion enviada | Recibir notificacion recibida L N .
o notificacion, cargos de notificacion y el Notificador
Cargos de notificaciones Cargos de ] L »
o o listado para que se de inicio la preparacion
notificacion notificacion N o )
_ . del diligenciamiento de los mismos.
enviados recibidos
Listados de cargos Listados de cargos
de notificacion de notificacion
enviados recibidos
Resolucidn judicial ) o . o
o N _ Cédulas de En esta actividad el notificador distribuye
recibida Diligenciar L o o .
L o notificacion la resolucidn judicial, notificacion judicial Notificador
Notificacion judicial | notificacion _ ) ) o
firmadas junto con la cédula de notificacion a la

recibida
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Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
- Cédulade - Cargos de parte procesal, una vez entregada se
notificacion recibida notificacién procede a firmar el cargo de notificacion
- Cargos de firmados
notificacion
recibidos
- Listados de cargos
de notificacion
recibidos
- Cédulas de - Cédulas de
notificacion notificacién Se procede a realizar a través del sistema
_ Descargar las ) o
firmadas ) descargadas el descargo de cada cédula de notificacion, -
cédulas de ) . Notificador
- Cargos de e, - Cargos de aqui se consignaran los datos relevantes
o notificacion o o
notificacion notificacion del tramite.
firmados firmados
Se realiza el registro del cargo de
Cargos de notificacion | Registrar cargos de | Cargos de notificacion | notificacion para luego informar al Notificad
otificador

firmados

notificacion

registrados

Juzgado, Sala Superior que se notificd a

las partes procesales.
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Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

Cargos de notificacion

registrados

Enviar cargos

Cargos de notificacion

enviados

En esta actividad se procede a juntar todos
los cargos de notificacion que han sido

registrados en el sistema.

Notificador

Cargos de notificacién

enviados

Recibir cargos

Cargos de notificacion

recibidos

En esta actividad se procede a revisar que
todos los cargos de notificacion contengan
las firmas de las partes procesales y que
estén registrados en el sistema para que
sean recibidos.

Asistente de
clasificacion y

distribucién

Cargos de notificacion

Devolver cargos al

Cargos de notificacion
devueltos al Juzgado /

En esta actividad el Asistente de
clasificacion y distribucion procedera a

agrupar cada los cargos de notificacion

Asistente de

clasificacion y

recibidos Juzgado / Sala recibidos por Juzgado / Sala, luego debera o
Sala _ ) _ distribucion
ir a cada uno de los 6rganos para realizar
la devolucién de los mismos.
- Notificacion judicial ) ) L )
- Cédulade Recibe la notificacion judicial, cédula de

- Cédula de
notificacién
- Resolucion judicial

- Cargo de naotificacion

Recibir notificacién

notificacion firmada
- Cargo de

notificacion firmado

notificacion y resolucion judicial emitidas
en el drgano jurisdiccional, procede a

firmar el cargo de notificacion

Parte procesal
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Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

Resolucidn judicial

Notificacion judicial

Servicios judiciales

Reportes de

notificacion

Se ingresa y proporciona informacion
complementaria a la gestion de las

notificaciones.

Gerencia de
administracion
Distrital

Requerimiento

Incidencia

Procesos de soporte

Requerimiento resuelto

Incidencia Resuelto

Para este caso s6lo tomaremos a la gestion
de tecnologia de informacién por lo tanto
abarca tanto la infraestructura fisica como

I6gica que apoya en este proceso

Gerencia de
administracion
Distrital

Cargos de notificacién
devueltos al Juzgado /
Sala

Fin

Se finaliza el proceso devolviendo los
cargos de notificacion al Juzgado / Sala
correspondiente

Asistente de
clasificacion y

distribucién

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Proceso “Archivar”

NOMBRE DEL MACROPROCESO

Gestion de procesos judiciales

NOMBRE DEL PROCESO

Archivar

RESPONSABLE DEL PROCESO LOCALIZACION PRINCIPAL

Juzgado de Paz / Juzgado de Paz

Letrado / Juzgado Especializado / Sala | Lima metropolitana

Superior

OBJETIVO

Realizar los archivamientos de expedientes tanto provisionales como definitivos

PROVEEDORES

ENTRADAS

Organo Jurisdiccional:

Juzgado de Paz

Juzgado de Paz Letrado

Juzgado Especializado

Sala Superior

Cargos de la notificacion

SUBPROCESQOS

No Aplica

SALIDAS

CLIENTES

Expediente judicial archivado

Organo Jurisdiccional:

e Juzgado de Paz

e Juzgado de Paz Letrado
e Juzgado Especializado

e Sala Superior
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Figura N° 17. Proceso “Archivar”
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Tabla 9. Caracterizacion del proceso “Archivar”

Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

Inicio

Cargos de notificacion

Se tienen los cargos de notificacion

anexados al expediente

Especialista Legal

Cargos de notificacion

Tipo de archivo

Tipo de archivo:
- Archivo provisional

- Archivo definitivo

Se realizard la evaluacion del tipo de
archivo que se va a realizar dentro del
organo jurisdiccional, se tiene dos salidas
posibles:

- Archivo provisional

- Archivo definitivo

Especialista Legal

Tipo de archivo:

Archivo provisional

Evaluar inactividad

Tiempo de inactividad:
- Menor a 4 meses

- Mayor a 4 meses

Se realizara la evaluacion del tiempo de
inactividad del expediente, se tiene dos
salidas posibles:

- Menor a 4 meses

- Mayor a 4 meses

Especialista Legal

En esta actividad el drgano jurisdiccional

Tiempo de inactividad: | Mantener Expediente en 6rgano ) o

) o debera mantener dentro de su sede el Especialista Legal
Menor a 4 meses expediente jurisdiccional ) o

expediente judicial
) ) ) Se finaliza con la evaluacion de

Expediente en 6rgano Fin evaluar o o
o o inactividad menor a 4 meses porque no se | Especialista Legal
jurisdiccional inactividad

realizara ninguna actividad posterior.
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Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
) _ En esta actividad se procede a buscar
Tipo de archivo Buscar el ) _ . o
) o _ Expediente ubicado donde se encuentra fisicamente el | Especialista Legal
Archivo definitivo expediente ) o
expediente judicial
L Se realizara la evaluacion de la ubicacion
Ubicacion del _ ) )
o _ actual del expediente, tiene dos salidas
_ ) Ubicacion del | expediente: . o
Expediente ubicado _ validas: Especialista Legal
expediente - Fueradel O0.JJ.

- Dentro del 00.JJ.

- Fuera del 00.JJ.
- Dentro del 00.JJ.

Tiempo de inactividad:

Mayor a 4 meses
Ubicacion del
expediente:

Fuera del 00.JJ.

Recibir expediente

Expediente recibido

En esta actividad el especialista legal
procedera a recibir el expediente para

proseguir con las gestiones de archivo

Especialista Legal

En este sub - proceso se generard, revisara

] o Gestionar Resolucion generada y ) ) o ) o
Expediente recibido » ) y firmara la resolucién judicial para enviar | Especialista Legal
resolucion firmada ) )
a archivo el expediente
Gestionar

Resolucién generada y

firmada

notificacion a

archivo

Cargos de notificacion

enviados

En este sub — proceso se procedera a

generar y enviar los cargos de notificacion

Especialista Legal
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Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

Cargos de notificacion

enviados

Recibir cargos de

notificacion

Cargos de notificacion

recibido

En esta actividad se procedera a recibir los
cargos de las notificaciones sobre el

archivamiento de expedientes

Asistente de archivo

modular

Cargos de notificacion

Anexar cargos al

Cargos de notificacion

En esta actividad se procedera a anexar los

Asistente de archivo

o _ cargos de notificaciones sobre el
recibido expediente anexados o ) modular
archivamiento en los expedientes
Registrar En esta actividad se procedera a realizar el

Cargos de notificacion

anexados

expediente para

archivo

Registro de archivo

registro de los expedientes que se deberan

enviar al archivo modular.

Especialista Legal

Registro de archivo

Remitir expediente

a archivo

Expediente remitido a

archivo

En esta actividad se procedera a enviar
hacia el archivo modular el expediente
judicial con todos los actuados

Especialista Legal

Requerimiento

Incidencia

Procesos de soporte

Requerimiento resuelto

Incidencia Resuelto

Para este caso sélo tomaremos a la gestion
de tecnologia de informacion que abarca
tanto la infraestructura fisica como légica

(ue apoya en este proceso

Gerencia de
Administracion
Distrital

Expediente remitido a

archivo

Fin

Una vez enviado el expediente judicial
con todos los actuados hacia el archivo

modular se termina este proceso.

Especialista Legal

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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2.2.2.2. Medicion y evaluacion del proceso

En base al andlisis realizado en el punto anterior, se ha determinado que el macro proceso
mas importante es la “Gestion de procesos judiciales”, por lo tanto, para determinar las
causas que no permiten el cumplimiento de sus objetivos haremos uso del diagrama de causa
— efecto (diagrama de Ishikawa). Se analizaran los 3 procesos identificados para la “Gestion

de procesos judiciales”.

Analisis del proceso “Registrar documento”: en este proceso se han definido como

variables demanda, escrito, exhorto, medida cautelar, pedido especial, cargo, personal y

procedimientos

Demanda o Escrito, Exhorto,
Medida Cautelar Pedido Especial

Falta firma del abogado Falta firma del abogado

Falta direccién
de las partes

Falta nimero DNI del demandado

Tasa judicial Tasa judicial no anexada

no axexada

Falta copia DNI del demandante

Realizar el registro
del documento

Falta de capacitacion

Alta rotatividad No estandarizados » No generado
) por error del sistema
Clima laboral
de estrés

Personal ‘ Procedimientos ‘

Figura N° 18. Diagrama Ishikawa del proceso “Registrar documento”

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Analisis del proceso “Tramitar expediente”: en este proceso se han definido como

variables demanda, medida cautelar, escrito, exhorto, pedido especial, normatividad,

procedimientos, personal y tiempo.
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Procedimientos

Demanda o
Medida Cautelar

Escrito, exhorto
y pedido especial

No estandarizados

Actividades repetitivas

Pendiente de
recibir

Errores de fondo

Pendiente de Pendiente de recibir

calificar

Pendiente evaluar

Complejidad

Nuevas normas

Clima laboral de

Generar y descargar
una Resolucion
Judicial

Exceso de tiempo en

Cambios en
las normas

incertidumbre

Excesiva carga laboral

ejecucion de actividades Alta rotatividad

Complejidad de

las normas Funciones repetidas

Tiempo ‘ ‘ Normatividad ‘

Personal

Figura N° 19. Diagrama Ishikawa del proceso “Tramitar expediente”

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Analisis del proceso “Gestionar notificacion”: en este proceso se han definido como

variables resolucion judicial, casilla judicial, domicilio fiscal, domicilio real, guia de

salida, guia de envio, cédula de notificacion, cargo de notificacion y procedimientos.

Guia de salida o

Resolucion judicial

Guia de envio

Casilla judicial,
domicilio
fiscal o real

Cargo de
notificacion

Pendiente de
recibir

Pendiente de
registro

Pendiente de
generar

Sin registrar

Incorrecta

No existente

Pendiente de
generar

Generar y distribuir

No estandarizados

laboral

Alta rotatividad

Excesiva carga

Clima laboral
de estrés

Pendiente de
generar

Procedimientos ‘

‘ Personal

Cédula de

notifiacion

Tiempos

la notificacion
judicial

Demoraen la
ejecucion de tareas

Figura N° 20. Diagrama Ishikawa del proceso “Gestionar notificacion”

Fuente: Elaboracié

n propia, 2020

Analisis del proceso “Archivar”. en este proceso se han definido como variables

procedimiento, notificacion, cargos de notificacion, resolucién, expediente y personal.
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Cargos de
Procedimiento‘ ‘ Notificacion notificacion

Pendiente de
generar

Pendiente de recibir
Pendiente de
No estandarizados enviar

Pendiente de Pendiente de generar

recibir Realizar el
_ archivamiento
Pendiente de generar . Clima laboral de del expediente
No se ubica

Pendiente de enviar incertidumbre

Excesiva carga

Pendiente de laboral

Pendiente de recibir recibir Alta rotatividad

Resolucion ‘ Expediente ‘ ‘ Personal

Figura N° 21. Diagrama Ishikawa del proceso “Archivar”
Fuente: Elaboracion propia, 2020

2.2.2.3. Indicadores
Se procedera a identificar los indicadores de cada proceso para evaluar las actividades y/o
tareas involucradas. Las caracteristicas que se buscan mapear son:

- Medir resultados en base a los objetivos estratégicos

- Cuantificar valores

- Proporcionar informacion

Tabla 10. Indicadores del proceso “Registrar documento”

Indicador Expresion matematica

Tiempo promedio de atencion a las personas | ¥ de tiempos de atencion (preferencial)

preferenciales en ventanilla Total de atenciones (preferencial)
Promedio de atenciones por persona Total de atenciones de personas
preferenciales al mes

preferencial al dia en ventanilla 30

Promedio de tiempo de atencion por persona Y de tiempos de atencion

en ventanilla Total de atenciones

Total de atenciones al mes
30

Promedio de atenciones por dia en ventanilla

Fuente: Elaboracion propia, 2020

73



Tabla 11. Indicadores del proceso “Tramitar expediente”

Indicador

Expresion matematica

Tiempo promedio para tramitar demandas

Y. de tiempos de atencién de demandas

Total de demandas

Tiempo promedio para calificar demandas

Y de tiempos de calificacion de demandas

Total de demandas

Tiempo promedio para tramitar escritos

Y. de tiempos de atencion de escritos

Total de escritos

Promedio de resoluciones generadas por dia

Total de resoluciones generadas
30

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Tabla 12. Indicadores del proceso “Gestionar notificacion”

Indicador

Expresion matematica

Porcentaje de resoluciones registradas

Total de resoluciones registradas

Total de resoluciones recibidas

Tiempo promedio de generacion del cargo

Y. de tiempos de generacion de cargos
Total de cargos

Tiempo promedio de entrega de notificacion

Y. de tiempos de entrega de notificacion

Total de notificaciones entregadas

Promedio de notificaciones realizadas por dia

Total de notificaciones entregadas
30

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Tabla 13. Indicadores del proceso “Archivar”

Indicador

Expresion matematica

Promedio de expedientes enviados al archivo

provisional al dia

Total de expedientes enviados al
archivo provisional
30

Promedio de expedientes enviados al archivo

definitivo al dia

Total de expedientes enviados al

archivo definitivo
30

Porcentaje de resoluciones de envio al

archivo pendientes de remitir

Total de resoluciones pendientes
de envio al archivo pendientes de remitir
Total de resoluciones generadas

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Encuestas

En este punto se realizaran encuestas al personal de la Corte Superior de Justicia de Lima
para que a través de su juicio experto nos ayuden a determinar la prioridad de los indicadores
por cada proceso definido en el macro proceso “Gestion de procesos judiciales”, cabe resaltar
que por temas de confidencialidad no se colocaran los nombres de los encuestados.

Las encuestas se realizaran a 4 expertos por proceso haciendo uso de la escala de Likert.

Tabla 14. Escala de Likert

Puntaje Descripcion
1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Los resultados de la primera ronda de encuestas son:

Tabla 15. Resultado de la encuesta para el proceso registrar documento

Pregunta Indicador Puntaje | Porcentaje
Tiempo promedio de atencidn a las personas

_ _ 13 21%
o preferenciales en ventanilla
¢Qué indicadores

_ Promedio de atencion por persona preferencial
influyen en el ] 14 23%
) al dia en ventanilla
proceso registrar

Promedio de tiempo de atencion por persona en
documento? ] 16 26%
ventanilla

Promedio de atenciones por dia en ventanilla 19 31%
Total| 62 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Tabla 16. Resultado de la encuesta para el proceso tramitar expediente

Pregunta Indicador Puntaje | Porcentaje
¢Qué indicadores | Tiempo promedio para tramitar demandas 17 25%
influyen enel | Tiempo promedio para calificar demandas 16 24%
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Pregunta Indicador Puntaje | Porcentaje
proceso tramitar | Tiempo promedio para tramitar escritos 15 22%
expediente? | Promedio de resoluciones generadas por dia 19 28%
Total| 67 100%
Fuente: Elaboracion propia, 2020
Tabla 17. Resultado de la encuesta para el proceso gestionar notificacion
Pregunta Indicador Puntaje | Porcentaje
¢Qué indicadores |Porcentaje de resoluciones registradas 12 19%
influyen en el Tiempo promedio de generacién del cargo 13 20%
proceso gestionar | Tiempo promedio de entrega de notificacion 19 30%
notificacion? Promedio de notificaciones realizadas por dia| 20 31%
Total| 64 100%
Fuente: Elaboracion propia, 2020
Tabla 18. Resultado de la encuesta para el proceso archivar
Pregunta Indicador Puntaje | Porcentaje
Promedio de expedientes enviados al archivo
L o i 15 33%
¢Qué indicadores | provisional al dia
influyen en el |Promedio de expedientes enviados al archivo
o ) 17 38%
proceso definitivo al dia
archivar? Porcentaje de resoluciones de envio al archivo
) - 13 29%
pendientes de remitir
Total| 45 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Seleccion de indicadores: Los indicadores con menor puntaje fueron retirados para hacer

un ajuste.

Tabla 19. Seleccién de indicadores

Proceso Indicador Puntaje
] Promedio de atenciones por dia en ventanilla 19
Registrar . _ - :
Promedio de tiempo de atencidn por persona en ventanilla 16
documento
Promedio de atenciones por persona preferencial al dia en ventanilla| 14
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Proceso Indicador Puntaje
) Promedio de resoluciones generadas por dia 19
Tramitar i i i
_ Tiempo promedio para tramitar demandas 17
expediente |__ : _
Tiempo promedio para calificar demandas 16
) Promedio de notificaciones realizadas por dia 20
Gestionar | _ i __
_. . | Tiempo promedio de entrega de notificacion 19
notificacion |__ : :
Tiempo promedio de generacién del cargo 13
) Promedio de expedientes enviados al archivo definitivo al dia 17
Archivar
Promedio de expedientes enviados al archivo provisional al dia 15

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Sobre la seleccion de indicadores ajustada se realizd la consulta a los expertos para que

definan los que consideren de mayor importancia, estos son:

Tabla 20. Resultado de la definicion de importancia de importancia de indicadores

Proceso Indicador Puntaje
Registrar documento | Promedio de tiempo de atencion por persona en ventanilla| 20
) _ Tiempo promedio para tramitar demandas 20
Tramitar expediente | _ i __
Tiempo promedio para calificar demandas 19
Gestionar Promedio de notificaciones realizadas por dia 20
notificacion Tiempo promedio de entrega de notificacion 19

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Estacionalidad: De acuerdo a lo indicado por los expertos la estacionalidad sera anual.

Andlisis del promedio de tiempo de atencidn por persona en ventanilla:

Tabla 21. Célculo de datos del promedio de tiempo de atencion por persona en ventanilla

Promedio de tiempo de atencién

por persona en ventanilla (min)

Enero 16
Febrero ! 8
Marzo 19

! Vacaciones a nivel jurisdiccional por lo que los justiciables bajan su afluencia.
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Promedio de tiempo de atencién
por persona en ventanilla (min)

Abril 17

Mayo 18

Junio 16

Julio 15

Agosto 17

Setiembre 14

Octubre 16

Noviembre 20

Diciembre 2 0

Promedio 14.67

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Figura N° 22. Indicador promedio de tiempo de atencidn por persona
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Tabla 22. Célculo del analisis descriptivo del promedio de tiempo de atencidn por persona
en ventanilla
Media 14.67

Error tipico 1.59

2 En diciembre del 2019 hubo huelga en el Poder Judicial
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Mediana 16.00
Moda 16.00
Desviacion estandar 5.52
Varianza de la muestra 30.42
Curtosis 441
Coeficiente de asimetria -2.05
Rango 20.00
Minimo 0.00
Maximo 20.00
Suma 176.00
Cuenta 12.00
Nivel de confianza (95.0%) 3.50

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Andlisis del tiempo promedio para tramitar demandas:

Tabla 23. Célculo de datos del tiempo promedio para tramitar demandas

Tiempo promedio para

tramitar demandas (dia)

Enero 9
Febrero 3 6
Marzo 8
Abril 10
Mayo 9
Junio 7
Julio 8
Agosto 8
Setiembre 7
Octubre 9
Noviembre 9
Diciembre 4 0

3 Vacaciones a nivel jurisdiccional por lo que los justiciables bajan su afluencia.

4 En diciembre del 2019 hubo huelga en el Poder Judicial




Tiempo promedio para

tramitar demandas (dia)

Promedio

7.5

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Figura N° 23. Indicador tiempo promedio para tramitar demandas

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Tabla 24. Calculo del analisis descriptivo del tiempo promedio para tramitar demandas

Media 7.5
Error tipico 0.75377836
Mediana 8
Moda 9
Desviacion estandar 2.61116484
Varianza de la muestra 6.81818182
Curtosis 6.91093333
Coeficiente de asimetria -2.42650326
Rango 10
Minimo 0
Maximo 10
Suma 90
Cuenta 12
Nivel de confianza (95.0%) 1.65905499

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Andlisis del tiempo promedio para calificar demandas:

Tabla 25. Célculo de datos del tiempo promedio para calificar demandas

Tiempo promedio para calificar
demandas (dia)

Enero 3

Febrero °

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre &

ol O A W A W A~ O W W M|

w

Promedio

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Figura N° 24. Indicador tiempo promedio para calificar demandas

5 Vacaciones a nivel jurisdiccional por lo que los justiciables bajan su afluencia.
6 En diciembre del 2019 hubo huelga en el Poder Judicial
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Tabla 26. Célculo del andlisis descriptivo del tiempo promedio para calificar demandas

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Media 3.08333333
Error tipico 0.39806984
Mediana 3
Moda 3
Desviacion estandar 1.37895437
Varianza de la muestra 1.90151515
Curtosis 1.43772956
Coeficiente de asimetria -1.17474541
Rango 5
Minimo 0
Maximo 5
Suma 37
Cuenta 12
Nivel de confianza (95.0%) 0.87614581

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Andlisis del promedio de notificaciones realizadas por dia:

Tabla 27. Célculo de datos del promedio de notificaciones realizadas por dia

Promedio de notificaciones
realizadas por dia
Enero 20
Febrero 12
Marzo 26
Abril 18
Mayo 23
Junio 19
Julio 22
Agosto 20

7 Vacaciones a nivel jurisdiccional por lo que los justiciables bajan su afluencia



Promedio de notificaciones
realizadas por dia
Setiembre 22
Octubre 21
Noviembre 19
Diciembre 8 0
Promedio 18.5

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Figura N° 25. Indicador promedio de notificaciones realizadas por dia

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Tabla 28. Célculo del andlisis descriptivo del promedio de notificaciones realizadas por dia

Media 18.5
Error tipico 1.94039983
Mediana 20
Moda 20
Desviacion estandar 6.7217422
Varianza de la muestra 45.1818182
Curtosis 5.4489966
Coeficiente de asimetria -2.14984505

8 En diciembre del 2019 hubo huelga en el Poder Judicial
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Rango 26
Minimo 0
Maximo 26
Suma 222
Cuenta 12
Nivel de confianza (95.0%) 4.27079124

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Andlisis del tiempo promedio de entrega de notificaciones:

Tabla 29. Célculo de datos del tiempo promedio de entrega de notificaciones

Tiempo promedio de entrega de
notificaciones (dia)
Enero 26
Febrero ° 15
Marzo 33
Abril 23
Mayo 31
Junio 34
Julio 30
Agosto 21
Setiembre 29
Octubre 24
Noviembre 26
Diciembre 1 0
Promedio 24.33

Fuente: Elaboracion propia, 2020

9 Vacaciones a nivel jurisdiccional por lo que los justiciables bajan su afluencia
10 En diciembre del 2019 hubo huelga en el Poder Judicial
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Figura N° 26. Indicador tiempo promedio de entrega de notificaciones
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Tabla 30. Célculo del anélisis descriptivo del tiempo promedio de entrega de notificaciones

Media 24.3333333
Error tipico 2.70334622
Mediana 26
Moda 26
Desviacion estandar 9.36466602
Varianza de la muestra 87.6969697
Curtosis 3.67421379
Coeficiente de asimetria -1.74240809
Rango 34
Minimo 0
Maximo 34
Suma 292
Cuenta 12
Nivel de confianza (95.0%) 5.95002492

Fuente: Elaboracion propia, 2020

85



Metas de los indicadores

De acuerdo a la informacion recabada de los indicadores, se pudieron identificar las unidades

de medida y las variables para la evaluacion adecuada de los procesos y de las metas.

A continuacion, se listaran las metas propuestas por los expertos:

Disminuir en un 30% el tiempo de atencion en ventanilla

Interpretando los valores Curtosis y desviacion estandar de la tabla 22 “Calculo del
andlisis descriptivo del promedio de tiempo de atencidén por persona en ventanilla”
podemos decir que el rango de tiempo se mueve entre 4 y 6 minutos de su media.
Disminuir en un 30% el tiempo promedio para tramitar demandas

Interpretando el valor de la desviacién estandar de la tabla 24 “Calculo del andlisis
descriptivo del tiempo promedio para tramitar demandas” podemos decir que el rango de
tiempo se aproxima a 2 dias.

Disminuir en un 30% el tiempo promedio para calificar demandas

Interpretando el valor de la desviacion estandar de la tabla 26 “Célculo del anélisis
descriptivo del tiempo promedio para calificar demandas” podemos decir que el rango
de tiempo se aproxima a 1 dia.

Aumentar en un 30% el promedio de notificaciones realizadas por dia
Interpretando los valores Curtosis y desviacion estandar de la tabla 28 “Calculo del
andlisis descriptivo del promedio de notificaciones realizadas por dia” podemos decir
que el rango de tiempo se mueve entre 5 y 6 notificaciones de su media.

Disminuir en un 30% el tiempo promedio de entrega de notificacion

Interpretando los valores Curtosis y desviacion estandar de la tabla 30 “Célculo del
analisis descriptivo del tiempo promedio de entrega de notificaciones” podemos decir

que el rango de tiempo se mueve entre 3 'y 9 dias de su media.
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Rangos de semaforizacion por indicadores

En base a la informacion analizada anteriormente se ha elaborado el siguiente rango de semaforizacién para los indicadores seleccionados por

los expertos:

Tabla 31. Definicion de rangos para los indicadores

Indicadores
] o _ Unidad de . o
Nombre Formula del indicador Frecuencia _ Meta | Optimo Tolerable | Deficiente
medida
Promedio de tiempo de
atencion por persona en 2, de tiempos de ‘f_’ltenaon Anual Minutos 10 <=10 10 <x<=14 > 14
Total de atenciones
ventanilla
Tiempo promedio para : ¥
- Y. de tiempos de atencion de demanda Anual Dia 5 <=2 2y <=7 57
tramitar demandas Total de demandas
Tiempo promedio para . o
“ Y. de tiempos de calificacién de demandas Anual Dia 1 <=1 1<x<=3 >3
calificar demandas Total de demandas
Promedio de
e . Total de notificaciones entregadas e
notificaciones realizadas 20 Anual Notificacion 24 > =24 24>x>18 <=18
por dia
Tiempo pror'nfadio. de Y de tiempos de ent.rega de notificacién Anual Dia 15 <=15 | 15<x<=24 > 24
entrega de notificaciones Total de notificaciones entregadas

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Priorizacién de indicadores

De acuerdo a los rangos definidos en el punto anterior se procedera a determinar en qué

rango se encuentran los promedios obtenidos en las encuestas

Tabla 32. Priorizacién de indicadores

Unidad de | Promedio de
Nombre _ Rango
medida la encuesta

Promedio de tiempo de

atencion por persona en Minutos 14.67 > 14 Deficiente
ventanilla
Tiempo promedio para ] o
_ Dia 7.5 > 7 Deficiente
tramitar demandas
Tiempo promedio para ] o
o Dia 3.08 >3 Deficiente
calificar demandas
Promedio de notificaciones -
_ ) Notificacion 18.5 24>x>18 | Tolerable
realizadas por dia
Tiempo promedio de entrega ] o
Dia 24.33 > 24 Deficiente

de notificaciones

Fuente: Elaboracion propia, 2020

En base a lo obtenido en la tabla 32, se priorizaran los indicadores que se encuentren en el
rango deficiente, estos son:

- Promedio de tiempo de atencion por persona en ventanilla

- Tiempo promedio para tramitar demandas

- Tiempo promedio para calificar demandas

- Tiempo promedio de entrega de notificacion

Niveles de Indicadores

A continuacion, se estableceran los niveles para los indicadores, estos son:
- Nivel 1: se encontraran todos los indicadores que han sido considerados por los
expertos como importantes en cada proceso
- Nivel 2: se encontraran todos los indicadores que obtuvieron mayor puntaje después

de la primera ronda de encuestas.
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Nos concentraremos en los indicadores del nivel 1 debido a que luego de la priorizacion se

encuentran en un estado.

Se recomienda incluir y analizar los indicadores de nivel 2 en una segunda etapa.

Tabla 33. Niveles de indicadores

Nivel Indicador Proceso
Promedio de tiempo de atencidn por persona en _
_ Registrar documento
ventanilla
Nivel 1 | Tiempo promedio para tramitar demandas Tramitar expediente
Tiempo promedio para calificar demandas Tramitar expediente
Tiempo promedio de entrega de notificaciones Gestionar Notificacion
Promedio de notificaciones realizadas por dia Gestionar Notificacion
Promedio de atenciones por dia en ventanilla Registrar documento
Promedio de atenciones por persona preferencial al _
] _ Registrar documento
dia en ventanilla
Nivel 2 Promedio de resoluciones generadas por dia Tramitar expediente
ive
Tiempo promedio de generacion del cargo Gestionar Notificacion
Promedio de expedientes enviados al archivo ]
o . Archivar
definitivo al dia
Promedio de expedientes enviados al archivo )
o ) Archivar
provisional al dia

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Seleccion de actividades a optimizar vs los indicadores seleccionados

Tabla 34. Andlisis de actividades vs indicadores seleccionados

Registrar
documento

Actividad Tipo de actividad Indicador
o Promedio de tiempo de atencion
Recibir documento Manual )
por persona en ventanilla
Documentacion Promedio de tiempo de atencién
Manual

completa

por persona en ventanilla
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Actividad

Tipo de actividad

Indicador

Promedio de tiempo de atencién

Devolver documento Manual _
por persona en ventanilla
Evaluar tipo de Promedio de tiempo de atencion
Manual :
documento por persona en ventanilla
Manual / Promedio de tiempo de atencién

Registrar expediente

Automatizada

por persona en ventanilla

Registrar exhorto

Manual /

Automatizada

Promedio de tiempo de atencion

por persona en ventanilla

Registrar pedido

especial

Manual /

Automatizada

Promedio de tiempo de atencion

por persona en ventanilla

Registrar medida

cautelar

Manual /

Automatizada

Promedio de tiempo de atencion

por persona en ventanilla

Generar cargo

Automatizada

Promedio de tiempo de atencién

por persona en ventanilla

Tramitar expediente

Recibir documentos

registrados

Manual /

Automatizada

Tiempo promedio para tramitar

demandas

Evaluar tipo de

documento

Manual

Tiempo promedio para tramitar
demandas

Enviar resolucion

Manual /

Automatizada

Tiempo promedio para tramitar

demandas

Recibir resolucién

Manual /

Automatizada

Tiempo promedio para tramitar

demandas

Resolucion correcta

Manual

Tiempo promedio para tramitar

demandas

Devolver resolucién

Manual /

Automatizada

Tiempo promedio para tramitar

demandas

Corregir resolucion

Manual

Tiempo promedio para tramitar

demandas

Firmar resolucion

Manual /

Automatizada

Tiempo promedio para tramitar

demandas
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Actividad Tipo de actividad Indicador
] _, Manual / Tiempo promedio para tramitar
Visar resolucion )
Automatizada demandas
. ) Tiempo promedio para tramitar
Descargar resolucion Automatizada
demandas
. Tiempo promedio para calificar
Calificar Manual
demandas
Elaborar resolucion de Manual / Tiempo promedio para calificar
admision Automatizada demandas
Elaborar resolucion de Manual / Tiempo promedio para calificar
inadmisibilidad Automatizada demandas
Elaborar resolucion de Manual / Tiempo promedio para calificar
improcedencia Automatizada demandas
o Manual / Tiempo promedio para calificar
Proceso de inhibicion ]
Automatizada demandas
5 S
e 5 Diligenciar Tiempo promedio de entrega de
S 8 o Manual L
a = notificacion notificaciones
S %

Fuente: Elaboracion propia, 2020

2.3. Factores que justifican el problema

Justificacion

a.

El macro proceso “Gestion de procesos judiciales” se apalanca en aplicaciones que no
se encuentran integradas

Los procesos y subprocesos no se encuentran documentados

Para el subproceso “Registrar documento” se busca disminuir en un 30% el tiempo de
atencion en ventanilla para atender a mas personas.

Para el subproceso “Tramitar expediente” se busca disminuir en un 30% el tiempo de la
calificacion y tramitacion de las demandas, con el fin de optimizar los recursos del

organo jurisdiccional y brindar una atencion mas célere al justiciable.
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e. Para el subproceso de “gestionar notificacion” se ha planteado disminuir en un 30% el
tiempo de entrega de la notificacion, esto busca ir equiparando los tiempos procesales
planteados en las normas y leyes.

f. Los procesos no cuentan con los indicadores que midan apropiadamente el trabajo que

se realiza en las actividades.

Costo social

A continuacion, se presentaran las encuestas que fueron realizadas en la ciudad de Lima en

donde se evalud la aprobacion del pliego:

a. La Corte Superior de Justicia Lima como entidad estatal ha denotado una deficiente
afinidad con el ciudadano, y esto se observa en la encuesta de fecha 20 de noviembre
del 2018, publicada por el diario “El Comercio”, que obtuvo como resultado una
aprobacion de 27%, lo cual confirma la disconformidad de la poblacién con el

desempefio del servicio brindado, que no es coherente con la vision de la organizacion.

¢Aprueba o desaprueba la gestion del Poder Judicial?

Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov

Aprueba Desaprueba

Figura N° 27. Encuesta de aprobacion y desaprobacion del Poder Judicial

Fuente: Diario el Comercio de fecha 20 de noviembre del 2018

b. El estudio realizado por CPI sobre la aprobacién y desaprobacion de la gestién del
Poder Judicial publicada el 26 de febrero del 2019 en la pagina web de “Radio
Exitosa” — “Diario Exitosa” demostro que solo el 4.8% aprueba la gestion, mientras
que un 94.8% la desaprueba y un 0.6% no sabe 0 no opina. La “Gestion de procesos
judiciales” es el servicio al cual la ciudadania tiene acceso y es el que se mide en las

encuestas porque enmarca el proceso judicial.
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Tendencia del nivel de aprobacién y desaprobacion del Poder

Judicial
96.9% 92.8% 94.6%
100.0% g7 00 04.9% ° 0
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% 9 11.1%
° 9.6% ’ 5 1% 5.4% 4.8%
¢ —— =
0.0% °
May.-18 Jul.-18 Ago.-18 Oct.-18 Feb.-19

—o— Aprueba =—@=—Desaprueba

Figura N° 28. Encuesta de aprobacion y desaprobacion del Poder Judicial
Fuente: Radio Exitosa - Diario Exitosa de fecha 26 de febrero del 2019

2.4. Conclusiones del capitulo

a.

En este capitulo se realizd un analisis de la situacion actual de la Corte Superior de
Justicia de Lima, para lo cual se hizo uso de la metodologia TOGAF y el marco de trabajo
Zachman, dando como resultado que el macro proceso de “Gestion de procesos
judiciales” es el proceso que esta alineado con 5 de los 6 objetivos estratégicos de la
organizacion (justificacién de macro proceso empresarial) y a su vez tiene relacion
directa con 11 de 13 areas de la Corte Superior de Justicia de Lima (Matriz RAM).

Se realizo una evaluacién del proceso mediante el uso del diagrama de causa efecto
(Diagrama de Ishikawa), lo cual nos permitio identificar 15 indicadores, y a través de las
encuestas realizadas a expertos se logrd priorizar 5 indicadores claves:

- Promedio de tiempo de atencion por persona en ventanilla

- Tiempo promedio para tramitar demandas

- Tiempo promedio para calificar demandas

- Promedio de notificaciones realizadas por dia

- Tiempo promedio de entrega de notificaciones

Con el analisis descriptivo se logré establecer metas para cada indicador, los cuales son:
- Disminuir en un 30% el tiempo de atencion en ventanilla

- Disminuir en un 30% el tiempo promedio para tramitar demandas
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- Disminuir en un 30% el tiempo promedio para calificar demandas

- Aumentar en un 30% el promedio de notificaciones realizadas por dia

- Disminuir en un 30% el tiempo promedio de entrega de notificacion

Se establecid rangos de semaforizacion para los indicadores, dando como resultado que
4 de los indicadores se encontraban en el rango “deficiente”.

- Promedio de tiempo de atencidn por persona en ventanilla

- Tiempo promedio para tramitar demandas

- Tiempo promedio para calificar demandas

- Tiempo promedio de entrega de notificaciones

Se realizo un mapeo entre los indicadores y el macro proceso “Gestion de procesos
judiciales” lo cual permitio6 identificar los procesos que necesitan mejoras:

- Registrar documento

- Tramitar expediente

- Gestionar notificacion
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CAPITULO Ill: OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

3.1. Objetivos de la propuesta de solucion del problema

3.1.1.Objetivo general

Formular una arquitectura de solucion basada en Arquitectura Empresarial que integre
procesos, datos, aplicativos y tecnologia, lo cual permitird que la Corte Superior de Justicia
de Lima solucione el problema de la inconsistencia de la informacion. Esta solucion se basa
en el alineamiento de objetivos estratégicos de la organizacion con los objetivos del area de
TI.

3.1.2. Objetivos especificos

a. Realizar la identificacion de la situacion actual (AS 1S) y de la situacion objetivo (TO
BE) en los dominios de datos, aplicativos y tecnologia, tomando como referencia el
marco de trabajo TOGAF, todo esto para el macro - proceso “Gestion de procesos
judiciales”

b. Realizar la identificacion de brechas entre la situacion actual y la situacion objetivo del
macro - proceso “Gestion de procesos judiciales”.

c. Generar valor a través de la arquitectura de aplicaciones del macro - proceso de “Gestion
de procesos judiciales” identificando 10s requerimientos de un sistema nuevo y/u
homologando los sistemas existentes.

d. Identificar un nuevo modelo conceptual y légico de la arquitectura de aplicaciones y

datos para el macro - proceso de “Gestion de procesos judiciales”

3.2. Alcance de la propuesta

La arquitectura empresarial propuesta se debera aplicar sélo al macro - proceso de “Gestion
de procesos judiciales” para optimizarlo a través de: nuevos procesos, automatizacion de
actividades, para esto se tendra que hacer uso de las tecnologias de informacion existentes
en el mercado para llegar a un 6ptimo uso de los recursos. Este trabajo de investigacion
buscard proponer politicas que alineen a la Gerencia de Informatica con los objetivos

estratégicos de la organizacion.

En el capitulo anterior se ha realizado el analisis de la situacidn actual de una Corte Superior

de Justiciay del Poder Judicial, haciendo uso del marco de trabajo Zachman y la metodologia
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TOGAF, permitiendo identificar los procesos y subprocesos claves de la institucion.
Ademas, se ha evaluado el proceso seleccionado para medirlo y obtener los indicadores que

permitiran detectar que actividades no se encuentran en un nivel éptimo.

En el siguiente capitulo se realizard una propuesta de solucion, para lo cual se ha revisara
los modelos de mejora aplicados en los diferentes Poderes Judiciales a nivel mundial, esto
permitira obtener las buenas practicas que se pueden aplicar en la propuesta de arquitectura

empresarial.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA

En el presente capitulo estudiaremos algunos modelos de poderes judiciales
internacionales que pueden tomarse como referencia identificando sus buenas
practicas, luego haremos una evaluacion de aquellas que nos ayuden a mejorar el proceso

en estudio.

4.1. Modelos de mejoras internacionales
En esta seccion se evaluaron diversos articulos que tenian como principal estudio la mejora
del servicio brindado por el Poder Judicial de diversos paises, estos a través de nuevas

implementaciones a nivel de procesos y tecnologias.

4.1.1.Modelos de mejoras internacionales aplicado a los diferentes Poderes Judiciales
En base a los articulos revisados se destaca las implementaciones realizadas por los
siguientes paises:

- Argentina

- Brasil

- Costa Rica

- Finlandia

- Singapur

- Espafa

Los cuales tomaremos como modelo de referencia para la mejora del proceso de “Gestion
de procesos judiciales” que es objeto de estudio de este trabajo. La recepcion de estos
modelos al sistema judicial de nuestro pais se evaluard teniendo en cuenta el contexto

cultural, normativo y la realidad a nivel de la Corte Superior de Justicia de Lima.

A continuacion, se realizara una comparacion de lo diversos modelos en base a las

acciones, normativas e implementaciones realizadas:
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Tabla 35. Cuadro comparativo de Modelos de Justicia Internacionales

Argentina

Brasil

Costa Rica

Finlandia

Singapur

Espafia

Elaboré planes de

Re - definicion del

Implemento el

Construccion de una

Implemento estrategia

Implementar

y notificaciones en

linea.

via email

Distribucién de

Documentos

electronicamente

caso a través de un

sistema web

n sistemas, ) | programa “Hacia el ) ) expediente judicial
2 S acceso de informacion . infraestructura de de manejo de casos .
S equipamiento y papel cero” bajo la o . o electronico
8 o y los procesos de _ justicia electronicay | para la tramitacion )
< capacitacion al o modalidad de o o accesible e
adjudicacion ) o tecnologica electronica _
personal expediente digital interoperable
Incorporar normas ) L ] ]
o o Incorpord nuevas leyes | Actualizd normativas Actualizar el marco
= en sus codigos ) )
g para los procesos que al analizar normativo para el
- procesales para el o o
3 usan las TIC’s procedimientos civiles uso de TIC’s
uso de TIC’s
_ _ Base de datos Electronic filing Cicerone
Data center que Sistema online de ) . ) ) )
o Sistema de Gestion de | automatizada con System (EFS): informatiza los
concentra seguimiento de o ) » o
© ) ) Despachos Judiciales informacion de los tramitacion procesos
c informacion demandas o o
o :5 casos electrénica jurisdiccionales
ST —
S £ | Sistema de _ _ N _ _
L o L ) ) Sistema Automatizado ) o Los litigantes ingresan | Lexanet permite
5 £ | notificaciones y Sistema push permite o Tiene una oficina que o )
P o ) ) de Notificaciones, ) escritos judiciales y presentar escritos y
© £ | pagos electronicos, | registrar usuarios para | . apoya al usuario para o _ _
S = | o o . o sistema de Recepcion y ] solicitan copias del enviar
D firma digital, oficios | recibir actualizaciones enviar documentos

notificaciones por

medios telematicos
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Argentina

Brasil

Costa Rica

Finlandia

Singapur

Espafa

Digitalizacion de

expedientes

Posee una base de
datos publica que
facilita las referencias
cruzadas de

informacion

Escritorio Virtual,

agenda Unica y sistema

de Mensajeria Judicial

Tuomas: sistema de
decisiones que
permite la
interrelacién entre

instituciones

Envio de copias de los
documentos
presentados de forma

automatica

Punto Neutro
Judicial: red que
enlaza todos los

organos judiciales

Red nacional de

videoconferencia

Sistema de Gestién en

Linea

Integrar informacién
de facturacion a sus
sistemas de

contabilidad

Esquema judicial
de
interoperabilidad y
de seguridad (EJIS)

Expedientes,
documentos y
comunicaciones

electronicas

Sistema para la
generacion de la

estadistica Judicial

Acceso a la busqueda
online de informacion

legal

Persona
“dinamizadora”
que acompana a los
magistrados en el
uso de la

herramienta

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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4.1.2.Buenas Précticas
De los modelos obtenidos de la tabla 34 se identifican 26 buenas practicas, de las cuales se mencionan las acciones para la implementacion de

nuevas herramientas tecnologicas, ademas de las normas que se tuvieron que crear o modificar para su adaptacion.

Tabla 36. Cuadro de buenas précticas de los modelos internacionales

Buenas practicas Referencia

El uso de herramientas tecnoldgicas debe impulsar a la mejora del | ) )
o _ ) _ | Ricardo Lillo Lobos (2010). Informe: Buenas Practicas en el uso
1 | acceso a la justicia, forjar un acercamiento con la comunidad a traves ] o )
) _ de nuevas tecnologias en el poder judicial, pag. 14
del acceso a informacion legal.

Contar con un sitio web que provea servicios al ciudadano y le | Ricardo Lillo Lobos (2010). Informe: Buenas Practicas en el uso

permita consultar, registrar durante el proceso de su demanda. de nuevas tecnologias en el poder judicial, pag. 18

Conectar el Poder Judicial con instituciones gubernamentales a través | ) o
. o N Ricardo Lillo Lobos (2010). Informe: Buenas Préacticas en el uso
3 | de la construccion de una base de datos publica que facilite las ] o )
) _ . de nuevas tecnologias en el poder judicial, pag. 18-19
referencias cruzadas de informacion.

Implementar un proyecto de automatizacion de despachos judiciales, | ) o
) ) L y . | Ricardo Lillo Lobos (2010). Informe: Buenas Practicas en el uso
4 | que incluya un sistema de tramitacion y gestion electronica, recepcion ] o ]
L - de nuevas tecnologias en el poder judicial, pag. 20
de documentos y automatizacion de notificaciones.

Incluir el expediente digital a través del servicio de recepcion de | ) o
o o ) Ricardo Lillo Lobos (2010). Informe: Buenas Préacticas en el uso
5 | documentos digitales generando eficiencia en el tiempo de respuesta, ] o ]
) _ de nuevas tecnologias en el poder judicial, padg. 22-23
ahorro de recursos e integridad del documento.
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Buenas practicas

Referencia

Realizar capacitaciones al usuario y ciudadano por medio de videos

Ricardo Lillo Lobos (2010). Informe: Buenas Préacticas en el uso

6 |en linea de entrenamiento en el uso de las nuevas herramientas ] o ]
L o de nuevas tecnologias en el poder judicial, pag. 23
tecnoldgicas insertadas en el poder judicial.
Implementar una herramienta que facilite la toma de decisiones a los | ) o
) ) ] . Ricardo Lillo Lobos (2010). Informe: Buenas Préacticas en el uso
7 |jueces que incluya modelos estandares de decisiones pre ] o ]
de nuevas tecnologias en el poder judicial, pag. 25
programados.
Contar con una infraestructura basica para entregar informacion que
o el sistema pueda requerir, ademas que las entidades puablicas con las | Ricardo Lillo Lobos (2010). Informe: Buenas Préacticas en el uso
que interactia posean el mismo nivel de tecnologia, mismos | de nuevas tecnologias en el poder judicial, pag. 27
estandares y c6digos en uso.
Los sistemas a implementar deben caracterizarse por su | ) o
o o N ) Ricardo Lillo Lobos (2010). Informe: Buenas Préacticas en el uso
9 | exhaustividad, confiabilidad, versatilidad de uso y su estricta ) o )
. de nuevas tecnologias en el poder judicial, pag. 28
proteccidn de datos personales.
10 Redefinicion de los procesos con la incorporacion masiva de las TIC | Ricardo Lillo Lobos (2010). Informe: Buenas Practicas en el uso
que permita reducir tiempo, costos y esfuerzos del personal. de nuevas tecnologias en el poder judicial, pag. 46
CERRILLO, Agusti (2007). «Las tecnologias de la informacién
Incorporacion de un marco normativo que regule las condiciones de | y el conocimiento al servicio de la justicia iberoamericana en el
11 | uso de las herramientas tecnologicas. Ademas, adaptacion de las | siglo XXI». En: «E-justicia» [monografico en linea]. IDP.

normas que regulan la administracion de justicia o el proceso judicial

Revista de Internet, Derecho y Politica. N. ° 4. UOC.
http://www.uoc.edu/idp/4/dt/esp/cerrillol.pdf ISSN 1699-8154
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Buenas practicas

Referencia

12

Incorporar en la red nacional del poder judicial la videoconferencia

gue permita comunicar a personas ubicadas en diferentes lugares.

Ricardo Lillo Lobos (2011). EI Uso de Nuevas Tecnologias en el

Sistema Judicial: experiencias y precauciones, 129

13

Incluir a todas las partes interesadas (stakeholders) en el proceso de
planificacion e implementacion, la colaboracion y consulta de ellos
facilita una mejor comprension y facilita la aceptacion y adopcion del

usuario.

Lupo, Giampiero & Bailey, Jane. (2014). Designing and
Implementing e-Justice Systems: Some Lessons Learned from

EU and Canadian Examples. Laws.

14

Ofrecer tarifas mas bajas para el uso del proceso en linea que su

equivalente en forma fisica o presencial.

Lupo, Giampiero & Bailey, Jane. (2014). Designing and
Implementing e-Justice Systems: Some Lessons Learned from

EU and Canadian Examples. Laws.

15

Permitir a los usuarios, aquellos que no estan muy familiarizados con
la tecnologia, cambiar del proceso en linea al procedimiento en

papel/fisico/presencial en cualquier etapa del proceso.

Lupo, Giampiero & Bailey, Jane. (2014). Designing and
Implementing e-Justice Systems: Some Lessons Learned from
EU and Canadian Examples. Laws.

16

Identificar si se generaran sobrecostos a los usuarios del sistema

(software, firma digital) que puedan frenar la adopcion del sistema.

Lupo, Giampiero & Bailey, Jane. (2014). Designing and
Implementing e-Justice Systems: Some Lessons Learned from

EU and Canadian Examples. Laws.

17

Identificar sistemas ya implementados y analizar su estado, ya que
estos constituyen un conjunto de recursos disponibles que pueden ser
adaptados y reutilizados, y por otro lado pueden impedir la evolucion

0 avance de la nueva implementacion.

Lupo, Giampiero & Bailey, Jane. (2014). Designing and
Implementing e-Justice Systems: Some Lessons Learned from

EU and Canadian Examples. Laws.
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Buenas practicas

Referencia

La inversion en TIC debe estar alineado a la vision estratégica del

Montserrat Solano (2015). El acceso a la informacién judicial en

18 | desarrollo institucional, ya que compromete la sustentabilidad y o ) _ o
o ) o Perd, Chile y Argentina. Sistemas Judiciales, 39-57
confiabilidad de las herramientas tecnoldgicas.
19 Armar un plan de concientizacion a los usuarios para que hagan uso | Montserrat Solano (2015). El acceso a la informacion judicial en
eficiente de las herramientas tecnoldgicas. Per(, Chile y Argentina. Sistemas Judiciales, 39-57
20 | Dar soluciones parciales y evolutivas a los usuarios
) ) Centro de Estudios de Justicia de las Américas (2016).
Contar con el apoyo directo de las altas autoridades del Poder ) o .
21 o ) . o Perspectivas de Uso de Impactos de las TIC en la Administracion
Judicial, factor determinante para el éxito de estas iniciativas o . _
de Justicia en América Latina.
_, . ) . Centro de Estudios de Justicia de las Américas (2016).
La solucion tecnologica debe tener en cuenta la implementacion de ) . »
22 » ) ) ) ) Perspectivas de Uso de Impactos de las TIC en la Administracion
una solucion especial para usuarios con discapacidades. o . _
de Justicia en América Latina.
Desarrollar capacidades avanzadas de oficina automatizada que
’3 permita al usuario completar automéaticamente documentos estandar, | Ricardo Lillo Lobos (2010). Informe: Buenas Practicas en el uso
y luego ser enviados electronicamente a la oficina de correo mas | de nuevas tecnologias en el poder judicial, pag. 25
cercana a la residencia del receptor.
La finalidad del servicio de justicia como méaxima efectividad posible
” en la solucién de conflictos (en tiempo, costo y calidad), debe | Analia As pis (2010), Las TICs y el Rol de la Justicia

repensarse la forma de construir el proceso, que conlleva a una ardua

tarea de mentalizacion y capacitacion de los recursos humanos,

en Latinoamérica. Pag. 328
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Buenas practicas

Referencia

reasignacion de funciones, roles y responsabilidades dentro de cada

organizacion.

Seguimiento de casos (demandas a través de Internet, expediente

virtual, desnormalizacion de notificaciones, indicadores de

Analia As pis (2010), Las TICs y el Rol de la Justicia

25 | tramitacion). Estas soluciones han permito brindar un mejor servicio _ . ]
] ) o o ) » en Latinoamérica. Pag. 331
a los usuarios del sistema de justicia al permitir una mejor gestion de
sus expedientes. (expediente virtual vs expediente electrénico)
Posibilitar a las personas involucradas en una demanda ser
- notificados a través de un portal web, correo electrénico mediante el | Analia As pis (2010), Las TICs y el Rol de la Justicia

uso de la firma digital que garantice la autenticidad, integridad e

inalterabilidad de una resolucién o ser notificados en su domicilio.

en Latinoamérica. Pag. 331

Fuente: Elaboracion propia, 2020

104




4.1.3.Seleccion de buenas practicas por indicador

De las 26 buenas practicas identificadas, se seleccionaron 8 que apoyan a la mejora de los

indicadores que resultaron como deficientes en el capitulo anterior, por lo que, debemos

buscar su mejora. Estas buenas practicas son:

Buena practica 2: Apoya al indicador Nro.1, proporcionar de una herramienta web al
ciudadano que le permita consultar el estado de su demanda, asi como registrar alguna
informacidn pendiente, permitira reducir el tiempo en ventanilla.

Buena préactica 3: Apoya al indicador Nro.2 y 3, se debera contar con la infraestructura
necesaria para poder permitir conexiones masivas y en tiempo real, asi como una
estructura de datos robusta que facilite el cruce de informacion.

Buena préactica 6: Apoya a los 4 indicadores, se debera tener en cuenta realizar una
campafia de concientizacion para realizar el uso eficiente de las herramientas
tecnoldgicas que daran soporte al proceso. Se sugiere hacer un seguimiento inicial, para
confirmar o de ser necesario reforzar el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas.
Buena préctica 9: Apoya al indicador Nro.1, se deberd contar con los mecanismos
necesarios para garantizar la proteccion de datos personales en los repositorios de
informacidn de los distintos sistemas. Para lo cual también se cuenta con el soporte de la
Ley 29733, Ley de proteccion de datos personales.

Buena préactica 10: Apoya a los 4 indicadores, el cambio debe partir desde reorientar si
es necesario reestructurar el proceso en la que pertenecen, donde los tiempos de duracion
en los procesos judiciales especificamente en atencién en ventanilla, trdmite y
calificacion de demandas y finalmente en la entrega de notificaciones se veran reducidos.
Buena practica 15: Apoya al indicador Nro.1, donde la atencion por ventanilla sera
inclusiva, es decir el ciudadano tendra la opcion a registrar su demanda de forma manual
u a traves de medios electronicos, viéndose reducido el tiempo de atencion por la
disminucion de carga en el registro de su demanda.

Buena practica 25: Apoya al indicador Nro.2 y 3, el proceso de gestion de expediente
judicial a través de expedientes electronicos conducird a un servicio mas eficiente en
tiempo y recurso, reduciendo el tiempo de tramitacion y calificacion por parte de los
usuarios.

Buena practica 26: Apoya al indicador Nro.4, que facilitara al ciudadano y las partes

involucradas de la demanda ser notificados no sélo a través de su domicilio, sino a través
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de los medios virtuales que disminuiria el tiempo de entrega de las notificaciones, sobre

todo reduciéndose la carga de notificaciones por domicilio.

Tabla 37. Cuadro de buenas practicas seleccionadas por indicador

Nro. Indicador Buena practica
1 | Promedio de tiempo de atencidn por persona en ventanilla 2,6,9, 10,15
2 | Tiempo promedio para tramitar demandas 3, 6,10, 25
3 | Tiempo promedio para calificar demandas 3, 6, 10, 25
4 | Tiempo promedio de entrega de notificaciones 6, 10, 26

Fuente: Elaboracion propia, 2020

4.1.4. Aportes del equipo parael TO — BE

a. Con respecto a la Arquitectura de infraestructura:

El apoyo de las tecnologias es un pilar importante para poder cumplir con los indicadores

establecidos, tener una infraestructura con una alta disponibilidad y una estrategia de

recuperacion ante desastres es vital para mejorar los tiempos de atencién, asi como

mejorar el costo social por disponibilidad del servicio. Por este motivo y de acuerdo a

las buenas précticas 1, 8 y 18, proponemos las siguientes mejoras:

Implementar alta disponibilidad a la solucion tecnoldgica, la cual debe ser a nivel de
componente de softwares y de a nivel de la base de datos, tanto en el mismo centro
de computo como un centro de computo alterno.

Crear los procedimientos respectivos para poder implementar contingencia de
manera manual, es decir, seguir atendiendo al publico sin la necesidad de tener el

sistema disponible.

Adicionalmente, pensando en elevar la seguridad en la soluciéon proponemos lo

siguiente:

Las PC’s donde se instalen los aplicativos clientes deben tener una llave de seguridad
para asegurar la comunicacion entre estas y el sistema central. La cual debe ser
cifrada con valores asociados a la misma PC, ubicacion de la misma y al sistema
central.

Las cadenas de conexion hacia la base de datos desde las PC’s clientes deben estar

encriptadas.
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Recomendamos que se implemente un SIEM o Gestion de Eventos e Informacion de
Seguridad (Security Information and Event Management) para que, a través de este
software mediante un analisis centralizado de datos de seguridad (logs, auditorias) se
pueda gestionar de forma proactiva las potenciales vulnerabilidades, protegiendo a
la entidad de filtraciones de datos.

Se sugiere que se realice una campafia de concientizacion para fomentar el uso de las

casillas electronicas, poniendo una fecha de inicio de uso de las estas.

b. Con respecto a la Arquitectura de Data

En base a las buenas practica 9 y 24, podemos comentar que de acuerdo al actual
marco normativo se debe implementar la Ley 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales (LPDP) en cualquier sistema implementado en el Perd, por este motivo
se sugiere que se implementa un mecanismo de encriptacion de datos en sus bases
de datos. Apoyandose en un componente de hardware criptografico para el manejo
de las llaves. De cara a la visualizacion de los datos se debe considerar la ofuscacion.
Con base a la buena practica 2, recomendamos la implementacion de un sistema de
reporteria que le permita al ciudadano saber el estado de las solicitudes.
Adicionalmente con miras a saber el estado histérico y actual de los diferentes
servicios que brinda el Poder Judicial se recomienda la implementacién de reportes
/dashborads para poder realizar seguimiento a sus principales servicios. Finalmente,
se sugiere analizar la viabilidad de implementar una solucion de inteligencia de

negocios.

4.2. Propuesta del modelo de la arquitectura empresarial
Se hara uso del ADM (Architecture Development Method) de TOGAF que enmarca el

desarrollo de una arquitectura empresarial donde se cubre las necesidades empresariales y

de tecnologia de informacién. Las fases que se abarcaran son:

Vision de arquitectura
Arquitectura de negocios
Arquitectura de aplicaciones
Arquitectura de datos

Arquitectura tecnologica
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4.2.1.Vision de la arquitectura
En este punto se identificaran las partes interesadas de los subprocesos seleccionados de la

organizacion.

Partes interesadas del macro - proceso “Gestion de procesos judiciales”:

Tabla 38. Descripcion de partes interesadas

Partes interesadas Descripcion

Presidente de la Corte | Encargado de dar cumplimiento con toda la disposicion legal
Superior de Justicia emitida por los érganos gubernamentales del pais

Consejo Ejecutivo Se encarga de administrar a los Magistrados y a los 6rganos

Distrital jurisdiccionales

Organo que se encarga de supervisar e investigar las
ODECMA _ _ _
denuncias contra los magistrados y trabajadores

_ Es el encargado de dar trdmite a los expedientes que se
Juez Superior )
encuentran en la Sala Superior.

Juez Especializado y Es el encargado de dar trdmite a los expedientes que se

Mixto encuentran en el Juzgado Especializado y Mixto

Es el encargado de dar trdmite a los expedientes que se
Juez de Paz Letrado
encuentran en el Juzgado de Paz Letrado

Es el encargado de dar tramite a los conflictos a través de un
Juez de Paz o
pronunciamiento.

Gerencia de Es el érgano que se encarga de brindar las herramientas
Administracion Distrital | necesarias a los 6rganos jurisdiccionales para apoyar su labor.

Es el que se beneficia por la ejecucién de los procesos
Parte procesal o
judiciales en las Salas y/o Juzgados.

Fuente: Elaboracion propia, 2020

4.2.2. Arquitectura de negocio propuesta

El alcance del presente trabajo de arquitectura de negocio se centrara en el proceso “Gestion
de procesos judiciales”, especialmente en los subprocesos que tienen indicadores en el
escenario deficiente, esto de acuerdo al analisis realizado en el capitulo Il del presente
trabajo. La optimizacion de los mismos apoyara a que la informacion sea consistente dentro

del flujo de los procesos judiciales.
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Anélisis de brechas de la arquitectura de negocio
Para realizar el analisis de brechas se hard uso de una matriz en donde se definiran si se

eliminaran o crearan nuevas actividades para los procesos que se encuentran en el macro —

proceso “Gestion de los procesos judiciales”

Tabla 39. Matriz de andlisis de brechas — Arquitectura de negocio — macro proceso de

“Gestion de procesos judiciales”

Procesos TO - BE
) Nuevo ] Nuevo proceso
Registrar Tramitar ] L ]
proceso ) Gestionar notificacion | Archivar
documento . expediente o
Calificar electronica
Registrar .
Mejorar
documento
(n -
T Tramitar .
N ) Mejorar
< | expediente
§ Gestionar
L o PROCESO ELIMINADO
S| notificacion
o
Archivar Mejorar

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Tabla 40. Descripcion de Gaps entre la Arquitectura AS-IS 'y TO-BE

Proceso AS - 1S/ TO-BE Gap Descripcion
Registrar exhorto Actividad eliminada. Serd incluida en la actividad registrar documento
Req Registrar pedido especial | Actividad eliminada. Serd incluida en la actividad registrar documento
egistrar . . — — — — . .
g . AS - IS Registrar medida cautelar | Actividad eliminada. Sera incluida en la actividad registrar expediente
ocumento
- Actividad eliminada. No sera incluida porque los documentos vienen
Clasificar documentos - ] ]
clasificados como expediente 0 escritos
Recibir documentos Actividad eliminada. Serd incluida en las actividades de recibir escritos y
registrados recibir demanda o medida cautelar.
) Actividad eliminada. No seré incluida porque se ha creado un subproceso
Evaluar tipo de . . .
llamado “Calificar”, por lo tanto, no habra necesidad de evaluar el tipo de
documento
documento.
Tramitar AS_IS Calificar Actividad eliminada. Sera incluida en el subproceso “Calificar”.
expediente Elaborar resolucion de

admisién

Actividad eliminada. Serd incluida en el subproceso “Calificar”.

Elaborar resolucion de

inadmisibilidad

Actividad eliminada. Serd incluida en el subproceso “Calificar”.

Elaborar resolucion de

improcedencia

Actividad eliminada. Sera incluida en el subproceso “Calificar”.
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Proceso AS-1S/TO-BE Gap Descripcion
Proceso de inhibicion | Actividad eliminada. Sera incluida en el subproceso “Calificar”.
) » Actividad eliminada. Sera reemplazada por la actividad firmar resolucion
Firmar resolucion o
digitalmente.
) y Actividad eliminada. Seré reemplazada por la actividad visar resolucion
Visar resolucion o
digitalmente.
_ o Proceso eliminado al no aportar valor en la propuesta del envio de las
Gestionar Proceso eliminado en el - ) ) .
L AS - IS notificaciones a través de la casilla electronica en el TO-BE, esto no
notificacion TO-BE .
existia en el AS-IS.
) . Actividad eliminada. Sera reemplazada por la actividad gestionar
Gestionar resolucion . o o
resolucion y notificacion electronica.
Gestionar notificacion a | Actividad eliminada. Serd4 reemplazada por la actividad gestionar
_ archivo resolucion y notificacion electronica.
Archivar AS-1S _ _ _ _ _ _
Recibir cargos de Actividad eliminada. Serd reemplazada por la actividad recibir
notificacion notificacion electronica.
Anexar cargos al o o
) Actividad eliminada.
expediente
- Proceso incorporado en | Proceso incorporado en el TO-BE, que permitira balancear la carga de
Calificar TO - BE

el TO-BE

trabajo porque quienes intervendran seran el Asistente de Juez y el Juez.
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Proceso AS-1S/TO-BE Gap Descripcion
Gestionar _ ) o i o
L Proceso incorporado en | Proceso incorporado en el TO-BE, que permitira el envio electronico de
notificacion TO-BE o ; .
o el TO-BE las notificaciones generadas en los 6rganos jurisdiccionales
electronica

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Macro Proceso TO — BE “Gestion de procesos judiciales”

Gerencia de Administracion Distrital

Gestion de fiesgmpefic -
v estadistidas

Gestion de procesos judiciales

Salas Superiores  Juzgad os

Registrar
documento

Fin

ODECM A

Control de la magistratura

Parte procesal

Presentar v sctuslizsr

documento

Recibir notficacion

Figura N° 29. Macro- proceso TO-BE Gestion de procesos judiciales

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Tabla 41. Caracterizacion del macro proceso TO — BE “Gestion de procesos judiciales”

judicial generado

documento:

como expediente (demanda o medida

Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
Se recibe el documento que es entregado por )
o Salas Superiores 0
Inicio Documento la parte procesal, para empezar con el
Juzgados
proceso
) o Se realizara el registro del documento para
- Expediente judicial _ _ )
generar un expediente o registrar un escrito )
_ generado ) _ Salas Superiores 0
Documento Registrar documento o dentro del expediente existente, esto con el
- Escrito judicial o L ] Juzgados
) objetivo  de  distribuir al  6rgano
ingresado o
jurisdiccional.
_ Clasificacion del o . _
- Expediente Se realizara una evaluacion de lo registrado

Salas Superiores 0

cautelar, Exhorto

improcedencia
- Resolucion de

inadmisibilidad

el Juez y visada por el Asistente del Juez, en
caso el Juez indique que se va a inhibir por un

motivo probable, se deberd acceder realizar el

o Clasificacion - Demanda, medida ) _
- Escrito judicial cautelar o exhorto) y escrito (otros escritos Juzgados
_ cautelar, exhorto _ _ )
ingresado ) como: pedido especial y escrito).
- Oftros escritos
- Resolucion de Se realizard la calificacion de la demanda o
admisorio medida cautelar para proceder a emitir una
Demanda, Medida Califi - Resolucion de resolucion que sera firmada digitalmente por | Salas Superiores o
alificar

Juzgados
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Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

- Realizar proceso de

inhibicion

proceso de inhibicibn que tendra

internamente sus propias actividades.

Otros escritos

Tramitar expediente

Resolucion judicial

generada

Se realiza la evaluacion del escrito para que
se proyecte la resolucién judicial, la cual
sera firmada digitalmente por el Juez y

visada por el Especialista Legal.

Salas Superiores 0

Juzgados

Resolucion de

admisorio
- Resolucién de ) A traves del sistema se recibiran las
. . Gestionar L » o . _
improcedencia ficacio Notificacion electronica | notificaciones para que se proceda a enviar Salas Superiores 0
notificacion
- Resolucion de o enviada las notificaciones electronicas a las casillas Juzgados
_ o electronica
inadmisibilidad de las partes procesales
- Resolucidon
judicial
Se recibe a través del sistema los cargos de
Cargos de la o . )
o ) ) ) la notificacion electronica para proceder a Salas Superiores 0
notificacion Archivar Expediente archivado ) ) o
o archivar el expediente de manera provisional Juzgados
electronica

0 de manera definitiva
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Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

Requerimientos o

Procesos de soporte

Requerimiento atendido

En este caso solo nos referiremos a la
gestion de las tecnologias de informacion.

Por lo tanto, abarca tanto la infraestructura

Gerencia de

administracion

incidencias ) ) . o . o
Incidencia resuelta fisica como ldgica que apoya en la gestion distrital
de procesos judiciales.
Presentar y Se ingresa el documento al 6rgano
actualizar Documento jurisdiccional, de existir algun error se Parte procesal
documento procede a actualizar
Gestion de ) . ) ) Gerencia de
. Recaba informacion del funcionamiento o o »
- Informes desempefio y Reportes ) y o administracion
. ejecucion del desempefio judicial. o
estadisticas distrital
- Resolucion
judicial Se ingresa y proporciona informacién Gerencia de
S Reportes de ) . o N
Servicios judiciales L complementaria a la gestion de las administracion
L notificacion . o
- Notificacion notificaciones. distrital
electronica
o L ] Se encarga de velar por la transparencia,
Solicitud o peticién Control de la Expediente de ) .
honestidad y buen desempefio de la ODECMA

de investigacion

magistratura

investigacion

administracion de justicia.
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Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
Notificacion - e Recibe las notificaciones electronicas que
. Recibir notificacion . Parte procesal
electronica traen todos anexos y la cédula generadas.
Expediente ] Se finaliza el proceso archivando el Salas Superiores o
) Fin del proceso ]
archivado expediente Juzgados

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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4.2.2.1.Proceso TO — BE “Registrar documento”

NOMBRE DEL MACROPROCESO

Gestion de procesos judiciales

NOMBRE DEL PROCESO

Registrar documento

RESPONSABLE DEL PROCESO LOCALIZACION PRINCIPAL
Jefe de Mesa de Partes Lima metropolitana
OBJETIVO

Evaluar y registrar el documento que es presentado por la parte procesal para que se

registre y distribuya al Juzgado de Paz, Juzgado de Paz Letrado, Juzgado Especializado y

Sala Superior competente.

PROVEEDORES ENTRADAS

Parte procesal Documento

SUBPROCESOS

No Aplica

SALIDAS CLIENTES

Organo Jurisdiccional:

o ) e Juzgado de Paz
- Expediente judicial registrado
T e Juzgado de Paz Letrado
- Escrito judicial ingresado o
e Juzgado Especializado

e Sala Superior
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Parte procesal

Prasentar|y sctuslizar
documento

Registrar documento

Asistente de Mesade Partes

Inicic

Recibir No ——
documento solicitar lo
Entacign faltante
completa

Demanda, Medidz
cautelar, Exhorto

©>_( Ragistrar =xpedignts

Evaluar ipo de
documento

Escrito, pedido

e —

Gerencia de Administracion

Distrital

zzpecizl
Registrar

| ESCrits

|
- |
E I

| —_—_———_———
o
o | |
z

| | |-|-|

\

| |

I I Realizar Chrte COG .
= I I I
:g | | r B I
= | | I
=2 | | Dristribuir
i |
o3 | | documentos
o= |
= | | |
- .a L r.
= : : Fin |
c = |
2 | |
i |
e | |
2 |
= I I X

1 1 b

| |

Figura N° 30. Proceso TO-BE “Registrar documento”

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Tabla 42. Caracterizacion del proceso TO — BE “Registrar documento”

Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
o Se inicia el proceso para registrar los Asistente de Mesa de
Inicio Documento
documentos. partes
o . Se reciben los documentos de la parte Asistente de Mesa de
Documento Recibir documento | Documento recibido

procesal.

partes

Documento recibido

Documentacion

completa

Documento
evaluado:
- No estd completo

- Si esta Completo

Se revisan los documentos para determinar:

- Si esta completo

- No esta completo

Asistente de Mesa de

partes

Documento evaluado:

- No estd completo

Devolver documento

Documento

incompleto devuelto

El documento se debe devolver a la parte

procesal.

Asistente de Mesa de

partes

Documento evaluado:

- Si esta completo

Evaluar tipo de

documento

Tipo de documento:
- Demanda, medida
cautelar, exhorto

- Escrito, pedido

especial

Se evallan los tipos de documentos que se

han recibido, teniendo dos salidas posibles:

- Son demandas, medidas cautelares o
exhortos

- Son escritos o pedidos especiales

Asistente de Mesa de

partes

Tipo de documento:
- Demanda, medida

cautelar, exhorto

Registrar expediente

Expediente judicial

registrado

Se realizara el registro de la demanda,

medida cautelar o exhorto para generar un

Asistente de Mesa de

partes
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Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

expediente que ingresara al 6rgano

jurisdiccional

Tipo de documento:
- Escrito, pedido
especial

Registrar documento

Escrito judicial

ingresado

Se procedera a buscar el expediente al cudl
se anexard el escrito judicial o pedido
especial para que se proceda a su tramite

en el érgano jurisdiccional que le compete.

Asistente de Mesa de

partes

- Expediente judicial
registrado

Se procede a generar el cargo del registro
de la demanda, escrito, exhorto, pedido

Asistente de Mesa de

Generar cargo Cargo de registros
- Escrito judicial especial y medida cautelar, la cual se partes
ingresado imprimira.
Aqui se procederd a cerrar los ingresos que
se tengan pendientes hasta ese momento,
luego a través del sistema se seleccionaran
Cargo de registros Realizar corte CDG | Reporte de corte los documentos registrados para realizar la Jefe CDG

operacion de corte que permitira que estos
se habiliten en las bandejas de los 6rganos

jurisdiccionales correspondientes.

Reporte de corte

Distribuir

documentos

Cargos de entrega de
documentos

firmados

Se procedera a entregar los documentos
registrados a cada 6rgano jurisdiccional

para que procedan con su tramite

Asistente de
clasificacion y

distribucién
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Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

- Requerimiento

- Incidencia

Procesos de soporte

- Requerimiento
resuelto

- Incidencia
Resuelto

Para este caso s6lo tomaremos a la gestion
de tecnologia de informacion por lo tanto
abarca tanto la infraestructura fisica como
I6gica que apoya en el registrar

documento.

Gerencia de
administracion
Distrital

Cargos de entrega de
documentos firmados

Fin

Se finaliza el proceso cuando los 6rganos
jurisdiccionales han recibido los
documentos y esto se comprueba con la

firma de los cargos de entrega.

Asistente de
clasificacion y
distribucion

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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4.2.2.2.Proceso TO — BE “Calificar”

NOMBRE DEL MACROPROCESO

Gestion de procesos judiciales

NOMBRE DEL PROCESO

Calificar

RESPONSABLE DEL PROCESO

LOCALIZACION PRINCIPAL

Juzgado de Paz / Juzgado de Paz
Letrado / Juzgado Especializado / Sala

Superior

Lima metropolitana

OBJETIVO

Realizar una evaluacion del petitorio de la demanda, medida cautelar y exhorto para que

el érgano jurisdiccional pueda emitir una resolucion en donde califique su procedencia.

PROVEEDORES

ENTRADAS

- Jefe de Mesa de Partes
- Asistente de Mesa de Partes
- Asistente de Clasificacion y

Distribucién

- Demanda
- Medida cautelar

- Exhorto

SUBPROCESOS

Realizar proceso de inhibicién

SALIDAS

CLIENTES

- Resolucion admitida
- Resolucién improcedente

- Resolucion inadmisible

Servicios Judiciales: Notificacion
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Figura N° 31. Proceso TO — BE “Calificar”
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Tabla 43. Caracterizacion del proceso TO — BE “Calificar”

Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

Inicio

Demanda, medida

cautelar, exhorto

Llegan todos los expedientes nuevos

registrados en la Mesa de Partes

Asistente del Juez

Demanda, medida

cautelar, exhorto

Recibir demanda,

medida cautelar,

Demanda recibida, medida

cautelar recibida, exhorto

Se reciben los documentos

Asistente del Juez

de inadmisibilidad

inadmisibilidad

el auto de inadmisibilidad que declara que

exhorto recibido
Se procederd a calificar (evaluar) la
o ) demanda, medida cautelar o exhorto que
. La calificacion sera: . .
Demanda recibida, - se han recibido para emitir una respuesta,
] - Admitido ) . .
medida cautelar . o tendra cuatro salidas validas:
. Calificar - Inadmisible . Juez
recibida, exhorto - Admitido
. - Improcedente o
recibido o - Inadmisible
- Inhibicion
- Improcedente
- Inhibicion
. Se procederéa a proyectar la resolucion con
o Proyectar resolucion . o o )
Admitido o Resolucion de admision el auto admisorio que admite la demanda Juez
de admisorio )
0 medida cautelar
o Proyectar resolucion | Resolucion de Se procederéa a proyectar la resolucion con
Inadmisible Juez
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Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

la demanda o medida cautelar no se admite

por algun error de forma.

Improcedente

Proyectar resolucion

de improcedencia

Resolucion de

improcedencia

Se procedera a proyectar la resolucién con
el auto de improcedencia que declara que
la demanda o medida cautelar no

procedera.

Juez

Inhibicién

Realizar proceso de

inhibicion

Traslado a otro drgano

jurisdiccional

Se procede a indicar que el Juez se inhibira
de atender la demanda o medida cautelar,
aqui se deberd trasladar hacia otro 6rgano
jurisdiccional el documento, esto hace que
se entre al subproceso “Realizar proceso
de inhibicion” que posee un flujo de
trabajo que no se encuentra en el proceso

que se esta describiendo.

Juez

Traslado a otro 6rgano

jurisdiccional

Fin inhibicion

El subproceso “Realizar proceso de
inhibicidén” tendra su flujo de trabajo que
no esta incluido en este proceso, por lo

tanto, se da por terminado este punto.

Juez

- Resolucion de

admisorio

Firmar resolucion

digitalmente

- Resolucion de admision

firmada digitalmente

Se procedera a firmar digitalmente a

través del sistema la resolucion de

Juez
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Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

Resolucion de
inadmisibilidad
Resolucion de

improcedencia

Resolucion de
inadmisibilidad firmada
digitalmente
Resolucion de
improcedencia firmada

digitalmente

admisién, resolucién de inadmisibilidad,

resolucion de improcedencia.

Resolucion de
admision firmada
digitalmente
Resolucion de
inadmisibilidad
firmada digitalmente
Resolucion de
improcedencia

firmada digitalmente

Visar resolucion

digitalmente

Resolucion de admision
visada digitalmente
Resolucion de
inadmisibilidad visada
digitalmente
Resolucion de
improcedencia visada

digitalmente

Se procedera a visar digitalmente a través
del sistema la resolucién de admision,
resolucion de inadmisibilidad, resolucion

de improcedencia

Asistente del Juez

Resolucion de
admisién visada

digitalmente

Descargar resolucion

Resolucién de admision
descargada

Resolucién de
inadmisibilidad

descargada

Se procederd a descargar los datos que
contiene la resolucion de admision,
resolucion de inadmisibilidad, resolucion

de improcedencia., para que se proceda a

Asistente del Juez
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Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

Resolucion de

inadmisibilidad
visada digitalmente

Resolucion de

improcedencia

visada digitalmente

- Resolucion de
improcedencia

descargada

notificar electrénicamente, ademas se

deberéa actualizar el estado del expediente.

Requerimiento

Procesos de soporte

- Requerimiento resuelto

Para este caso sélo tomaremos a la gestion

de tecnologia de informacién por lo tanto

Gerencia de

administracion

- Incidencia - Incidencia Resuelto abarca tanto la infraestructura fisica como strital
I6gica que apoya en este proceso. pistrita
Solicitudes y/o Se encarga de emitir informes sobre el
peticiones de ) desempefio de los drganos )
Gestion de Informes de desempefio de Gerencia de

informacion sobre
desempefio de los
drganos

jurisdiccionales

desemperio y

estadisticas

los érganos

jurisdiccionales

jurisdiccionales, esto se miden a través de
las resoluciones proyectadas que dan paso
a una siguiente etapa dentro de un proceso

jurisdiccional.

administracion
Distrital

Resolucién judicial

descargada

Fin

El proceso finaliza al descargar Ila
resolucion de admision, inadmisibilidad e

improcedencia

Asistente del Juez

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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4.2.2.3.Proceso TO — BE “Tramitar expediente”

NOMBRE DEL MACROPROCESO

Gestion de procesos judiciales

NOMBRE DEL PROCESO

Tramitar expediente

RESPONSABLE DEL PROCESO

LOCALIZACION PRINCIPAL

Juzgado de Paz / Juzgado de Paz
Letrado / Juzgado Especializado / Sala

Superior

Lima metropolitana

OBJETIVO

Evaluar los escritos y pedidos especiales para que se pueda proyectar la resolucion

judicial que seré enviada a las partes procesales.

PROVEEDORES

ENTRADAS

- Jefe de Mesa de Partes
- Asistente de Mesa de Partes
- Asistente de Clasificacion y

Distribucién

- Escrito judicial

- Pedido especial

SUBPROCESOS

No Aplica

SALIDAS

CLIENTES

Resolucion judicial

Servicios Judiciales: Notificacion
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Figura N° 32. Proceso TO — BE “Tramitar expediente”
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Tabla 44. Caracterizacion del proceso TO — BE “Tramitar expediente”

Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
o ] ) Llegan todos los escritos registrados en mesa de Especialista
Inicio Escrito registrado
partes Legal
: : L . : : Especialista
Escrito registrado Recibir escritos Escrito recibido Se reciben los escritos
Legal
Se generard la  resolucion  judicial
) o . . correspondiente a la solicitud del escrito para Especialista
Escrito recibido Elaborar resolucion | Resolucion judicial o )
que se proceda con el tramite en el organo Legal
jurisdiccional
o - Resolucién judicial )
- Resolucidn judicial ) Una vez que se haya proyectado en el 6rgano o
. ) _, enviada o L ) Especialista
- Resolucion Enviar resolucion . jurisdiccional la resolucion judicial se procedera
) - Resolucion ) Legal
corregida _ _ a enviar al despacho del Juez.
corregida enviada
- Resolucién judicial - Resolucién judicial ) . o
) . Se procedera a recibir la resolucion judicial y la
enviada . . recibida N ]
y Recibir resolucion y resolucion corregida que fueron proyectadas por Juez
- Resolucion - Resolucion

corregida enviada

corregida recibida

el Especialista Legal
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Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
o Se procedera a revisar si la resolucion judicial y
- Resolucién judicial y ,, ) ]
. » Resolucion conforme | la resolucion corregida son conformes, tendra
recibida Resolucion o . .
y - Si esta conforme dos salidas validas: Juez
- Resolucion conforme ) o
. o - No esta conforme - Si esta conforme
corregida recibida )
- No esta conforme
. Resolucion judicial ) ) y
Resolucion judicial _, ) Se procedera a enviar la resolucion con las
_ Devolver resolucion | devuelta que contiene _ . Juez
revisada no conforme observaciones para su correccion
errores
Resolucion judicial o Se procedera a corregir los puntos observados o
) ) . Resolucion judicial . Especialista
devuelta que contiene | Corregir resolucion _ por el Juez, luego se debera proyectar la
corregida o _ Legal
errores resolucion judicial corregida.
Resolucion judicial Firmar resolucion | Resolucién judicial Se procederé a firmar digitalmente a través del ]
uez
conforme digitalmente firmada digitalmente | sistema la resolucion judicial.
Resolucién judicial Visar resolucion Resolucidn judicial Se procedera a visar digitalmente a través del Especialista
firmada digitalmente digitalmente visada digitalmente sistema la resolucion judicial. Legal
Se procedera a descargar los datos que contiene
Resolucién judicial | Resolucion judicial la resolucion judicial para que se proceda a Especialista
) o Descargar resolucion . ) ) )
visada digitalmente descargada notificar, ademas se debera actualizar el estado Legal

del expediente.
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Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

- Requerimiento

- Incidencia

Procesos de soporte

- Requerimiento

resuelto

Para este caso s6lo tomaremos a la gestion de
tecnologia de informacion por lo tanto abarca

tanto la infraestructura fisica como légica que

Gerencia de

administracion

- Incidencia Resuelto ] ] Distrital
apoya en el proceso tramitar expediente.
Solicitudes y/o o
o Se encarga de emitir informes sobre el
peticiones de _, Informes de B ] o _
Gestion de desempefio de los 6rganos jurisdiccionales, esto Gerencia de

informacion sobre

desempefio de los

desempefio y

desempefio de los

drganos

se miden a través de las resoluciones

administracion

. estadisticas S proyectadas que dan paso a una siguiente etapa Distrital
organos jurisdiccionales o
o dentro de un proceso jurisdiccional.
jurisdiccionales
Solicitudes y _ Se encarga de velar por la transparencia,
o Control de la Expedientes de ) .
peticiones de ) _ L honestidad y buen desempefio de la ODECMA
) o Magistratura investigacion. o . o
investigacion administracion de justicia.
Resolucion judicial ) o . Especialista
Fin El proceso finaliza al descargar la resolucion
descargada Legal

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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4.2.2.4.Proceso TO — BE “Gestionar notificacion electronica”

NOMBRE DEL MACROPROCESO

Gestion de procesos judiciales

NOMBRE DEL PROCESO

Gestionar notificacion electronica

RESPONSABLE DEL PROCESO

LOCALIZACION PRINCIPAL

Servicios judiciales

Lima metropolitana

OBJETIVO

Establecer las actividades para realizar el envio de la notificacion electrénica a través de

las casillas

PROVEEDORES

ENTRADAS

Organo Jurisdiccional:

Juzgado de Paz

Juzgado de Paz Letrado

Juzgado Especializado

Sala Superior

Resolucion judicial
Resolucién de admision
Resolucion de inadmisibilidad
Resolucién de improcedencia

Resolucidn corregida

SUBPROCESOS

No Aplica

SALIDAS

CLIENTES

Notificacioén electronica

Parte Procesal
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Figura N° 33. Proceso TO — BE “Gestionar notificacion electronica”

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Tabla 45. Caracterizacion del proceso TO — BE “Gestionar notificacion electronica”

Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

Inicio

Resoluciones

judiciales descargadas

Aqui llegan las resoluciones judiciales

generadas en el 6rgano jurisdiccional

Asistente judicial

de notificaciones

Resoluciones

Se realizard el ingreso al mddulo de

Resoluciones judiciales | Ingresar al modulo | notificaciones en donde se visualizardn | Asistente judicial
L judiciales descargadas _ _ o
descargadas de notificacion o todas las resoluciones que han sido | de notificaciones
visualizadas
descargadas
] . Se procedera a evaluar si se encuentra
Casilla electronica ) _ . )
) o _ _ ) registrada la casilla electronica. Tomara ) o
Resoluciones judiciales | Casilla electronica | registrada: Asistente judicial

descargadas visualizadas

registrada

- Si esté registrada

- No esta registrada

estos dos valores:
- Si esté registrada

- No esta registrada

de notificaciones

Casilla electronica:

No esta registrada

Registrar casilla

electrénica

Casilla electrénica

registrada

Se procedera a registrar en un

mantenimiento el nimero de la casilla

electronica de la parte procesal a notificar

Asistente judicial

de notificaciones

Casilla electronica:

Si esta registrada

Generar cédulas de
notificacion

electronicas

Cédula de notificacion

generada

Se procedera a generar a través del sistema

las cédulas de notificacidn por grupos

Asistente judicial

de notificaciones
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Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

Cédula de notificacion

generada

Firmar digitalmente

cédulas

Cédula de notificacién

firmada digitalmente

Se procedera a firmar digitalmente las
cedulas para que se puedan enviar a las

casillas electronicas de las partes procesales

Asistente judicial

de notificaciones

Cédula de notificacion

firmada digitalmente

Enviar notificacion

electronica

Notificacion

electronica enviada

El sistema enviara a la casilla electronica la
resolucion judicial, la notificacion, anexos y

las cédulas de notificacion

Asistente judicial

de notificaciones

Notificacién electrénica

enviada

Recibir notificacién

Notificacion

electrénica recibida

Recibe la notificacion electronica, cédula de
notificacion y resolucién judicial emitidas

en el érgano jurisdiccional

Parte procesal

Notificacién electrénica

Servicios judiciales

Reportes de

notificacion

Se ingresa y proporciona informacion
complementaria a la gestion de las

notificaciones.

Gerencia de
administracion
Distrital

Requerimiento

Incidencia

Procesos de soporte

- Requerimiento
resuelto

- Incidencia Resuelto

Para este caso s6lo tomaremos a la gestién
de tecnologia de informacion por lo tanto
abarca tanto la infraestructura fisica como

I6gica que apoya en este proceso

Gerencia de
administracion
Distrital

Notificacién electrénica

enviada

Fin

Se finaliza el proceso cuando se envia la

notificacion electrénica

Asistente judicial

de notificaciones

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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4.2.2.5.Proceso TO — BE “Archivar”

NOMBRE DEL MACROPROCESO

Gestion de procesos judiciales

NOMBRE DEL PROCESO

Archivar

RESPONSABLE DEL PROCESO

LOCALIZACION PRINCIPAL

Juzgado de Paz / Juzgado de Paz
Letrado / Juzgado Especializado / Sala
Superior

Lima metropolitana

OBJETIVO

Realizar los archivamientos de expedientes tanto provisionales como definitivos

PROVEEDORES

ENTRADAS

Organo Jurisdiccional:

e Juzgado de Paz

e Juzgado de Paz Letrado
e Juzgado Especializado

e Sala Superior

Cargos de la notificacion

SUBPROCESOS

No Aplica

SALIDAS

CLIENTES

Expediente judicial archivado

Organo Jurisdiccional:

Juzgado de Paz

Juzgado de Paz Letrado

Juzgado Especializado

Sala Superior
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Figura N° 34. Proceso TO — BE “Archivar”
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Tabla 46. Caracterizacion del proceso TO — BE “Archivar”

Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
o Cargos de Se tienen los cargos de notificacion anexados o
Inicio o ) Especialista Legal
notificacion al expediente
Tipo de archivo: Se realizard la evaluacion del tipo de archivo
- Archivo que se va a realizar dentro del érgano
Cargos de . . . o : : : .
o Tipo de archivo provisional jurisdiccional, se tiene dos salidas posibles: Especialista Legal
notificacion ) ] .
- Archivo - Archivo provisional
definitivo - Archivo definitivo
_ Se realizaré la evaluacion del tiempo de
Tiempo de o _ _
_ ) . inactividad del expediente, se tiene dos
Tipo de archivo: inactividad:

Archivo provisional

Evaluar inactividad

- Menor a 4 meses

- Mayor a 4 meses

salidas posibles:
- Menor a 4 meses

- Mayor a 4 meses

Especialista Legal

Tiempo de M Expediente en En esta actividad el 6rgano jurisdiccional
antener
inactividad: ) organo deberd mantener dentro de su sede el Especialista Legal
expediente S ] o
Menor a 4 meses jurisdiccional expediente judicial
) ) ) Se finaliza con la evaluacion de inactividad
Expediente en 6rgano | Fin evaluar o o
o o menor a 4 meses porque no se realizara Especialista Legal
jurisdiccional inactividad

ninguna actividad posterior.
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Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

Tipo de archivo

Archivo definitivo

Buscar el expediente

Expediente ubicado

En esta actividad se procede a buscar donde
se encuentra fisicamente el expediente

judicial

Especialista Legal

Expediente ubicado

Ubicacion del

expediente

Ubicacion del

expediente:

- Fuera del O0.JJ.

- Dentro del
00.JJ.

Se realizara la evaluacion de la ubicacion
actual del expediente, tiene dos salidas
validas:

- Fueradel O0.JJ.

- Dentro del 00.JJ.

Especialista Legal

Tiempo de
inactividad:

Mayor a 4 meses
Ubicacion del
expediente:

Fuera del O0.JJ.

Recibir expediente

Expediente recibido

En esta actividad el especialista legal
procedera a recibir el expediente para

proseguir con las gestiones de archivo

Especialista Legal

Expediente recibido

Gestionar resolucion
y notificacion

electrénica

Resolucién generada

y enviada

En este sub - proceso se generara, revisara,
firmara electronicamente y enviara la
resolucion judicial a la casilla del archivo

modular

Especialista Legal
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Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

Resolucién generada

y enviada

Recibir notificacién

electrénica

Notificacién

electronica recibida

En esta actividad se procedera a recibir la
notificacion electrénica sobre el

archivamiento de expedientes

Asistente de archivo

modular

Cargos de

notificacion anexados

Registrar expediente

para archivo

Registro de archivo

En esta actividad se procedera a realizar el
registro de los expedientes que se deberan

enviar al archivo modular.

Especialista Legal

Registro de archivo

Remitir expediente a

archivo

Expediente remitido

a archivo

En esta actividad se procedera a enviar hacia
el archivo modular el expediente judicial con

todos los actuados

Especialista Legal

Requerimiento

Incidencia

Procesos de soporte

Requerimiento
resuelto

Incidencia Resuelto

Para este caso s6lo tomaremos a la gestion de
tecnologia de informacién que abarca tanto la
infraestructura fisica como logica que apoya

en este proceso

Gerencia de
Administracion
Distrital

Expediente remitido a

archivo

Fin

Una vez enviado el expediente judicial con
todos los actuados hacia el archivo modular

se termina este proceso.

Especialista Legal

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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4.2.3. Arquitectura de aplicaciones
4.2.3.1.Arquitectura de aplicaciones (AS-I1S)

En este punto se detallaran las aplicaciones que soportan al macro proceso de “Gestion de

proceso judiciales” para el tramite tradicional que usa el Sistema Integrado Judicial, las

cuales apoyan de manera parcial y/o total en cada una de las actividades, estas son:

Tabla 47. Aplicativos del macro proceso Gestidn de proceso judiciales

Proceso Aplicativos Actividad
] SINAREJ Registrar las tasas judiciales
Registrar : i : :
Sistema Integrado - Realizar el registro del expediente
documento - _,
Judicial - Programacion de turnos
) ) - Generar resolucion
Tramitar Sistema Integrado ] y
_ o - Firmar resolucion
expediente | Judicial B
- Descargar resolucion
- Generar guia de salidas
Sistema Integrado - Generar guia de envio
Gestionar Judicial - Generar cédula de notificacion
notificacion - Generar notificacion judicial
Sistema de notificaciones | - Generar cargos de notificacién
fisicas (SERNOT) - Diligenciar notificacion
- Generar resolucion
) - Firmar resolucién
Sistema Integrado .
o - Descargar resolucion
Judicial ) o
Archivar - Generar cédula de notificacion
- Generar notificacion judicial
Sistema de notificaciones | - Generar cargos de notificacion
fisicas (SERNOT) - Diligenciar notificacion

Fuente: Elaboracion propia, 2020

En la siguiente figura se presenta el diagrama de arquitectura de aplicaciones actual para el

proceso de “Gestion de procesos judiciales” tradicional.
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Figura N° 35. Aplicativos de la “Gestion de procesos judiciales”
Fuente: Elaboracion propia, 2020

4.2.3.2.Anélisis de brechas de la arquitectura de aplicaciones

En la arquitectura de aplicaciones hemos considerado que las aplicaciones existentes seran

eliminadas para ser reemplazadas por un Unico sistema integrado, que, de acuerdo a las

buenas préacticas identificadas, puede mejorar los siguientes puntos:

- Tiempo de atencion en ventanilla: El sistema podra validar la informacién en linea y
evitara retrabajo al no permitir ingresar documentos con informacién incorrecta o
incompleta.

- Tiempos en tramitar/calificar demanda: El sistema permitira en registro de demandas en
linea, asi como su tramitacion, al tener toda la informacidn en digital se evitaran demoras
en el traslado de documentos fisicos, el proceso de la calificacion también se agilizara
al hacer uso de la firma electrénica.

- Tiempo entrega de notificaciones: Al ser un unico sistema integrado, permitird generar
las guias de salidas/cedulas de notificaciones de forma automatizada y de manera mas

optima. Asi como también se hara uso de la casilla electronica
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Tabla 48. Diagrama de andlisis de brechas — Arquitectura de aplicaciones

Procesos TO - BE

Registrar
documento

Calificar

. Gestionar
Tramitar .,
; notificacion

expediente b
electronica

Archivar

Aplicativos
correspondientes

Sistema Integrado Judicial V2.0

Procesos AS - IS

) SINAREJ
Registrar
documento _ o ) )
SiJ Realizar unificacion a un sistema integrado
Tram_ltar s1J
expediente
) SIJ
Ge_s'_uonfal,r Eliminar
notificacion
SERNOT
S1J
Archivar Realizar unificacion a un sistema integrado
SERNOT

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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4.2.3.3.Arquitectura de aplicaciones (TO-BE)

A continuacion, se presenta la aplicacion que reemplazara a las aplicaciones que
actualmente se vienen usando para proporcionar automatizacion a los procesos que
intervienen en el flujo de la “Gestion de procesos judiciales” con informacién coherente

y alta disponibilidad

Tabla 49. Analisis de aplicaciones propuestas — Arquitectura de aplicaciones

Proceso Aplicativos Actividad

- Registrar las tasas judiciales

) - Realizar el registro del expediente
Registrar documento »
- Programacion de turnos

- Generar resolucion
Calificar - Firmar resolucion

- Descargar resolucion

- Generar resolucion

Tramitar expediente - Firmar resolucion
Sistema Integrado | . pescargar resolucion
Judicial V2.0 - Firmar cédulas de notificacion

Gestionar notificacion - ——
- Generar cédulas de notificacion

electronica _ o
- Enviar notificacion
- Generar resolucion
- Firmar resolucion
- Descargar resolucion
Archivar

- Firmar cédula de notificacion

- Generar cédulas de notificacion

- Enviar notificacion

Fuente: Elaboracion propia, 2020

En la siguiente figura se presenta el diagrama de arquitectura de aplicaciones propuesto

para el proceso de “Gestion de procesos judiciales” tradicional.
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Figura N° 36. Aplicativo de la “Gestion de procesos judiciales” propuesto
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Para esta propuesta cabe resaltar lo siguiente:

- La ubicacion del nuevo Sistema Judicial Integrado V2.0, el cual para su despliegue
hara uso de contenedores y kubernetes, para garantizar un despliegue continuo y
rapido, asi como una alta disponibilidad de la aplicacion.

- La nueva aplicacion contara con 2 versiones, uno para el uso de los trabajadores
internos, que tendra todas las funcionalidades y otro para uso externo de los ciudadanos
en donde se manejaran funcionalidades de seguimiento de casos.

- Ambas versiones seran adaptables a cualquier dispositivo, de tal manera que se pueda

usar desde un celular, tablet o PC.

4.2.4. Arquitectura de datos
4.2.4.1.Arquitectura de datos (AS-1S)
Por temas de seguridad no se presentara la arquitectura AS — IS de los datos que
actualmente se tiene en la “Gestion de procesos judiciales”.
Se puede indicar que las especificaciones tecnicas son las siguientes:
- Labase de datos es: Sybase
- Las tablas no se encuentran centralizadas

- Los webs services estan en alta disponibilidad
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4.2.4.2.Andlisis de brechas de la arquitectura de datos

Debido a que no se tiene la arquitectura actual del modelo de datos no se puede realizar

el analisis de brechas.

4.2.4.3.Arquitectura de datos (TO-BE)

En la propuesta que se va a presentar estamos considerando un modelo l6gico sélo para

las tablas que soportan los subprocesos de registrar documento, calificar, tramitar

expediente, gestionar notificacion electrénica y archivar.

Tipo_escritorio

Solicitud Tipo_materia
i E—
/ o
\ Expediente
e |
= \_ Juzgado
Persona
Tipo_persona Maestro_solicitudes
Maestro_auditoria
Cargo
i Ce = -
Resolucion N ) Estado _resolucion
Notificacion Distrito_judicial

W

Figura N° 37. Modelo légico propuesto
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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4.2.5. Arquitectura tecnoldgica

La arquitectura tecnoldgica actual esta formada por estructura de red y seguridad, sistema

de archivos y bases de datos

4.2.5.1. Arquitectura tecnologica (AS-1S)

Actualmente el Poder Judicial tiene implementado sus principales aplicaciones en un

centro de computo propio ubicado en la ciudad de Lima. A continuacion, se listaran las

principales observaciones con respecto a los componentes tecnoldgicos de la entidad en

mencion:

Actualmente el Poder Judicial brinda sus diferentes servicios a través de diversos
softwares informaticos tanto Web como Cliente Servidor.

En base a lo que se ha podido observar los diferentes componentes no tienen alta
disponibilidad, esto debido a que el centro de computo donde se encuentran
desplegados sus servicios no tiene alta disponibilidad.

El acceso a las diferentes aplicaciones maneja una Unica autenticacién, es decir,
usuario y contrasefia.

El ciudadano tiene que acercase a una sucursal del Poder Judicial para poder saber el
estado de su solicitud porque no confian en la informacion que se encuentra en los
medios digitales

El aprovisionamiento de nuevos recursos como hardware y software depende del
tiempo de publicacion de un TDR vy los procesos de seleccion que se manejan en el
estado.
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Figura N° 38. Diagrama de los enlaces del Poder Judicial
Fuente: Adaptado de la Resolucion Administrativa 250-2016-CE-PJ
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4.2.5.2.Analisis de brechas de la arquitectura tecnoldgica

Se propone cambiar toda la arquitectura tecnoldgica actual para:

Tener un estandar de centros de computo nivel 4 en la nube

Mejorar el tiempo de aprovisionamiento de los servicios brindados

Tener un alto SLA de disponibilidad de servicios

Manejar dos aplicaciones centralizadas una Web y una para dispositivos méviles que
cumplan con los requerimientos de negocios establecidos por el usuario
Incrementar el nivel de seguridad en la autenticacion a nivel de red y con un segundo

factor de autenticacion a través de cddigos enviados por mensajes de texto

Para esto se propone implementar Microsoft Azure, que ofrece lo siguiente:

Centro de datos nivel 4.

Los servicios ofrecen un 99.9% SLA de disponibilidad.

La centralizacion de los diferentes servicios en una aplicacion Web y algunos
servicios en una aplicacion movil.

Manejar un doble factor de autenticacion para el acceso a la Web incrementa la
seguridad para la validacién de identidad del usuario de la aplicacion.

Manejar tres tipos de almacenamiento como Azure Blob Storage, Azure CosmoDB
y Azure Redis Cache que permitira que la aplicacion se desacople a nivel de datos,
brindando un mejor tiempo de respuesta para sus diversas funcionalidades.

Al tener Azure CosmoDB como base de datos principal se tendra una alta
disponibilidad de servicios incluso pudiendo habilitar su funcionalidad de auto
escalamiento de recursos de acuerdo a las peticiones que se le solicitan.

El tiempo de aprovisionamiento de recursos ya no dependera de una compra de
hardware y software.

Al utilizar servicios PaaS (Plataforma como servicios) ya no serad necesario realizar
actualizacion de versiones a nivel de software.

El ciudadano podra ser notificado ante algin cambio en su solicitud a su celular

previamente registrado y/o mediante la aplicacion mavil.
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Tabla 50. Diagrama de andlisis de brechas — Arquitectura tecnoldgica

Arquitectura tecnoldgica TO - BE

Centro de computo

en la nube

Disponibilidad de

los servicios

Aplicativos web

y moviles

Almacenamiento en

nube

COSMOS DB
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Arquitectura tecnoldgica AS - IS
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Fuente: Elaboracion propia, 2020
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4.2.5.3.Arquitectura tecnoldgica (TO-BE)
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Figura N° 39. Arquitectura tecnoldgica propuesta
Fuente: Elaboracion propia, 2020

A continuacion, se describe cada uno de los componentes de la arquitectura tecnologica.
1.

Subscripcion: Espacio exclusivo de recursos utilizados por el Poder Judicial en la Nube
Azure de Microsoft.
a. Red interna: Red interna del Poder Judicial donde todos sus recursos se pueden
comunican entre si.
i. Azure BLOB STORAGE: Recurso de almacenamiento donde se almacenaran
encriptadas las resoluciones.
ii. Azure COSMOSDB: Recurso de base de datos donde se almacenardn la data
encriptada de la intranet.
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Vi.

Vii.

viil.

Xi.

Azure REDIS CACHE: Recurso de base de datos en memoria donde se
almacenaran los datos mas consultados y con poca actualizacion de estos. Como
los catalogos, lista de tipos de solicitudes, lista de distritos, etc.

Azure KEY VAULT: Recurso de seguridad donde se almacenaran las llaves y
secretos de la suscripcion, también se utilizara para encriptar los datos asociados
a la ley de Proteccion de datos almacenados en COSMODB.

Azure KUBERNETES: Recurso donde se encontraran los componentes 16gicos
de negocios, asi como la parte web.

Azure ACTIVE DIRECTORY: Recurso de seguridad de autenticacion que
servird para validar la de la identidad del usuario que usara la aplicacion.
MULTIFACTOR: Recurso de seguridad que permitira tener un segundo factor
de autenticacién para poder confirmar el usuario que desea acceder a la
aplicacion.

Azure MONITOR: Recurso de auditoria que permite auditar acciones de los
diferentes componentes.

Azure LOG ANALYTICS: Recurso de almacenamiento que permitira tener los
logs de los diferentes componentes.

VIRTUAL NETWORK: Recurso de comunicacion que permitira crear una red
donde se encontraran todos los recursos de la suscripcion.

EXPRESS ROUTE: Recurso que comunicacion que permite la integracion a

nivel de red del Poder Judicial con la suscripcion.

b. Servicios externos: Seccion donde se encuentran los recursos que permitiran

consumir los servicios al ciudadano a través de internet.

Azure KUBERNETES: Recurso donde se encontraran los componentes 16gicos
de negocios, asi como la parte web. Para poder consultar el estado de una
solicitud.

Azure EVENT HUB: Recurso que podra enviar alertas a los usuarios que usen el
App del Poder Judicial.

2. Entidades externas: gue tienen comunicacion con el Poder Judicial

a. RENIEC: para poder verificar la identidad de un ciudadano peruano.

b. Banco de la Nacion: permitird validar los diferentes pagos relacionados a los

servicios brindados por el Poder Judicial
3. ON PREMISE: Cualquier sucursal del Poder Judicial.
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4.

Internet: Cualquier dispositivo que tenga acceso a internet y que consuma los servicios
brindados por el Poder Judicial a través de su Web y/o aplicacion movil.

SUBSCRIPCION

po
|

CIRCUITO R-7| R-Z CIRCUITO

DIGITAL B m&l zmu DIGITALA

ON PREMISE l

Figura N° 40. Arquitectura de red propuesta
Fuente: Elaboracion propia, 2020

A continuacion, se describe cada uno de los componentes de la arquitectura de red:

1.

Subscripcion: Espacio exclusivo de recursos utilizados por el Poder Judicial en la Nube
Azure de Microsoft.

Circuito digital A: Conexion que tiene el Poder Judicial hacia la suscripcion por medio
de una empresa de telecomunicacion A.

Circuito digital B: Conexidn que tiene el Poder Judicial hacia la suscripcién por medio
de una empresa de telecomunicacion B.

ON PREMISE: Cualquier sucursal del Poder Judicial.
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Fundamentos para implementar la arquitectura tecnoldgica propuesta:

- La propuesta no solo se basa en mejorar los componentes tecnoldgicos, sino también, el
proceso actual y la informacidn a la cuél pueda acceder el usuario y/o ciudadano. Debido
a que el uso de herramientas tecnolégicas debe impulsar a la mejora del acceso a la
justicia, se propone contar con un sitio web que provea servicios al ciudadano y le permita
consultar el proceso de su demanda.

- La mejora de los tiempos en los diferentes procesos debe apoyarse en la tecnologia a
través de la automatizacion de despachos judiciales, que incluya un sistema de
tramitacion y gestion electronica, recepcion de documentos y automatizacion de
notificaciones.

- La inclusion del expediente digital a través del servicio de recepcién de documentos
digitales es fundamental para la generar eficiencia en el tiempo de respuesta, ahorrar
recursos y manejar una integridad del documento, esto permitira reducir costos y tiempos

de atencion

156



4.3. Plan de implementacion

El plan de implementacion para la propuesta de una arquitectura empresarial es el siguiente:

Tabla 51. Cronograma del plan de implementacion de la propuesta de solucién

Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin Predecesoras
Propuesta de implementacion de la arquitectura empresarial para la )

Gestion de procesos judiciales 257 dias | mar 01/09/20 | mié 25/08/21
Planificacién del proyecto 46 dias | mar 01/09/20 |mar 03/11/20
Gestion del proyecto 25 dias | mar 01/09/20 | lun 05/10/20
Plan de Recursos Humanos 5dias | mar 01/09/20 | lun 07/09/20

Plan de Costos 5dias | mar 08/09/20 | lun 14/09/20 4

Plan de Comunicaciones 5dias | mar 15/09/20 | lun 21/09/20 5

Plan de Compras 5dias | mar 22/09/20 | lun 28/09/20 6

Plan de Riesgos 5dias | mar 29/09/20 | lun 05/10/20 7
Planificacién y formulacion 20 dias | mar 06/10/20 | lun 02/11/20

Definicion del equipo de trabajo 5dias | mar 06/10/20 | lun 12/10/20 8

Definicion de compras y adquisiciones 5dias | mar 06/10/20 | lun 12/10/20 8

Elaboracion del plan del proyecto 5dias | mar 13/10/20 | lun 19/10/20 11

Ejecucion y Control 5dias | mar 20/10/20 | lun 26/10/20 12
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Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin Predecesoras
Definicion del alcance 5dias | mar 27/10/20 | lun 02/11/20 13
Kick Off del proyecto 1dia | mar 03/11/20 |mar 03/11/20 14
Levantamiento de informacién de procesos por especialidad 38 dias | mié 04/11/20 | vie 25/12/20
Conformacion de equipos por especialidad 1 dia mié 04/11/20 | mié 04/11/20 15
Realizar entrevistas al personal asignado 15dias | jue 05/11/20 |mié 25/11/20 17
Definicion de procesos actuales por especialidad 10 dias | jue 26/11/20 |mié 09/12/20 18
Validacion de procesos por parte de los usuarios 1 dia jue 10/12/20 | jue 10/12/20 19
Elaboracion de propuesta de procesos TO - BE por especialidad 10 dias | vie 11/12/20 | jue 24/12/20 20
Aprobacidn de procesos propuestos por especialidad 1 dia vie 25/12/20 | vie 25/12/20 21
Levantamiento de requerimientos 21 dias | lun 28/12/20 |lun 25/01/21
Conformacion de equipos de usuarios 1 dia lun 28/12/20 | lun 28/12/20 22
Realizar entrevistas con usuarios 15 dias | mar 29/12/20 | lun 18/01/21 24
Definicion de matriz de requerimientos 1 dia mar 19/01/21 |mar 19/01/21 25
Elaboracion de requerimientos funcionales 2 dias | mié 20/01/21 | jue 21/01/21 26
Elaboracion de requerimientos no funcionales 2 dias vie 22/01/21 | lun 25/01/21 27
Andlisis 15 dias | mar 26/01/21 | lun 15/02/21
Modelado de los casos de uso de sistema 7 dias | mar 26/01/21 | mie 03/02/21 28
Disefio de diagramas de secuencia y despliegue 5 dias jue 04/02/21 | mié 10/02/21 30
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Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin Predecesoras
Evaluacién de las herramientas para el desarrollo 3 dias jue 11/02/21 | lun 15/02/21 31
Disefio 20 dias | mar 16/02/21 | lun 15/03/21
Elaboracion del modelo de datos 10 dias | mar 16/02/21 | lun 01/03/21 32
Elaboracion del diccionario de datos 5dias | mar 02/03/21 | lun 08/03/21 34
Elaboracion de prototipos del sistema 5dias | mar 09/03/21 | lun 15/03/21 35
Desarrollo 80 dias | mar 16/03/21 | lun 05/07/21
Subproceso: registrar documento 80 dias | mar 16/03/21 | lun 05/07/21
Programacion y codificacién 45 dias | mar 16/03/21 | lun 17/05/21 36
Estructuras de BD 45 dias | mar 16/03/21 | lun 17/05/21 36
Desarrollo de pantallas y reportes 15 dias | mar 18/05/21 | lun 07/06/21 40
Configuraciones 10 dias | mar 08/06/21 | lun 21/06/21 41
Pruebas funcionales 10 dias | mar 22/06/21 | lun 05/07/21 42
Subproceso: calificar 80 dias | mar 16/03/21 | lun 05/07/21
Programacion y codificacion 45 dias | mar 16/03/21 | lun 17/05/21 36
Estructuras de BD 45 dias | mar 16/03/21 | lun 17/05/21 36
Desarrollo de pantallas y reportes 15 dias | mar 18/05/21 | lun 07/06/21 46
Configuraciones 10 dias | mar 08/06/21 | lun 21/06/21 47
Pruebas funcionales 10 dias | mar 22/06/21 | lun 05/07/21 48
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Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin Predecesoras

Subproceso: tramitar expediente 80 dias | mar 16/03/21 | lun 05/07/21
Programacion y codificacion 45 dias | mar 16/03/21 | lun 17/05/21 36
Estructuras de BD 45 dias | mar 16/03/21 | lun 17/05/21 36
Desarrollo de pantallas y reportes 15 dias | mar 18/05/21 | lun 07/06/21 52
Configuraciones 10 dias | mar 08/06/21 | lun 21/06/21 53
Pruebas funcionales 10 dias | mar 22/06/21 | lun 05/07/21 54

Subproceso: gestionar notificacion electrénica 80 dias | mar 16/03/21 | lun 05/07/21
Programacion y codificacién 45 dias | mar 16/03/21 | lun 17/05/21 36
Estructuras de BD 45 dias | mar 16/03/21 | lun 17/05/21 36
Desarrollo de pantallas y reportes 15 dias | mar 18/05/21 | lun 07/06/21 58
Configuraciones 10 dias | mar 08/06/21 | lun 21/06/21 59
Pruebas funcionales 10 dias | mar 22/06/21 | lun 05/07/21 60

Subproceso: archivar 80 dias | mar 16/03/21 | lun 05/07/21
Programacion y codificacion 45 dias | mar 16/03/21 | lun 17/05/21 36
Estructuras de BD 45 dias | mar 16/03/21 | lun 17/05/21 36
Desarrollo de pantallas y reportes 15 dias | mar 18/05/21 | lun 07/06/21 64
Configuraciones 10 dias | mar 08/06/21 | lun 21/06/21 65
Pruebas funcionales 10 dias | mar 22/06/21 | lun 05/07/21 66
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Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin Predecesoras
Pase a calidad 35dias | mar 06/07/21 | lun 23/08/21
Pruebas de calidad 20 dias | mar 06/07/21 | lun 02/08/21
Iteracion 1 - Registrar documento 20 dias | mar 06/07/21 | lun 02/08/21 43
Iteracion 2 - Calificar 20 dias | mar 06/07/21 | lun 02/08/21 49
Iteracion 3 - Tramitar expediente 20 dias | mar 06/07/21 | lun 02/08/21 55
Iteracion 4 - Gestionar notificacion electronica 20 dias | mar 06/07/21 | lun 02/08/21 61
Iteracion 5 - Archivar 20 dias | mar 06/07/21 | lun 02/08/21 67
Pruebas integrales 15 dias | mar 03/08/21 | lun 23/08/21 |70,71,72,73,74
Pase a produccién 2 dias | mar 24/08/21 | mié 25/08/21 75

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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4.4. Costos de implementacion
En esta seccion se colocaran los costos para implementar la arquitectura empresarial
propuesta, para lo cual se tomara en cuenta: contratacion de personal, desarrollo del sistema
integrado judicial y de la arquitectura en la nube de Microsoft Azure.
Para realizar la estimacion de estos costos se haré uso de las siguientes herramientas:

- Juicio de expertos

- Software de estimacion de costos

4.4.1. Costos de contratacion de personal
En este punto se realizara la proyeccién de los costos aproximados por contratacion de

personal tanto para el equipo de arquitectura empresarial como para el equipo de sistemas.

4.4.1.1.Equipo de la arquitectura empresarial

Para la conformacion del equipo de la Arquitectura empresarial se necesitara:
- 1 jefe del proyecto
- 2 gestores de proyectos
- 6 analistas de procesos

Por lo tanto, los gastos aproximados que se generaran por el pago del personal seran:

Tabla 52. Costo del equipo de arquitectura empresarial

Personal Cantidad | Costo mensual | Meses Costo Total
Jefe de proyecto 1 S/ 12,000.00 11 S/ 132,000.00
Gestor de Proyecto 2 S/ 9,500.00 11 S/ 209,000.00
Analista de procesos 6 S/ 7,500.00 3 S/ 135,000.00
Total| S/ 476,000.00

Fuente: Elaboracion propia, 2020

4.4.1.2.Equipo de sistemas

Para la conformacidn del equipo de sistemas se necesitara:
- 3 analistas de sistemas
- 5analistas de calidad

Por lo tanto, los gastos aproximados que se generaran por el pago del personal seran:
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Tabla 53. Costo del equipo de sistemas

Personal Cantidad | Costo mensual Meses Costo Total
Analistas de sistemas 3 S/ 6,500.00 2 S/ 39,000.00
Analistas de calidad 5 S/ 4,500.00 1 S/ 22,500.00

Total| S/ 61,500.00

Fuente: Elaboracién propia, 2020

4.4.2. Costos de desarrollo del sistema integrado

En este punto se proyectaran los costos aproximados para el desarrollo de los modulos que

se necesitan dentro del sistema integrado judicial para el macro proceso “Gestion de procesos

judiciales”

Tabla 54. Costo de desarrollo del sistema integrado judicial

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Costo
Proceso Personal Cantidad Meses| Costo Total
mensual
) Programador Java 1 S/5,500.00 3 |S/ 16,500.00
Registrar _
Programador de servicios 1 S/5,800.00 3 |S/ 17,400.00
documento
Analista DBA 1 S/ 6,000.00 1 |S/ 6,000.00
Programador Java 2 S/'5,500.00 3 |S/ 33,000.00
Calificar |Programador de servicios 1 S/5,800.00 3 |S/ 17,400.00
Analista DBA 1 S/ 6,000.00 1 |S/ 6,000.00
Programador Java 2 S/'5,500.00 3 |S/ 33,000.00
Tramitar _
_ Programador de servicios 1 S/5,800.00 3 |S/ 17,400.00
expediente
Analista DBA 1 S/ 6,000.00 1 |S/ 6,000.00
Gestionar |Programador Java 2 S/'5,500.00 3 |S/ 33,000.00
notificacion | Programador de servicios 1 S/'5,800.00 3 |S/ 17,400.00
electronica | Analista DBA 1 S/ 6,000.00 1 |S/ 6,000.00
Programador Java 1 S/5,500.00 3 |S/ 16,500.00
Archivar
Analista DBA 1 S/ 6,000.00 1 |S/ 6,000.00
Total | S/ 231,600.00
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4.4.3. Costos de implementacion de la arquitectura tecnoldgica en Azure

A continuacion, se mostrara el costo estimado obtenido en la calculadora de Microsoft Azure

para la implementacion de la arquitectura tecnoldgica propuesta, esta estimacion se

encuentra en délares americanos costeados de manera mensual.

Tabla 55. Presupuesto estimado por la calculadora de Microsoft Azure

for Redis

Tipo de o Costo
Descripcion
servicio mensual
Redundancia Almacenamiento de blobs en bloque, Blob
Storage y LRS, Acceso frecuente Nivel de acceso,
Capacidad: 5 TB - Pago por uso, 100,000 operaciones de
escritura, 100,000 operaciones de lista y creacion de
Cuentas de | contenedores, 100.000 operaciones  de  lectura, $ 76860
almacenamiento | 100.000 operaciones de lectura de alta prioridad de
Archive Storage, 1 operaciones de otro tipo. 1000 GB de
recuperacion de datos, 1000 GB de recuperacién de alta
prioridad de Archive Storage, 1000 GB de escritura de
datos
Procesamiento  aprovisionado  de  escalabilidad
Azure Cosmos |automaética, Escritura en varias regiones (arquitectura $ 142400
DB multimaestro) - East US; 10 x 1000 RU x 730 Horas x
100 % del uso medio; 1024 GB de almacenamiento
Azure 4 D8 v3 (8 vCPU; 32 GB de RAM) nodos x 730 Horas;
Kubernetes |Pago por uso; 2discos de SO administrados: E6,| $ 1,449.16
Service (AKS) |1 clUsteres
Azure 4 D8 v3 (8 vCPU; 32 GB de RAM) nodos x 730 Horas;
Kubernetes |Pago por uso; 2discos de SO administrados: E6,| $ 1,449.16
Service (AKS) |1 clusteres
Nivel Premium V2; 3 P2V2 (2 nucleos, 7 GB de RAM,
App Service $ 876.00
250 GB de almacenamiento) x 730 Horas; SO Windows
Azure Cache
2 C2 instancias x 730 Horas; nivel Estandar $ 327.04
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Tipo de o Costo
o Descripcion
servicio mensual
10000 operaciones/mes, 10000 operaciones
Key Vault |avanzadas/mes, 50 renovaciones/mes, 100 claves| $ 300.18
protegidas/mes, 10 claves protegidas avanzadas/mes
Azure Active | Nivel Gratis, Enterprise objetos de directorio, 730 Horas $ 43800
Directory de bosque de usuarios, 730 Horas de bosque de recursos. '
Application | Nivel Firewall de aplicaciones web V2, 730 Horas de $ 83147
Gateway puerta de enlace fijos, 500 GB de transferencia de datos '
Azure Monitor |10 GB ingeridos, 10 pruebas web de varios pasos $ 11150
Nivel Estandar: 1 millones de eventos de entrada, 1
Event Hubs ] o $ 21.93
unidades de rendimiento x 730 Horas
Azure ) ) o
ExpressRoute, Medido, Premium, circuito de 10 Gbpsx 1| $ 6,400.00
ExpressRoute
Soporte Soporte| $ -
_ | Servicios en
Programa de licencias ]
linea
Total | $14,397.12

Fuente: Adaptado de https://azure.microsoft.com/pricing/calculator/

4.4.4. Costos de capacitaciones

Se considera sumamente necesario contar con un plan de capacitacion para el personal cuyas

actividades se vean impactadas con esta nueva implementacion.

Luego de esta seleccion y priorizacién del personal se establecerdn los objetivos de la

capacitacion. Finalmente se realizard una evaluacion de resultados para identificar si la

capacitacion cumplié con los objetivos planteados.

Tabla 56. Costos de capacitaciones

documentos”

Objetivo Personal Costo
Identificar y mostrar el uso de las| e Asistente de mesa de
funcionalidades del modulo “Registro de Partes S/ 120,000
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Objetivo Personal Costo
Asistente de clasificaciony
distribucion
Jefe CDG
Identificar y mostrar el uso de las Juez
S/ 60,000
funcionalidades del modulo “Calificar” Asistente de Juez
Identificar y mostrar el uso de las Juez
funcionalidades del modulo “Tramitar Especialista Legal S/ 60,000
expediente”
Identificar y mostrar el uso de las Asistente  Judicial  de
funcionalidades del modulo “Gestionar notificaciones S/ 60,000
Notificacion”
- Especialista Legal
Identificar y mostrar el uso de las
. . Asistente de archivo| S/ 60,000
funcionalidades del modulo “Archivar”
modular
Total | S/ 360,000

Fuente: Elaboracion propia, 2020

4.45. Costos/Beneficios social

Con esta propuesta algunos de los beneficios identificados que la Corte Superior de Justicia

de Lima podria obtener para la ciudadania son:

Mejorar la imagen o percepcién que la ciudadania tiene del sistema de justicia,

rediciendo la brecha de insatisfaccion.

Incremento en el nivel de confianza en el sistema de justicia.

Transparencia, mediante el acceso el acceso a la informacion de una manera mas

eficiente y automatizado.

Reducir el nimero de visitas recurrentes e innecesarias de los usuarios al poder

judicial.

Reducir el tiempo requerido para obtener la respuesta de un proceso judicial.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

a.

Nuestra propuesta de arquitectura empresarial se da inicio con el analisis de la
situacion actual de la Corte Superior de Justicia. Apoyados en el marco de trabajo
Zachman, aplicamos el modelo de dos dimensiones que responden a las seis preguntas,
identificAndose que entre los objetivos estratégicos y los procesos actuales de la
institucion: estratégicos, operativos y de soporte, el macro proceso de Gestion de
procesos judiciales es el que se alinea mas a los objetivos estratégicos, ademas, es el
que tiene mayor presencia al interactuar con 11 de las 13 &reas existentes, quienes
también son responsables de su ejecucion. Por consiguiente, enfocaremos nuestro

estudio en la optimizacion de este macro proceso.

En la evaluacion y medicion realizada al macro proceso Gestién de procesos
Judiciales, se ha usado el diagrama casusa efecto para identificar las causas que
impiden cumplir con los objetivos, de los cuales se desprendieron cinco indicadores
que fueron analizados y priorizados por expertos por medio de encuestas, luego, con
el analisis descriptivo se lograron establecer metas que a través de los rangos de
semaforizacion se identificaron aquellos indicadores con valor deficiente que impactan
negativamente en la ejecucién del proceso. Como resultado de esta evaluacion se
propone aplicar buenas préacticas de paises con buen desempefio en su sistema judicial
que apoyen en la mejora de estos indicadores, asimismo generen mayor valor al

macroproceso y por ende a la organizacion.

Adicionalmente, en la mejora del macro proceso Gestién de procesos judiciales,
convenimos usar el marco de trabajo TOGAF, dado que cubre las necesidades de la
organizacion y de tecnologia de informacion y, ademéas de, proporcionarnos de
métodos y herramientas para crear un nuevo modelo conceptual y logico. El analisis
se ha basado en el uso de la matriz de brecha entre la situacién actual (AS IS) y
situacion deseable (TO BE) en los cuatro dominios: negocios, tecnologia, datos y
aplicaciones, que nos ha permitido identificar los puntos de mejora de los procesos de

este macroproceso enfocados al cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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De los resultados obtenidos, proponemos la optimizacién en los cuatro dominios del
ADM: en negocio reingenieria de sus procesos, centralizacién de los datos,
uniformizacion de las aplicaciones existentes y en redisefiar la arquitectura que
impacte favorablemente en la continuidad del negocio. Iniciativas pensadas en la
sostenibilidad y mejora continua donde el beneficiado no sea sélo el usuario interno

sino el ciudadano y asi lograr recobrar su confianza con una atencion eficiente.

Para los nuevos procesos que se estan proponiendo se debera trabajar un procedimiento
que sea normado por la institucion, cabe indicar que no se requerira la contratacion de

nuevo personal sino mas la redistribucion de tareas.

El personal y los recursos logisticos que se encuentran en los procesos Yy actividades
que se estan eliminando deberan ser reutilizados en la medida de lo posible por los
nuevos procesos, para esto, el personal deberd ser capacitado en las herramientas

tecnoldgicas a implementar.

Recomendaciones

Para la implementacion de una arquitectura empresarial en este tipo de institucion
estatal, se recomienda que primero que se realice un estudio de factibilidad, esto con
el fin de obtener el costo real actualizado del proyecto, y de esta manera solicitar un

presupuesto especifico para el proyecto.

La participacién y compromiso por parte de la alta direccion es fundamental en la
implementacién de una arquitectura empresarial. Todo el equipo de trabajo debe estar
convencido del proyecto, de esta manera el involucramiento de las diversas areas de

negocio sera una pieza clave para garantizar la culminacion exitosa del proyecto.

Los proyectos de arquitectura empresarial ademas de ser proyectos de T1 también son
de proyecto de negocios. Por este motivo, se debe tener dos sponsors: uno de TI,
normalmente Gerente de Tl y uno del area de negocios, este ultimo debera ser un

Gerente que tenga un rol importante dentro de la organizacion.
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Para la parte inicial de proyecto se debe capacitar a todos los integrantes de este, no
solamente sobre arquitectura empresarial sino también sobre las herramientas a utilizar

durante el proyecto.

Se debe definir hitos del proyecto, asi como, cuéles seran los entregables de estos.

Se debe tratar de tener una empresa como modelo de referencia ya sea local o
internacional. Realizar una visita para consultar por la experiencia de implementar

arquitectura empresarial.

La organizacion debe difundir a todos sus colaborados la importancia del proyecto, asi
como concientizar que su participacion es fundamental. Las sugerencias y/o consultas
deben ser formalizadas a través de los miembros del proyecto, lo cuales deben ser

colaboradores de las diversas areas de negocios.

Tener una consultoria previa y durante la implementacion del proyecto para que a
través de sus consultores puedan instruir al equipo del proyecto. De esta manera se
podran mitigar los riesgos y/o manejar los posibles incidentes o problemas que se

presenten en el proyecto.

Finalmente, teniendo en cuenta que la implementacion de una arquitectura empresarial
lleva un gran esfuerzo y adicionalmente que el Poder Judicial es una institucion
publica, primero se debe seleccionar los procesos que tienen un mayor impacto en el
ciudadano y con una complejidad media o baja, con miras a un plazo mediano mostrar

los beneficios a la institucién y el ciudadano.
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