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RESUMEN

Peaceful Mind, el proyecto desarrollado en el presente documento, surgio a raiz de la coyuntura
actual y la nueva realidad generada a nivel mundial por la pandemia del COVID-19. Cinco
meses después de iniciado el estado de emergencia sanitaria en el Pert se pudo identificar que,
debido a las medidas de contingencia tomadas, especialmente el aislamiento social obligatorio,
muchos familiares y amigos tuvieron que dejar de lado sus tratamientos psicologicos,
perjudicando su proceso de mejora de salud mental, un problema que aqueja a muchos paises
del mundo y no se otorga la importancia debida. Al respecto, la Cruz Roja indicé que “el
coronavirus agravo enfermedades mentales ya existentes, mientras que surgieron otras nuevas,
lo que limitd ain mas el acceso a servicios médicos especializados ante las restricciones
economicas por las medidas de cuarentena adoptadas para contener la pandemia”. Frente a ello,
nace la idea de crear una plataforma virtual que permita a los usuarios continuar con su
tratamiento psicologico, recibiendo orientacion psicologica personalizada y terapias
alternativas de forma rapida y segura. Con el objetivo de desarrollar el proyecto se llevaron a
cabo diversos experimentos que permitieron identificar la aceptacion de la idea de negocio.
Ademas, se realizo el planeamiento de los siguientes procesos: operativo, marketing, recursos
humanos, responsabilidad social y planeamiento financiero. Los anélisis cuantitativos indican
que se necesita una inversion de S/ 90,245.98 para dar inicio al proyecto, el cual recuperara su

inversion inicial en un periodo de tres afos y obtendrd un Valor Actual Neto de S/ 123,469.37.
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PEACEFUL MIND
ABSTRACT

Peaceful Mind, the project developed in this document, came from the current juncture and
new reality caused by the global COVID-19 pandemic. Five months into the declared global
health emergency and mandatory social isolation, we found out many of our friends and
relatives had to halt or put aside their psychological appointments and treatments, impairing
the advancements or improvement of their mental health. This is a common issue in many
countries that are often avoided or underestimated. In this regard, the Red Cross stated that the
“Coronavirus worsen the existent mental health illnesses, while new ones emerged, which
limited, even more, the access to specialized medical services before the quarantine economical
restrictions enforced to containing the pandemic”. Thus was born the idea of creating a virtual
platform that allows its users to continue with their psychological treatments, receive
personalized psychological orientation, and practice alternative therapies in a fast and safe
manner. In order to develop this project, many experiments were carried out to identify the
feasibility and acceptance level of this business idea. Additionally, the planning of the
following processes was carried out: operational, marketing, human resources, social
responsibility, and financial planning. The quantitative analyzes show that an initial investment
of S/. 90,245.98 is required to start this project with a VPN of S/123,469.37 and a payback

period of three years.
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1. Fundamentos Iniciales
1.1. Equipo de trabajo

1.1.1. Descripcion de las funciones y roles a asumir por cada integrante

El proyecto Peaceful Mind ha sido desarrollado por un grupo de cinco estudiantes del décimo
ciclo de la facultad de negocios de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, quienes
conformaron un equipo interdisciplinario reconociendo las capacidades y habilidades que cada
uno posee con el objetivo de identificar una oportunidad de mercado y desarrollar un plan para
la implementacion del proyecto: Peaceful Mind. Los integrantes del grupo, sus respectivos

roles y funciones son detallados a continuacion:

o Daniel Fuentes Molina:

Estudiante de la carrera de administracion y marketing, cursando el décimo y ultimo
ciclo. Daniel se caracteriza por la planeacion, organizacion, direccion y control del
equipo y los recursos del proyecto, define los objetivos/metas, las comunica y entrega
todas las herramientas necesarias y la confianza, para que en conjunto podamos
alcanzar la meta de manera satisfactoria. En momentos de crisis incita siempre a la
busqueda de soluciones, capitalizar los problemas/errores y salir airosos de situaciones
complejas. Dentro de la compaiiia Peaceful Mind serd el encargado del éarea de
marketing, desarrolla estrategias de distribucion, precio, promocién y comunicacioén
efectivas para potenciar la marca y contribuir a la escalabilidad de la misma. Y en

consecuencia poder impactar en las ventas de la compaiiia.




e Victor Manuel Lopez Garrido:

Estudiante de la carrera de Administraciéon y Negocios Internacionales, cursando el
décimo ciclo y aspirante al titulo de bachiller. Con gran espiritu de liderazgo y trabajo
en equipo, orientado a la creacion de valor mediante el aporte de ideas e iniciativa propia
para la resolucion de problemas. Dindmico y proactivo, cuenta ademas con experiencia
en el drea de ventas y atencion al cliente en Teleperformance Pert. Por ello, reune las
caracteristicas para desenvolverse en el area comercial de Peaceful Mind, indicando
clientes potenciales y sabiendo como tratar con ellos con el objetivo de cerrar la mayor

cantidad de ventas posibles a través de los distintos canales de atencidon de la empresa.

e Romina Melo Castromonte:

Estudiante de la carrera de Administracion y Recursos Humanos del décimo ciclo y
aspirante al titulo de bachiller. Romina se caracteriza por ser una persona entusiasta,
atenta con el demas, capaz de transmitir y contagiar su motivacion y compromiso al
equipo de trabajo. Dentro de la compaiiia Peaceful Mind sera la encargada del area de
Recursos Humanos, desarrollard los perfiles de puestos, se encargara de la seleccion y

contratacion del personal, asi como de los pagos y capacitaciones.




e David Rivera Blas

Aspirante para ser licenciado en la carrera de Administracion y Negocios
Internacionales, actualmente cursando el 9no ciclo y conocimientos en informatica.
Competente en el ambito comercial, organizacion y direccion de desarrollo de
objetivos a nivel grupal y personal. Con pensamiento critico al cumplir con
requerimientos de caracter urgente y realizar reportes con alto nivel de eficiencia.
Dentro de la empresa estd encargado del area de operaciones, desarrollo y

verificaciones para el proyecto.

e Mathias Roméan Morzan:
Estudiante de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales, cursando el
décimo ciclo y aspirante al titulo de bachiller. Posee habilidades para la organizacion,
evaluacion y toma de decisiones, asi como analisis critico y enfoque en los detalles para
brindarle al grupo una base concisa y con respaldo para enfocar las estrategias. Busca
enfrentar los problemas por el lado analitico y busca la mejor opcién en colectivo para
establecer la estrategia ideal. Por estas razones es que cumple con el rol del socio en
finanzas y analista para cumplir las funciones del andlisis competitivo y de mercado,

asi como el plan financiero.




1.2 PROCESO DE IDEACION

1.2.1 BMC del proyecto Peaceful Mind
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Figura 1. Business Model Canvas de Peaceful Mind. Adaptado de https://canvanizer.com/canvas/wlfqF VIXSONx2. Elaboracion propia.
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1.2.2 Explicacion del modelo de negocio

e Segmento de clientes
Como primer segmento de clientes se tiene a los peruanos entre 18 y 39 afios que tengan
algun tipo de trastorno psicologico leve de los niveles socioecondmicos A, B y C.
Peaceful Mind atendera casos de trastornos psicologicos como ansiedad, depresion,
alimenticios y familiares. Por otra parte, como segundo segmento de clientes se tiene a
psicologos y terapistas con trabajos de medio tiempo e independientes. Los psicologos
seran quienes realicen las sesiones virtuales mientras que los terapistas seran quienes

realicen los servicios adicionales que se ofrecera en Peaceful Mind.

e Propuesta de valor
Como propuesta de valor para el primer segmento de cliente, se busca ofrecer una
experiencia completa de atencion mediante una plataforma personalizada que permite
tener una consulta desde cualquier lugar y en cualquier momento como es necesario en
tiempos de crisis, pero con la oportunidad de elegir al psicologo més adecuado segiin
las necesidades del paciente y opciones de terapias complementarias a la psicologica.
Mientras que para el segundo segmento al que se dirige el modelo de negocio, se
ofrecerd una plataforma completa, donde podran programar, cobrar, controlar y
desarrollar sus sesiones de forma virtual, brindando una experiencia unica al usuario y
que les permite trabajar independientemente desde cualquier lugar en base a la
disponibilidad del psicélogo y terapeuta. Asimismo, se buscan ofrecer alianzas y
complementos entre psicologos y terapeutas en busca de conformar una comunidad
especializada en la salud mental. Por altimo, se buscaran cursos y capacitaciones que
se puedan ofrecer a los especialistas en base a sus habilidades y oportunidades de
mejora, enfocados tanto en el desarrollo profesional de los psicdlogos y terapeutas

como en mejorar la atencidn y sesiones de los pacientes.

e Canales
o Redes sociales: Peaceful Mind contara con Facebook e Instagram para mantener
al tanto a los usuarios sobre las promociones, noticias y actualizaciones de la

pagina.



(@]

Plataforma web: Por este medio, también se mostraran las promociones y
noticias, ademas de que se incluiran la informacion sobre Peaceful Mind y como
se podra utilizar la plataforma. También por este medio se realizaran las

sesiones y las terapias adicionales.

e Relacion con los clientes

o

Atencion adaptada al perfil de cada usuario: Cada segmento de clientes tendran
perfiles personalizados. El primer segmento de clientes contara con perfiles
adaptados para las sesiones psicologicas, asi como también para los servicios
adicionales por si desea tomarlos. El segundo segmento de clientes contara con
un perfil profesional que le permite adjuntar toda su informacioén educativa y
laboral.

El cliente puede calificar la atencion recibida en la plataforma: Los pacientes
podran calificar a los psicélogos con quienes han llevado sus sesiones mediante
estrellas (siendo 1 estrella, una mala atencion y 5 estrellas, una excelente
atencion) y comentarios. Esta informacion podra observarlas otros pacientes asi
como también los mismos psicélogos.

Los psicologos y terapistas que trabajen en la plataforma podran escoger los
horarios de acuerdo con su disponibilidad: Se le brindar la facilidad al segundo

segmento de clientes de poder escoger sus horarios laborales.

e Fuentes de ingreso

Para el primer segmento de clientes se les realizara el cobro de S/.80 nuevos soles por

cada sesion psicologica; ademas, si desean tomar las sesiones de terapia adicionales, se

tendra un costo de S/.70 nuevos soles por cada sesion. Por otra parte, para el segundo

segmento, por cada sesion que brinden, Peaceful Mind obtendra el 20% de sus

ganancias.

e Recursos clave

(@]

Psicologos: Seran los trabajadores de la plataforma, y quienes tendran contacto
directo con el primer segmento de clientes.
Terapistas: Serdn los trabajadores de la plataforma, y quienes tendran contacto

directo con el primer segmento de clientes.



o Base de datos: La plataforma contara con una base de datos para poder guardar
la informacion de los pacientes, asi como también la informacion de los
psicologos.

o Plataforma: La plataforma sera el medio por el cual los psicologos se conectaran
con los pacientes, asi como también se realizaran las sesiones psicologicas en la
misma y los servicios adicionales.

o Formato de test de psicologia online: Se necesitard un test psicoldgico para

determinar el grado de trastorno que posee el paciente.

e Actividades clave

o Mantenimiento de la plataforma: Para ofrecer un buen servicio, continuamente
se realizard mantenimiento a la plataforma para observar si todo va teniendo un
correcto funcionamiento, detectar, analizar y corregir errores.

o Lanzamiento y publicidad: Como primer paso de las actividades, es el
lanzamiento de la plataforma. Por otra parte, también se realizara publicidad
para hacerla conocida.

o Contacto con psicologos y terapeutas: Uno de nuestros segmentos son los
psicologos y terapistas independientes y/o que trabajen medio tiempo, por lo
tanto, una de las actividades es conseguirlos para que trabajen en la plataforma.

o Test de psicologia online: Se realizard un test psicologico online a los pacientes
para determinar el grado de trastorno psicoldgico que poseen y si es apto para
las sesiones psicologicas online u obligatoriamente requiere sesiones

presenciales.

e Socios clave
o Alianza con psicologos independientes.
o Alianza con desarrollador de plataforma.
o Alianza con terapistas: Formaran a ser parte de la plataforma como uno de los

principales trabajadores.

e Estructura de costos
En primer lugar, tenemos el costo por crear la plataforma, y con ella tendremos

constantemente el costo por su mantenimiento. De igual manera se tendran gastos por



publicidad. Por otra parte, estan los sueldos que se dardn a los trabajadores presentes

en el negocio.

1.2.3 Justificacion de escalabilidad del modelo de negocio elegido

La salud mental es uno de los factores de mayor importancia dentro de la sociedad y de la vida
de las personas, ya que permite mantener un desarrollo e interactuar en un ambiente sano y de
bienestar comun, asi como paz y tranquilidad para uno mismo. Sin embargo, una gran cantidad
de personas y gobiernos no le prestan la debida atencion ni le brindan la importancia necesaria,
por lo que se encuentra descuidada, desregularizada y sin alternativas para tratarla. Como
consecuencia de ello, la Organizacion Mundial de la Salud ha desarrollado una campana
llamada “Promocion de la Salud Mental” por medio de la cual buscan concientizar a la
poblacién en general y paises sobre la importancia de la salud mental para asegurar un bienestar
personal. Junto a ello, ha implementado un “Manual de Recursos de la OMS sobre Salud
Mental, Derechos Humanos y Legislacion”, con el objetivo de “asistir a los paises en la
redaccion, adopcion e implementacion de dicha legislacion”, ya que muchos de ellos carecen
del conocimiento necesario para legislar y dictaminar acciones a favor de esta rama de la
medicina. Por otro lado, se confirma la baja importancia que se le da a la salud mental con la
baja cantidad de psicologos clinicos y psiquiatras con los que se cuentan alrededor del mundo.
Un claro ejemplo de ello es el Pera, pais que cuenta con “un psicoélogo por cada 10,000
habitantes” y “menos de mil psiquiatras en todo el pais” cuando ‘“al menos el 20% de la
poblacién requiere de atencion personalizada”, seglin lo informado por José Anicama al Diario
Gestion (2016); esto sin mencionar las necesidades generadas tanto por la pandemia del
COVID-19 y los efectos posteriores a ella, los cuales, segin un grupo de profesores de la
Facultad Psicoldgica de la Universidad Complutense de Madrid (2020), “podran perdurar por
meses o afios” dependiendo del tratamiento que siga el paciente y el nivel de ayuda necesaria.
Sin embargo, este problema no solo se identifica en Pert, ya que paises como Colombia,
Estados Unidos y Espafia junto con la OMS han presentado una serie de informes basados en
los problemas y trastornos mentales que las personas estan sufriendo como consecuencia del

confinamiento, la nueva realidad y los estragos del coronavirus. Después de analizar la



informacion mencionada anteriormente e identificar la gran necesidad que se ha generado en
el mundo por los eventos vividos durante los tltimos meses, se ha podido determinar que el
proyecto cuenta con un gran potencial relacionado a la escalabilidad del modelo de negocio
tanto a nivel nacional como internacional. En primer lugar, se implementara el servicio ofrecido
por Peaceful Mind a la poblaciéon de Lima, ya que es la ciudad mas poblada del pais, donde se
concentran aproximadamente 10 millones de peruanos y se cuenta con mayor conocimiento
acerca de las necesidades, gustos y preferencias de los consumidores. En segundo lugar, se
expandira a todo el territorio nacional, mediante lo cual se busca satisfacer una gran necesidad
para el pais y los peruanos, ya que, segin el Banco Mundial, mas del 70% de los especialistas
de la salud mental se encuentran en Lima. Por ultimo, se plantea expandirse al mercado
internacional, ofreciendo los servicios en los paises cercanos y con una cultura similar en un
inicio e ir internacionalizando alrededor del mundo con una estrategia directamente
proporcional al crecimiento de la organizacion. Esta estrategia de internacionalizacion y
expansion presenta una alta probabilidad de cumplirse, debido a que el modelo de negocio se
basa en una interaccion plenamente virtual, por lo que la expansién se enfoca en la
internacionalizacion de la plataforma web y en el contacto de distintos especialistas que estén
dispuestos a formar parte del equipo Peaceful Mind y busquen satisfacer una necesidad

mundial, asi como lo plantea la OMS.

2. VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO
2.1 Descripcion del problema que se asume tiene el cliente o usuario

Debido a la coyuntura actual muchas personas se han quedado sin la oportunidad de recibir
atencion médica especializada. Por el miedo a contagiarse, las personas optan por no salir de
casa, otras se encuentran en lugares lejanos a su centro de atencidon y algunas han visto
simplemente han visto recortadas sus oportunidades de asistir a atenderse debido al toque de
queda obligatorio. En esta situacion, que se proyecta seguira por mucho tiempo, las personas
han interrumpido sus tratamientos que son imprescindibles para su salud no solo fisica sino

también emocional y mental.

Es por ello, que el presente proyecto plantea la problematica de la falta de oportunidad de ir a

centros médicos para realizar las sesiones psicologicas presenciales.



2.1.1. Diseio y desarrollo de experimentos que validen la existencia del problema

Entrevista de exploracion a personas del publico objetivo

Para este proyecto se han realizado entrevistas a usuarios que asisten a algun tipo de terapia
con el psicélogo ya sea por problemas relacionados a la ansiedad, estilo de vida, factores
primarios y etc. El listado de preguntas esta detallado en el anexo 1, las respuestas se encuentran

en el anexo 2.
Entrevista a expertos

Para este proyecto, se ha realizado entrevistas a expertos con experiencia en el rubro de la
psicologia, donde en este grupo estan incluidos universitarios de los dos ultimos ciclos de la
carrera de psicologia, psicologos clinicos con o sin especializacion en el desarrollo infantil y
del adolescente; y terapeutas psicologicos. De esta forma, se podra recolectar informacion
relevante a través de su experiencia, donde sera utilizado para el desarrollo de nuestra idea de

negocio. Las entrevistas se han detallado en el anexo 3.

2.1.2 Analisis e interpretacion de los resultados

Resultados de las entrevistas

Después de analizar los resultados de las entrevistas obtenidas por ambos segmentos, se
consiguié informacion relevante que nos permitird adaptarlo a nuestra propuesta de valor y

poder desarrollar nuestro proyecto adaptado para el usuario y el especialista.

Por un lado, mediante la informacion obtenida por los usuarios en las entrevistas, hemos
determinado que hay un grupo de personas que sienten un poco de recelo respecto a las
consultas y terapias psicologicas online. Las razones que sefialaron son que no tienen un
espacio en el que sientan que pueden tener una conversacion privada, como en las consultas
presenciales. Asimismo, manifestaron no sentirse completamente coémodos ante esta nueva
forma de llevar sus terapias y buscan otras formas con las cuales podrian distraerse y poder
sobrellevar la cuarentena. Entre ellas han encontrado actividades como el dibujo, pintar y hacer
gjercicios en casa. Ademas, se indico que estarian dispuestos a utilizar el servicio si es mucho
mas especializado y le permite comunicarse eficientemente con sus psicologos, donde puedan
encontrar otros tipos de terapias que puedan reforzar su tratamiento y puedan desarrollar desde

su computadora.
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Por otro lado, muchos de los expertos comentan el enorme reto que se basa en transformar una
sesion presencial a una online, dado que muchos de estos inconvenientes se originan por parte
de la adaptacion de sus pacientes en la plataforma. Todos los pacientes de los encuestados
abarcan distintas edades, donde muchos de ellos poseen conocimiento informatico y otros no
saben como utilizar una computadora, como es el caso de las personas mayores. Asimismo,
otra dificultad que poseen los especialistas es la adaptacion espacios para poder desarrollar las
terapias para sus pacientes, donde ya no poseian un ambiente reservado para el desarrollo.
Ademads, comenta que dependen mucho de la conectividad de ambas partes para poder
desarrollar un trabajo eficiente, donde algunos tratan de adaptar sus horarios a horas de menos
congestién o uso y esto estd relacionado con el segmento de pacientes con los que trabaja.
También, depende del diagndstico que le brinda el psicdlogo, donde algunos necesitan del
acompafiamiento de una persona con el paciente o necesitan realizar un analisis al lenguaje no
verbal para obtener informacioén. De esta forma, muchos especialistas se ven obligados a
suspender citas, dado que requieren de una terapia presencial y un mejor analisis para poder

realizar un tratamiento eficiente.
Interpretacion de los resultados

En primer lugar, con la informacidn obtenida por los usuarios, se puede interpretar, que muchos
de los pacientes no se adaptan eficientemente a los tratamientos, dado a la forma y costumbre
en como vienen realizando su tratamiento, pero algunos de ellos aceptaron la opcion del
psicologo. De esta forma, se observa que hay publico que esta dispuesto a llevar sus sesiones
online y muchos de ellos se adaptan eficientemente a esta modalidad. Asi, es necesario
enfocarse en segmentos, donde cuenten con los recursos necesarios, como computadora y un
ambiente exclusivo, para poder llevar una terapia exitosa. Esto es necesario que sea dirigida a
los segmentos socioecondémicos A, B y C en un rango de edad con tendencia al uso de la
tecnologia. Ademas, muchos de los usuarios ven necesario implementar las terapias
psicoldgicas con otro tipo de terapia. De esta manera, se debe determinar que los usuarios
buscan encontrar todos los beneficios y comodidad para realizar un reserva online en una
plataforma, donde es necesario integrar actividades como dibujo, pintura y ejercicios, que sean

del agrado del usuario y facil de desarrollar en sus hogares.

En segundo lugar, con la informacién obtenida de los especialistas, se obtuvo que no todos los

diagnosticos psicologicos son posibles de llevar a través de una terapia online, dado que es
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necesario poder analizar sus expresiones no verbales para poder identificar el tipo de
tratamiento. De esta manera, para una plataforma online, es necesario conocer al tipo de
paciente y el diagndstico que posee cada uno, para que los psicologos puedan llevar un
tratamiento de forma eficiente, como los casos de alteracion psicoldgica leve. Dentro de esta,
se abarca ansiedad, fobias, trastorno obsesivo-compulsivo, depresion, estrés postraumatico y
trastorno de estado de éanimo. Asi, se debe dejar de lado tratamientos psicoticos,
esquizofrénicos y otros de misma magnitud. Ante esta eleccion, permitira realizar un facil
seguimiento para todos los especialistas que se dediquen a trabajar algiin tratamiento solo por
medio online. Ademas, es necesario contar con que los psicologos cuenten con experiencia y
adaptabilidad para trabajar por medios online, dado que permitiran desarrollar eficientemente
las consultas y demostrar su capacidad a nivel de una sesion presencial. Ellos deben contar con

todos las herramientas necesarias para realizar sus consultas.
Aprendizajes

Mediante la informacidon obtenida por las entrevistas de ambos segmentos, es necesario que
nuestra plataforma realice pivots al cuadran de segmento de los pacientes, donde es necesario
que nuestra propuesta de valor sea dirigida a las personas peruanas entre 18 a 39 afios con algin
tipo de alteracion psicoldgica leve. De esta forma, es necesario que nuestra plataforma atienda
a pacientes con alteraciones leves, dado que, dichas enfermedades que conforman aquel grupo
son posibles de tratar a través de consultas online. Asimismo, los posteriores analisis del

proyecto se enfocaran en dicho segmento.

Por otro lado, sera necesario introducir a un nuevo socio clave y recurso clave como los
terapistas de las actividades de musica, dibujo y ejercicios, para el desarrollo de nuestra
plataforma. De esta manera, se buscard satisfacer las necesidades de los pacientes, mediante la
posibilidad de encontrar actividades a su alcance y que permita reforzar su tratamiento
psicoldgico para una pronta recuperacion. Asimismo, se introducira sesiones online para que
puedan acceder varios pacientes, donde no es necesario contar con varios empleadores de
dichas actividades. Esto se debe a que se realizard en horas preestablecidas y podran ser

reproducidas en cualquier momento.
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2.2 Descripcion del segmento de cliente(s) o usuario(s) identificado(s)
2.2.1 Value Proposition Canvas

a. Perfil del cliente

Peaceful Mind est4 dirigido a las personas que busquen atencion psicologica leve, terapias o
alguna alternativa de manera online. El perfil del usuario es de personas de 18 a 39 afios
pertenecientes al nivel socioecondmico A, B y C, que quieran ser atendidos de forma inmediata,

facil y segura por un psicologo o terapeuta profesional.

Alegrias:

e App confiable y de facil uso: Los clientes desean una aplicacion que sea facil de usar
y que sea confiable, es decir que puedan hablar de sus problemas o algun suceso sin
que exista una desconfianza. Buscan una aplicacion segura y rapida de usar.

e Alternativas de terapias: Se busca una aplicacion que no solo brinde las terapias
convencionales si no también que se presenten terapias alternativas como yoga, musica
relajante, dibujo y etc.

® Ahorro de tiempo: Uno de los atributos mas valorados por el cliente, se busca que la
aplicacion se adapte a su ritmo de vida es decir que se pueda programar la atencion
psicologica o terapia de forma rapida.

e Comodidad: El cliente busca sentirse comodo en la atencion psicologica, desea recibir
esta atencion en un estado de confort. Asi mismo, desea que se garantice la

confiabilidad del profesional.
Frustraciones:

o Necesidad de atencion psicolégica en tiempos de crisis: Los usuarios presentan
frustraciones al no ser atendidos de forma inmediata, muchos de ellos mencionan que
existen momentos donde desean comunicarse con su psicélogo o averiguar mas sobre
lo que le estéd sucediendo.

e Pérdida de tiempo: El cliente no desea perder el tiempo o invertir tiempo en algo que
no le funcione, es importante recalcar que estos usuarios presentan alteraciones

psicologicas por lo cual esperan un trato amable, seguro y sin rodeos.
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o Informacion no relevante: Las personas que sufren ansiedad no desean ver
informacion que pueda alterar su estado, por ello sienten molestia al leer este tipo de

articulos o noticias.

Trabajo del cliente:

e Atencion inmediata y segura: Los clientes a través de la plataforma online podran ser
atendidos de forma inmediata, se comunicaran con el especialista via chat o cdmara
web y también podran calificar a los psicologos por los cuales son atendidos esto
aportara a obtener puntos de mejora y lo nuevo que quiere satisfacer.

e Mejor manejo del tiempo: Los usuarios desean ahorrar tiempo ya que mantienen
muchas actividades de estudios, trabajo y etc. Por lo cual la aplicacion se adapta a su
ritmo de vida.

e Manejo de informacion oportuna: Peaceful Mind busca brindar informacion para que
el usuario pueda tener un mejor manejo y entendimiento de la situacion, a través de

recomendaciones y consejos.

b. Mapa de Valor

The Value Proposition Canvas @
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Figura 2. Mapa de valor del usuario. Elaboracion propia.
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Creadores de alegria

e Amplio catdlogo de especialista: La plataforma trabajara junto con psicologos
capacitados, donde se tendra un amplio nimero de profesionales que seran filtrado por
sus especialidades. Esto genera que el usuario encuentre al psicélogo que se adapte a
sus necesidades y requerimientos de atencion. Ademas, se genera una rapida busqueda
para suscribirse con uno.

e Digitalizacion del servicio: Las personas podran usar la plataforma desde sus hogares
o cualquier otro lugar, donde se brindara la facilidad de poder desarrollar las consultas
psicoldgicas en formato digital, mediante la atenciébn en sus propios espacios
personales, donde el individuo se sienta comodo y seguro. Ademads, se tendra en
disposicion una plataforma web y una aplicacion para un mayor alcance.

e Servicio completo que conforme terapias y actividades extra: La plataforma no solo
brindara el servicio de psicologia hacia los clientes, sino que se le brindara una lista de
otras actividades complementarias al tratamiento que el usuario pueda desarrollar y
registrarse como yoga, musica, dibujo y ejercicios.

e Alta disposicion de empatia: Todos los trabajadores tendran una vocacion centrada en
el paciente, donde le permita generar dicho espacio de seguridad y empatia para poder
realizar un proceso de tratamiento exitoso con sus pacientes. Asimismo, seran medidos
mediante calificaciones, logros y recomendaciones.

e Seguimiento constante post terapias: Este servicio permitird al paciente sentirse
acompanado en todo momento, lo que reforzara el lazo entre el mismo y Peaceful Mind,
haciendo que la empresa se convierta en su mano en derecha cuando tenga un problema

de cualquier tipo.
Aliviadores de frustraciones

e C(Canales de comunicacion alternativos: Se observara distintos canales de comunicacion
como un chat personal con el psicélogo, donde se podra conversar antes de la sesion o
en cualquier momento de urgencia para el usuario.

e Términos y condiciones para el psicologo: Debido a la desconfianza que el usuario
puede plantearse por la privacidad de su informacion en las consultas, la plataforma

brindara los términos y condiciones para que sean aceptados por el psicologo una vez
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que comienza a operar como parte de nuestro servicio. Asi, se le brindard dicha
informacion de prevencion al usuario.

e Reprogramacion de citas: Ante una situacion inesperada por el paciente de perder la
cita o problemas de conexion, la plataforma le brindaré la facilidad de reprogramar
dicha sesion hacia otra fecha para que el usuario pueda aprovechar cada minuto con el
especialista.

e Sugerencias antes de la sesion: Se le brindara recomendaciones en el chat por parte de
la plataforma, para que pueda prepararse para la primera consulta de psicologia. Por
otro lado, los especialistas explicaran detalladamente el proceso para llevar una sesion

exitosa y poder prosperar en el proceso de la salud mental del paciente.
Productos y servicios

e Servicio personalizado en el momento y en el lugar que se requiere: A través de la
plataforma digital, las personas podran continuar con su tratamiento psicologico en el
momento y lugar que uno lo necesita. Asimismo, se enfocara en brindar una experiencia
unica y personalizada a los usuarios mediante los beneficios como cronograma de citas,
noticias, tips y la facilidad de buscar al especialista que se adapta a sus necesidades.

e Actividades extras: Peaceful Mind brindard mayores beneficios que permitan
complementar el tratamiento psicoldgico, donde se agregaron actividades que le
generen al usuario un pensamiento de paz y tranquilidad como yoga y dibujos.

e Perfil profesional: Las personas, que seran parte del servicio de psicologia, seran
profesionales con un alto estdndar de conocimiento y especialidades dentro del rubro
de la psicologia. Ademas, se contara con una foto de reconocimiento del especialista,
estudios académicos, calificacion y recomendacion.

e Plataforma accesible y fécil de usar: Los pasos para el uso de la plataforma seran
simplificados y ordenados para que el usuario pueda dominarlo facilmente y permita
generar un eficiente proceso de recuperacion psicologica. Asimismo, se disefiaron dos
canales digitales, plataforma web y aplicacion, para que el usuario pueda acceder y
estos seran disefiados para que transmitan confianza y seguridad.

e Recordatorios de reserva para la proxima sesion: La plataforma tendra un espacio donde
se podra visualizar las sesiones programadas. Asimismo, se le enviaran recordatorios
hacia los pacientes para que puedan estar preparados para su siguiente consulta con su

psicologo.
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c. Explicacion del encaje problema - solucion

En la actualidad el mundo enfrenta una pandemia que ha afectado a muchas personas en todos
los d&mbitos tanto econdmicos, fisicos y mentales. En nuestro pais existe un descuido por este
ultimo ya que los usuarios muchas veces no priorizan su salud mental y las que lo hacen no
cuentan con las herramientas suficientes que les permita llevar una atencion inmediata, segura,
que se adapte a sus tiempos y le brinde informacién relevante que contribuya a su estabilidad.
Es por ello que Peaceful Mind es una plataforma que brinda la atencion personalizada para
cada cliente donde esté pueda acceder a una consulta o terapia de manera online, es decir
comunicarse con un especialista via chat o video donde se aborde la problematica que este
presenta, ademas se puede seleccionar el psicologo con el cual quiere ser atendido y programar
citas de acuerdo a la disponibilidad del usuario. En adicion a ello esta aplicacion también otorga
terapias alternativas para que el cliente tenga la libertad de elegir como quiere sobrellevar su
tratamiento esto con la posibilidad de que la falta de tiempo no sea un obstaculo para priorizar
su bienestar. Finalmente, también se otorgan consejos que aporten informacion oportuna para

los clientes.

2.2.2 Determinacion del tamano de mercado

Segun el ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
el Pert tiene actualmente 32 495 500 habitantes. El 35,6% pertenece a la poblacion de Lima;
es decir, 11 591 400 personas.

Lima
Piura

La libertad
Arequipa
Cajamarca 1,480.9 1 3 4

Junin

Cusca

Lambayegue 13217 4.1 652.0 0 669
Puno 298 4 5 4 459
Ancash

Loreto

lca

San Martin - i 2.8 468 ] 4348

Huanuco
Ayacucho

Huancavelica 383.2

Tacna

Pasco

Tumbes

Moquegua

Madre de Dios 57.4 5 3.8 0.5 3.6 0.5
TOTAL 3249655 1000 16,2684 1000 162261 100.0

Figura 3. Poblacion Total del Perti segun sexo por departamento. Adaptado de CPI, 2019.
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Del total de la poblacion Limena, el 38,3%; es decir 4 439 503 personas se encuentran entre

los 18 y 39 afios en Lima Metropolitana.

Giipa i Edad
00 06 ados - 1,7y
wozahe 104%

Figura 4. Poblacion por segmento de edad. Adaptado de CPI, 2019.

Del total de habitantes de Lima Metropolitana entre los 18 y 39 afios, se conoce que el 69,61%;

es decir 2 812 900 personas pertenecen al nivel socioecondémico A, By C.

Lima metropolitana 2019: Hogares y poblacion por sexo y segmentos de edad segin nivel socioecondmico

Figura 5. Poblacion por segmento de edad seglin departamentos. Adaptado de CPI, 2019.

Adicionalmente, se sabe que en Lima Metropolitana el 27% de adultos recurre a algln tipo de

consulta en algiin Centro Psicoldgico.
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Figura 6. Porcentaje de consultantes de acuerdo con las variables demograficas. Adaptado del Instituto Nacional
de Salud Mental, 2015.

Se conoce que el 53% de las consultas son por algin tipo de problema del grupo primario,

estilo de vida y ansiedad.

Tabla 3. Porcentaje de consultantes de acuendo con el
grupo poblacional v el nivel educativo
Grupo Nivel Categoria .
1 l'c-|“-||l.|||-
poblacional educativo diagndatica
Problemas
Precscolar relacionados con H
la erianza
Evaluacidnm 17
psicoldgica
Problemas
relacionados con 17
R la edlucacidn
Nifios
Problemas
Primaria relacionados con i4
la educacidin
Evaluacidn
1 i
Jsia oldgica
Problemas
relacionados con 15
la crianza
Problemas con el
Bachilleres grupo primario 28
de apovo
Adulios Dilicultades en 13
el modo de vida
Trastornos de 12
arvsieddsd

Figura 7. Porcentaje de consultantes de acuerdo con el grupo poblacional y el nivel educativo. Adaptado del
Instituto Nacional de Salud Mental, 2015.
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Segun datos del INEI 32% de la poblacion limefia cuenta con un seguro de salud publico: Es

Salud.

Gréfico N° 2.5
PERU: POBLACION CENSADA AFILIADA UNICAMENTE A ESSALUD, 2007 Y 2017
(Porcentaje respecto del total de la poblacion en cada departamento)
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Fuente: INE] - Censos Naclonales de Poblaciin y Vivienda 2007 y 2017.

Figura 8. Poblacion censada afiliada unicamente a ESSALUD. Adaptado del INEI, 2017.

Segun datos del INEI 27% de la poblacion limefa no cuenta con ningtn seguro de salud.
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Grafico N® 2.2
»
PERLU: POBLACION CENSADA SIN SEGURO DE SALUD,
SEGUN DEPARTAMENTO, 2007 Y 2017
(Absoluto y porcentaje)
an » prenn LA Abasii

L] i 0T s T W HTE

Prag FAL 57 an roe [T MS i
o s = 4 & pe— I u2

Wiy o e Bi  am M e Due [T 2

ArA MmO gse s Jain = 5

Ea 1 L0 BE Y o ma

Lima B g5 Lma D 372
L Liberiad sy ] LiLlnetsd U T

Lara 573 - Y

=T} @i e | Cuins [ o 242

Pun e Fus [ ) 1.

Lt Lot T [FerT 3| xa
Fage. Const. i Cating sar Poow. Const el Calae. [Tl (222
Mogaagad 58 T =R

Bamra 0 GaE 5 Pasce I 1 a2

L E 17 e Eaveanh ]
Fudnug aun o Huleay [T B2
Ban Wi ] my 11 X Bast Marbn e
Tarbas L T i ] i
Caatia ] B2 Caprarca [ 1)

Lowley & Lemi 50 WP
Afwibiras 5 Amgoons. [T 4
Byt 453 Mpaucte [T 1
Apuritar wuy dpoiwa: [ 104

i o Al 24 rn——1 7]
Potsinon O Lima 1/ L1 44T Prowvos de bva U iy e
Flagitn Lima #3 o Ragdt Lna ' [ ME

Figura 9. Poblacion censada sin seguro de salud segtin departamentos. Adaptado del INEI, 2017.

Tabla 1. Mercado efectivo

Poblacion de Lima Metropolitana 11551400
Rango de edad de 18a 39 aflos 38.30% 4439506
Nivel Socioeconomico A, By C 63.61% 2512300
Adultos que recurren a algun tipo de consulta 7% 759433
Adultos con algun tipo de transtorno psicologico problema del grupo primario, estilo de vida y ansiedad. 53% 402526
Adultos afiliados a un seguro de salud: Unicamente Es Salud 3% 128,808.32
Adultos que no estan afiliados a un seguro de salud 7% 108,682.02
MERCADO TOTAL 237,450.33
Ticket promedio de Peaceful Mind s/ 80.00 | s/ 18,999,226.73

Nota: Se ha determinado el tamafio del mercado para Peaceful Mind a través del método de estimacion fina.

Elaboracion propia.

2.3 Descripcion de la solucion propuesta

La propuesta implementada para resolver este problema consiste en la creacion de una
plataforma virtual que podra ser descargada en el movil, tanto como para celulares 10S y
Android; y, también tendra una version para PC para aquellas personas que se sientan mas

cémodas desde sus laptops o computadoras.
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Esta plataforma, Peaceful Mind permite al usuario obtener atencion psicologica en linea desde
la comodidad de su casa/oficina u otro lugar privado que desee; ademas, podra elegir los

horarios en los que desee ser atendido, asi como el psicologo de su preferencia

Asimismo, podra acceder a sesiones alternativas que le permitan conocer otro tipo de terapias
como clases de yoga, musica de relajacion, terapia de dibujo, rutinas de ejercicios, los que
podran ser seleccionados con la supervision del psicologo. Finalmente, también se brindaran

consejos, tips y noticias relacionadas al cuidado de la salud mental
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Tabla 2. Hipotesis N° 1

2.3.1 Planteamiento de las hipotesis del modelo de negocio

Hipdtesis N° 1

Hipdtesis

La pagina de Facebook de Peaceful Mind serd aceptada por los
clientes entre 12 a 32 afios con algun tipo de afteracion
psicologica.

Cuadrantes que | Canal
valida
Método Anuncio por redes sociales
Métrica Cantidad comentarios de usuarios que solicitan informacion
sobre el servicio vs cantidad de usuarios que interactian con el
anuncio
Criterio de éxito | El 60% de los usuarios gue interactlian con &l anuncio realizan

comentarios

Tabla 3. Hipotesis N°2

Nota: Se ha desarrollado la primera hip6tesis del proyecto. Elaboracion propia.

Hipotesis N°2

Hipdtesis

Los psicologos con trabajos de medio tiempo o independientes
estan interesados en brindar atencion a través de la plataforma.

Cuadrantes que
valida

Segmento de clientes, canal, propuesta de valor

Meétodo

Entrevistas a expertos con el prototipo de la plataforma

Métrica

MNumero de expertos entrevistados interesados en usar la
plataforma vs nimero de expertos entrevistados

Criterio de éxito

50% de los experios entrevistas usaran la plataforma de
psicologos.

Nota: Se ha desarrollado la segunda hipoétesis del proyecto. Elaboracion propia.
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Tabla 4. Hipotesis N° 3

Hipotesis N°3

Hipotesis

Los usuarios estan interesados en la atencién personalizada
de brinda la aplicacion Peaceful Mind.

Cuadrantes que
valida

Propuesta de valor

Método

Entrevistas a usuarios mosirando el prototipo

Métrica

Mimero de usuarios interesados vs Ndmero de usuarios
entrevistados

Criterio de éxito

Mas del 50% de usuarios estd interesado en la atencidn
personalizada

Tabla 5. Hipotesis N° 4

Nota: Se ha desarrollado la tercera hipotesis del proyecto. Elaboracion propia.

Hipdtesis N° 4

Hipotesis

Se va a conseguir personal especializado para 1a creacion de
|a plataforma.

Cuadrantes que
valida

Socios clave

Método Entrevistas a creadores especializados en crear plataformas
web
Métrica MNumero de creadores entrevistados interesados en proyecto

vs numero de creadores entrevistados

Criterio de éxito

Al menos un desarrollador estd interesado en la creacion de
|a plataforma.

Tabla 6. Hipotesis N° 5

Nota: Se ha desarrollado la cuarta hipdtesis del proyecto. Elaboracion propia.

Hipotesis N° 5

Hipotesis

Los usuarios podran encontrar informacion oportuna y
adecuada de nuestros servicios mediante redes sociales

Cuadrantes que
valida

Canales, Actividades clave

Método

Anuncid por redes sociales

Métrica

Canfidad de usuarios que realizan consultas por Facebook vs
cantidad de usuarios que interactian con el contenido

Criterio de éxito

El 50% de clientes realiza sus consultas en Facebook

Nota: Se ha desarrollado la quinta hipoétesis del proyecto. Elaboracion propia.
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Tabla 7. Hipotesis N° 6

Hipotesis N°6
Hipotesis Los usuarios estaran dispuestos a pagar por la atencion
recibida.
Cuadrantes que Ingresos
valida
Método Mé&todo Concierge
Métrica Cantidad de usuarios que realizan reservas vs cantidad de

usuarios que preguntan por &l servicio

Criterio de éxito

50% de los usuarios reservan citas a fravés de nuestras
paginas.

Nota: Se ha desarrollado la sexta hipotesis del proyecto. Elaboracion propia.

Tabla 8. Hipotesis N° 7

Hip&tesis 7

Hip&tesis

Los usuarios estan satisfechos con la experiencia de servicio

Cuadrantes que

Relacidn con el cliente

valida
Método Entrevistas a usuarios
Métrica MNamero de personas entrevistadas gque estan satisfechos vs

Mumero de personas entrevistadas satisfechas

Criterio de éxito

60% de los usuarios entrevistados usaran la plataforma de

psicdlogos.

Nota: Se ha desarrollado la séptima hipoétesis del proyecto. Elaboracion propia.

Tabla 9. Hipotesis N° 8

Hipotesis 8
Hipotesis Los trabajadores aceptaran los sueldos que se les ofrezca.
Cuadrantes que Estructura de costos
valida
Método Entrevista a experios
Métrica MNimero de expertos entrevistados vs Nimero de expertos

que acepten los sueldos.

Criterio de éxito

60% de los expertos entrevistados aceptaran los sueldos
ofrecidos.

Nota: Se ha desarrollado la octava hipotesis del proyecto. Elaboracion propia.
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Tabla 10. Hipotesis N° 9

Hipdtesis 9
Hipdtesis El mantenimiento y creacion de la plataforma son menores a
lo esperado
Cuadrantes que Estructura de costos
valida
Meétodo Entrevista creadores de plataforma
Métrica Presupuesto establecido vs Presupuesto real
Criterio de éxito El presupuesto fue un 10% menor a lo esperado.

Nota: Se ha desarrollado la novena hipdtesis del proyecto. Elaboracion propia.

2.3.2 Diseiio y desarrollo de experimentos que validen el modelo de negocio propuesto
a) Prototipo 1: MOCKUP PEACEFUL MIND

Estas constan de terapias alternativas (musica, yoga y dibujo) o fuentes informativas diarios
i. Experimento 1: Entrevista del Mockup de la plataforma

1. Objetivo del experimento

Conocer si nuestro target esta dispuesto a hacer uso de la plataforma digital de psicologos.
2. Diseifio y desarrollo del experimento:

La primera parte del disefio del mockup se realizé el 6 de junio del 2020. Luego de establecer
todas las funciones de nuestro aplicativo se procedio a plasmarlo de manera digital el 7 de junio
del 2020. El método a utilizar seran las entrevistas que realizaremos a los posibles usuarios que

necesiten una asistencia psicoldgica en estos tiempos de crisis.

Para la presentacion de nuestra App hemos considerado siete funciones importantes. En los dos
primeros bloques esta conformado con la presentacion y los requisitos de la inscripcion. Para
ello, la descarga de Peaceful Mind es totalmente gratis, la incorporacion de toda la informacion
estard protegida y a lo que nos referimos es sobre los datos de tarjeta de crédito/débito. Asi
mismo, ante cualquier cobro dentro de la plataforma, al usuario se le enviard automaticamente

un correo para su aprobacion y evitar malentendidos. Por otro lado, en los siguientes bloques
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se visualizard un formato fécil y seguro, ya que tiene 5 iconos para acceder. En el boton de
inicio se plasmara los datos del usuario, también, sera visible las citas o terapias que accedié y
si desea podrd como recordatorio una cita posterior. En el segundo icono serd exclusivamente
para los profesionales en psicologia y en las primeras ubicaciones estan los profesionales
destacados, en caso no sean de su interés por medio del buscador podra filtrar al psicélogo que
desea acceder. En el tercer icono se encuentra el buzon de mensajes, donde los clientes podran
comunicarse a través de llamadas y video llamadas con el especialista seleccionado. Y en los
dos ultimos iconos, son interacciones adicionales que fortalecerd en su tratamiento, tales como
las terapias adicionales (musica, yoga y dibujo) o fuentes informativas diarios por parte de la

empresa o psicologo. A continuacion, se presentan imagenes del experimento 1.

EECANTED B {RENT A

Nombres

A |l inn

Correo clecirdaica

Iniciar Sesién

Namaero ielelaica
Unusres

Feoha de nscimucnts

Contrawcfia
u

RLLam
n hemiro di tEEis

Figura 10. Mockup version 1. Elaboracion propia

27



Figura 11. Mockup version 1. Elaboracion propia
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3. Resultados obtenidos

El 80% de las entrevistas mostraron interés y aprobacion al nuevo modelo de negocios, sin
embargo, el 20% aproximadamente de las personas mostraron dudas a esta nueva experiencia
de consultas, ya que prefieren la interaccion con su especialista de manera presencial. En
relacion a la estructura, en su mayoria, comentaron que la plataforma tenia informacién
necesaria y precisa para el tipo de servicio al que nos dirigimos, pero si hubo muchas criticas
constructivas en los disefios de cada icono. Por lo tanto, de manera general les gustaria

experimentar este nuevo formato y ver si todas las herramientas que se mostraron realmente

funcionan.

4. Interpretacion de resultados

Tabla 11. Interpretacion de resultados

Cosas interesantes, lo mas relevante

Criticas constructivas, posibilidad de
mejora

- Es una alternativa buena e interesante
que ayuda a conectarse con los psicologos.

- Es bueno que existan las opciones de
chat, llamada y video llamada.

-El logo es muy llamativo y muy colorido.

-El uso de imagenes y datos de psicologos
es bueno.

-La  posibilidad
cronograma de citas

de wvisualizar el

-La visualizacion de los psicélogos de una
forma creativa

- Esta luce sencilla de usar.

- Los servicios adicionales que se pueden
encontrar.

- El color blanco del fondo no lo hace tan
llamativo.

- El nombre de la aplicacion es muy largo
y podria llegar a complicar a algunas
personas. Podrian abreviarlo.

-Que sea solo para celular no resulta muy
coémodo.

-Ser mas ordenado al momento de
registrarse y los botones.

- Cambiar y reducir los iconos

-Agregar mas opciones de registro de
cuenta.

- No anadir muchas noticias relacionadas
al COVID-19
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- Agregar videos informativos en la parte
de especialistas.

.Qué preguntas nuevas tenemos a partir
de esta experiencia?

Nuevas ideas

- (De qué manera conseguiremos a los
psicélogos?

- ¢ Qué requisitos legales debe cumplir la
aplicacion?

- ¢La aplicacion serd lanzada en las dos
tiendas de aplicacion mas importantes
(Play Store y App Store)?

-, Qué pide la tienda de

aplicacion para poder lanzar la app?

requisitos

-En la pestafia de “Terapias alternativas”,
anadir deportes.

- En la pestafia de “Tips de salud mental”,
aniadir noticias relacionadas al tema.

-Podria

computadora.

ser una aplicacion para

-Anadir Gmail o Instagram como una
manera de registrarse.

-La informaciéon de la tarjeta podria
afadirse en otra pestafia.

-Agregar una seccion de preguntas y
respuestas.

-Poder registrarse con cualquier red social
- Ser més colorido en el disefo

-Poder filtrar a los psicélogos por sus
especialidades, tiempo de experiencia
entre otras variables.

-Transferir el menu hacia el lado superior
izquierdo

- Implementar calificacion y comentarios.

-Tener la posibilidad de realizar un periodo
de prueba

Nota: Se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos. Elaboracion propia.
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De esta forma, se opina que muchos de los resultados obtenidos en las entrevistas, plantean
fuertemente el disefo estético de la aplicacion. Asimismo, se descubrio que aparte de entregar
una propuesta de servicio de psicologia, es necesario contar con un buen disefio mediante
colores que representen tranquilidad al usuario y ajustes para un mejor encaje entre las letras y
el contenido. Ademas, es necesario contar con otro tipo de canal digital para poder mejorar el
alcance hacia los usuarios, dado que contar con el canal de una aplicacion no permite
desarrollar efectivamente el servicio. Asi, es importante poder especificar con mayor precision
en la informacion sobre la compafiia y los psicologos, donde este debe mejorar en la busqueda

eficiente del paciente para poder conseguir un psicologo que se adapte a sus necesidades.
5. Aprendizajes - Cambios a realizar:

En relacion con los resultados e interpretaciones de cada una de las entrevistas, hemos optado
por mejorar y considerar cada uno de los puntos mencionados anteriormente. Por ello, uno de
los elementos en agregar es la pagina web, ya que es una herramienta mas comoda, para algunos
usuarios, al momento de interactuar con las videoconferencias. Asimismo, esta herramienta es
mas facil para descubrir cada funcion del servicio. Por otro lado, el aplicativo tendra un cambio
en su totalidad (color, formato y disefio). Incluso, agregaremos otras funciones (informacion
de la empresa, mas actividades fisicas y videos informativos), puesto que en su mayoria los
usuarios realizaron dichas recomendaciones. El aprendizaje de este primer experimento ha
cambiado en su totalidad la idea de nuestra plataforma y lograr en su mayoria el agrado de

Peaceful Mind.
i1. Experimento 2: Entrevista del Mockup de la plataforma
1. Objetivo del experimento

En base a los resultados obtenidos en el experimento 1 sobre el Mockup de la aplicacion de
Peaceful Mind, se busco una mejora en cuanto a la opinién y percepcion del cliente este estuvo
relacionado al uso, informacion, seguridad y la facilidad que se le ofrece al comunicarse con

un especialista que pueda abordar los distintos temas. (Anexo 4).
2. Diseifio y desarrollo del experimento

El experimento 2 inici6 el lunes 15 de junio y finaliz6 el 17 de junio. Para esto se procedi6 a

realizar entrevistas a usuarios de nuestro publico objetivo para que se pueda a conocer a fondo
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las mejoras que plantean. El método a utilizar seran las entrevistas a los usuarios donde se
conocen los cambios que se deben realizar para que la plataforma pueda ser mas amigable y de
facil uso que les permita obtener un grado de satisfaccion alto. Se realizan los siguientes
cambios del primer Mockup segun las opiniones y correcciones del usuario para que esto nos
permite obtener su confianza y se sientan seguros en la plataforma. Como primer punto se
mejord el inicio de la aplicacion donde se brinda mas facilidades al momento de registrarse
brindando mas opciones, en adicion a ello se agregd informacion del modelo de negocio, es
decir en qué consiste y como realizar su correcto funcionamiento. Se presenta un chat mas
visible con botones correctamente sefializados donde se pueda interactuar con la aplicacion con
facilidad, también se implementd informacidon mas clara en cuanto a las terapias alternativas,
informacion de los psicologos y se retird la parte del pago con tarjeta ya que muchos usuarios
mostraban desconfianza al introducir su tarjeta de crédito. Finalmente se cambi6 el disefio,

color y tipo de letra haciéndolo mas visible y accesible para el cliente final. A continuacion, se

|
|

muestran imagenes del experimento 2.

L _ s opt LR Sy ]

Figura 12. Mockup version 2. Elaboracion propia.
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En base a los comentarios de los usuarios obtenidos del Experimento 1, se tom¢ la decision de
elaborar un prototipo de pagina web. Los comentarios nos indicaron que el uso de una
plataforma web resultaria mucho més cdmoda en caso el paciente estuviera en su hogar y
tuviera una computadora con cdmara y micréfono. Para la realizacion de este prototipo, se
tomaron en cuenta los colores usados en el prototipo del aplicativo. Se tomaron en cuenta las
mismas pestaias e interfaces. Se implement6 una seccion de Home la cual seria la primera

pestaia que el usuario veria al momento de ingresar a la pagina web.

- plenss semas!  Hossbies praslagas femabengsaa” Mobaips g iy e ot Ohgm

Terapia
psicologica
virtual cuando
mas la necesitas

Fara cualgquiera, en cualguber lugar en cualguier momenio

L

Figura 13. Mockup pagina web. Adaptado de https://peacefulmindperu.wixsite.com/misitio.

Heome - Rsames pacesloges (Coms bompizan!  Wadisins pigs  Ageasdes sas sie 0 Log in

Somos Peaceful Mind, un medelc
de negocio que te permite

conectarte con pnl'colog

Red de
psicologos

Contacto

Figura 14. Mockup version 2. Adaptado de https://peacefulmindperu.wixsite.com/misitio.
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Figura 15. Mockup version 2. Adaptado de https://peacefulmindperu.wixsite.com/misitio.
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Figura 16. Mockup version 2. Adaptado de https://peacefulmindperu. wixsite.com/misitio.
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Figura 17. Mockup version 2. Adaptado de https://peacefulmindperu. wixsite.com/misitio.

Home (et Smaepeegen - mempion  Apmtrmesis

Nueslros servicios

@ 'L

Qe

Consulta P:icqiﬁgi:l Terapia de meditacion Tera Pil de dil:uiq Ejercicios
1hr 1hr 1hr 1hr
S 80,00 Membresia Membresia Membresia

Reservar ahora m Reservar ahora Reservar ahora

Figura 18. Mockup version 2. Adaptado de https://peacefulmindperu. wixsite.com/misitio.

35



T [
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Figura 19. Mockup version 2. Adaptado de https://peacefulmindperu. wixsite.com/misitio.
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Figura 20. Mockup version 2. Adaptado de https://peacefulmindperu. wixsite.com/misitio.
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Figura 21. Mockup version 2. Adaptado de https://peacefulmindperu. wixsite.com/misitio.
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Figura 22. Mockup version 2. Adaptado de https://peacefulmindperu. wixsite.com/misitio.
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Figura 23. Mockup version 2. Adaptado de https://peacefulmindperu. wixsite.com/misitio.

3. Resultados obtenidos

Las métricas por emplearse son la aprobacion por parte de los usuarios mediante entrevistas

tanto de la aplicacion y pagina web por lo cual los resultados se detallan a continuacion.

El porcentaje de aprobacion incremento6 en un 95%, los usuarios estan satisfechos con el nuevo
formato de Peaceful Mind y el 5% son sugerencias minimas que en su posterioridad se
agregara. Otro factor que fortaleci6 nuestro modelo de negocio fue la accesibilidad entre pagina
web y aplicativo movil, ya que no todas las startup cumplen ambos requisitos. Ademas, los
usuarios ahora con estos cambios mostraron mas interés en poder probar ambas plataformas y

hacerlas uso.
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4. Interpretacion de resultados

Aplicacion - Mockup

Tabla 12. Interpretacion de resultados del mockup 2

Cosas interesantes, lo mas relevante

Criticas constructivas, posibilidad de
mejora

- Resulta mucho mas llamativo y tiene
un bonito disefio.

- Luce como una aplicacion facil de usar.

- Eluso de aplicaciones para registrarse
o iniciar sesion es muy bueno, facilita el
procedimiento.

- Los comentarios que dan los usuarios
acerca de los profesionales brindan mayor
confianza para el uso de la aplicacion.

- Los tips son informacion que
complementa muy bien a la aplicacion.

- La politica de privacidad brinda una
mayor transparencia.

- Disefio simple pero atractivo.

- El botén de video llamada en el chat
personal podria cambiar. No parece una
camara.

- El botén que dirige a las terapias
alternativas deberia cambiar, no se
diferencia lo que es.

- Los colores podrian ser un poco mas
llamativos.

- Los botones para cambiar de seccion
podrian ser de otro color.

- Los cuatro puntos anteriores se refieren
a la funcionalidad; es decir, se debe
construir un mockup que permita a los
usuarios interactuar con el prototipo.

- Detallar como se realizaran los pagos.

- El color de fondo de la pestafia de Crear
cuenta e Ingresar sesion deberia ser otro
color.

- Muy tradicional.

. Qué preguntas tenemos a partir de la
nueva experiencia?

Nuevas ideas

39



- ;Qué medios de pagos se implementaran
(Visa o MasterCard?

- (Qué certificados debera tener la

aplicacion?

- (Los tips incluidos deberan ser sacados de
otra pagina web o los propios psicologos de
Peaceful Mind los brindaran?

- En la pestafia de tips, poder afiadir
articulos.

- Agregar disponibilidad de citas en
area profesional (Podria ser por medio de
un calendario).

- Enlaseccion de terapias alternativas,
brindar la opcién de ver comentarios de
otras personas que ya las tomaron.

Nota: Se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos en el mockup 2. Elaboracion propia.

Tabla 13. Interpretacion de resultados de la pagina web

Cosas interesantes, lo mas relevante

Criticas constructivas, posibilidad de
mejora

- Facilita la comodidad de comunicacion para
ambas partes.

- Permite visualizar con mas detalle la
informacién de Peaceful Mind.

- Informacion concisa.
- La simplicidad para registrarse esta bien.
- La interfaz que tiene esta completa.

- La informacion para el uso de la plataforma
esta completa.

- Todas las opciones para ver comentarios son
buenas. Las referencias ayudan mucho a poder
tener mas confianza en la pagina.

- Se podria cambiar los colores de fondo y
letras (todo es verde).

- El disefio de la pagina web deberia tener
relacion con el startup.

- Mejorar en el orden de las pestaas.

- Incomodidad de tener los datos personales en
una pagina web, solo podria ser un historial
médico.

- La opcién de “Registrate” en la pagina
principal podria ser mas llamativa.

.Qué preguntas tenemos a partir de la
nueva experiencia?

Nuevas ideas
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- Si se afnaden articulos cientificos, jcon qué | -En la seccion de noticias y tips agregar videos.

permisos se debe contar?
- Mejorar el color de las letras y fondo.

- (Qué certificados debe contar la pagina?
- Tener orden en las pestaiias de la plataforma.-

- (Cual es el tiempo promedio en el que se le
brindara respuesta a los usuarios por medio del | -En los fundadores, incluir el aporte y la filosofia.
chat?

Nota: Se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos por la pagina web. Elaboracion propia.

5. Aprendizajes - Cambios a realizar

En base a las interpretaciones del segundo experimento, se mencionaron cosas puntuales en el
mockup de la aplicacion de Peaceful Mind. Detallar, los términos, condiciones y métodos de
pago, ya que el introducir una tarjeta implica riesgo y se debe especificar la seguridad de esa
informacion. Asi mismo, ampliar a profundidad como detalle de los filtros, es decir, como el
usuario lo va visualizar. Por tanto, los aprendizajes que nos trae este segundo experimento es
que se deben priorizar las ideas mas relevantes por el usuario, es decir evaluar cada una de ellas
para poderlas implementar en una tercera mejora. En adicion a ello, se resalta que Peaceful
Mind es una aplicacion que busca simplificar las terapias y los tiempos por ello también se esta
evaluando aplicar un calendario y comentarios hacia psicologos para que este pueda servir

como un filtro para los clientes

En cuanto a la pagina web, los usuarios nos han mencionado algunas mejoras que se podrian
realizar, como por ejemplo realizar una mejor combinacion de colores para que asi resulte mas
llamativa la plataforma. De igual manera incluir informacion relacionada a los fundadores,
dandole mas detalle a su biografia. De esta manera, los aprendizajes que obtenemos en base a
este experimento es que se debe prestar mucha mas atencién a la informacion que se le va a
brindar al usuario. Ellos buscan sentirse mas seguros en la plataforma debido a que van a
compartir informacion privada, por lo tanto, se deben detallar no so6lo las politicas de privacidad
si no también, informacion adicional sobre quiénes crearon la crearon y sus motivos para

realizarla.
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Prototipo 2: Pagina de Facebook
i. Experimento 2: Pagina de Facebook
1. Objetivo del experimento

Conocer si el segmento elegido para nuestro proyecto tiene interés por conocer mas acerca de
nuestra plataforma y si el uso de la red social Facebook aumenta dicho interés por conocer e

interactuar a través de las redes sociales.
2. Diseifio y desarrollo del experimento

Se cred la pagina de Facebook el dia 6 de junio del 2020, donde se lanzé un contenido
explicativo sobre nuestra plataforma el dia 16 de Junio de 2020, dentro de la pagina. Con esto,
se validara si la pagina sera aceptada por los peruanos dentro del rango de edad de 18 a 39 afios
que sufren algun tipo de alteracion psicoldgica. El método serd la elaboracion de contenido
dentro de la red social de Facebook.

De esta forma, se realizo el andlisis de la elaboracion de un video explicativo como parte del
contenido, para que los seguidores puedan conocer mas sobre el servicio. Se procedera a
realizar la invitacion de todos los contactos de cada administrador de la pagina. Asimismo, este
post se fijara en la parte superior para que los seguidores y las personas que visitan la pagina
puedan visualizarlo. Ademas, dentro del contenido, se describe un texto, donde se expresara
que las personas interesadas puedan comentar el mismo post. De esta manera, se conocera el
interés y respuesta de nuestro publico objetivo.

Luego de haber creado la pagina de Facebook, se continu6 a realizar contenido para poder
conocer la interaccidn y comentarios que se generan en cada post lanzado. De esta forma, se
realizd un video explicativo de 2 minutos, donde se explica el motivo de este modelo de
negocio y el impacto del aislamiento. Ademas, se describe la plataforma y la entrega de valor,
mediante la especificacion de nuestros beneficios y cualidades. De esta forma, parte del video
final, se incita que los visualizadores estén pendiente de nuestro inicio de operaciones.
También, dentro de la descripcion del contenido, se colocd poner “comentar” para poder
resolver las dudas planteadas de cada seguidor de la pagina. La finalidad de este experimento
es observar la respuesta mediante el andlisis del comportamiento de nuestro publico objetivo

en la pagina de Facebook.

42



3. Resultados obtenidos:

Las métricas que se utilizaran serd la cantidad de comentarios que piden informacion con
respecto al numero de reacciones que generd dicho contenido explicativo. Esto permitird
validar nuestra hipotesis de la aceptacion por parte de nuestro publico objetivo. Asi, este sera
analizado desde que se lanzo el contenido dentro de la pagina de Peaceful Mind (06/06/20)
hasta el dia de (16/06/20). De esta forma, se fijo el contenido en la parte superior como
principal, dentro de la red social de Facebook, para que genere un mayor alcance, dentro de
nuestros 204 seguidores y otras personas que visitan nuestra pagina. Asimismo, dentro de la
opcion de las estadisticas que nos brinda Facebook, se pudo confirmar que nuestro publico
objetivo, del rango de edad de 18 a 39 afios, representa mas del 88% dentro de nuestros

seguidores.

Dentro del contenido, se obtuvo 80 reproducciones, con 46 reacciones por parte de nuestros
seguidores, de los cuales se obtuvo 29 comentarios solicitando informacion de nuestra
plataforma. Esto significa que el 63,04% de los usuarios que interactuaron con el contenido,
pidieron informacidn sobre nuestro servicio e inicio de operaciones de la plataforma. Es decir
que superamos el criterio de éxito que planteamos en la hipotesis, el cual establece que el 60%
de los usuarios debian realizar comentarios consultando por nuestro servicio. Por otra parte,
también pudimos validar la aceptacion por parte de los peruanos dentro del rango de 18 a 39

anos.

Mujares

60%

Hombres — - —
- 40% - 12

Figura 24. Prototipo 2 (Redes sociales) - Métricas. Elaboracion propia.
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PEACEFULMINDPERLWIXSITE,.COM

Peaceful Mind - Video explicativo o BeQIsiTarka J

29 comentarios @

Figura 25. Publicacion de video explicativo de Peaceful Mind en Facebook. Adaptado de
https://www.facebook.com/Peaceful-Mind-113825913690472

Comentarios (29)
® Reanudar video
Mas relevanies »

~\ Registrarte g
>/ peacefulmindperu.wixsite.... %

Valena Torres Cardenas Me interesa, necesio
mas info por fawor

Mg gusta - Respander - Ver iz

. Allyson Remy 1

infarmacion

Ma g

a Mayra Rosales Hola, me podrian bringar
=e

mayar informacibn -5 2
Peaceful Mind - Video explicativo © Meencanta () Comentar g Compartir — Respond puesta - 2 sem
e Stefano Miﬂ:al\y Pa
Peaceful Mind OO$ s  zocomentanos  2veces companan infarmacién, me inter: @
Responder Ver respuesta 2 sem
@ Vabaria Cabrara Cui &

b i #importante H

b acceder a i
registrarte sin problemas. Deja tus

al cuando ma

Figura 26. Comentarios sobre el video publicitario. Adaptado de https://www.facebook.com/Peaceful-Mind-
113825913690472.

4. Interpretacion de resultados

Es importante tener en cuenta las herramientas digitales para poder generar un mayor alcance
hacia nuestro publico objetivo. De esta manera, se pudo obtener un buen resultado: superior al
63,04% de las personas pidieron informacién del servicio; sin embargo, estos nimeros aun se
mantienen pequefio con respecto al numero de personas dentro de nuestro publico objetivo. En
el siguiente cuadro, se mostrara, algunos aspectos a mejorar y algunas estrategias de promocion

de contenidos para poder llegar a mas usuarios dentro de la plataforma de Facebook.
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Tabla 14. Interpretacion de resultados del video explicativo.

Cosas interesantes, lo mas relevante

Criticas constructivas, posibilidad de
mejora

- Los usuarios pudieron evaluar e
interactuar con el contenido que se
propuso.

- Tuvimos las primeras consultas via
chat sobre el modelo de negocio.

- Mediante la pagina de Facebook se
pudo analizar como este modelo de
negocio se puede adaptar a los principales
clientes.

- Poner una breve descripcion del
modelo de negocio en la pagina.

- Realizar encuestas y publicar méas
contenido.

. Qué preguntas nuevas tenemos a partir
de esta experiencia?

Nuevas ideas

- (Cudles son los temas que debemos tratar
en la pagina de Facebook, este debe ser
especifico o puede ser amplio?

- (Las personas que comentaron estarian
dispuestos a pagar por el servicio?

- (El publicar contenido constantemente
puede ayudar al crecimiento de la pagina?

- Afiadir un numero de teléfono para que
las personas se puedan comunicar con
nosotros.

- Realizar un sorteo para incrementar el
numero de usuarios de la pagina de
Facebook.

- Publicar tips y contenido del cuidado de
la salud mental durante esta cuarentena.

- Emplear publicidad pagada para obtener
un mayor alcance.

Nota: Se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos del video explicativo. Elaboracion propia.
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5. Aprendizajes - Cambios a realizar

Del experimento 1, sera necesario realizar los cambios y agregar mas informacion dentro de
nuestra pagina web como el nimero de teléfono y una mayor explicacion de la propuesta de
valor de Peaceful Mind. Ademas, se invertira para promocionar ciertos contenidos del agrado
del publico objetivo, con la finalidad de poder generar un mayor alcance y poder descubrir con
una mayor precision quienes estdn interesados en nuestro servicio. Esto permitira obtener
mayores interacciones con nuestros contenidos. De esta forma, dicha inversion tendra como
finalidad que los usuarios puedan comenzar a realizar reservas e inscribirse en nuestro servicio.
Por ultimo, se realizaran sorteos y actividades que permitan integrar y fidelizar a nuestro

publico objetivo con Peaceful Mind.

ii. Experimento 2

1. Objetivo del experimento

Conocer cuantas personas estan interesadas en comprar el servicio que ofrecemos.
2. Diseiio y desarrollo del experimento:

El experimento inici6 el 17 de junio y termino el 18 del mismo mes. Para realizarlo se procedio
a generar un sorteo flash para que las personas puedan registrarse en nuestra pagina oficial y

ganar una consulta virtual gratis.

El método a utilizar sera a través de un concurso flash en donde el ganador se llevarad una
consulta psicologica completamente gratuita. Esto nos permitira medir la cantidad de consultas
sobre nuestro servicio, los registros en nuestra pagina web y las reservas que recibamos durante

el periodo del experimento.

El experimento empez6 anadiendo el aprendizaje del experimento anterior: pagar para
promocionar el video explicativo, lo cual nos permitira llegar a mas personas que estén
interesados no s6lo en conocer en nuestro servicio; sino también que estén dispuestos a pagar
por este video se fija en la parte inicial de nuestra Facebook para que sea lo primero que vean
tanto los seguidores antiguos como los nuevos. La segunda parte de nuestro experimento
consiste en lanzar un sorteo Flash en la que pedimos que den «me gusta» a nuestras redes
sociales (Facebook e Instagram), etiqueten a dos amigos, compartan la publicacion y se

registren en nuestra pagina web. El premio que ofrecimos fue una consulta psicolégica online
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gratis. La finalidad de este concurso era que las personas visiten nuestra pagina web y puedan
navegar en esta, vean los servicios que ofrecemos, nos escriban con consultas, se registren o
reserven citas. Este experimento nos sirvid para conocer cuantas personas estan interesadas en
nuestra plataforma a través de las solicitudes de mas informacion, etc.; y cudntas personas estan

dispuestas a realizar una reservacion y a pagar por el servicio.

Peaceful Mind san

Publicado por Luis Chambi Villanueva

#5orteoFlash!
+Te gustaria ser el ganador de una sesidn gratis en

Peaceful Mind?

Como parte del lanzamiento de nuestra pagina,
Peaceful Mind sorteara una sesién psicdloga
completamente GRATIS

Para poder participar de este sorteo solo debes
seguir los siguientes pasos:

1. Seguir nuestra pagina en facebook e instagram:
www.instagram.com/peaceful_mindperu

2. Darle like a esta publicacién, etiquetar a 2 amigos y
compartir &l post.

3. Ingresar a este link v registrate: https://
peacefulmindperuwixsite com/misitio

Se estara anunciando el ganador el 18 de junio a las 7
pirm.
iMucha suerte a todos!

Figura 27. Publicacion del sorteo. Adaptado de Peaceful Mind (Facebook).

3. Resultados obtenidos

A pesar de que pagamos para promocionar nuestra publicacion, luego del lanzamiento del
concurso obtuvimos a 29 personas que participaron de la publicacion, de las cuales 27 se
registraron en nuestra plataforma web y solo 9 personas decidieron reservar una cita. Esto
quiere decir que del 100% de participantes que mostraron interés por nuestra plataforma, s6lo

el 31% esta dispuesto a pagar por el servicio.
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José Bohorquez
kevinfjvill2@gmail.com

Calef Galvez
kevinfjvill2@gmail.com
Jhonny Nacor Carbajal Jauregui
Joship Edinson Eulogio Salin
Stefano Noah Mittrany Paz

Manuel Diaz

POOGCOOCOOOOO

Diana Alvarez

Misitio Bandeja de &
EERB) iTienes un nuevo miembro del sit Bandeja de ent
Misitio] 11 nuevo suscriptor! Un v Bandesa de en
Misitio! ;1 s UN NuUevo miembro del sit Bandesa de ent
Misitlo) iTienes un nuevo suscriptor! Un v Bandeja de ent
Misitio Bandeja de
Misitio . IN NUEVO I ro del sit Bandeja de ent
Misitio) 11 " Bandeis de en
Misitio) ;11 nuevo miembro del sit Bandeja de er

Figura 28. Inscripcion de Clientes. Adaptado de https://peacefulmindperu.wixsite.com/misitio

Marcelo Huayna

masaru moromisato

Claudia Torres

Alvaro Gutiérrez

Luis Alfredo Vasquez solis

Carlos Aymara Leon

Flavio Castillo

Misitio

Shelizim Arbildo

LUISA FERNANDEZ

0000060000

Misitio ‘ evo 1 br t Bandeja de ent
Misitio] 1 evo miembro del sit Bandeja de ent
Misitio] | Ticnes Jevo 1 ro del sit Bandeja de ent
Misitio] Ticnes evo bro del sit Sandeja de ent
Misitio ; vo br t Sandejas de ent
Misitio) ;Ticnes vo miemt fel sit Bandeja de ent
Misitio vo mien sel sit Bandeja de ent
Misitio) 74 evo miembro del sit Bandeja de ent
Misitio) ; Tienes vo ro del sit Bandeja de ent

Figura 29. Inscripcion de Clientes. Adaptado de https://peacefulmindperu.wixsite.com/misitio
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Figura 30. Reserva de clientes. Adaptado de Peaceful Mind (Facebook).
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El criterio de éxito que establecimos para nuestra hipotesis fue que el 50% de las personas que
se registraban solicitara una cita; en este experimento solo llegamos a 31% por lo que no
cumplimos con el criterio. Creemos que esto se debe a que el experimento durd poco tiempo y
no nos dio la posibilidad de llegar al nimero real de personas que estan dispuestas a pagar por
el servicio. Tenemos que mencionar que la seccion de reservas se construyd como una forma
de prototipo pues atin no pueden reservar realmente porque no contamos con los psicélogos

aun. Por eso nos llega el mensaje de intento de reserva.

4. Interpretacion de resultados:

Tabla 15. Interpretacion de resultados del sorteo.

Cosas interesantes, lo mas relevante Criticas constructivas, posibilidad de
mejora

- A pesar del poco tiempo en el que se lanz6 el | - Muy poco tiempo de promociéon hizo que no
experimento, las  personas  participaron | tuviéramos los resultados esperados. Debemos
activamente. planear con mas anticipacion el contenido que

vamos a promocionar
- De las 27 personas que se registraron en la web,

el 30% realiz6 una reserva. Es decir que si estan | - Necesitamos desarrollar mas las publicaciones
dispuestas a usar el servicio. que realizamos para que llame la atencion a mas

personas.
- A través del concurso, nuestra pagina ha

recibido mas interacciones, lo que nos permitira
llegar a mas publico

. Qué preguntas nuevas tenemos a partir Nuevas ideas
de esta experiencia?
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- Observamos que habia personas que le
daban like al concurso y se registraban en la
web, pero no compartian ni etiquetaban a sus

- Invitar a psicélogos que puedan brindar
informacion acerca de la terapia online y sus
beneficios.

amigos, ;/Por qué no lo hacian si estaban
interesados en el servicio? ;Que se los
impedia?

- Realizar mas concursos para que podamos
llegar a mas personas.

- En los comentarios en los que se|- Generar cupones de descuento como
etiquetaban entre amigos, estos responden
con suspicacia respecto a porque los
etiquetaban en esa publicacion. ;Por qué las
personas se muestran renuentes ante temas
de salud mental?

incentivo para que reserven citas

- Mejorar la seccion de reservas de la pagina
web, para que puedan realizar reservas
reales.

- (Podremos construir una seccion de
reservas reales en la pagina web?

- (Alguna de las razones por las que no
reservaron cita es porque sienten que el tema
de la salud mental es tabt?

- (Los psicologos estaran dispuestos a
realizar sus consultas via online?

Nota: Se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos del video explicativo. Elaboracion propia.
5. Aprendizajes:

Del experimento realizado hemos aprendido que para alcanzar a mas personas podemos
ayudarnos de las herramientas de promocion de Facebook; sin embargo, par que estas sean
efectivas se deben hacer en un tiempo prudente. Esto se debe a que en un dia no vas a tener las
interacciones deseadas; sino que tienes que tener mas tiempo para llegar a las personas que
estén buscando lo que estds ofreciendo. También aprendimos que los contenidos que
desarrollamos tienen que ser mas aun elaborados para llamar la atencion de las personas y que
puedan no solo entrar a tu pagina, sino también solicitar informacién y/o pedir citas. Otro de
los aprendizajes que nos llevamos es que tenemos que seguir construyendo la pagina web para
que se puedan llevar a cabo las funciones de reservas. Por tltimo, pero no menos importante
hemos aprendido que las personas necesitan educarse en salud mental, porque creemos que

muchas aln sienten prejuicio sobre estos temas.
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Para aplicar todo lo aprendido realizaremos las siguientes acciones:

1. Crearemos nuevo contenido y mas profesional.

2. Promoveremos a través de nuestras publicaciones la importancia de la salud mental.

3. Posteamos sobre los beneficios de la atencidon psicologica virtual y pediremos a
psicologos profesionales que nos orienten sobre este tema

4. Mejoraremos nuestra seccion de “Reservar cita”

5. Ya observamos que existen personas interesadas en las consultas virtuales ahora
tenemos que contactar con psicologos para saber si estan interesados o no en participar

en nuestra plataforma.
Prototipo 3: Mockup para especialistas
i. Experimento 1: Las encuestas
1. Objetivo del experimento

El objetivo de nuestro tercer experimento es conocer si los especialistas (psicologos) estan

interesados en trabajar en Peaceful Mind.

2. Diseifio y desarrollo del experimento:

El experimento comenz6 el 20 de junio y culmind el 23 del mismo mes del 2020. Para

implementarlo desarrollamos preguntas similares a un proceso de seleccion.

Para la elaboracion de esta hipdtesis realizamos una encuesta para validar el criterio de éxito.
En primer lugar, elaboramos una presentacion de la empresa y sobre todo la importancia de
esta encuesta. Asi mismo, se recalcd que las postulaciones se validaran de acuerdo con cada
perfil con potencial y a su vez con los que se contaria para iniciar nuestras operaciones. Por
ello, los datos que consideramos de suma importancia para el proyecto son: nombres y
apellidos, especialidad, experiencia con el sistema online, el interés de trabajar con nosotros y

el monto que desearian ganar por sesiones.

51



Psicologo (a) - Peaceful Mind

Hola! Somos Peaceful Mind una plataforma gue conecta psicdlogos con pacientes en linea.

Esta es una encuesta breve para conocer si estarias interesad(@ en trabajar con nosotros.
Muchas Gracias por tu apoyo!

IMPORTAMNTE: Las postulaciones validaran a los profesionales potenciales con los gque
contariamos al iniciar nuestras operaciones, Mas No contamos con un proceso de
seleccidn.

*Obligatorio

Mombre v Apellido *

; Cual es tu especialidad? *

O Psicologia Clinica v de Salud
Pszicologia Familiar y de Pareja
Meuropsicologia

Pszicologia Terapeutica

O00O0

atro

; Haz atendido a pacientes por via online 7 =

o
OND

4

; Te gustaria trabajar en Peaceful Mind? =

4

o
OND

¢ Cuanto estarias dispuesto a ganar por consulta? *

(O Enwre s/ 30a5/.40
(O Entre 5/.40 a 5/.60

O Mé&s de 5/.60

Figura 31. Encuesta sobre la intencion de trabajar en Peaceful Mind. Elaboracién propia.
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3. Resultados obtenidos

Durante el proceso, solo 11 especialistas accedieron a nuestra encuesta, los cuales pertenecen
a las carreras de Psicologia Clinica y de Salud, Psicologia Familiar y de Pareja,
Neuropsicologia, Psicologia Terapéutica entre otros. Por ello, si el resultado obtenido fuera el
siguiente, del 100% de los especialistas encuestados el 90,9% estaria dispuesto a trabajar en la
plataforma de Peaceful Mind y solo el 9,1% no se encuentra interesado. A continuacion, se

presenta el grafico de resultado para una mejor interpretacion.

é Te gustaria trabajar en Peaceful Mind?

11 respuestas

o

Figura 32. Gréfico circular de intencion de trabajar en Peaceful Mind. Adaptado del formulario de Google de
Peaceful Mind

Es importante resaltar que dentro de esta encuesta también se investigo sobre la interaccion que
tienen los profesionales con los canales online, ya que esta es la principal herramienta de
Peaceful Mind. El resultado fue que del 100% de los profesionales el 72,7% si atiende pacientes
via online frente al 27,3% que ain no ha realizado ningtn tipo de atencion por este canal. A

continuacion, se presenta el grafico.

; Haz atendido a pacientes por via online ?

11 respuestas

Figura 33. Encuesta sobre la Intencion de trabajar con Peaceful Mind. Adaptado del formulario de Google para
Peaceful Mind.
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4. Interpretacion de resultados:

Tabla 16. Interpretacion de los resultados de las encuestas.

Cosas interesantes, lo mas relevante

Criticas constructivas, posibilidad de
mejora

- Algunos de los especialistas se vieron
interesados en la oferta de trabajar en
Peaceful Mind pero la falta de
informacion los puso en duda de
como funciona el modelo de negocio.

-Mas informacién del rubro de la empresa

- Se debe informar al especialista cual es el
monto que va a ganar brindando sus servicios.

.Qué preguntas nuevas tenemos a partir
de esta experiencia?

Nuevas ideas

- ¢La empresa tiene alguna direccion para
ubicarlo?

- El proceso de seleccion solo sera de manera
virtual?

-¢Es real la plataforma?-;La plataforma se
encuentra en I0S y Android?

informacion
especialista.

-Brindar relevante para el

-Hacer un Prototipo enfocado solo en la
navegacion de los psicologos.

Nota: Se presenta la interpretaciéon de los resultados obtenidos en el segundo prototipo de la pagina web.

Elaboracién propia.

5. Aprendizajes:

Con relacion a este experimento a un principio con la hipotesis establecida tenia como objetivo

realizar entrevistas a especialistas, sin embargo, al momento mencionarles que el proceso sera

mediante una entrevista, los psicdlogos decidieron negarse, ya que opinaron que la informacion

de un video podria perjudicar su imagen. Por ello, de todos los interesados solo 11 accedieron

a la encuesta y finalizando nos cuestionan sobre la veracidad de Peaceful Mind. Entonces,

dichos cuestionarios y sugerencias fueron evidencias de regresar al objetivo principal de las
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entrevistas, puesto que por ese medio tendriamos mas informacion para la funcionalidad del

servicio hacia los psicologos.
ii. Experimento 2: Entrevistas a expertos
1. Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es conocer el grado de interés de formar parte de Peaceful

Mind de una forma mas directa explicando la funcionalidad del modelo de negocio. (Anexo 5).
2. Diseifio y desarrollo del experimento:

Este experimento inici6 el lunes 06 de julio y finalizo el 08 de Julio del 2020. Para la
implementacion de este segundo experimento se plantearon preguntas que se aplican en las

entrevistas realizadas. (Anexo 5).

Este experimento busca validar nuestra hipotesis, por ello desarrollamos la elaboracion de un
mockup de pagina web enfocado solo en la navegacion de los especialistas, es decir que este
tuvo una interaccion directa para conocer la funcionalidad de la plataforma. En adicion a ello,
también se considerd el porcentaje de ganancia que obtienen por sus servicios ofrecidos y la
informacion que podran mostrar a los pacientes. A continuacion, se muestra el mockup del

experimento.

HOME COWENES SOMDS  NUESTRODS 0 cCamm TIPS m

A Bienvenido a
: " Peaceful Mind

Usuario Especialista

REGISTRATE

M E Y ®

Figura 34. Prototipo 2 Plataforma Web. Adaptado de https://peacefulmindperu.wixsite.com/misitio
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NOMBRE

ESPECIALIDAD

EXPERIENCIA

Actualizacién de |

CV al Sistema

ESTUDIOS |
ACADEMICOS

CALIFICACION POR

Wi W W W

CRONDGEAMA DE CITAS

=3

[

LOGROS

CONTINUAR EDITANDO
EL CONTENIDO

Iniciar

videollamada

Figura 35. Actualizacion del CV. Adaptado de https://peacefulmindperu. wixsite.com/misitio

Novmlere: Julia Barvels
THagmiet ben: | beprebon

Nasmmlire: Lisar Salasar
Thhm g anam=i fmer D price=biam
Tinplrv=ar

Pacienles

5
«ua

IHagmied bras: Depreien
Tngresar

INFORMACIEN

Sommmalire: Uisar Aramnds
IHagmset b Ymeiedladl
Ingresar

Saspmbire: Anlees Fajarsls
L e e L |
Ingre=ar

Ngmalire: Julis Werales
THageree=i beer Do
lngre=ar

Figura 36. Pacientes. Adaptado de https://peacefulmindperu. wixsite.com/misitio
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Informacion del paciente

Mot iv o de consulia
RTEN TR F T |
Historial mcdice

vrehive sdjunio

Progreso
Soewhiv e mldjunto

Andrea Fajardo Total de sesiones

1 wsiorine s compleladas

Regresar +

Figura 37. Informacion del paciente. Adaptado de https://peacefulmindperu.wixsite.com/misitio

. 'y DATOS FERSOMALES PACIENTES INFORMACION  CRONOGRAMA DE CITAS

Cronograma de cilas

Vie= anlerior Vo= siguienle

Junio 2020

Ho programar Cancelar
Subir disponibilidad de horario

Figura 38. Cronograma de citas. Adaptado de https://peacefulmindperu.wixsite.com/misitio
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| i DATOS PERSDMALES PACIENTES INFORMACION — CRONDGRAMA DE CITAS

Sesiones semanales

Figura 39. Sesiones semanales. Adaptado de https://peacefulmindperu.wixsite.com/misitio

3.- Resultados obtenidos

Dentro de los resultados obtenidos, es importante resaltar que se entrevistaron a 5 especialistas
los cuales ya presentan experiencia laboral previa. Uno de los primeros resultados esta
enfocado en el pago ya que si bien es cierto este esta sefialado no existe una parte donde se
indique como se va a pagar, ademds también se obtuvieron preguntas referentes a la
contrataciéon es decir no se especifica si este sera permanente o temporal, también la
disponibilidad de horarios, algunos de ellos explicaron que solo tiene disponibilidad en algunos
dias de la semana donde podrian atender a los pacientes. Finalmente, también se abordo el tema
de la trayectoria profesional ya que si bien es cierto esto se explica brevemente, el especialista
no puede indicar los servicios que ofrece. Todos los psicélogos entrevistados indicaron que si
estan dispuestos a trabajar con la plataforma de Peaceful Mind. Esto indica que pasamos el
criterio de éxito establecido (50%), ya que el 100% de los entrevistados se mostraron
interesados en trabajar en la plataforma. Sin embargo, creemos que la muestra ain es muy
pequefia para asegurar el éxito de la hipotesis, ya que necesitamos a diversos especialistas para

los potenciales clientes.
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4. Interpretacion de resultados:

Tabla 17. Interpretacion de resultados del segundo prototipo de la pagina web.

Cosas interesantes, lo mas relevante

Criticas constructivas, posibilidad de
mejora

- La hoja de la informacion del paciente, le
brinda una cualidad al trabajar con la
plataforma al realizar toda la documentacion
e informe dentro de la plataforma.

-La plataforma verifica el avance de sus
trabajos al usar.

-Subir la disponibilidad de horario del
psicologo.

- Las herramientas estan muy bien definidas
para trabajar de manera ordenada.

-Les parece una propuesta novedosa, ya que
existen muy pocos servicios iguales al
nuestro.

- Les parece que la informacion en la pagina
es completa, clara y precisa. Esto se debe a
que existe informacion acerca de cémo se
utiliza el servicio, los profesionales, contacto
de la empresa, etc.

-Les agrada que la pagina eduque acerca de
la salud mental, esto se conoce como
psicoeducacion.

-Las terapias alternativas ayudan a mejorar el
avance del paciente

- El historial médico, el diagnostico y el
progreso del paciente no debe estar en la web,
ya que es informacién confidencial y lo
recomendable es entregarlos de manera
presencial debido a la vulnerabilidad del
medio.

-Cambiar a diagnostico médico y debe ser
entregado al final de todo el proceso de
terapia

-Tener un espacio mds cercano con los
usuarios, ya que en la lista de profesionales
no es suficiente para llegar a ellos.

- Definir si antes de las terapias o consultas se
realizaran exdmenes de diagnosticos.

-No colocar el precio de la consulta ya que
podria “desanimar” al cliente

-Colocar las alternativas que un cliente
tendria si es que por algiin motivo no se llega
a realizar la consulta o terapia.

- Se debe tener muy en cuenta el tipo de
informacion que se brinda ya que en muchos
casos puede ser confidencial para el paciente.

.Qué preguntas nuevas tenemos a partir
de esta experiencia?

Nuevas ideas
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- Como sera el proceso de seleccion de los | -La informacion del paciente solo debe tener
psicologos? acceso al psicologo, no a los dueiios de la

plataforma.
- Donde ubico los métodos de cobros?

-Brindar mayor seguridad y confidencialidad

-(Existe un contrato entre psicologo Y | ap 1os archivos del paciente

Peaceful Mind? en caso existiera ¢Sera
permanente o temporal? -Brindar una firma o contrato, donde se
encargue y asuma el psicologo ante alguna

. 1 ¢ 1 . ., . ., .
-(Seria bueno comenzar con una “primera | djyylgacién de informacion del paciente.
consulta” para evaluar el pago del cliente?

-Establecer las modalidades de pagos a los
especialistas.

-Involucrarse mas en el mundo de la
psicologia y la terapia para poder manejar el
modelo de negocio sin problemas o
inconvenientes (temas de confidencialidad,
normas, forma de trabajo, etc.)

Nota: Se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos en el segundo prototipo de la pagina web.

Elaboracion propia.

5. Aprendizajes:

Dentro de los aprendizajes obtenidos, podemos ver que ain se debe experimentar con el
prototipo. Como primera mejora se debe brindar informacion del paciente solo para el
especialista donde nadie més que ¢l pueda tener acceso, también se debe garantizar seguridad
y confidencialidad en los archivos. Anadido a ello, se debe trabajar y establecer un contrato
donde se indique los términos y condiciones para formar parte de los trabajadores de Peaceful
Mind. Finalmente, también se debe desarrollar esta opcion en un mockup de aplicacion ya que
esta plataforma también forma parte de nuestro modelo de negocio. Los pacientes también
deberan firmar un apartado de términos y condiciones antes de hacer uso de la plataforma. Por
otro lado, debemos definir el perfil del terapeuta o psicdlogo que vamos a reclutar para que
trabajen con nosotros. Ademads, también debemos establecer si antes de dar consultas o terapias
se realizaran evaluaciones psicoldgicas pues a veces es necesario realizarlas antes de empezar
las terapias. Es decir, si vamos a abarcar evaluacion, motivo de consulta, diagnostico,

tratamiento o s6lo nos dedicaremos a las consultas, la que comprende solo una parte del
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tratamiento. Esto debera ser expresado al cliente, ya que algunos solo acuden al psicologo por

diagnosticos, evaluaciones por motivos de juicios, trabajos, entre otros.
f. Prototipo 4: Encuesta para programadores

i. Experimento 1

1. Objetivo del experimento

Conocer si personal especializado en la creacion de plataformas va a estar interesado en trabajar

en la creacion del proyecto “Peaceful Mind”
2. Diseifio y desarrollo del experimento:

El experimento comenzo el 5 de julio y culmind el 7 del mismo mes del 2020. Para desarrollarlo
realizamos una encuesta en la que explicamos brevemente en qué consiste la plataforma y
realizamos preguntas para conocer si existe personal interesado en desarrollar nuestro proyecto.
Las preguntas que se realizaron fueron sobre la experiencia, el tipo de contenido en el que se
especializa, si esta interesado o no en desarrollar nuestro proyecto y cuanto es lo que desearia

ganar.
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PEACEFUL MIND

Heola! Somos Peaceful Mind una plataforma que conecta psicdloges con pacientes en linea.
Esta 23 una encusstz breve pars conocer si estarias interezad@ en trabajar con nosotros y
lograr todos nuestros objetivas corparativos.

Muchas Gracias por tu apaoyo!

IMPORTANTE: Las postulacionss validaran a los profesionzles potencizles con los que
contariamos &l iniciar nuestras operaciones, Mas No CONMEMOS CON UN Broceso de
seleccion.

Nombre y Apelide *

Tu respuesta

¢Gue experiencia tiene en el desarrollo de aplicaciones?

(") wes
() Android
() 108

:En que tipo de contenido te especializas? *

Educacidn

C O

Salud

Redes socizles

{ :I

..

Marketing Digital

o 0

Otro

T imeresaria desarrollar una plataforma enfocada al bienestar de salud mental?

) sl

() mo

;Cuanto estaria dispuesto a ganar por proyecto?

Tu respuesta

m I Fagina 1de 1

Figura 40. Encuesta para programadores. Adaptado de formularios de Google.



3. Resultados obtenidos

Fueron cuatro las personas que realizaron la encuesta y obtuvimos como resultado que el 100%
de los encuestados esta dispuesto a desarrollar la plataforma Peaceful Mind. El resultado
obtenido es favorable, ya que ha pasado nuestro criterio de éxito, el que establecia que de todos

los especialistas que encuestamos, por lo menos uno deberia aceptar realizar la plataforma.

iTe interesaria desamollar una plataforma enfocada al bienestar de salud mental?

2 respuesias

Figura 41. Interés sobre el desarrollo de la plataforma. Adaptado de formularios de Google.

También obtuvimos informacion relevante en la encuesta, como la remuneracion que esperan
recibir por crear la plataforma, lo que nos da una idea acerca del costo que implicaria realizar
la plataforma y el rango en el que podriamos manejar el pago del servicio, siendo el menor

precio 1200 y el mayor 3000.

;Cuanto estaria dispuesto a ganar por proyecto?

< respuestas

Figura 42. Ingresos esperados de los programadores encuestados. Adaptado de formularios de Google.
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Ademas, recogimos informacion acerca de la experiencia en el desarrollo de aplicaciones y el
tipo de contenido en el que se especializa. Esa informacidon nos sirve de criterio para poder

seleccionar al trabajador que sera el encargado de disefar nuestra plataforma.

;Que experiencia tiene en el desarrollo de aplicaciones?

4 respuestas

@ WES
& Android
oS

Figura 43. Experiencia de los programadores en el desarrollo de aplicaciones. Adaptado de formularios de
Google.

:En que tipo de contenido te especializas?

4 respuestas

@ Sducacitn
@ zald

Redes soclales
@ Marketing Cigital
@ Cira

Figura 44. Contendido de especializacion de los programadores. Adaptado de formularios de Google.

4. Interpretacion de resultados:

Tabla 18. Interpretacion de resultados de las encuestas a programadores.

Cosas interesantes, lo mas relevante Criticas constructivas, posibilidad de
mejora
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- Todos los participantes se mostraron | _pyplicar la encuesta en un espacio en el que
interesados en  desarrollar la | (o tenga mas llegada al ptiblico.

plataforma. - Desarrollar mas preguntas para obtener
- Obtuvimos datos relevantes como la | i formacion valiosa.

experiencia, la especialidad y el
interés monetario del desarrollador.

.Qué preguntas nuevas tenemos a partir Nuevas ideas
de esta experiencia?

-,Como verificamos la informacion | -Realizar entrevistas que permitan obtener
obtenida por el postulante? mas informacion acerca del candidato

-¢Seria conveniente ensefiarles los mockups | -Pedir un portafolio que nos muestre el
para que puedan desarrollar la plataforma | trabajo realizado.
sin correr el peligro de que los que no

queden seleccionados copien el modelo? -Publicar anuncios en espacios que tengan

una mayor cantidad de personas interesadas
en trabajos de desarrollo y programacion.

Nota: Se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos de las encuestas a programadores. Elaboracion

propia.

5. Aprendizajes

Los aprendizajes que obtuvimos son los siguientes:

1. Realizar una entrevista para obtener mas informacion acerca del trabajo del postulante,
sus capacidades, experiencia, etc.

2. Verificar si la informacion brindada por los interesados es veridica a través de
referencias.

3. Realizar la publicacion de nuestro requerimiento de trabajo en paginas de Facebook en
las que se publiquen ofertas de trabajo.

4. Pedir un portafolio al interesado como parte de la entrevista para poder ver el trabajo

que ha realizado con anterioridad y ver la calidad de su trabajo.
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g. Concierge

i. Objetivo del experimento:

Conocer si los usuarios estan dispuestos a pagar por el servicio.
ii. Disefio y desarrollo del experimento:

El experimento inicio el 21 de junio y termind el 24 del mismo mes, donde utilizamos el método
concierge para conocer si las personas estan dispuestas a pagar por el servicio que ofrecemos.
Realizaremos el experimento a través de un cupon de descuento que lanzaremos por Facebook.
Para realizar el experimento tomamos los aprendizajes obtenidos de la anterior prueba: darle
un tiempo prudencial a la publicacidén y promocion realizada; realizar contenido que genere
mas interés en el servicio ofrecido. Para lograr generar mas atencion en el publico objetivo,
creamos una publicacién en la que ofrecemos el 30% de descuento en la primera sesion. La
publicacion se fija en la parte superior de la pagina para que sea lo primero que observen las
personas al visitar nuestro Facebook. Para acceder a este beneficio las personas tenian que
registrarse dejando sus datos personales, como nombres, apellidos, edad, correo electronico y
luego podian realizar la reserva en la fecha que consideraban pertinente. Para recolectar los
datos de forma mas rapida nos ayudamos de una encuesta que formulamos a través de las
herramientas de google. Ademas, colocamos el video explicativo del experimento anterior para
que las personas que recién se unian a la pagina puedan saber acerca de nosotros y nuestro
servicio. También adjuntamos el enlace de reservas de la pagina de Facebook para que
conozcan coOmo funciona el boton de reserva y puedan usarlo en otras ocasiones. Por ultimo,

realizamos la promocion pagada de esta publicacion para llegar a mas personas.
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Feaceful Mind e

..e

P Pe: Mind s
alumnaos o Administraci
Por nuestro lanzaméent

ahajo conjunio por los
Psicologia de la UPC
e ofrecemaos el 30% de

n Onli S0

este beneficio déjanos WS dates en e fomm:
cuando lermines encont s el link para realizar tu
lia Peacefull

# Etiquetar productos  # Editar

Figura 45. Publicacién del cupén de descuento. Adaptado de Peaceful Mind (Facebook).

PEACEFUL MIND - Plataforma de
psicologia online

e una nusva foma oz llevar u tratamisnto a dif
5. Peaceful Mind es una plataforma gue te e

icloga que se
acompafien y

estudiantes oe los ditimas
a Universidad Peruana de Clencias

Edad *

Figura 46. Formulario de Inscripcion para el concurso. Adaptado de Peaceful Mind (Facebook).



iii. Resultados

Nuestro anuncio pagado en Facebook tuvo un alcance de 888 personas durante el tiempo del
experimento, donde tuvo vigencia de tres dias y se obtuvo resultados respecto a la intencion de
compra. De todas estas personas, solo 39 usuarios dejaron sus datos para adquirir el descuento
de 30% en su primera sesion y 26 usuarios fueron los que realizaron la reserva de la cita.
Asimismo, se utilizara el método de la tasa de conversion para poder analizar el rendimiento y
las métricas para una futura venta. De esta manera, mediante la aplicacion de una formula, se

obtuvo un porcentaje de 2.96% con respecto a las reservas.

Con tano 1
ementar I Vista previa

=
C) Estado

Publico
oy Objetivo Interacciones con una publicacion Este anuncio llegd a 838 personas de fu plblico
2 PR bicaciones Lugares
$ Presupuesto total /20,00 PEN Personas ugar
—
B5 Importe gastado $/20,00 PEN 41.7% Mujeres  58.3% Hombres

Figura 47. Alcance de la publicacion. Adaptado de Peaceful Mind (Facebook).

B PEACEFUL MIND - Plataforma de psicologia online & ¥ (%] <<l

Proguntas  Respusstas

39 respuestas

Resumen Pregunta Individual

Figura 48. Total de respuestas del formulario de Inscripcion para el concurso. Adaptado de formularios de Google.
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15 5apt. 1597
15ene. 1558
20 may. 2020
9 jun. 2020
21 jun. 2020
23 jun, 2020
25 jun. 2020
4ul. 200
6jul. 200
10 jul. 2020
1jul. 2020
13 jul. 2020
14jul. 200
15 jul. 2020
17 jul. 200
30 jul. 020
Sage. 2020
Bage. 2000
B sepe. 2000

20 dic. 2000

9 jun, 208%

nm
mn
&50
130
184

1500

&3
40
140
120
&0
10
130

500

1700
10:m0
w17
120
3

1830 2000

Figura 49. Programacion de citas. Adaptado del formulario de Google.

REGISTROS

[ woven ]
[ o]

RESERVAS

s 388

2,96%

Figura 50. Embudo de Conversion del Concierge. Elaboracion propia.

iv. Interpretacion de resultados

Tabla 19. Interpretacion de resultados del segundo concierge.

Cosas interesantes, lo mas relevante

Criticas constructivas, posibilidad de
mejora
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- A pesar de que el grupo de personas
que se inscribid6 fue menor en
comparacion con la cantidad de
personas  que
anuncio, logramos identificar que el
66% de  personas inscritas
reservaran una cita.

- Las personas estan empezando a
realizar reservas a través de nuestras
diferentes plataformas: pagina web
y Facebook.

visualizaron el

-Tal vez la mejor manera de promocionarse
no es ofreciendo descuentos, ya que la
atencion psicologica es un tema delicado y
serio.

-Debemos seguir mejorando el desarrollo de
nuestro contenido

.Qué preguntas nuevas tenemos a partir
de esta experiencia?

Nuevas ideas

-(Qué nuevas formas o herramientas
podemos utilizar para llegar a nuestro
publico objetivo?

- Podremos desarrollar la plataforma para
comenzar a conectar a los clientes que
reservaron con los psicologos que se
mostraron interesados en la propuesta?

-, Cual es el contenido que nuestro publico
objetivo quiere desea ver?

-Crear contenido mas sofisticado y
profesional que brinde seguridad al usuario
de que estd en una plataforma seria y
confiable.

-Conseguir psicologos o terapeutas que
puedan empezar a realizar terapias online.

Nota: Se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos del segundo concierge. Elaboracion propia.

v. Aprendizajes

Los aprendizajes que obtuvimos del experimento son que necesitamos mejorar el contenido
que creamos en nuestro Facebook, ya que este es el medio que més utilizamos para conectarnos
con nuestro publico objetivo. El contenido debe ser profesional para que los usuarios perciban
la seriedad de nuestra plataforma. Tenemos que buscar nuevas formas de promocionar nuestros

servicios, ya que tal vez el descuento no sea la mejor opcion porque puede generar suspicacias
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acerca de nuestro servicio. Ya que sabemos que existe interés por parte del publico objetivo
para reservar una cita en nuestra plataforma el proximo paso que debemos seguir a continuacion
es crear la plataforma Peaceful Mind para conectarlos con los psicologos que también han

demostrado interés en el proyecto.

Experimento 2: “Concierge: Sesiones piloto”

i. Objetivo del experimento:

Conocer si las personas estdn dispuestas a pagar por el servicio de consultas psicologicas
online.

ii. Disefio y desarrollo del experimento:

El experimento recoge lo aprendido en el experimento anterior: conectar a los psicélogos con
los pacientes. Como atn solo tenemos un prototipo de plataforma, decidimos realizar sesiones
piloto de como serian las sesiones psicologicas. Nuestro experimento comenzd el 16 de
septiembre con una publicacion en nuestra pagina de Facebook, en donde actualizamos
nuestros horarios de atencion. Los horarios fueron publicados de acuerdo con la disponibilidad
de los psicologos con los que estamos empezando a trabajar: jueves y viernes. Por el momento
contamos con 3 psicologos colegiados y especializados en educacion: Carlos Merino Guevara,
Sandra Calderon Balberena y Greta Gutierrez Suaréz.
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Rendimiento de tu publicacion

DISTRIBUCION DE
CONTENIDO DE Ver desglose

nemos &
evos
rarios

Figura 51. Métricas de la publicacion Concierge 2. Adaptado de Peaceful Mind (Facebook).

CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL

@ Colegio de Psicologos del Perd

37850

APELLIDOS: GUTIERREZ SUAREZ
NOMBRES: GRETA CANDY

ESTADO HABILITADO
VIGENCIA: 2020-10-18
ESPECIALID:

CONSEJO REGIONAL: CDRI - Lima, Callao - Lima - Callao

Busque Nuevamente

Figura 52. Colegiatura de la psicologa Gutiérrez. Adaptado del Colegio de Psicologos del Pert.
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CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL

@ Colegio de Psicologos del Perd

COLEGIATURA 2 7 6 0 0

APELLIDOS: MERINO GUEVARA (" = \
NOMBRES CARLOS FERNANDO
ESTADO! HABILITADO

\-—
VIGENCIA 2020-12-26 ‘ .
ESPECIALID x

CONSEJO REGIONAL: CDR Il - Junin - Huancavelica - Apurimac

(=]
=
i
=]
=
G
=
=
a7
03
=
&
=]
5]

Figura 53. Colegiatura del psicologo Merino. Adaptado del Colegio de Psicologos del Peru.

- Colegio de Psicologos del Perd

CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL
COLEGIATURA: 30 52 7
APELLIDOS: CALDERON BALBERENA
NOMBRES: SANDRA PAOLA
ESTADC: HABILITADO
VIGENCIA: 2020-10-10

ESPECIALID:
CONSEJO REGIONAL:  CDRI - Lima, Callao - Lima - Callao

Busque Nuevamente

Figura 54. Colegiatura de la psicologa Calderon. Adaptado del Colegio de Psicélogos del Peru.

Las citas se pueden realizar a través del boton “Reservar” de Facebook en el cual se visualizan
los horarios disponibles, cuando el cliente escoge su fecha y hora de reserva nos llega un
mensaje para aprobar y agendar la cita. En ese momento le explicamos al cliente el
procedimiento: le enviaremos un recordatorio antes de la cita para que no la olvide, le
explicamos que por el momento el medio de pago sera a través de Yape o transferencia al BCP
y le brindamos los datos correspondientes. Le explicamos que una vez que realice el pago le
enviaremos el enlace por el cual podra ingresar a su consulta. Luego le preguntamos al cliente
si tiene alguna duda y la resolvemos.
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Para poder realizar las sesiones creamos una cuenta gratuita en zoom con el correo y usuario
corporativo, al ser una cuenta gratuita te permite minutos ilimitados mientras la sesion sea de
solo dos personas. Esta ha sido una herramienta muy importante para nuestro experimento ya
que nos permite tener las sesiones completas sin interrupciones y de forma gratuita.

iii. Resultados
Logramos obtener y concretar 3 reservaciones cada una para cada horario establecido.

Cliente 1: Carlos Aymara Leon programd una cita el jueves de 11 a 12pm con la psicologa
Sandra Calderon. Pago6 la consulta antes de ingresar a la sesion a través de la aplicacion Yape.

#==. Carlos Aymara Leén ﬁ Carlos Aymara Le6n
| Asignar conversacion \ Asignar conversacion

Detalle de yapeo

Has yapeado

¥80.00

MELO CASTROMONTE ROMINA

Ipe
pago com

Figura 55. Reservacion de cita del cliente Aymara. Adaptado de Peaceful Mind (Facebook).

Cliente 2: Maria Ledn programo una cita el Jueves a de 12:30 a 1:30 pm con el psicologo
Carlos Merino. Realizo el pago a través de transferencia bancaria por el BCP.
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Maria Leon ; Maria Leon

)

L{)

Asignar conversacion Asignar conversacién

v

CUENTAS DE AHORRO

ROMINA MELO CASTROMONTE

Figura 56. Reservacion de cita del cliente Ledn. Adaptado de Peaceful Mind (Facebook).

Cliente 3: Alessandra Zambrano programé una cita el viernes de 08:00 a 9:00 pm con el
psicélogo Carlos Merino. Realiz6 el pago a través de transferencia bancaria por el BCP.

« Transferenciasa t... *

La transferencia se ha
realizado correctamente.

j/ar una ciia

Cuentas De Ahorro
191-324388320-0-93

S/ 80.00

ROMINA MELO CASTROMONTE
191-93574795-0-92

99850732

Figura 57. Reservacion de cita del cliente Zambrano. Adaptado de Peaceful Mind (Facebook).
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Los enlaces de las sesiones psicoldgicas, las cuales fueron grabadas al inicio de la sesién con
permiso del paciente, se encuentran en el Anexo 6. Solo grabamos la presentacion del
psicologo debido a la confidencialidad médico paciente que debemos respetar.

Métrica = (numero de usuarios que reservaron una cita - numero de alcance)
* 100%

Métrica = (3 +78) x100% = 3.85%

A pesar de ser un nimero muy bajo, creemos que esto se debe a que no contamos con
suficientes horarios para que las personas puedan realizar sus reservaciones; ya que solo
contamos con 3 psicologos disponibles, los que por el momento nos estan dando una hora por
semana.

Los clientes llenaron una encuesta de satisfaccion en el que el 66,67% indicd que estd
completamente satisfecho con el servicio y que definitivamente recomendaria a Peaceful Mind;
mientras que el 33,3% esta satisfecho con el servicio y recomendaria a la empresa. Los
resultados de la encuesta se muestran en el Anexo 7.

iv. Interpretacion de resultados

Tabla 20. Interpretacion de resultados de las sesiones.

Cosas interesantes, lo mas relevante

Criticas constructivas, posibilidad de
mejora

de forma gratuita nuestros servicios, lo cual ha
sido una gran experiencia para identificar los
problemas que pueden surgir y como
solucionarlos. A través de estas aplicaciones

podemos realizar las reservas, mandar

e Con las 3 sesiones que se brindaron la e Ampliacion del staff de psicologos con
empresa se logré satisfacer al 100% de las diferentes especialidades y horarios
solicitudes para una sesion virtuales, lo cual es para lograr cubrir las necesidades de los
considerado positivamente para el desarrollo usuarios.
de las actividades e Implementar politicas y procedimientos

e FEl servicio empieza a lograr captar al ptblico de seleccion para la seleccion de
objetivo mediante nuestra pagina web y especialistas, lo cual es un objetivo a
Facebook, lo cual se logré al promocionar la largo plazo.
marca e Aumentar los horarios de atencion de

e Facebook y Zoom nos han permitido simular los psicologos para la atencion frente a

cualquier tipo de crisis o emergencia, ya
que nos pas6 con la cita del viernes.
Una clienta nos escribid para recibir cita
en un horario no disponible pero
felizmente nuestro psicoélogo pudo
atenderla.
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recordatorios a los clientes, mandar links
seguros de videoconferencia.

e A través de distintas aplicaciones como Yape
o via BCP hemos podido recibir los gestionar
los pagos sin inconvenientes

® Necesitamos establecer procedimientos
en caso de que un cliente se tarde en
ingresar a la cita, cancele o llegue a
tener algiin inconveniente.

.Qué preguntas nuevas tenemos a partir de
esta experiencia?

Ideas Nuevas

(Qué nuevas estrategias permitirdn una mayor
captacion de clientes?

(Es conveniente implementar plataformas que
permitan desarrollar una mejor interaccion entre
los psicologos y usuarios?

[La disponibilidad de psicologos
aumentaria el nimero de personas interesadas en
reservar citas?

mayor

(Como incentivar la confianza de los clientes al
momento de realizar los pagos

Crear contenido mdas sofisticado 'y
profesional que brinde seguridad al usuario
de que estd en una plataforma seria y
confiable.

Implementar encuestas de satisfaccion al
final de cada sesion

Herramientas que permitan posponer o
notificar a los especialistas sobre algin
imprevisto

Tener una forma de almacenar los datos mas
importantes de los clientes para poder
brindarselas a nuestros psicologos.

No olvidar al psicélogo en el proceso, en
este experimento nos enfocamos mas en el
cliente. Necesitamos llevar una agenda para
el psicélogo.

Publicar los perfiles de nuestros
especialistas para que los clientes puedan
saber mas acerca de ellos antes de iniciar

una sesion.

Tramitar la cuenta de pago a nombre de la
empresa para mayor seguridad y comodidad
del cliente.

Nota: Se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos de las sesiones. Elaboracion propia.

v. Aprendizajes
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Al finalizar el experimento, Peaceful Mind concluyd que es necesario ampliar el staff de
psicologos, ya que al tener pocos psicologos a disposicion del publico objetivo la compaiiia
fuerza a los clientes a tener que escoger al psicologo de turno y no de acuerdo con sus gustos
y preferencias. Asimismo, esto provoca que la compafiia no pueda brindar sesiones en
simultdneo, lo que perjudica de manera directa la confiabilidad de nuestro servicio. Poder
brindar al psicélogo més beneficios como crear su agenda, brindarle informacion del cliente,
enviar recordatorios para sus sesiones, los cuales si estdn contemplados en la plataforma web
pero no se pueden dar a través de Facebook. Publicar la informacion de nuestros colaboradores
brindard més confianza por parte del cliente, ya que podra conocer mas acerca del psicologo
que elija. Estas conclusiones permiten a la marca establecer mejoras a corto plazo que lograran
una mayor satisfaccion en el servicio brindado al cliente y posibles recomendaciones.

3. DESARROLLO DEL PLAN DE NEGOCIO

3.1 PLAN ESTRATEGICO

3.1.1 Declaracion de Mision y Vision
Mision

“Transformar la experiencia de una consulta psicologica, a través de la tecnologia y el

servicio personalizado. Con el proposito de contribuir al ecosistema de Salud Mental

’

Nacional, ofreciendo un servicio de calidad y en el momento oportuno.’
Vision

“Ser la compaiiia de consultas psicologica reconocida como la opcion numero uno y la mas
innovadora en nuestro rubro por todos nuestros stakeholders, apostando y aportando por el

desarrollo del ecosistema de salud mental nacional”

3.1.2 Analisis Externo

Mediante la implementacion del andlisis PESTEL (Politico, Econémico, Sociocultural,
Tecnoldgico, Ecologico y Legal) se podra determinar con precision el entorno al que se

enfrentara Peaceful Mind durante su desarrollo e implementacion.

78



- Politico

Peaceful Mind busca conectar a psicologos con aquellos pacientes que requieren una
asistencia psicologica profesional mediante una plataforma digital que permitird una
atencion completa en cualquier momento y lugar, con el objetivo de mejorar la calidad
de vida de las personas y contribuir con la salud mental de la sociedad. Del mismo
modo, esta plataforma brinda la oportunidad que psicélogos independientes puedan
conseguir un mayor numero de clientes y organizar de mejor manera su dia,
permitiéndoles aprovechar mas oportunidades, tanto individuales como corporativas y
educacionales. Lo cual permitird alcanzar el objetivo planteado, mejorar y desarrollar
la salud publica por medio de esta herramienta. Al respecto, y como consecuencia de la
pandemia, el Gobierno Peruano ha promulgado una serie de leyes y normas
relacionadas con la salud. Sin embargo, estas nuevas normativas no acogen la salud
mental, por lo que el Colegio de Psicélogos del Peru han protestado por ser incluidos y
tomar en serio la necesidad generada por la pandemia y la escasa llegada al publico. La
situacion planteada no es un hecho inicamente peruano, sino que afecta a un gran
numero de paises alrededor del mundo. Por ello, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) ha presentado un informe llamado “Promocion de la Salud Mental” con el que
buscan concientizar a las naciones y personas en la importancia de esta rama de la
medicina para el bienestar social y el desarrollo 6ptimo. Asimismo, ha elaborado un
“Manual de Recursos de la OMS sobre Salud Mental, Derechos Humanos y
Legislacion”, con el objetivo de “asistir a los paises en la redaccion, adopcion e

implementacion de dicha legislacion™.

Economico

El COVID-19 trae consigo no solo consecuencias en materia de salud, sino que afecta
directamente la situacion tanto social como econémica global. Perti no es la excepcion,
sino todo lo contrario. Segiin el Banco Mundial (2020), “Pert sera el pais con mayor
caida de PBI en Sudamérica”, lo que estara directamente relacionado con los 1.2
millones de peruanos que perdieron su empleo en Lima, segin lo reportado por el INEI
(2020) como consecuencia de la pandemia. Si bien el Gobierno ha planteado una serie
de propuestas y proyectos de reactivacion econdémica, la recuperacion total se podra

asentara a mediano plazo, por lo que el nivel de gastos de las personas disminuird y el
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de ahorro aumentara. Como consecuencia de ello, por medio de Peaceful Mind, se busca
generar un recorte de gastos para aquellos pacientes que buscan una asistencia
psicologica o terapia relacionada, ya que no deberan movilizarse de un lugar a otro.
Asimismo, se busca que cuenten con un control preciso sobre sus gastos en terapias y

sesiones con psicologos.
- Sociocultural

La situacion actual en el Pert en materia de salud mental debe ser tomada en cuenta,
debido a la crisis a la que se enfrenta. Segun el diario Gestion (2016) publico una noticia
titulada: “Perti, un pais con déficit de profesionales especialistas en problemas de salud
mental”. Dentro de la cual se destacan las declaraciones de José Anicama, el Decano
de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autéonoma del Peru, quien indicéd que
el ratio de psicologo clinico por cliente es de uno cada 10,000 habitantes, mientras que,
al menos el 20% de la poblacion requiere de atencion especializada. Por otro lado,
mencion6 que el Pert cuenta con menos de 1,000 psiquiatras dentro del pais, lo cual es
reforzado por las estadisticas presentadas por el Banco Mundial (2018), donde
mencionan que el pais cuenta unicamente con 700 psiquiatras y el 80% de ellos se
encuentran en Lima. Por otro lado, Segtin la Defensoria del Pueblo (2019), “mas del
15% de los peruanos tiene un problema de salud mental”, aproximadamente son 4.5

millones de personas las que requieren de un tratamiento continuo con especialistas.
- Tecnologico

Como consecuencia de la pandemia por el COVID-19, la transformacion digital tanto
de empresas como de personas se ha visto obligada a acelerarse y a tomar mayor
importancia. Esto se evidencia con la transformacion digital tanto de bancos, pasando
por el surgimiento del e-commerce y finalizando con la “telesalud” o atenciones
médicas en linea. Este nuevo estilo de negocio o adaptacion de los negocios basicos se
debe a la nueva realidad en la que se vive como consecuencia del coronavirus. Como
se puede identificar con el “teletrabajo” y “telesalud”, directamente, los pacientes
pueden mantener citas o consultas virtuales con los profesionales, seguir un control y
tratamiento preciso y constante, sin problema alguno. Por otro lado, un informe
presentado por GFK Peru presenta que la “venta de laptops crecio hasta 7 veces durante

la cuarentena”, lo cual ha impulsado al sector tecnologia a ser uno de los principales y
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con mayor actividad desde el mes de marzo. Segun el diario Gestion (2020), tanto las
laptops como fablets se encuentran dentro de las diez partidas arancelarias mas
importantes, por primera vez, como consecuencia del trabajo remoto, tal y como se
puede evidenciar en el mes de julio, donde alcanzo la suma de US$ 246 millones en

importacion de estos productos.
- Ecoldgico

Peaceful Mind, al ser una empresa plenamente digital, no generara un impacto negativo
en el medioambiente, debido a que el uso de papel y recursos naturales sera limitado.
Sin embargo, el uso de energia eléctrica y de dispositivos electronicos es esencial para
llevar a cabo tanto el proyecto como la propuesta de valor de la empresa. Segun un
informe presentado por Europapress (2020), “el mundo digital emite el 3.8% de los
gases de efecto invernadero del mundo y el 4.2% del consumo de energia primario”,
cifras que se incrementaran como consecuencia del confinamiento y nueva realidad
generada por el COVID-19. Al respecto, Peaceful Mind busca promover el uso
consciente de los dispositivos electronicos y de energia eléctrica para controlar las
emisiones y consumo de recursos con el objetivo de cuidar el medioambiente y el

entorno al cual se enfrenta.
- Legal

Con respecto a las leyes y normas politicas, Pert cuenta con tres leyes especificamente
dirigidas a la salud mental, la cuales corresponden a la Ley N° 30947, Ley de la Salud
Mental con el objetivo de normar el acceso y atencioén de la misma, la Ley N° 23019,
Ley que crea el Colegio de Psicologos del Pert y la Ley N° 28369, Ley del Trabajo del
Psicologo, la cual busca “regular el trabajo y carrera del psicdlogo que presta sus
servicios en el sector publico y privado”. Sin embargo, las medidas y regulaciones
politicas sobre los ambitos psicologicos son insuficientes tanto en el Pert como en
muchos paises a lo largo del mundo. Por lo que, como se mencion6 anteriormente, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha desarrollado un “Manual de Recursos de
la OMS sobre Salud Mental, Derechos Humanos y Legislacion”, con el objetivo de

“asistir a los paises en la redaccion, adopcion e implementacion de dicha legislacion™.
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3.1.2.1. Cinco Fuerzas de Porter
- Poder de negociacion de los clientes:

Nuestro primer segmento de clientes se dirige a todos los peruanos cuyas edades oscilan entre
los 18 y 39 aios, los mismos que cuenten con algin trastorno psicologico leve y que, a su vez,
se encuentren dentro de los niveles socioeconémicos A Y B. El poder de negociacion con estos
clientes es bajo, dado que, en la actualidad, existen muchos competidores que ofertan el
servicio principal de terapia virtual. No obstante, nuestra oferta de valor va enfocada a la
confidencialidad y practicidad de las que gozan todos los clientes que quisieran ser atendidos

en Peaceful Mind.
- Poder de negociacion de los proveedores:

Para este modelo de negocio, se contara principalmente con dos proveedores claves. En primer
lugar, se encuentran todos los psicologos y terapistas especializados, los mismos que
dispondran un horario establecido, en base a sus posibilidades, para poder ofertar su servicio a
través de nuestra plataforma. Mientras que, por otro lado, tenemos a los encargados del soporte
tecnoldgico de nuestra plataforma, los mismos que serdn responsables de administrar toda la
base de datos de nuestros clientes. El poder de negociacion con nuestros proveedores es alto,
puesto que, dada la coyuntura actual, los negocios digitales se han incrementado
considerablemente y existen pocos psicologos y terapistas especializados en algun tema en
especifico, por lo que seremos selectivos al momento de contratarlos. Por otro lado, se
recomienda establecer un vinculo laboral de largo plazo con nuestro soporte tecnoldgico, por
lo mismo que dispondra de toda la base de datos de nuestros clientes, donde la informacion

tiene que ser sumamente confidencial.
- Amenaza de nuevos competidores:

Las barreras de entrada de nuevos competidores no son altas, puesto que el modelo de negocio
es facil de copiar. Sin embargo, como se menciond anteriormente, Peaceful Mind apuesta a
ofrecer un servicio diferenciado a través de la calidad ofrecida por nuestra plataforma y por los
profesionales especializados con los que contamos. Estos serdn los pilares fundamentales en
crear mejores experiencias en cada atencion personalizada, de modo que se busque
constantemente la fidelizacion de todos nuestros clientes. En adicion a ello, dada la coyuntura,

la capacidad adquisitiva del peruano se ha visto seriamente afectada, por lo que, a través de una
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estrategia de eficiencia en los procesos, se buscara ofrecer un servicio a precio justo, sin perder
la calidad en el camino. El nivel de negociacion con los nuevos competidores serd intermedio,
dado que, al implementar una nueva mejora en cualquier parte de nuestra cadena de valor, esta

puede ser rapidamente copiada por alguno de los competidores.
- Amenaza de nuevos productos/servicios:

Los productos sustitutos son todas las empresas que ofertan algin tiempo de servicio que busca
brindar ayuda psicologica general y mantener la mente sana de los peruanos. Como ejemplo,
tenemos las empresas de yoga, los gimnasios, las saunas, entre otros. No obstante, ninguno de
ellos se preocupa principalmente por resolver algin tipo de trastorno mental, como la ansiedad,
la bipolaridad, la depresion, entre otros. Sin embargo, los habitos de consumo estan cambiando
y se puede evidenciar una clara tendencia por el consumo de productos y servicios saludables.
Por ello, se considera que nuestro poder de negociaciéon con aquellos nuevos productos

sustitutos es intermedio.

Rivalidad y competencia del mercado:

En la actualidad, existen grandes empresas que brindan servicios de asesoria psicologica, pero
de manera presencial. Dada la coyuntura actual, muchas personas estan optando por consumir
este servicio de manera virtual. Ante ello, Peaceful Mind apuesta no solo por ese servicio
principal, sino también por ofrecer experiencias mas enriquecedoras para todos nuestros
clientes a través de la practicidad y confidencialidad que existird entre ellos y nuestra
plataforma. El poder de negociacion con la rivalidad y competencia del mercado es intermedio,
dado que alin existe mucha desconfianza en recibir este tipo de servicio de forma online. No
obstante, existen modelos similares exitosos en otros paises, lo cual respalda la oferta de

Peaceful Mind.
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3.1.2.2. Analisis de los competidores

Precios

CITA

@ Libera

SER

P Servicios
personalizados

Figura 58. Mapa de stakeholders. Elaboracion propia.

Para evaluar a nuestra competencia se tomd en cuenta dos factores claves que influyen
directamente en la decision de compra de los actuales consumidores. En primer lugar, se tienen
los precios. Dada la coyuntura actual, el poder adquisitivo de los consumidores peruanos se ha
visto afectado considerablemente, por lo que ofrecer un servicio atractivo a un precio justo,
cémodo, sin poner en juego la calidad del mismo, es fundamental para la actual demanda. Por
otro lado, se tiene en consideracion aquellos servicios personalizados que estas empresas
puedan ofrecer, en materia de que los clientes puedan ser fidelizados al sentir que tiene un trato
mas cercano y, sobre todo, que la atencion pueda atacar a sus necesidades mas especificas. Para
evaluar estos dos factores, se tomo en cuenta diversas empresas que ofrecen el mismo servicio

de Peaceful Mind.

- ATULADO: Esta plataforma de asesoria psicologica y terapéutica, se ubica entre
el primer y el segundo cuadrante en sus modalidades presencial y virtual. Ofrece
una cartera de servicios bastante diversa. Los precios que ofertan parecen ser un
poco elevados, producto de las certificaciones con las que cuentan, lo cual respalda

la calidad en su servicio.
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PSONRIE: Se ubica en el tercer cuadrante, ya que presenta el menor precio
dentro de la competencia definida, pero cuenta Unicamente con servicios de
orientacion psicologica en linea, lo cual limita la personalizacion por el hecho de

ser pacientes anénimos.

LIBERA: El servicio de psicoterapia online se ubica en el primer cuadrante,
debido a que presenta un precio elevado con respecto a la competencia por sesiones
de 50 minutos, pero cuenta con promociones especiales y una experiencia del
usuario personalizable, la cual permite una mayor facilidad de busqueda y afinidad

con el servicio.

SER: La empresa que brinda servicios psicoldgicos, terapia, evaluaciones,
estimulacion tanto presenciales como en linea se ubica entre el primer y el segundo
cuadrante como consecuencia de la gran cartera de servicios que ofrece, asi como

del precio competitivo con el mercado por sesiones de 50 minutos.

CITA.IO: Esta plataforma internacional ofrece una gran cantidad de servicios
médicos ademés de los psicologicos que brindan la competencia, asi como el
servicio sin limite de tiempo, ya que se paga por minuto, lo cual puede desencadenar
en un precio muy elevado. Por las razones anteriormente mencionadas, CITA.IO se

encuentra ubicada en el primer cuadrante de la matriz de competidores.
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VARIABLE/ | COLEGIOS ATULADO PSONRIE | LIBERA SER CITA.IO
MARCA DE
PSICOLOGO
S DEL PERU
SERVICIO Servicio de | Psicologico Servicio de | Servicio de | Psicolégicos Servicio de
ayuda y | presenciales y | orientacion psicoterapi presenciales consultas
asistencia telefénicos, psicologica a online. Y online, | medicas
psicologica evaluaciones, online. terapias, online ¥
telefénica nutricionales, evaluaciones | terapias no
capacitaciones * presenciales
para empresas estimulacion
y terapia Y empresas
TIPO DE Competidor Competidor Competidor | Competido | Competidor Competidor
COMPETID indirecto directo potencial r directo directo potencial
OR
TARGET Nifios, jovenes | Nifios, jovenes, | Nifos, Padres, Nifios, Pacientes:
y adultos adulto, padres, | jovenes y | nifios, jovenes, Nifios,
parejas y | adultos adolescent | adulto, jovenes y
empresas es, adultos | padres, adultos Y
Yy parejas parejas y | profesionales
empresas en la salud
DURACION | 30 minutos 60 minutos 30 minutos 50 minutos | 50 minutos Sin limite
DE SESION
PROMOCIO MNo hay | 3 sesiones | Primera Por la | Descuentos Gratis las
NES 0O | promociones (descuento terapia sin | cuarentena | para primeras 2
PAQUETES 5%). 6 | costo. . cuenta | universitarios | semanas
sesiones con un |, paquetes
(descuento de precio para adultos
10%) especial de | v paquetes
S/.40. sobre crianza
PRECIO Gratuito Presencial: /.| 16.99 Precio S/. 100 S/.8.25 el
90 a 130 euros. regular por minuto
Online: S/. 100 sesion:
(depende del S/.130
distrito)
N° DE El mismo N° de | 44 MNo Mo 7 Sin limite
ESPECIALI psicélogos del especifica especifica
STAS colegio
CANALES Pagina propia, | Pagina propia, | Facebook, Pagina Pagina Pagina
DIGITALES Facebook e | Facebook, Twitter e | propia, propia, propia,
Youtube Linkedin, Instagram Facebook, Facebook, aplicacién,
Youtube, Blog Instagram, twitter, Facebook,
personalizado Youtube Youtube, Linkedin
Pinterest,
flickr,
Linkedin
EXPERIEN Pagina creativa | Pagina sencilla | Pagina de | Pagina facil | Pagina facil | Pagina con
ClA DEL mediante el uso | al uso con un | facil uso y | de usarcon | de usar con | facil acceso y
USUARIO de una | procedimiento con experiencia | informacion suscripcion
biblioteca virtual | de reserva vy | pacientes personaliza | de para los
para las pagos de cita andnimos. da. actividades usuaros
consultas Es decir, los de la
gratuitas. dnicos que empresa v
sabran los vanos
datos de los medios de
pacientes contacto
son los
psicdlogos.
N°® DE 55.360 9,978 T.642 23.941 12,991 199
SEGUIDOR
ES -
FACEBOOK
Ubicacion Lima, Pera Lima, Perd Aplicacion Lima, Pera Lima, Pera Barcelona,
disponible Espafia
en todo el
mundo

Figura 59. Matriz de Competidores. Elaboracién propia.
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3.1.3. Analisis Interno

3.1.4. Analisis FODA

Tabla 21. Matriz de analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

e FI: Nos enfocamos en un segmento
especifico adultos 18-40 afios.

e F2: Ofrecemos talleres como yoga,
dibujo, entre otros. Que aportan
significativamente a la salud mental.

e F3: La plataforma gestiona la atencion

entre Psicologo — Paciente como
recordatorios, concertaciéon de citas,
pagos, etc.

® F4: Nuestro precio, se encuentra entre
los mas accesibles del mercado. Y el
tiempo de la consulta es entre 45 y 60
min.

® F5: Los doctores podran escribir en el
blog de la pagina y los usuarios recibir
informacion de valor para su salud
mental.

® Fo6: El proceso de atencion es mucho mas
eficiente, gracias al apoyo en la
tecnologia.

e F7: No hay aforo de personas, a
diferencia del servicio presencial.
Muchas mas atenciones a la vez.

e  Ol: El Peru cuenta con un ecosistema
de salud mental paupérrimo (1 centro de
salud mental por cada 38,000 peruanos)

e  O2: Las personas no pueden salir de
casa y acudir a su psicologo, debido al
coronavirus

e  O3: Personas con seguro publico, han
interrumpido sus tratamientos debido a la
coyuntura

e  0O4: El indice de estrés y depresion a

nivel nacional ha incrementado
exponencialmente
° O5: Los servicios de atencidon

psicolégica gratuita (teléfono o video
llamada) son muy breves.

e  0O6: El desempleo ha llegado también
para profesionales en el rubro de la
psicologia.

e  (O7: El sector Salud es uno de los que
tiene el menor porcentaje de digitalizacion.

Debilidades

Amenazas
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® DI1: Soporte tecnoldgico para cubrir las| e  Al: Clinicas privadas estan iniciando a
terapias psicologicas de manera exitosa. | dar servicios de psicologia apoyandose en

plataformas como zoom.
e D2: Demostrar la confidencialidad

doctor-paciente. e A2: Los nifios y adultos mayores son

reacios a migrar a las atenciones remotas.
® D3: Al ser los pioneros en el rubro a

nivel nacional, no hay experienciaprevia| e  A3: Algunos psicélogos pueden notar

y vamos a ir aprendiendo del error. que el modelo funciona y optar por
independizarse.
® D4: La observacion del psicologo se ve
limitada en una sesioén remota. e  A4: Usuarios reacios a migrar a un
sistema remoto.

® D5: No todas las consultas se pueden dar
de manera remota, depende mucho del | ®  AS5: Posible llegada de compaiias
tipo de tratamiento. extranjeras del rubro a territorio nacional.

Nota: Se desarrollo la matriz para el analisis FODA de Peaceful Mind. Elaboracion propia.

3.1.5 Analisis de objetivos y estrategias
3.1.5.1 Objetivos:

e Objetivo General:

Disefar un modelo de negocio que permita conectar de forma virtual a psicologos de diversas
especialidades con personas que requieran de atencion psicoldgica de forma rapida, eficiente y

segura.
° Objetivos Especificos a corto plazo:

- Brindar informacion al publico objetivo acerca de nuestra plataforma de psicologia: el
proposito, como funciona, sus beneficios, los servicios que ofrecemos, los especialistas
con los que trabajamos en un periodo de tiempo de un mes.

- Reclutar por lo menos 4 psicologos de cada especialidad para satisfacer las diferentes
necesidades de los clientes en un periodo de 3 meses.

- Lograr obtener el 30% de posicionamiento en el mercado de plataformas psicologicas

del pais para septiembre del 2021.
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Establecer la cantidad de dinero que se necesitara para realizar las actividades anuales
en un periodo de 5 meses.

Obtener 500 seguidores en nuestras plataformas digitales (Facebook, Instagram, Pagina
Web) en un periodo de 3 meses.

El 50% de nuestros seguidores en redes se registran en nuestra plataforma virtual en un
periodo de 6 meses.

El 50% de personas que consultan por nuestros servicios en redes sociales, reciben una

consulta psicologica.
e Objetivos Especificos a mediano plazo:

Obtener el 60% de participacion en el mercado de plataformas psicoldgicas del pais
dentro de los siguientes 3 afos.

Aumentar en un 30% la cantidad de personas que reciben atencidon psicoldgica a través
de nuestra plataforma en un periodo no mayor a 2 afios.

Elaborar las politicas de Recursos Humanos en los procesos de seleccion, capacitacion,
compensaciones y desarrollo para finales del 2023.

Lograr obtener mas del 80% en las evaluaciones que los clientes realicen sobre nuestros
servicios tanto en redes sociales como en la plataforma en un periodo de 2 afios.

Incrementar el EBITDA en 5% de manera anual con respecto al afio anterior.
e Objetivos Especificos a largo plazo:

Expandir nuestros servicios a otros paises en un periodo de 8 afos.

Reclutar a diversos especialistas de la salud psicoldgica, como psiquiatras, terapeutas,
psicologos con diversas especialidades para satisfacer las diferentes necesidades de los
clientes en un periodo de 8 afos

Establecernos como la plataforma lider en atencidn psicologica a nivel nacional en un
periodo de 7 afios.

Tener un indice de rotacion de personal menor al 10% dentro de 4 afios.

Obtener utilidades anuales mayores al 10% con respecto al aflo anterior.
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3.1.5.2 Estrategia Genérica

La estrategia que se implementara en el proyecto es ‘“‘segmentacion de mercado con
diferenciacion” esto se debe a que Peaceful Mind estd dirigida los sectores socioecondmicos
A, By C. Ademas, a través de esta plataforma se desea brindar atencion personalizada para las
diversas necesidades de cada uno de sus clientes, conectandonos con psicologos de diferentes
especialidades que puedan atenderlos de forma inmediata y segura. Esta plataforma también
les ofrece diversos tipos de terapias para que puedan servir de complemento a sus tratamientos
psicologicos, un espacio de psicoeducacion en doénde podra encontrar tips e informacion
relevante sobre temas psicologia y terapia. De esta forma, Peaceful Mind es una plataforma

que brinda acompanamiento durante todo el tratamiento psicologico.

3.1.5.3 Estrategias FO, DO, DA, FA

Tabla 22. Matriz de estrategias FODA.

FO FA

F7-O1: Tener como proposito la contribucion | F1-A2: Enfocarnos en el segmento de
significativa al desarrollo del ecosistema de | personas que tienen buena acogida con las
salud mental. Asi seremos reconocidos como | terapias de manera remota.

una marca con impacto social.
F2-Al: Crear una comunidad de la salud

F2-O4: Apalancarse de estas herramientas | mental, apalancdndonos de los talleres como
como diferencial y contribuir a la disminucion | principal diferencial frente a clinicas.

de estos fenomenos en el hogar.
F3, F5, A3: Fidelizar a los psicologos,

F3-02: Brindar un servicio eficiente y eficaz | mediante el servicio de gestion de citas
apoyandonos en la tecnologia, superando la | (citas, pagos, etc.) y brindandoles un espacio
coyuntura transformando el servicio de forma | donde pueda escribir, sentirse importantes y

innovadora. dar contenido de valor a los pacientes.

F6, F4, A4: Sesiones de prueba gratuitas, en

donde los pacientes puedan evidenciar el
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F4, O3, O5: Atacar el segmento de seguro
publico y fidelizarlos, con precios accesibles y

consultas mas extensas.

F5-06: Les ofreceremos a los doctores un
espacio donde compartir sus conocimientos y
notar que su trabajo aporta. Ademas de un

trabajo e ingreso estables.

buen funcionamiento de la plataforma y la

calidad del servicio.

F1-AS5: Fidelizar al segmento (18-40) al que
nos dirigimos, ofrecer valor relevante. Ya
que las marcas extranjeras brindan servicio a

todas las edades.

DO

DA

D1-O7: Generar alianzas so6lidas con socios
estratégicos que tengan el “Know how” de un
eficiente  soporte  tecnologico. D3-Ol:
Captacion de inversionistas. Al ser pioneros y
estar en una industria poco digitalizada a nivel
nacional, los inversionistas notaran el

potencial en nuestra propuesta.

D4-02: Experimentar en distintas ubicaciones
la cdmara del paciente y el espacio libre que el
paciente tiene en caso, para encontrar el angulo
idoéneo donde pueda observar al cliente en su

totalidad.

D5-06: Experimentar con consultas de manera
presencial en casa de los pacientes o
psicologos, solo las que son estrictamente
necesarias de manera presencial, ya que el
indice de contagios en lima ha disminuido
exponencialmente. Manteniendo todos los
protocolos de seguridad.

DI-Al: Apoyarnos en un inicio en
plataformas comerciales como zoom, pero
siempre ofrecer un diferencial, para que el

paciente permanezca con nosotros.

D2-Al: Entregar el control de la reunion al
paciente, para que no tenga la inseguridad de

que puede ser grabado.

D3-A5: Hoy hay una fuerte campana de
#CompraNacional, apalancarse de esta para
que nos escojan siempre antes que las

marcas extranjeras.

Nota: Se desarroll6 la matriz de estrategias cruzadas. Elaboracion propia.
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3.1.5.4 Metas:

Se han propuesto una serie de metas que se pretenden alcanzar en corto, mediano y largo plazo:

- Promover y desarrollar la marca a nivel Lima Metropolitana.

- Mostrar nuestra propuesta Peaceful Mind como un proyecto innovador de soporte para
los usuarios suscritos.

- Impulsar nuestra marca y servicios por los medios digitales.

- Lograr alianzas con proveedores para mejorar estrategias de venta.

- Lograr el posicionamiento de la marca en el target establecido.

- Posicionar la marca como la mejor pagina web de psicologia virtual.

- Implementar més personal y promover la atencion a través de una app personalizada.

- Expandir nuestro servicio a paises vecinos o a través de una penetracion en el mercado
internacional.

- Determinar la posibilidad de introducirnos en el mercado de manera presencial.

3.1.6. Formalizacion de la empresa

O REQUISITOS NECESARIOS PARA LA OPERACION:

En primer lugar, se debe reservar el nombre para la empresa, es importante que no
guarde similitudes con algun otro inscrito, también se debe elegir el tipo de empresa a

elegir.

La empresa se registrara con el nombre de Peaceful Mind S.R.L en SUNARP con la
respectiva escritura publica verificada y registrada por un notario. Asimismo, el tipo de
empresa debera registrar la minuta con la informacion correspondiente a los socios y

accionistas, direccion comercial, inicio de actividades y el patrimonio inicial.

Por otro lado, es importante abrir una cuenta bancaria y vincularla a los medios de pago
que registrara la empresa para empezar a operar virtualmente, también es importante
registrar en SUNAT a la persona juridica con su respectivo domicilio fiscal, rubro del

negocio, celulares u otros datos para obtener el RUC.
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o PERMISOS:

§ Suscripciones: La empresa durante el primer afio de operacion debera estar suscrita a un
paquete Premium para la pagina WEB; asimismo, se debera implementar una suscripcion

Premium para la plataforma Zoom por la cual se desarrollaran las sesiones.

§ Medios de pago: La pagina web debera tener las acreditaciones para los pagos virtuales para

las tarjetas de débito y crédito.

§ Reserva de dominio: La empresa a partir del segundo afio, deberd contar con un dominio

propio, ya que el canal de atencion es a través de la pagina web.

o ACREDITACIONES:

Para una correcta operacion es importante contar con la acreditacion académica
correspondiente de todos nuestros psicologos registrados. La verificacion de esta informacion
es importante por ser una empresa que presta un servicio B2C. Asimismo, en cuanto a los
suscriptores al servicio, es importante la validacion de datos y la confirmacion de su registro

para la seguridad de nuestros psicologos.

3.1.7. Diagrama Gantt de las metas propuestas

CORTO
PLAZO

OBJETIVOS MES01 | MES 03 | MESO6 | MESO9 | MES 12 | MES15 | MES 18 | MES21 | MES24 | MES 36

MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO

Promover y des amaollar de la marca
a nivelLima Metopoitana.

Maostrar nuestra propuesta Peaceful
Mind comeo un proyecio innovador
de soporie pars los wswios
susoritos

Impulsar nuesta marca y senicics
por bs medios digitales.

Lograr alianeas con proveedares
pars meprer estrategias de vents.

Lograr el posicionamiento de la
marca en = Enget establecido.

Posicionar la marca comao la mejor
pagina web de psicologia virtual.

Implementar més personaly
promever la aencicn a traves de
uns spp parsonalizeds.
Expandir nuestro servicio s pakses
vecings o penetraciénen el
mercado internacional

D eterminar |a pos ibilidad de
introducirnes en el mercado de
maners presencial.

Figura 60. Diagrama Gantt para Peaceful Mind. Elaboracién propia.
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3.2. Plan de Operaciones

3.2.1. Cadena de Valor

Direccion general y de recursos humanos

Organizacion interna y tecnologia

Infraestructura v ambiente

4
Abastecimiento
o i

Ch t s -
Ew — o N
S jara e et s - -
o= cc T =0 = & @
- = o = = . - ol et
=5 A O 205 5 3 o E
- A O o o = = —u=
- = oL T g 1=l = Ol ) -

Figura 61. Cadena de Valor. Elaboracion propia.

Actividades Primarias

Marketing y ventas:

El primer contacto con nuestros clientes se dard a través de publicidad digital,
mediante nuestras redes sociales, web y YouTube, al ser nuestro precio por
consulta uno de los mas atractivos del mercado le comunicaremos esta ventaja
al cliente y desarrollaremos constantemente promociones, descuentos, cupones,
descuentos por recomendaciones, entre otras actividades para promover la
compra de nuestro servicio y concretar la venta.

Personal de contacto:

En este punto intervienen principalmente 2 colaboradores: coordinador
comercial y psicologos. En primer lugar, el personal del area comercial sera el
encargado de contestar via teléfono, correo electronico y redes sociales todas
las dudas y ayuda que necesite el cliente durante el proceso de servicio, desde
la intencion de compra hasta la postventa. En segundo lugar, esta el contacto
con los doctores-psicologos una vez comience la consulta. En ambos casos el
contacto sera 100% remoto debido a la actual coyuntura lo que nos permitira
ser mucho mas eficientes, ambos profesionales deberan tener un desarrollo
elevado de habilidades blandas e inteligencia emocional, tener experiencia en
sus respectivos puestos, ser profesionales éticos y disposicion a la resolucion de
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problemas en el interior de la compafiia y para con los clientes, lo que nos
permitira que el contacto con los clientes sea el idoneo y satisfactorio.

Soporte fisico vy habilidades:

En este caso al ser una startup nuestro soporte fisico, es digital, mas
especificamente la pagina web y en ocasiones también las redes sociales. A
través de las redes sociales generamos el primer contacto con nuestro cliente y
podremos ayudarles en sus diferentes dudas. Acto seguido, una vez que ingresan
a la pagina web, acd es donde inicia el proceso de compra, nuestra web se
diferencia por ser intuitiva y con un disefio muy atractivo, ademas contamos con
Blogs en donde el cliente podrd recibir informacion de valor gratis (salud
mental, emocional, etc.). La web les proporciona toda la informacion a los
clientes, fechas disponibles, precios, psicologos, tipos de terapia, modalidades
de pago y es aqui donde se realiza la consulta mediante video llamada.

Prestacion:

Para brindar el servicio de consultas psicoldgicas en esta actual coyuntura, en
donde el contacto fisico y salir de casa son una limitante. Nosotros nos
apalancamos en la tecnologia (web) para que las personas puedan seguir
asistiendo a sus terapias, estas sigan siendo de calidad, pero sin poner en riesgo
su salud. Reinventando el modelo de negocio tradicional y llevandolo en su
totalidad a que se dé, de manera remota, es que logramos ofrecer valor a nuestro
target en esta época de crisis.

Cliente:

La pregunta aqui es ;Como generamos valor en la experiencia del servicio?
(Coémo reducimos o eliminamos esos puntos de “quiebre” en el proceso? En
Peaceful Mind buscamos hacer tangible el servicio, mediante un precio bastante
atractivo, comunicacion constante con el cliente, el aviso de que su cita se esta
acercando y que se debe preparar por ejemplo, les pedimos su feedback a través
de comentarios en la web, disefiamos nuestra plataforma para que sea facil de
usar, brindamos informacion de los doctores para que el cliente se sienta seguro,
variedad de métodos de pago, ofrecemos terapias complementarias como yoga,
dibujo, pintura, etc. buscando el desarrollo de la salud mental y emocional, la
opcion de “consulta de emergencia”, al apoyarnos en la tecnologia para dar
nuestros servicios el manejo de horarios es mucho mas flexible, entre otras
caracteristicas.

Otros clientes:

Dentro de nuestro publico objetivo, hay distintos perfiles de clientes, con
distintas necesidades/problemas especificos y por ende lo que les genera valor
a algunos a otros no. En este punto hemos identificado principalmente dos
subgrupos dentro de nuestro target: Personas que no tienen ningun tipo de
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seguro y personas con seguro publico (ESSALUD). En primer lugar, las
personas que no tienen un seguro de salud, lo que necesitan es calidad de
atencion a un precio médico, y nosotros lo logramos al tener el ticket promedio
mas bajo del rubro y desarrollar un servicio de calidad apoyandonos en la
tecnologia. En segundo lugar, estan las personas con seguro de salud publico,
que por la coyuntura no pueden ser atendidos y el plazo para recibir una cita es
mucho mayor de lo comun, el valor que nosotros le ofrecemos es un precio
modico; también, pero principalmente disponibilidad inmediata y flexibilidad
de tiempos, algo que no encuentran hoy en ESSALUD y que tampoco
encontraban antes de la pandemia, ofreciéndoles un servicio de mucho valor de
acorde a sus necesidades. Es en ambos perfiles encontrados, que buscamos
generar valor para nuestros clientes y una relacion sélida a largo plazo, y en el
transcurso del crecimiento de la compania iran surgiendo mas perfiles, mucho
mas especificos y seguiremos desarrollando una propuesta de valor solida para
todos nuestros clientes.

Actividades de Soporte

e Direccién general y de RR.HH:
Al ser una compaiiia de servicios, la direccion general y el area de recursos
humanos promoveran siempre una “Cultura de servicio” en donde el cliente
(interno y externo) es el eje central de la compafiia. Se capacitard, comunicara
y promovera siempre la actitud de servicio para con el cliente en la compaiia,

viéndolo como una inversion y no un “gasto’.

e Organizacidn interna y tecnologia:

En la compaiiia todas las areas y todos los colaboradores tienen claro sus
objetivos y funciones, siempre alineados con la vision, mision y valores de la
empresa y como su labor aporta al objetivo comin y de largo plazo de la
compafia. El liderazgo, el trabajo en equipo, la proactividad, la comunicacion
eficaz, la horizontalidad, etc., son caracteristicas que promovemos Yy
desarrollamos constantemente en la compafiia para de esta manera ser mucho
mas eficientes y lograr todos los objetivos planteados.

e Infraestructura y ambiente:
Al ser una startup nuestro servicio es 100% remoto apoydndonos en la
tecnologia, de principio a fin el servicio se da a través de nuestra plataforma
web y algunos procesos a través de redes sociales. Esto nos permite ofrecerles
a nuestros clientes atencién de calidad y con mayor flexibilidad de tiempos,
siendo coherentes con nuestra propuesta de valor, vision y mision.

e Abastecimiento:
Esta area de la empresa esta en constante Investigacion y Desarrollo, para idear
y solucionar de manera innovadora estrategias, herramientas y demas recursos,
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para que asi en consecuencia el resto de las areas puedan innovar también y
generar ventajas competitivas duraderas. Para ser mas especificos en Peaceful
Mind tenemos dos principales fuentes de abastecimiento, reclutamiento de
psicologos (materia prima de la compafia) y desarrolladores de nuestra
plataforma web. Ademads, podriamos incluir el reclutamiento de profesionales
para las distintas areas (retencion del talento) de la empresa (comercial,
finanzas, etc.).

3.2.2 Determinacion de procesos

3.2.2.1 Mapa General del proceso de la organizacion

Necesidades de cliente

Procesos estratégicos
. Plan de N (" Direccion ) A
Marketing / estratégica y Seleccién de
SEM, Facebook mejora psicélogos
Ads continua (]
. /’ . / S

— — +—
-
@ Q
Procesos operativos N\ o
S Q
Control de Captacion de Medicién de ©
sesiones usuarios en ‘ indice de ‘ <:> c
realizadas redes sociales satisfaccion O
. ‘O
\_ J/ O
@ ©
“y—
v
/~ Procesos de soporte ™ e
— e — ©

( es n.:m ministracion Mantenimiento

Financiera de la de pagina web

/contabilidad informacién
- J

Figura 62. Mapa de procesos Peaceful Mind. Elaboracion propia.

3.2.2.2 Descripcion de procesos identificados

Procesos Estratégicos

e El plan de marketing es una herramienta que nos ayudara a ver de forma mas clara la

meta que queremos lograr y las diversas estrategias que utilizaremos para alcanzarlas.
A través de un diagndstico general de la situacion de la organizacion, podemos observar
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a detalle cudles son los recursos y capacidades de las que disponemos, de forma que
todos nuestros esfuerzos estén alineados y enfocados en los objetivos estratégicos
propuestos inicialmente. Para el presente proyecto, se tiene pensado desarrollar
posicionamiento SEM, publicidad a través de Facebook ADS y finalmente e mail
marketing.

e [a Direccion estratégica y mejora continua es uno de los procesos mas importantes de
la administracion de la empresa. La misma consta en la formulacion de estrategias que
estimulardn el desarrollo de la organizaciéon con el fin de poder ganar mayor
participacion en el mercado. Asimismo, nos permitird ser competitivos al definir
nuestro concepto de negocio, al definir cdmo lo llevaremos a cabo y, posteriormente,
al evaluar los resultados y decidir implementar mejoras o eliminar actividades
innecesarias.

e [a seleccion de psicologos, psicoterapeutas, entre otros profesionales dedicados al
sector de la salud mental, es otro de los procesos estratégicos fundamentales para
Peaceful Mind. Dado que, al tratarse de un tema sumamente delicado, donde los clientes
confiardn en un servicio 6ptimo y de calidad que pueda ser capaz de transformar sus
vidas en un futuro, debe ser llevado a cabo con mucha cautela. Ante ello, nuestra
politica de seleccion de psicologos (en general profesionales dedicados al sector de la
salud mental) sera muy riguroso, el mismo que debera cumplir con determinados
estandares que certifiquen y aseguren la calidad en el servicio brindado.

Procesos Operativos

e El proceso de control de sesiones realizadas esta enfocado a la evaluacion diaria de los
criterios establecidos de calidad en cada cita a las que accedan nuestros usuarios. De
esta forma, podremos asegurar ofrecer un servicio integro que demuestre
profesionalidad en cada actividad. Uno de los estandares a evaluar seria la forma en
como nuestros psicologos abren su speech en cada reunion y como lo cierran. Otro
estandar para evaluar es la puntualidad por parte de los psicologos en cada cita
registrada.

e La captacion de usuarios en redes sociales esta ligada a poder incrementar las ventas en
la organizacion, asi como al crecimiento en participacion de mercado. Se contara con
personal encargado de estar pendiente de nuestras redes sociales, identificando en todo
momento clientes potenciales que soliciten informacidén o interactien con nuestras
publicaciones.

e La medicion del indice de satisfaccion por parte de los usuarios se puede considerar
como un servicio postventa. Este serd uno de nuestros principales diferenciales ya que
recogeremos todo el feedback posible, de forma que podemos implementar algunas
recomendaciones y cesar de algunos procesos. Al seguir ofreciendo una atencion al
cliente después de su compra, no solo mejorara su experiencia con el servicio, sino que
nos ayudara a fidelizarlos mas.

98



Procesos de Soporte

e La gestion financiera/contabilidad nos permitird tener un control mas amplio sobre

todas nuestras operaciones. De esta forma, se podran tomar decisiones mas informadas,
se podrd mantener la efectividad y la eficiencia operacional, logrando resultados
confiables.

La gestion administracion de la informacion serd la base para la ejecucion de todas
nuestras tareas cotidianas que ejecutaremos. A través de una serie de reportes bien
organizados, se podran ejecutar una correcta planificacion, direccion y control, lo que
permitira contribuir con la supervivencia, asi como con el crecimiento de la
organizacion.

El proceso de mantenimiento sirve como un soporte de gran importancia ante la
prevencion y la correccion de alguno de los procesos operativos antes mencionados.
Asi, cada vez nuestra estructura estara mas fortalecida y su desarrollo en el tiempo sera
beneficioso para la parte de la organizacion que la requiera.

3.2.2.3 Flujogramas de procesos
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Figura 63. Flujograma del Plan de Marketing. Elaboracion propia.
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Figura 64. Flujograma de Direccidn estratégica y mejora continua. Elaboracion propia.
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Figura 65. Flujograma de Proceso de Mantenimiento Web. Elaboracion propia.
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Figura 66. Flujograma de Proceso de seleccion de psicologos. Elaboracion propia.
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Figura 67. Flujograma del proceso de postventa. Elaboracion propia.

3.2.2.4 Planificacion de actividades operacionales

La planificacion de las actividades para la plataforma se ha elaborado en base a un analisis de
la cantidad demandada, teniendo en cuenta las intenciones de compra de nuestros clientes
potenciales de los cuales hemos registrado sus datos. Asimismo, Peaceful Mind elabor6 una
proyeccion con un aumento mensual del 57.14% en las sesiones virtuales y los operadores en
el primer afo, mientras que los talleres presentaron un crecimiento del 33.33%. Entre el
segundo y tercer afio se plantea un aumento constante basado en la investigacion realizada por
Global Market Insight, en la cual se menciona que este mercado tendrd un crecimiento de
19,3% anual, la cual, utilizando las formulas financieras de conversion de una tasa anual a
mensual, se ha podido obtener un margen de crecimiento del 1.48%. A continuacion, se
presentan las tablas de planeacion de operaciones para cada afio.

Tabla 23. Actividades Operacionales Ao 1

PLAN DE OPERACIONES ANO 1

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes TOT

DESCRIPCION [P’ 4 5 6 7 8 9 10 11 12 AL
Sesiones Solicitadas |7 |11 |17 |27 |42 |66 |104 |163 |256 |402 [632 993 |2720
Talleres 3 a4 |5 7 9 12 |16 |21 [28 |37 [49 |65 256
Demandadesesiones|, 1,5 |y 130 |5y |78 [120 |184 |284 439 les1 | 2,976
virtuales y talleres 8

Nota: Se proyectaron la cantidad de sesiones, talleres y la demanda para el primer afio de operaciones. Elaboracion

propia.
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Tabla 24. Actividades Operacionales Afio 2

PLAN DE OPERACIONES ANO 2

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Me TOT
DESCRIPCION R 3 4 5 () 7 8 9 10 11 s12 AL

Sesiones Loog |1:02 [1:03 [1.05 1,06 [1L08 [L10 [LIT[LI3 LIS [L16 1.1 13,13
Solicitadas ’ 3 8 3 9 5 1 7 4 1 8 85 |2
Talleres 66 67 |68 |69 |70 |71 |72 |73 |74 |75 |76 |77 |858
z:‘;i::avirtual‘:loﬂ 1,09 [1,10 [1,12 1,13 |1,15 |1,17 [1,19 [1.20 [1.22 {124 |1,2 13,99

0 e 2 o 6 13 o Is |6 |4 |62 o
y talleres

Nota: Se proyectaron la cantidad de sesiones, talleres y la demanda para el segundo afio de operaciones.

Elaboracién propia.

Tabla 25. Actividades Operacionales Afio 3

PLAN DE OPERACIONES ANO 3

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes TOTA

DESCRIPCION | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 L
Sesiones Solicitadas 1,203|1,221|1,239 (1,257 1,276 |1,295 |1,314 (1,333 |1,353 {1,373 1,393 | 1,414 15,671
Talleres 78 |79 |80 |81 82 |83 8 185 |86 (87 |88 |89 |1,002

Demanda de sesiones

) 1,281(1,300|1,319 {1,338 |1,358 | 1,378 {1,398 (1,418 {1,439 1,460 (1,481 |1,503 16,673
virtuales y talleres

Nota: Se proyectaron la cantidad de sesiones, talleres y la demanda para el tercer afio de operaciones. Elaboracion

propia.
Capacidad de atencion:

Para poder evaluar nuestra capacidad de atencidén en los servicios de citas psicoldgicas y
talleres, se debe tener en cuenta el nimero de psicologos y profesores afiliados. Al analizar esta
informacion se podréa conocer la capacidad méxima de atencidén de acuerdo con los pronosticos
de venta, el cual detalla que durante el primer afio se podra atender un total de 2720 citas
psicoldgicas y 256 talleres con un personal estimado de 10 psicélogos y 6 profesores al finalizar
el primer afio. Con esto, se permitira que le experiencia de los usuarios en ambos servicios sea
la adecuada en cuanto al servicio y horarios disponibles.

Por otro lado, en el caso de que las solicitudes excedan el prondstico de atencion se evaluaran
las reprogramaciones como primera alternativa de solucion, también es posible que se anticipe
el aumento del personal de atencion para poder elaborar nuevos pronosticos de venta que
permitan el 6ptimo desarrollo del servicio y la conservacion de los usuarios.
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3.2.3 Presupuesto de operaciones

3.2.3.1 Inversion Inicial:

La compaiiia planea realizar una inversion inicial para lograr la operatividad y la
formalizacion de la misma, en este proceso se estimaran las inversiones en activos fijos
para la operacion del personal administrativo, documentacion para la formalizacion y
costos de suscripcion de las plataformas digitales. Por otro lado, durante el desarrollo
de la apertura de oficinas e instalaciones que permitan la operatividad del personal
administrativo y el desarrollo de una plataforma para la prestacion del servicio a nuestro
publico objetivo. Esta informacion se detalla en los siguientes cuadros.

Tabla 26. Inversion inicial

INVERSIONES

Detalle de las Inversiones Ao 0 Afo 1|Afno 2|Aio 3 |Total
Registro de Marca S/535.00 S/535.00
Tramite de Notaria para registro de SUNARP [S/330.00 S/330.00
Tasa Registral de Reserva de mnombre

(SUNARP) S/20.00 S/20.00
Desarrollo plataforma web S/15,678.00 S/15,678.00
Costo del dominio S/110.00 S/110.00
Laptops (2) S/4,000.00 S/2,000.00|S/6,000.00
CTN S/68,594.77 S/68,594.77
TOTAL S/89,267.77 S/91,267.77

Nota: Se detalla la inversion inicial necesaria para implementar Peaceful Mind. Elaboracion propia.

Finalmente, se detalla la depreciacion correspondiente de los activos fijos adquiridos en la
inversion inicial con el detalle de la vida util estimada:

Tabla 27. Depreciacion Anual

Afio de

Depreciacion - Anual depreciacion Ano1 Ano 2 Ano 3

Laptop 5 Si500.00 Si500.00 S/1,200.00
Amortizacion- Anual Afio 1 Afio 2 Afio 3

Plataforma Web 10) S/1,667.30) S/1,667.30| S/1,667.30

DEFPRE S0a00.00 S0a00.00 =11.,200.00

CALCULD DEL ACTIWO FIJO NETO WALOR S/4.000.00 2/4.000.00 Si4.000.00

WVALOR METO 573200000 S7/320000 S/250000

AMORTIZACION S/M,667.30 S/1,667.30 SiM,667.30

INTANGIBLE VALOR SMG6 67300 SME673I000 SME66T3I00

WVALOR METO S/ 1500570 S/ 1500570 S/15005.70

Nota: Se detalla el cuadro de depreciacion anual para los activos de Peaceful Mind. Elaboracion propia.
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3.3. Plan de recursos humanos

Para toda empresa es importante elaborar un plan de Recursos Humanos pues es una
herramienta fundamental que permite determinar los requerimientos de personal que se
necesitan tanto para iniciar un proyecto como para que este sea viable en el transcurso de los
afios. Dentro del plan que hemos creado para Peaceful Mind establecimos un organigrama en
el que se detalla tanto la cantidad de personas que se necesitan mantener en planilla como el
perfil profesional que debe tener cada empleado para que pueda ejecutar de forma adecuada
sus funciones.

A partir de lo mencionado anteriormente, detallaremos la cantidad de personas que se necesitan
para lograr mantener los costos durante los primeros tres afios de Peaceful Mind.

3.3.1 Estructura organizacional

Peaceful Mind es una empresa nueva en el mercado, por ello contara con una estructura simple
los primeros tres afios de funcionamiento. La empresa serd encabezada por una junta directiva,
la cual estara conformada por los cinco accionistas que fundaron la empresa.

Esta estructura facilitara las tomas de decisiones, el control de todas las actividades de la

empresa, la capacidad de respuesta y flexibilidad frente al cambio. Es importante mencionar
que las actividades de Contabilidad y Tecnologias de la Informacion seran tercerizadas.

Inicial

JUNTA DIRECTIVA

Coordinador Comercial Coordinador de Finanzas

Figura 68. Organigrama 1. Elaboracion propia.
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Proyectado en tres afios

JUNTA DIRECTIVA

i . Coordinador de Recursos . .
Coordinador Comercial Coordinador de Finanzas
Humanos

Figura 69. Organigrama 2. Elaboracion propia.

3.3.2 Determinacion del personal requerido:

e INICIAL: durante los dos primeros afios de funcionamiento se debe contar con el
siguiente personal:

-Coordinador(a) de Finanzas
-Coordinador(a) Comercial

Resultado: Mantener 2 personas en planilla.

e PROYECTADO AL TERCER ANO: se mantiene al personal inicial pero a partir del
tercer afo se contrata a un coordinador de Recursos Humanos

-Coordinador(a) de Recursos Humanos
-Coordinador(a) de Finanzas
-Coordinador(a) Comercial

Resultado: Mantener 3 personas en planilla.
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3.3.3 Descripcion de los puestos de trabajos requeridos:

=

Nombre del puesto: Coordinador de Fimanzas

Gerencia { Unidad a la gue pertenece: Finanzas
Puesto al que reporta: Administrador General

Puesto (5] que supervisa: Minguno

MISION DEL PUESTO

Supervisar y controlar &l cumplimiento de la estrategia financiera de la empresa.
Administrar todas las actividades relacionadas = la obtencion v uso de los recursos financieros de

Feaceful Mind.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Reszlizar la gjecucion de las esirategias financieras establecidas en el plan estratégico anual.

2. Elaborar y presentar informeas periddicaments sobre el manejo de los recursos financieros.

3. Realizar la reparticion y control del efective de acuerde al presupuesio autorizado para los
distintos departamenios de la empresa.

Bachiller o Titulado en Administracian, Finanzas, Economiia o cameras afines,
Minimo 3 afios en puestos similares

Conocimiantos en Gestidn de sdministracicn publica y proyecios.

Paquete Cffice Avanzado

Irglés Mivel Intermedic-Avarzado

COMPETENCIAS

Anzlisis Numéerico COrientacion a Resuliados Minuciosidad

Capacidad Analitica Flanificacion y Organizacion Hanestidad y transparencia

Figura 70. Descripcion de puesto del Coordinador de Finanzas. Elaboracion propia.
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-

Nombre del puesto: Coordinador Comercial
Gerencia ! Unidad a la que pertenece: Comercial
Puesto al que reporta:; Administrador General

Puesto (s) gque supervisa: Minguno

MISION DEL PUESTO

Eecolectar mformacion de las diferentas plataformas digitales de la empraza con el propdsito da
analizar el comportammento v las tendenciaz de venta para desarrollar estrategias de hiarketing.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Supervizar laz actividades en todas las plataformas digitales que tiene la empresa (redessz
zociales, pagma web, apps)

2. Analizar ajecucion v los resultados da lz estratesia de mercado aplicada, examumar laz
tendancias v el comportamiento del cliante ¥ servicios que sa offecen.

3. Hacar uzo de las herramientas analiticas de DMarketme para obtener imformacion del trafice
v pozicionamients da nuestras plataformas.

# Bachiller o Titulado en Administracian, Marketing, Comunicacion, Publicidad o carmeras afines.

# Minimo dos afos de experiencia en el puesto.

+  Mivel da Office Avanzado

# Programas de disenio y edicion nivel intermedio-Avanzado.

# Conocimiento en herramientas de analisis de Marketing online.

+ Mansjo de Redes Sociales.

# Inglés Mival Intermedio-Avanzado

COMPETENCIAS

Crientacion 3 Resulados Capacidad Analitica Pensamiento Creativo
Flzanifizacion y Organizacion Comunicacion Honestidad v fransparencia

Figura 71. Descripcidn de puesto del Coordinador Comercial. Elaboracion propia.
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Mombre del puesto: Coordinador de Recursas Humanos

Gerencia ! Unidad a la que pertenece; Recursos Humanos
Puesto al que reporta: Administrador General

Puesto (5] que supervisa: Minguno

MISION DEL PUESTO

Realizar los requenmientos de siraccion, seleccion y capacitacion de personal de acuerdo 2 las
politicas internas con el objetivo de obtener el talents necesaric para |z empresa.

FUMCIOMES ESPECIFICAS

1. Reslizar los perfiles de puesto siguiendo las especificaciones del cdiente interno.
Elaborar y publicar las ofertas en las distintas bolsas de empleo y redes sociales.

Evaluar al candidato de acuerdo a |as especificaciones del perfil de puesto pars verificar si
cumple con los requisitos.

4. Elaborar, implementar y dar seguimiento al plan de capacitacion anusl de los empleadaos. .

a3 b

+ Bachiller o Titulado en Peicologia, Trabajo Social, Recursos Humanos.

+ Minimo 3 afios en puestos similares

+ Conocimientos en evaluaciones psicomeétricas, entrevistas por competencias y capacitacion.
*  Paguete Office Avanzado

+  Inglés Mivel Intermedic-Avanzado

COMPETENCIAS
rientacion 3 Resultades Sensibilidad Interparsonal Capacidad Analitica
Planificacian y Organizacion Desamollo de subordinados Confidencialidad

Figura 72. Descripcion de puesto del Coordinador de Recursos Humanos. Elaboracién propia.
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3.3.4 Presupuesto de Recursos Humanos:

Para realizar la elaboracion del presupuesto de Recursos Humanos nos hemos guiado
del plan de accion de la compaiia de los proximos tres afios. Para el primer afio de
operaciones se necesitara contar con dos empleados: Coordinador Comercial y
Coordinador de Finanzas. Para establecer el sueldo que cada uno debe recibir, se realizo
una investigacion en las principales bolsas de trabajo del pais, como Computrabajo,
Bumeran, Indeed, ya que en estas paginas se publican cuanto ganan en promedio los
trabajadores de las diferentes posiciones de trabajo del pais. La investigacion mostro
que el sueldo promedio de un coordinador de finanzas es de S/. 2,685 nuevos soles
mensuales, en el caso de un Coordinador Comercial es de S/. 2, 694 nuevos soles y para
un coordinador de Recursos Humanos es de S/. 2, 379. Por este motivo y por ser una
empresa que recién esta empezando a realizar sus primeras operaciones, se ha acordado
una remuneracion de S/. 2,800 nuevos soles para los tres puestos requeridos. Esto se
debe a que el cargo consta de muchas responsabilidades y queremos ofrecer sueldos
competitivos en el mercado para poder atraer talento calificado.

Ademas, para la elaboracion del presupuesto también se considerd el célculo
aproximado de cargas sociales: Essalud (9%), Gratificaciones (16,67%), Compensacion
por tiempo de servicio con (9,72%) y vacaciones (8.33%); por ende, se considera una
carga social de 43.72%.
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Tabla 28. Tabla de remuneracion ario 1

2800 2800 2800| 2800( 2800| 2800| 2800 2800| 2800( 2800| 2800( 2800 33600
2800| 2800| 2800| 2800 2800| 2800| 2800| 2800f 2800| 2800| 2800| 2800 33600
5600 5600 5600| 5600f 5600| 5600 5600 5600{ 5600f 5600| 5600( 5600 67200
2448.3212448.32(2448.32|12448.32(2448.32|2448.32|12448.32(2448.32|12448.32(2448.32|2448.32|2448.32 29379.84
8048.32|8048.32(8048.32|8048.32(8048.32|8048.32|8048.32(8048.32|8048.32(8048.32|8048.32|8048.32 96579.84

Nota: Se detallan los gastos en recursos humanos para el primer afio de operaciones. Elaboracion propia.

Tabla 29. Tabla de remuneracion ario 2

2800 2800 2800| 2800( 2800| 2800| 2800 2800| 2800( 2800| 2800( 2800 33600
2800| 2800| 2800| 2800f 2800 2800| 2800| 2800f 2800| 2800| 2800| 2800 33600
5600 5600 5600| 5600f 5600| 5600 5600 5600{ 5600f 5600| 5600 5600 67200
2448.3212448.32(2448.32|12448.32(2448.32|2448.32|12448.32(2448.32|12448.32(2448.32|2448.32|2448.32 29379.84
8048.32|8048.32(8048.32|8048.32(8048.32|8048.32|8048.32(8048.32|8048.32(8048.32|8048.32|8048.32 96579.84

Nota: Se detallan los gastos en recursos humanos para el segundo afio de operaciones. Elaboracion propia.
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Tabla 30. Tabla de remuneracion ario 3

2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 33600
2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 33600
2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 33600
8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 100800
3672.48| 3672.48| 3672.48| 3672.48| 3672.48| 3672.48| 3672.48| 3672.48| 3672.48| 3672.48| 3672.48| 3672.48| 44069.76
12072.48|12072.48|12072.48(12072.48|12072.48|12072.48(12072.48|12072.48|12072.48|12072.48|12072.48|12072.48| 144869.76

Nota: Se detallan los gastos en recursos humanos para el primer afio de operaciones. Elaboracion propia.
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3.4. Plan de marketing

3.4.1. Estrategia de Marketing (offline y online)

Las estrategias de marketing que se desarrollardn a continuaciéon tienen como objetivo
contribuir de manera contundente al posicionamiento y crecimiento de ventas (despegar) de
“Peaceful Mind” en territorio local (Lima Metropolitana). Difundiendo en el mercado la
propuesta de valor innovadora que desarrolla la compaiiia, brindando servicios de terapia
psicologica de manera 100% remota apoyandonos en la tecnologia (plataforma web), como
principal diferencial frente a la competencia. Ademads, en el mix de marketing iremos
enumerando mas estrategias que tienen como finalidad generar ventajas competitivas a largo
plazo, frente al resto de la oferta en el mercado. Buscando mantener esa innovacioén para
responder siempre de manera satisfactoria a las necesidades cambiantes de los clientes y lograr

asi ser reconocida como la opcidon ntimero uno para nuestro publico objetivo.

3.4.1.1 Descripcion de estrategias de producto

Target:

Los esfuerzos de marketing estan dirigidos a hombres y mujeres de entre 18 a 40 afios, de los
niveles socioecondmicos A, B y C, que residen en Lima metropolitana y que acuden a terapias
psicologicas con frecuencia, esporadicamente o que estan pensando en asistir por el bienestar

de su salud mental.

Ciclo de vida del producto

Peaceful Mind es un producto totalmente nuevo que esta iniciando operaciones en el mercado
nacional, es por ello que lo clasificamos en etapa de introduccion dentro del ciclo de vida del
producto. La compatiia de terapia psicologica 100% remota tiene un posicionamiento muy bajo
al ser una marca totalmente nueva por lo que en esta etapa se desarrollaran estrategias para dar
a conocer nuestra marca, su innovadora propuesta de valor e ir ganando participacion de

mercado.
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4 INTRODUCTION CRECIMIENTD MADUREZ : DECLIVE

VENTAS

TIEMPO

Figura 73. Ciclo de Vida de Peaceful Mind. Elaboracién propia.

Branding

La traduccion inmediata del nombre de nuestra marca es “mente pacifica”, a través del nombre
queremos comunicar que mantener la mente de las personas en paz y armonia es nuestra
principal tarea como compaiiia. Ademas, en el isotipo (parte simbodlica de la marca) mostramos
una persona en el medio, haciendo referencia a que estas son el centro de nuestra actividad, nos
debemos a ellas y todas las actividades que realizamos son en pro de su salud mental. Luego
tenemos una capa que cubre el rostro de una persona, de puntos de diferentes colores alrededor
y es importante mencionar también que el rostro se encuentra de manera ascendente (hacia
arriba), con esto buscamos simbolizar y comunicar que le daremos a las personas los medios,
las herramientas y demas recursos para superar sus problemas y seguir desarrollandose ante la

adversidad ya sea de manera personal, profesional, etc.

Para el disefio del logo hemos utilizado la combinacion de tres colores en distintas tonalidades:
Azul, amarillo y verde, esto para llamar la atencion a primera vista, generar intriga y capturar
la atencion de nuestro target. El color azul simboliza seguridad y confianza, es por ello que el
nombre esta escrito en una tonalidad de azul-celeste. El color amarillo transmite alegria,
optimismo y energia es por ello que la imagen del rostro de la persona es de dicho color,

evidenciando es desarrollo de su salud mental luego de las terapias, ademas es un color que
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llama mucho la atencién y estimula los procesos mentales. Finalmente, el verde expresa
tranquilidad, naturalidad y salud, apoyando los principales valores de la marca, como una

marca consciente y cuyo objetivos es la salud mental de todas las personas.

Figura 74. Logotipo de Peaceful Mind. Elaboracion propia.

Matriz Ansoff
Productos
Actuales Nuevos
m
5 netracion Desarrollo
8 | © demercado de productos
- <
(1]
e
(7]
2 | . .
> esarrolio . . -
§ T Diversificacion

Figura 75. Matriz Ansoff. Elaboracion propia.

Nuestro proyecto, segiin la matriz Ansoff, se encuentra en el cuadrante de “Desarrollo de
- ) .. ) . C
producto”, ya que estamos reinventando la manera tradicional de brindar terapias psicolédgicas,
apoyandonos en la tecnologia, para poder seguir brindando un servicio de calidad, pero
dandoles un ambiente seguro a nuestros clientes donde no puedan poner en riesgo su salud ante
la actual coyuntura. La plataforma web serd nuestra principal herramienta para poder brindar
el servicio de valor para nuestros clientes, sabiendo que hoy sus necesidades estan cambiando
por la crisis mundial que estamos atravesando y es mediante la innovacion y la tecnologia que

logramos llegar a ellos con una propuesta de valor solida y que sabemos sera el futuro de la
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industria. Ahora bien, el mercado meta es el mismo, todas aquellas personas que acuden con
frecuencia, esporadicamente o tienen intenciones de acudir a terapias psicoldgicas y mediante
nuestra propuesta de valor iremos ganando su confianza y su lealtad, logrando que migren de
un sistema presencial a virtual, pero con la calidad de servicio similar e incluso superior. En
este punto hemos definido como target a la hombre y mujeres de entre 18 a 40 afios, ya que en
este rango de edad estan dispuestos a usar la tecnologia como medio de comunicacion para la
terapia, tienen un buen manejo de la tecnologia y son lo suficientemente conscientes para
desarrollar una terapia de manera responsable (a comparacion de los nifios), pero en el
transcurso que ganemos participacion iremos buscando la interaccion de las personas mayores
y menores con nuestro servicio, € iremos desarrollando una propuesta de valor que se adecue

y les entregue un servicio idoneo de acorde a sus necesidades.

Niveles Estratégicos

Peaceful Mind se encuentra en la categoria de servicio aumentando, respondiendo a la
necesidad del cliente de manera innovadora ante la actual crisis mundial. Cuenta con todas las
caracteristicas del servicio basico y real, pero adicional a ello desarrolla estrategias y servicios

que le permiten generar ventajas competitivas a largo plazo y diferenciarse de la competencia.

Servicio Basico

Servicio Real

Lol

Servicio Aumentado
1 F

e Terapia
Psicolégica
para un
paciente que
estd
presentando
problemas/difi
cultades de
salud mental.

Atencion personalizada.

Precios modicos
Calidad en la atencidn,
buen trato al cliente.
Confidencialidad
garantizada.

Un ambiente agradable.

Servicio 100% remoto,
para evitar riesgos de
zalud ante la actual
coyuntura.

Psicélogos de primer
nivel_

Talleres exclusivos
para complementar
las terapias: vyoga,
dibujo, pintura, etc.
Mayor flexibilidad en
los tiempos.

Atencion en el lugar
que desees, solo
necesitas un aparato
tecnoldgico y conexion
a internet.

Blogs en la web, para
mantener
constantemente
informados  a los
clientes, sobre salud
mental.

Recordaterios de cita.

Figura 76. Nivel estratégico Diferenciador. Elaboracion propia.
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3.4.1.2 Descripcion de estrategias de precio

La estrategia de precios que desarrollaremos en Peaceful Mind es “Penetracion de mercado”,
es decir comenzar ofreciendo el servicio a un precio bajo en comparacion con la competencia,
los precios en el mercado nacional por una cita psicoldgica varian de entre 70 a 150 soles
aproximadamente y nuestro precio por cita es de 80 soles siendo de los mas bajos del mercado.
La razon principal por la que hemos escogido esta estrategia, es porque el mercado nacional
estd acostumbrado a recibir este tipo de servicio de manera presencial y en el proceso de
empatizar que hemos realizado a lo largo del proyecto, los usuarios nos decian que les gusta la
idea pero que el transito de presencial a virtual, les iba a costar un poco ya que tienen temor a
que la calidad, desarrollo e impacto de la terapias disminuya, ademas sienten que si va ser
remoto el precio debe reducirse (algo similar a lo que pasa en las universidades). Es entonces
un reto para la marca demostrar que eso no va suceder, sino por el contrario el servicio se dara
de manera mucho mas eficiente, y buscar factores/beneficios que logren hacer tangible el
servicio remoto. La estrategia de precios bajos (en comparacién a la competencia), es una forma
muy efectiva de invitar a posibles clientes a que prueben nuestro servicio y en el proceso
depende de nosotros fidelizarlos, dandoles la mejor experiencia, de esta manera buscaremos
aumentar nuestra participacion de mercado y posicionarnos como el lider del sector. Ahora
bien, una vez que el mercado nos conozca y sepa de la calidad de nuestro servicio, iremos
aumentando el precio de manera leve para no perder clientes, pero para compensar el aumento
de precios cada vez que este aumente le ofreceremos a los clientes una mejora o un adicional

en el servicio, utilizando esta tactica como argumento para el aumento del precio.

Una vez establecido el precio tomando en consideracion todos los argumentos expuestos
anteriormente, iniciamos la etapa de experimentacion, en donde terminaremos de determinar
si el precio es el adecuado para que el mercado responda de manera asertiva (generando ventas)

y si el precio muestra y va de acorde al valor que le damos al cliente durante el servicio.

En primer lugar desarrollamos encuestas a los expertos, que son los psicélogos, preguntandoles
si consideraban adecuado y coherente el precio de 80 soles, teniendo en cuenta la coyuntura de
crisis sanitaria, nuestra propuesta de valor: Terapias psicologicas de manera 100% remota y en
base a su experiencia, del cobro que realizaban ellos cuando desarrollaban terapias

presenciales, y el precio promedio del mercado. Los resultados fueron bastante satisfactorios
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del total de entrevistados, practicamente todos respondieron estar de acuerdo con el precio, a

excepcion de uno que dijo que el precio debia ser de 50 soles.

Actualmente el precio de las consultas psicologicas es de 5/.80 por una hora. ; Estas de
acuerdo?

3 responses

®sSi
@ No
® 50

Figura 77. Aceptacion del precio de la consulta psicologica de parte del Psicologo. Adaptado del formulario de
Google.

Una vez avalados por el “background” de los profesionales en el rubro de salud mental,
decidimos iniciar las ventas a través de nuestras redes sociales con el precio establecido de 80
soles, iniciamos con publicaciones en redes sociales para invitar a las personas a probar

nuestros servicios de terapia psicologica y talleres como yoga, dibujo, pintura, etc.

i
Ir a terapia es un

acto de amor propio

Yoga, Dibujo y Pintura con nosotros §@%%

APERTURAMOS TUS
TALLERES
FAVORITOS

TALLERES
FAVORITOS

163 33 B s ) o :
Perzonas slcanzadas Interscciones Promocionar publicacién Peaceful Mind

o Enviar mensaj
Servicio de salud mental ° Ue

OO Tiy 15 personas mas 1 vez compartido

1] 4
O Me encanta 3 Comentar £ Compartir V- Hersonas alcanzedas Intefacoimes e P ey

Figura 78. Publicaciones en Redes Sociales. Adaptado de Peaceful Mind (Facebook).
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Los resultados utilizando el precio determinado de 80 soles, vienen siendo bastante
satisfactorios hasta la fecha tenemos un aproximado de 15 citas pactadas (ventas) en el periodo
de 1 mes y 2 semanas (aproximadamente), lo que termina de validar que el precio escogido
para iniciar operaciones en el mercado es el adecuado. Es importante recordar que la estrategia
seguida por la marca es de penetracion de mercado, por lo que conforme nuestra presencia,
participacion y posicionamiento aumente en el mercado, podremos evaluar subir el precio de
manera gradual, pero siempre con el sustento de subir el precio y a la par el valor de nuestro
servicio, para que el consumidor sienta coherencia en la accidon y sigamos siendo la primera

opcion del rubro. A continuacion, adjuntamos evidencia de algunas de las ventas realizadas:

@ Grecia Ardiles

Asignar conversacion =

(7]
+80.00

MELD CASTROMONTE ROMINA

Listo | Ahora si se pudo

Con eso ya tendria programada |a cita para mafiana ?

»

Ten un excelente dia

L]

S/

Figura 79. Pago de cliente por la consulta psicoldgica. Adaptado de Peaceful Mind (Facebook).
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Mercia Ramos Vega
Asignar conversacion =

+70.00

MELO CASTROMONTE ROMINA

M

. Ya realice mi pago ) |

Figura 80. Pago de cliente por taller. Adaptado de Peaceful Mind (Facebook).

Asignar conversacion «

3 Dario Vega Centeno Osorio
y

Muchas graclas ahi le envio el comprobante!

@
~80.00

MELD CASTROMONTE ROMINA

3 Listol

Figura 81. Pago de cliente por la consulta psicologica. Adaptado de Peaceful Mind (Facebook).
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Renato Arias
] Asignar conversacion =

Detalle de yapeo

+80.00

MELD CASTROMONTE ROMINA

a Listo ya esta el pago
Déjanos confirmarte la recepcion de tu pago, Renato

s/

Figura 82. Pago de cliente por la consulta psicoldgica. Adaptado de Peaceful Mind (Facebook).

En paralelo al precio debemos considerar la comision que le cobramos a cada psicélogo por
cita, que es del 20%, siendo esta nuestra fuente principal de ingresos. Conforme aumentemos
el precio, esta entrada de dinero lo haré paralelamente y podremos negociar con los psicologos
las nuevas comisiones, para que ambas partes (psicologos y Peaceful Mind) se vean

beneficiadas.

Para determinar la comision que cobra Peaceful Mind por cada terapia realizada, se desarrollo
una encuesta a los psicologos, planteandose que del total del precio de la consulta, el 20% es
para la empresa y el 80% restante para el psicélogo. Esta comision se escogié de tal manera
que representara ingresos atractivos para la empresa, por brindar los servicios de plataforma,
gestion de citas, gestion de pagos, recordatorios, etc., sin que deje de ser atractiva la ganancia
para el especialista (psicologo). Los resultados fueron muy satisfactorios ya que el 100% de
los encuestados dijeron estar totalmente de acuerdo con la comision que Peaceful Mind debe

cobrar.
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Peaceful Mind se queda con el 20% del monto pagado por el cliente. ; Estas de acuerdo?

3 responses

® s
® NO

Figura 83. Encuesta a psicologos sobre la comision de Peaceful Mind. Adaptado del formulario de Google.

3.4.1.3 Descripcion de estrategias de plaza

Peaceful Mind busca ofrecer una experiencia de atencion completa mediante una plataforma
personalizada que permite mantener una consulta desde cualquier momento y lugar, pero sin
descuidar la rapidez, comodidad y preferencia de los usuarios. Por ello, se cuenta con presencia
tanto en la plataforma web como en redes sociales, con el objetivo de captar la mayor cantidad
de clientes, asi como obtener una mayor llegada en el mercado y generar una experiencia
completa para el usuario con distintas formas de interaccion entre la empresa y usuario.

Para llevar a cabo la propuesta de valor de Peaceful Mind y consolidar una buena relacion con

el cliente se han utilizado las siguientes herramientas:

e Plataforma web: La herramienta principal de Peaceful Mind permite que los usuarios
vivan una experiencia completa al momento de hacer uso del servicio. Asimismo,
permite que conozcan mas acerca de la empresa, asi como los servicios extras que

ofrece e identificar a su psicélogo ideal.
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- (Cismss nomss!  Messbres puivslesges  Coms boswinas”  Mokiais y Sps  Ageade we cbe gl.o-gin

Terapia
psicologica
virtual cuando
mas la necesitas

Fara cualquiera, en cualquier lugar, en cualquier momento

— A e

Figura 84. Pagina web. Adaptado de https://peacefulmindperu. wixsite.com/misitio.

o Redes sociales: Peaceful Mind se encuentra presente en Facebook, red social de
preferencia por el ptblico objetivo, mediante la cual se mantendra un contacto directo
y cercano con los clientes potenciales y reales con la finalidad de captar su atencion,
fortalecer los beneficios que la empresa les ofrece y, la funcién principal de esta
plataforma, reservar sus sesiones en el calendario en base a la fecha y hora de su
preferencia. Asimismo, la pagina de Facebook permitird que los clientes dejen sus
comentarios, reseflas y recomendaciones para seguir mejorando su experiencia y

consolidar la propuesta de valor.

"No temas, estamos contigo"

1l Me gusta

Figura 85. Pagina de Facebook. Adaptado de Peaceful Mind (Facebook).
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3.4.1.4 Descripcion de estrategias de promocion

Nuestra estrategia de promocion se dard a través de dos modalidades, las mismas que se
desarrollaran de forma meticulosa, tomando en cuenta los recursos con los que cuenta Peaceful
Mind y la realidad en la que se encuentra, de forma que se incurran en los gastos necesarios,

por el periodo de crecimiento y posicionamiento planteado en el plan de marketing.

- Marketing tradicional (offline):
Dado los altos costos que representan en general la publicidad mediante medios
tradicionales, para el presente proyecto se pensd en participar en el programa
“Emprendedor Ponte Las Pilas” el mismo que se transmite los sabados a las 13:00 horas
en sefial abierta a través del canal “América TV”. El programa va dedicado a todos
aquellos emprendimientos que recién nacen o que no cuentan con un capital suficiente
como para poder promocionarse a través de estos medios. Gracias a este plan, podremos
dar a conocer nuestro servicio a través de publicidad organica. Asi mismo, se pensé en
promocionar nuestro servicio a través de un programa de referencias, donde por cada 2
nuevos clientes referidos, se ofrezca un descuento del 20% para la proxima cita que
solicite el cliente referente. Por ultimo, se busca seguir promocionando el servicio
premiando a los clientes mas recurrentes, los mismos que pueden acceder a una cita
totalmente gratuita, una vez que hayan reservado y acumulado un total de 10 citas con

Peaceful Mind.

- Marketing Digital:
En la actualidad el marketing digital es indispensable para las E-Commerce, dado que
nos permiten tener un sistema de organizacion y andlisis en base a cada campaiia
ejecutada. De esta forma, podemos ver nuestros resultados y ver si los mismos se
alinean a los objetivos planteados. La primera herramienta que emplearemos sera el
marketing de contenidos a través de Facebook Ads, donde podamos insertar contenido
orientado a las necesidades de nuestro publico objetivo, con propuestas de solucion que
les aporte valor. Otro medio empleado sera el email marketing. Se tomo6 en cuenta este
medio por el bajo costo que representa emplearlo y ejecutarlo. No obstante, debemos
tener en cuenta la personalizacion del contexto del grupo de personas a las que se les

remitird, de forma que la campafia sea efectiva a través de este medio. Por ultimo, para
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el primer afio se tomd en cuenta realizar un posicionamiento SEM, de modo que
podamos atraer la mayor cantidad de clientes potenciales y asegurar un nivel de
interaccion importante para que a partir del segundo afio, se realice un posicionamiento
organico o posicionamiento SEO en google a través de blogs, donde se motive a todos
los lectores a complementar la informacién requerida o su tema de interés a través de
una reserva o cita con Peaceful Mind. De esta manera, buscamos maximizar el nimero
de visitas que reciba nuestra pagina web, siendo esta nuestra fuente principal de

informacion e imagen hacia los clientes.

Plan de Marketing Digital

Detalles de la publicacion

Rendimiento de tu publicacian

Ira terapia es un :
Dis 10N DE

aclo de amor profio CONTENIDO DE MARCA Ve desglose

Figura 86. Métricas publicacion de Facebook. Peaceful Mind (Facebook).

Como se puede observar, una de nuestras ultimas publicaciones tuvo como alcance a 84
personas, alcance obtenido de manera organica, el mismo que tuvo 98 impresiones totales. Esto
quiere decir que los usuarios han visualizado nuestro contenido mas de una vez, lo cual
representa un interés mayor por nuestro servicio en redes digitales. Gracias a esta publicacion
realizada el ultimo 23 de octubre, se registraron 10 citas hasta la fecha; por lo que se considera
oportuno seguir publicando este tipo de contenido que aliente a las personas a recibir terapias

por su propio bienestar.
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Detalles de la publicacion

Rendimiento de tu publicacion
Peaceful Mind

96 Personas alca

Porque tu lo pediste & A partir de hoy podras g ymentarios y veces que se
reservar clases de Yoga, Dibujo y Pintura con

nosotros & &

DISTRIBUCION DE

CONTENIDO DE MARCA Ver desglose

Peaceful Mind

R @© Enviar mensaje
Servicio de salud mental

. No se promocioné tu
publicacion

Termina de promocionar tu

Figura 87. Métricas publicacion de Facebook. Adaptado de Peaceful Mind (Facebook).

A través de la siguiente publicacion se informaron los nuevos talleres que Peaceful Mind
ofrece. Los mismos que estan relacionados al arte, como lo son dibujo, pintura e incluso, yoga.
Este ultimo parece ser uno de los talleres que mas llamo la atencion de los usuarios, puesto que
gracias al post realizado el ultimo 23 de octubre, se registraron un total de 15 talleres, hasta la
fecha, contratados tanto por clientes, como por nuevos usuarios que conocian recién nuestro
emprendimiento. Como se puede observar, las impresiones totales (108) son mayores al
alcance total (96). Esto demuestra que las mismas personas han visualizado nuestro post en

mas de una ocasion, reflejando asi su interés por nuestros servicios.
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3.4.2 Presupuesto de Marketing

Tabla 31. Presupuesto Marketing Digital ario 1

Meses Afla 1
ACTIVIDAD| REQUERIMENTO PARA LA (FRECUENCIA| COSTO  (CANTIDAD
ELER STACTICA ACTMIDAD MENSUAL | UNITARIO | ANUAL St
1 2 El 4 5 & 7 a El 10 11 12
Estrategia 5 5 5 5 5/ 5 5
SEM Pagar el CRC de Goagle Ady ! 230.00 o 230.00 230.00 230.00 230.00 230.00 230.00 s 1380.00
Posicionamiento
Facebook s/ 5/ 5 5 5 s s/ 5/ 5 5 5 s/
v crei:‘:\':;ltt,de Ads Pagarlos anunclos B 100.00 b 300.00 | 300.00| 300.00 | 300.00 | 300.00 | 300.00 |300.00 30000 300.00| 300.00 300.00 300.00 s 3,600.00
Emall Pagar por publicidad a i 5/ 13 5/ L 5/ 5/ s/ 5 5/ & 5/ 5 s/ 5/ s 1.796.00
keti @ de E-mail k 108.00 108.00 | 10E.00| 108.00 | 10E.00 | 10B.00 | 108.00 |108.00 108.00 108.00| 108.00 108.00 108.00 "
s/ s s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
SEETLL 638.00 |40B.00| 638.00 | 408.00 63800 | 408.00 623.00| 403.00 | 633.00| 40800  633.00 | 40800 s/ B2

Nota: Se detalla el presupuesto de marketing digital para el primer afio de operaciones. Elaboracion propia.

Tabla 32. Presupuesto Marketing Offline aiio 1

REQUERIMENTO PARA | FRECUENCIA | COSTO Meses Ao 1 GASTO
ESTRATEGLAS ACTIVIDAD/TACTICA
il LA ACTIVIDAD ANUAL UNITARIY | 2 3 4 5 5 7 g 3 10 1 12 TOTAL
Aparecer an el
Posicionamiento Publicity pregrama 1 s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s s s s/ s/ s/
Emprendad or ponte las - - - - - - - - - - - - - -
pilas
Meses Afio 1
EC ITO PARA|FRECUENCIA | COSTO | CANTIDAD GASTOD
ESTRATEGIA | ACTIVIDAD/TACTICA LA ACTIVIDAD UNITARIY ANUAL TOTAL
1 3 5 B 7 a El 10 11 12
Referir 2 clientes
Markatingde nuevos para obtener 20 5 240 5 5 5 S 5 5 L 5 5 5 5 L
referidos un dscto de 20% en tu 16.00 32000 | 320,00 | 32000 | 320,00 | 32000 | 32000 | 320.00 | 320.00 32000 | 320,00 | 320,00 | 32000 | 3,840.00
Crecimiento proxima cita
de ventas
promocion "i1va cita | O 203 10 ctas se | S| o s | s | s s | st | s | s s | oy | oy s st
gratis" gratis 80.00 B00.00 | 800.00 | BOD.OO | 800.00 | BOOOO | 800.00 | BOO.OO | BOD.OC 80000 | B00.00 | 200.00 | B00.00 | 9,600.00
COSTO TOTAL s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ 5 s/ s/ s/ s/ s/
1,120.001,120.00|1,120.00|1,120.00|1,120.00 |1,120.00| 1,120.00 (1,120.00 1,120.00| 1,120.00|1,120.00| 1,120.00 | 13,440.00

Nota: Se detalla el presupuesto de marketing offline para el primer afio de operaciones. Elaboracion propia.

Es importante mencionar que los referidos nos generan ingresos por los clientes entregados.

Por lo que, en los Flujos de caja, EEFF y demds se deberan considerar esos ingresos, y al

obtener la diferencia saber el costo de dicha estrategia.

Tabla 33. Presupuesto Marketing Digital ario 2

Meses Afio 2
ESTRATEGIA ACTIVIDAD/ | REQUERIMENTC PARA | FRECUENCIA | COSTO  |CANTIDAD GASTO
TACTICA LA ACTIVIDAD MENSUAL | UNITARIO | ANLIAL TOTAL
2 3 4 5 [ 7 a 9 10 11 12
Facebook 5f 5 5 5/ s 5/ s 5 5 5/ 5
Ads Pagar los anunclas 3 150.00 8 450.00 | 45000 | 45000 | 450.00 | 450.00 | 450.00 450.00 | 45000 | 450.00 | 450.00 | 450.00 450.00 5,400.00
Posicionamiento
iy crecimiento de:
ventas i
et I BN R AREAEAN A AR
Marketing Marketing 162.00 162.00 | 162.00 | 162,00 | 162.00 | 162.00 | 162.00 162.00 | 162.00 | 162.00 | 162,00 | 162.00 162.00 1,844.00
osTa S S S s s/ s s s s
g WL 612.00 | 61200 | 61200 | 612.00 | 61200 | 612.00 612.00 | 612.00 | 612.00 | 612.00 | £12.00 612.00 7,344.00

Nota: Se detalla el presupuesto de marketing digital para el segundo afio de operaciones. Elaboracion propia.
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Tabla 34. Presupuesto Marketing Offline aiio 2

Meses Afio 2
REQUERIMENTO PARAFRECUENCIA  COSTO  CANTIDAD GASTO
ESTRATEGIAS UIVIMW&HIE‘ LA ACTIVIDAD MENSUAL  UNITARIO  ANUAL TOTAL
1 2 3 4 L} [ 7 B 9 10 11 12
Referir 2 dientes
Marketingde | nuevos para obtener 10 5/ 60 5f s 5/ Hi sf 5/ 5/ 5 sf Hi 5 5/ 5
referidos un dscto de 20% entu 16.00 480,00  480.00 | 480.00 | 420.00 48000 | 480.00 | 480.00 | 4B80.00 | 480.00 | 4230.00 | AB0.00 | 4B80.00 5,760.00
Crecimiento de proximacita
ventas
Promocion"11va | FOr A0 | 5t o | S s | s | sy | s |y |y | sy |y |y s/ s
cita gratis” gratis 80.00 1,600.00 1,600.00(1,600.00 (1,600.00 1,600.00(1,600.00 | 1,600.00 |1,600.00|1,600.00 (1,600.00 |1,600.00| 1,600.00 | 19,200.00
COSTO TOTAL s/ s/ s s/ 5/ sf s/ sf 5 sf s/ 5 s/
2,080.00 2,080.00|2,0E0,00 (2,080.00 2,080.00(2,080,00| 2,080.00 (2,080.00|2,080,00|2,080.00|2,080.00| 2,0B0.00 | 24,960.00

Nota: Se detalla el presupuesto de marketing offline para el segundo afio de operaciones. Elaboracion propia.
Es importante mencionar que los referidos nos generan ingresos por los clientes entregados.
Por lo que, en los Flujos de caja, EEFF y demds se deberan considerar esos ingresos, y al

obtener la diferencia saber el costo de dicha estrategia.

Tabla 35. Presupuesto Marketing Digital ario 3

csrnaTEGia |ACTVIDAD/ | REQUERIMENTO PARA | FRECUENCIA | COSTO cnu‘nmnl LS GASTD
TACTICA LA ACTIVIDAD MENSUAL UNITARIO | ANUAL TOTAL
1 2 3 4 5 1] 7 B8 9 10 11 12
Facebook . 5/ s/ s/ 5/ 5/ s/ 5/ s/ 5/ 5/ s/ 5/ s/ 5/
Pagar los anuncios 3 36
sosicianamienta| 495 150.00 450,00 | 45000 | 450.00 | 450.00 | 450.00 | 450.00 | 450.00 | 450.00 | 45000 450.00 | 45000 45000 | 5,400.00
 erecini
_E blicidad
ventas Email | bl . s/ 12 s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ 5/
Marketing Miarheting 162.00 162.00 | 16200 | 162.00 | 162.00 | 16200 | 162.00 | 162.00 | 16200 | 162.00 16200 | 16200 16200 | 154400
COSTE TOTAL sf 5/ sf 5/ s/ 5 s s 5/ sf 5/ sf
£12.00 | 512.00 | 61200 | 61200 | 612.00 | 612.00 | 61200 | 612.00 | 61200 61200 | 61200 61200 | 7,344.00

Nota: Se detalla el presupuesto de marketing digital para el tercer afio de operaciones. Elaboracion propia.

Tabla 36. Presupuesto Marketing Offline ario 3

REQUERIMENTO PARA [FRECUENCIA| COSTO | CANTIDAD ] Meses Afio 3 GASTO
E“R”EGIMFHM ACTIEA ™ AcTvIDAD MENSUAL | UNITARID  ANUAL 1 2 3 2 5 G 7 g 3 10 11 12 TaTaL
Referir 2 clientes
Marketingde  nuevos paraobtenerun a5 5 540 5 5/ 5f 5 5 s 5¢ 5 5/ 5/ 5 5¢ 5
Crecimient referidos dscto de 20% an tu 16.00 72000 | 720.00 | 720.00 | 72000 | 720,00 720,00 | 72000 | F20.00 | 72000 ( 720.00 72000 | 720.00 8,640.00
primienta proxima cita
diventas ;
Pramaocion "1lva d:‘: ?cl:altz:;};:rte & 5/ 280 5/ s/ 5 5 5 5/ s 5 5 5 5/ L 5
cita gratis" gratls 40,00 3,200.00|3,200.00 |3,200.00|3,200.00|3,200.00 3,200.00 | 3,200.00 |3,200.00|3,200.003,200.00 3,200.00 3,200.00 | 38,400.00
TR | s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s s/ s/ s/ El s/

3,920.00(3,920.00 | 3,920.00|3,920.00 3,920.00 3,920.00 | 3,930.00 |3,920.00|3,920.00 (3,920.00 3,920.00| 3,920.00 | 47,040.00

Nota: Se detalla el presupuesto de marketing offline para el tercer aio de operaciones. Elaboracion propia.

Es importante mencionar que los referidos nos generan ingresos por los clientes entregados.
Por lo que, en los Flujos de caja, EE. FF y demas se deberdn considerar esos ingresos, y al

obtener la diferencia saber el costo de dicha estrategia.

Cabe destacar que, en la etapa de introduccién de nuestra publicidad digital, se incluirdn

Facebook Ads, posicionamiento SEM vy, por tltimo, email marketing. El primero, se realizard

127



filtrando a nuestro segmento, con el fin de llegar a la mayor cantidad de personas con intereses
concretos. El segundo, se realizara con el fin de posicionarnos en la mente de los consumidores
potenciales. Al ver nuestra pagina web en los principales motores de busqueda, se aumentara
el trafico web, obtendremos una mayor visibilidad y, en definitiva, aumentaran nuestros
ingresos. Por ultimo, el email marketing se realizara con el fin de desarrollar relaciones con
nuevos clientes, crear lealtad e interactuar con ellos. Para ello, se desarrollara esta via de
comunicacion rapida, practica y significativa; que en su conjunto, nos permitird tener una
relacion mas cercana con todos nuestros clientes. Asimismo, se tiene pensado realizar
publicidad off line a través del marketing de referidos, el mismo que tiene como objetivo

incrementar la cartera de clientes y el nivel de satisfaccion de los usuarios atendidos.

Para el segundo afo, se asume un incremento en la inversion de publicidad digital,
principalmente de Facebook Ads. Dada la coyuntura, la demanda de consultas psicoldgicas
virtuales se vera incrementada y con ello, la cantidad de oferta digital. Es por eso, que no
podemos perder de vista a nuestros competidores y por ello, se apuesta a seguir invirtiendo en
publicidad en este tipo de medios digitales. En seguida, un incremento de las personas
interesadas nos obliga a incrementar la inversion por concepto de email marketing, el mismo
que como se explico anteriormente, sirve de soporte para tener un contacto mas cercano con
los clientes y conocer cuales son sus necesidades mas recientes. Asimismo, respecto al
marketing off-line, para el segundo afio se tiene pensado lanzar la promocién a todos los
clientes. La misma que consta en dar la décimo primera cita totalmente gratuita, tras haber
acumulado 10 citas registradas. Esto, con el fin de fidelizarlos y retenerlos ante la creciente

competitividad.

Finalmente, para el tercer afio, se registra un crecimiento en la demanda por debajo del afio
numero 2. Por ello, se decidido mantener los montos que invertimos en publicidad online en el
afio 2. No obstante, se prevé que exista un crecimiento en las actividades de nuestro marketing
off-line. Por lo que los montos de inversion para el afio nimero 3 serdn mayores respecto al
segundo. De esta forma, se busca seguir incrementando nuestra participacion en el mercado

peruano y fidelizar a los clientes mas rentables para la organizacion.
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3.5 Plan de responsabilidad social empresarial

3.5.1 Matriz de acciones alineadas a los grupos de interés

STAKEHOLDERS
EXTERNOS
Proveedores Gobiemo
STAKEHOLDER
INTERNO
Accionistas !
Ministerio de |
Salud f
Colegios d
Psicéloego
Colaboradores

N Comunidad

Figura 88. Matriz de stakeholders. Elaboracion propia.

STAKEHOLDERS INTERNOS:

Accionistas: los cinco integrantes fundadores de la idea de negocio que aportaron
capital para la realizacion del proyecto y que esperan un retorno proveniente de los
ingresos de la Peaceful Mind.

Colaboradores: Todas las personas que poseen un contrato de trabajo a corto o largo

plazo con Peaceful Mind.

STAKEHOLDERS EXTERNOS:

Usuarios: Toda persona que busque atencion psicologica virtual y desee reservar una
cita con uno de nuestros psicologos y/o terapeutas.

Psicologos y/o terapeutas: profesionales de diversas especialidades de salud mental que
estan interesados en un nuevo canal de atencion y acercamiento al paciente a través de
una plataforma virtual.

Proveedores: socios estratégicos que se encargan del desarrollo y mantenimiento de la

plataforma.
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e Competidores: Empresas que también brindan el servicio de asistencia psicoldgica

virtual, por ejemplo: Atulado, Psonrie, Libera, Ser.

e Sociedad: Ciudadanos de cualquier parte del Peru.

e Gobierno: El Gobierno del Perti, el Ministerio de Salud y el colegio de psicologos del

Pert, debido a que son los instituciones involucradas de manera directa con la gestion

de salud mental.

Tabla 37. Matriz de Responsabilidad Social

Importancia
Expectativas Riesgo si no parala
Grupo de . oy ore . .
interés del grupo de atiendo sostenibilidad Acciones para ejecutar
interés expectativas de la empresa
(del 1 al 10)
-Establecer el porcentaje de
Involucrarse y acciones de cada uno de los
tener Perder el interés en accionistas, ya que de esto
participacion Alta-9/10  |dependerd el poder de su
el proyecto .
en la toma de votacion.
decisiones -Todos deberan formar parte de
las reuniones del equipo.
- Se deben realizar reportes de
Tener una s .y
forma mensual sobre la situacion
constante

., . . de la empresa.

comunicacion |Se  desvincularan . .
Alta-9/10 - Se efectuaran reuniones
. sobre la| del proyecto
Accionistas . ., mensuales  para que los
situaciéon de la ..
accionistas puedan conocer el
empresa.
estado de la empresa.
Obtener  una -Alcanzar las ventas proyectadas
alta Abandonar el para lograr obtener utilidades.

o Alta-10/10 . . .
rentabilidad del proyecto -Realizar un manejo eficiente de
proyecto los recursos.

-Reduccion  de  costos  de
No volveran a implementacion de la plataforma
Retorno de la . . .. .
. ., invertir en el Alta-10/10 |-Alcanzar el posicionamiento y
inversion . :
proyecto liderazgo de mercado en el tiempo
establecido.
Pago de Se desvincularan de -Cumplir con el monto y fechas
sueldos acorde Alta-10/10 |establecidas de pago con los
la empresa
al mercado colaboradores.
Colaboradores “Realizar — un plan de
Acceder a una | Se desvincularan de reconocimiento para todos  los
Alta-10/10 |trabajadores.

linea de carrera

la empresa

-Desarrollar un plan de linea de
carrera para todos los trabajadores
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Tener un buen

Aumento en el

-Mantener siempre informado al
personal sobre la situacion de la
empresa, su

. costo de rotacion Alta-9/10
clima laboral ! -Desarrollar 'y fomentar las
de personal ) .
relaciones interpersonales y de
cooperacion entre los trabajadores
-Brindar  autonomia a los
Desmotivacion/baja trabajadores ara tomar
Empowerment tvack J Alta-9/10 & p )
productividad decisiones, resolver y ejecutar
tareas.
Acceso a - Brindar informacion
informacion No utilizarén la Alta-10/10 actualizada y constante sobre los
transparente y plataforma psicologos con  los  que
veraz trabajamos.
Quejas sobre el -Supervisar y asegurarse de que la
Interfaces servicio. Alta-9/10 plataforma cumpla con los
dindmicas No volver a requerimientos necesarios para
reservar una cita. funcionar con eficacia.
-Configurar respuestas
automaticas  para  contestar
siempre a los clientes en todas las
. No utilizarén la plataformas.
Usuarios C ..
Servicio rapido plataforma/ Alta-10/10 -Mantenimiento de la plataforma
y eficiente recurriran a la para evitar errores en la carga de
competencia datos, reservas, pagos, ingreso a la
terapia via zoom.
-Poder realizar reservaciones en
cualquier horario de forma rapida.
Poder escoger .
& e - Reclutar a  psicologos 'y
alos No utilizarén la .
sicologos y plataforma/ terapeutas de diversas
P . Alta-9/10 especialidades.
terapeutas de recurriran a la
diferentes competencia
especialidades
Alta demanda | No utilizarén la -Imp lementar .es.t rateg{as de
. Alta-10/10 | marketing y posicionamiento de
de clientes plataforma
mercado
Servicio de . .,
. o, e -Correcta  implementaciéon y
intermediacion | No utilizardn la . . .
. Alta-10/10 | funcionamiento del aplicativo
. eficiente y plataforma .
Psicologos -Constante mantenimiento
eficaz
qe -Brindar la oportunidad de
No utilizarén la . .
establecer sus propios horarios de
Tener plataforma/ . .
, . Alta-10/10 |trabajo y obtener ingresos extras
autonomia recurriran a la . . . .
. sin la necesidad de invertir en
competencia . .,
espacios de atencion.
No volveran a Acordar y cumplir con el monto
Proveedores | Pagos a tiempo trabajar en el Alta-8/10 M P

proyecto

y las fechas de pago.
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Competidores

Actuar con
transparencia y
¢tica

Acciones legales

Alta-10/10
contra la empresa

-Asegurarse de que nuestro
servicio cumpla con el marco
legal.

Sociedad

Psicoeducacion
accesible para
todos

Mala reputacion Alta-8/10

-Las  redes
plataforma
accesibilidad
psicoeducacion  para
publico.

sociales y la
brindaran

sobre
todo el

Gobierno

Cumplimiento
de las leyes

Acciones legales

Alta-9/10
contra la empresa

-Revision  constante de las
actualizaciones de las leyes y
cumplimiento de las mismas.

Pago de
impuestos

Se generaran

Alta-8/10
multas

-Mantener los pagos actualizados

Nota: Se detalla la matriz de responsabilidad social de Peaceful Mind. Elaboracion propia.

3.5.2 Actividades a desarrollar

Tabla 38. Actividades de Plan Social Empresarial

y venta del

publico L
servicio

objetivo

Expectativas Estrategia . Cronograma
Grupos de 1] = Acciones a = .
- Grupo de __, dela ‘ a Plazo Indicador
interes ’! ; Organizacién ) L realizar
interés organizacié Implement
R Porcentajed
Sesiones N -
R Determinar| e ganancia R
virtuales con . A partir del Encuestas
Alta ! Plan de enlas A pa Corto,
los precios inicio de la ! mensual
demanda < costos y ventas medianoy "
R determinados empresa online a
de clientes control de | acorde al largo plazo !
para nuestros o € formal psicologos
R ventas precio
clientes -
establecido
Publicidad
enredes
Desarrollar
. sobre los
Servicio de plataformas - .
- - establecimi |A partir del % de aumento
intermedia |Desarrollo del |que - pa Corto,
o . ento enlas [inicio de la ° de ventas e
cion personal permitan el medianoy |[9€Y
c on . que se empresa indicadores de
3 eficiente y |administrativo |desarrollo largo plazo .
g > pueden formal calidad
& eficaz fluido de
§ N encontrar
=l sesiones
e nuestros
envases
Brindar el
L Poneren
servicio de
marcha un o
amanera i Verificary
adecuadoy a ) controlar  |A partirdel
A estrategico o e Corto,
Tener |ios pacientes las los inicio de la ° % de
) que ° medianoy o
autonomia |que cumplan . perfiles de |empresa cumplimiento
° permita la © largo plazo
con el perfilde 12 |cada tipo de [formal
promocion [
nuestro cliente

Cumplimie
nto de las

Auditorias
parala

Revision de

A partir del
inicio de la

Corto,
Mediano y

% de

n
transparent]
ey veraz

la informacién
enlas
plataformas

Interfaces
dinamicas

Interfaces

dimanicas Posicionar

Servicio
répido y
eficiente

Usuarios

nuestro
Calidad en el
desarrollo de
las actividades

servicio en

el mercado

como algo
util e

Poder
escoger a
los
psicologos
v
terapeutas
de
diferentes
especialida
des

interactivo
para ayudar
alas
Incrementar personas
nuestra
participacién
de mercado

de la
informacién
a publicar

inicio de la
empresa
formal

medianoy
largo plazo

2 leyes cumplimiento
. Acatar el supervisién empresa_| largo plazo
Gobierno leyes - " -
marco legal Publicaccié Control A partir del Corto, Cuadros
Pago de nde inicio de la | mediano contables
Pag . L contable v 2 v
impuestos informacién empresa | largo plazo flujo de
Acceso a Establecer
N . . |Valoraacién de A partir del
informacio un control Corto, Encuestas

mensuales de
cumplimiento

Publicidad
con
informacién
en las redes
sobre la
calidad de
nuestro
servicio

A partir del
inicio de la
empresa
formal

Corto,
medianoy
largo plazo

% de aumento
de interaccién
con las
publicaciones
sobre nuestro
productos y
seguidores en
redes sociales

Psicoeduca
cion
accesible
para todos

Sociedad

Reconocimi
ento en las
personas

Progreso de
nuestro

emprendimie
como un
nto con "
N .. |tipo de
impacto social
ayuda

Publicacion
es en redes
sociales
para
incremento
del servicio

A partir del
inicio de la
empresa
formal

Corto,
medianoy
largo plazo

Numero de
personas que
indagan por
Nnuestras
publicaciones
en redes
sociales

Nota: Se detallan las actividades del plan social empresarial. Elaboracién propia.
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3.5.3 Presupuesto

Tabla 39. Plan de Responsabilidad Social — 1 ario

Presupuesto para el primer afio
L. N Costo por Total
Actividad a realizar . Mes 1| Mes 2 Mes 3 Mes 4 |Mes 5| Mes 6| Mes 7| Mes 8| Mes 9|Mes 10| Mes 11 | Mes 12 N Costo total
actividad Frecuencia
Involucrarse v tener|
participaciéon en la toma - 1 1 1 3 o
de decisiones
§ Tener una constante
=4
s comunicacion sobre la - 1 1 o
8 situacién de la empresa.
<
Obten?lf una alta _ 1 1 > o
rentabilidad del proyecto
Retorno de la inversion 1 1 o
Pago de sueldos acorde B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 R
] al mercado
S
B
| Acceder a una linea de
= - 1 1 o
L carrera
S -
Tener un buen clima B 1 1 1 1 a R
laboral
Empowerment - 1 1 1 3 -
Acceso a informacion
- 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -
transparente y veraz
. Interfaces dinamicas 120.00 1 1 1 3 360.00
3
s Servicio rapido y eficiente - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -
2
>
Poder escoger a los
psu:ologo_s y terapeutas _ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 _
de diferentes
especialidades
Alta demanda de clientes - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -
8
=3
S Servicio de
‘§ intermediacién eficiente vy| - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -
eficaz
Tener autonomia - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -
Proveedores Pagos a tiempo - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -
. Actuar con transparencia
Competidores s - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 o
y eética
Psicoeducacién accesible
Sociedad - 1 1 1 1 1 1 6
para todos
. Cumplimiento de las S/ 180.00 1 1 1 1 a s/ 720.00
Gobierno leyes
Pago de impuestos - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 S/ -
Costo total s/ 1,080.00

Nota: Se detalla el plan de responsabilidad social para el primer afio de operaciones. Elaboracion propia.
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Tabla 40. Plan de Responsabilidad Social- 2do. ario

Presupuesto para el segundo afio

Costo por

Total

Actividad a realizar . Mes1l| Mes2 | Mes3 Mes 4 |[Mes 5| Mes 6| Mes 7| Mes 8 Mes 9(Mes 10| Mes 11 | Mes 12 . Costo total
actividad Frecuencia
Involucrarse y tener|
participacién en la toma - 1 1 1 3 o
de decisiones
8
.‘é Tener una constante
g comunicacién sobre la - 1 1 (o}
B situacién de la empresa.
Obt
er\?r_ una alta _ 1 1 > o
rentabilidad del proyecto
Retorno de la inversion 1 1 [0)
Pago de sueldos acorde ~ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 ~
] al mercado
S
B
= Acceder a una linea de
= - 1 1 (o]
= carrera
= "
Tener un buen clima _ 1 1 1 1 1 1 6 _
laboral
Empowerment - 1 1 1 1 1 1 6 -
Acceso a informacion _ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 _
transparente y veraz
- Interfaces dindmicas 120.00 1 1 1 1 4 480.00
o
§ Servicio rapido y eficiente - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -
@
=
Poder escoger a los
psmologo_s y terapeutas _ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 _
de diferentes
especialidades
Alta demanda de clientes - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -
8
53
S Servicio de
S
K intermediacidén eficiente vy| - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -
eficaz
Tener autonomia - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -
Proveedores Pagos a tiempo - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -
. Actuar con transparencia
Competidores L. - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 o
y ética
Psicoeducacion accesible
Sociedad - 1 1 1 1 1 1 6
para todos
Cumplimiento de las
i umplimi s/ 180.00 1 1 1 1 1 1 6 s/ 1,080.00
Gobierno leyes
Pago de impuestos - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 S/ -
Costo total s/ 1,560.00

Nota: Se detalla el plan de responsabilidad social para el segundo afio de operaciones. Elaboracion propia.
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Tabla 41. Plan de Responsabilidad Social - 3er ario

Presupuesto para el tercer aiio

Costo por Total
Actividad a realizar L. P Mes1l| Mes2| Mes3 Mes 4 | Mes 5| Mes 6| Mes 7| Mes 8| Mes 9|Mes 10| Mes 11 |Mes 12 . Costo total
actividad Frecuencia
Involucrarse \ tener]
participacién en la toma - 1 1 1 3 o
de decisiones
2
.‘é’ Tener una constante
2 comunicacién sobre la - 1 1 (o}
- situacién de la empresa.
Obtener na alta
=r v - 1 1 2 )
rentabilidad del proyecto
Retorno de la inversion 1 1 o
Pago de sueldos acorde
- 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -
P al mercado
S
B
= Acceder a una linea de
= - 1 1 o
= carrera
o T li
ener un buen clima ~ 1 1 1 1 a ~
laboral
Empowerment - 1 1 1 3 -
Acceso a informacién
- 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -
transparente y veraz
- Interfaces dinamicas 120.00 1 1 1 1 1 1 6 720.00
=]
§ Servicio rapido y eficiente - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -
>
>
Poder escoger a los
psmologo.s y terapeutas _ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 _
de diferentes
especialidades
Alta demanda de clientes - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -
8
s
= Servicio de
E’ intermediacion eficiente vy| - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -
eficaz
Tener autonomia - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -
Proveedores Pagos a tiempo - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -
Actuar con transparencia
Competidores L. P - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 o
y ética
Psicoeducacioén accesible
Sociedad - 1 1 1 1 1 1 6
para todos
Cumplimiento de las
) P s/ 180.00 1 1 1 1 1 1 6 s/ 1,080.00
Gobierno leyes
Pago de impuestos - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 S/ -
Costo total S/ 1,800.00

Nota: Se detalla el plan de responsabilidad social para el tercer afio de operaciones. Elaboracion propia.
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3.6 PLAN FINANCIERO

3.6.1 Ingresos y Egresos

3.6.1.1 Proyeccion de Ventas

Para estimar los ingresos del primer afio se tomo en cuenta el comportamiento del concierge

realizado durante todo el proyecto de investigacion. Para el primer mes, obtuvimos un total de

ventas de siete consultas psicoldgicas y tres talleres; el segundo mes obtuvimos como resultado

11 citas psicoldgicas y cuatro reservas de talleres. Para proyectar los 10 meses restantes

utilizamos la tasa de crecimiento de los dos meses, los cuales son 57,14% y 33.33%

respectivamente, basadas en los resultados obtenidos por parte de la intencion de compra de

los clientes potenciales, mediante las reservaciones y preguntas por citas en las redes sociales

y transacciones por YAPE. Como consecuencia de ello, se proyectaron los siguientes

resultados para los tres afios primeros afios de operacion:

Tabla 42. Prondostico de Ventas en unidades - 1 ario

Pronostico de Venta Afio 1 - En Unidades
Nombre del MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
Producto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Consulta 7 0 11 | 17| 27 | 42 | 66 | 104 | 163 | 256 | 402 | 632 | 993
Psicologica
Talleres 3 4 5 7 9 12 16 21 28 37 49 65

Nota: Se detalla el prondstico de ventas en unidades para el primer afio de operaciones. Elaboracion propia.

Tabla 43. Prondstico de Ventas en soles - 1 aiio

Pronoéstico de Venta Afio 1 - En S/.

Nombre
del
Producto

MES

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6 | MES 7

MES 8 | MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

TOTAL
ANUAL

Consulta

Psicologica 8/560

S/880

S/1,360

/2,160

S/3,360

S/5,280(S/8,320

S/13,040(S/20,480

S/32,160

S/50,560

S/79,440

S/217,600

Talleres [S/210

S/280

S/350

S/490

S/630

S/840 [S/1,120

S/1,470 | S/1,960

S/2,590

S/3,430

S/4,550

S/17,920

Total S/770 S/1,160 S/1,710 S/2,650 S/3,990 S/6,120 S/9,440 S/14,510 S/22,440 S/34,750 S/53,990 S/83,990

S/235,520

Nota: Se detalla el prondstico de ventas en soles para el primer afio de operaciones. Elaboracion propia.
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Para tener un panorama mas amplio con respecto a las proyecciones de venta de Peaceful

Mind basado en el comportamiento de la atencion psicologica online, se tomd como referencia

el crecimiento del sector de telemedicina. Segln la investigacion realizada por Global Market

Insight, durante el 2020, este mercado tendra un crecimiento de 19,3% anual, la cual, utilizando

las férmulas financieras de conversion de una tasa anual a mensual, se ha podido obtener un

margen de crecimiento del 1.48%. Con el resultado obtenido se ha desarrollado la proyeccion

de ventas para los afios 2 y 3, las cuales se presentan a continuacion:

Tabla 44. Prondstico de Ventas en unidades - Avio 2

Pronédstico de Venta Ao 2 - En Unidades

Nombre del Producto |MES 1|MES 2|MES 3 |MES 4|Mes 5(Mes 6|Mes 7 |Mes 8|Mes 9(Mes 10 (Mes 11|Mes 12
Consulta Psicolégica | 1008 | 1023 | 1038 | 1053 | 1069 | 1085 | 1101 | 1117 | 1134 | 1151 | 1168 | 1185
Talleres 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77

Nota: Se detalla el pronostico de ventas en unidades para el segundo afo de operaciones. Elaboracion propia.

Tabla 45. Prondstico de Ventas en soles - Ario 2

Pronéstico de Venta Aio 2 - En S/.

TOTAL
Nombre ANUAL
del MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 |[MES 10 | MES 11| MES 12
Producto
Pgicéglsggl;tiia S/80,640|S/81,835|S/83,047|S/84,277(S/85,526|S/86,793|S/88,079|S/89,384(5/90,708(S/92,051|S/93,415| S/94,799 |S/1,050,553
Talleres | S/4,620 | S/4,690 | S/4,760 | S/4,830 | S/4,900 | S/4,970 | S/5,040 | S/5,110 | S/5,180 | S/5,250 | S/5,320 | S/5,390 | S/60,060
Total $S/85,260 S/86,525 S/87,807 S/89,107 S/90,426 S/91,763 S/93,119 S/94,494 S/95,888 S/97,301 S/98,735 S/100,189/S/1,110,613

Nota: Se detalla el pronostico de ventas en soles para el segundo afio de operaciones. Elaboracion propia.

Tabla 46. Prondstico de Ventas en unidades - Ario 3

Pronéstico de Venta Aino 3 - En Unidades

Nombre del Producto [MES 1|MES 2|MES 3|MES 4 |MES 5|Mes 6|Mes 7 |Mes 8|Mes 9(Mes 10|Mes 11|Mes 12
Consulta Psicolégica | 1203 | 1221 | 1239 | 1257 | 1276 | 1295 | 1314 | 1333 | 1353 | 1373 | 1393 | 1414
Talleres 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89

Nota: Se detalla el prondstico de ventas en unidades para el tercer afio de operaciones. Elaboracion propia.
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Tabla 47. Pronostico de Ventas en soles — Afio 3

Pronéstico de Venta Ao 3 - En S/.

Ngr"gg[i%e' MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES 10 | MES 11 | MES 12
Consulta | S/96,240 | $/97,680 | $/99,120 |S/100,560|S/102,080|S/103,600|S/105,120(S/106,640|S/108,240|S/109,840|S/111,440/S/113,120| 811,253,680
Psicolégica
Talleres | S/5:460 | §/5,530 | S/5,600 | $/5,670 | /5,740 | $/5,810 | $/5,880 | S/5,950 | $/6,020 | /6,090 | S/6,160 | §/6,230
Total  S/101,700 S/103,210 S/104,720 S/106,230 S/107,820 $/109,410 S/111,000 S/112,590 $/114,260 S/115,930 S/117,600 $/119,350| /1,323,820

Nota: Se detalla el pronostico de ventas en soles para el tercer afio de operaciones. Elaboracion propia.

3.6.2 Inversiones

Tabla 48. Inversiones

[INVERSIONES |
Detalle de las Inversiones Afio 0 Afo 1|Ano 2|Aiio 3 Total
Registro de Marca S/535.00 S/535.00
Tramite de Notaria para registro de SUNARP S/330.00 S/330.00
Tasa Registral de Reserva de nombre (SUNARP) S/20.00 S/20.00
Desarrollo plataforma web S/15,678.00 S/15,678.00
Costo del dominio S/110.00 S/110.00
Laptops (2) S/4,000.00 S/2,000.00| S/6,000.00
CTN S/68,594.77 S/68,594.77
TOTAL S/89.267.77 S/91,267.77

Depreciacion - Anual Aiio de depreciacion| Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3

Laptop 5| S/800.00 S/800.00| S/1,200.00

Amortizacion- Anual Ano 1 Afio 2 Afo 3

Plataforma Web 10| S/1,667.30] S/1,667.30| S/ 1,667.30
DEPRE S/800.00 S/800.00{ S/1,200.00

CALCULO DEL ACTIVO FIJO NETO|VALOR S/4,000.00| S/4,000.00{ S/4,000.00
VALOR NETO S/3,200.00[ S/3,200.00{ S/2,800.00

AMORTIZACION S/1,667.30| S/1,667.30] S/1,667.30

INTANGIBLE VALOR S/16,673.00| S/16,673.00| S/16,673.00

VALOR NETO S/ 15,005.70|S/ 15,005.70(S/ 15,005.70

Nota: Se detallan las inversiones y gastos de depreciacion y amortizacion de Peaceful Mind. Elaboracion propia.
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Para la apertura de la empresa se consideraron puntos de inversion como el registro y

formalizacion de la marca, desarrollo de plataforma web, compra de equipos (laptops) y se

consider6 el Capital de Trabajo Neto. Es importante sefialar que la empresa no contara con

oficinas durante el primer afio, por lo cual no se generaran inversiones en local ni pagos por

servicios basicos como agua, luz e internet.

3.6.3 Estados financieros

3.6.3.1 Estado de situacion financiera

Tabla 49. Balance general proyectado en 3 afios

Ano 1 Ano 2 Ano 3

ACTIVO
Activo Corriente S/ 38,377.97 | S/152,252.00 | S/274,998.27
Efectivo s 3837797 | &/ 152,252.00 | S/ 274,998.27
Cuentas por Cobrar
Activo No Corriente S/ 18,205.70 | S/ 15,738.40 | S/ 14,871.10
IME Fsr 4,000.00 | & 4,000.00 | S/ 6,000.00
Depreciacion Acumulada S/ 800.00 | & 1,600.00 | S/ 2,800.00

S/ 3,200.00 | & 2,400.00 | S/ 3,200.00
Intangibles S/ 16,673.00 | S/ 16,67300 | S/ 16,673.00
Amortizacion Acumulada S/ 1,667.30 | &/ 3,334.60 | S/ 5,001.90

S/ 15,005.70 | S/ 13,33840 | S/ 11,671.10
TOTAL ACTIVO S/ 56,583.67 | S/167,990.40 | S/289,869.37
PASIVO Ano 1 Ano 2 Ano 3
Pasivo Corriente S/ 11,662.83 | S/ 44,919.67 | S/ 75,571.46
Tributos por pagar -8/ 17,817.01 | S/ 15,53983 | S/ 31,501.70
Aportaciones por pagar S/ 2937984 | S 2937984 | S/ 44,069.76
Patrimonio S/ 45,020.84 | S/123,070.73 | S/214,297.90
Capital S/ 87,60047 | &/ 101,876.61 | S/ 132,876.79
Reservas Acumuladas s/ - s/ 7971172 | & 15,500.09
Resultados Acumulados -S/ 4257963 | &/ 13,22240 | 8/ 65,921.02
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | S/ 56,583.67 | S/167,990.40 | S/289,869.37

Nota: Se presenta el balance general proyectado a los tres primeros afios de operacion. Elaboracion propia.
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El Estado de Situacion Financiera o balance general obtenido por Peaceful Mind para el primer
afo de operaciones presenta activos por S/ 56,583.67, mientras que un pasivo corriente por S/
11,562.83 y un patrimonio de 45,020.84 soles, con lo que se puede un balance general exitoso
para las operaciones de la empresa. Por otro lado, para el segundo afo de operaciones, se ha
obtenido un activo de S/ 167,990.40, pasivo por S/ 44,919.67 y patrimonio por S/ 123,070.73,
lo que genera un resultado equitativo de 167,990.40 soles. Para el tltimo afio proyectado,
Peaceful Mind ha generado activos por S/ 289,869.37, pasivo corriente por 75,571.46 soles y

un patrimonio de S/ 214,297.90, generando un balance exitoso.

Estado de Resultados
Tabla 50. Estado de Resultados proyectado en 3 afios

Estado de Resultados

Ao 1 Aiio 2 Aifio 3
Ventas S/235,520.00 S/1,110,613.35 S/1,323,820.00
Costo de Ventas -S/188,416.00 -S/888,490.68 -S/1,059,056.00
Utilidad Bruta S/ 47,104.00 S/222,122.67 S/264,764.00
Plan RSE -S/1,080.00 -S/1,560.00 -S/1,800.00
Plan Marketing -S/ 6,276.00 -S/ 7,344.00 -S/ 7,344.00
Plan RRHH -S/96,579.84 -S/96,579.84 -S/ 144,869.76
Costo de mantenimiento -S/2,764.80 -S/2,764.80 -S/2,764.80
Depreciacion -S/ 800.00 -S/ 800.00 -S/1,200.00
Utilidad Operativa -S/ 60,396.64 S/ 113,074.03 S/ 106,785.44
Gasto Financiero S/ - S/ - S/ -
UAI -S/ 60,396.64 S/ 113,074.03 S/ 106,785.44
IR -S/17,817.01 S/ 33,356.84 S/31,501.70
Utilidad Neta -S/42,579.63 S/79,717.19 S/ 75,283.74
Reserva Legal S/ - S/7,971.72 S/ 7,528.37
Capital Social S/ 15,943.44 S/ 15,056.75
Total -S/42,579.63 S/ 55,802.03 S/ 52,698.61

Nota: Se presenta el estado de resultados proyectado a los tres primeros aflos de operacion. Elaboracion propia.

El andlisis del Estado de Resultados indica que durante el primer afio Peaceful Mind cuenta
con pérdidas por S/. 42,579.63, la causa principal de este indicador es que las ventas recién
estan en aumento por la incursion de nuestro servicio en el mercado. Asimismo, es importante
mencionar que en el segundo y tercer afio la empresa es considerada rentable, ya que nos deja
una ganancia de S/. 55,802.03 y S/. 52,698.61 respectivamente por un aumento en la venta de

nuestros servicios.
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Flujo de Caja

Tabla 51. Flujo de Caja — Afio 1

Afio 1
ARo0 Mesi | Mes2 | Mes3 | Mesa | Mess | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes3 | Mesl0 | Mesil | Mes12 | Totalafiol
Ingreso por consulta s/ - |s/ 560.00 S/ 880.00 S/ 1,360.00 S/ 2,160.00 S/ 3,360.00 S/ 5,280.00 S/ 8,320.00 S/13,040.00 S5/20,480.00 5/32,160.00 S/50,560.00 S/79,440.00 $/217,600.00
Ingreso por taller s/ - |s/ 210.00 s/ 280.00 S/ 350.00 S/ 490.00 S/ 630.00 S/ 840.00 S/ 1,120.00 S/ 1,470.00 S/ 1,960.00 S/ 2,590.00 S/ 3,430.00 S/ 4,550.00 S/ 17,920.00
Total ingreso s/ - |s/ 770.00 s/ 1,160.00 s/ 1,710.00 S/ 2,650.00 S/ 3,990.00 S/ 6,120.00 S/ 9,440.00 S/14,510.00 S/22,440.00 S/34,750.00 S/53,990.00 S/83,990.00 'S/235,520.00
Costo de ventas por consulta | 5/ - |-s/ 44800 -5/ 704.00 S/ 1,088.00 -5/ 1,728.00 -5/ 2,688.00 -5/ 4,224.00 -5/ 6,656.00 -5/10,432.00 -5/16,384.00 -5/25,728.00 -5/40,448.00 -5/63,552.00 5/ 174,080.00
Costo deventas por taller | 5/ - |-/ 168.00 -5/ 22400 5/ 28000 -5/ 392.00 -5/ 504.00 -5/ 672.00 -5/ 896.00 -5/ 1,176.00 -5/ 1,568.00 -5/ 2,072.00 -5/ 2,744.00 -5/ 3,640.00 'S/ 14,336.00
Costo de ventas s/ - |s/ 616.00 -s/ 928.00 S/ 1,368.00 -5/ 2,120.00 -5/ 3,192.00 -S/ 4,896.00 -S/ 7,552.00 -5/11,608.00 -5/17,952.00 -5/27,800.00 -5/43,192.00 -5/67,192.00 "5/ 188,416.00
Utilidad Bruta s/ - |s/ 15400 s/ 232.00 s/ 34200 S/ 530.00 S/ 798.00 S/ 1,224.00 S/ 1,888.00 S/ 2,902.00 S/ 4,488.00 S/ 6,950.00 5/10,798.00 5/16,798.00 'S/ 47,104.00
Gastos pre operativos
(inversién) -5/ 20,673.00 | 5/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ -
Plan de RSE s/ - |y -5 - 5/ 180.00 5/ 120.00 S/ - -5/ 180.00 S/ - 5/ 12000 5/ 180.00 S/ -5 - 5/ 30000 5/ 1,080.00
Plan de Marketing s/ - |5/ 638.00 -5/ 408.00 5/ 638.00 -5/ 408.00 5/ 638.00 -5/ 408.00 -5/ 638.00 -5/ 408.00 5/ 63800 5/ 408.00 -5/ 638.00 -5/ 408.00 5/ 6,276.00
Plan deRRHH s/ - |5/ 8,048.32 -5/ 8,048.32 5/ 8,048.32 -5/ 804832 5/ 8,048.32 -5/ 8,048.32 -5/ 8,048.32 -5/ 8,048.32 -5/ 8,04832 5/ 8,04832 -5/ 8,048.32 -5/ 8,04832 S5/ 96,579.84
Costo de mantenimiento | $/ - |y -5 - 5/ 69120 §/ -8/ - -5/ B91.20 5/ -8 -5/ 69120 S -5 - 5/ 69120 S/ 2,764.80
Depreciacién s/ - |5/ 6667 -5/ 66.67 S/ 66.67 5/ 66.67 S5/ 66.67 -5/ 66.67 -5/  66.67 5/ 66.67 5/ 66.67 5/ 66.67 5/ 66.67 5/ 66.67 -5/  800.00
Utilidad Operativa -5/ 20,673.00 |-S/ 8,598.99 -S/ 8,290.99 -5/ 9,282.19 -5/ 8,112.99 -5/ 7,954.99 -S/ 8,170.19 -S/ 6,864.99 S/ 574099 S/ 5136.19 5/ 1,572.99 S/ 2,045.01 S/ 7,283.81 'S/ 60,396.64
Gasto financiero S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - s/ - 'S/ -
Utilidad Antes de Impuestos |-S/ 20,673.00 |-S/ 8,598.99 -S/ 8,290.99 -5/ 9,282,19 -§/ 8,12.99 -/ 7,954.99 -S/ 8,170.19 -S/ 6,864.99 -5/ 5,740.99 -5/ 5,136.19 -5/ 1,572.99 S/ 2,045.01 S/ 7,283.81 'S/ 60,396.64
IR s/ - |y -5 -5 -8 -8/ -5 -5 -8 -8 - S/ 46403 S/ 60328 S/ 2,14872 TS/ 2,287.97
Depreciacion s/ - |s/ 6667 5/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 S/  66.67 S/ 66.67 5/ 66.67 5/ 6667 5/ 6667 5/ 6667 75/ 800.00
Utilidad Neta -5/ 20,673.00 |-S/ 8,532.32 -S/ 8,224.32 -5/ 9,215.52 -5/ 8,04632 -5/ 7,888.32 -S/ 8,103.52 -S/ 6,79832 S/ 567432 5/ 506952 5/ 1,04229 S/ 1,508.40 S/ 5,201.76 'S/ 61,884.61
Capital de Trabajo Neto  [-5/ 68,594.77 | 5/ -5/ -5/ -5/ -5/ -5/ -5/ -5/ -5/ -5/ -5 -5/ -5 -
Flujo mensual -5/89,267.77 |-S/ 8,532.32 -S/ 8,224.32 S/ 9,215.52 -5/ 8,046.32 S/ 7,888.32 -S/ 8,103.52 -S/ 6,798.32 S/ 5,674.32 S/ 5,069.52 S/ 1,042.29 S/ 1,508.40 S/ 5,201.76
Flujo de Caja Libre $/60,062.45 5/51,838.13 5/42,622.61 5/34,576.29 $/26,687.97 5/18,584.45 §/11,786.13 5/ 6,111.81 S/ - 5/ 1,04229 S/ 466.11 S/ 5,667.87

Nota: Se presenta el flujo de caja proyectado para el primer afo de operacion. Elaboracion propia.
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Tabla 52. Flujo de caja proyectado al segundo ario

Afo2
Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mesa | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mesds | Mesio | Mesi1 | Mesiz | Totalafio2
Ingreso por consulta 5/80,640.00 S/81,834.65 S/83,047.00 S/B4,277.30 S/B85525.84 5/86,792.87 S5/88,078.67 5/89,383.52 5/90,707.70 S/92,051.50 S/93,415.20 S 94,799.11 S/ 1,050,553.35
Ingreso por taller S/ 4,620.00 S/ 4,690.00 S/ 4,760.00 S/ 4,830.00 S/ 4,900.00 S/ 4,970.00 S/ 5,040.00 S/ 5,110.00 S/ 5,180.00 S/ 5,250.00 S/ 5320.00 S/ 5,390.00 S/  60,060.00
Total ingreso 5/85,260.00 S/ 86,524.65 5/87,807.00 5/89,107.30 S/90,425.84 S/91,762.87 5/93,118.67 S/94,493.52 S/95,887.70 5/97,301.50 S/98,735.20 S/100,189.11 'S/ 1,110,613.35
Costo de ventas por consulta |-5/ 64,512.00 -5/ 65,467.72 -5/ 66,437.60 -5/67,421.84 -5/ 68,420.67 -5/69,434.29 -5/70,462.93 -5/ 71506.81 -5/ 72,566.16 -5/73,641.20 -5/74,732.16 -5/ 75,839.29 'S/ 840,442.68
Costo deventaspor taller |5/ 3,696.00 -5/ 3,752.00 -5/ 3,808.00 -5/ 3,864.00 -5/ 3,920.00 -5/ 3,976.00 -5/ 4,032.00 -5/ 4,088.00 -5/ 4,144.00 -5/ 4,200.00 -5/ 4,256.00 -5/ 4,312.00 "s/  48,048.00

Costo de ventas

-S/ 68,208.00

-5/ 69,219.72

-5/ 70,245.60

-5/ 71,285.84

-S/ 72,340.67

-5/ 73,410.29

-5/ 74,494.93

-S/ 75,594.81

-5/ 76,710.16

-$/77,841.20

-5/ 78,988.16

-5/ 80,151.29

Ts/ 888,490.68

Utilidad Bruta

s/17,052.00

s/17,304.93

s/17,561.40

s/17,821.46

s/ 18,085.17

s/18,352.57

5/18,623.73

s/ 18,898.70

s/ 19,177.54

s/19,460.30

s/ 19,747.04

s/ 20,037.82

¥s/ 222,122.67

Gastos pre operativos

Nota: Se presenta el flujo de caja proyectado para el segundo afio de operacion. Elaboracion propia.

(inversién) s/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ -5 - s/ - s/ - S/ - S/ - S/ - s/ -
Plan de RSE s/ - -5/ 180.00 [S/ 120.00 -5/ 180.00 S/ - -5/ 300.00 S/ - -S/ 180.00 '-S/ 120.00 -5/ 180.00 S/ - -S/ 300.00 -5/ 1,560.00
Plan de Marketing =S/ 612.00 -5/ 612.00 -5/ 612.00 -5/ 612.00 -5/ 612.00 -5/ 612.00 -S/ 612.00 -S/ 612.00 -S/ 612.00 -5/ 612.00 -5/ 612.00 -S/ 612.00 -5/ 7,344.00
Plan de RRHH 5/ 8,048.32 -S/ 8,048.32 -S/ 8,048.32 -S/ 8,048.32 -5/ 8,048.32 -5/ 804832 -5/ 8,048.32 -S/ 8,048.32 -5/ 8,048.32 -S/ 8,048.32 -5/ 8,048.32 -5/ 8,048.32 -S/ 96,579.84
Costo demantenimiento s/ - s/ - -5/ 691.20 S/ - s/ - -5/ 691.20 S/ - s/ - -S/ 691.20 S/ - s/ - -S/ 691.20 [S/ 2,764.80
Depreciacion s/  66.67 -5/  66.67 -5/ 6667 -5/ 6667 -5/  66.67 -5/ 6667 -5/ 66.67 -5  66.67 -§/ 6667 S/ 6667 S/  66.67 -5/ 66.67 "5/ 800.00
Utilidad Operativa s/ 8,325.01 S/ 8,397.94 S/ 8,023.21 S/ 8,914.47 S/ 9,358.18 S/ 8,634.39 S/ 9,896.75 S/ 9,991.72 S/ 9,639.35 S5/10,553.31 S/11,020.05 S/ 10,319.64 rS/ 113,074.03
Gasto financiero S/ - s/ - S/ - S/ - s/ - s/ - S/ - S/ - S/ - S/ - s/ - S/ - s/ -
Utilidad Antesde Impuestos | 5/ 8,325.01 S/ 8,397.94 S/ 8,023.21 S/ 8,914.47 S/ 9,358.18 S/ 8,634.39 S/ 9,896.75 S/ 9,991.72 S/ 9,639.35 5/10,553.31 S5/11,020.05 S/ 10,319.64 rS/ 113,074.03
IR S/ 2,455.88 S/ 2,477.39 S/ 2,366.85 S/ 2,629.77 S/ 2,760.66 S/ 2,547.14 S/ 2,91954 S/ 294756 S/ 2,84361 S/ 3,113.23 S/ 3,250.92 S/ 3,044.29 rS/ 33,356.84
Depreciacién s/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 s/ 800.00
Utilidad Neta s/ 5,935.80 S/ 5,987.22 S/ 5,723.03 S/ 6,351.37 S/ 6,664.18 S/ 6,153.91 S/ 7,043.87 S/ 7,110.83 S/ 6,862.41 S/ 7,506.75 S/ 7,835.80 S/ 7,342.01 rS/ 80,517.19
Capital de Trabajo Neto s/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ -
Flujo mensual s/ 5,935.80 S/ 5,987.22 S/ 5,723.03 S/ 6,351.37 S/ 6,664.18 S/ 6,153.91 S/ 7,043.87 S/ 7,110.83 S/ 6,862.41 S/ 7,506.75 S/ 7,835.80 S/ 7,342.01
Flujo de CajaLibre S/11,603.67 S/17,590.88 S/23,313.92 S/29,665.29 S/36,329.47 S/42,483.38 S/49,527.25 S/56,638.08 S/63,500.49 S/71,007.24 S/78,843.05 S/ 86,185.06
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Tabla 53. Flujo de caja proyectado al tercer aiio

Nota: Se presenta el flujo de caja proyectado para el tercer afio de operacion. Elaboracion propia.
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Afio3

Mesi | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes1i0 | Mesit | Mesiz | TotalAfio3
Ingreso por consulta S/ 96,240.00 S/ 97,680.00 S/ 99,120.00 S/100,560.00 $S/102,080.00 S/103,600.00 S/105,120.00 5/106,640.00 5/108,240.00 5/109,840.00 5/111,440.00 S/113,120.00 S/1,253,680.00
Ingreso por taller s/ 546000 S/ 5530.00 S/ 560000 S/ 5,670.00 S/ 5,740.00 S/ 5,810.00 S/ 5,880.00 S/ 5950.00 S/ 6,020.00 S/ 6,090.00 S/ 6,160.00 S/ 6,230.00 S/ 70,140.00
Total ingreso §/101,700.00 S/103,210.00 S/104,720.00 S/106,230.00 S/107,820.00 S/109,410.00 §/111,000.00 S/112,590.00 S/114,260.00 S/115,930.00 S/117,600.00 S/119,350.00 S5/1,323,820.00
Costo de ventas por consulta -5/ 76,992.00 -5/ 78,144.00 -5/ 79,296.00 -5/ 80,448.00 -5/ 81,664.00 -5/ 82,880.00 -5/ 84,096.00 -5/ 85,312.00 -5/ 86,592.00 -5/ 87,872.00 -5/ 89,152.00 -5/ 90,496.00 -5/1,002,944.00
Costo deventasportaller |-S/ 4,368.00 -5/ 4,424.00 -5/ 4,480.00 -5/ 4,536.00 -5/ 4,592.00 -5/ 4,648.00 -5/ 4,704.00 5/ 4,760.00 5/ 4,816.00 5/ 4,872.00 5/ 4,928.00 -5/ 4,984.00 -5/ 56,112.00
Costo de ventas -5/ 81,360.00 -S/ 82,568.00 -S/ 83,776.00 -S/ 84,984.00 -S/ 86,256.00 -S/ 87,528.00 -S/ 88,800.00 -5/ 90,072.00 -5/ 91,408.00 -S/ 92,744.00 -5/ 94,080.00 -S/ 95,480.00 -S/1,059,056.00
Utilidad Bruta s/ 20,340.00 S/ 20,642.00 S/ 20,944.00 S/ 21,246.00 S/ 21,564.00 S/ 21,882.00 S/ 22,200.00 S/ 22,518.00 S/ 22,852.00 S/ 23,186.00 S/ 23,520.00 S/ 23,870.00 S/ 264,764.00

Gastos preoperativos

(inversion) S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ -
Plan de RSE s/ -5/ 300.00 S/ -5/ 300.00 S/ - s/ 300.00 S/ - s/ 300.00 S/ - s/ 300.00 S/ -5 300.00 -§/ 1,800.00
Plan de Marketing -5/ 612.00 -S/ 612.00 -S/ 612.00 -S/ 612.00 -S/ 612.00 -S/ 612.00 -S/ 612.00 -5/ 612.00 -5/ 612.00 -5/ 612.00 5/  612.00 -5/ 612.00 -S/ 7,344.00
Plan deRRHH -5/ 12,072.48 -S/ 12,072.48 -5/ 12,072.48 -5/ 12,072.48 -5/ 12,072.48 -5/ 12,072.48 -5/ 12,072.48 -5/ 12,072.48 -5/ 12,072.48 -5/ 12,072.48 5/ 12,072.48 -5/ 12,072.48 -5/ 144,869.76
Costo de mantenimiento | 5/ - s/ - s/ 691.20 S/ - s/ - s/ 691.20 S/ - s/ - s/ 691.20 S/ - s/ -5 691.20 -S/ 2,764.80
Depreciacion -S/ 66.67 -5/ 66.67 -5/ 66.67 -5/ 66.67 -5/ 66.67 -5/ 66.67 -5/ 66.67 5/ 66.67 5/ 66.67 5/ 66.67 S/ 66.67 -5/ 66.67 -5/ 800.00
Utilidad Operativa s/ 7,588.85 S/ 7,590.85 S/ 7,501.65 S/ 8,194.85 S/ 8,812.85 S/ 8,139.65 S/ 9,448.85 S/ 9,466.85 S/ 9,409.65 S/ 10,134.85 S/ 10,768.85 S/ 10,127.65 S/ 107,185.44

Gasto financiero S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Utilidad Antesde Impuestos | S/ 7,588.85 S/ 7,590.85 S/ 7,501.65 S/ 8,194.85 S/ 8,.812.85 S/ 813965 S/ 944885 S/ 9,466.85 S/ 9,409.65 S/ 10,134.85 S/ 10,768.85 S/ 10,127.65 S/ 107,185.44
IR S/ 2,238.71 S/ 2,239.30 S/ 221299 S/ 2417.48 S/ 2,599.79 S/ 2401.20 S/ 2,787.41 S5/ 2,792.72 S5/ 2,775.85 S/ 2,989.78 S5/ 3,176.81 S/ 2,987.66 S/ 31,619.70
Depreciacion s/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 S/ 66.67 S/ 800.00
Utilidad Neta s/ 5,416.81 S/ 5,418.22 S/ 5,35533 S/ 5,844.04 S/ 6,279.73 S/ 5,805.12 S/ 6,72811 S/ 6,740.80 S/ 6,700.47 S/ 7,211.74 S/ 7,658.71 S/ 7,206.66 S/ 76,365.74

Capital de Trabajo Neto S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -

Flujo mensual s/ 5,416.81 S/ 541822 S/ 535533 S/ 5844.04 S/ 6,279.73 S/ 580512 S/ 6,728.11 S/ 6,740.80 S/ 6,700.47 S/ 7,211.74 S/ 7,658.71 S/ 7,206.66
Flujo de Caja Libre S/ 91,601.87 S/ 97,020.08 5/102,375.42 5/108,219.45 5/114,499.18 5/120,304.31 5/127,032.41 5/133,773.21 5/140,473.68 5/147,685.42 5/155,344.13 5/162,550.79



Después de desarrolla el flujo de caja para los tres primeros aifios de Peaceful Mind, se ha
podido identificar que la empresa generara ganancias o una utilidad neta positiva a partir del
décimo primer mes de operaciones y al final del primer afo, tomando en cuenta el capital de
trabajo neto, se obtiene un flujo de caja libre de S/. 5,667.87. Con respecto al segundo afio de
operaciones, este genera ganancias desde el primer mes de operaciones, por lo que finaliza el
afio con una utilidad neta de 80,517.19 soles y un flujo de caja libre de S/. 86,185.06. Por
ultimo, se ha podido determinar que el tercer ano de operaciones tendrd un rendimiento similar
al del segundo afio, el cual generard una utilidad neta de S/. 76,365.75 y se dispondréd de un
flujo de caja libre de S/. 162,550.79, lo que permitird planificar las siguientes estrategias y

acciones a tomar con recursos econémicos propios.
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Capital de Trabajo Neto

Tabla 54. Capital de Trabajo Neto

o Ao 1
Aifio 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Utilidad -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ S/ S/
Neta 8,532.32 8,224.32 9,215.52 8,046.32 7,888.32 8,103.52 6,798.32 5,674.32 5,069.52 1,042.29 1,508.40 5,201.76

-S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ =S/ -S/ -S/
Acumulado 8,532.32 16,756.64 25,972.16 34,018.48 41,906.80 50,010.32 56,808.64 62,482.96 67,552.48 68,594.77 67,086.37 61,884.61
Déficit
m:’lxgmo pid

68,594.48

acumulado

Nota: Se detalla el déficit maximo acumulado del capital de trabajo neto. Elaboracion propia.
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3.6.4 Indicadores Financieros

Tabla 55. COK- VAN -TIR - Periodo de recupero

COK 19.05%
VAN S/122,427.08
TIR 49%
Periodo de Recupero 3.0

Nota: Se detallan el COK, VAN, TIR y el periodo de recupero para los tres primeros afios de operaciones.

Tabla 56. Flujos de caja y flujo a valor presente

ANO| FLUJO FLUJO VP FLUJO
EFECTIVO
ACUMULADO
0 -8/ 91,267.77 |-S/ 91,267.77 |-S/ 91,267.77
1 | S/ 5.667.87 | S/ 4.760.91 |-/ 85,599.90
2 | S/ 86.185.06 | S/ 72.394.00 | S/ 585.16
3 S/162,550.79 | §/136,539.94 | S/163,135.95

Nota: Se detallan los flujos de caja por los tres primeros afios de operacion y los flujos en valor presente.

Elaboracién propia.

Tabla 57. Ratios de Rentabilidad

Peaceful Mind Ano1 |Ano 2 |(Aho 3

Margen Neto -18.08 7.18 5.69
Rotacion de Activos 4.16] 6.61 4,57
Multiplicador de capital 1.26| 1.36 1.35
ROE -0.95| 0.65 0.35
ROA -0.75| 0.47 0.26

Nota: Se presentan cinco ratios de rentabilidad para cada uno de los afios operativos. Elaboracion propia.

3.6.5. Analisis de los estados financieros del proyecto

COK

El costo de oportunidad del capital o tasa de rendimiento minima de la inversion en nuestro
proyecto es de 19.05%. Para su calculo se tomd en cuenta como referencia la rentabilidad y

riesgo similar de otras opciones de inversion. La tasa presentada por Peaceful Mind resulta ser
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relativamente alta, lo que la convierte en una atractiva para los interesados en invertir en un

proyecto como el nuestro.

WACC

El Wacc o costo promedio ponderado del capital (CPCC) es la tasa de descuento que se utiliza
para descontar los flujos de caja futuros al momento de valorar un proyecto de inversion. En
este caso, Peaceful Mind presenta un WACC de 19.05%. El mismo que resulta ser uno muy

importante que puede generar valor.

Margen Neto

El margen de ganancia neta es el indicador que se obtiene como consecuencia de un analisis
vertical del estado de ingresos y gastos de la organizacion. El margen de ingresos netos se
obtiene mediante la relacion entre los ingresos netos y las ventas totales, el cual brindara un
numero porcentual que permitird conocer el margen de rentabilidad de la empresa. Como es de
esperarse, para el primer afio de operacion, nuestro margen tiene un valor negativo, pero a partir
del segundo afo este se torna positivo. Esto demuestra la rentabilidad continua que presenta

nuestro proyecto. Sobre todo al no incurrir en mas egresos por los préximos 2 afios.

Rotacion de Activos

La rotacion de activos mide la eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos totales para
generar ingresos. Para el caso de Peaceful Mind, se puede observar una rotacién de activos
cada vez mas pequefia, lo que significa que estamos generando mas ingresos con los mismos
niveles de activos. Esto representa un grado de solvencia importante, que atrae mayor inversion

a futuro.

Multiplicacion de Capital

Este ratio refleja el apalancamiento financiero de la empresa. Puede interpretarse como el
niumero de unidades monetarias de activos que se adquieren por cada unidad monetaria
aportada por cada uno de los accionistas. Para el presente proyecto se pueden mostrar ratios
que bordean el 100%, lo que refleja que cada unidad de activo fue financiada por los mismos

accionistas, accion que se tiene pensada seguir realizando por los proximos anos.
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ROE

El ROE o rendimiento sobre el capital se calcula dividiendo el ingreso neto entre el capital
contable. Este ratio so6lo analiza la rentabilidad relacionada con el capital social de una empresa.
Se le atribuye al ROE el rendimiento de los activos netos, puesto que el capital contable es el
resultado de la disminucién de los activos de la empresa menos su deuda. Como se puede ver,
en el primer afo de operaciones presenta un ROE negativo por nuestros beneficios negativos.

Sin embargo, esto pasa a ser positivo desde el segundo afo de operacion.

ROA

El rendimiento de los activos mide la rentabilidad de una empresa con respecto a sus activos
totales. Este ratio brinda una idea mas clara de cuan eficiente esta siendo la empresa para
generar utilidades a través de la utilizacion de sus activos. Para el presente proyecto, se pueden
apreciar valores muy similares al ROE. Esto se debe a que se estd incurriendo en un

financiamiento 100% propio.

3.7. PLAN DE FINANCIAMIENTO

3.7.1 Identificacion y justificacion de los modelos de financiamiento propuestos

Al iniciar un proyecto empresarial el apalancamiento financiero es un recurso crucial para que
el negocio escale de manera sostenida y sea prospero en el largo plazo, ademas muchas veces
sirve de apoyo para las etapas en las que el negocio “aun no camina” como decimos
coloquialmente o no puede sostenerse, esa inyeccion de dinero sumado a estrategias dptimas
permitird al equipo y el proyecto crecer y lograr ser sostenible. Es por ello que, a continuacion,
detallaremos, analizaremos y decidiremos cual o cuéles podrian ser las mejores opciones para

financiar nuestro proyecto tanto en el corto, como largo plazo.

Fuentes de Financiamiento
a) Etapa inicial: Gestacion

Para poder iniciar las operaciones del proyecto “Peaceful Mind” y al encontrarse este en la

etapa inicial de emprendimiento, hemos decidido en consenso grupal que la manera mas
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conveniente para obtener el capital de inversion es mediante el aporte de todos los miembros
del equipo. Evitando asi un endeudamiento bancario y los gastos financieros que este genera
en el largo plazo, ademas de que no cumplimos con las caracteristicas necesarias (ventas,
historial crediticio, etc.) para poder solicitar un préstamo como compaiia.

El monto de inversion inicial es de 91,267.77 soles, este monto sera dividido en 5 partes iguales,
de manera que todos los socios aporten la misma cantidad de dinero y tengan la misma
participacion en el proyecto. El monto de inversion por cada integrante sera de 18,253.55 soles,
dinero que sera proveniente de ahorros personales y préstamos de familiares. Es importante

mencionar que al no haber deuda financiera el COK y el WACC de nuestro proyecto seran

iguales.

Finalmente con el fin de darle traccion a nuestro proyecto y teniendo claro que es un modelo
de negocio escalable, hemos apostado en invertir la cifra de dinero ya sefialada cada uno de los
miembros del equipo. Ademads invertiremos todo nuestro tiempo y capacidades para que el

negocio prospere y pueda generar beneficios a todos sus stakeholders.

Tabla 58. Inversion total del proyecto

Accionistas Cap. Social Participacié

Daniel Fuentes S/18,253.55 20%
Victor Manuel Léopez |S/18,253.55 20%
Romina Melo S/18,253.55 20%
David Rivera S/18,253.55 20%
Mathias Roman S/18,253.55 20%
TOTALES S/91,267.77 100%

Nota: Se detalla el capital social que cada fundador debe aportar para iniciar operaciones. Elaboracion propia.
b) Despegue

Consideramos que, en un futuro, la empresa podria utilizar el método de financiamiento de
“Capital Angel”. Esto se debe a que el familiar de uno de los accionistas tiene una empresa con
mas de 30 afios en el sector educativo, por lo que puede proveer capital a cambio de
participacion. Es importante mencionar que ademas de capital, también aportard expertiz por
su larga trayectoria emprendiendo, asi como, una gran red de contactos, ya que trabaja de la
mano con muchos psicologos educacionales. Ademas, la empresa podria diversificar a nuevos

mercados como en el sector educativo.
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¢) Escalamiento

En la etapa de Escalamiento, Peaceful Mind tiene como visién ser capaz de realizar la

adquisicion de alguno de nuestros competidores, como Libera y Ser. Esto se debe a que son

nuestros competidores directos mas grandes e importantes en el pais, pues son las mas

conocidas como servicios de psicoldgica online y tienen mayor cantidad de seguidores en redes

sociales. Esto hard posible que Peaceful Mind obtenga una mayor participacion en el mercado,

al mismo tiempo que reduce la competencia e incrementa capital.

3.7.2. Calculo del valor del emprendimiento

Método tradicional

Tabla 59. Elementos para hallar el COK

Datos

Tasa libre de riesgo (RF) 0.80%
Prima de ricsgo de mercado (RM) | 15.00%
D/E 0
Beta desapalancado 1.12
Beta apalancado 1.12
Riesgo Pais 1.45%
|cOK 19.05%

Nota: Se identifica el COK para el proyecto, el cual es similar al WACC. Elaboracion propia.

Tabla 60. Flujos anuales a valor presente

ANO| FLUJO FLUJO VP FLUJO
EFECTIVO
ACUMULADO
0 |-S/ 91267.77 |-8/ 91.267.77 |-S/ 91.267.77
1 | S/ 5.667.87 | S/ 476091 |-/ 85.599.90
2 | S/ 86.185.06 | S/ 72.394.00 | S/ 585.16
3 S/162,550.79 | S/136,539.94 | 8/163,135.95

Nota: Se presentan tanto los flujos de caja anuales como los flujos anuales a valor presente. Elaboracion propia.
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Tabla 61. VAN - TIR - Periodo de Recupero

VAN S/122,427.08
TIR 49%
Periodo de Recupero 3.0

Nota: Se presentan los resultados obtenidos para el valor actual neto, tasa interna de retorno y el periodo de

recupero de Peaceful Mind. Elaboracion propia.

Para desarrollar la valorizacion de la empresa Peaceful Mind con las proyecciones realizadas,
en primer lugar, se determiné que el COK del proyecto sera de 19.05%, esta se encuentra dentro
de los parametros normales para los emprendimientos. Después de proyectar los flujos de caja
para los tres primeros aios del proyecto, se pudo identificar que la empresa generara un flujo
de S/ 5,667.87 y un valor presente de S/ 4,760.91 para el primer afio de operaciones. En el caso
del segundo afo de operaciones, Peaceful Mind obtuvo un flujo de caja de S/ 86,185.06, monto
que genera un flujo a valor presente de S/ 72,394.00. Al finalizar el tercer afio de operaciones,
la empresa genera ingresos por S/ 162,550.79, lo que representa un valor presente de S/
136,539.94 después de utilizado el COK. Con los resultados obtenidos en los flujos del valor
presente, se ha podido determinar que el Valor Actual Neto de Peaceful Mind por los tres
primeros anos de operacion es de 122,427.08 soles, con lo cual se puede asegurar que el
proyecto crea valor para el accionista, basado en los flujos de caja proyectados y descontados.
Por otro lado, se ha identificado una Tasa Interna de Retorno del 49%, la cual es superior al
COKy, por ende, al WACC, razon por la cual se puede afirmar que el emprendimiento Peaceful
Mind generard rentabilidad superior a la que los accionistas pueden obtener por otro proyecto.
Por ultimo, se ha identificado que se recuperard la inversion realizada en un plazo de tres afios

después de iniciadas las operaciones.

Método Complementario
Meétodo Scorecard:

Para atraer interés en financiar nuestro proyecto es de suma importancia presentar de manera
clara y precisa el plan financiero de Peaceful Mind. Esto, a través de su valorizacion, expresara
qué tan potencial y a su vez atraera mayor inversion, factor muy importante sobre todo cuando

se desea implementar estrategias de crecimiento corporativas. Para la presente valoracion, se
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utilizara el método Scorecard y se tomara como punto de comparacion a “Ser”, tras haberlo

identificado como nuestro principal competidor en el servicio que brindaremos.

Tabla 62. Factores de Comparacion

Factor de comparacion Porcentaje
Tamafio de mercado 30%
Plan de Marketing 25%
Capacidad de emprendimiento 15%
Tecnologia 15%
Entorno competitivo 10%
Otros 5%

Nota: Se especifican los valores para la ponderacion de los factores de comparacion. Elaboracion propia.

Para usar en nuestro analisis el peso asignado a cada factor de acuerdo con la metodologia
Scorecard, se asignan coeficientes de acuerdo a una valoracion a criterio personal del equipo
Peaceful Mind. Al analizar el tamafio del mercado la empresa maneja un valor menor, ya que
la empresa recién se esta posicionando en el mercado. En el Plan de Marketing nuestra empresa
se muestra con un mayor porcentaje, debido a que nuestros profesionales cuentan con un
amplio conocimiento en el rubro, lo que nos permite desarrollar estrategias precisas para la
penetracion del mercado. Al analizar la capacidad de emprendimiento, se determina un
porcentaje superior ante el competidor, ya que nuestra empresa cuenta con el aporte de capital
propio sin recurrir al financiamiento. En el factor tecnoldgico estamos en desventaja ya que la
competencia maneja plataformas interactivas para sus usuarios y Peaceful Mind aun se
encuentra en fase de desarrollo. En el entorno competitivo, la competencia maneja mayor
difusion en el mercado, por lo cual nuestro porcentaje es menor al 100%. Para concluir, los

factores restantes al no ser especificos se plantea un puntaje neutro de 100%.
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Tabla 63. Valoracion de Factores

Factor de | Porcentaje “Ser” Factor

comparacion

Tamafio de mercado | 30% 90% 0.27

Plan de Marketing 25% 120% 0.3

Capacidad de | 15% 130% 0.195

emprendimiento

Tecnologia 15% 80% 0.12

Entorno competitivo | 10% 90% 0.09

Otros 5% 100% 0.05
Suma 1.025

Nota: Se presenta la valoracion de factores y el resultado obtenido. Elaboracion propia.

Para concluir el proceso se realizaron los calculos respectivos con el factor obtenido de 1.025,

lo que refleja que Peaceful Mind cuenta con un valor superior al de nuestro competidor “Ser”

Para continuar con el andlisis se evalu6 la inversion realizada por nuestra competencia para

poder determinar nuestro valor comercial frente a la competencia en el mercado. Se evalu¢ el

monto que la empresa “Ser” invirtid para poder iniciar operaciones. El monto que usaremos

serd de S/. 56,000.00 por ser el monto desembolsado.

Tabla 64. Valor Scorecard

S/. 56000.00

1.025

S/. 57400.00

Nota: Se indica el valor scorecard obtenido por medio de la valoracion realizada. Elaboracion propia.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e El desarrollo de este nuevo proyecto psicologico ha sido un gran reto para todos los
integrantes, ya que cada uno de nosotros no tiene la experiencia en el rubro de la
psicologia. Sin embargo, los conocimientos y herramientas que hemos obtenido a lo
largo de nuestra carrera administrativa han generado que concluyamos con éxito todas
las actividades de la materia. Ademas, cada proceso realizado en Peaceful Mind ha
tenido buenos y malos resultados que nos hace reflexionar a futuro para continuar
trabajando en la plataforma y hacer realidad este proyecto. Por otro lado, las evidencias
mas importantes de este servicio online estan relacionadas por las necesidades de los
pacientes y especialistas, ya que en cada uno de los experimentos han surgido
oportunidades de mejora. A su vez, seguir trabajando en las herramientas que nos
conecte a los involucrados, y esto solo sera posible con nuestro staff de colaboradores

internos y externos de Peaceful Mind.

e [a pandemia originada por el COVID 19 ha impactado en la vida de las personas de
diferentes maneras, ya que se han tenido que adaptar a nuevas formas de trabajar,
estudiar, comprar, etc. En medio de esta crisis hemos encontrado una oportunidad de
negocio que va a permitir a las personas seguir con el proceso de recuperacion de salud
mental; y a profesionales, como psicologos y terapeutas seguir brindando sus servicios.
Este contexto esta obligando a reinventar la forma en la que los profesionales de
psicologia van a tener que trabajar y también a la costumbre de los pacientes de realizar
terapias presenciales, lo que implica un gran reto para ambas partes. Si bien ya existen
en el pais alternativas para realizar terapias online, creemos que nuestra plataforma
establecera los pardmetros y el camino para que otros puedan aventurarse a este reto; y
que, ademas, este es el cambio al que debemos adaptarnos si queremos pues es la forma

en la que se trabajara en un futuro.

e A lo largo del desarrollo de este proyecto nos hemos dado cuenta de como la coyuntura
actual ha afectado a diferentes personas. Tanto pacientes como psicélogos se han visto
obligados a cambiar su forma de llevar sus actividades, si bien han tratado de buscar
otras alternativas, Peaceful Mind la han considerado una buena idea para poder
continuar con las terapias. La idea inicial ha tenido una gran variedad de cambios para

poder adaptarla a las necesidades y preferencias de los usuarios y expertos. Sin
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embargo, estos cambios nos han permitido ir perfeccionando el modelo de negocio. Los
aprendizajes adquiridos nos permitiran préximamente poder implementar Peaceful

Mind.

Peaceful Mind es un modelo de negocio escalable en el tiempo no solo en nuestro pais
sino en todo el mundo, ya que son muchas las personas que sufren de algun tipo de
alteracion o trastorno psicoldgico, por lo cual es muy importante brindarle el soporte
mediante esta plataforma que logra conectar al usuario con un especialista para darle

una atencion inmediata y segura siempre protegiendo la integridad y salud mental.

Después de analizar la informacion recolectada tanto por fuentes primarias como por
fuentes secundarias, se puede concluir que el proyecto Peaceful Mind se presenta como
una gran oportunidad en el mercado, debido a que tanto la coyuntura actual como el
bajo nivel de importancia que se le brinda a la salud mental a nivel mundial genera un
nicho de mercado a ser aprovechado como una oportunidad con gran potencial de
escalabilidad a lo largo del tiempo. Asimismo, se brindan las herramientas para que
tanto los psicélogos como los pacientes puedan continuar desarrollandose con el

objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas.

En base a la informaciéon recaudada a las personas que adquirieron el servicio de
Peaceful Mind que, es necesario contar con una mayor cantidad de especialistas y
horarios disponibles. Esto les permitird sentirse mas comodos en la eleccion y
desarrollo de las sesiones, mejorando nuestro servicio y logrando una mejor percepcion
de este. Ademas, tenemos que formalizar los medios de pago para que salga a nombre

de la empresa y genere mas confianza en el publico.

Podemos afirmar que el proyecto Peaceful Mind elaborado a lo largo del curso, atiende
un problema latente en la coyuntura actual que atraviesa el pais y el mundo de manera
eficiente y eficaz, ya que se apoya en la tecnologia, buscando innovar en un sector poco
digitalizado a nivel nacional y con el proposito de seguir atendiendo la salud mental de
las personas de manera remota para salvaguardar su salud e integridad fisica en esta
compleja crisis sanitaria que vivimos. Partiendo de esta primicia y del modelo de

negocio escalable que hemos desarrollado y perfeccionado a lo largo del curso,
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calificamos nuestro proyecto como rentable y escalable para nosotros como fundadores

y para futuros inversionistas que desean apostar por nuestra innovadora idea de negocio.

Gracias al concierge elaborado a lo largo de la implementacion de nuestro trabajo,
hemos podido identificar diversas oportunidades de mejora que sin duda, nos ayudaran
a optimizar la calidad en nuestro servicio. Una de lo méas importantes fue la ampliacion
de horarios disponibles, ya que muchas veces los usuarios pueden presentar
emergencias que requieran de una atencion rapida y oportuna. Por ello, se trabajara
rigurosamente en la implementacion de nuevos horarios de atencion, asi como también
en administrar una agenda para nuestros psicologos, de forma que nunca se ponga en

riesgo la atencion puntual de todos nuestros usuarios.

Después de analizar cada uno de los elementos presentes en el proyecto desarrollado,
Peaceful Mind, asi como sus proyecciones de ventas y financieras, se puede concluir
que la idea desarrollada se presenta como una gran oportunidad para los inversionistas,
debido a dos factores fundamentales, en primer lugar, la Tasa Interna de Retorno (TIR)
la cual presenta un valor del 50% ampliamente superior al 19.05% del WACC.
Asimismo, los flujos de caja presentados presentan una tendencia de crecimiento
basada en la tasa de crecimiento de la industria de la telemedicina, lo que brinda un
Valor Actual Neto (VAN) de S/ 123,469.37, lo que representa una idea con amplio

potencial de crecimiento y llamativa para la inversion.
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6. ANEXOS

ANEXO 1: Guia de Preguntas al Usuario

PROBLEMA: Necesidad de atencion psicologica de forma rapida y segura en tiempos de crisis.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Conocer las necesidades y frustraciones que presentan las
personas, durante el periodo de crisis, y como actuan frente a dicha posicion.

DIRIGIDO A Personas, de todas las edades, que presenten algln tipo de alteracion psicologica
y estén dentro del NSE A, By C.

PREGUNTAS PROPUESTAS

1.- Cuéntame, ;Coémo ha afectado la situacion de emergencia actual tu tratamiento/terapia
psicologica?

2.- {Como te sientes con esta situacion?
3.- (Cada cuanto necesitas atenderte con tu psicologo/terapeuta?
4.- ;Qué paso la ultima vez que sentiste la necesidad de atenderte con tu psicologo/Terapeuta?

5.- { Tu psicologo/terapeuta te brindo soluciones para continuar con tus tratamientos? ;Cuales
fueron?

6.- {Como estas llevando tus terapias actualmente?
7.- {COémo te sientes respecto a estas nuevas formas de seguir tu tratamiento?

7.- { Has encontrado otras opciones que te permitan continuar con tu tratamiento? ;Cuales son?
(Doénde las encontraste?

8.- En el contexto actual ;Qué factores crees que son importantes en una terapia?
9.- ;Qué es lo mas critico que te ha pasado si no asistes a terapia?

10.- Cuando pase el estado de emergencia ; Estarias dispuesto a continuar con tu tratamiento
de la forma en la que lo has estado haciendo? ;Por qué?
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ANEXO 2: Recopilacion de informacion-Entrevista al usuario

Proceso de validacion del problema
Entrevista de validacion del problema

Ficha de Datos de los
Observacion entrevistados
Ne: 1
Problema Principal
“Necesidad de atencion psicologico de forma rapida
y segura en tiempo de crisis”
Equipo: App | Valeria Cabrera, es una estudiante de 20 afios que en | Nombre:
Psicologos la actualidad se encuentra realizando sus practicas pre | Valeria

Fecha: 27/04/20

Hora: 11 AM

Método:
Facebook

Circunstancias
que caracteriza
la entrevista

profesionales, ella sefiala que su asistencia a sus
terapias las realizaba cada 2 semanas pero por el tema
del distanciamiento social no ha podido realizarlo mas
que por la via online, en cuanto a cdmo se siente con
este nuevo método de llevar el tratamiento indica que
no siente ninguna diferencia. La ultima vez que sintid
la necesidad de atenderse con el psicélogo fue por un
cuadro de ansiedad ya que se sentia muy estresada por
el trabajo, la universidad y la situacion que estamos
viviendo. En adicion, las nuevas formas con las que
estd llevando su terapia ella se encuentra conforme
pero indica que los factores importantes que se deben
tomar en cuenta son el ambiente en que se realiza esta
la terapia buscar un lugar neutro que sea de gran
ayuda. Finalmente, indica que lo mas critico que le
sucede si no asiste a terapia son los picos de ansiedad
que invaden su vida cotidiana por ello optaria
realizarlo virtualmente ya que es mucho mas comodo
y le ahorra tiempo.

Cabrera Duran

Preguntas
planteadas:
Ver Anexo
sobre la guia de
preguntas

Link:

https://www.youtube.com/watch?v=a R3IqOL-FI&t=20s
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Proceso de validacion del problema
Entrevista de validacion del problema

Ficha de Datos de los
Observacion Problema Principal entrevistados
N°: 2 “Necesidad de atencion psicologico de forma rapida y
segura en tiempo de crisis”
Equipo: App | Giuseppe Becerra, es estudiante de la carrera de | Nombre:
Psicélogos Derecho, ¢l dice que el hecho de estar encerrado ha | Giuseppe
empeorado la ansiedad que venia presentando ya que | Becerra
Fecha: 03/05/20 | est4 limitado a hacer cosas de las que antes hacia en su
vida cotidiana, cabe resaltar que el usuario llevaba
Hora: 8 PM sesiones  psicologicas de forma presencial, Preguntas
normalmente iba una o dos veces por semana lo cual | planteadas:
Método: Zoom lo ayudaba a sentlrse‘m’ej or, la ult'lm'arvez que.necesno Ver Anexo
atenderse con su psicOlogo se sintio tranquilo en el | sobre la guia de
) ) momento ya que pudo contactarse con €l y que las | preguntas
Circunstancias | gternativas que le brinda son ejercicios de relajacion
que caracteriza | y yoga, indica que estas nuevas formas de tratamiento
la entrevista se le complican un poco en seguir el ritmo por internet
ya que siente un conflicto al no estar en presencia
fisica. Finalmente, el indica que si en un corto plazo
tuviera la propuesta de seguir con sus terapias por via
online, no se siente muy seguro de que si funcionara
para él.
Link: https://www.youtube.com/watch?v=joxmé6l11dOJw
Proceso de validacion del problema
Entrevista de validacion del problema
Ficha de Datos de los
Observacion Problema Principal entrevistados
N°: 3 “Necesidad de atencion psicologico de forma rapida y
segura en tiempo de crisis”
Equipo: App | Yanet Fernandez, es estudiante de Administracion y | Nombre:
Psicologos Marketing, ella indica que la coyuntura actual se ha | Yanet
visto perjudicada ya que visitaba dos o tres veces a su | Fernandez
Fecha: 04/05/20 | psicologo, ella siente que su avance se ha visto en un
retroceso por que no se siente tan bien cuando asistia
Hora:9 PM a sus terapias, la ultima vez que sintio la necesidad de | Preguntas
estar con su psicologo sintio intriga ya que necesitaba | planteadas:
Método: Zoom hablqr con algulen. 'El prpfesmnal le planj[eo seguir la | Ver Anexo
terapia por via online, sin embargo considera que no | sobre la guia de
es lo mismo porque la pantalla impide algunas cosas | preguntas

Circunstancias
que caracteriza
la entrevista

que se sienten de manera presencial. Las nuevas
formas adoptadas le parecen mas un complemento a
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su tratamiento ya que no dispone de tiempo indica que
los factores que se deben tomar en cuenta es que se
parezca a una terapia de presencia fisica y que brinde
todos los servicios que normalmente ofrecen por
ejemplo, canciones, informes y etc. En los momentos
criticos que le presentan al usuario trata de manejarlos
de la mejor manera. Finalmente si estaria dispuesta a
continuar con su tratamiento de forma online,
responde que si ya que debe cuidarse de la coyuntura
actual que estamos viviendo.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=W5-NpgbFpuM
Proceso de validacion del problema
Entrevista de validacion del problema
Ficha de Datos de los
Observacion Problema Principal entrevistados
N°: 4 “Necesidad de atencion psicologico de forma rapida 'y
segura en tiempo de crisis”
Equipo: App [ Joselyn Valdez es estudiante de Psicologia, | Nombre:
Psicologos actualmente no estd llevando un tratamiento pero si | Joselyn
asiste al psicologo cuando lo considere necesario | Valdez
Fecha: 04/05/20 | sobre todo cuando necesita una opinién neutra o
requiere de conversar con alguien. Los sentimientos
Hora: 10 PM que presenta el usuario al acudir al profesional son | Preguntas
angustia por problemas en diferentes ambitos planteadas:
Método: Zoom posterior a el‘lf) se s1er’1te llberada 1nc}1ca que ademas | Ver Anexo
un conversacion por via online le seria de gran ayuda [ sobre la guia de
no solo para ella si no para las diferentes personas que | preguntas

Circunstancias
que caracteriza
la entrevista

pasan por situaciones dificiles los factores que se
deben tomar en cuenta es que las personas se sientan
escuchados, finalmente indica que si estaria dispuesta
a llevar estas conversaciones vias online siempre y
cuando el psicologo sea adecuado de acuerdo a los
problemas que se presenten.

Link:

https://www.youtube.com/watch?v=6FCKR2Vo0ZzU
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Proceso de validacion del problema Datos de los
Entrevista de validacion del problema entrevistados
Ficha de
Observacion Problema Principal
Ne: S “Necesidad de atencion psicoldgico de forma rapida y
segura en tiempo de crisis”
Equipo: App | El usuario nos comenta que lleva en ocasiones su | Nombre: Katty
Psicologos tratamiento por video Ilamada, pero se le dificulta | de la Vega
Fecha: 04/05/20 adaptarse y c.omunicarse directa@ente, d'ebido a que
todas sus sesiones fueron presenciales. Sin embargo,
Hora: 3 PM puéo identificar los la(.ios positivos que tuvo en sus Preguntas
se'51one.s.(.:omo la raplde? de consulta y @ayores planteadas:
Método: Zoom dlspor‘nblhdades de horarios. Ademas‘, debido a la | yer Anexo
necesidad de contactarse con su psicologo, pudo | sobre la guia de
. . apreciar que este método si logro beneficiarse y [ preguntas
Circunstancias } . L .
que caracteriza cumplir con el mismo objetivo que una sesion
la entrevista presencial. Asi, nos comenta que sus sesiones fueron
1 vez por semana, dado que sufre ansiedad por el
motivo de estar encerrada por las medidas del
gobierno. Asimismo, observd la preocupacion que
tienen psicologos hacia sus pacientes, donde a ella le
recomendaron seguir la comunicacion via WhatsApp
por si algin problema surgia repentinamente o
comunicarse por llamada ante alguna emergencia.
Link: https://youtu.be/-tPFIWzNjKA
Proceso de validacion del problema Datos de los
Entrevista de validacion del problema entrevistados
Ficha de
Observacion Problema Principal
Ne: 6 “Necesidad de atencion psicologico de forma rapida 'y
segura en tiempo de crisis”
Equipo: App | Allison nos comenta, que debido a las reglas de | Nombre:
Psicologos aislamiento, le genera ansiedad al no poder realizar sus | Alison
actividades cotidianas. Asi, su terapia se basaba en ir | Vasquez
Fecha: 04/05/20 | 3 veces por semana y dependiendo de su progreso
estas horas se iban reduciendo. Asi, nos comenta que
Hora: 7 PM su psicologo le sugiero retomar sus sesiones virtuales | Preguntas
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Método: Zoom | obligatoriamente, donde resalté la efectividad de usar | planteadas:
las video llamadas como Zoom o Skype. Agreg6 que | Ver Anexo
Circunstancias | 1€ genero el mismo nivel de cpnversacién que una sobre la guia de
que caracteriza | S€SiON presencial, donde tuvo dificultad al comienzo | preguntas
la entrevista pero se fue adecuando. Esto debe ser reforzado por
tener una mejor comunicacion, contenidos, espacio y
puntualidad para que las sesiones sean efectivas.
Link: https://youtu.be/EYjX3sUNuAc
Proceso de validacion del problema Datos de los
Entrevista de validacion del problema entrevistados
Ficha de
Observacion Problema Principal
Ne: 7 “Necesidad de atencion psicologico de forma rapida y
segura en tiempo de crisis”
Equipo: App [ Nos comenta que no suele ir seguidamente en las | Nombre:
Psicélogos consultas, pero la situacion de emergencia y [ Alejandra
aislamiento la obligan a necesitar de un psicologo. | Ceron
Fecha: 05/05/20 | Asi, nos comenta que a principios no se sentia el apoyo
de del psicologo a nivel de un sesion presencial.
Hora: 10 PM Ademas, nos dice que existen servicios gratuitos por Preguntas
parte de las universidades que implementan las | planteadas:
Método: Skype llamadas telgfqmcas para poder br'mdarle ayuda y | Ver Anexo
respaldo. Asimismo, nos comenta la importancia de la | sobre la guia de
familia en participar en las sesiones, dado que parte de | preguntas

Circunstancias
que caracteriza
la entrevista

su soporte emocional depende mucho de su entorno
familiar. Por otro parte, para poder sobrellevar
adecuadamente las sesiones, realizaba en adicidn otro
tipo de actividades como meditacién y yoga. Esto le
permitio sobrellevar bien las sesiones online y poder
responder bien a la situacion de aislamiento.

Link:

https://youtu.be/6vow9f7Dbp4
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Proceso de validacion del problema Datos de los
Entrevista de validacion del problema entrevistados
Ficha de
Observacion Problema Principal
N°: 8 “Necesidad de atencion psicologico de forma rapida y
segura en tiempo de crisis”
Equipo: App | Calef nos comenta que iba 4 veces por semana al | Nombre: Calef
Psicélogos psicologo presencialmente, debido a los cambios | Galvez

Fecha: 03/05/20

emocionales que puede presentar en diferentes dias.
Ademas, la nueva forma de ensefianza de la
universidad influyé fuertemente en sus problemas

Hora: 11 PM emocionales. Por lo cual, nos comenta que los Preguntas
beneficios de un sesion presencial es la calidez y su | planteadas:
Método: Zoom chﬂldad de podgr abrirse ante las terapias, donde s§’le Ver Anexo
dificulta comunicarse adecuadamente en la sesion | sobre la guia de
) ) online. De esta manera, ¢l pudo observar que hay | preguntas
Circunstancias | peneficios en el medio online como la rapidez y la
que caracteriza | separacion de citas, dado que encuentra facilmente
la entrevista cupos para cualquier hora. Finalmente, nos comento,
ante la situacion de que no existiera las sesiones
online, le provocaria fuerte problemas en su salud
emocional.
Link: https://youtube.com/watch?v=k4XwFkjk12U
Proceso de validacion del problema
Entrevista de validacion del problema
Ficha de Datos de los
Observacion Problema Principal entrevistados
N°: 9 “Necesidad de atencion psicologico de forma rapida y
segura en tiempo de crisis”
Equipo: App | Jimmy Gamboa es graduado de periodismo y nos | Nombre:
Psicologos comenta que hasta antes del estado de cuarentena iba | Jimmy
a sesiones con su psicologa todos los viernes. Si bien | Gamboa Salas
Fecha: comenta que recibe el apoyo de su psicologa para
03/05/2020 continuar con su tratamiento mediante WhatsApp ya
sean llamadas o mensajes, ¢l prefirio detenerlo hasta
Hora: 23:30 que pueda volver presencialmente. No considera tan Preguntas
bueno este medio debido a que como lleva afos yendo planteadas:
Método: Zoom | al psicologo sabe que no se trata solo de hablar si no e Al?eXO
que para continuar con su tratamiento, su psicéloga sobre la guia de
preguntas

Circunstancias
que caracteriza
la entrevista

debe ver el lenguaje no verbal. De igual manera, dijo
que para sobrellevar esta cuarenta realiza diferentes
actividades como leer comics, escribir, realizar videos
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en YouTube, hacer ejercicio, ademés de que probd
algo nuevo, que es cortarse el cabello el mismo.

Link: https://youtu.be/MwByO-szE-c
Proceso de validacion del problema Datos del
Entrevista de validacion del problema entrevistado
Ficha de
Observacion Problema Principal
N°: 10 “Necesidad de atencion psicologico de forma rapida 'y
segura en tiempo de crisis”
Equipo: App | Allyson es estudiante de la Marketing y comenta que | Nombre:
Psicologos debido a la cuarentena, al inicio se sentia tranquila, | Allyson Remy
debido a que aun iba a trabajar, sin embargo, debido a | Zarate
Fecha: las restricciones, ha pasado a trabajar en casa. Lo cual
01/05/2020 le ha causado cuadros de ansiedad, debido a que no
esta acostumbrada a estar tanto tiempo en casa. No ha
Hora: 16:30 continuado con sus terapias sin embargo, ha tenido Preguntas
contacto por mensajes y llamada con su psicologa. Si planteadas:
Método: Zoom | bien no son considerada terapias como tal, le ayuda e Al?eXO
para poder hablar y desestresarse de alguna manera. sobre la guia de
Circunstancias | En cuanto a otras soluciones que ha encontrado o su preguntas
que caracteriza | Psicologa le ha recomendado para poder sobrellevar la
la entrevista cuarentena ha sido realizar yoga. Se guia por videos
en YouTube y eso le ayuda a no abrumarse por la
universidad y su trabajo.
Link: https://youtu.be/NOQIKGKILtJFI
Proceso de validacion del problema Datos del
Entrevista de validacion del problema entrevistado
Ficha de
Observacion Problema Principal
Ne: 11 “Necesidad de atencion psicologico de forma rapida y
segura en tiempo de crisis”
Equipo: App | Yolanda es titulada en arquitectura y tiene su familia. | Nombre:
Psicélogos Sin embargo, comentd que desde pequefia va al | Yolanda
psicologo y mas ahora debido a que debe cuidar a su | Bullén
Fecha: pequena hija. Debido al estado de emergencia, ha | Eguiluz
26/04/2020 detenido sus tratamientos. Si bien atn sigue teniendo
contacto con su psicologa, debido a los proyectos que
Hora: 21:00 esta realizando, su tiempo se ha limitado. Su Preguntas
comunicacion es muy escasa, por lo que ha tratado de planteadas:
Ver Anexo

Método: Zoom

llevar otros métodos para continuar su terapia. Debido
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Circunstancias | a que tiene una hija, algo que le sirve mucho para | sobre la guia de
que caracteriza | relajarse es dibujar y pintar junto a ella. Ha comprado | preguntas
la entrevista colores y acuarelas para ambas, y asi ha estado
sobrellevando la cuarentena.
Link: https://www.youtube.com/watch?v=0t6LgISAXkKkM
Proceso de validacion del problema Datos del
Entrevista de validacion del problema entrevistado
Ficha de
Observacion Problema Principal
Ne: 12 “Necesidad de atencion psicologico de forma rapida 'y
segura en tiempo de crisis”
Equipo: App | Alonso es estudiante de administracion de la ISIL, | Nombre:
Psicologos hasta antes de la cuarentena iba una vez por semana. | Alonso Robles
Hace unos meses nacio su hija y comenta que esta | Pefia
Fecha: nueva etapa lo tiene preocupado y ansioso. Es por ello
03/05/2020 que decidié tomar sesiones psicologicas. Trabajar y
estudiar al mismo tiempo le ha causado cuadros de
Hora: 22:00 ansiedad y es peor debido a las noticias que salen Preguntas
diariamente sobre el virus. Ahora solo ests | Planteadas:
Método: Zoom | comunicandose con su psicologo por llamada o e Al?eXO
mensajes, sin embargo otras soluciones que ha hallado sobre la guia de
Circunstancias | parallevar estar cuarentena es el dibujo. Espera volver preguntas
que caracteriza | @ SUS tratamientos sin embargo espera que se tomen
la entrevista todas las medidas de seguridad necesarias en los
centros clinicos para poder sentirse mas tranquilo.
Link: https://youtu.be/ StriICFfOTc
Proceso de validacion del problema Datos del
Entrevista de validacion del problema entrevistado
Ficha de
Observacion Problema Principal
Ne: 13 “Necesidad de atencion psicoldgico de forma rapida y
segura en tiempo de crisis”
Equipo: App Nombre:
Psic6logos Paola asiste una vez a la semana al psicologo. Su | Pagla Oré
psicologo le ofrecio la oportunidad de tratarse via
Fecha: online a través de la plataforma Skype o Zoom. Al
03/05/2020 o . ., ,
principio no tomo la opcidén pero luego retomd su
Hora: 22:00 tratamiento debido a la ansiedad que le genera el | Preguntas
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Método: Zoom

Circunstancias
que caracteriza
la entrevista

encierro. Paola afirma que el tratamiento a través de
la plataforma virtual es diferente porque hay
ejercicios que no puede realizar, ya que solo pueden
hacerse presencialmente. La calidad de la terapia
online no le brinda los mismos beneficios pero que
sabe que se puede mejorar con el tiempo. Ademas,
hace hincapié¢ en que es necesario seguir con el
tratamiento porque retomarlo después de tiempo es
mas dificil. Paola dice atn hay cosas que se tienen
que perfeccionar pero que las terapias le han
funcionado. Lo que se deberia mejorar es que se
personalice el tratamiento para cada paciente segiin
sus necesidades. Paola esta dispuesta a continuar con
su terapia de forma virtual cuando pase la cuarentena
porque es mas facil ya que se elimina el tiempo que
se pierde en trasladarse. Los factores mas
importantes son la confianza con el psicologo y la
voluntad del paciente de recuperarse.

planteadas:
Ver

preguntas

Anexo
sobre la guia de

Link:
https://www.youtube.com/watch?v=0hdZC0r4x E
Proceso de validacion del problema Datos del
Entrevista de validacion del problema entrevistado
Ficha de
Observacion Problema Principal
Ne: 14 “Necesidad de atencion psicoldgico de forma rapida 'y
segura en tiempo de crisis”
Equipo: App Nombre:
Psicologos Carlos va una vez por semana al psicélogo, sus | Carlos
sesiones se suspendieron cuando empez6d la | Aymara
Fecha: cuarentena. El usuario siente que esto es un retroceso
03/05/2020 . : o
en su terapia y se siente insatisfecho por eso. Al
Hora: 22:00 principio su psicologo no le brindd opciones para Preguntas
seguir con su tratamiento pero cuando aplazaron la | planteadas:
Ver Anexo

Método: Zoom

Circunstancias
que caracteriza
la entrevista

cuarentena le dio la posibilidad de llamarlo cuando
se sintiera mal. Carlos indica que su universidad y
otras paginas de Facebook estan ofreciendo ayuda
psicologica y cree que esto es bueno ya que no se
deja de lado el avance del tratamiento. No ha hecho

sobre la guia de

preguntas

169


https://www.youtube.com/watch?v=0hdZC0r4x_E

uso de estos servicios porque su psicologo le dio la
opciodn de atenderse a través de llamadas Los factores
mas importantes en una terapia son la confianza entre
el psicologo y el paciente, la empatia y el ambiente.
También asegura que si bien la atencidon no es igual,
la conversacion a través de video llamada en la que
se puedan ver cara a cara se da de mejor manera. Lo
mas critico que le paso es sentir que el mundo se le
viene abajo cuando no logra atenderse. Carlos esta
dispuesto a probar el tratamiento online porque el
traslado es tedioso y le parece una ventaja atenderse
desde la comodidad de su casa.

Link:
https://drive.google.com/file/yyxKxqUvOVoiRNW-
pOQ4/view2usp=sharing
Proceso de validacion del problema Datos del
Entrevista de validacion del problema entrevistado
Ficha de
Observacion Problema Principal
Ne: 15 “Necesidad de atencion psicoldgico de forma rapida y
segura en tiempo de crisis”
Equipo: App Nombre:
Psic6logos Maria Fernanda ha dejado su tratamiento por | Maria
motivos econdmicos y por el aplazamiento de la | Fernanda
Fecha: cuarentena. La cuarentena afectd su tratamiento | Rodriguez
26 /04/2020 . C
porque recién lo habia iniciado y tuvo que pararlo.
Hora: 22:00 Se siente decaida por la situacion que esta Preguntas
atravesando peor puede controlarlo. Ha sentido la | planteadas:
Método: video| necesidad de hablar con su psicélogo pero ha logrado Ver Anexo
llamada controlarse. Le han ofrecido citas virtuales a través | Sobre la guia de
de Skype pero le cuestan dinero. A pesar de esto cree preguntas
Circunstancias

que caracteriza
la entrevista

que seria bueno atenderse una vez al mes mediante
este medio. Cree que la atencion seria diferente
porque en su caso el ambiente en el que vive es
pequefio y se escucharia su charla, lo que le resulta
incomodo. Le gusta tener privacidad y no cree que
en su casa sea posible. Los factores importantes en
una terapia son la evaluacion, las entrevistas, debe
existir empatia, confianza. Virtualmente cree que no
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https://drive.google.com/file/d/1zXXc5t0yCzB7DyyxKxqUvOVoiRNW-pQ4/view?usp=sharing

seria igual porque no tienen mucha privacidad en su
casa. Maria cree que por el momento no le pasa nada
que la impulse a ir a terapia, que puede controlar sus
emociones.

Link:
https://drive.google.com/file/d/1G2e2FEPBGj01bNf3aTx2
M7KmbDEnryiU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15 e1ZNVqV4skRE vIVOj
Kr W4gWqDVdo/view?usp=sharing
Proceso de validacion del problema Datos del
Entrevista de validacion del problema entrevistado
Ficha de
Observacion Problema Principal
Ne: 16 “Necesidad de atencion psicologico de forma rapida y
segura en tiempo de crisis”
Equipo: App Nombre:
Psicologos Paloma asiste con regularidad al psicologo, nos | Paloma
comenta que ha pausado su tratamiento hasta que | Ramirez
Fecha: pueda atenderse presencialmente porque a pesar que
22 /04/2020 ., ., .
su psicologo le ofrecid atenderse virtualmente no
Hora: 19:00 tiene espacio comodo en su casa y tampoco | Preguntas
privacidad. Esta triste porque ya estaba avanzando y | planteadas:
Método: ahora tiene que esperar y volver a comenzar, es decir | Ver Ar}eXO
Z00OM tiempo perdido. No siente la necesidad de atenderse. sobre la guia de
. . . . preguntas
. ] Siente que las sesiones online no son iguales a las
Circunstancias

que caracteriza
la entrevista

presenciales porque no puedes observar el lenguaje
corporal de la persona, lo que es muy importante para
el psicélogo. Los factores més importantes para una
atencion psicologica es tener un lugar comodo, la
banda de internet, que la comunicacion verbal que
puedan tener sea entendible. No es lo mismo hablar
en persona que a través de una plataforma. Paloma
no esta dispuesta a atenderse virtualmente, ya que no
siente la necesidad. Sin embargo, indica que si se
extendiera la costo
econdomico de la consulta porque si tendria que

cuarentena evaluaria el
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https://drive.google.com/file/d/1G2e2FEPBGj01bNf3aTx2M7KmbDEnryiU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1G2e2FEPBGj01bNf3aTx2M7KmbDEnryiU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15_e1ZNVqV4skRE_ylVOjKr_W4gWqDVdo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15_e1ZNVqV4skRE_ylVOjKr_W4gWqDVdo/view?usp=sharing

retomar sus terapias. El costo que paga por consulta
es de 70 soles

Link:
https://drive.google.com/file/d/1hz40FcSCerZ41g skUEPA
hthiToab7G0/view?usp=sharing

Proceso de validacion del problema

Entrevista de validacion del problema
Ficha de Datos de los
Observacion Problema Principal entrevistados
Ne: 17 “Necesidad de atencion psicologico de forma rapida y

segura en tiempo de crisis”
Equipo: App | A lo largo de la entrevista Sergio comento los diversos | Nombre:
Psicologos desafios que ha tenido que afrontar para seguir su | Sergio Lengua

tratamiento con su psicologo. Dentro de las terapias | Portocarrero
Fecha: por la situacion actual ha optado por seguirlo de
28/04/2020 manera virtual. Sin embargo, ha tenido dias de crisis

emocional y necesitaba ese apoyo presencial, pero el
Hora: SPM estado de emergencia lo impedia. Asimismo, al no Preguntas

contar con ese apoyo Sergio ha buscado otras terapias planteadas:
Método: Zoom | que lo ayuden a calmar esa ansiedad, tales como: Ver Al?eXO

dibujar, tocar algun instrumento o bailar. Ademas, el sobre la guia de
Circunstancias | usuario ha identificado los factores de una atencion preguntas
que caracteriza psicologica, como: la interaccion visual, la escucha
la entrevista activa y tratamientos grupales. Por otro lado, la

disposicion de seguir sus tratamientos de manera

virtual seria la mejor opcidon para conservar su

tranquilidad, incluso, estaria dispuesto a seguir

pagando el mismo precio
Link: https://youtu.be/KEcYJCss8nc

Proceso de validacion del problema

Entrevista de validacion del problema
Ficha de Datos de los
Observacién Problema Principal entrevistados
N°: 18 “Necesidad de atencion psicoldgico de forma rapida y

segura en tiempo de crisis”
Equipo: App | Por el estado de emergencia Alejandra ha suspendido | Nombre:
Psicologos su tratamientos, ya que su especialista no esta | Alejandra
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https://drive.google.com/file/d/1hz40FcSCerZ41g_skUEPAhthiToab7G0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hz40FcSCerZ41g_skUEPAhthiToab7G0/view?usp=sharing
https://youtu.be/kEcYJCss8nc

Fecha: capacitado para usar una plataforma virtual y mucho | Aysanoa Porras
28/04/2020 menos su psicologo quiere intentar un método para
conservar su tranquilidad. Por ello, el usuario en estos
Hora: 6pm dias dificiles ha tenido muchas recaidas emocionales | Preguntas
y su Gnica solucién ha sido buscar informacion en | Planteadas:
Método: Zoom internet, que al final no fueron de gran ayuda. Asi Ver Anexo
mismo, las terapias que realizaba antes de la | sobre la guia de
Gi . cuarentena dependian de una interaccion presencial y | preguntas
ircunstancias ey . f
. ahora es dificil para la usuaria. Por otro lado, comentd
que caracteriza . - . g
la entrevista que la situacion va cambiar para t(?dos y esta dispuesta
a tener una terapia de manera virtual, ya que busca
otras opciones para su tranquilidad.
Link: https://youtu.be/FD3IVISMIhU
Proceso de validacion del problema
Entrevista de validacion del problema
Ficha de Datos de los
Observacién Problema Principal entrevistados
N°: 19 “Necesidad de atencion psicologico de forma rapida y
segura en tiempo de crisis”
Equipo: App | La situacion de Verdnica a diferencia de los demdas | Nombre:
Psicologos usuarios ha estado tratando su situacion a distancia, ya | Verdnica
que su psicologo se encuentra en Ica y por estudios y | Carrasco Ortiz
Fecha: trabajo se encuentra en Lima. Sin embargo, cuenta que
28/04/2020 al principio adaptarse era muy dificil pues la unica
manera de comunicarse era por una llamada
Hora: 7 pm telefonica. Y ahora su psicologo ha buscado las Preguntas
herramientas para controlar las ansiedades de la planteadas:
Método: Zoom | usuaria. Por otro lado, Verdnica estd buscando Ver Al:leXO
opciones para mejorar su situacion, ya que solo las sobre la guia de
preguntas

Circunstancias
que caracteriza
la entrevista

llamadas telefonicas o terapias creativas, en esta
cuarentena, le ocasiona por dias recaidas y no estan
funcionando.

Link:

https://youtu.be/6ugZqq2ISlg
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ANEXO 3: GUIA ENTREVISTA A EXPERTOS

PROBLEMA: Necesidad de atencion psicologica de forma rapida y segura en tiempos de
crisis

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Entender a profundidad el impacto que estd generando
esta situacion en muchos pacientes y el cambio que puede surgir a raiz de la actual situacion.

DIRIGIDO A: Universitarios de los ultimos ciclos en psicologia, psicélogos clinicos con o
sin especializacion en el desarrollo infantil y adolescente; y terapeutas psicologicos.

PREGUNTAS PROPUESTAS

1.- Cuéntame, ;Como ha afectado la situacion de emergencia tu trabajo?

2.- En esta situacion ;Cudles son los mayores desafios que has atravesado?

3.- (Cuaéles son las soluciones que has encontrado para seguir tratando a tus pacientes?
4.- ;Como llegaste a esta solucion? ;Doénde las encontraste?

5.- (Crees que estas opciones/soluciones estan funcionando? ;Por qué?

6.- ;Cuales crees que son los beneficios y los problemas de estas nuevas soluciones?
6.- ;Como han reaccionado tus pacientes ante esta situacion?

7.- {Coémo esté afectando el progreso de los tratamientos de tus pacientes?

8.- {Cuales son los factores criticos que se deben tener en cuenta para que las nuevas formas
de tratar a los pacientes sean eficientes?

9.- Cuando acabe esta situacion, ;Seguirias atendiendo a tus pacientes de la forma en la que lo
estas haciendo actualmente? ;Por qué?

10.- ;Crees que tus pacientes estén dispuestos a seguir con estas nuevas formas de tratarse?
Por qué?

Proceso de validacion del problema
Entrevista de validacion del problema

Ficha de _ Datos de los
Observacién Problema Principal entrevistados
Ne: 1 “Necesidad de atencion psicologico de forma rapida y

segura en tiempo de crisis”

Equipo: App | La experta indica que los centros, hospitales han | Nombre:
Psicologos dejado de lado la atencion psicologica, ya que no se | Miriam
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Fecha:
17/04/2020

Hora: 16:00 pm

Método: Video
llamada

Circunstancias
que caracteriza
la entrevista

pueden dar las reuniones presenciales y en el lugar en
el que trabaja no estan dando ningun tipo de cita ni
presencial ni virtual. Miriam indica que el colegio de
Psicologos opinaba que las sesiones psicologicas
online no son adecuadas ni éticas pero la situacion
actual amerita que los psicélogos trabajen de esta
forma. Esta creencia se daba porque existen personas
que no tienen acceso a realizar video llamadas por
falta de herramientas. Ademas se creia que no creia
¢tico porque la atencion se da mejor de forma
presencial ya que permite al psicélogo que pueda
observar y analizar al paciente (lenguaje corporal,
actitudes, etc.). Las video llamadas Ilimitan la
capacidad de observar del psicologo. La
confidencialidad puede ser vulnerada, el cliente puede
tener la sensacion de que el psicologo no esta solo. El
desafio que esté atravesando Miriam como profesional
es tener que adaptarse a las plataformas virtuales como
una opcion de atencion psicoldgica porque en el pais
no estan acostumbrados. La situacion actual obliga a
que se adapten para no perder la continuidad del
tratamiento. Miriam no pude afirmar si esta nueva
forma de atencion funciona ya que tienen poco tiempo
en el pais, cree que existe un porcentaje de la
poblacion que estd en posibilidad de pagar; sin
embargo hay personas que carecen de dinero y
dispositivos para poder acceder a esta modalidad. Los
precios en entidades publicas estan 12 soles y en las
privadas varian a partir de los 50 soles. Los beneficios
de la atencion online son que no se impide ni
interrumpe el tratamiento, ademas recalca que la
reclusion estd activando los malestares psicoldgicos
de las personas. Esta situacion es perjudicial para los
pacientes porque los pacientes necesitan que los
asesoren y los guien y esto representa un retroceso en
su tratamiento. Los factores més importantes en este
nuevo tipo de atencidn son: el permiso del paciente,
que este disponga de herramientas que le permitan
acceder a estos tratamientos, la privacidad y
confidencialidad. Miriam indica que si su institucion
le brindara las herramientas, estaria dispuesta a
realizar este tipo de consultas online. También
comenta que esta situacion esta modificando la forma
de trabajar y solamente queda adaptarse. Sin embargo
cree que no todos los pacientes estén dispuestos a
utilizar este método debido a la suspicacia ante este
nuevo modo de tratarse.

Gonzalez
Psicologa
Licenciada

Preguntas

planteadas: Vg
Anexo sobre |
guia de preguntal
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Link: https://drive.google.com/file/d/1T1LUtu-Br_1T35alvnex8hQ4ue-
FhY3k/view?usp=sharing
Proceso de validacion del problema
Entrevista de validacion del problema
Ficha de Datos de los
Observacion Problema Principal entrevistados
Ne°: 2 “Necesidad de atencion psicologico de forma rapida 'y
segura en tiempo de crisis”
Equipo: App | Ante esta situacion, su trabajo ha pasado de ser | Nombre:
Psicélogos presencial a consultas en linea, lo cual, para ella se ha | Claudia Serna
vuelto mucho mas pesado. Comentaba que si bien | Psicéloga
Fecha: anteriormente ha dado terapias online debido a que | licenciada
04/05/2020 algunos de sus pacientes viajan con frecuencia, el que
ahora deba atender a todos o a la mayoria es un reto y
Hora: 10:00 esta tratando de adaptarse de la mejor manera. Sus Preguntas
terapias las realiza por Skype, sin embargo, ahora esta planteadas:
Método: Zoom | acostumbréndose a usar otros medios como zoom. | ¥ F Al:leXO
Como se menciono, esto lo considera un reto debido a sobre la guia de
Circunstancias | que para realizar las terapias, los pacientes deben estar preguntas
que caracteriza | €N ambientes calmados sin ninguna distraccion. Entre

la entrevista

las dificultades que encuentra son las horas “pico”, en
donde las redes se congestionan y también el internet.
Por otra parte, lleva terapias con pacientes mayores, a
quienes se les dificulta mucho el uso de estas
herramientas. El principal problema que encuentra en
el uso de estos medios es el no poder observar al 100%
el lenguaje no verbal. Se limita simplemente observar
su paciente en un cuadro por lo que no le permite fijar
un avance completo en los tratamientos. Si bien son
problemas encontrados, ella considera que es algo a lo
que todos nos encontramos obligados a adaptarnos y
va a tener una duracion de mediano plazo. La ansiedad
es uno de los temas que ella considera ha afectado a
todos sus pacientes y los niveles han aumentado. Y
esto lleva a otros problemas como la depresion.
Ademas, ante toda esta situacion ella observa que
muchos se resisten a estos métodos para continuar las
terapias. Finalmente, si bien ella espera que luego de
la cuarentena, pueda continuar sus citas con
tranquilidad, es consciente de que no todos sus
pacientes hardn lo mismo y sabe que es un proceso
lento de aceptacion.

Link:

https://www.youtube.com/watch?v=t5Ji0T1rnk8
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Proceso de validacion del problema
Entrevista de validacion del problema

Ficha de Datos de los
Observacion Problema Principal entrevistados
Ne°: 3 “Necesidad de atencion psicologico de forma rapida 'y
segura en tiempo de crisis”
Equipo: App | En esta entrevista, nos comento el cambio que se estd | Nombre:
Psicologos generando al implementar la tecnologia en la terapias, | Alicia  Espejo
Fecha: 05/05/20 don@e en algunas zonas se dificulta adaptarse, | Navarro
mediante la via online, por no tener los recursos
Hora: 2 PM necesarios. Ademas, nos corr%enta la dificultad gue le Preguntas
genera adaptarse a las necesidades de sus pacientes, planteadas:
Método: Skype df)nde m'uchos ’de'ellos'pert.enecen a segmen.tos de | Ver Anexo
nivel socioeconomico bajo. Sin embargo, nos dice que | sobre la guia de
. . este medio online no es algo nuevo en los centros | preguntas
Circunstancias ., ) .
que caracteriza psicoldgicos, pero mediante la coyuntura que se vive,
la entrevista se esta volviendo viable usar este medio para poder
atender a sus pacientes. Asimismo, este medio genera
muchos beneficios, debido a la rapidez de las
consultas y separacion de citas. Ante la situacion
critica, su deber cae en poder restablecer la estabilidad
emocional y desarrollar estrategias que sean de
afrontamiento y asertivas para las personas, que estan
siendo afectadas duramente durante el estado de
emergencias.
Link: https://youtu.be/K9UsmSGZ-xQ
Proceso de validacion del problema
Entrevista de validacion del problema
Ficha de Datos de los
Observacion Problema Principal entrevistados
N°: 4 “Necesidad de atencion psicoldgico de forma rapida y
segura en tiempo de crisis”
Equipo: App | La entrevista realizada al especialista nos ha llevado a | Nombre:
Psicologos enfocarnos a  otras  perspectivas  para la [ Patricia Zuaniga
implementacion de nuestro servicio psicoldgico de [ Delgado
Fecha: manera virtual. La especialidad de la Lic. Zuniga es
28/04/2020 psicologia clinica y su centro laboral es el hospital
regional de Piura y en centros médicos privados
Hora: 9 pm independientes. Asi misma, la situacion que atraviesa Preguntas
la licenciada Zufiiga en estos momentos es un desafio planteadas:
Ver Anexo

Método: Zoom

para su carrera profesional y para sus pacientes. Sin
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Circunstancias
que caracteriza
la entrevista

embargo, ha recurrido en programas para seguir
brindando la tranquilidad de sus pacientes, ya que la
gran mayoria posee diagnosticos estrictos. Por ello, ha
realizado una base de datos con sus diagnosticos y
tratamientos que llevaban antes de la cuarentena, lo
cual se le ha complicado buscar otras terapias. Asi
mismo, las nuevas terapias virtuales implementadas a
sus pacientes no han tenido los mismos resultados que
un tratamiento presencial. Ante dichos experimentos,
la Lic. Zaniga menciona que adaptar una terapia de
manera virtual va depender al diagndstico, pues las
terapias en el ambito mental poseen una gran listay va
depender de la persona a la que se le esta tratando.
Ademas, los desafios que tiene un psicélogo es un
largo camino de investigacion mental. Por otro lado,
esta coyuntura va generar cambios de gran magnitud
y las personas tendran que adaptarse. Una de las
soluciones seria atender a sus pacientes de manera
intercalada, solo si es necesario, sino se realizara los
tratamientos de manera virtual.

sobre la guia de
preguntas

Link:

https://youtu.be/dHiLdBWrXIs
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https://youtu.be/dHiLdBWrXls

ANEXO 4: EXPERIMENTO 1: ENTREVISTA DEL MOCKUP DE LA

PLATAFORMA USUARIOS

NOMBRE

LINKS

Remy Zarate, Allyson

https://www.youtube.com/watch?v=khM W4
8iT1oE

Aymara, Carlos

https://drive.google.com/file/d/1€697cP5bsc
RNrjoT9yiAhMDr-
700aFX3/view?usp=sharing

Yanet Fernandez

https://www.youtube.com/watch?v=u-
DS8fwRrys

Aysanoa Porras, Alejandra

https://www.youtube.com/watch?v=r-
fi_r8N7wk

Valera Garcia, Robert

https://www.youtube.com/watch?v=Ni4 W7
MgyHng
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https://www.youtube.com/watch?v=khMW48iT1oE
https://www.youtube.com/watch?v=khMW48iT1oE
https://drive.google.com/file/d/1e697cP5bscRNrjoT9yiAhMDr-7ooaFX3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1e697cP5bscRNrjoT9yiAhMDr-7ooaFX3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1e697cP5bscRNrjoT9yiAhMDr-7ooaFX3/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=u-DS8fwRrys
https://www.youtube.com/watch?v=u-DS8fwRrys
https://www.youtube.com/watch?v=r-fj_r8N7wk
https://www.youtube.com/watch?v=r-fj_r8N7wk
https://www.youtube.com/watch?v=Ni4W7MgyHng
https://www.youtube.com/watch?v=Ni4W7MgyHng

ANEXO 5: EXPERIMENTO 2: ENTREVISTA DEL MOCKUP DE LA

PLATAFORMA USUARIOS

NOMBRE

LINKS

Aymara, Carlos

https://drive.google.com/file/d/1Q39bntNH
EsSFO_1FXzFvPG8vKyCeOHSo/view?usp

=sharing

Aymara, Carlos

https://drive.google.com/file/d/1SLghrFnl7k
xgN_Im8xxqllbAZts6xL8c/view?usp=shari

ng

Zarzosa Dominguez, Danitza

https://youtu.be/Ivr1-C-QQkU

Brache, Sophia

https://www.youtube.com/watch?v=yrPyoO
X7N8A

Remy, Allyson

https://youtu.be/50ri4d7WWqWE

Vilcamiche, Aldayr

https://youtu.be/RKWT{7¢lYFgY
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https://drive.google.com/file/d/1Q39bntNHEs5F0_1FXzFvPG8vKyCeOHSo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q39bntNHEs5F0_1FXzFvPG8vKyCeOHSo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q39bntNHEs5F0_1FXzFvPG8vKyCeOHSo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SLqhrFnI7kxqN_Im8xxqIlbAZts6xL8c/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SLqhrFnI7kxqN_Im8xxqIlbAZts6xL8c/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SLqhrFnI7kxqN_Im8xxqIlbAZts6xL8c/view?usp=sharing
https://youtu.be/Ivr1-C-QQkU
https://www.youtube.com/watch?v=yrPyoOX7N8A
https://www.youtube.com/watch?v=yrPyoOX7N8A
https://youtu.be/50ri47WWqWE
https://youtu.be/RKWf7glYFgY

ANEXO 6: ENTREVISTAS A PSICOLOGOS PARA VALIDAR SI ESTAN
INTERESADOS EN TRABAJAR CON NOSOTROS

Link del prototipo: https://pr.to/BJ1U5B/

NOMBRE LINK

Sergio Lengua https://youtu.be/kyeEcX SyEY

Wendy Macedo https://drive.google.com/file/d/1f4XvzBBau
uUK42AINdT81dgQN_6ewXLR/view?usp
=sharing

Anggélica Rivas https://www.youtube.com/watch?v=]ApNRJ
3cCdw&t=Ts

Brenda Quiroz https://youtu.be/8J46N30HNY4

Alicia Espejo Navarro https://drive.google.com/file/d/IPrHAm41h
w1zhTr4e3yONAzBbyPMSNWxC/view
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https://pr.to/BJ1U5B/
https://youtu.be/kyeEcX_SyEY
https://drive.google.com/file/d/1f4XvzBBauuUK42AlNdT81dgQN_6ewXLR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1f4XvzBBauuUK42AlNdT81dgQN_6ewXLR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1f4XvzBBauuUK42AlNdT81dgQN_6ewXLR/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=jApNRJ3cCdw&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=jApNRJ3cCdw&t=7s
https://youtu.be/8J46N30HNY4
https://drive.google.com/file/d/1PrHAm41hw1zhTr4e3yONAzBbyPM5NWxC/view
https://drive.google.com/file/d/1PrHAm41hw1zhTr4e3yONAzBbyPM5NWxC/view

ANEXO 7: VIDEOS CONCIERGE

Cita del psicoélogo Sandra Calderon con Carlos Aymara:
https://drive.google.com/file/d/1 XaBr9alUAursa-GWRNasgP2yDix3CPv2/view?usp=sharing

Cita del psicologo Carlos Merino con Maria Leodn:
https://www.youtube.com/watch?v=F 6IALD8zfw

Cita del psicologo Greta Gutierrez con Alessandra Zambrano:
https://www.youtube.com/watch?v=HoPByo8Huig

Nuestra publicacion llegd a 78 personas de las cuales sélo 3 realizaron reservaciones para
recibir atencidn psicologica online.
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https://www.youtube.com/watch?v=HoPByo8Huig

ANEXO 8: REDES SOCIALES PEACEFUL MIND

PAGINA WEB: https://peacefulmindperu.wixsite.com/misitio
PAGINA DE FACEBOOK: https://www.facebook.com/Peaceful-Mind-113825913690472
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