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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto consiste en la creacion de nuevas carteras en la Banca de Negocios del
Banco ABC region sur, carteras a las que se ha denominado “Carteras Sow Cero” incorporando
las pautas y conceptos relacionados con la direccion de proyectos proporcionados por la Guia de

los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®) Quinta Edicion.

El proyecto sera desarrollado en las ciudades de Arequipa y Cusco siendo la sede del Equipo de
Direccion del Proyecto la ciudad de Arequipa. El proyecto contempla ademas la seleccion y
capacitacion de los funcionarios de negocios que se haran cargo de las carteras en la puesta en
marcha asi como la adaptacion del inmueble asignado por el banco ABC y la dotacion del

mobiliario e instalaciones informaticas necesarias.

Se ha desarrollado en cuatro etapas: Gestion, Estudio y Andlisis, Seleccion y Capacitacion e
Infraestructura. En cuanto a los principales entregables del producto se encuentran: Carteras
definidas por georeferenciacion, Funcionarios de Negocios Certificados, Oficinas disefiadas y

remodeladas asi como la habilitacién del hardware y software.

El presupuesto asignado es de S/. 333,186.50, y deberd culminar en 25 semanas, ambos

criterios no podran ser excedidos.

Este proyecto constituye una alternativa innovadora a las anteriormente desarrolladas por la
institucion, no solo por el nicho encontrado, sino porque se aplicara los lineamientos establecidos
en la Guia del PMBOK® lo que permitira compatibilizar y adoptar las buenas practicas de otras
organizaciones y a la vez desarrollar un marco comun para la gestion de proyectos que

incremente las posibilidades de éxito del mismo.

Basandose en la expresado en la guia que a la letra indica” Buenas Practicas no significa que los
conocimientos, habilidades y procesos descritos deban aplicarse siempre de la misma manera
en todos los proyectos” y “para un proyecto determinado, el director del proyecto en colaboracion
con el equipo del proyecto tiene siempre la responsabilidad de determinar cuéles son los
procesos adecuados, asi como el grado de rigor adecuado para cada proceso’, el proyecto
incidira principalmente en los procesos de inicio y planificacién y sentara las bases para el
futuro desarrollo de los procesos de Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre.
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GENERALIDADES

Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos

La Guia del PMBOK® es el estandar de gestion de proyectos més difundido a nivel mundial,
identifica fundamentos para la direcciéon de proyectos generalmente reconocidos como buenas
practicas. “Generalmente reconocidos” significa que los conocimientos y practicas descritos son
aplicables a la mayoria de proyectos, la mayoria de veces y que existe consenso sobre su valor
y utilidad. “Buenas practicas” significa que la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas puede aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad de
proyectos, NO significa que el conocimiento descrito deba aplicarse siempre de la misma manera
en todos los proyectos. La organizacion y/o el equipo de direccion del proyecto son los
responsables de establecer lo que es apropiado para cada proyecto concreto. La guia del

PMBOK® ademas proporciona y promueve un vocabulario comun.

Proyectos y Direccion de Proyectos

Un Proyecto es un esfuerzo temporal (principio y final definido) que se lleva a cabo para crear
un producto servicio o resultado Unico. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del
proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser

cumplidos o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades de un proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacion de los 47 procesos de la direcciéon de proyectos agrupados de manera

ldgica en 5 grupos de procesos

Dirigir un proyecto por lo general implica

- ldentificar Requisitos

- Abordar las diversas necesidades , inquietudes y expectativas de los interesados segun
se planifica y desarrolla el proyecto

- Establecer y mantener una comunicacién activa con los interesados

- Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen el alcance, la

calidad, el cronograma, el presupuesto, los recursos y los riesgos.



Interesados

Un interesado es un individuo, grupo u organizacion que puede afectar, verse afectado o

percibirse a si mismo como afectado por una decision actividad o resultado de un proyecto.

La identificacion de los interesados es un proceso continuo a lo largo de todo el ciclo de vida del

proyecto.

Son criticos para el éxito de un proyecto la identificacién de los interesados, la comprension del
grado de su grado relativo de influencia en el proyecto y el equilibrio de sus demandas,

necesidades y expectativas
Exito del Proyecto

El éxito de un proyecto debe medirse en términos de completar el proyecto dentro de las
restricciones de alcance, tiempo, costo, calidad, recursos y riesgos, tal y como se aprobé por los

directores del proyecto conjuntamente con la direccion general.
Ciclo de vida del Proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su
inicio hasta su cierre .Las fases son generalmente secuenciales y sus nombres y nimeros se
determinan en funcion de las necesidades de gestion y control de la organizaciéon u
organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de

aplicacion.

Los enfoques de los ciclos de vida de los proyectos pueden variar continuamente desde
enfoques predictivos u orientados al plan hasta enfoques adaptativos u orientados al cambio. En
un ciclo de vida predictivo el producto y los entregables se definen al comienzo del proyecto y
cualquier cambio en el alcance es cuidadosamente gestionado. En un ciclo de vida adaptativo, el

producto se desarrolla tras multiples iteraciones.

Si bien los proyectos varian en tamafio y complejidad todos los proyectos pueden configurarse

dentro de la siguiente estructura genérica del ciclo de vida:

- Inicio del proyecto

- Organizacién y Preparacion



- Ejecucion del trabajo

- Cierre del proyecto

El ciclo de vida del proyecto es independiente del ciclo de vida del producto producido o

modificado por el proyecto.

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Los procesos de la direccidn de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas como

grupos de Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos:

- Grupo de Procesos de Inicio. Consta de aquellos procesos(2) realizados para definir
un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente y obtiene la autorizacién

para iniciar el proyecto o fase

- Grupo de Procesos de Planificacion. Consta de aquellos procesos (24) requeridos
para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion

necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendio el proyecto.

- Grupo de Procesos de Ejecucion. Consta de aquellos procesos(8) realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con

las especificaciones del mismo

- Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Consta de aquellos procesos (11)
requeridos para monitorear, analizar y regular el proceso y el desempefio del proyecto,
para identificar areas en las que el plan requiere cambios y para iniciar los cambios

correspondientes.

- Grupo de Procesos de Cierre. Consta de aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.



Rol de las Areas de Conocimiento

Los cuarenta y siete procesos de la direccion de proyectos se agrupan a su vez en diez areas de
conocimiento diferenciadas. Un area de conocimiento representa un conjunto completo de
conceptos, términos y actividades que conforman un ambito profesional, un &mbito de direccion

de proyectos o un area de especializacion.

La guia del PMBOK® define los aspectos importantes de cada una de las Areas de
Conocimiento y como estas se integran con los cinco Grupos de Procesos. Las Areas de

Conocimiento son:

- Gestion de la Integracion

- Gestion del Alcance del Proyecto

- Gestion del Tiempo del Proyecto

- Gestion de los Costos del Proyecto

- Gestion de la Calidad del Proyecto

- Gestion de Recursos Humanos del Proyecto
- Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
- Gestion de los Riesgos del Proyecto

- Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

- Gestion de los Interesados del Proyecto

El Cuadro A-1 muestra la correspondencia entre los cuarenta y siete procesos de la direccion de
proyectos dentro de los cinco Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos y las diez Areas

de Conocimiento.
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CUADRO A-1 Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Area de T Grupo de Grupo de Grupo de
. Procesos . Procesos de
Conocimiento Grupo de Procesos de Planificacion Procesos de . Procesos de
de . L Seguimiento y .
C Ejecucion Cierre
Iniciacion Control

4.Gestion de 41, 4.2. Desarrollar el Plan para la Direccion del | 4.3. Dirigir y 4.4. Monitorear y 4.6. Cerrarel
la Desarrollar | Proyecto Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o
Integracion | o Acta de del Proyecto del Proyecto. Fase
del proyecto Constitucio 4.5. Realizar el

n del Control Integrado
proyecto de Cambios.

5.Gestion del 5.1. planificar la Gestion del Alcance 5.5. Validar el
alcance del 5.2. Recopilar Requisitos. Alcance
Proyecto 5.3. Definir el Alcance. 5.6. Controlar el

5.4. Crear la EDT Alcance

6.Gestion del 6.1. Planificar la Gestion del Cronograma. 6.7. Controlar el
Tiempo del 6.2. Definir las Actividades. Cronograma
Proyecto 6.3. Secuenciar las Actividades.

6.4. Estimar los Recursos de las
Actividades.

6.5. Estimar la Duracion de las Actividades.
6.6. Desarrollar el Cronograma.

7.Gestion del 7.1. Planificar la Gestion de los Costos 7.4. Controlar los
Tiempo del 7.2. Estimar los Costos. Costos.

Proyecto 7.3. Determinar el Presupuesto.

8.Gestion de 8.1. Planificar la Gestion de la Calidad 8.2. Realizar el 8.3. Controlar la
la Calidad Aseguramientode | Calidad.
del Proyecto Calidad

9.Gestion de 9.1. Planificar la Gestion de los Recursos 9.2. Adquirir el
los Humanos. Equipo del
Recursos Proyecto.

Humanos 9.3. Desarrollar el
del Proyecto .
Equipo del
Proyecto.
9.4. Dirigir el Equipo
del Proyecto.

10. Gestion 10.1. Planificar la Gestion de las 10.2. Gestionar las 10.3. Controlar las
de las Comunicaciones comunicaciones. comunicaciones.
Comunicaci
ones del
Proyecto

11. Gestion 11.1. Planificar la Gestion de los Riesgos. 11.6. Controlar los
de los 11.2. Identificar los Riesgos. Riesgos.
Riesgos del 11.3. Realizar el Anélisis Cualitativo de
Proyecto Riesgos.

11.4. Realizar el Andlisis Cuantitativo de
Riesgos.
11.5. Planificar la Respuesta a los Riesgos.

12. Gestion 12.1. Planificar la Gestién de las 12.2. Efectuar las 12.3. Controlar las 12.4. Cerrar
de las Adquisiciones del Proyecto. Adquisiciones. Adquisiciones. las
Adquisicion Adquisiciones
es del
Proyecto

13. Gestion 13.1. 13.2. Planificar la Gestién de los 13.3. Gestionar la 13.4. Controlar la
de los Identificar a | Interesados. Participacién de los | Participacion de los
Interesados | |oq Interesados. Interesados.
del Proyecto Interesados

-11 -
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INTRODUCCION

En el afio 2011 en Arequipa se crea la quinta cartera de esta zona, denominada Cartera 36, un
proyecto piloto que se lanza con la intencion de captar a clientes nuevos para el Banco ABC, que
mantuvieran las caracteristicas de los Clientes de la Banca de Negocios (ventas declaradas
entre los S/.1.5MM y los S/.18MM de soles anuales), pero que no contaban con funcionario
asignado ni producto alguno en el Banco, este proyecto se desplego con tres carteras en Lima

una en Trujillo y una en Arequipa.

Si bien es cierto, se trataba de una idea atractiva, por que significaba para la Banca de Negocios
crecer con clientes nuevos, tenia un gran defecto: el Funcionario de Negocios de esta cartera no
contaba con una lista definida de clientes con quien trabajar, por lo que iniciaba su labor desde
cero, consiguiendo listas, filtrandolas, y buscando clientes, contactdndolos e iniciando un

acercamiento comercial, que en muchos casos antes de dar frutos tardaba de 8 a 10 meses.

Normalmente el comin denominador de los clientes captados por este tipo de cartera eran
clientes que nunca habian trabajado con el Banco ABC o que no contaban con cuenta alguna en

el Banco, por lo tanto captar a estos clientes e iniciar una relacion comercial era mas complicado.

Con la aplicacion deficiente del proyecto piloto de “Cartera 36” hemos podido identificar que
existen clientes dentro de la Banca de Negocios que actualmente no cuentan con productos
activos (créditos) en el Banco ABC pero que si mantienen productos pasivos, que de alguna
manera permiten evidenciar el movimiento de su negocio, ademas de ser clientes con

importantes colocaciones de créditos en la competencia.

Estos clientes estan ubicados en carteras tradicionales y no son atendidos, principalmente por
que en algun momento tuvieron un inconveniente con el Banco, porque la competencia llego
primero con ellos y los fidelizo o porque los funcionarios que actualmente tienen estan
completamente absorbidos por el resto de clientes de sus carteras con los que si trabajan
regularmente. Por lo que estos clientes tienen un alto potencial de crecimiento muy atractivo para

la Banca de Negocios.

El presente proyecto surge como resultado de la deficiencia del Proyecto de Carteras 36 vigente
en el Banco ABC, en el que el problema definido es: La falta de informacién con la que cuentan

los Funcionarios de Negocios de las misma, expresado principalmente en tener que iniciar su

-12 -



labor desde procesos de marketing (busqueda, filtrado y contactabilidad de clientes nuevos),

gastando tiempo y recursos en una labor que no es netamente su core de negocios.

Lo que se busca con este proyecto, es definir una estrategia de trabajo, basada en las buenas
practicas de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®)que
permita potencializar a aquellos clientes que forman parte de la Banca de Negocios pero que no
cuentan con operacion de crédito alguna con el Banco, es decir clientes SOW Cero, y de esta
manera mejorar la participacion de mercado del Banco en este segmento, logrando que se

convierta en lider del mismo.
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Capitulo 1

Caso de Negocios
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1. CASO DE NEGOCIO

1.1 Descripcion general de la empresa

1.1.1 Reseiia Historica de la empresa

BANCO ABC
Esta empresa, es reconocida como una de las instituciones financieras mas sélidas y confiables
del mercado peruano, con mas de cien afios de fundada, inici6 sus actividades adoptando una
politica crediticia inspirada en los principios que habrian de guiar su comportamiento institucional
en el futuro. Después de sus primeros 50 afios, y con el propésito de conseguir un mayor peso
internacional, instala sucursales en Nassau y en Nueva York, hecho que convirtié al Banco ABC

en el Uunico Banco peruano presente en dos de las plazas financieras mas importantes del mundo.

Durante los '90, esta institucidn desarrolla una interesante expansion, logrando presencia en
todas las Regiones del Per( y también en paises sudamericanos como Chile (como Banco de

Inversién) y Bolivia (como Banco Comercial de Consumo).

Actualmente esta institucion financiera cuenta con 375 Agencias en todo el Pert, mas de 1,800
cajeros automaticos, 5,400 Agentes ABC ,15,564 empleados y bancos corresponsales en todo el

mundo, lo que lo convierte en el Banco peruano con la mayor cantidad de canales de atencion.

1.1.2 Mision, vision y valores
- Misién

Promover el éxito de sus clientes con soluciones financieras adecuadas para sus necesidades,
facilitando el desarrollo de sus colaboradores, generando valor para sus accionistas y apoyando

el desarrollo sostenido del pais.
- Visién

Ser el Banco lider en todos los segmentos y productos que ofrecemos.
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- Valores

- Satisfaccion del Cliente: Ofrecer a sus clientes una experiencia de servicio positiva a través

de sus productos, servicios, procesos y atencion.

- Pasién por las Metas: Trabajar con compromiso y dedicacion para exceder las metas y

resultados propuestos, y lograr el desarrollo profesional.
- Eficiencia: Cuidar los recursos del Banco ABC como si fueran los propios.

- Gestion del Riesgo: Asumir el riesgo como elemento fundamental para el negocio y tomar la

responsabilidad de conocerlo, dimensionarlo y gestionarlo.
- Transparencia: Actuar de manera abierta, honesta y transparente entre comparieros y con
clientes, asi mismo brindarles informacién confiable para establecer relaciones duraderas.

- Disposicion _al Cambio: Buscan tener una actitud positiva para promover y adoptar los

cambios y mejores préacticas.
- Disciplina: Ser ordenado y estructurado para aplicar consistentemente los procesos y

modelos de trabajo establecidos.

1.1.3 Estructura organizacional de la empresa

T
i Candra (e Fanca
Mayorisia

Pnanrsarin

Fuente: Modificacion Propia
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114 Unidad a ser Evaluada: BANCA DE NEGOCIOS - SUR 1

La Banca de Negocios del Banco ABC, es una unidad que atiende a todos los clientes del ABC
personas Naturales (con negocio) o Juridicas, que declaran Ventas anuales superiores a los 1.5
Millones de Soles y no excedan los 18 Millones de soles al afio. En el Pert se cuenta con 10
HUB (Equipo formado por aproximadamente 7 Funcionarios de Negocios y 10 Asistentes de
Negocios, liderado por un Jefe de Grupo), 5 en Lima y 5 en provincias; en total se manejan 65
carteras (conjunto de clientes atendidos por un solo Funcionario de Negocios y su Asistente) de

clientes, cada una con un potencial de 130 a 150 clientes aproximadamente.

El rol principal de cada Funcionario de Negocios es ser el primer contacto del Banco con los
clientes de su cartera, asesorando efectiva y responsablemente a cada cliente, maximizando
resultados comerciales y crediticios que permitan fortalecer la relacion a largo plazo con el
cliente. Adicionalmente, fomentan el desarrollo del Asistente de Negocios con quien trabajan en

estrecha colaboracion.

El Sur del Peru, esta formado por dos grandes Hub’s: El Hub Sur 1 donde encontramos a
Arequipa, Tacna, llo y Moquegua, constituido por siete carteras de Negocios que manejan
aproximadamente S/.168MM en saldos Activos (Créditos); y el Hub Sur 2 formado por Cusco,
Juliaca y Puno, constituido por cuatro carteras de Negocios, también con un manejo promedio
de S/.168MM en saldos Activos .

1.2 Analisis del Entorno

1.21 Panorama del Sector Financiero de la Region
Durante el 2014, se espera que la economia mundial siga recuperandose, pero a un ritmo lento.
Estados Unidos ha empezado a reducir su estimulo monetario, caso contrario a la Unién
Europea, la cual apunta a mantener y profundizar su politica monetaria expansiva. China, por su
parte, buscara apoyar su crecimiento en el consumo interno.
El precio de los commodities mineros podria tener una recuperacion este afio, ya que un posible
incremento de la velocidad de rotacién del dinero, considerando el significativo aumento de la
masa monetaria de los paises desarrollados, podria generar un brote inflacionario.
En el ambito nacional, el crecimiento esperado del pais para 2014 es de 4.1%, basado en el
dinamismo de la demanda interna y en el incremento de las exportaciones por el inicio de la fase

operativa de importantes proyectos mineros.
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Segun estimaciones de Aurum Consultoria y Mercado, la economia de la regién Arequipa habria
crecido en 10.2% en 2013, en términos reales. Para el 2014 este modelo establece un rango de
crecimiento entre 8.2% y 13.2%. Se espera que sectores orientados a la demanda interna —como
construccion y servicios—- sigan liderando el crecimiento de la region.

El sector construccion es el sector que mas ha crecido en los ultimos cinco afios, siendo aquel
que mas contribuyo al crecimiento de la regién en dicho periodo. La productividad por empleado
del sector construccion en la region Arequipa supera en mas del doble a la productividad del
sector a nivel nacional; y, entre 2007 y 2012, cerca de 25,000 personas empezaron a trabajar en
este sector.

Al afio 2020 se invertiran mas de US$ 8,000 millones en proyectos de inversion en la region,
siendo los mas importantes la ampliacion de Cerro Verde y Majes-Siguas I, ademas del proyecto
de hierro Pampa de Pongo, recientemente anunciado. Se espera que el canal moderno de retail
siga creciendo con la incursion de nuevas tiendas de marcas como Wong, Cinépolis, entre otras.
Tanto las perspectivas de los empresarios como del consumidor son favorables. Por el lado de
los empresarios, alrededor del 50% de los gerentes encuestados esta mas optimista sobre la
economia arequipefia que a inicios de 2013; un 46% piensa que su empresa realizara mayores
inversiones que el afio pasado y un 43% opina que su empresa contratara mas personas que en
2013. Por el lado del consumidor, el 37% considera que su situaciéon econdémica dentro de doce
meses sera mejor que la actual, un 55% opina que Arequipa esta progresando, y un 52% cree
que es un buen momento para iniciar 0 expandir un negocio. Es decir que se espera que se
creen nuevas empresas lo que incrementaria la Banca Pequefia Empresa, conformada por
microempresas nuevas y de poca trayectoria, sin embargo este crecimiento también afecta las
actuales Pequefias y medianas empresas que al crecer migran a la Banca de Negocios, y se

convierten en un alto potencial de colocacién de créditos para la Banca.

1.2.2 Andlisis de crecimiento del mercado

Fuerzas Econémicas

Perl se encuentra actualmente en un punto de inflexién. El pais deberd encontrar nuevas
sendas de crecimiento y enfocarse en mejorar su competitividad. El crecimiento que ha venido
presentando como consecuencia del boom de los precios de los commodities podria haber

llegado a su fin.
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Proyecciones de crecimiento del Producto Bruto
Interno, Peru, 2014

'6 {:%l
0.9%
==
it
I I I I | 1??
BCRP Sootlabank BEVA Barclay ‘s

Elaboracidn: Aurum Consultorfa v Mercado.

El Crecimiento esperado promedio de la economia peruana en el afio 2014 es de 4.1%

basandose en lo siguiente:

- El dinamismo de la demanda interna, que impulsara el crecimiento de los sectores,
construccion, comercio y servicios.
- Elimpulso de obras publicas de infraestructura.
- Mayor dinamismo de las exportaciones producto del inicio de la fase operativa de
importantes proyectos mineros.
- Mayor gasto del gobierno e incremento del salario de empleados publicos.
La encuesta a gerentes de finanzas (CFO) de las principales empresas del Peru, elaborada por
Fuqua School of Business y Semana Econdmica, muestra un incremento significativo del

optimismo en el cuarto trimestre del afio pasado, tanto a nivel macro como micro.

¢Esta usted mas o menos optimista sobre la ¢Esta usted mas o menos optimista sobre
economia de su pais en comparacion con el las perspectivas financieras de su empresa
trimestre anterior? en comparacion con el trimestre anterior?

244 412
Mas optimista 210 Mas optimista 36.5

- -
r511* t5658°%
Vawt 638,

275 336
Igual 333 Igual 346

311 341
481 252
Menos optimista 457 Menos optimista 28.8
17.8 9.1
m2T13 m3T13 4T13 m2T13 m3T13 © 4T13

Fuents: Encuesta trimestral de Fugua School of Business, Duke University elaborada en slianza con Semana Econdmica
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La economia arequipefia, una de las mas dinamicas a nivel nacional, ha crecido a una tasa

promedio compuesta anual (CAGR) real de 6.5% en el periodo 2006-2012.

S5/.15,000
Crec. real del
si1a000 | @Moguegua PBI per capita,
Peri: 5.8%
S/. 13,000
3 s/ 12000 Lima
* 2.1
2 5/.11,000
“w
_; S/.10,000 - Arequipa
" 2.3x
S/.9,000
§ .Tacna . 2'53 Pprer cdpita
é S/. 8,000 2 5% A Peru: 5/. 7,525
o g.7,000 Ancash
] Pasco 2.8x i
o S/.6,000 4 J2ug|n La Libertad Lambayeque
= . .3y
ol @ Madre de Dios Ucayali 2.5 59
b S/. 5,000 3.2% 29% Cusco
'3'_ s/.4,000 29
il o Cajamarca Loreto Tumbes . Ayacucho
m
o S/.3,000 2.7x | 2.5x . 25x e
Huancavelica . e mazonas
S/.2,000 - 5 ) 2.5x . 2.2%
Huanuco Apurimac
S1.1,000 22x San Martfa>*
s/ 0 2.2%
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%

Crecimiento real del PBI per capita, 2006-2012 (CAGR)
En la Ultima década, Arequipa es el departamento que mas ha contribuido al crecimiento de la
economia peruana, después de Lima. Se espera que estd contribucion sea aun mayor en los
proximos afios, dados los niveles de inversion que tendra la regidn hasta el afio 2020. El siguiente
cuadro muestra que Arequipa ha participado en un 5.2% del total de crecimiento econémico del
Pais, y que su crecimiento real en el periodo 2008 - 2012 alcanzo el 23.4%, este crecimiento
representa el 1.2% de contribucion de la economia del departamento al crecimiento Nacional.
Participacién de la economia del Contribucién de la economia del

5 Crecimiento real de la economia del -
departamento en la economia . departamento al crecimiento de la
nacional durante el periodo gepartamenioidurante eljpericdo economia nacional durante el periodo

Departamentos
con economias de
mayor tamafo

2002-2007 2008-2012 2002-2007 2008-2012 2002-2007 2008-2012
Ancash_ _ _ __ _ __37% ______ L) I3 07 J [ S 0L R fe B
proquipa Sk S 8% Ba% 2% _12% |
Cajamarca 2.9% 2.3% 8.5% 14.9% 0.3% 0.4%
Cusco 2.2% 2.5% 66.9% 41.4% 1.3% 1.0%
lca 2.4% 2.8% 51.0% 24.6% 1.2% 0.7%

Junin 3.1% 2.8% 28.3% 18.1% 0.9% 0.5%
La Libertad 4.2% 4.3% 48.3% 22.9% 2.0% 1.0%
Lima 46.1% 47.9% 40.4% 26.6% 18.5% 12.7%
Piura 3.7% 3.6% 42.6% 24.7% 1.5% 0.9%
Puno 21% 1.9% 23.1% 23.1% 0.5% 0.4%

Pera | __1000% | __1000% | 368% | 248% | 204% | __194% |

*Nota: Representa la contribueidn de los 10 departamentos con economias de mayor tamano.
Elaboracidn: Aurum Consultoria y Mercado.
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La economia arequipefia es la segunda economia mas importante del pais, concentrando, en el
periodo 2008-2012, el 5.2% del PBI nacional. Entre los afios 2002 y 2007, la economia

experimentd un crecimiento real de 43%, y, entre 2008 y 2012, esta crecié en 23.4%. Por su

parte, en dichos periodos, la economia peruana crecié en 36.8% y en 24.8%, respectivamente.

En el periodo 2002-2007, el departamento de Arequipa contribuy6 en 2.2 puntos porcentuales al

crecimiento de 36.8% que tuvo el pais, siendo este departamento el que mas contribuyé después

de Lima. En el periodo 2008-2012, Arequipa aporté 1.2 puntos porcentuales del crecimiento

peruano de 24.8%.

El crecimiento de la economia de Arequipa en los ultimos diez afios ha sido sostenido,

apoyandose en distintos sectores en diversos momentos. En 2013, los sectores que méas habrian

aportado al crecimiento de Arequipa son construccion, comercio y gasto del gobierno.

S/. 14.00

Evolucion del PBI de Arequipa

e
| Mayor participacién en el crecimiento de las actividades |
(miles de millones de nuevos soles) | de comercio (+7.7%) rr;anu'aclura (+3.5%) y transporte y | |

: comunicaciones (+8 5?‘

 Mayor crecimiento en la industria manufacturera (+9.14%), explicado por el |

S/.12.00

! aumento de la produccién de productos de cobre (+1.3%) y congelados de |

i pescado (+49.9%). La mineria y la construccion también muestran un muy |
i buen desempenio (+18.3% y +11.2%, respectivamente) ]

| Boom del cobre: Crecimiento de la |

S/.10.00

| economia regional de 15.6%, basado en el |

T (+116.4%),

S/. 8.00

S/. 6.00

S/. 4.00

S/. 2.00

| (+44,911.7%),

i aumentaron en 18.1%

2002

2003 2004

2005

2006

| incremento  de la produccién minera |
en especial de cobre !

2007

! Efectos de la crisis financiera internacional, que afectan los mercados europeos y |
! estadounidense, impactando la industria manufacturera (-10.8%), en especial la produccitn de |
| productos quimicos y plésticos (-8.7%), alimentos y bebidas (-6.7%) y textiles (-5.9%). Se vieron |
! afectadas también la produccion minera (-5.5%), la produccion agricola (-3.03%) y la pesca |
¢ (-12.2%). Sin embargo el buen momento que experimentaba el consumo interno amortigud la |
! caida de otros sectores: el sector construccion tuvo el mayor dinamismo (+24.9%) y el sector |
| servicios crecid en 244%. Como poliica contra ciclica, los servicios gubernamentales |

2008 2009

: EI sector :nnstmmbn i
! lidera el

crecimiento, |

7 ‘.?5"[[35}.;}}.]5&.6}.";@.}; i
| liderando el crecimiento |
! (>30%), junto con un !

! mayor gasto

! gobierno. La mineria se |
! contras en mas de 10%. !

i La

i en

2010

' economia  se |
! recupera y crece 7.86% !
| en términos reales. Se |
| observa un incremento |

la

2011

i produccion |
| (+28.8), y ventas de !
i cemento (+10.5%), que |
i impulsan el sector |
| construccién  (+15.0). |
! Manufactura (+9.3%) y !
| comercio
| muestran también un |
| muy buen desempero. |

(+11.2%) |

2012 € 20137

Segun los estudios de Aurum Consultoria y Mercado se estimd que la economia arequipefia

habria crecido en 10.2% en 2013 en términos reales. Este modelo pronostica, para el presente

afio 2014, un rango de crecimiento entre 8.2% y 13.2%.
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Variacion % anual del PBI regional, a soles constantes de 1994
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La estimacion de la tasa de crecimiento del PBI para el afio 2013 se basa en una disminucion del
valor de la produccion regional de cobre de 15%, en un crecimiento de los despachos de
cemento regionales de 30%, y en un aumento de la ejecucion del gasto del gobierno regional de
10%.

Para esta proyeccion se utilizd un modelo econométrico estimado a través de minimos

cuadrados ordinarios, con data mensual desde enero de 2007 hasta septiembre de 2013.

La variable explicada corresponde a las diferencias entre las tasas de crecimiento del valor
agregado mensual de la economia arequipefia.

Las variables explicativas, todas ellas estadisticamente significativas, son (i) variacién mensual
del valor de la produccion de cobre de la region, (ii) variacion mensual de la ejecucion del gasto
del gobierno regional y (iii) variacién mensual de los despachos de cemento en la region. Las

demas variables que explican el PBI son capturadas por el error de la regresion.

Una tasa de crecimiento de 13.2% para este afio 2014, considerando unicamente tres variables
significativas, implicaria un crecimiento de 25% en el valor de la produccién de cobre, de 15% en

la ejecucion del presupuesto del gobierno, y de 30% en los despachos de cemento.

14% 0.79%
0.32%
129% 1.92%
1.28%

0% oesw 021 [N

8%

0,
6% 13.2%
10.

o 2%

2%

0%

Peor “15% enel -10%enla -12%enlos Escenario +30%enlos +15%enla +25%enel Mejor
escenario valordela ejecucion despachos base despachos ejecucion valordela escenario
produccion del de cemento de cemento del produccion
de cobre presupuesto presupuesto de cobre
del gobierno del gobierno

Por otra parte, un tasa de crecimiento de 8.2%, que representa el peor escenario considerando
la variaciones extremas de las variables consideradas, implicaria una caida de 12% en los
despachos de cemento, de 10% en la ejecucion del gasto del gobierno regional y de 15% en el
valor de la produccién del cobre. No obstante, el modelo no captura completamente el efecto que
estos cambios en las variables seleccionadas (positivos y negativos) tendrian en otras variables

no consideradas directamente, como demanda interna, inversion privada, etc. Es por ello que a
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estos escenarios extremos les asignamos +1.5% en el mejor escenario (para llegar a 14.7%), y

de -1.5% en el peor escenario (para ubicarse en 6.7%).

La inflacion en la ciudad de Arequipa en 2013 fue de 5.00%, ubicandose solo por debajo de la

registrada por Cusco. La balanza comercial de la region fue positiva en US$ 1,399 millones en

2013, y la dolarizacion de los créditos se mantuvo en cerca de 25%.
- @

Pnhlamén 1,192,932 1,205,317 1,218,168 1,231,553 1,245,251 1,250,162

{P"'“"I"u'fj:: :t':::"o:;":"m’:: . 9,995,135 10,038.408 10,832,088 11352718 12,336,720

PBlpercipita _ _ _ e c e e === 837863 _ _ 832844 _ _ 889211 _ _ 921821 _ _ 980701 _ _ _ - __
Unflacion _ _ _ _ _ oo 887%_ _ _ _043% _ __480% _ __667% _ _ _341% _ _ _500% |
Tipo de cambio 1/ 341 288 282 270 255 278
Dolarizacién de créditos 2/ 42.30% 32.27% 29.32% 26.70% 25.99% 26.18%

Balanza Comercial a valor FOB

(miles de US$) 3/ 1,967 445 2,102,364 3,016,883 3,767,159 2,605,431 1,399,280
Exportaciones a valor FOB
(miles de USS) 3/ 2,412,456 2,388,325 3,538,079 4,536,039 3,788,669 2,661,351
Importaciones a valor FOB
(miles de US$) 3 445011 285,961 521,196 768,880 1,183,238 1,262,071
Resultado de Ej ion del P I del
Gobierno Regional (millones de nuevos soles) 4/ it ek (oS
Rscaudamun tributaria como % del PBI 18.99% 14.22% 17.03% 24.70% 19.18%
dio de la PEA ocupada

{nuevns soles) L 990 1,058 1,123 1,254 1,298
Tasa de desempleo 4.84% 6.11% 5.07% 517% 4.80%
Indicadores sociales
Esperanza de vida al nacer 75.40 75.44 75.49 75.80 76.11 76.43
Tasa de mortalidad infantil 148 14.4 14.0 10.0 - -
indice de desnutricién crénica - - 12.3 9.0 73
Pobreza Extrema 4.20% 4.08%
Pobreza Monetaria 19.46% 21.00% 19.60% 10.9%-13.9% 13.05%
Poblacién con seguro medico 5/ 53.5% 57.8% 62.5% 65.0% 57.9%
Fuemes .rnsmmo Nacional de Estadistica e Informdtica, Banco Central de Reserva del Pert, Goblemo Regional de Arequipa, Superi d Nacional de Ad ¥

Tributaria, de Trabajo y Promocidn del Empleo.

Notas:

1/ Tipo de cambio de casas de cambio de la ciudad de Arequipa, el dato del afio 2013 es a septiembre.

2/ y 4/ Datos de 2013 a septiembre de 2013.

3/ Datos de 2013, de enero a septiembre de 2013.

5/ Incluye Seguro Social, Seguro Integral de Salud y Otros seguros (Entidad Prestadora de Salud, Seguro Privado de Salud, Seguro de las Fuerzas Armadas/Policiales,
Seguro Universitanio, Sequro Escolar Privade y Sequro Integral de Salud con Segure Social de Salud).

El sector que mas ha contribuido al crecimiento de Arequipa en el periodo 2008-2012 fue
construccion, contribuyendo mas de un tercio del crecimiento. En el periodo 2002-2007,

manufactura fue el sector que méas contribuyo, seguido por mineria.

Participacion del sector en la t Contribucion del sector al crecimiento
. economia arequipefa durante el e e de la economia arequipena durante el

Sector econémico R peicdo periodo

2002-2007 2008-2012 2002-2007 2008-2012 2002-2007 2008-2012
Agricultura, Caza y
Silvicultura 14.7% 12.7% 43.7% 12.7% 5.3% 1.7%
Pesca 0.6% 0.4% 133.4% 61.0% 0.4% -0.4%
Mineria 6.4% 9.9% 156.3% -0.5% 7.8% 0.0%
Manufactura 20.4% 18.5% 70.0% 3.3% 9.9% 0.7%
E;ﬁ”ddad? 1.9% 1.5% 4.3% 23.8% 04% 0.4%
Constuccién _ _ _ _ 77% __ _ __ _NA% _____1211% ____ 1027% _ __ _ 43% ______8T% __|
Comercio 15.4% 14.2% 31.3% 27.7% 4.4% 3.9%
E“""".""e y 8.4% 8.5% 50.9% 25.0% 3.7% 2.1%

omunicaciones

Restaurantes y
Hoteles 2.8% 2.8% 38.5% 30.7% 0.9% 0.8%
Servicios
Gubernamentales 4.3% 4.1% 47.9% 32.7% 1.4% 1.2%
Ol:ros Senrinins 17.3% 16.3% 29.6% 27.6% 4.6% 4.4%

1: Aurum Ci ltoria yMemado
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El sector que tuvo una mayor participacion en el PBI durante el periodo 2008-2012 fue
manufactura, con 18.5%, seguido por otros servicios (16.3%) y comercio (14.2%). El sector que
mostré un mayor crecimiento real entre los afios 2002 y 2007 fue mineria (156.3%), seguido de
cerca por pesca (133.4%) y construccion (121.1%). Entre los afios 2008 y 2012 el gran ganador
fue construccidn, registrando un crecimiento de 102.7%; muy por debajo se ubican los servicios

gubernamentales, con 32.7%.

En el periodo 2002-2007, el sector que mas contribuyé al crecimiento de 43% de la economia
arequipefa fue manufactura, aportando 9.9 puntos porcentuales a dicho crecimiento. En el
periodo 2008-2012, el sector que mas contribuyo6 fue construccion, aportando mas de un tercio
del crecimiento (8.7 puntos porcentuales de un total de 23.4). Cabe indicar que parte de la

produccion/ingresos de las mineras de la region corresponden a manufactura (catodos de cobre).
La productividad por empleado de Arequipa supera al promedio nacional en 27%. La

construccion es la actividad lider dentro de la region, superando en mas del doble a la

productividad del sector a nivel nacional. La siguen el sector extractivo y la manufactura.

Arequipa: Medicién de productividad por

indice de sectores, 2012
productividad
Peri=100
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Los sectores mas productivos de la region Arequipa son construccion y la industria extractiva,

entendiendo productividad como el valor agregado generado por un determinado sector entre la

poblacion econdmicamente activa de dicho sector.

- Tomando como base (100) a la productividad de cada sector a nivel nacional, los cinco

sectores en Arequipa considerados en el analisis (comercio, extractiva, manufactura,

construccion y servicios) registran una productividad mayor que el promedio peruano.

- Servicios y comercio registran una productividad superior al promedio de dichos sectores a

nivel nacional en cerca de 20%, mientras que las productividades de construccion y del sector

extractivo son superiores al promedio nacional en mas de 80%.

Las 15 empresas mas grandes de la regidn tuvieron en 2012 ingresos conjuntos por mas de

S/.9,708 millones, lo que representa 33% del PBI regional de 2012 a precios corrientes.

Nueve empresas arequipefias se ubican dentro de las 500 empresas mas grandes del pais.

Ranking Top Ranking Top
(Nacional) 1/

(Arequipa)

00~ @ oA W R =

w

10
11
12
13
14
15

1
120
182
187
336
440
469
470
477
520
554
558
570
648
660

Ranking de las principales empresas de la region

Razon Social

Sociedad Minera Cerro Verde S.A A,

Yura S.A.

Food Markets S.A.C. (Rico Pollo)
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.

Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A.

Estilos S.R.L.

Concesionarios Autorizados S.A.C.

La Positiva Vida Seguros y Reaseguros S.A.

Michell y Cia. S.A.

Empresa de Generacion Eléctrica Arequipa S.A.
Financiera Créditos Arequipa S.A.
Automotriz Incamotors S.A.C.

Moran Distribuciones S.A.
Rico Polio S.AC.

Universidad Macional de San Agustin

Ingresos 2012
(sin IGV)
S/.5,611,086,674
S/. 816,437,330
S/. 556,580,000
S/. 526,991,254
S/. 312,893,000
S/. 221,238,000
S/. 221,010,546
S/.217,238,310
S/. 205,242,000
S/. 186,679,163
S/L177,135,914
§/. 175,581,000
S/. 172,825,516
S/. 160,486,000
S/. 153,041,580

1/ Ranking revisado con cifras al cieme de 2012. Fuente: Peru Top Publications 5.A.C., Peru: The Top 10,000 Companies Ed. 2013.

Sector
Mineria
Minerales no Metalicos
Agroindustria y Ganaderia
Intermediacién Financiera
Energia y Agua
Comercializadoras
Automotriz
Intermediacion Financiera
Textiles
Energia y Agua
Intermediacion Financiera
Automotriz
Comercializadoras
Agroindustria y Ganaderia
Educacion

Cabe resaltar que la mayoria de sectores son representados por alguna de las 15 empresas mas

grandes de la region, lo que sugeriria un cierto grado de diversificacion de la economia

arequipefia. No obstante, casi el 60% de los ingresos de las top 15 pertenece a Sociedad Minera

Cerro Verde.
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Por otra parte, las 15 principales empresas exportadoras de la region exportaron conjuntamente

en 2013 US$ 3,292 millones, lo que representa cerca del 30% del PBI arequipefio de 2012 a

precios corrientes. Solo Cerro Verde y Michell figuran en ambos rankings.

Ranking

0~ @ s W

9
10
11
12
13
14
15

Ranking de las principales empresas exportadoras de la region

Razon Social

Sociedad Minera Cerro Verde S.AA.

Compainia de Minas Buenaventura
S.AA.

Consorcio Minero S A Cormin

Minera Laytaruma S.A.
Procesadora Sudamericana S.R.L

Companiia Minera Ares S.A.C.

Planta Centrominex S.A.C.
Corporacion Aceros Arequipa S.A.
Michell y Cia. S.A.

Comparnia Minera Caraveli S.A.C
Mega Gold Eirl

Minera Suyamarca Sac

Inkabor S.A.C.

Inca Tops S.ALA.

J.E.D. Metales S.A.C.

(FOB en miles de ddlares)

Sectores

Cobre concentrados y min., cobre refinado, metales
menores, petroleo derivado, gquimico, metal mecanico,

varios (inc. joyeria), agropecuario, textil
siderometallrgico, mineria no metalica

Oro

Cobre concentrados y min., plomo concentrado, cobre

refinado, zinc concentrados y min, oro
Oro
Oro

Metales menores, plomo concentrados y min.,
siderometalirgico

Oro
Siderometalurgico, guimico, metal-mecanico
Lanas
Oro
Oro
Plomo concentrados y min.
Quimico, textil
Lanas, textil
Oro, plata refinada

Fuente: Comisidn de Promocidn del Perd para la exportacidn y el Turismo.

Fuerzas Politicas

2012

1,682,242

701,870.98

244 383

183,078
0.00

67,834

0.00
76,084
57,949
64,187

0.00
178,689
38,875
34,968
46,384

2013

1,565,488

641,975

193,195

144,759
130,392

111,082

97,366
85,322
70,192
60,066
47,895
41,268
39,176
37,488
27,277

Var. % 2013-
2012

-T%

-21%
-21%
64%
12%
21%

-6%

-T7%
1%

-41%

La aceptacion de la gestion y la confianza en el gobierno regional ha venido decreciendo desde

2011, lo cual genera una mayor incertidumbre respecto a las elecciones regionales del presente

afio. Por otra parte, la confianza del consumidor se recupera levemente.

52.4

= 40
20111 2011-11 2011-111 2011-IV 2012-1 2012-1l 2012-111 2012-IV 2013-I 2013-ll o M

indices trimestrales de gobernabilidad

La gestion del gobierno regional es buena o muy buena
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%
N
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=smmm Tiene usted confianza en el gobierno regional: suficiente o bastante

Fuerzas Sociales

indices de confianza
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ICCA @ INDICCA = Confianza Empresarial

La confianza del consumidor, en Lima Metropolitana (INDICCA) y en la ciudad de Arequipa

(ICCA), asi como la confianza empresarial en Lima, registraron una importante caida en los
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primeros tres trimestres del afio pasado, para recuperarse ligeramente en el ultimo trimestre. En
el primer mes del afio 2014, los indices de confianza del consumidor se mantienen

practicamente invariantes.

En la dltima década, el canal moderno de retail ha crecido significativamente en Arequipa,
mejorando la competitividad del sector comercio. Para el afio 2014 se espera la apertura de un

nuevo local de Wong, asi como la incursion de Cinépolis.

1)
! Mamero de tiendas de supermercado: 1/ E
E Franco Supermercados EIRL -3 : :3: TOTTUS
| Hipermercados Metro S.A. 3 H 2+ TOTTUS
[] []
! Hipermercados Tottus S.A. 3 E A I
i Makro Supermayoristas S.A. 1 H Rea
H i plaza
: Supermercados Peruanos S.A. 2 H B
| Total 11 i @
e | plaz
_9 oechsle
.......... B Prrp—
o Lo i
1 TFARESTRO | LADARQUE ™ ele
plaza ‘| |, NOe I =1 Awmetro || €58 §T8
2002 2007 2008 2010 2011 2012 2013
ruene — e —

cias.
1/ A diciembre del 2013. Inversion: mas de

USE137 millones

Entre 2007 y 2012, 8,740 hogares de la region Arequipa ingresaron al NSE A/B, con un promedio
de 1,748 hogares por afio. EI NSE C, que fue el que mas crecid en el periodo, experimentd un

ingreso de 36,920 hogares, con un promedio de 7,384 hogares por afio

Region Arequipa: Evolucion de la estructura
socioeconémica 1/

Evolucion del ingreso laboral mensual de
las ocupaciones principales y

(% de los hogares) secundarias
$/.1,600 S/. 1,514
S/. 1,400 s
2012 15% 1 /. 1,225
5% 35% 40% 0% S/.1.200
| S/.1,000
8,740 hogares 36,920 hogares 581 hogares -26,196 hogares | S/. 847
Promedio anual: Promedio anual: Promedio anual: Promedio anual: S/. 800
1,748 hogares 7,384 hogares 116 hogares -5.239 hogares :
S/. 600
2007 13% 25% 42% 19% S/. 400
$S/. 200
! 2 ' . 2 . SO
0% 20% 40% 60% 80% 100% 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
mAB C #D E Hombres Mujeres Global
Nota: '
1/ El nimero de hogares del 2012 se proyect6 al 30 de junio de 2012, utilizando la tasa de ! Fuente: Instit Nacional de E: ica e Inf
i da de la del 2007 al 30 de junio de 2012. El; i6n: Aurum Ci ftoria y Mercad
Fuente: Instituto Nacional de E. istica @ i
ElL i6n: Aurum Consultoria y Mercado.

En los ultimos seis afos, los ingresos laborales mensuales promedio, de las ocupaciones
principales y secundarias, se han duplicado en la regidn, tanto para hombres como para mujeres.
La diferencia entre el ingreso promedio de los hombres y el de las mujeres es significativa (el

ingreso de los hombres es mayor en 78%).
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El 95.4% de las empresas arequipefias son microempresas Yy los trabajadores de estas registran
el menor ingreso mensual promedio (S/. 1,154), menos de la mitad del ingreso de los
trabajadores de la mediana y gran empresa. Cerca del 25% de la PEA ocupada esta
subempleada.

La PEA en Arequipa ha pasado de 542,611 personas, en 2004, a 645,793, en 2012. Entre 2007
y 2012, casi 30,000 personas dejaron de trabajar en el sector agricola y ganadero, y 22,418

empezaron a hacerlo en el sector construccion.

Evolucién de la PEA segln sector, Evolucién de la PEA seguin grado de
regién Arequipa instruccidn, regién Arequipa
600,359 600,359 645,793
m Otras actividades *14.762 3% +2,310 3%. m Post-grado universitario
8,786 +17.274 -2,800 ) o
m Explotacién de minas y -fcl.llglerllec';unwersnana
+8.786 . cantsras e 17826 o iversitari
. +12,828 = Administracion publica L anr = Superior universitaria
+3.664 - +20,156 incompleta
. = Ensefianza +8,552 m Superior no
+4,190 +10,059 universitaria completa
22,418 m Transporte y = Superior no
almacenamiento +25,909 universitaria incompleta
__+11,839 8.1% )
: - Construccion +4,343 m Secundaria completa
+17,017
12.5% Alojamiento y alimentos Secundaria incompleta
IS Industrias ! -11,035 Pri - let
-29,548 4 14% -2,394 rimaria completa
LR manufactureras 13%
Agricultura, ganaderia, 10% -7.646 Primaria incompleta
silvicultura y pesca o 7% +13,137 9%
+2, 966 m Comercio 10% -223 9% -3.938 8% Sin nivel
3% =1, 770 2% =3 697 2%
2007 2012 2004 2007 2012

En cuanto al grado de instruccion, entre 2004 y 2012, aproximadamente 17,000 personas
obtuvieron un postgrado. En 2012 existen 14,370 personas mas en la PEA con estudios
universitarios que en 2004, y se ha reducido en mas de 5,000 personas la PEA sin ningun nivel
educativo.

El sector construccion, que en 2012 crecié 29.7%, se espera que en 2013 supere el 30% de
crecimiento. De enero a septiembre de 2013, los despachos de cemento crecieron en mas

de40% respecto a similar periodo del afio 2012.

Regidn Arequipa: PBI sector Construccion Regidén Arequipa: Despachos de cemento
(Miles de nuevos soles 1/) (Miles de toneladas)
1,800,000 35.00% 1,600 - - 30%
1,600,000 -
o 29.7% 30.00% 1,400 25.3% 250
1,400,000 - 1.200
24.8% 24.9% 25.00%
1,200,000 20%
1,000
1,000,000 20.00%
800 - - 15%
800,000 ' 15.0% 15.00%
600 o
600,000 - 11.2% 11.0% 10%
10.00%
400,000 400 4 5.9%
5.00% 4.9% 4.8% 5%
200
200,000 H 2.4% I
0 I i i + ¢ 0.00% 0 . . - 0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
mmm Miles de nuevos soles mmm Despachos en miles de toneladas Tasa de crecimiento
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Fuente : Banco Central de Reserva del Perd.

1/ Valores a precios constantes de 1994
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En un estudio realizado en septiembre de 2013, Aurum Consultoria y Mercado estimé la
demanda efectiva por viviendas por parte de los hogares de los NSE A/B, C y D de Arequipa

Metropolitana. Esta demanda asciende a 20,832 viviendas.

Demanda efectiva, segun nivel

Interés en s .
Demanda Demanda socioeconémico
NSE potencial compra efectiva* Y
(Hogares) vivienda (Hogares) (namero de hogares)
ed (Hogares) 9
D
AIB 35,968 13,908 5,275 4.790
Cc 79,902 25,463 10,536
D 92,455 12,934 4,790
R e
TOTAL 208,325 52,305 (\ 20,832 I\
~ - -
- c
Fuente : Aurum Consultoria y Mercado. Estudio del mercado inmobiliario 10,536

en la ciudad de Arequipa, septiembre 2013.

La demanda potencial por viviendas en la ciudad de Arequipa es de 35,968 hogares en el NSE
A/B, 79,902 hogares en el NSE C y 92,455 hogares en el NSE D. El nimero de hogares que
manifiestan interés en comprar una vivienda (casa o departamento) en los préximos tres afios es
13,908 en el NSE A/B, 25,463 en el NSE C, y 12,934 en el NSE D.

La demanda total efectiva estimada es de 20,832 hogares, con 5,275 hogares en el NSE A/B,
10,536 hogares en el NSC C, y 4,790 hogares en el NSE D. Cabe recalcar que estos son
hogares que manifiestan no sélo interés por adquirir una vivienda, sino que presentan las
condiciones econdmicas necesarias para ello.

De total de hogares interesados en adquirir una vivienda en los proximos 3 afos, de los NSE A/B,
C y D de Arequipa Metropolitana, casi 70% esta interesado en viviendas con precios entre

US$ 5,000 y US$ 40,000.

Arequipa Metropolitana: Hogares con interés en comprar una vivienda; total
estimado por rango de precios, segin NSE
A/B c D Total

US$ 5,000 — US$ 20,000 960 4,390 138 P~ Tiog2s |
US$ 20,001 - US$ 30,000 2,398 gz%fl f’ 2,676™ 13,976 I 68.1%
USS$ 30,001 — US$ 40,000 3,837 F351T | 1784 ) !_ _go1r _ |
US$ 40,001 - US$ 60,000 960 ,' 2,633 ‘l AN ,337';1, 1 4,959 I
US$ 60,001 - USS 80,000 T3, ! 5073 4 St | 4500 1 241%
US$ 80,001 — USS 100,000 ,’ 1,438 "l ‘\ 1,757 I" 0 l\ L 3,154 I
US$ 100,001 — US$ 150,000 | 1918 8787 0! | 2ra |
US$ 150,001 — US$ 200,000 I‘ 960 ,‘ 0 0 I 900 I 7.7%
US$ 200,001 - USS$ 300,000 \\2'1“\ 438 \‘ 0 ". w o 480 _I

. .

41.3% 46.5% 44.8%
Nota: Corresponde a los hogares de Arequipa Metropolitana (demanda pofencial) que manifiestan interés en comprar una vivienda (casa o
departamento) entre el momento de la encuesta y los siguientes fres aros. El total de la sub traes de 116

En el NSE A/B, el 41% de los hogares interesados en comprar una vivienda tiene interés en

viviendas con precios en rangos superiores a US$ 60,000. En el NSE C, el 46% de los hogares
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esta interesado en viviendas con precios entre US$ 30,000 y US$ 150,000. En el NSE D, menos
de la mitad de los hogares con intencién de compra (44.8%) tiene interés en viviendas con
precios mayores a US$ 20,000. Esta aproximacion aln no considera la capacidad de pago
manifestada por el hogar. A nivel ciudad (excluyendo el NSE E), el 68.1% de los hogares
interesados en adquirir una vivienda prefiere viviendas con precios entre US$ 5,000 y
US$ 40,000. Unicamente al 7.7% de los hogares interesados, cifra que representa un total
aproximado de 4,000 hogares, le interesa viviendas con precios superiores a US$ 100,000.

A febrero de 2014, el 76% de los arequipefios piensa que los precios de los terrenos y viviendas
seguiran subiendo en los proximos afios, mientras que un 64% opina que comprar un terreno o

una vivienda, para venderlo luego de unos afos, es actualmente un buen negocio.

éPiensa usted que los precios de los ¢Piensa usted que comprar un terreno o una
terrenos y viviendas seguiran subiendo en vivienda, para venderlo luego de unos afios, es
los préoximos afios? actualmente un buen negocio?
Si Si
76.0% 64.3%

No - 13.3% No -15_5%

7.3% 17.0%

Tal vez/Depende/No sabe/No - 13.8% Tal vez/Depende/No sabe/No - 28.3%

responde 16.8% responde 18.8%

mFeb-13 = Feb-14 mFeb-13 mFeb-14

En comparacion con el inicio de 2013, se observa un avance en la percepcion de que comprar

un terreno o vivienda como inversion es un buen negocio.
En los 14 proyectos de departamentos mas importantes de Arequipa Metropolitana, a septiembre

de 2013, las unidades que mas se vendieron durante el tercer trimestre de 2013 fueron las

valorizadas entre US$ 35,700 y US$ 71,400, con areas entre 71 m2 y 90 m2.

Catorce principales proyectos de departamentos en Arequipa
Metropolitana, septiembre de 2013, por rango de precios (US$)

35,700 — 71,400 — 107,100 — 142,800 — 178,500 — 214,200 — 249,900 — 285,600 —

<=35700 73400 107,100 142,800 178,500 214,200 249,900 285,600 392,900
Stock disponible (Sep 2013) 0 ’f'e.;; \\ 313 500 146 4 160 1 3
Ventas 3T 2013 2 ,l‘ 123 ‘1l 45 21 4 1 1 0 2
Stock inicial (Jul 2013) 2 i 475 E 358 521 150 5 161 1 5
Ventas totales 120 1 1,144 ',' 137 84 14 4 19 1 17
:’;‘I’r'::;f;d de venta del 0.7 t‘\f .1. _E ’rl 15.0 7.0 1.3 0.3 03 0.0 07

Fuente : Aurum Consultoria y Mercado. Estudio def mercado inmobiliario en la ciudad de Arequipa, septiembre 2013.
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A septiembre de 2013, los 14 proyectos de departamentos mas importantes de la ciudad contaban
con un stock de 1,479 unidades, mayoritariamente de la tipologia de tres habitaciones. Esta
tipologia representod el 95% de las ventas totales del tercer trimestre de 2013, con una velocidad de
venta de 63.7 unidades mensuales. La mayoria de las unidades disponibles eran ofrecidas a
precios entre US$ 107,100 y US$ 142,800 (521 unidades). Sin embargo, las unidades que mas se
vendieron en el trimestre fueron las valorizadas entre US$ 35,700 y US$ 71,400, con areas entre

71 m2y 90 m2, y con valores de US$ 773 por metro cuadrado, en promedio.

La morosidad de las instituciones micro financieras que operan en la regidn, en particular Cajas
Rurales de Ahorro y Crédito, y Edpymes, ha aumentado significativamente durante el afio 2013.

Se espera que las fusiones y adquisiciones en el sector continien en 2014.

Evolucidn de la morosidad del Sistema Financiero en Institucién Financiera Morosidad
Arequipa® Crediscotia Financiera 6.47
12.0 4 og 106 Financiera Edyficar 3.94
10.0 4 Compartamos Financiera 5.27
8.0 Financiera Confianza 295
’ Financiera Proempresa 4.90
6.0 4 CMAC Arequipa 6.22
40 SMACCusco _ _ _ _ _ _ 453 _
CMAClea _ _ _ _ _ _ _ _ 797_ |
20 CMAC Piura 5.32
0.0 CMAC Sullana 5.18
S A A A S A A Ky N & a Iy
"]{/)\'\ ‘_P'\\'\ \\'\\ \'\'\ Q,\"}, q"\q"\ \1\\ Q\'lr'\ (]9\%’ Q,Q’\(b'\ \"—"’\\ 4-{]9\ iEE%Li;ni;_a______________ _121_04%___'
<° CRAC Libertadores de 6.37
=== (Cajas Rurales de Ahorro === Edpymes Total Ayacucho -
ERSECradink S 833
Fuente: Superintedencia de Bancas, Seguros y AFP. ICRAC Sefior de Luren 8.83 1
ICRAC Incasur 970 |

La morosidad del sistema financiero en la regiéon Arequipa se ha incrementado debido al
aumento de la morosidad en las Edpymes y las CRAC. Este fenomeno es explicado por
sobreendeudamiento de algunos segmentos urbanos del mercado micro financiero y, asimismo,
por la leve desaceleracion econdmica que experimento el pais en el tercer trimestre del afio 2013,
que afectd al sector de las MYPE.

De las instituciones micro financieras que operan en la region Arequipa, las que registran la
mayor morosidad son CMCP Lima (11.49), CRAC Incasur (9.70), CRAC Sefior de Luren (8.83) y
CMAC Ica (7.97).

Mas del 72% de arequipefios no piensa solicitar un crédito en los proximos 12 meses. Cerca del
30% de los que si piensan solicitar un nuevo crédito lo usaria para ampliar o poner en marcha un

negocio; un 25% lo destinaria a consumo; y un 13%, a pagar deudas antiguas.
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¢Piensa solicitar un nuevo crédito en los ¢ Cual seria el uso de este crédito en los
proximos 12 meses? proximos 12 meses?

Para ampliar o poner en marcha

9
un negocio 21.5%

Consumo [ 2¢s8%

Para pagar deudas antiguas [l 12.8%

» - Hipotecario [ 12.8%

Vehicular [l 11.0%

Si
27.3%

No
72.8% —

Educacion [l 6.4%

otros [ 46%
—
Fuente: Aurum C dt y Mercado. Ei a nivel ciudad. Febrero de Fuente: Aurum Consultoria y Mercado. Encuesta a nivel ciudad. Febrero de 2014.
2014. Ndimero de observaciones: 109.
Ndmero de observaciones: 400. Varias por El nimero de observaci no suman 100%.
Respuesta Gnica.
1.2.3 Comparativo entre las empresas del sector

Los pesos de los indicadores corporativos han sido determinados segun la importancia relativa
definida por la Alta Gerencia del ABC.

Utilidad Neta
Comprende todos los ingresos generados por el Banco, menos los gastos e impuestos durante

un periodo.

ROE

Mide la rentabilidad sobre el capital aportado por los accionistas en el banco. Se calcula
dividiendo la Utilidad Neta entre el Patrimonio promedio del periodo. La meta ha sido definida
comparandonos con el promedio del ROE de nuestros principales competidores.

Eficiencia
Se calcula dividiendo los gastos operativos (g. de personal, generales, impuestos, depreciacion y
amortizacion) entre los Ingresos (margen por intermediacion, comisiones por servicios bancarios

y ganancia por operaciones de cambio). A menor % obtenido, mejor el resultado.
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Calidad de Cartera

Se calcula dividiendo la suma de la cartera atrasada, cartera refinanciada y cartera

reestructurada entre el total de colocaciones. Cabe sefialar que la cartera atrasada comprende
los préstamos que se encuentran vencidos y en cobranza judicial.
La meta ha sido definida comparandonos con el promedio de los principales competidores. A

menor % obtenido, mejor el resultado.

Participacion en Colocaciones

Mide el porcentaje de participacion que posee nuestro Banco sobre el total de préstamos

colocados en el sistema financiero del pais.

Participacion en Depdsitos Clave

Mide el porcentaje de participacion que posee nuestro Banco respecto del total de depositos a la

vista (0 cuentas corrientes), de ahorros y CTS que existen en el sistema financiero peruano.
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Fuente: Consolidado BCP con informacion SBS
1.2.4 Analisis de las Fuerzas Competitivas del Sector

Al cierre del afio 2012, la participacion del banco ABC respecto al SOW (participacion en saldos

activos) estaba por debajo del BBVA y por encima del Scotiabank, esto debido principalmente a
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que el BBVA tiene una mayor antigiledad y presencia en el mercado atendiendo a los clientes

con caracteristicas de la banca de negocios.

——S0W AEC - COMHCONT
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Fuente: Consolidado BCP con informacion SBS

Sin embargo, la misma informacion al cierre del afio 2012 nos muestra que en participacion de

mercado del banco ABC esta por encima del BBVA y de Scotiabank, esto debido a que en una

diversidad de productos pasivos, el banco ABC sigue siendo considerado como la mejor opcién y

la mas confiable.
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-34-




1.3 Andlisis Interno

1.3.1 Descripcion del Negocio

El Banco ABC es el banco comercial mas antiguo del Peru, se encuentra autorizado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs (SBS) para operar como banco multiple. Forma

parte de la primera corporacidn financiera internacional de capitales peruanos.

1.3.2 Unidades de Negocio ABC
Las unidades de negocio con que cuenta el ABC estén orientadas a brindar servicios a sus
clientes a través de:

Banca Mayorista

Compuesta por tres unidades de negocios, Banca Empresa, Banca Corporativa, y Banca
Institucional, las cuales buscan brindar servicios a clientes corporativos a través de tres areas
que complementan las actividades, como son:

Finanzas Corporativas

Unidad especializada en actividades de banca de inversion y financiamiento para las grandes
empresas.

Negocios Internacionales y Leasing

Realiza la gestidn de negocios con las principales instituciones financieras del mundo, buscando
las mejores condiciones para las operaciones con los clientes del Banco y ofrece servicios de
comercio exterior, se especializa en el financiamiento de operaciones de mediano y largo plazo a
empresas medianas, enfocada en el desarrollo del negocio de arrendamiento financiero.

Servicios para Empresas

Se dedica al desarrollo y comercializacion de servicios transaccionales tales como recaudacion,
pagos, prestacion de servicios de informacion y manejo de liquidez para clientes empresariales e
institucionales.

Banca Minorista

Brinda servicios a personas y pequefias empresas con ventas anuales inferiores a US$6.7
millones, con el objetivo de establecer relaciones rentables de largo plazo con los clientes
mediante estrategias orientadas a satisfacer las necesidades especificas de cada segmento.
Para una mejor atencion ha clasificado a sus clientes en:

Banca de Consumo

Atiende a cerca de 2.5 millones de clientes ofreciéndole productos crediticios como préstamos

hipotecarios y tarjetas de crédito, ademas de productos de ahorro como fondos mutuos,
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empleando una estrategia de venta cruzada de productos.

Banca Exclusiva

Administra a un selecto grupo de personas naturales que son claves para el Banco por el alto
volumen de negocio activo y pasivo que generan.

Banca de Neqocios

Atiende a clientes con ventas anuales entre US$500mil y US$6.7 millones y a aquellos que no
califican para Banca Empresa

Banca Micro Empresa

Se enfoca en clientes con ventas anuales entre US$8 mil y US$500mil.

1.3.3 Canales de distribucion
Tiene como objetivo continuar con la bancarizacion a través de la incorporacion de segmentos
actualmente no atendidos por el banco, como son los sectores socioeconémicos Cy D.
Al 31 de diciembre de 2012, el Banco ABC cont6 con una red de 367 oficinas a nivel nacional y
dos sucursales en el exterior, siendo la red privada mas grande del sistema financiero en la cual
trabajan 15,226 empleados (14,918 al cierre de 2011), contando ademas con una red de 1,800

cajeros automaticos en todo el Peru.

134 Analisis Financiero
1.3.4.1. Participacion de Mercado
Al 31 de diciembre de 2012, el Banco se mantiene en primer lugar dentro del sistema bancario

local en cuanto a captaciones, colocaciones y patrimonio, segun se detalla:

Participacion Banco ABC

Sist. Bancario® 2009 2010 2011 2012
Créditos Directos 334% 336%  33.0% 34.1%
Depositos Totales 34.2% 36.3%  34.0% 7. 7%
Patrimonio 32.8%  32.3%  32.4% 31.9%

* Incluye sucursales en el exterior
Fuente: SBS | Elaboracion: Equilibrium

Con relacion al total de las colocaciones directas, el Banco ha mantenido el liderazgo a lo largo
de los Ultimos afios en casi todos los tipos de crédito, a excepcién de los créditos a
microempresarios, medianas empresas y consumo revolvente, en donde ocupa el segundo lugar

en colocaciones.
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1.34.2. Rentabilidad
Al 31 de diciembre de 2012, la utilidad neta del Banco ABC alcanzé los S/.1,497.7 millones, la
misma que si bien se incrementa en 4.1% en valores absolutos, retrocede a nivel relativo
producto de las mayores provisiones por incobrabilidad de créditos y a los mayores gastos
operativos, lo cual no pudo ser compensado con la mejora relativa en el margen financiero bruto.
Complementando lo detallado en el parrafo anterior, al 31 de diciembre de 2012, el resultado
financiero bruto del Banco mejora tanto en valores absolutos como relativos producto de los
mayores ingresos financieros por créditos y valorizacion de inversiones, mientras que los gastos
financieros se incrementaron principalmente por los intereses, por obligaciones con el publico, la
carga financiera por el fondeo con adeudados y la colocacion de deuda en el mercado de
capitales, a pesar de esto el crecimiento de los ingresos financieros fue mayor relativamente a
los gastos financieros. De esta manera, el resultado financiero bruto alcanzé los S/.4,127.4

millones, +22.0% en relacion al mismo periodo de 2011.

No obstante lo anterior, si bien la utilidad financiera neta se incrementa en 13.2%, el margen
retrocede de 58% a 54.6% producto de las mayores provisione por incobrabilidad de créditos, las
mismas que se incrementaron en 60%, alcanzando los S/.1,013.1 millones.

A la fecha de andlisis la carga operativa del Banco aumenta en 20.8%, dicho efecto también
afecté el margen operacional que pasé de 39% a 37%, a pesar de los mayores ingresos netos

por servicios financieros en términos absolutos.

Es de sefalar que a partir del 2009 el Banco empezé a poner énfasis en la mejora de sus niveles
de eficiencia. Al respecto, el Plan de Negocios implementado toma en cuenta una reingenieria de
ciertos procesos que se dieron principalmente en tres aspectos:

a) Nuevo modelo de agencias

b) Mejora del servicio post venta y manejo de la logistica del efectivo y

c) Mayor agilidad en los procesos de evaluacion de créditos comerciales, hipotecarios

y leasing.

Sin embargo, al 31 de diciembre de 2012, los margenes de eficiencia sobre los ingresos
financieros tuvieron ligeros aumentos, que se ubican por encima del promedio del sector (42.3%
vs. 41.4% del sector) y por encima del 41.9% del 2011. Se deberia esperar una mejora en dichos
margenes luego del aumento del nimero de personal y de las inversiones en activo fijo

realizadas. A continuacion se presentan los principales indicadores de rentabilidad del Banco.
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Retorno Promedio del Accionista (ROAE)
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Fuente: SBS, BCP / Elaboracion: Equilibrium

Retorno Promedio del Activo (ROAA)
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Activos

Al 31 de diciembre de 2012, los activos del Banco ABC totalizaron S/.81,979.4 millones, nivel
superior en 20.3% en relacion al 2011. Esto ultimo se sustenta principalmente en un incremento de
30.9% en sus fondos disponibles (fuertes incrementos de encaje legal y mayor posiciones en
certificados de depdsitos y bonos corporativos), seguido de un aumento de las colocaciones brutas
(+15.8%), inversiones financieras permanentes a través de las ganancias en sus subsidiarias

(+20%) y aumento del activo fijo neto con la compra e instalacion de nuevas oficinas (+8%).

Estructura de los Banco AEC

Activos 2009 2010 2011 2012
Fondos

Disponibles 33.8% 38B.6% 32.9% 35.8%
Colocaciones

Vigentes 60.6% 56.4%  62.5% 59.9%
Cartera Problema 1.2% 1.1% 1.3% 1.0%
Provisiones 1.7% 1.5% 1.8% 1.9
Inversiones

Permanentes 1.5% 1.8% 1.7% 1.7%
Activos Fijos 1.6% 1.4% 1.5% 1.4%

Fuente: SBS [ Elaboracion: Equilibrium
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Por el lado de las colocaciones brutas, las mismas se incrementaron en 15.8% en relacion al
2011, principalmente por la mayor dinamica en tarjetas de crédito, préstamos, créditos

hipotecarios, arrendamiento financiero y operaciones de comercio exterior.

Colocaciones por Tipo de Crédito
Banco ABC ' - Diciembre 2012

= Corporativo

® Grandesempresas
B Maedianas emprasas
B Pequefiasempresas
8 Microempresa

B Consumi

Hipotecarios

Fuente: SBS, BCP /| Elaboracion: Equilibrium
Segun la clasificacidn de la cartera del Banco por tipo de crédito, el mayor volumen en cuanto a
colocaciones corresponde a créeditos corporativos y grandes empresas, en donde no solo mantiene

el liderazgo, sino que entre ambos sustentan S/.21,604.1 millones del total de su colocaciones.

Es de mencionar igualmente que las colocaciones a microempresas son las de menor

participacion con S/.588.6 millones (1.2% del total de colocaciones del banco).

Calidad de Cartera

Con referencia al indice de morosidad (cartera atrasada/colocaciones brutas), hubo un aumento
de 1.4% en el 2011, a 1.67% a diciembre de 2012; no obstante, se mantiene por debajo de la

media del sector bancario (1.75%).
El ratio entre las provisiones y la cartera problema del Banco (atrasados y refinanciados), al 31 de
diciembre de 2012, lleg6 a 131.9%, disminuyendo respecto a la cobertura registrada al cierre de 2011

(142.6%), encontrandose por debajo de la cobertura registrada por la media del sector (142.5%).

No obstante, el Banco mantiene todavia un nivel que es considerado adecuado.
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Los préstamos a pequefias empresas continian siendo los que generan mayor morosidad
(6.1%), principalmente por la modalidad de préstamos y arrendamiento financiero. Asimismo, los
créditos de consumo registraron una morosidad de 3.1%, principalmente por la modalidad de
tarjetas de crédito. En ambos tipos de crédito, el deterioro se encuentra por encima de la media
del sector. Cabe indicar que al cierre de 2012, hubo un aumento en la morosidad en mediana

empresa (de 2.2% a 2.7%) y en grande empresa (0.1% a 0.2%) en relacion al 2011.

Morosidad Segan Modalidad de Crédito
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Fuente: BCP, SB5 | Elaboraciin: Equr'ﬂbrr’um

Al 31 de diciembre de 2012, el Banco realiz6 castigos de cartera por S/.638.4 millones (S/.403.3
millones en el mismo periodo de 2011), los mismos que corresponden principalmente a créditos

de consumo y pequefias empresas.
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Liquidez
El Banco ABC mantiene una politica de liquidez conservadora, registrando indicadores holgados
con relacién a los minimos establecidos por la SBS de 8.0% en moneda nacional y 20.0% en

moneda extranjera, segun se muestra a continuacion:

Ratio de Liquidez en Moneda Loca
Banco ABC vs. Sector

T0.0%
65.0%
60.0%
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S50.0%
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Fuente: BCP, SBS [ Elaboracidn; Equilibrium

Ratio de Liquidez en Moneda Extranjera
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Fuente: BCP, SBS ! Elaboracion: Equilibrium

El Banco ABC realiza la administracion del riesgo de liquidez a través del anélisis de brechas
(GAPS) en la gestién de activos y pasivos, realizando ejercicios de estrés a fin de determinar
cualquier riesgo que pudiera originarse. Los desfases temporales en el flujo de caja para cumplir
con las obligaciones diarias estan sujetos a seguimiento del area de Tesoreria realizandose
ademas un control independiente por parte del area de Riesgos.

Calce de Operaciones

Ante un escenario de estrés que signifique un mayor requerimiento de liquidez en el corto plazo,

el Banco ABC cuenta con un plan de contingencia respaldado principalmente por el saldo de
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inversiones negociables y a vencimiento que mantiene, compuesto principalmente por
Certificados de Dep6sito del BCRP, considerados de alta liquidez dada su rapida realizacion en
cualquier momento.

El Banco ABC cuenta con exigentes parametros internos para la administracion del calce de sus
operaciones, realizando un adecuado seguimiento de los vencimientos y fluctuaciones en las
tasas de interés de los activos y pasivos, su impacto en el margen financiero y en el patrimonio
ante escenarios de incrementos y disminucion de tasas, a fin de determinar la estrategia a seguir
respecto a la posicion y riesgo dispuestos a asumir para obtener una mayor rentabilidad.

Al 31 de diciembre de 2012, el Banco ABC registra brechas negativas en el plazo de 0 a 30 dias
y en los tramos que van desde 30 dias a un afio. No obstante, el Banco mantiene inversiones
financieras temporales consideradas altamente liquidas compuestas por certificados de
depdsitos del BCR, bonos soberanos y bonos del tesoro publico peruano que mitigan dicho
descalce negativo.

Solvencia

Al 31 de diciembre de 2012, la participacion patrimonial del Banco ABC en el sistema financiero fue
de 31.9%, manteniendo en el primer lugar con S/.7,141.3 millones. Asimismo, el capital social se
reforzo durante el primer trimestre producto de la capitalizacion de S/.630.2 millones a cuenta de los
resultados del 2011, a pesar de la reduccion de S/.85 millones producto de la escisién patrimonial.
Fondeo

La principal fuente de fondeo del Banco proviene de los depdsitos y obligaciones del publico, los
mismos que al 31 de diciembre de 2012 representaron el 65.8% de las fuentes de financiamiento.
Cabe resaltar el incremento de 43.1% en los depositos a plazo, comparado al cierre de 2011. De
igual manera, es de sefalar el importante aumento de depositos a la vista y ahorro a diciembre
de 2012 (+14%, en comparacion a diciembre de 2011), registrando una base de depositantes de
4,333 mil personas, de los cuales el 96.7% son personas naturales.

Otra fuente de fondeo importante la constituyen sus emisiones de deuda (S/.9,171.2 millones,
correspondiente al 11.2% de su fondeo), de las cuales aproximadamente el 76.8% corresponde
a colocaciones realizadas en el exterior a través de su sucursal en Panama.

Es de resaltar que a lo largo de los Ultimos afios, el Banco ABC ha colocado en el mercado de
capitales diversos instrumentos financieros como bonos subordinados, corporativos,
arrendamiento financiero, hipotecarios, letras hipotecarias y certificados de depésito negociables

con el propdsito de atender sus operaciones
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1.3.4.3. Estados Financieros

Estado de Resultados de la Unidad evaluada, la Banca de Negocios del ABC.

Acum Dic. 12 Acum. Dic. Var. Real vs Ppto
Real Ppio 2011 Mes Acum
Margen Activo 45 457 43 437 43 093 ZEB 2,020
Margen Pasivo 15,349 15,375 12,545 a -26
Margen por Intermediacion &0, 805 he.812 55,638 257 1,994
Provision p. Colocaciones -5,044 8,430 -6,612 1.074 3,386
UTILIDAD FINANCIERA 565 761 50,382 49 026 1,371 5,320
Ingresos por Servicios Banc. 36,097 3,159 28 800 248 4,833
Operaciones de Cambio 13,078 12,218 T.A78 340 Fii
Otros Ing. Mo Financ. 50 ] 44 2 50
UTILIDAD BRUTA 104,987 93,859 85,146 1,971 11,128
Gastos de Personal 543 -8.515 10,312 -121 o4
Gastos Generales -2,515 -2,983 -2,166 -8 488
Deprec, Imptos y Ofras Prov. -T4T7 825 -549 T 78
Gastos de Sistemas -1,454 1,114 -945 -3 -328
Gastos de Otras Unidades -15,353 -17,300 -11,531 -25 1,347
Gastos por Operaciones -9.430 A0, 712 -3,548 18 1,282
CONTRIBUCION 65,456 51,408 51,064 1,728 14,048
Gastos Asignados -16,397 -16,378 15,513 -118 -19
Impto. a la Renta -14,261 -10,443 10,3732 -476 -3.818
UTILIDAD META 34,799 24 588 25,203 1,144 10,211
Colocaciones T74,774 723925 635,163 20,871 50,245
Depositos 727,058 721,593 650,908 41,828 5,485
Spread Activo 5.8% 5.8% 6.4% 0.0% 0.0%
Spread Pasivo 2.2% 2.2% 1.9% -0.1% 0.0%
1.3.5 Gestion de Desarrollo Humano

Programa ABC
En el 2012 se lanz6 el Programa Somos ABC cuyo objetivo es convertir a la institucién en la

mejor opcion para trabajar en el pais. Se entrevisto a casi 3,000 empleados para evaluar sus
sugerencias Yy luego definir una propuesta de valor integral para empleados actuales y futuros.
Clima laboral

Se alcanzd 73% de favorabilidad en la encuesta de clima laboral

Reclutamiento y seleccion

Se replantea el modelo de gestion en funcion de las necesidades de las diferentes unidades de
negocio y considerando el mercado de potenciales candidatos de interés al Banco ABC y se
continua con la aplicacion del modelo de seleccion por competencias.

Gestion del bienestar

Como parte de una estrategia integral enfocada en el bienestar de los trabajadores se tiene
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iniciativas que apuntan a mejorar su calidad de vida: examenes médicos preventivos, créditos a
tasas preferenciales, préstamos sin intereses para emergencias, tickets de tiempo libre,
actividades de integracion, comedores en sedes, ademas de otras facilidades especificas para

cada puesto.

Talento
Se cuenta con una estrategia de desarrollo de liderazgo para gerentes y talentos que esta siendo
considerada por Center for Creative Leadership como una buena practica en desarrollo de

lideres de Latinoamérica.

1.3.6 Fortalezas del Banco ABC

- Liderazgo en el sistema peruano bancario.

- Sdlida base de capital.

- Plana Gerencial profesional y experimentada.

- Entidad de amplia solvencia econdmica y financiera.

1.3.7 Debilidades del Banco ABC

- Riesgo devaluatorio asociado al nivel de dolarizacion de la cartera.

- Descalce de corto plazo, aunque mitigado con instrumentos financieros liquidos.

- Deterioro en la calidad de cartera de Banca Minorista acompafiado de bajos niveles de
cobertura.

- Riesgo de mercado asociado al nivel de inversiones podria deteriorar los margenes.

1.3.8 Productos ofrecidos por la Unidad de Estudio — Banca de Negocios ABC
La Banca de Negocios del Banco ABC ofrece los siguientes productos:
Leasing: a través del cual el Banco ABC adquiere uno 0 mas bienes de capital a solicitud
del cliente. El cliente a cambio pagara cuotas periddicas durante un plazo determinado y

a una tasa pactada. Al término del plazo, el cliente tendra la opcion de compra del activo

por el valor residual.
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Comercio Exterior: los productos que ofrecen el Banco ABC se pueden agrupar en las

siguientes categorias.
- Medios de Pago: Carta de crédito de importacion, carta de crédito de exportacion,
cobranza de importacién, cobranzas de exportacion, giros y transferencias al y del

exterior, carta de crédito stand by.

- Lineas de Garantias: son lineas que ofrece el banco con el fin de hacer mas facil el

acceso al crédito.

- Lineas de financiamiento post embarque: que se usan como alternativa a

financiamientos directos.

Tesoreria: se encarga de la venta de productos financieros con alta calidad de servicio

mediante una asistencia técnica antes, durante y después de cada operacion.

Servicios para_Empresas: como son servicios de Informacion, servicios de pago,

servicios de recaudacion, servicios de manejo de liquidez, servicios de financiamiento.

Préstamos Comerciales y Cartas Fianzas: Los préstamos comerciales tienen la finalidad

de financiar las diversas necesidades de las empresas como son capital de trabajo,
inventarios, importaciones, exportaciones entre otros. Las cartas fianzas respaldan las

operaciones de las empresas en el Perl y en el extranjero.

Gestion de Activos: productos relacionados con el mercado de capitales como son

fondos mutuos, administracion de portafolios, fideicomisos, comisiones de confianza,

cuentas Escrow, custodia de valores, registro de acciones y sociedad agente de bolsa.

Las fortalezas y debilidades especificas de la Banca de negocios del Banco ABC seran
desarrolladas y analizadas en el punto posterior, correspondiente a la Formulacion de Estrategias.
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1.4 Formulacion de Estrategias
1.4.1 Matriz FODA

FORTALEZAS

- Gran potencial de clientes con productos pasivos es decir ahorros

El Banco ABC cuenta con una base de datos importante, y en la Banca de Negocios se ha
ubicado a un tipo de clientes que tienen productos pasivos como cuenta corrientes y de
ahorros, y que manejan un porcentaje muy importante del total de su movimiento financiero a
traves de estas cuentas, sin embargo a pesar de tener esta importante gestion canalizada a
través del Banco ABC, no se apoyan en el mismo para adquirir créditos y facilidades de
financiamiento e inversion, sino que obtienen estos requerimientos de la competencia, es

decir de otras instituciones financieras del mercado.

- Reconocimiento del ABC como Banco sdlido, confiable y amplia experiencia

Este reconocimiento otorga al ABC un posicionamiento importante en el mercado, que lo
destaca como un Banco solido que brinda seguridad e inspira confianza. Importantes

cualidades que le permiten sobresalir frente a la competencia.

- El profesionalismo de los trabajadores de la Banca de Negocios.

Los trabajadores de la Banca de Negocios son profesionales que registran una importante
trayectoria en el rubro financiero. Profesionales que son constantemente capacitados para ser

reconocidos como asesores financieros.
- Productos y servicios altamente especializados para los clientes del segmento.

La Banca de Negocios cuenta con una serie de productos tradicionales y electronicos
sumamente especializados, que buscan satisfacer las distintas necesidades de los clientes de

este segmento.
- Bajos indices de morosidad.

En lineas generales, la Banca de negocio maneja una cartera saludable de clientes, contando
con menos del 2% del total de su cartera deteriorada.
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DEBILIDADES
- Falta de estandarizacion en la aplicacion del conocimiento.

En la Banca de Negocios del ABC, se tienen Funcionarios y Asistentes que provienen de
diferentes é&reas, principalmente de la divisibn comercial. Profesionales con afios de
experiencia que aplican diversos criterios al momento de ejecutar sus fucnciones , basados

mas en sus practicas que siguiendo una metodologia establecida.
- Procesos de evaluacion crediticia lentos.

El Banco ABC es el Banco con menor porcentaje de cartera deteriorada en el mercado, sin
embargo esta posicion le ha costado se presenten otras debilidades, la més clara es que su
proceso crediticio sea lento, por la complejidad del mismo, esto considerando los tiempos de
evaluacién de la competencia. Hoy en dia existen dos canales de evaluacion crediticia para la
Banca de Negocios del ABC, el canal Centralizado y el Canal Descentralizado, que manejan

tiempos maximos de 15 a 18 dias Utiles respectivamente.

- Falta de soporte de Marketing en la Banca de Negocios, destinado a satisfacer las

necesidades especificas de este tipo de cliente.

En el afio 2012 la Banca de Negocios del ABC contaba con un apoyo externo de Marketing,
principalmente dedicado a disefiar productos y servicios mas especializados para la Banca de
Negocios. Sin embargo no se contaba con una asesoria de marketing que estuviera inmerso
dentro de la Banca, es decir que fuera capaz de conocer las necesidades de los Funcionarios
y Asistentes de negocios, herramientas de marketing que les permitiran desarrollar su trabajo

de una manera mas eficiente.
- Participacién de Mercado actual inferior a la esperada.

La Banca de Negocios, es el Unico segmento de la Banca Minorista del ABC en la que este
banco no es lider del mercado. En el afio 2012 el SOW de la Banca de Negocios del ABC
alcanzo indicadores de 31.3% colocandolo en el segundo lugar, después del BBVA que
obtuvo 34% de SOW y en el tercer lugar se encuentra el Scotiabank en un 15% pero con una

importante tendencia creciente que preocupa a las altas esferas gerenciales del ABC.
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OPORTUNIDADES

- Crecimiento esperado de la Regién Sur del Perd.

- Importante crecimiento del Segmento de Banca Negocios

- Cambio en la percepcion de las Empresas respecto a la adquisicion de créditos para
impulsar su crecimiento.

- Mayores inversiones privadas que incentiven el crecimiento de los clientes que forman
parte de este segmento.

- Importantes proyectos mineros en desarrollo que generen requerimientos de servicios
tercerizados a clientes de este segmento.

- Déficit de vivienda e infraestructura en la Region, que promueva el crecimiento del sector

construccion.

AMENAZAS

- Fuente de Fondeo de la Competencia.

- Volatilidad del Tipo de Cambio.

- Alta disponibilidad de créditos en el mercado, por temas de competencia.

- Variaciones en la Tasa de Inflacion.

- Cambios en Politicas Monetarias.

- Cambios en las Politicas Crediticias, provenientes principalmente de entidades
reguladoras.

- Implementacion o modificaciones en las tasa impositivas o impuestos.
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1.4.2 Evaluacion de Factores Externos (Matriz EFE)

P
OPORTUNIDADES Peso |Caficacion|
Ponderado

Crecimiento esperado de la
Regi6n Sur del Peru. 13% |4 0.52
Importante crecimiento del
Segmento de Banca Negocios. 10% |4 0.40
Cambio en la percepcion de las Empresas
respecto a la adquisicion de créditos. 6% |4 0.24
Mayores inversiones privadas. 7% |3 0.21
Importantes  proyectos  mineros  en
desarrollo. 5% |3 0.15
Déficit de vivienda e infraestructura en la
Region. 3% |3 0.09
Posibilidad de crecimiento en PDM. 11% |4 0.44 1 AMENAZA MAYOR
AMENAZAS 2 AMENAZA MENOR
Fuente de Fondeo de la Competencia. 4% |2 0.08 3 OPORTUNIDAD MENOR
Volatilidad del Tipo de Cambio. 5% |1 0.05 4 OPORTUNIDAD MAYOR
Alta disponibilidad de créditos en el
mercado. 10% |1 0.1
Variaciones en la Tasa de Inflacion. 5% |2 0.1
Cambios en Politicas Monetarias. 7% |1 0.07
Cambios en las Politicas Crediticias. 7% |1 0.07
Implementacion o modificaciones en las
tasa impositivas o impuestos. 7% |1 0.07

100% | TOTAL 2.59

Evaluacién Matriz EFE

Fuente: Elaboracion Propia

De la matriz de evaluacion de factores externos (EFE), se obtiene un peso ponderado de

2.59 lo que significa que la empresa se encuentra ubicada en un entorno favorable.
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1.4.3 Evaluacion de Factores Internos (Matriz EFI)

FORTALEZAS Peso | calfcacion | -
Ponderado
Gran potencial de clientes con productos
pasivos es decir ahorros. 15% |4 0.6
Reconocimiento del ABC como Banco
solido, confiable y amplia experiencia 15% |4 0.6
El profesionalismo de los trabajadores de la
Banca de Negocios. 10% |4 04
Productos y servicios altamente
especializados para los clientes del segmento. | 10% |3 0.3
Bajos indices de morosidad. 10% |3 0.3
DEBILIDADES 1 DEBILIDAD MAYOR
Falta de estandarizacion en la aplicacion del
2 DEBILIDAD MENOR
conocimiento. 10% |2 0.2
Procesos de evaluacion crediticia lentos. 15% |1 0.15 3 FORTALEZA MENOR
Falta de soporte de Marketing en la Banca
4 FORTALEZA MAYOR
de Negocios. 5% |2 0.1
Participacién de Mercado actual inferior a la
esperada. 10% |1 0.1
100% | TOTAL |2.75

Evaluacién Matriz EFI

Fuente: Elaboracion Propia

De la matriz de evaluacién de factores internos (EFI) se obtiene un peso ponderado de

2.75; por lo que podemos concluir que la empresa se encuentra ubicada en un entorno

de fortaleza interna regular.
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1.4.4

FORTALEZAS

- Gran potencial de clientes
con productos pasivos es decir
ahorros.

del ABC

como Banco s6lido, confiable y

- Reconocimiento
amplia experiencia.
-El profesionalismo de los
trabajadores de la Banca de
Negocios.

-Productos y  servicios
altamente especializados para
los clientes del segmento.

- Bajos indices de morosidad.

Formulacion de Estrategias (MATRIZ FODA)

OPORTUNIDADES AMENAZAS

- Crecimiento esperado de la
Sur  del

- Importante crecimiento  del

Region Peru.
Segmento de Banca Negocios.
- Cambio en la percepcion de
las Empresas respecto a la
de

- Mayores inversiones privadas

adquisicion créditos.

que incentiven el crecimiento
de los clientes.
- Importantes proyectos
mineros en desarrollo.
- Déficit de vivienda e

infragstructura en la Region.

- Posibilidad de crecimiento en
PDM.

OPCIONES:FO

Enfocarse en  aquellos
clientes de la Region que
manejen sus operaciones
financieras, a través de
cuentas Pasivas en el Banco
ABC, con los que no se
PDM

activos.

tenga mayor en

productos
mas

Crear productos

sofisticados  para  clientes
relacionados a la mineria y

construccion.

-Fuente de Fondeo de la
Competencia.
- Volatilidad  del

Cambio.

Tipo de
- Alta disponibilidad de créditos

en el mercado.

- Variaciones en la Tasa de

Inflacion.

- Cambios en Politicas
Monetarias.

- Cambios en las Politicas
Crediticias.

- Implementacién 0
modificaciones en las tasa

impositivas 0 impuestos.

OPCIONES:FA

Impulsar la adquisicion de
productos activos (créditos) en
moneda nacional.
Potencializar el
de
trabajadores de la banca de

profesionalismo los
Negocios, con la intencion
de que sean reconocidos
como profesionales en el
servicio financiero, con un

mismo perfil de alta calidad.
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DEBILIDADES OPCIONES:DO OPCIONES:DA

- Falta de estandarizacion en
la aplicacion del conocimiento
-Procesos de evaluacion

crediticia lentos.

.| Potenciar la relacion | Involucrar a un equipo
- Falta de soporte de Marketing

. |comercial del ABC con|especifico de Marketing
en la Banca de Negocios,

, , aquellos  clientes, que|dentro de la Banca de
destinado a satisfacer las

, - muestren una tendencia|Negocios, que permitan
necesidades especificas de

, , creciente en sus ingresos. incrementar la PDM.
este tipo de cliente.

- Participacion  de  Mercado
actual inferior a la

esperada.

Fuente: Elaboracién Propia

De todas las estrategias enlistadas anteriormente se escogieron las siguientes:

Estrategia A

Enfocarse en aquellos clientes de la Region que manejen sus operaciones financieras, a través

de cuentas Pasivas en el Banco ABC, con los que no se tenga mayor PDM en productos activos.
Estrategia B

Potencializar el profesionalismo de los trabajadores de la banca de Negocios, con la intencion de
que sean reconocidos como profesionales en el servicio financiero, con un mismo perfil de alta

calidad.

Estrategia C

Potenciar la relacion comercial del ABC con aquellos clientes, que muestren una tendencia

creciente en sus ingresos.
Estrategia D
Involucrar a un equipo especifico de Marketing dentro de la Banca de Negocios, que permitan

incrementar la PDM.
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1.4.5 Andlisis de Estrategias

Con la intencion de determinar el atractivo relativo de las opciones estratégicas seleccionadas en
el punto anterior, utilizamos la Matriz de Evaluacion de Opciones, o también conocida como
Matriz cuantitativa de planificacion estratégica. Dicha matriz nos permitira ubicar a aquella
estrategia que obtenga el mayor puntaje, la misma que sera reconocida como la Mejor Opcion

Estratégica a desarrollar.

Opcion Opcion Opcion Opcion
Estratégica A Estratégica B Estratégica C Estratégica D
Grado de Grado de Grado de Grado de
Calificacion » Puntaje » Puntaje » Puntaje » Puntaje
Adecuacion Adecuacion Adecuacion Adecuacion
Oportunidades

Crecimiento esperado de la
Region Sur del Perd. 4 4 16 2 8 4 16 2 8
Importante crecimiento del
Segmento de Banca
Negocios. 4 4 16 2 8 4 16 3 12
Cambio en la percepcion de
las Empresas respecto a la
adquisicion de créditos. 4 3 12 3 12 3 12 2 8
Mayores inversiones
privadas. 3 3 9 1 3 2 6 2 6
Importantes proyectos
mineros en desarrollo. 3 2 6 1 3 2 6 2 6
Déficit de vivienda e
infraestructura en la
Regién. 3 2 6 1 3 2 6 2 6
Posibilidad de crecimiento
en PDM. 4 4 16 1 4 1 4 2 8

Amenazas
Fuente de Fondeo de la
Competencia. 2 1 2 2 4 2 4 2 4
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Volatilidad del Tipo de
Cambio.

Alta disponibilidad de

créditos en el mercado.

Variaciones en la Tasa de

Inflacién.

Cambios en Politicas

Monetarias.

Cambios en las Politicas

Crediticias.

Implementacion o
modificaciones en las tasa

impositivas o impuestos.

Fortalezas

Gran potencial de clientes
con productos pasivos es

decir ahorros.

Reconocimiento del ABC
como Banco sélido,
confiable y amplia

experiencia

El profesionalismo de los
trabajadores de la Banca de
Negocios.

Productos y servicios
altamente especializados
para los clientes del

segmento.

Bajos indices de

morosidad.

16

16

12

16

12

16

12

12

12

12

Debilidades

Falta de estandarizacion en
la aplicacién del

conocimiento.
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Procesos de evaluacion

crediticia lentos. 1 4 4 4 4 3 3 3 3

Falta de soporte de

Marketing en la Banca de

Negocios. 2 2 4 3 6 2 4 4 8

Participacion de Mercado

actual inferior a la

esperada_ 1 3 3 1 1 3 3 2 2
177 113 156 141

1.4.6 Sustentacion de Estrategia Seleccionada

Estrategia Seleccionada: A

Enfocarse en aquellos clientes de la Region que manejen sus operaciones financieras, a
través de cuentas Pasivas en el Banco ABC, con los que no se tenga mayor PDM en

productos activos.

Esta estrategia permitira potencializar a aquellos clientes que forman parte de la Banca de
Negocios pero que no cuentan con operacion de crédito alguna con el Banco ABC, es decir
clientes SOW Cero, y de esta manera mejorar la participacion de mercado del Banco en este

segmento, con la intencion de que se convierta en lider del mismo.

Es importante resaltar que esta estrategia tiene un valor agregado importante que la diferencia
del resto de estrategias ubicadas gracias al andlisis FODA, y es que la estrategia A tiene un
impacto sumamente importante en el cumplimiento del objetivo de la Banca de Negocios, que es

convertirse en el Banco lider del Segmento, Unico segmento en el que el Banco ABC no lo es.
La estrategia A se convierte en la mejor alternativa a llevar a cabo, no sélo porque potencia las

Fortalezas del Banco ABC y aprovecha las Oportunidades, sino también porque va total y

plenamente alineada con los objetivos estratégicos de la Organizacion.
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1.5 Plan de Accién
1.5.1 Objetivo de la Banca de Negocios

La Banca de Negocios del ABC tiene el objetivo de convertirse en Lider del Segmento, es decir
conseguir la mayor PDM en aquellos clientes personas Naturales (con negocio) o Juridicas, que
declaran Ventas anuales superiores a los 1.5 Millones de Soles y que no excedan los 18 Millones
de Soles al afio. Esto considerando que existe 16.4% que lo separa del Banco lider, es asi que a
Diciembre del 2012 el banco que sobresale en el segmento con un 39.1% de PDM es el BBVA'y
el Banco ABC lo sigue con 22.7%. Hoy el Banco ABC espera lograr el liderazgo del segmento
para el afio 2015, el presente proyecto demostrara que si se hubieran tomado estas medidas en
el afio indicado (2013) para fines del 2014 el Banco ABC seria lider en la Banca de Negocios del

sistema financiero peruano.

Este objetivo esta relacionado con el objetivo general del Banco que es el de ser la mejor opciédn

financiera del mercado peruano.

1.5.2 Definicion y Especificaciones del Proyecto a realizar

La idea de proyecto surge a fines del afio 2012, como resultado de la ubicacién de una situacion
actual deficiente, las denominadas Carteras 36, creadas con la intencion de captar a clientes
nuevos para el Banco ABC, que mantuvieran el perfil de los Clientes de la Banca de Negocios
(ventas declaradas superiores a los S/.1.5MM anuales), pero que no contaran con funcionario
asignado ni producto alguno en el Banco; una idea interesante, porque significaba para la Banca
de Negocios crecer con clientes nuevos, pero que tenia un gran defecto que la hacia totalmente
ineficiente: el Funcionario de Negocios de esta cartera no contaba con una lista definida de
clientes con quien trabajar, por lo que iniciaba su labor desde cero, consiguiendo listas,
filtrandolas, y buscando clientes, contactandolos e indicando un acercamiento comercial, que en
muchos casos antes de dar frutos tardaba de 8 a 10 meses, y hasta en algunos casos mas
tiempo. Manejada en la Banca de Negocios, con el mismo objetivo de convertirla en lider del
segmento pero sin un plan de desarrollo que le permita ser altamente eficiente en el

cumplimiento de dicho objetivo.
Contando con la estrategia seleccionada de: Enfocarse en aquellos clientes de la Regién que

manejen sus operaciones financieras, a través de cuentas Pasivas en el Banco ABC, con los que

no se tenga mayor PDM en productos activos, es decir aquellos clientes, que se encuentran
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fidelizados con la competencia, y que manejan sus operaciones de crédito con estos bancos,
estamos hablando de los clientes que se encuentran en ese 16.4% que existe de diferencia entre

el BBVA (actual Banco lider del segmento) y el Banco ABC.

El proyecto busca la Implementacion de Carteras SOW Cero en la Banca de Negocios del Banco
ABC- Sur, estamos hablando de los cliente con los que el Banco ABC no tiene mayor
participacion en sus actividades de crédito, pero que sin embargo utilizan al Banco ABC para su
gestién comercial diaria, a través de productos pasivos, que reflejan parte de su movimiento

comercial.

De esta forma el presente proyecto propone los lineamientos a seguir para efectivizar la forma de
captar a estos clientes, con la intencién de lograr el mayor impacto posible en pro del

cumplimiento de los objetivos de la Banca de Negocios.

Plazo
El proyecto se desarrolla a partir del 01 de Julio del 2013, y tiene como plazo de desarrollo de 25

semanas dentro de los cuales debe completarse con el cierre del proyecto.

Inversion
El presente proyecto se desarrollara con una inversion de S/.333,186.48 (a TC 2.8 igual a
US$.118,995.17). Dentro del Plan de Gestion de Costos, podremos contar con un detalle

especifico del presupuesto y del desarrollo del mismo dentro del Proyecto de Tesis.
La presente inversion debe contemplar los recursos de trabajo, materiales y costos variables. No
se incluiran aquellos recursos que por estructura del Banco ABC sean proporcionados

directamente por el Centro de Costos Central de ABC o por su propio Centro de Costos.

Forma de Financiamiento

El presupuesto definido en el punto anterior, es adquirido a través del Centro de Costo de la
Banca de Negocios del Banco ABC, central de fondos destinados para la manutencion,
proyectos e iniciativas de la Banca de Negocios, que vayan acorte con los objetivos de la misma,
y que cuenten con la aprobacion de las instancias superiores de la Banca de Negocios (Gerente

de Banca y Gerente de Division) en el periodo en curso.
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1.5.3

El presente proyecto contara con tres pardmetros de Medicién, que permitiran definir el éxito del

Medicion del Proyecto

proyecto. Estos son:

Calidad de las listas Filtradas

La calidad de las listas filtradas estara definida por el cumplimiento de tres Filtros: Filtro SBS,
Filtro Inforcorp y Filtro Interno. Como resultado de los mismos debe contarse con 300 clientes
con mayor potencial, se estima que para lograr este numero de clientes por lo menos sera
necesario filtrar a 500 clientes.

- Filtro SBS: Permiten revisar cual es la deuda actual e historica (6 meses atras) de cada
cliente en el sistema financiero, descrita por entidad, ademas muestra el valor en
garantias reales que respaldan dichos créditos. Finalmente brinda una clasificacion que
sefala, cual es la situacion financiera (segun estados financieros) y el comportamiento

crediticio del cliente. El presente proyecto solo tomara en cuenta a los clientes que

cuenten con calificacién Normal o CPP.

MNormal

CcPP

Deficiente

Dudoso

Pérdida

(a) Buena situacion
financieray
rentabilidad, con
bajo nivel de
endeudamiento
patrimonial. El flujo
de caja no es
susceptible de un
empeoramiento
significativo; o,

(b) Cumple
puntualmente con
sus obligaciones

(a) Buena situacion
financiera y de
rentabilidad, con
moderado
endeudamiento
patrimonial. El flujo
de caja podria
debilitarse dentro
de 12 meses dado
que es sumamente
sensible a
modificaciones de
variables
relevantes, o

b)Atrasos
ocasionalesy
reducidos en el
pago de sus
créditos que no
exceden los 60 dias.

a) Situacion
financiera debil,
flujo de caja no
permite atender
sus obligaciones. La
proyeccion del flujo
de caja no muestra
mejoriaen el
tiempo y presenta
alta sensibilidad a
modificaciones
menores y
previsibles de
wvariables
significativas.
Tiene escasa
capacidad de
generar utilidades;
o,

b) Atrasos mayores
a 60 dias y gque no
excedan de 120
dias.

a) Flujo de caja
insuficiente, no
cubre sus
obligaciones;
situacion financiera
critica y muy alto
nivel de
endeudamiento
patrimonial. Se
encuentra cbligado
awvender activos de
importancia y tiene
resultados
negativos en el
negocio; o,

b) Atrasos mayores
al20dias y que no
excedan de 365
dias.

a) Flujo de caja no
alcanza a cubrir sus
costos. Es factible
presumir que
también tendra
dificultades para
cumplir eventuales
acuerdos de
reestructuracion; se
encuentra en
estado de
insolvencia
decretada o esta
obligado a vender
activos de
importancia; o

b) Atrasos mayores
a 365 dias.

Clasificacion SBS

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

- Filtro Infocorp: Permiten revisar cual es la deuda actual e historica (6 meses atras) de
cada cliente en el sistema financiero, detallada por entidad financiera, sefiala las
garantias que mantiene el cliente, ademas de indicar si presenta protestos, o deuda con

tesoro publico (SUNAT), deudas con instituciones de Telecomunicaciones y brinda el
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comportamiento registrado segun cada deuda. Para que los clientes pasen este filtro no
deben registrar informacién negativa relevante, es decir deuda morosa de mas de 3
digitos en soles.

- Filtro Interno: Permiten revisar toda la informacién histérica, en lo que a
comportamiento e historial crediticio se refiere, de Personas Juridicas, y sus
representantes legales, registrada a lo largo de mas de 20 afios en los que el banco
ABC esta en el mercado, por lo que permitira ubicar cualquier antecedente negativo que
tenga que ver con las empresas y sus Gerentes. Para que los clientes pasen este filtro
no deben registrar ningun tipo de informacion crediticia negativa activo es decir vigente,

o informacién crediticia negativa historica dentro de los Ultimos dos afios.

Funcionarios Certificados

Esta medicién serd considerada exitosa, si el 100% de los Funcionarios de Negocios
participantes del proceso de capacitacién, son certificados. La certificacion se obtendra con una
nota promedio minima de aprobatoria de catorce (14).

Dicha certificacion es un programa con nivel de Diplomado que sera dictado por la Universidad
Del Pacifico, con la que el Banco ABC mantiene un convenio de capacitacion, este convenio
permite que el Banco ABC en coordinacion con la Universidad Del Pacifico, establezcan una
curricula especifica y disefiada especialmente para cumplir con el objetivo de capacitacion
deseado, que en el caso de la Certificacion, es otorgar a los Funcionarios de Negocios el nivel de

conocimientos necesarios para desarrollarse exitosamente.

Oficinas correctamente habilitadas

Esta medicion permitira que en términos de Costo, Tiempo y Calidad las Oficinas estén listas
para la utilizacion de los Funcionarios de Negocios, habilitadas y desarrolladas bajo los

lineamientos de Infraestructura del Banco ABC.

Las oficinas deberan contar con los recursos de Hardware y Software necesarios establecidos en

el proyecto y deberan estar listos segin cronograma.

1.5.4 Analisis de Sensibilidad
En el presente proyecto hemos ubicado tres posibles escenarios de impacto de riesgos que
podrian afectar el proyecto.
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Reaccion de la Competencia

Es de esperarse que la competencia reaccione con estrategias de recuperacion de mercado al
visualizar que pierde progresivamente participacion. Por esta razon hemos ubicado tres puntos
resaltantes a considerar dentro del proyecto, que permitan que la tendencia creciente en SOW

del Banco ABC, se mantenga constante en el tiempo.

- La etapa de ejecucion, posterior al proyecto, debera de desarrollarse de manera
agresiva, probablemente a través de un proyecto complementario al presente, que
busque captar a los clientes, en el menor plazo posible, con un estimado de dos meses
de accion.

- La captacién de cliente debera de realizarse en base a Campafias de pre aprobacion
que generen desembolsos de manera directa, dichas campafias deberan ser dirigidas a
los mejores clientes de las carteras SOW Cero en lo que a términos de Comportamiento
Crediticio (Clasificacion SBS) y colocacidn de deuda en el sistema financiero se refiera.

- Trimestralmente se lanzara una nueva Campafia de pre aprobacion que permita captar
nuevos clientes con el objetivo de iniciar una relaciéon comercial, obteniendo informacién
financiera que permita otorgar mayores productos que satisfagan necesidades

especificas de cada cliente.

Contraccion de la Economia

Este posible impacto de riesgos en la mayoria de los casos, es producto de la disminucién de la
inversion publica y privada en el pais, que si bien es cierto en el escenario actual no se viene
dando, no es ajeno a ocurrir, principalmente por la dependencia de la economia peruana con la
actividad Minera, sector sensible a Factores Politicos, Ambientales, y principalmente Sociales

que normalmente son responsables de retrasos y hasta desestimacion de proyectos mineros.
Dentro de nuestro proyecto, este escenario podria generar una desaceleracion en el crecimiento

esperado, es decir que crezcamos menos en términos de Participacion de Mercado (SOW) y de
Colocaciones Activas (créditos) de lo que se requiere para considerar al proyecto exitoso.
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Bajo este escenario el periodo en el que el Banco ABC lograria convertirse en lider del mercado
(SOW) segun la estimacién adjunta seria a mediados del 2015 y no del 2014 como se espera

con el proyecto.

La siguiente grafica muestra la curva que seguiria el SOW de ocurrir una contraccién econémica
de 2%, frente a la curva de PDM esperada si el proyecto se desarrolla en un escenario de
crecimiento econdmico sostenido, como el que viene registrando el pais en los ultimos cuatro
anos. Se asume que esta contraccion en la economia del 2%, generaria que el Banco ABC solo

logre presentar un crecimiento anual de 2.4% y no el esperado de 4.8% anual.

SOW (Participacion de Cartera)
33.00
32.50
32.00
31.50
31.00
30.50

30.00

= e =
a Ny Ny
A RN N N
F & ¥ S Y S

=@ Crecimiento de la Economia Contraccion de la Economia

Proyeccion de SOW

Fuente: Elaboracion Propia

Sin embargo podemos comentar que este escenario es poco probable considerando que segun
el informe "Perspectivas econdmicas globales" publicado en el presente afio por el Fondo
Monetario Internacional, establece que el Producto Bruto Interno peruano subira un 5,5 % este

afio y que en el 2015 la economia peruana experimentara un aumento de un 5,8 %.
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1.5.5 Retorno de la Inversion

El despliegue del proyecto permitirad ubicar a 300 clientes potenciales, con colocaciones totales
en el sistema financiero de alrededor de S/.210,000,000.00, es decir que si nos proponemos
captar tan solo el 10% del total de esa colocacion estamos hablando de un potencial de

crecimiento de S/.21MM para las 3 carteras que desarrolla el proyecto.

Este 10% en lo que a Saldos Activos (créditos) se refiere, esta representado por un potencial de
créditos en la competencia de S/.21MM considerando que la mayor parte de clientes de esta

Banca presentan en el sistema financiero un minimo de S/.700M en créditos vigentes.

Tomando en cuenta los parametros de rentabilidad de la Banca de Negocios del Banco ABC, el
peor escenario sera ganar en cada operacion de crédito el 3% rentabilidad, en el supuesto que
se logre el 100% de compra de esta colocacion total de la competencia (S/.21MM), la
rentabilidad obtenida total seria de S/.630M.

Sin embargo es irreal pensar que podemos trasladar el 100% de la deuda de la competencia, por
lo que lo importante es definir cual es el minimo a trasladar para que mi proyecto sera rentable.
Considerando que nuestra inversion en el presente proyecto es de S/.333,186.48 debemos de

lograr captar por lo menos el 53% del total de colocaciones objetivo, de la competencia.
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CASO DE NEGOCIO

PROYECTO Implementacion de Carteras SOW Cero en la Banca de Negocios del
Banco ABC - Sur

PREPARADO POR: | Milagros Aranibar Bianco FECHA | 03 [ 12 | 12

REVISADO POR: Javier Ichazo Deustua FECHA | 10 [ 12 | 12

APROBADO POR: Gianfranco Ferrari Prias FECHA | 20 [ 12 | 12

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1. AREA

Banca de Negocios

2. NOMBRE DEL
PROYECTO

Negocios del Banco ABC - Sur

Implementacién de Carteras SOW Cero en la Banca de

3. PATROCINADOR

Negocios y Negocios Inmobiliarios

Javier Ichazo Deustua-Gerente de Banca de Negocios

Gianfranco Ferrari Prias- Gerente de Division de Banca de

4. GERENTE
PROPUESTO

Milagros Aranibar Bianco- Funcionario de Negocios

5. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Necesidad de la organizacién

Requerimiento de Cliente

Oportunidad para aprovechar

X | Otro

El presente proyecto busca lograr el liderazgo del Banco ABC en el segmento Banca de

Negocios a través de la formacién de carteras SOW Cero, es decir carteras constituidas por

clientes que ya tienen un acercamiento con el ABC a través de sus pasivos (ahorros) pero con

una participacion en productos activos (créditos) igual a cero, desarrollando una serie de pasos a

seguir que permita lograr el objetivo de la manera mas eficiente y en el menor plazo posible.
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ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA 7. PROPOSITO DEL PROYECTO
ORGANIZACION
La implementacién de la cartera SOW Cero
Ser el banco lider en todos los segmentos y permitiria al Banco ABC obtener el liderazgo en
productos que ofrece. el unico segmento en el que a la fecha ocupa
un segundo lugar, la Banca de Negocios; y de
esta manera permite al ABC cumplir su objetivo
como organizacion.
CONTEXTO DEL PROYECTO

8. SUPUESTOS

- Alto interés de la organizacion en el desarrollo del proyecto, priorizado por alto impacto
del mismo frente al cumplimiento del objetivo de la Banca versus el costo del proyecto.

- Importante crecimiento econdmico de la region sur, como minimo hasta el término del
periodo 2014.

9. RESTRICCIONES

- El producto debe cumplir los estandares de calidad del Banco ABC.

- El proyecto debe cumplir las normas de Transparencia del ABC, en materia de la
Prevencion del Lavado de Activos y del financiamiento del Terrorismo (Norma 4400.004.01.14
puede ser revisada en el anexo 1).

- El producto estara enmarcado y se desarrollaré bajo el cumplimiento de las Normas SBS
(Superintendencia de Banca y Seguros).

- Los ambientes y herramientas de sistemas desarrollados por el presente proyecto,
deberan regirse por los estandares de Calidad en Infraestructura del Banco ABC (Norma
4076.704.01.01 puede ser revisada en el anexo 2).
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10.  RIESGOS

- En la competencia entre bancos podria ocasionar nuevas estrategias semejantes a la

planteada en el proyecto, lo que generaria una menor tasa de crecimiento en la cartera.

- Las fluctuaciones del délar podria repercutir en un riesgo devaluatorio asociado al nivel

de dolarizacion de la cartera, lo que podria afectar la Participacién de Mercado alcanzada.
- Variacion en la Normatividad vigente de la SBS (Superintendencia de Banca y Seguros).
- Cambio de Politicas de Estado fijadas por el BCR.

- Posibles Fallas en el desarrollo de colocacion de puntos de red para el correcto uso de
los sistemas del Banco, que podrian desencadenar cambios en los proveedores del servicio

incrementando el presupuesto.

11.  POSIBLES POLEMICAS

- Reasignacion de presupuesto por areas que podria dejar sin presupuesto suficiente al
proyecto.

- Desvio de personal asignado inicialmente al proyecto hacia otras areas de interés para el
Banco ABC.

12. AREAS DE LA ORGANIZACION INVOLUCRADAS

- Area de Marketing

- Area de Sistemas e Informatica
- Area de Recursos Humanos

- Area de Finanzas

- Area de Legal

- Area de Banca de Negocios

13.  SOCIOS DEL PROYECTO / OTRAS ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

- Banca de Negocios y Negocios Inmobiliarios.

- Proveedores
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

14.  DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Implementacion de Carteras SOW Cero en la Banca de Negocios del Banco ABC- Sur, estamos
hablando de los clientes con los que el Banco ABC no tiene mayor participacion en sus
actividades de crédito, pero que sin embargo utilizan al Banco ABC para su gestion comercial
diaria, a través de productos pasivos, que reflejan parte de su movimiento comercial. De esta
forma el presente proyecto propone los lineamientos a seguir para efectivizar la forma de captar a
estos clientes, con la intencion de lograr el mayor impacto posible en pro del cumplimiento del

principal objetivo de la Banca de Negocios, conseguir el liderazgo del segmento.

15, ANALISIS DE VIABILIDAD

- Crecimiento esperado de la Region Sur del Peru. El presente proyecto espera que por lo
menos se registre un crecimiento en el Producto Bruto Interno peruano de 5,5%, segun lo
sefialado por el informe de "Perspectivas econémicas globales" publicado por el Fondo Monetario
Internacional.

- Importante crecimiento del Segmento de Banca Negocios (clientes con ventas anuales
entre S/.1.5MM y S/.18MM). Se espera que por lo menos se registre un crecimiento anual de 6%.
- Cambio en la percepcion de las Empresas respecto a la adquisicion de créditos para
impulsar su crecimiento, es decir que los empresarios reconozcan al crédito como la forma de
inversion que les permita crecer de una manera mas acelerada que la inversion propia que en
muchos casos los descapitaliza.

- Como resultado del crecimiento regional, las mayores inversiones privadas que
incentiven el crecimiento de los clientes que forman parte de este segmento.

- Importantes proyectos mineros en desarrollo que generen requerimientos de servicios
tercerizados a clientes de este segmento.

- Déficit de vivienda e infraestructura en la Region, que promueva el crecimiento del sector
construccion.

- Fuente de Fondeo de la Competencia, que afecta la rentabilidad de las colocaciones

activas esperadas.
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16.  ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD OPERACIONAL

- Reaccion de la competencia con el lanzamiento de proyectos semejantes.

- Contraccion del mercado que determine la adopcion de politicas mas estrictas por parte

del ABC para este segmento.

- Mayor crecimiento en participacién de mercado al esperado como resultado de la

fidelizacion de clientes nuevos.

- Alta disponibilidad de créditos en el mercado, por temas de competencia.

- Variaciones en la Tasa de Inflacion.

- Cambios en Politicas Monetarias.

- Cambios en las Politicas Crediticias, provenientes principalmente de entidades

reguladoras.

- Implementacion o modificaciones en las tasa impositivas o impuestos.

- Volatilidad del Tipo de Cambio.

17. ALTERNATIVAS EVALUADAS

ALTERNATIVA

RAZON PARA NO SER CONSIDERADA

Estrategia B

Potencializar el profesionalismo de los
trabajadores de la banca de Negocios, con la
intencion de que sean reconocidos como
profesionales en el servicio financiero, con un

mismo perfil de alta calidad.

Esta estrategia permitiria mejorar el nivel de
conocimiento de los Funcionarios de Negocio,
sin embargo no garantizaria la mayor captacion
de negocios, o los generaria de una manera

mas lenta que la alternativa seleccionada.

Estrategia C

Potenciar la relacion comercial del ABC con
aquellos clientes, que muestren una tendencia

creciente en sus ingresos.

Con esta alternativa el Banco ABC sdlo
conseguiria crecer con los clientes que ya
viene trabajando, es decir mantendria el
crecimiento presentado en los dos Ultimos
afios, crecimiento insuficiente para lograr ser
lideres del segmento. Esto debe darse de
manera natural, es decir que el cliente para los
que el Banco ABC es su primera opcién, deben

seguir siéndolo.
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Estrategia D

Involucrar a un equipo especifico de Marketing
dentro de la Banca de Negocios, que permitan

incrementar la PDM.

Con esta alternativa nuevamente se
potencializaria a los clientes que actualmente
ya se trabajan en la Banca de Negocios,
probablemente de una manera mas organizada
que la alternativa C, pero sobre los clientes en
los que el Banco ABC ya tiene participacion de
mercado, no generando mayor crecimiento al

de la estrategia seleccionada.
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Capitulo 2

INICIACION DEL PROYECTO
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2. INICIACION DEL PROYECTO

2.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios
Banco ABC Sur
PREPARADA POR: | Milagros Aranibar — Gerente del Proyecto FECHA |01 |07 |13

REVISADAPOR: | Gianfranco Ferrari — Sponsor 1 — Comité | FECHA |02 |07 |13
Patrocinador (Gerencia de Division de la Banca

de Negocios y Negocios Inmobiliarios)

APROBADA POR: | Javier Ichazo — Sponsor 2 — Comité FECHA |03 |07 |13

Patrocinador (Gerencia de Banca de Negocios)

REVISION DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA
01 Generacion del acta original completada 02 | 07 13
02 Resolucion de posibles observaciones 03 07 13

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO

El Banco ABC brinda productos y servicios, para dos tipos de clientes, Personas Naturales y Personas
Juridicas, las personas Juridicas son divididas a través de cuatro Segmentos: Banca Corporativa, Banca
Empresas, Banca de Negocios (Ventas superiores al S/.1.5MM y menor a S/.24MM) y Banca Pyme.

El presente proyecto busca consolidar el liderazgo del Banco ABC en el segmento Banca de Negocios,
a través de la formacion de Carteras SOW Cero, es decir carteras constituidas por clientes que ya tiene
un acercamiento previo a través de sus pasivos (ahorros) en el banco pero con una participacion en

productos activos (créditos) igual a cero.
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ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA PROPOSITO DEL PROYECTO
ORGANIZACION

Hacia el 2015 ser el banco lider en todos los | La implementacién de la cartera SOW Cero permitiria

segmentos y productos que ofrece. al Banco ABC obtener el liderazgo en el Unico

La SBS proporciona un informe anualizado que | segmento en el que a la fecha ocupa un segundo

muestra la participacion de mercado por | lugar, la “Banca de Negocios™, y de esta manera

segmento permite al ABC cumplir su objetivo de banco lider.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

- Culminar el proyecto en el tiempo establecido de 25 semanas.

- Cumplir con la elaboracion de los entregables en cada una de las etapas del proyecto.

- Cumplir el presupuesto estimado de S/. 333,186.48 incluyendo reservas de contingencia
iguales al 10% del total del proyecto.

- Cumplir con la politica de calidad en Infraestructura de la empresa contratante (Banco ABC)

mediante la aplicacion de la metodologia establecida en la norma 4076.704.01.01

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El Banco ABC cuenta con una participacion de mercado del 22.7% a diciembre del 2012 frente al 39.1%
del BBVA que mantiene la primera posicién en el segmento Banca de Negocios.
El presente proyecto busca brindar una alternativa al Banco ABC para que se convierta en lider del

segmento.

INTERESADOS CLAVES

- Banco ABC, Organizacion Ejecutora.

- Gianfranco Ferrari Prias, miembro del Comité Patrocinador (Gerente de Divisién de
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Banca de Negocios y Negocios Inmobiliarios).

Javier Ichazo Deustua, miembro del Comité Patrocinador - (Gerente de Banca de Negocios).
Milagros Aranibar Bianco — Gerente del Proyecto.

Maria Victoria Villa Cavides, miembro del Equipo de Direccion del Proyecto.

Joel Corrales Salinas, miembro del Equipo de Direccion del Proyecto.

Maritza Arias |zaguirre, Consultor de Marketing del Proyecto (Gerente de Marketing Banco
ABC).

Henry Aguinaga Elias, Consultor de Recursos Humanos del Proyecto (Gerente de Gestién del
Recurso Humano Banco ABC).

Richard Acosta Samanez, Consultor de Informatica del Proyecto (Gerente de Sistemas e

Informatica Banco ABC).

Personal de area de Marketing ABC Arequipa.
Funcionarios de la Banca de Negocios ABC Arequipa
Personal del area de Sistemas ABC Arequipa.
Proveedores ABC.

Personal Del area legal, leasing.

Superintendencia de Banca y Seguros

Clientes SOW cero de la region sur

Entidades financieras competidoras

Universidad del Pacifico

CRITERIOS DE EXITO DEL PROYECTO

El alcance establecido es claro y conocido por el equipo de direccién del proyecto
No sobrepasar el presupuesto establecido
Cumplir con el tiempo establecido de 25 semanas como maximo

Cumplir con los entregables del proyecto
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REQUISITOS DE ALTO NIVEL

DESCRIPCION DUENO  CRITERIO DE ACEPTACION
El proyecto debe concluir indefectiblemente en  Comité Entregables concluidos,
Diciembre 2013 Patrocinador aceptados y equipo
operando.
El proyecto debe cumplir las normas de Comité Cumplimiento de la normativa

Trasparencia ABC en materia de prevencion de  Patrocinador

Lavado de Activos y del financiamiento del

terrorismo

El producto estara enmarcando y se desarrollara  Comité Cumplimiento de la normativa
bajo el cumplimiento de las Normas SBS Patrocinador

El proyecto debe garantizar que los funcionarios  Comité Certificados emitidos por la
de negocios seleccionados cumplan con la Patrocinador Universidad del Pacifico

certificacion expedida por la universidad del

Pacifico
Los ambientes y herramientas de sistemas Comité Sistema operando.
desarrollados por el presente proyecto a ser Patrocinador

utilizados por las carteras SOW cero deberan
regirse por los estandares de calidad en
infraestructura ABC 4076.750.01.01

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El presente proyecto presenta cuatro etapas:
1. Gestidn: Se elabora el Plan para la Direccién del Proyecto

2. Estudio y Andlisis: comprende todas las acciones destinadas a definir las carteras de
clientes.

3. Selecciéon y Capacitacion: con la finalidad de contar con el personal idéneo para
desempefiarse como funcionario de negocios de las nuevas carteras creadas

4. Infraestructura: consiste en la habilitacion de las instalaciones bajo los pardmetros
establecidos por la organizacion y dotarlos ademéas de los recursos informaticos

necesarios para la puesta en marcha.
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SUPUESTOS

Alto interés de la organizacion en el desarrollo del proyecto, priorizado por alto impacto del

mismo frente al cumplimiento del objetivo de la Banca versus el costo del proyecto.

Importante crecimiento econémico de la region sur.

RESTRICCIONES

El producto debe cumplir los estandares de calidad del Banco ABC.

El proyecto debe cumplir las normas de Transparencia del ABC, en materia de la Prevencion

del Lavado de Activos y del financiamiento del Terrorismo (Norma 4400.004.01)

El producto estard enmarcado y se desarrollaréd bajo el cumplimiento de las Normas SBS

(Superintendencia de Banca y Seguros).

Los ambientes y herramientas de sistemas desarrollados por el presente proyecto, deberan

regirse por los estandares de Calidad en Infraestructura del Banco

El Gerente de Proyecto propuesto cuenta con la experiencia y conocimiento adecuado para

conducir exitosamente el proyecto.

Equipo del proyecto altamente capacitado y especializado.

RIESGOS

La mayor competencia entre bancos podria ocasionar nuevas estrategias semejantes a la

planteada en el presente proyecto.

Las fluctuaciones del délar podria repercutir en un riesgo devaluatorio asociado al nivel de

dolarizacion de la cartera.

Variacion en la Normatividad vigente de la SBS (Superintendencia de Banca y Seguros).
Cambio de Politicas de Estado fijadas por el BCR.

Cambios en la Coyuntura econdmica.

Posibles Fallas en el desarrollo de colocacién de puntos de red para el correcto uso de los

sistemas del Banco, que podrian determinar utilizar mayor tiempo que el previsto.

RESUMEN DEL CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

Inicio Comité Patrocinador 01.07.2013
Plan para la Direccion del Proyecto Comiteé Patrocinador 20.08.2013
Carteras definidas por geo-referenciacion Gerente del Proyecto 06.09.2013
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- Funcionarios Certificados

- Oficinas habilitadas

Consultor RRHH 28.10.2013
Comité Patrocinador 31.10.2013

- Sistemas informaticos implementados Consultor de Informatica 13.12.2013

- Cierre

Comité Patrocinador 20.12.2013

RESUMEN DEL PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROYECTO

Gestion S/.42,892.17
Estudio y Andlisis S/.20,995.00
Seleccion S/.120,483.50
Infraestructura S/.118,707.95
Contingencias S/ 30,307.86
TOTAL S/. 333,186.50

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

Criterios de éxito

Procedimiento de Evaluacion Evaluador

El alcance establecido es
claro y conocido por el equipo

de direccidn del proyecto

Javier Ichazo - Gerente de Banca

Retroalimentacion, encuesta de Negocios

No sobrepasar el presupuesto | Verificacion de la cifra Roberto Cosaka- Asistente de
establecido proyectada vs. la ejecutada Gerencia Banca de Negocios
Cumplir con el tiempo maximo | Verificacion de la fecha de Javier Ichazo - Gerente de Banca

establecido de 25 semanas.

finalizacién proyectada vs. la de Negocios

ejecutada

Cumplir con los entregables

del proyecto

Check list Roberto Cosaka- Asistente de

Gerencia Banca de Negocios

Aprobacién del proyecto por

Gianfranco Ferrari Prias

Miembro del Comité Patrocinador
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GERENTE DE PROYECTO ASIGNADO AL PROYECTO

Lic. Milagros Aranibar Bianco, Funcionario de Negocios

AUTORIDAD ASIGNADA

Capacidad para autorizar Contrataciones de Personal.
Autonomia para aprobar bono de desempefio contemplado en el presupuesto.
Acceso a la Informacion Histérica necesaria para la correcta creacion de las Carteras.

Autoridad para firmar contratos con terceros hasta por S/. 55,000

FIRMA DEL PATROCINADOR

NOMBRE: Gianfranco Ferrari
’

#,M—hﬁ-l.th‘A-?ﬂ
I a
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2.2 Registro de Interesados

REGISTRO DE INTERESADOS

PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
PREPARADO POR: Maria Victoria Villa - Asistente A del Proyecto FECHA 01 |07 |13
REVISADO POR: Milagros Aranibar - Gerente del Proyecto FECHA 02 |07 |13
APROBADO POR: Javier Ichazo — Sponsor - Gerencia de Banca de Negocios FECHA 03 |07 |13
Nombres v Necesidad o | Influencia
, Organizacion Cargo Informacion de contacto . Requisito Criterio de Aceptacion
Apellidos Expectativa
I |P|E
ABC Organizacion Organizacion Organizacion Liderar el segmento de | F Rentabilidad del | Liderar el Ranking de
Ejecutora la Banca de Negocios | A proyecto asi como el | colocaciones en el
liderazgo en el | segmento  Banca  de
segmento de la | Negocios brindado por la
banca de negocios | SBS
cumpliendo con todos
los estandares
establecidos.
Gianfranco ABC Miembro del gferrari@abc.com.pe Ganar Participacion de | F Generar la | EIl 60% de los clientes
mercado  Generando rentabilidad esperada | filtrados deberan contar con
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Ferrari Prias

Comité

Patrocinador.

Gerente

de

Divisién de Banca

de Negocios vy

Rentabilidad

en cada cartera y
ganar la  PDM
necesaria para
colocar a la banca de

negocios del ABC en

por lo menos un producto

activo en el ABC.

Negocios el primer lugar por
Inmobiliarios encima de los otros
bancos.
Javier Icaza | ABC Miembro del jichazo@abc.com.pe Ganar Participacion de Tener a los | Los funcionarios deberan
Deusto Comité Mercado y rentabilidad funcionarios lograr el 100% de las metas
Patrocinador. correctamente propuestas
Gerente de Banca capacitados para el
de Negocios manejo de las nuevas
carteras, con
disposicion a alcanzar
la meta en
rentabilidad y velar
por los estandares en
calidad de atencion.
Maritza Arias | ABC Consultor de | marias@abc.com.pe Obtener listas Obtener de su equipo | Las carteras  formadas
eficientemente las listas necesarias | contienen datos
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Samanez Marketing filtradas para dotar al proyecto | actualizados mediante el
una base de clientes | uso de minimo dos
adecuada. centrales de riesgo

Milagros ABC Gerente del | rocioranibar@abc.com. | Cumplir  con  los Llevar a cabo el | Cumplir con la politica de

Aranibar Proyecto pe objetivos  propuestos proyecto y hacerlo | calidad de la empresa

Bianco en  términos  de exitoso cumpliendo el | contratante (ABC) mediante

Tiempo, Costo vy plazo indicado y con | la  aplicacion de Ila
Calidad. el presupuesto | Normativa 4076.704.01.01.
asignado Mantenerse  dentro  del
presupuesto asignado y
respetar los tiempos segun

cronograma.

Maria Victoria | ABC Asistente A mvilla@abc.com.pe Cumplir con los obj. Velar por que el | Cumplir con la politica de

Villa Cavides

Propuestos en
términos de Tiempo,
Costo y Calidad.

proyecto se desarrolle
lo mas estrictamente
alineado al acta de

constitucion.

calidad de la empresa
contratante (ABC) mediante
la aplicacion de la
Normativa 4076.750.01.01.
Mantenerse  dentro  del
presupuesto asignado y

respetar los tiempos segun
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cronograma.

Joel Emerson | ABC Asistente B jcorrales@abc.com.pe | Cumplir con los obj. Velar por que el | Cumplir con la politica de
Corrales Propuestos en proyecto se desarrolle | calidad de la empresa
Salinas términos de Tiempo, lo mas estrictamente | contratante (ABC) mediante
Costo y Calidad. alineado al acta de | la  aplicacion de Ila
constitucion. Normativa 4076.704.01.01.
Mantenerse  dentro  del
presupuesto asignado y
respetar los tiempos segun
cronograma.
Areas de | ABC Soporte Oficina ABC - Arequipa | Crecimiento de Calidad de la | Crecimiento minimo 4%
Soporte - Participacion de formacion de | anual segun reporte SBS.
Marketing mercado del ABC en carteras.
este segmento.
Areas de | ABC Soporte Oficina ABC - Arequipa | Contar con el soporte Soporte de sistemas | No se presenten caidas de
Soporte - necesario asi los sea suficiente. sistema
Sistemas nuevos puntos de red
estaran alimentados
Areas de | ABC Soporte Oficina ABC - Arequipa | Administrar Contar  con el | Certificacion  de  los
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Soporte - correctamente las personal calificado y | Funcionarios de Negocios
Recursos nuevas altamente preparado
Humanos incorporaciones  de para desempefiarse

personal en el puesto de

Funcionario.

Proveedores Varios Varios Varios Cumplir ~ con las Abastecer de forma | Respetar el presupuesto y
de  Servicios expectativas del adecuada los | parametros de contrato.
(terceros). Contratista requerimientos  para

el desarrollo  del

proyecto.
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3. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

3.1 Gestion del Alcance

3.1.1 Plan de Gestion de Requisitos

NOMBRE DEL PROYECTO

Implementaciéon de carteras SOW cero en la banca de negocios del banco ABC - Sur

ACTIVIDADES DE REQUISITOS:

- Los requisitos son sugeridos por los principales Interesados del proyecto, durante el

proceso de iniciacion y planificacién del proyecto.

- Los requisitos seran descritos en la Matriz de Rastreabilidad de Requisitos.

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION:

Para las actividades de cambio se realizara lo siguiente:

- Cualquiera de los interesados puede presentar la Solicitud de cambio, donde se detalla el

porqué del cambio solicitado.

- El comité de control de cambios evaluara el impacto en el proyecto (a nivel de costos,
tiempos y alcance) de las solicitudes de cambios presentadas, y reportard si estas son

aprobadas o no al equipo del proyecto.
- Si el cambio ha sido aprobado, se implementara.

- Se hara un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos 0 negativos que tenga en

el proyecto.
PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS:

La priorizacion de los requisitos se realizara en base a la Matriz de Rastreabilidad de

Requisitos, de acuerdo al nivel de estabilidad y el grado de complejidad de cada requisito




documentado.

Este proceso sera realizado por el equipo de proyecto durante la planificacion del proyecto, y

sera aprobado por el Sponsor.

METRICAS DEL PRODUCTO:

El grado de satisfaccion debe estar alineado al cumplimiento de como minimo el 80% del check
list de calidad, caso contrario se realizara un seguimiento de las actividades y se tomaran las

acciones correctivas necesarias.

ESTRUCTURA DE RASTREABILIDAD: DESCRIBIR LOS ATRIBUTOS DE REQUISITOS QUE SE CAPTURARAN EN
LA MATRIZ DE RASTREABILIDAD Y ESPECIFICAR CONTRA QUE OTROS DOCUMENTOS DE REQUISITOS DEL

PROYECTO SE HARA LA RASTREABILIDAD.

En la Matriz de Rastreabilidad se documentara la siguiente informacion:
- Atributos de Requisitos, que incluye: codigo, descripcidn, Duefio, prioridad, version,
entregables que lo resuelven, rastreo, estado actual, criterio de aceptacion.
- Rastreabilidad hacia:
o Necesidades, oportunidades, metas y objetivos del negocio.
o Objetivos del proyecto.
o Alcance del proyecto, entregables del WBS.
o Disefio del producto.
o Desarrollo del producto.
o Estrategia de prueba.
o Escenario de prueba.

o Requerimiento de alto nivel.
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3.1.2 Matriz de Trazabilidad

o Criterio de EDT Entregables que ~ Actividadde  Estado Fecha
Descripcion o
Aceptacion lo resuelven control actual Verificacion

1. REQUISITOS DEL NEGOCIO (cumplir con las necesidades del negocio a nivel estratégico)

Aprobacion
del  comité
2.1. Estudio y|patrocinador
Definicién de los

principales
Ser Lider del Segmento [Participacion de

1.1 _ oM |1 1 entregables |ac |17 (12 |13
de Banca de Negocios Mercado

de carteras

3. Seleccion 'y

Capacitacion
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1.2

2.1

El proyecto debe cumplir
las normas de
Transparencia del Banco
ABC en

prevencion de Lavado de

materia de

Activos y del
financiamiento del

terrorismo

Plan de Direccion de
Proyectos basado en los
conceptos de la guia del
PMBOK®

Cumplimiento de

la Normativa

Guia del
PMBOK®

quinta edicion

CM

GP

2.1.1 Lista Filtrada

de Clientes

Entregables  de
Direccion de

Proyectos

Control  de
los
resultados
de las
centrales de

riesgo

Aprobacion

del Plan de
Direccién del
Proyecto por
el Comité

Patrocinador

AC

AC

06

20

09

08

13

2. REQUISITOS DE DIRECCION DE PROYECTO

13
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- Criterio de - - EDT Entregables que lo Fecha
Descripcion . Duefio Prioridad Version Rastreo
Aceptacion resuelven Verificacion

3. REQUISITOS DE TRANSICION
4.1 Aprobacion
Implementacion de |[del  comité
Oficinas patrocinador
Instalaciones segun | Norma
3.1 GP |2 1.1 4.2 Instalacion de AC 31 10 13
normativa de la institucion |4076.704.01.01
Recursos
Informaticos
Filtros con dos Aprobacion
centrales de del consultor
21. Estudio vy .
Carteras con clientes del | riesgo de Marketing
3.2 o . A1 2 1.1 definicion de AC 06 09 13
segmento objetivo externo(infocorp,
carteras
SBS) y un filtro
interno
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Aprobacidn

Profesionales calificados del consultor
Aprobados  por 3.2 Funcionarios
para hacerse cargo de las de RRHH
3.3 Universidad del [GP |1 1.1 de negocios AC 28 10 13
carteras
pacifico certificados

4. DEL PRODUCTO

4.1 FUNCIONALES

Aprobacion

2.1.1 Lista filtrada | del consultor
El'  producto  estara de clientes de
enmarcando y  se Marketing

411 |desarrollara  bajo  el|{NormativaSBS |[CP |1 1 AC 06 09 13

cumplimiento de las 219 Carteras
Normas SBS definidas por

georeferenciacion
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4.2 NO FUNCIONALES (son propiedades, cualidades que el producto debe tener)

Filtros con dos
centrales de

Aprobacion
del consultor
de

Carteras  correctamente | riesgo 211 Lista filtrada _
4.2.1 . CM 1.1 . Marketing  [AC 06 09 13
conformadas externo(infocorp, de clientes
SBS) y un filtro
interno
Aprobacion
) . 212 Carteras
Carteras segun | Evaluacion  del . del consultor
422 | - o CM 1.1 definidas por AC 06 09 13
distribucion geogréfica | territorio o de
georeferenciacion .
Marketing
Resultados o
3.2 Funcionarios .
Funcionarios de negocios | emitidos | Aprobacion
423 o CRH 1 de Negocios AC 28 10 13
aprobados Universidad del . del consultor
Certificados

Pacifico

de RRHH
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3.1.3 Declaracion del Alcance

Nombre del Proyecto:

Implementacién de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Preparado por:

Milagros Aranibar Bianco-

Gerente del Proyecto

Fecha:

11.07.2013

Descripcion del producto:

Formacion de Carteras SOW Cero, Asignadas a personal debidamente
certificado, Sistemas adecuados operando e infraestructura para la

atencion.

Los criterios de aceptacion

del producto:

- Los puntos de red y los equipos de computo no deben presentar fallas
durante las pruebas de usuario.

- Los funcionarios deben ser capacitados por la Universidad del Pacifico.

- Los mddulos de atencién al cliente deben cumplir con las caracteristicas,

formatos y estandares del ABC para la banca de negocios.

- Las listas de clientes potenciales deben estar filtradas para asegurar que

los clientes cumplan con el perfil necesario.

Entregables del Proyecto:

Una lista de entregables a nivel de resumen que sera recibida por el
cliente que deben estar terminados y cumplir a satisfaccion los

requerimientos que indiquen la terminacion del proyecto.

1.1

Acta de Constitucion del

Proyecto

Documento que autoriza formalmente el proyecto, con el fin de
documentar los requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y
expectativas de los interesados, otorgando al gerente de proyectos la
autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las actividades
del proyecto, permitiendo alinear los objetivos estratégicos de la
organizacion al propésito del proyecto de tal forma que los factores criticos

de éxito se puedan definir.

Proporciona un alcance general del presupuesto del proyecto, hitos y

principales riesgos.
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1.2

Registro de Interesados

Analisis de los interesados a fin de identificar sus necesidades, deseos y

expectativas

1.3.12

Plan de gestion de requisitos

Describe como se analizaran, documentaran y gestionaran los requisitos,
permite al director del proyecto seleccionar la relacidn mas eficaz de

requisitos para el proyecto.

1.13.1

Plan de Gestion del Alcance

Contiene los procedimientos para preparar el enunciado del Alcance del
Proyecto; procedimientos para crear, mantener y aprobar la EDT vy los

procedimientos para verificar y aceptar formalmente los entregables

1.3.2

Plan de Gestion del Tiempo

Contiene el procedimiento para preparar el cronograma, la politica de

cambios de cronograma y el cronograma de hitos .

1.3.3

Plan de Gestién de Costos

Considera el procedimiento para preparar el presupuesto, para controlar

los costos, rangos de variacion permisible.

1.34
Plan de Gestién de Calidad

Detalla la estructura organizacional y responsables de calidad asi como

los procedimientos de aseguramiento y control de calidad

1.3.5

Plan de Gestién de Recursos

Humanos

Contiene el procedimiento para la adquisicion de personal, horarios de
trabajo, criterios de liberacion de personal, necesidad o no de
entrenamiento, sistema de bonos y recompensas, todo lo anterior

enmarcado por las regulaciones laborales vigentes

1.3.6

Plan de Gestion de

Comunicaciones

Desarrolla la matriz de distribucién de informacion.

1.3.7

Plan de Gestion de Riesgos

Contiene los riesgos identificados, la evaluacion de probabilidad e impacto
de los mismos, respuesta a los riesgos. Roles y responsabilidades,
formato de informe y plan de seguimiento.

1.3.8

Plan de Gestion de las

Adquisiciones

Incluye el tipo y modelo de contrato, restricciones que afectan las
adquisiciones, procedimientos para decidir hacer o comprar
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1.3.9

Linea base del Alcance

Constituida por el Enunciado del Alcance del Proyecto, la EDT y el
diccionario de la EDT, ademas contiene el procedimiento para su correcta

administracion

1.3.10

Linea base del Tiempo

Estipula fechas de inicio y fin aceptadas por el Equipo de Direccion del

Proyecto, determinando el orden y secuencia de las actividades

1.3.11

Linea base del Costo

Expresado en la curva S que permite medir, supervisar y controlar el

rendimiento de los costos.

1.4

Informes de Avance

Documentos que permiten monitorear periddicamente el correcto y

oportuno desarrollo del proyecto.

1.5

Reportes de Cambio

Reporte que contiene las solicitudes de cambio, evaluarlas,

aprobarlas con el fin de gestionar el cambio.

1.6

Informes de cierre

Documento que permite establecer los pasos a seguir para finalizar todas
las actividades y verificar que se hayan completado correctamente, incluye

lecciones aprendidas.

2141

Lista filtrada de clientes

Conjunto de clientes obtenidos de las bases de datos ABC que mantiene
el perfil SOW ABC igual a CERO con buena calificacién en Centrales de
Riesgo (SUNAT, SBS).

21.2

Carteras definidas por geo-

referenciacion.

Organizacion de las listas filtradas por ubicacion geogréfica

3.1

Funcionarios de Negocios
Seleccionados

Funcionarios sobresalientes seleccionados por el area de Recursos
Humanos en funcién de su desempefio en las evaluaciones a las que

fueron sometidos

3.2

Funcionarios de Negocios
Certificados

Funcionarios que concluyeron satisfactoriamente el curso Programa de
Especializacion en Banca, dictado por Universidad del Pacifico, logrando

su certificacion.
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411

Oficinas disefiadas

Considera los planos de obra aprobado al cumplir todas las

especificaciones establecidas por el ABC en materia de infraestructura.

41.2

Oficinas remodeladas

Infraestructura fisica adaptada segun especificaciones del plano

previamente aprobado

4.21

Habilitacion de hardware

Contempla la implementacion de equipos de computo en las oficinas

remodeladas

4.2.2

Habilitacién de software

Proceso por el cual se implementa de todos los programas necesarios a
los equipos de computo a ser utilizados por los funcionaros de negocios

de la nueva cartera

Exclusiones del Proyecto:

- No es parte del proyecto la medicion de satisfaccion de los
clientes que se incluiran en las carteras SOW cero.

- No es parte del proyecto, que una vez concluido este, se asegure
la permanente capacitacion de los funcionarios asignados a las
carteras.

- No es parte del proyecto medir la rentabilidad alcanzada posterior

a concluido el proyecto.

- No es parte del proyecto realizar las mediciones de Ila

Participacion de Mercado ganada.

Restricciones del Proyecto:

- El presupuesto del proyecto no debe exceder los S/. 333,186.48

- El proyecto debe concluir indefectiblemente en diciembre del 2013

- Los sistemas operativos De software deben funcionar como
minimo al 90%

- Los aplicativos financieros deben estar instalados y operando al
100%.

- La infraestructura respecto a mddulos de atencion deben contar

con los colores representativos de la banca.

- Se debe tener el 100% de las listas de clientes filtrados.
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Supuestos del Proyecto:

Todos los integrantes deberan estar a disposicion del proyecto

segun su intervencion establecida en cronograma.

El presupuesto asignado no podréd ser reducido durante la

ejecucion del proyecto.

Se deberd respetar la “autoridad asignada”’ al gerente del
proyecto.
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3.1.4 Estructura de desglose del trabajo (EDT)

Implementacion de
carteras SOW cero
en la banca de
negocios BCP Sur

‘&

Acta de
Constitucion del

Registro de
Interesados

Plan de Gestion del
Tiempo

1
6

Plan de Gestion de
Costos

1
T

3
g
£
£

g
g

1

]
2s
g

[3s ]
3 1
L3

1342

Plan de Gestidn de

£
5

l Informes de Clerre

Carteras definidas

por
georeferenciacion
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3.2 Gestion del Tiempo

3.21 Plan de Gestion del Cronograma

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios del Banco
ABC - Sur

PREPARADO POR: | Equipo del Proyecto FECHA |16 |07 |13

REVISADO POR: Milagros Aranibar Bianco FECHA |17 |07 |13

Gerente del Proyecto

APROBADO POR: Gianfranco Ferrari — Sponsor 1 FECHA |18 |07 |13

Javier Ichazo Deustua — Sponsor 2

Persona(s) autorizada(s) a solicitar cambio en cronograma:

Nombre Cargo Ubicacion
Gianfranco Ferrari Sponsor 1- Gerencia de Lima
Division
Javier Ichazo Deustua Sponsor 2- Gerencia de Lima

Banca de Negocios

Milagros Aranibar Gerente de Proyecto Arequipa

Persona(s) que aprueba(n) requerimiento de cambio de cronograma:

Nombre Cargo Ubicacion

Milagros Aranibar Bianco Gerente de Proyecto Arequipa

Razones aceptables para cambios en cronograma del Proyecto (por ejemplo, retrasos debido a
entrega de materiales o disponibilidad de personal; clima; adelantar el cumplimiento debido a término
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de fase o proceso, efc.):

Por retrasos presentados en las empresas tercerizadas para la entrega del material necesario

para implementar los mddulos de atencion.

Por fallas y/o retrasos presentados en los puntos de red necesarios para el correcto

funcionamiento de las PC.
Fallas en las configuraciones los aplicativos necesarios para la atencidn y/o colocacidn de productos.

Cambios en las normativas de entidades reguladoras las cuales nos obliguen a utilizar

criterios con diferentes parametros de filtrado para nuestras listas de clientes potenciales.

Adelantos en el cumplimiento de la entrega de las listas o en la habilitacion de la
infraestructura y/o sistemas necesarios antes de que los funcionarios cumplan a cabalidad

con su capacitacion.

Si alguna de estas razones genera una variacion en el tiempo solo de las actividades pero no del

tiempo total del proyecto, el cambio pasara a formar parte del plan de trabajo(cambio menor

Si se genera un aumento marcado, es decir superior a 19 dias (esto considerando que 19 dias

corresponde al 10% del total del tiempo en el que se desarrolla el proyecto), en el plazo total del

proyecto se deberd formalizar con la solicitud de cambio correspondiente para su analisis y

aprobacién.

Describir como calcular y reportar el impacto en el proyecto por el cambio en cronograma:

Si se presentaran retrasos en la entrega de los materiales que son necesarios para la
implementacion de los modulos de atencion esto nos generaria un retraso directo en el tiempo
del proyecto por lo cual tendriamos que verificar el cronograma y comparar las fechas reales
sobre las planificadas a fin de realizar los ajustes que no impliquen comprometer otras

actividades.

La falla en el funcionamiento de puntos de red, nos generaria un retraso tanto en el tiempo
como en el costo del proyecto pues implicaria la agilizacion con mayor personal o en todo
caso el mismo pero trabajando horas extras por lo que se debe mantener una continua

informacion sobre el desempefio del trabajo.

La posibles fallas en la configuraciéon de aplicativos afectaria directamente la calidad del
proyecto, en tanto, al momento de su uso con los clientes y operaciones, podrian mostrar

deficiencias de conexion al servidor y/o no actualizarse, por lo que es necesario utilizar como
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herramienta el MS Project version 2010 en donde se verificara la informacion de las

desviaciones a fin de decidir las medidas a tomar.

- Si la normativa vigente de las entidades reguladoras cambiara de afectando directamente la
forma en que nuestros clientes objetivos deben ser tratados para atenderlos en el Banco
ABC, afectaria directamente sobre la calidad y tiempo del proyecto por lo que posiblemente
tendriamos que recurrir a mayor recurso humano aumentando nuestro costo pero salvando

nuestra calidad y tiempo por lo que todo posible cambio debe informarse y documentarse

Describir como los cambios al cronograma seran administrados:
Cualquier requerimiento de modificacién del cronograma sera tratado de la siguiente manera:

- Solicitud formal via correo electrénico o escrito por parte de alguno de los miembros del Equipo de

Direccion de Proyecto.

- El solicitante debe presentar en reunion el caso explicando el impacto de la aceptacion y la no

aceptacion.

- El Gerente del Proyecto aprueba de ser un cambio menor o hace llegar la solicitud de cambio al

Comité de Cambios

3.2.2 Hitos del Proyecto

Inicio Comité Patrocinador 01.07.2013
Plan para la Direccion del Proyecto Comité Patrocinador 20.08.2013
Carteras definidas por geo-referenciacion Gerente del Proyecto 06.09.2013
Funcionarios Certificados Consultor RRHH 28.10.2013
Oficinas habilitadas Comité Patrocinador 31.10.2013
Sistemas informaticos implementados Consultor de Informatica 13.12.2013
Cierre Comité Patrocinador 20.12.2013

-908 -




3.2.3 Cronograma del Proyecto

NOMBRE DE TAREA DURACION  COMIENZO FIN PREDECESORAS
Proyecto 125 dias lun 01/07113 | vie 20/12/13
INICIO 0 dias lun 01/07/13 | lun 01/07/13
Acta de Constitucion del proyecto 3 dias lun 01/07/13 | mié 03/07/13
Reunion con Sponsor 1dia lun 01/07/13 lun 01/07/13
Elaborar el Acta de Constitucion del Proyecto 1dia mar 02/07/13 | mar 02/07/13 4
Aprobar el Acta de Constitucion del Proyecto. 1dia mi¢ 03/07/13 | mié 03/07/13 5
Registro de Interesados 2 dias jue 04/07/13 | vie 05/07/13
Identificar los interesados 1dia jue 04/07/13 jue 04/07/13 6
Documentar informacion relevante de los interesados 1 dia vie 05/07/13 vie 05/07/13 8
Plan de Gestion de Requisitos 3 dias lun 08/07/13 | mié 10/07/13
Recopilacién de Requisitos 2 dias lun 08/07/13 | mar 09/07/13 73
Validacién de Requisitos 1dia mi¢ 10/07/13 | mié 10/07/13 1
Plan de Gestion del Alcance 3 dias jue 11/0713 | lun 15/07/13
Elaboracion del plan de Gestion del Alcance, normas y ) )
iterios 1 dia jue 11/07/13 | jue 11/07/13 12
Validacién del plan de Gestion del Alcance 2 dias vie 12/07/13 lun 15/07/13 14
Plan de Gestion del Tiempo 3 dias mar 16/07/13 | jue 18/07/13
Analizar y determinar la duracion de las actividades 1dia mar 16/07/13 | mar 16/07/13 13
Elaborar el Cronograma 1dia mi¢ 17/07/13 | mié 17/07/13 17
Validar el plan de Gestion del tiempo 1dia jue 18/07/13 jue 18/07/13 18
Plan de Gestion del Costo 3 dias vie 19/0713 | mar 23/07113
Estimar los Costos de las actividades 1 dia vie 19/07/13 vie 19/07/13 19
Determinar el Presupuesto 2 dias lun 22/07/13 | mar 23/07/13 21
Plan de Gestion de Calidad 3 dias mié 24/07/13 | vie 26/07/113
Identificar los requisitos de Calidad 1 dia mié 24/07/13 | mié 24/07/13 20
Identificar las Medidas de Control de Calidad 2 dias jue 25/07/13 vie 26/07/13 24
Plan de Gestion de Recursos Humanos 3 dias mar 30/07/13 | jue 01/08/13
Desarrollar el Plan de RRHH 3 dias mar 30/07/13 | jue 01/08/13 25
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Plan de Gestion de las Comunicaciones 3 dias vie 02/08/13 | mar 06/08/13
Identificar a los interesados 1 dia vie 02/08/13 vie 02/08/13 27
Planificar las Comunicaciones 2 dias lun 05/08/13 | mar 06/08/13 29
Plan de Gestion de Riesgos 3 dias mié 07/08/13 | vie 09/08/13
Identificar los Riesgos 1dia mi¢ 07/08/13 | mié 07/08/13 30
Realizar el andlisis cualitativo de riesgos 1dia jue 08/08/13 jue 08/08/13 32
Planificar la respuesta a los Riesgos 1dia vie 09/08/13 vie 09/08/13 33
Gestion de Adquisiciones 3 dias lun 12/08/13 | mié 14/08/13
Elaborar el Plan de Adquisiciones 1dia lun 12/08/13 lun 12/08/13 34
Validar y adaptar los Formatos del ABC 2 dias mar 13/08/13 | mié 14/08/13 36
Linea Base del Alcance 2 dias vie 16/08/13 | lun 19/08/13
Elaboracion del enunciado del Alcance 1 dia vie 16/08/13 vie 16/08/13 37
Elaboracion del EDT y diccionario 1dia lun 19/08/13 | lun 19/08/13 39
Linea Base del Tiempo 2 dias vie 16/08/13 | Ilun 19/08/13
Elaboracion de la curva S 2 dias vie 16/08/13 lun 19/08/13 37
Linea Base del Costo 2 dias vie 16/08/13 | lun 19/08/13
Elaboracion de la linea base del costo 2 dias vie 16/08/13 lun 19/08/13 37
Informes de Avances 1 dia mar 20/08/13 | mar 20/08/13
Elaboraciéon de formatos para informes de avance 1 dia mar 20/08/13 | mar 20/08/13 44
Reportes de Cambio 1 dia mar 20/08/13 | mar 20/08/13
Elaborar el formato de Solicitud de Cambio y parametros
46 monitoreo 1dia mar 20/08/13 | mar 20/08/13 44
Informes de Cierre 1 dia mar 20/08/13 | mar 20/08/13
Elaborar los formatos de informes de Cierre 1 dia mar 20/08/13 | mar 20/08/13 44
PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO 0 dias mar 20/08/13 | mar 20/08/13 49
Lista filtrada de clientes 11 dias mié 21/08/13 | mié 04/09/13
Revision de cartera total SOW cero registrada en la base
4o datos del ABC 2 dias mié 21/08/13 | jue 22/08/13 50
Evaluacion uno a uno de los integrantes de la cartera SOW 7 dias e 23/08/13 U 02/09/13 5

cero (centrales de riesgo y movimientos financieros)
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Seleccidn de clientes con el perfil apropiado para integrar la

2 dias mar 03/09/13 | mié 04/09/13 54
nueva cartera SOW cero
Carteras definidas por geo-referenciacion 2 dias jue 05/09/13 | vie 06/09/13
Subdivisién de la nueva cartera SOW cero tomando en
2 dias jue 05/09/13 vie 06/09/13 55
cuenta su distribucién geogréfica
CRITERIOS DEFINIDOS POR GEO-REFERENCIACION 0 dias vie 06/09/13 vie 06/09/13 56
Funcionarios de Negocios Seleccionados 5 dias lun 09/09/13 | vie 13/09/13
Preseleccion en base a curricular y el Perfil esperado 1dia lun 09/09/13 lun 09/09/13 57,58
Evaluacion psicoldgica y psicotécnica 1dia mar 10/09/13 | mar 10/09/13 60
Evaluacion de conocimientos 1 dia mié 11/09/13 | mié 11/09/13 61
Seleccion del personal 2 dias jue 12/09/13 vie 13/09/13 62
Funcionarios de Negocios Certificados 31 dias lun 16/09/13 | Ilun 28/10/13
Capacitacion del personal seleccionado sobre unidad de
2 dias lun 16/09/13 | mar 17/09/13 63
negocio a administrar
Capacitacion del personal seleccionado en Gestion de
3 dias mié 18/09/13 | vie 20/09/13 65
Ventas direccionado a Carteras SOW CERO
Capacitacion del personal seleccionado en Normativa SBS 2 dias lun 23/09/13 | mar 24/09/13 66
Capacitacion del personal seleccionado en Cultura . .
3 dias mié 25/09/13 | vie 27/09/13 67
financiera
Capacitacion del personal seleccionado en Prevencion de
5 dias lun 30/09/13 vie 04/10/13 68
Lavado de Activos
Taller para el personal seleccionado en conocimiento del .
4 dias lun 07/10/13 | jue 10/10/13 69
Producto
Taller para el personal seleccionado de Analisis Financiero 4 dias vie 11/10/13 mié 16/10/13 70
Taller para el personal seleccionado en Etica ABC 4 dias jue 17/10/13 | mar 22/10/13 71
Taller para el personal seleccionado de aplicativos ABC 4 dias mié 23/10/13 lun 28/10/13 72
FUNCIONARIOS CERTIFICADOS 0 dias lun 28/10/13 lun 28/10/13 64
Oficinas Disefadas 10 dias lun 09/09/13 | vie 20/09/13
Evaluacion de la infraestructura asignada 3 dias lun 09/09/13 | mié 11/09/13 57
Disefio de la Oficina 7 dias jue 12/09/13 vie 20/09/13 76
Oficinas Remodelada 29 dias lun 23/09/13 | jue 31/10/13
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Adecuacion de la infraestructura segun disefio 22 dias lun 23/09/13 | mar 22/10/13 77
Implementacion de Mobiliario 7 dias mié¢ 23/10/13 | jue 31/10/13 79
OFICINAS HABILITADAS 0 dias jue 31/10/13 | jue 31/10/13 78
Hardware habilitado 15 dias lun 04/11113 | vie 22/11/113
Cotizacién de proveedores de PC 3 dias lun 04/11/13 | mié 06/11/13 79
Asignacion de personal para instalacion de equipos 2 dias jue 07/11/13 vie 08/11/13 83
Equipos de cdmputo instalados y en funcionamiento 3 dias lun 11/11/13 | mié 13/11/13 84
Puntos de Red y cableado completado 7 dias jue 14/11/13 vie 22/11/13 85
Software habilitado 15 dias lun 25/11113 | vie 13/12/13
Instalacion de Software 2 dias lun 25/11/13 | mar 26/11/13 86
Pruebas en Vacio 3 dias mié 27/11113 | vie 29/11/13 88
Pruebas de usuario 5 dias lun 02/12/13 vie 06/12/13 89
Contingencia del Proyecto 5 dias lun 09/12/13 vie 13/12/13 90
SISTEMAS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS 0 dias vie 1312113 | vie 13/12/13 87
FIN 5 dias lun 16/12/13  vie 20/12/13 92
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3.25 Relacion de Requerimiento de los Recursos para el Proyecto

Nombre del Proyecto: Implementacién de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
Preparado por: Milagros Aranibar Bianco, Gerente del Proyecto
Fecha 18.07.2013
Entregable Actividad Recurso Cantidad % asignacién Desde Hasta Observaciones
- Reunién con Sponsor - Gerente de Divisién 1 100 % 01.07.2013 01.07.2013
- Gerente de Banca de Negocios | 1 100 %
- Gerente de Proyecto 1 100 %
Acta de Constitucion del - Elaborar el Acta de - Gerente de Division 1 100 % 02.07.2013 02.07.2013
Proyecto Constitucion del Proyecto | - Gerente de Banca de Negocios | 1 100 %
- Gerente de Proyecto 1 100 %
- Aprobar el Acta de - Gerente de Divisién 1 100 % 03.07.2013 03.07.2013
Constitucion del Proyecto. | - Gerente de Banca de Negocios |1 100 %
- Gerente de Proyecto 1 100 %
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- Identificar los interesados - Gerente de Proyecto 100 % 04.07.2013 04.07.2013

- Equipo del Proyecto 100 %
Registro de Interesados |- Documentar informacion - Gerente de Proyecto 100 % 05.07.2013 | 05.07.2013

relevante de los interesados - Equipo del Proyecto 100 %
Recopilacién de Requisitos - Gerente de Proyecto 100 % 08.07.2013 09.07.2013

- Equipo del Proyecto 100 %

Plan de Gestion de
. Validacion de Requisitos - Gerente de Proyecto 100 % 10.07.2013 10.07.2013
Requisitos

- Equipo del Proyecto 100 %
Elaboracion del Plan de Gestion | - Gerente de Proyecto 100 % 11.07.2013 11.07.2013

del Alcance, Normas y Criterios | - Equipo del Proyecto 100 %

Plan de Gestion del
Alcance

Validacion del Plan de Gestion | - Gerente de Proyecto 100 % 12.07.2013 15.07.2013

del alcance - Equipo del Proyecto 100 %
Analizar y Determinar la - Gerente de Proyecto 100 % 16.07.2013 16.07.2013

duracién de las actividades - Equipo del Proyecto 100 %
Elaborar el Cronograma - Gerente de Proyecto 100 % 17.07.2013 17.07.2013

Plan de Gestion del Tiempo

- Equipo del Proyecto 100 %
Validar el Plan de Gestion del | - Gerente de Proyecto 100 % 18.07.2013 18.07.2013

Tiempo - Equipo del Proyecto 100 %
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Estimar los Costos de las - Gerente de Proyecto 100 % 19.07.2013 19.07.2013
actividades - Equipo del Proyecto 100 %
Plan de Gestion del Costo
Determinar el Presupuesto - Gerente de Proyecto 100 % 22.07.2013 23.07.2013
- Equipo del Proyecto 100 %
Identificar los requisitos de - Gerente de Proyecto 100 % 24.07.2013 24.07.2013
Calidad - Equipo del Proyecto 100 %
Plan de Gestion de Calidad
Identificar las Medidas de - Gerente de Proyecto 100 % 25.07.2013 26.07.2013
Control de Calidad - Equipo del Proyecto 100 %
Desarrollar el Plan de Recursos | - Gerente de Proyecto 100 % 30.07.2013 01.08.2013
Plan de Gestion de .
Humanos - Equipo del Proyecto 100 %
Recursos Humanos
Identificar a los interesados - Gerente de Proyecto 100 % 02.08.2013 02.08.2013
- Equipo del Proyecto 100 %
Plan de Gestion de las
Comunicaciones Planificar las Comunicaciones |- Gerente de Proyecto 100 % 05.08.2013 06.08.2013
- Equipo del Proyecto 100 %
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Identificar los Riesgos - Gerente de Proyecto 100 % 07.08.2013 07.08.2013

- Equipo del Proyecto 100 %
Realizar el analisis cualitativo | - Gerente de Proyecto 100 % 08.08.2013 08.08.2013

Plan de Gestion de .
_ de riesgos - Equipo del Proyecto 100 %
Riesgos

Planificar la respuesta a los - Gerente de Proyecto 100 % 09.08.2013 09.08.2013

Riesgos - Equipo del Proyecto 100 %
Elaborar el Plan de - Gerente de Proyecto 100 % 12.08.2013 12.08.2013

Adquisiciones - Equipo del Proyecto 100 %

Gestion de Adquisiciones

Validar y adaptar los Formatos | - Gerente de Proyecto 100 % 13.08.2013 14.08.2013

del ABC - Equipo del Proyecto 100 %
Elaboracién del Enunciado del | - Gerente de Proyecto 100 % 16.08.2013 16.08.2013

Alcance - Equipo del Proyecto 100 %

Linea Base del Alcance

Elaboracién de la EDT y - Gerente de Proyecto 100 % 19.08.2013 19.08.2013

Diccionario - Equipo del Proyecto 100 %
Elaboracion de la Curva S - Gerente de Proyecto 100 % 16.08.2013 19.08.2013

Linea Base del Tiempo
- Equipo del Proyecto 100 %
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Elaboracion de la Linea Base | - Gerente de Proyecto 1 100 % 16.08.2013 19.08.2013
Linea Base del Costo del Costo - Equipo del Proyecto 1 100 %
Elaboracién de formatos para | - Gerente de Proyecto 1 100 % 20.08.2013 20.08.2013
Informes de Avances informes de avance - Equipo del Proyecto 1 100 %
Elaborar el formato de Solicitud |- Gerente de Proyecto 1 100 % 20.08.2013 20.08.2013
Reportes de Cambio de Cambio y Parametros de - Equipo del Proyecto 1 100 %
Monitoreo
Elaborar los formatos de - Gerente de Proyecto 1 100 % 20.08.2013 20.08.2013
Informes de Cierre informes de Cierre - Equipo del Proyecto 1 100 %
Revision de cartera total SOW | - Computador con acceso a base | 1 100 % 21.08.2013 22.08.2013
cero registrada en la base de | de datos ABC.
datos del ABC - Personal con experienciaen |1 100 %
procesos proveniente del area
de marketing
Lista filtrada de clientes
Evaluacion uno a uno de los - Computador con acceso a base | 1 100 % 23.08.2013 02.09.2013
integrantes de la cartera SOW | de datos ABC.
cero (centrales de riesgo y - Personal con experienciaen |1 100 %

movimientos financieros)

procesos proveniente del area

de marketing
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Seleccion de clientes con el - Computador con acceso a base | 1 100 % 03.09.2013 04.09.2013
perfil apropiado para integrar la | de datos ABC.
nueva cartera SOW cero - Personal con experienciaen |1 100 %
procesos proveniente del
Subdivision de la nueva cartera | - Computador con acceso a base | 1 100 % 05.09.2013 06.09.2013
Carteras definidas por geo- SOW cero tomando en cuenta | de datos ABC.
referenciacion su distribucién geografica. - Personal con la pericia 1 100 %
adecuada para la subdivision.
Preseleccion en base a - Empresa de Seleccién 1 100 % 09.09.2013 09.09.2013
curricular y el Perfil esperado Proveedora
Evaluacion psicologica y - Empresa de Seleccién 1 100 % 10.09.2013 10.09.2013
psicotécnica Proveedora
Funcionarios de Negocios
Seleccionados Evaluacion de conocimientos | - Empresa de Seleccion 1 100 % 11.09.2013 | 11.09.2013
Proveedora
Seleccién del personal - Empresa de Seleccién 1 100 % 12.09.2013 13.09.2013

Proveedora
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Funcionarios de Negocios
Certificados

Capacitacion del personal - Jefe de Grupo de la Banca de 100% 16.09.2013 17.09.2013
seleccionado sobre unidad de | Negocios Sur 1
negocio a administrar
Capacitacion del personal - Universidad Pacifico 100 % 18.09.2013 20.09.2013
seleccionado en Gestion de
Ventas direccionado a Carteras | _ Gerente de Ventas ABC. 100%
SOW CERO
Capacitacion del personal - Universidad Pacifico 100 % 23.09.2013 24.09.2013
seleccionado en Normativa SBS
Capacitacion del personal - Universidad Pacifico 100 % 25.09.2013 27.09.2013
seleccionado en Cultura
financiera - Gerente de Cultura 100 %

Organizacional ABC.
Capacitacion del personal - Universidad Pacifico 100 % 30.09.2013 04.10.2013
seleccionado en Prevencion de
Lavado de Activos - Sub-Gerente de Prevencion

ABC
Taller para el personal - Gerente de Marketing ABC 100 % 07.10.2013 10.10.2013

seleccionado en conocimiento

del Producto
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Taller para el personal - Universidad Pacifico 1 100 % 11.10.2013 16.10.2013
seleccionado de Analisis
Financiero
Taller para el personal - Gerente de Banca de Negocios | 1 100 % 17.10.2013 22.10.2013
seleccionado en Etica ABC ABC
Taller para el personal - Sub-Gerente de TI ABC 1 100 % 23.10.2013 28.10.2013
seleccionado de aplicativos
ABC
Evaluacion de la infraestructura |- Empresa proveedora 1 100 % 09.09.2013 11.09.2013
asignada
Oficinas Disefiadas

Disefio de la Oficina - Empresa proveedora 1 100 % 12.09.2013 20.09.2013
Adecuacion de la infraestructura | - Empresa proveedora 1 100 % 23.09.2013 22.10.2013
segun disefio

Oficinas Remodelada
Implementacién de Mobiliario | - Empresa proveedora 1 100 % 23.10.2013 31.10.2013
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Cotizacion de proveedores de | - Empresa proveedora 100 % 04.11.2013 06.11.2013
PC
Asignacién de personal para - Empresa proveedora 100 % 07.11.2013 08.11.2013
instalacion de equipos
Hardware habilitado
Equipos de cdmputo instalados | - Empresa proveedora 100 % 11.11.2013 13.11.2013
y en funcionamiento
Puntos de Red y cableado - Empresa proveedora 100 % 14.11.2013 22.11.2013
completado
Instalacion de Software - Empresa proveedora 100 % 25.11.2013 26.11.2013
Pruebas en Vacio - Empresa proveedora 100 % 27.11.2013 29.11.2013
Software habilitado
Pruebas de usuario - Empresa proveedora 100% 02.12.2013 06.12.2013
Contingencia del Proyecto - Gerente del Proyecto 100 % 09.12.2013 13.01.2014
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3.26 Estimacion de Tiempo de los Entregables

Nombre del Proyecto: Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Preparado por: Gerente del proyecto

Fecha: 03.07.2013

Nombre del entregable (WBS): Acta de Constitucion del Proyecto

. . . - - . Base de estimacion Comentarios sobre
# ltem Descripcion del trabajo Fecha Inicio duracién requerido Predecesoras

(fuente y ratios) precedencias

1 Reunidn con sponsor 01.07.13 1 informacion historica

Elaborar el Acta de Constitucion
2 02.07.13 1 informacion histérica 4
del Proyecto

Aprobar el Acta de Constitucion
3 03.07.13 1 informacion historica 5
del Proyecto
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Nombre del Proyecto:

Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Preparado por: Gerente del proyecto

Fecha:

05.07.2013

Nombre del entregable (WBS):
# item Descripcion del trabajo

1 Identificar a los interesados

Registro de Interesados

Fecha Inicio

04.07.13

duracion requerido

Base de estimacion

(fuente y ratios)

informacion histérica

Comentarios sobre
Predecesoras

precedencias

Documentar informacion

relevante de los interesados

05.07.13

informacion histérica

Nombre del Proyecto:

Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Preparado por: Gerente del proyecto

Fecha:

10.07.2013

Nombre del entregable (WBS):

Plan de Gestion de Requisitos

Base de estimacion

Comentarios sobre

# item Descripcion del trabajo Fecha Inicio Duracién requerido . Predecesoras .
(fuente y ratios) precedencias
1 Recopilacion de Requisitos 08.07.13 2 juicio de expertos 7,3
2 Validacion de Requisito 10.07.13 1 descomposicion 11
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Nombre del Proyecto:

Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Preparado por: Gerente del proyecto

Fecha: 15.07.2013

Nombre del entregable (WBS):

# item Descripcion del trabajo

Elaboracién del Plan de Gestion

del Alcance, Normas y Criterios

11.07.13

Plan de Gestion del Alcance

Fecha Inicio

Duracién Requerido

Base de estimacion

(fuente y ratios)

juicio de expertos

Predecesoras

Comentarios sobre

precedencias

Validacion del Plan de Gestion

del Alcance

12.07.13

descomposicion

14
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Nombre del Proyecto: Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Preparado por: Gerente del proyecto

Fecha: 18.07.2013

Nombre del entregable (WBS): Plan de Gestion del Tiempo

Plan de Gestion del Alcance

) Base de estimacion Comentarios sobre
# ltem Descripcion del trabajo Fecha Inicio Duracién requerido . Predecesoras .
(fuente y ratios) precedencias
1 Definir las actividades 16.07.13 1 Juicio de expertos 13
Determinar la duracion de las
2 17.07.13 1 Juicio de expertos 17
Actividades

3 Elaborar el cronograma 18.07.13 1 Plantillas 18
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Nombre del Proyecto: Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Preparado por: Gerente del proyecto

Fecha: 23.07.2013

Nombre del entregable (WBS): PIan de Gestion del Costo

. . . - - . Base de estimacion Comentarios sobre
# ltem Descripcion del trabajo Fecha Inicio duracion requerido Predecesoras

(fuente y ratios) precedencias

Estimar los costos de las
1 19.07.13 1 MS Project 2010 1.3.3.1
Actividades

2 Determinar el presupuesto 22.07.13 2 Suma de costos 1.3.3.2
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Nombre del Proyecto:
Preparado por:
Fecha:

Nombre del entregable (WBS):

# item Descripcion del trabajo

|dentificar los requisitos de
Calidad

Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Gerente del proyecto

26.07.2013

Plan de Gestion de Calidad

Fecha Inicio

24.07.13

duracion requerido

Base de estimacion

(fuente y ratios)

Informacion histérica

Predecesoras

20

Comentarios sobre

precedencias

[dentificar las medidas de

control de calidad

25.07.13

Informacion historica

24
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Nombre del Proyecto: Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Preparado por: Gerente del proyecto

Fecha: 01.08.2013

Nombre del entregable (WBS): Plan de Gestion de Recursos Humanos

. . . Base de estimacion Comentarios sobre
Fecha Inicio duracion requerido . Predecesoras .
(fuente y ratios) precedencias

Organigrama del proyecto

30.07.13

Desarrollar el plan de RRHH o
y la organizacion

Nombre del Proyecto: Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Preparado por: Gerente del proyecto

Fecha: 06.08.2013

Nombre del entregable (WBS): Plan de Gestion de las Comunicaciones

Base de estimacion Comentarios sobre

# item Descripcion del trabajo Fecha Inicio Duracién requerido . Predecesoras .
(fuente y ratios) precedencias

1 |dentificar los interesados 02.08.13 1 Juicio de expertos 27

activos de los procesos de
2 Planificar la comunicacion 05.08.13 2 29
la organizacion
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Nombre del Proyecto: Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Preparado por: Gerente del proyecto

Fecha: 09.08.2013

Nombre del entregable (WBS): PIan de Gestion de Riesgos

: . . - - . Base de estimacion Comentarios sobre
# ltem Descripcion del trabajo Fecha Inicio duracion requerido Predecesoras

(fuente y ratios) precedencias

Analisis de supuestos

1 Identificar los riesgos 07.08.13 1 30
(RBS)

Realizar el andlisis cualitativo y Revisiones de

2 08.08.13 1 32
cuantitativo de los riesgos documentacion
Planificar la respuesta de los o

3 _ 09.08.13 1 Juicio de expertos 33
riesgos
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Nombre del Proyecto:
Preparado por:
Fecha:

Nombre del entregable (WBS):

#item Plan de Gestion del Alcance

Elaborar el Plan de

Adquisiciones

Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Gerente del proyecto

14.08.2013

Fecha Inicio

12.08.13

Plan de Gestion de Adquisiciones

duracion requerido

(fuente y ratios)

Plan de organizacion

Base de estimacion

Predecesoras

34

Comentarios sobre

precedencias

Validad y adaptar los Formatos

13.08.13

Plantillas establecidas

36
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Nombre del Proyecto:
Preparado por:
Fecha:

Nombre del entregable (WBS):

#item Plan de Gestion del Alcance

Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Gerente del proyecto

19.08.2013

Fecha Inicio

Linea Base del Alcance

Base de estimacion

duracion requerido

(fuente y ratios)

Predecesoras

Comentarios sobre

precedencias

Elaboracion del Enunciado del o

1 16.08.13 1 Plan de organizacion 37
Alcance
Elaboracion del EDT y o

2 . 19.08.13 1 Plan de organizacion 39
Diccionario

Nombre del Proyecto:
Preparado por:
Fecha:

Nombre del entregable (WBS):

#item Plan de Gestion del Alcance

Elaboracion de la Curva S

Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Gerente del proyecto

19.08.2013

Linea Base del Tiempo

Fecha Inicio

16.07.13

Base de estimacion

duracién requerido
(fuente y ratios)

Juicio de Expertos

Predecesoras

Comentarios sobre

precedencias
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Nombre del Proyecto: Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Preparado por: Gerente del proyecto

Fecha: 19.08.2013

Nombre del entregable (WBS): Linea Base del Costo

. . - . . Base de estimacion Comentarios sobre
#ltem Plan de Gestion del Alcance Fecha Inicio duracion requerido . Predecesoras .
(fuente y ratios) precedencias

Elaboracion de la Linea Base del

16.07.13 Juicio de Expertos

Costo

Nombre del Proyecto: Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Preparado por: Gerente del proyecto

Fecha: 20.08.2013

Nombre del entregable (WBS): Informes de avance

: . . - . . Base de estimacion Comentarios sobre
# ltem Descripcion del trabajo Fecha Inicio duracion requerido . Predecesoras .
(fuente y ratios) precedencias

Elaboracién de Formatos para

20.08.13 plantillas establecidas

Informes de Avance
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Nombre del Proyecto: Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Preparado por: Gerente del proyecto

Fecha: 20.08.2013

Nombre del entregable (WBS): Reportes de Cambios

. - . - . . Base de estimacion Comentarios sobre
# ltem Descripcion del trabajo Fecha Inicio duracién requerido . Predecesoras .
(fuente y ratios) precedencias

Elaborar el formato de solicitud

Adecuacion de plantilla

20.08.13

de cambios y Pardmetros de .
. establecida
Monitoreo

Nombre del Proyecto: Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Preparado por: Gerente del proyecto

Fecha: 20.08.2013

Nombre del entregable (WBS): Informes de cierre

; . _ - . _ Base de estimacion Comentarios sobre
# ltem Descripcion del trabajo Fecha Inicio duracion requerido . Predecesoras .
(fuente y ratios) precedencias

Elaboracion del formato de

20.08.13 juicio de expertos

informes de cierre
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Nombre del Proyecto:
Preparado por:
Fecha:

Nombre del entregable (WBS):

Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Consultor de Marketing

04.09.2013

Lista filtrada de clientes

Fecha Inicio duracion requerido

Base de estimacion

(fuente y ratios)

Comentarios sobre
Predecesoras .
precedencias

Revisién de cartera total SOW cero

1 21.08.13 2 Base de datos ABC 30
registrada en la base de datos
Evaluacion uno a uno de los Base de centrales de

2 23.08.13 7 _ 53
integrantes de la cartera SOW cero resgo
Seleccidn de clientes con el perfil

3 03.09.13 2 Juicio de expertos 54
Adecuado
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Nombre del Proyecto:
Preparado por:
Fecha:

Nombre del entregable (WBS):
# item Descripcion del trabajo

Subdivision de la nueva cartera
SOW cero tomando en cuenta su
distribucion geografica perfil

esperado cero referenciacion

Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Consultor de Marketing

06.09.2013

Carteras definidas por geo-referenciacion

Fecha Inicio

05.09.13

Duracion requerido

Base de estimacion

(fuente y ratios)

Activos de los
procesos de la

organizacion

95

Comentarios sobre
Predecesoras

precedencias
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Nombre del Proyecto:

Preparado por:

Fecha:

Nombre del entregable (WBS):

[T

Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Consultor de Recursos Humanos

13.09.2013

Funcionarios de Negocios seleccionados

Base de estimacion

Comentarios sobre

# item Descripcion del trabajo Fecha Inicio Duracion requerido . Predecesoras .
(fuente y ratios) precedencias

Preseleccion en base a o

1 . 09.09.13 juicio de expertos o7
curricular
Evolucion psicoldgica y o

2 o 10.09.13 juicio de expertos 60
psicotécnica

3 Evaluacion de conocimientos 11.09.13 juicio de expertos 61
Seleccion del personal segun

4 12.09.13 juicio de expertos 62
perfil esperado
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Nombre del Proyecto: Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Preparado por: Consultor de Recursos Humanos

Fecha: 28.10.2013

Nombre del entregable (WBS): Funcionarios de Negocios certificados

. . . . . Base de estimacion Comentarios sobre
Descripcion del trabajo Fecha Inicio duracion requerido Predecesoras

(fuente y ratios) precedencias

Capacitacion del personal

1 seleccionado sobre la unidad de negocioa | 16.09.13 2 Juicio de Expertos 63

administrar

Capacitacion del personal
Criterio de calificacién U.

2 seleccionado en gestion de ventas 18.09.13 3 _ 65
Pacifico

direccionado a cartera SOW cero

Capacitacion del personal Criterio de calificacion U.

3 23.09.13 2 _ 66
seleccionado en normativa SBS Pacifico
Capacitacion del personal Criterio de calificacion U.

4 25.09.13 3 _ 67
seleccionado en cultura financiera Pacifico

Capacitacién del personal
Criterio de calificacion U.

5 seleccionado en prevencion de lavadode | 30.09.13 5 , 68
Pacifico

activos
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Taller para el personal

6 07.10.13 4 Juicio de expertos 69
seleccionado en conocimiento del producto
Taller para el personal

7 11.10.13 4 Juicio de expertos 70
seleccionado en Anélisis financiero
Taller para el personal seleccionado .

8 17.10.13 4 Juicio de expertos 71
en ética ABC
Taller para el personal seleccionado en .

9 o 23.10.13 4 Juicio de expertos 72
aplicativo ABC

Nombre del Proyecto:

Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Preparado por: Gerente del proyecto

Fecha: 20.09.2013

Nombre del entregable (WBS):

Oficinas disefiadas

Base de estimacion

Comentarios sobre

# item Descripcion del trabajo Fecha Inicio duracion requerid . Predecesoras .
(fuente y ratios) precedencias
1 Evaluacion de la infraestructura 09.09.13 Juicio de expertos o7
Segun especificaciones de
2 Disefio de la oficina 12.09.13 76
la Institucion
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Nombre del Proyecto: Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Preparado por: Gerente del proyecto

Fecha: 31.08.2013

Nombre del entregable (WBS): Oficinas remodeladas

: - . - - . Base de estimacion Comentarios sobre
# ltem Descripcion del trabajo Fecha Inicio duracion requerido . Predecesoras .
(fuente y ratios) precedencias
Adecuacion de la infraestructura al Segun estandares de la
1 23.09.13 22 77
disefio institucion
. o Segun estandares de la
2 Implementacion del mobiliario 23.10.13 7 o 79
institucion
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Nombre del Proyecto:
Preparado por:
Fecha:

Nombre del entregable (WBS):

# item Descripcion del trabajo

Cotizacion de Proveedores para

Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Consultor de Informatica

22.11.2013

Fecha Inicio

Habilitacion de Hardware

Base de estimacion

duracion requerido

(fuente y ratios)

completado

1 04.11.13 Juicio de expertos 79
compra de computadoras
Asignacion de personal para o
2 . . 07.11.13 Juicio de expertos 83
instalacién de equipos
Equipos de computo instalados y en -
3 11.11.13 Juicio de expertos 84
funcionamiento
Punto de red y cableado .
4 14.11.13 Juicio de expertos 85
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Nombre del Proyecto:
Preparado por:
Fecha:

Nombre del entregable (WBS):

Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

Consultor de Informatica

13.12.2013

Habilitacion de Software

Base de estimacion

# item Descripcion del trabajo Fecha Inicio Duracidn requerido . Precedencia .
(fuente y ratios) precedencias
1 Instalacion de software 25.11.13 Pericia de expertos 86
Establecido en estandares
2 Pruebas en vacio 27.11.13 88
ABC
Establecido en estandares
3 Pruebas de usuario 02.12.13 89
ABC
Activos de los
4 Contingencia del proyecto 09.12.13 procesos de la 90

organizacion
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3.3 Gestion de los Costos
3.3.1 Plan de Gestion de Costos

PLAN DE GESTION DEL COSTO DEL PROYECTO

PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
PREPARADO POR: | Equipo de Direccion del Proyecto FECHA| 19 | 07 | 2013
REVISADO POR: Milagros Aranibar — Gerente del Proyecto FECHA| 22 | 07 | 2013

APROBADO POR: Javier Ichazo — Sponsor 2 (Gerencia de Banca | FECHA | 23 | 07 | 2013

de Negocios)

Persona(s) autorizada(s) a solicitar cambios en el costo:

Nombre Ubicacion

Milagros Aranibar Gerente del Proyecto Arequipa

Persona(s) que aprueba(n) requerimientos de cambios en costos:
Nombre Cargo Ubicacién

Gianfranco Ferrari Sponsor 1 (Gerente de Division Oficina La Molina - LIMA
de Banca de Negocios y Negocios

Inmobiliarios)

Javier Ichazo Sponsor 2 (Gerente de Banca de Oficina La Molina - LIMA

Negocios)

Razones aceptables para cambios en el Costo del Proyecto
- Escenario en el que el personal seleccionado para el puesto de Funcionario de
Negocio de Carteras SOW CERO, no cumplan con los estandares del perfil que debe
alcanzarse al culminar la respectiva capacitacion, lo que nos llevaria a contratar nuevo personal.
- Complicaciones fisicas para la instalacién de Puntos de Red en la Implementacién de Oficinas, lo

que demandaria mayores plazos (horas’hombre y recursos electronico) de revision de posibles

ubicaciones de nuevos puntos de red.
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Reaccién anticipada de la Competencia — En el entregable de Estudio y Analisis

de espera segun
ranking

personal nuevo

Calculo Personal Calculo del costo Definir el Rol de Supervisar su
Adicional para adicional por cada Personal desempefio
reducir tiempo nuevo personal Adicional

Personal seleccionado FFNN de Carteras SOW CERO no cumplan con el perfil.
Revision de Proceso de Revision de
Personal en lista Capacitacion para resultados

Complicaciones fisicas para la instalacion de Puntos de Red en la Implementacion de Oficinas

Incremento de
horas de trabajo
de personal

Adquisicion de
Mas recursos
electronicos

Modificacién de
ubicaciones de
dichos puntos

Verificacion de su
correcto
funcionamiento

Describir como seran administrados los cambios en el costo:

- Toda solicitud de cambio seré presentada Unicamente por el Gerente del Proyecto,

bajo el formato establecido de Solicitud de Cambio.

- La solicitud de cambio debera ser presentada en un plazo no mayor a 5 dias a partir

de que se detecte el motivo del cambio.

- La solicitud contara con la resolucion a detalle del escenario que se ha detectado

como posible riesgo para el proyecto.

- La solicitud debera contar con un anexo que detalle la propuesta econdmica de dicho

cambio.

- La revision de dicha solicitud se efectuara en un plazo no mayor a dos dias, a fin

de controlar correctamente el impacto de dicho escenario.

- Finalmente la aprobacion del cambio contara con dos conformidades la de Javier

Icaza Gerente de Banca de Negocios y Gianfranco Ferrari Gerente de Division de

Banca de Negocios y Negocios Inmobiliarios.
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3.3.2 Presupuesto del proyecto

Se adjunta detalle del presupuesto por entregable, es importante sefialar que el monto indicado

como costo Total de S/.303,078.62 debe agregarsele el 10% por concepto de Contingencias, con

lo que obtenemos el Presupuesto Total de S/.333,386.48.

Adicionalmente se considera el monto por concepto por Reservas de Gestion, segun las

politicas internas de la organizacién, (Norma de Costo 158.58.4.02) las cuales determinan que

todo monto adicional no detallados, requieren un analisis de impacto en el momento en el cual se

produzca el insidente dentro del proyecto, ya que el presupuesto del Area es variable.

Nombre de tarea Duracion Costo fijo  Acumulacion  Costo total
Proyecto 125 dias Prorrateo | S/. 303,078.62
GESTION S/. 42,892.17
Acta de Constitucion del proyecto 3 dias S/.1,050.00 Prorrateo S/.2,819.59
Registro de Interesados 2 dias S/.1,050.00 Prorrateo S/. 2,344.59
Plan de Gestion de Requisitos 3 dias S/.1,050.00 Prorrateo S/.1,862.50
Plan de Gestion del Alcance 3 dias S/.1,050.00 Prorrateo S/.2,819.59
Plan de Gestion del Tiempo 3 dias S/.1,050.00 Prorrateo S/.2,819.59
Plan de Gestion del Costo 3 dias S/.1,050.00 Prorrateo S/.2,819.59
Plan de Gestion de Calidad 3 dias S/.1,050.00 Prorrateo S/.3,019.59
Plan de Gestion de Recursos Humanos | 3 dias S/.1,050.00 Prorrateo S/. 4,819.59
Plan de Gestion de las Comunicaciones | 3 dias S/.1,050.00 Prorrateo S/.2,819.59
Plan de Gestién de Riesgos 3 dias S/.1,050.00 Prorrateo S/.2,819.59
Gestion de Adquisiciones 3 dias S/.1,050.00 Prorrateo S/.2,819.59
Linea Base del Alcance 2 dias S/.1,050.00 Prorrateo S/.2,000.00
Linea Base del Tiempo 2 dias S/.1,050.00 Prorrateo S/.1,750.00
Linea Base del Costo 2 dias S/.1,050.00 Prorrateo S/.1,750.00
Informes de Avances 1dia S/.1,050.00 Prorrateo S/.1,869.59
Reportes de Cambio 1 dia S/.1,050.00 Prorrateo S/.1,869.59
Informes de Cierre 1dia S/.1,050.00 Prorrateo S/.1,869.59
ESTUDIO Y ANALISIS S/. 20,995.00
Lista filtrada de clientes 11 dias S/.1,050.00 Prorrateo | S/.17,735.00
Carteras definidas por geo-referenciacién | 2 dias S/.1,050.00 Prorrateo S/. 3,260.00
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SELECCION Y CAPACITACION S/. 120,483.50 40%

Funcionarios de Negocios Seleccionados |5 dias S/.1,050.00 Prorrateo S/.1,851.00

Funcionarios de Negocios Certificados 31 dias S/.20,000.00 Prorrateo | S/. 118,632.50
INFRAESTRUCTURA S/. 118,707.95 39%

Oficinas Disefiadas 10 dias S/. 801.32 Prorrateo S/. 8,839.72

Oficinas Remodelada 29 dias S/.5,000.00 Prorrateo |  S/. 20,276.80

Hardware habilitado 15 dias S/. 4,000.00 Prorrateo |  S/. 17,269.23

Software habilitado 15 dias S/.13,500.00 Prorrateo |  S/.72,322.20

3.3.3 Linea Base del Proyecto
Se generd el diagrama para medicién del costo, el mismo fue creado en base a los datos

obtenidos del costeo realizado en Proyecto.

| 3er trimestre 42 trimestre
| jun jul ago sep oct nowv dic
/. 20,384.77 s/. 33,587.40 /. 63,948.44 /. 92,769.40 /. 49,673.49 s/. 40,710.14
Curva S

5/. 400,000.00
5/. 350,000.00
5/. 300,000.00
5/. 250,000.00
5/. 200,000.00
5/. 150,000.00
5/. 100,000.00

5/. 50,000.00

5/.0.00

Julio Agosto Septiembre  Octubre Moviembre  Diciembre
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3.4 Gestion de la Calidad
3.41 Plan de Gestion de la Calidad

Plan de Gestion de la Calidad

PROYECTO: Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
GERENTE: Milagros Aranibar Bianco

PREPARADO POR: Asistente de Proyecto B — Joel Corrales | FECHA |24 | 07 |13
REVISADO POR: Gerente del proyecto FECHA|[ 26 |07 |13
APROBADO POR: Comité Patrocinador FECHA| 26 |07 |13

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

CONTROL DE LA CALIDAD

- Satisfacer los requisitos a través de la mision del ABC: “Servir al Cliente”.
Ademas de ofrecer un banco simple, dedicado, flexible y accesible, para
estrechar un vinculo de permanente confianza y fidelidad con el cliente.

- El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver si
estan conformes a lo planificado en el proyecto o no.

- Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al
proceso de aseguramiento de calidad.

- Para los defectos detectados se tratard de detectar también las causas
raices de los defectos para eliminar las fuentes del error, los resultados y
conclusiones se formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones

correctivas y preventivas.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
- Se programaran auditorias para el aseguramiento de la calidad,
monitoreando continuamente la performance del trabajo, los resultados del
control de calidad, y sobre todo las métricas.
- Se debe buscar tempranamente cualquier necesidad de auditoria de

procesos, 0 de mejora de procesos.
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- Los resultados se formalizardn como solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas y preventivas.
- Se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones correctivas y

preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Cada vez que se deba realizar una mejora para asegurar la calidad el comité seguira
los siguientes pasos:
1. Delimitar el proceso
Determinar la oportunidad de mejora
Tomar informacion sobre el proceso
Analizar la informaciéon levantada
Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
Aplicar las acciones correctivas
Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

© © N o gk W D>

Documentar
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II. LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO

NOMBRE DE RANGO FRECUENCI A | FRECUENCI A
CATEGORIA METRICA OBJETIV O Y MOMENTO | Y MONENTO
INDICADOR Verde | Amarillo |Rojo | pe MEDICION | DE REPORTE
Lista filtrada de | Conforme a % de clientes
clientes SOW | parametros cero 100%  [100  [79% Diaria Semanal
cero %a a
80% [50%
Personal Desempefio TCPI 1 <1 K08 Semanal Semanal
aprobadoy | presypuesto CPI
certificado actual x 1a 5070
presupuesto 1 09 K08 Semanal | Mensual
final proyectadg
Oficinas Conforme a % de incidencias 0 Da P21%a
remodeladas formato en remodelado %  120% B0% Semanal | Semanal
indice de 100 [79%
Cronograma cumplimiento SPI 100% [oa @
de cronograma 80% 50% Mensual | Mensual
Grado de Sin N° de defectos y 0a [11a
calidad incidencia observaciones 0 10 14 Semanal Semanal
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lll.- MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

Estandar o
norma de Actividades de Actividades de
Paquete de Trabajo .
calidad Prevencion Control
aplicable
ACTA DE Aprobacion por
CONSTITUCION DEL | Estandar segun guia  |Revision de estandar  |Comité Patrocinador-
del PMBOK®
PROYECTO check list
Estandar segun guia g
REGISTRO DE Aprobacion por
del PMBOK® Revision de estandar P . P
INTERESADOS Comité Patrocinador
PLAN DE GESTION DE FStandar segun guia Aprobacion por
del PMBOK® Revision de estandar N
REQUISITOS Comité Patrocinador

PLAN DE GESTION DEL|
ALCANCE

Segun Visién 2013 del
ABC

Revisién de estandar

Aprobacion por
Comité Patrocinador-

check list

PLAN DE GESTION DEL|
TIEMPO

Estandar segun guia del
PMBOK®

Revision de modelos de

formatos

Aprobacion por
Comité Patrocinador-

check list

Estandar segun guia del

PLAN DE GESTION DE OMBOK® Revision de modelos de |Aprobacion por
COSTOS formatos Comité Patrocinador
Aprobacion por
PLAN DE GESTION DE |Politicas 2013de
Revision de estandar  |Comité Patrocinador-
CALIDAD calidad del ABC
check list
Aprobacion por el
PLAN DE GESTION DE
Estdndar ABC 1.10.3 |Verificacion de estdndar |Gerente de Proyecto-
RECURSOS HUMANOS
check list
PLAN DE GESTION DE Aprobacion por el
Estandar ABC 1.3.211 |Verificacion de estandar
COMUNICACIONES Gerente de Proyecto
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PLAN DE GESTION DE |- Standar segin guia de Check list- control de
PMBOK® Revision de estandar
RIESGOS indicadores
PLAN DE GESTION DE Aprobacion por
Estandar ABC 1.10.3 |Verificacion de estandar .
ADQUISICIONES Comité Patrocinador
LINEA BASE DEL E:;;g‘:g segun guia delipeision de modelos de | Aprobacion por
ALCANCE formatos Comité Patrocinador
LINEA BASE DEL E:;;g‘:(a@r segun guia dellpa ision de modelos de |[Aprobacién por
TIEMPO formatos Comité Patrocinador
LINEA BASE DEL Aprobacion por
Estandar ABC 1.10.3 |Verificacion de estandar .
COSTO Comité Patrocinador
INFORMES DE Formato propuesto por |Revision de modelos de |Control de
AVANCES el ABC 1.12 formatos indicadores
L Revisidén/Aprobacion
Formato propuesto por |Revision de modelos de
REPORTES DE CAMBIO por Comité
el ABC 1.13 formatos
Patrocinador
L Revisién/Aprobacion
Formato propuesto por |Revision de modelos de
INFORMES DE CIERRE por Comité
el ABC 1.14 formatos
Patrocinador
Segun criterios 2013 o . .
LISTA FILTRADA DE Revision de normativa  |Check list- control de
del ABC para el tipo de
CLIENTES vigente indicadores
segmento
Segun criterios 2013
CARTERAS DEFINIDAS . , Check list-
del ABC establecidos |Revision de normativa
POR control de
. |para el tipo de ABC .
GEOREFERENCIACION indicadores
segmento
FUNCIONARIOS Segun estandar 2013 |Revision de evaluaciones|Aprobacion por el
DE NEGOCIOS de Conocimientos de conocimiento y Gerente de
SELECCIONADOS econdémico financieros |aptitudes Proyecto-check list
FUNCIONARIOS DE  |SegUn Cultura 2013 delRevision del desempefio |Aprobacion por el
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NEGOCIOS

ABC

segun notas exigidas en

Gerente de

CERTIFICADOS capacitacion Proyecto-check list
) L Aprobacion por el
3 Estandar de acuerdo al|Revision de modelos de
OFICINAS DISENADAS Gerente de Proyecto-
modelo “V. Lean” ABC |formatos _
check list
) L Aprobacion por el
OFICINAS Estandar de acuerdo al|Revision de modelos de
Gerente de Proyecto-
REMODELADAS Modelo “V. Lean”’ABC |formatos ,
check list
HABILITACION Estandar de _
Revision de modelos de |Check list- control de
DE Control/Formato 1.2.31
formatos indicadores
HARDWARE ABC
, Estandar de
HABILITACION DE Revision de modelos de |Check list- control de
Control/Formato 1.2.3
SOFTWARE formatos indicadores

ABC

IV. ORGANIGRAMA PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO

GEREMNTE DEL
PROYECTO

JEFE DE CONTROL,
MEJORAMIENTO Y
ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD.

ASISTENTE DE CALIDAD

[asistente “A"™)

COMITE DE
CALIDAD
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V. ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

ROL NO 1:

GERENTE DEL
PROYECTO

Objetivos del rol:

Responsable final por la calidad del proyecto

Funciones del rol:
Revisar y aprobar acciones para controlar, mejorar y asegurar la calidad
del proyecto.

Verificar periodicamente las mediciones de control de calidad.

Niveles de autoridad:

Renegociar contratos apoyados en el area legal del banco ABC (El area

legal no se considera recurso dentro del proyecto)

Aprobar los entregables presentados

Reporta a: Comité Patrocinador

Supervisa a: Jefe de Control, Mejoramiento y Aseguramiento del proyecto

Requisitos de conocimientos:

Politicas y estandares del ABC, Misidn y Vision, Gestion en General y de

calidad.

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacion, Negociacién, Motivacién, y Solucion de

Conflictos

Requisitos de experiencia:

5 afios de experiencia como minimo en funciones similares

Requisito Adicional:

Ser PMP.

Funciones del rol:

Gestionar la calidad

Funciones del rol:

Auditar los requisitos de calidad y los resultados y las medidas de control

de calidad.

Monitorear la ejecucion de actividades de control de calidad
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Niveles de autoridad:

ROL NO 2 Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto
JEFE DE Reportaa: Comité Patrocinador
CONTROL, ; ,

Supervisa a: Equipo de Proyecto
MEJORAMIENTO
Y Requisitos de conocimientos:
ASEGURAMIENTO | Politicas y estandares del ABC, Mision y Vision, Administracion y
DE CALIDAD. direccion de proyectos

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Motivacion, y Solucion de Conflictos

Requisitos de experiencia:

3 afios de experiencia como minimo en la Banca de Negocios

Objetivos del rol:

Gestionar los entregables con la calidad requerida y segun estandares.

Identificar los requisitos de calidad para el proyecto y sus entregables.

Documentar la manera en la que se gestionara la manera en la que se

gestionara el cumplimiento de requisitos de calidad.

Funciones del rol:

Recomendar los cambios necesarios para garantizar la calidad del

proyecto. Encargado de las listas de verificacion (check list).

Niveles de autoridad:

Aplicar los recursos que se le han asignado
ROL NO 3: Reporta a:  Jefe de control, mejoramiento y aseguramiento de calidad.
ASISTENTE DE Coordinar con: Asistentes de marketing
CALIDAD

(asistente “A”)

Requisitos de conocimientos:

Gestion de Proyectos segun sus entregables asignados

Requisitos de habilidades:

Especificas segun los entregables

Requisitos de experiencia:

Especificas segun los entregables
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3.5 Gestion de los Recursos Humanos

3.5.1 Plan de Recursos Humanos
Plan de Gestion de Recursos Humanos
PROYECTO: Implementacidn de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios Banco
ABC Sur
GERENTE: Lic. Milagros Aranibar Bianco
PREPARADO POR: Asistentes Ay B FECHA| 30 07| 13
REVISADO POR: Gerente del proyecto FECHA| 311 07| 13
APROBADO POR: Comité Patrocinador FECHA| 01 ] 08| 13
I. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
COMITE
PATROCINADOR
GERENTE DEL
PROYECTO
ASISTENTE DE CONSULTOR
PROVECTO A DE MAKKETING
ASISTENTE DE CONSULTOR
PROVECTOB DE RRHH
JEFEDE CONTROL JEFE D MEIORAMENTO JEFE E ASEGLRAMIENTO
CAIDAD CAUDD CAIDAD CONSULTOR
DE INFORMATICA
ASISTENTES DE USUARLCS
MARKETING
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I.- DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL COMITE PATROCINADOR

OBJETIVOS DEL ROL:

Velar por el pleno desarrollo y funcionamiento del proyecto

RESPONSABILIDADES:

- Aprobar el Acta de Constitucion
- Aprobar el Plan para la Direccion del Proyecto.

- Aprobar el cierre del proyecto.

FUNCIONES:

Brindar los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto.

Mantenerse informado del avance del proyecto.

Aportar conocimiento y experiencia durante el desarrollo del proyecto.

Mantener una actitud de apoyo al proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Alta, el comité tiene completa autonomia para aprobar el inicio de las actividades del

proyecto, aprobar cambios y definir el cierre del proyecto

Reporta a: Gerente General banco ABC
REQUISITOS DEL ROL:
CONOCIMIENTOS: Profesional en Administracion Economia y/o

finanzas. Alta especializacion en Banca y

proyectos de inversion

HABILIDADES: Gran apertura, analitico con habilidades de

negociacion y comunicacion

EXPERIENCIA: Experiencia en proyectos similares ya
desarrollados por el ABC

OTROS: Debe contar con la disponibilidad de tiempo para
participar en las reuniones programadas

- 146 -




I.- DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL GERENTE DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL ROL:

Liderar el equipo de direccion del proyecto para lograr los objetivos del proyecto

RESPONSABILIDADES

Dirigir el equipo para alcanzar los objetivos del proyecto.

Planificacidn del proyecto en todos sus aspectos, identificando las actividades a realizar, los

recursos, los plazos y los costes previstos
Dirigir y coordinar los recursos empleados en el proyecto
Adopcién de medidas correctivas pertinentes

Proporcionar informes precisos y oportunos sobre las métricas del proyecto al Comité

Patrocinador.

FUNCIONES

Elaborar el Plan para la Direccidn del Proyecto:

Elaborar el enunciado del alcance

Elaborar el EDT vy el diccionario del EDT

Elaborar el cronograma

Elaborar el presupuesto

|dentificar las medidas de control de calidad

Desarrollar el plan de recursos humanos

Planificar las comunicaciones

Identificar los riesgos y planificar las respuestas a los mismos

Elaborar las lineas base.

Revisar los informes parciales y elaborar los informes de avance para elevarlos al Comité Patrocinador.

Responder a las solicitudes e inquietudes del comité patrocinador

Revisar las solicitudes de cambio y elevarlas al comité de juzgar procedente

Evaluar los informes parciales de cierre

Dar conformidad a las oficinas remodeladas

Elaborar el informe Final
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Crear una cultura de equipo dinamico y cohesivo, mantener altamente motivado a su equipo.

NIVELES DE AUTORIDAD:

- Capacidad para autorizar contratacion de personal
- Autonomia para aprobar bonos por cumplimiento dentro de los marcos del presupuesto
- Acceso a la informacién Histérica del ABC necesaria para la correcta creacion de carteras

- Autoridad para firmar contratos con terceros hasta por S/. 55,000.00

Reporta a: Comité Patrocinador
REQUISITOS DEL ROL:
CONOCIMIENTOS: Profesional en Administraciéon, Economia y/o

Finanzas, Especializacion en proyectos, PMP

HABILIDADES: Liderazgo,  comunicacién  efectiva, alto
entendimiento  del  sistema,  asertividad,
motivador, tolerancia a la ambigiedad,

orientacion hacia el logro, empoderamiento.

EXPERIENCIA: Experiencia de 3 afios como Funcionario del
banco, experiencia como miembro del equipo

de direccion en proyectos similares no menor a

dos afios
OTROS:
I.- DESCRIPCION DE ROLES
NOMBRE DEL ROL Asistente de Proyecto A
OBJETIVOS DEL ROL:

Apoyar y coordinar las acciones encaminadas a alcanzar los objetivos del proyecto, brindando todo

tipo de soporte a la gestion del Gerente del Proyecto.

RESPONSABILIDADES:

- Participar en la elaboracion del Plan para la direccion del proyecto.

- Presentar informes de avance semanal al Gerente del proyecto del entregable Estudio y
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Andlisis de Carteras

- Presentar informes parciales de cierre

FUNCIONES:

- Participar activamente en la elaboracidn del alcance, cronograma, presupuesto, eleccion de la

forma de comunicacion idonea y en la elaboracion de la lista de riesgos.
- Monitorear y elevar los avances de la lista filtrada de clientes a la gerencia del proyecto

- Monitorear y elevar los avances de la elaboracién de listas por georeferenciacion a la gerencia

del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Media, toda decision que conlleve un impacto en alguno de los aspectos del proyecto debe ser
consultada y aprobada unicamente por el Gerente de Proyecto. Excepto en aquellas en las que el

Asistente A es responsable (Entregables de Estudio y Analisis)

Reporta a: Gerente del proyecto
REQUISITOS DEL ROL:
CONOCIMIENTOS: Profesional en Administracion y/o Marketing.

Especializacion en Proyectos y Marketing

HABILIDADES: Etica, proactividad, iniciativa, dinamismo,
responsabilidad, capacidad de analisis, tolerancia,

capacidad de trabajo en equipo

EXPERIENCIA: Experiencia minima de dos afios en proyectos
similares como miembro del equipo de Direccion de
proyectos, experiencia en proyectos de creacion de

nuevas carteras en banca.

OTROS: Condiciones de salud y fisicas 6ptimas para posible

desplazamiento a la ciudad de Cusco
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I.- DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL Asistente de Proyecto B

OBETIVOS DEL ROL:

Apoyar y coordinar acciones encaminadas alcanzar los objetivos del proyecto

RESPONSABILIDADES:

- Participar en la elaboracion del Plan para la Direccién del Proyecto.

- Presentar informes de avance semanales al Gerente del proyecto de los entregables de

habilitacion de hardware y software.
- Coordinar las acciones de calidad del proyecto

- Presentar informes parciales de cierre

FUNCIONES:

- Participar activamente en la elaboracion del alcance, cronograma, presupuesto, eleccion de la
forma de comunicacion idénea y en la elaboracion de la lista de riesgos.
- Monitorear y elevar los avances a la gerencia del proyecto de la habilitacién del hardware y

software

NIVELES DE AUTORIDAD:

Media, es responsable del equipo de calidad y tiene a su cargo el personal necesario para el

desarrollo del entregable, habilitacion del hardware y software.

Reporta a: Gerente del Proyecto
REQUISITOS DEL ROL:
CONOCIMIENTOS: Profesional de Sistemas e Informatica,

especialista en gestion de calidad y amplios

conocimientos en gestion de proyectos

HABILIDADES: Etica, proactividad, iniciativa, dinamismo,
responsabilidad, capacidad de analisis,

tolerancia, capacidad de trabajo en equipo

EXPERIENCIA: Experiencia minima de dos afios en proyectos
similares como miembro del equipo de Direccidn.

Experiencia como gestor de calidad minima de un afio.
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OTROS: Condiciones de salud y fisicas 6ptimas para

desplazamiento a la ciudad de Cusco

I.- DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL CONSULTOR DE MARKETING

OBETIVOS DEL ROL:

Validar los resultados obtenidos por las asistentes de Marketing del proyecto

RESPONSABILIDADES:

- Evaluar la calidad de la informacion de los reportes de los asistentes de Marketing (Listas

filtradas y carteras constituidas)

FUNCIONES:

- Revisar las listas filtradas y realizar las observaciones pertinentes
- Revisar la aplicacion de los criterios de geo-referenciacion

- Revisar las carteras finales

NIVELES DE AUTORIDAD:

Media, brinda las recomendaciones en cuanto a la elaboracion adecuada de las carteras SOW cero a

Gerente de Proyecto

Reporta a: Gerente de Proyecto

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Profesional en Marketing y/o Administracién, alta
especializacion en Marketing

HABILIDADES: Espiritu critico, facilidad de trabajo en equipo e
influenciador

EXPERIENCIA: Funcionario de Marketing con minimo tres afios

de experiencia en Banca.

Experiencia en creacion de carteras del rubro

minimo de un afo.

OTROS:
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I.- DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL CONSULTOR DE RECURSOS HUMANOS

OBETIVOS DEL ROL:

Validar los resultados obtenidos por los profesionales e instituciones que evaluaron a los

profesionales aprobados para desempefiarse como Funcionarios de Negocios

RESPONSABILIDADES:

- Proporcionar la lista de personal seleccionado, aprobado y certificado a desempefiarse como

Funcionarios de Negocios segun el perfil solicitado por el Gerente del Proyecto.

FUNCIONES:

- Reuvisar los curricular preseleccionados

- Reuvisar los resultados de la evaluacion sicologica psicotécnica y de conocimientos del

personal preseleccionado.

- Revisar los resultados de los procesos de capacitacion brindados por la Universidad Pacifico y

la Sede central del banco.

- Presentar un informe con el ranking de candidatos y emitir sus recomendaciones al respecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Media, selecciona el personal idoneo a contratar para desempefiarse como Funcionarios de

Negocios.

Reporta a: Gerente del Proyecto

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Profesional en administracion del Recurso
Humano, especializacidn en seleccion de
personal

HABILIDADES: Detallista, observador, analitico

EXPERIENCIA: Experiencia liderando procesos de seleccion
de personal minima de 3 afios

OTROS:
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I.- DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL CONSULTOR DE INFORMATICA

OBETIVOS DEL ROL:

Verificar la correcta habilitacion del Hardware y Software

RESPONSABILIDADES:

Evaluar la instalacion del Software y Hardware por parte del personal contratado para dicho

trabajo.

FUNCIONES:

Inspeccionar la instalacion de las PC

Inspeccionar la instalacion de los puntos de red y cableado

Realizar pruebas en vacio

- Guiary supervisar las pruebas de usuario

NIVELES DE AUTORIDAD:

Media, brinda su opinién sobre el desempefio de los equipos informaticos al Gerente de Proyecto.

Reporta a: Gerente del Proyecto
REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Ingenieria Informética Y/o Sistemas
HABILIDADES: Analitico, detallista, capacitador
EXPERIENCIA: Experiencia en instalacion y adecuacion de

equipos informaticos en el banco minima de

tres afios

OTROS:
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I.- DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL JEFE DE CONTROL DE CALIDAD

OBJETIVOS DEL ROL:

Supervisara que los principales entregables cumplan con los estandares definidos para el proyecto

RESPONSABILIDADES:

Mantiene el registro de los Check list

Mantiene los protocolos de Control de Calidad.

FUNCIONES:

- Realizar evaluacion a través de los ChecK List

- Realizar las pruebas de usuario asignadas

NIVELES DE AUTORIDAD:

Baja, no cuenta con personal a cargo.

Reporta a: ASISTENTE DE PROYECTO B
REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Especializacion en temas de calidad, normas Iso
HABILIDADES: Comunicacion, facilidad para trabajo en equipo y

bajo presion, apertura al cambio

EXPERIENCIA: Minima de dos afios como miembro de equipos de

calidad en instituciones financieras

OTROS:
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I.- DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL JEFE DE MEJORA CONTINUA

OBJETIVOS DEL ROL:

Seleccionar y/o identificar oportunidades de mejora; seleccionar el problema que ha surgido

de la evaluacion que ha realizado el equipo de calidad.

RESPONSABILIDADES:

- Responsable de identificar las oportunidades de mejora

- Responsable del registro de oportunidades

FUNCIONES:

- Asignar la responsabilidad de mejoras
- Hacer seguimiento a las mejoras

- Liderar la mejora de procesos

NIVELES DE AUTORIDAD:

Baja, no cuenta con personal a cargo.

Reporta a: ASISTENTE DE PROYECTO B
REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Especializacion en temas de calidad, normas Iso
HABILIDADES: Comunicacion, facilidad para trabajo en equipo

y bajo presidn, apertura al cambio

EXPERIENCIA: Minima de dos afios como miembro de equipos de

calidad en instituciones financieras

OTROS:
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Il.- DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL JEFE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

OBJETIVOS DEL ROL:

Evaluar los procesos o actividades, identificarlas oportunidades de mejora, planear y disefiar
cambios, introducir y documentar los cambios y verificar que la actividad o proceso se realiza de

acuerdo a la documentacion formal existente

|
| RESPONSABILIDADES:

- Programar Auditorias

- Revision de procesos y cumplimiento de procedimientos

FUNCIONES:

- Llevar a cabo las auditorias

- Informar acerca del cumplimiento de los procesos y procedimientos segun la planificacion

NIVELES DE AUTORIDAD:

Baja, no cuenta con personal a cargo.

Reporta a: ASISTENTE DE PROYECTO B
REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Especializacion en temas de calidad, normas Iso
HABILIDADES: Comunicacién, facilidad para trabajo en equipo

y bajo presion, apertura al cambio

EXPERIENCIA: Minima de dos afios como miembro de equipos de

calidad en instituciones financieras

OTROS:
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I.- DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL Asistentes de Marketing

OBETIVOS DEL ROL:

Realizar el estudio y la definicion de las carteras Sow cero

RESPONSABILIDADES:

- Realizar el filtrado de clientes

- Crear las carteras Sow cero segun las especificaciones del equipo del proyecto

FUNCIONES:

Seleccion de los clientes con el perfil solicitado de las carteras ya existentes en el banco.

Evaluacion de la lista resultante del punto anterior (centrales de riesgo).

Generar el listado final de clientes

- Subdividir el listado generado en el punto anterior en sub-listados segun georeferenciacion

NIVELES DE AUTORIDAD:

Baja, presentara informes del avance y a solicitud al Asistente del proyecto A y al Consultor de

Marketing.

Reporta a: GERENTE DEL PROYECTO

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Marketing, manejo de programas informaticos
basicos y de especialidad del Banco ABC.

HABILIDADES: Dinamico, agil, capacidad de trabajar en equipo

EXPERIENCIA: Experiencia en busquedas y filtros en
centrales de riesgo y propias de la institucion
minima de tres afios

OTROS:
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I.- DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL FUNCIONARIOS DE NEGOCIOS-USUARIOS

OBJETIVOS DEL ROL:

Comprender y ejecutar a detalle las tareas encomendadas por el Gerente del Proyecto

RESPONSABILIDADES:

- Aprobar las diferentes pruebas realizadas

- Familiarizarse con el uso de los recursos informaticos necesarios para el desarrollo de sus

futuras funciones

FUNCIONES:

- Participar activamente y aprobar la capacitacién en gestion de ventas, normativa SBS, cultura
financiera, lavado de activos

- Participar activamente y aprobar los talleres de conocimiento del producto, analisis financiero,
ética ABC y aplicativos ABC

- Realizar las pruebas de usuario asignadas

NIVELES DE AUTORIDAD:

No aplica

Reporta a: GERENTE DEL PROYECTO

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Profesionales en Administracion, marketing y
Ventas. Especialidad en Banca

HABILIDADES: Comunicacién, facilidad para trabajo en equipo y
bajo presion, apertura al cambio

EXPERIENCIA: Experiencia minima de tres afios como asesor de
negocio en banca

OTROS: Certificacion de la Universidad del Pacifico.
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lll.- CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL DEL PROYECTO

Fecha
Tipo de Fuente de Modalidad Local de Fecha Inicio Costo de Apoyo de area
Rol o o o o . requerida _
Adquisicion Adquisicién de Adquisicion trabajo asignado reclutamiento . o reclutamiento RRHH
disponibilidad
Comité . _ Oficina del .
. Pre asignado Interna Parcial _ 26.06.13 01.07.13 Si
Patrocinador proyecto Arequipa
Oficina de
Comité de Cambios|  Preasignado Interna Parcial .
proyecto Arequipa
GerenteDel _ _ Oficina del . .
Preasignado Interna Parcial . 26.06.13 01.07.13 No aplica Si
proyecto proyecto Arequipa
. Negociacion Oficina del 26.06.13 . .
Asistente Proy A . Interna Permanente , 01.07.13 No aplica Si
interna proyecto Arequipa 28.06.13
. Negociacion Oficina del 01.07.13 . .
Asistente Proy B . Interna Permanente , 26.06.13 No aplica Si
interna proyecto Arequipa 01.07.13
Consultor Negociacion . Oficina del .
Interna Parcial 19.08.13 21.08.13 No aplica Si
Marketing interna proyecto Arequipa
Negociacion . Oficina del .
Consultor RRHH . Interna Parcial _ 05.09.13 09.09.13 No aplica Si
interna proyecto Arequipa
Consultor Negociacién Oficina del
Interna Parcial 30.10.13 04.11.13 No aplica Si
Informatica interna proyecto Arequipa
Asistentes Negociacion . Oficina del . .
. . Interna Parcial _ 19.08.13 21.08.13 No aplica Si
Marketing interna proyecto Arequipa
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Negociacion
Funcionarios Oficina del .
. interna y/o Interna y/o Extemna|  Permanente _ 06.09.13 09.09.13 FALTA Si
Negocios y proyecto Arequipa
contratacion
IV.- CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO
Rol Criterios de Liberacion ¢Como? Destino de asignacion

Comité Patrocinador

Cierre del Proyecto

Regresa al area de origen

Gerente de Proyecto

Cierre del Proyecto

para su liberacion

Comunicacion escrita del comité patrocinador

Otro proyecto

Asistente de Proyecto A

Cierre del Proyecto

Comunicacion del Gerente del Proyecto

Otro proyecto

Asistente de Proyecto B

Cierre del Proyecto

Comunicacion del Gerente del Proyecto

Otro proyecto

Consultor de Marketing

Al término de la definicién de carteras SOW cero

Comunicacion del Gerente del Proyecto

Regresa al area de origen

Consultor de RRHH

Al entregar la lista de personal aprobada

Comunicacion del Gerente del Proyecto

Regresa al area de origen

Consultor de Informatica

Recursos informaticos en funcionamiento

Comunicacion del Gerente del Proyecto

Regresa al area de origen

Asistentes de Marketing

Carteras SOW cero definidas

Comunicacion del Gerente del Proyecto

Regresa al area de origen

Funcionarios de negocios

Cierre del Proyecto

Comunicacion del Gerente del Proyecto

Area Operativa del banco
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V.-CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO

Los miembros del equipo de direccion del proyecto participaran de los talleres de liderazgo
impartidos por el Banco ABC. Los nuevos funcionarios de negocios a reclutarse seran

capacitados por la Universidad del Pacifico.

VI.- SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS

Los miembros del equipo de direccion del Proyecto participaran del bono de desempefio
contemplado en el presupuesto por el cumplimiento de tres parametros a ser evaluados el 18
de diciembre del 2013. Los parametros contemplan 100% de tareas asignadas libres de
desfase, minimo el 95% de lo establecido en las métricas de calidad y 95% de los

entregables de responsabilidad deben cumplirse dentro del presupuesto asignado.

VII.- CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS

Cumplimiento de regulaciones de la SBS, reglamento interno del trabajo del banco ABC,

codigo de ética ABC y las regulaciones legales en aspectos de seguridad y fraudes.

Viil.- REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

Se cumplen con las politicas de Salud y Seguridad del banco ABC siendo el equipo del
proyecto trabajadores del mismo, cuentan con un seguro médico; ademas el Banco ABC
cuenta con una central de Alarmas y comunicaciones propia para evitar robos.

Se cuenta también con planes de evacuacion en caso de incendios y terremotos

El servicio de seguridad el Banco ABC realiza visitas periddicas a sus dependencias,
impartiendo charlas, actualizando las brigadas de defensa Civil y efectuando simulacros de
evacuacion.

El codigo de ética del banco ABC contempla dentro de los temas de conducta comercial la
no utilizacion de informacién privilegiada para realizar las transacciones en beneficio

personal y la importancia de la confidencialidad de la informacion.

DESARROLLO DEL EQUIPO DEL PROYECTO

PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
PREPARADO POR: | Asistente Ay B FECHA| 18 | 07 | 13
REVISADO POR: Gerente del proyecto FECHA| 20 | 07 | 13
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APROBADO POR: Comité Patrocinador FECHA| 22 | 07 | 13

Acciones a tomar para mejorar las habilidades y competencias del equipo del proyecto

- Gerente y Asistentes del Proyecto(Ay B) Taller de liderazgo Banco ABC

- Asistente del Proyecto A Curso programada por el area

de marketing del Banco ABC

- Asistente del Proyecto B Curso programado por el area de

Informatica del Banco ABC

Como parte del desarrollo de personal se considerara el siguiente lineamiento en la sucesion o

reemplazo de cargos en el proyecto:

- El Asistente del Proyecto A reemplazara al Gerente del Proyecto en caso de

ausencia temporal de este.

Formas de reconocimientos y recompensas que se aplican en el proyecto

Los miembros del equipo del proyecto dispondran de una semana libre remunerada de cumplirse la
fecha de cierre inicial del proyecto segun cronograma y participaran del bono de cumplimiento segun
politica del Banco ABC

Actividades en apoyo a la integracion del equipo de proyecto

Se ha programado 2 almuerzos de integracion y una cena al cierre del proyecto
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3.52 MatrizRAM

PLAN GESTION DEL ALCANCE

Rol 1

Rol 2

Rol 3

Rol 4

Rol 5

Rol &

Rol 7 Rol 3

COMITE GERENTE DEL  ASISTENTEDEL ASISTENTEDEL CONSULTORDE CONSULTORDE CONSULTORDE  ASISTENTE DE

PATROCINADOR PROYECTO PROYECTO A

RR.HH. INFORMATICA  MARKETING  [FFNN)

ACTADE COMSTITUCION DEL PROYECTO

REGISTRO DE INTEREZADOS

PLAN GESTION DE REQUISITOS

PLAN GESTION DEL ALCANCE

PLAN DE GESTION DEL TIEMPC

PLAN DE GESTION DEL COSTO

PLAN DE GESTION DE CALIDAD:

PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANCS

PLAM DE GESTION DE COMUNICACICN

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

LINEA BASE DEL ALCANCE

LINEA BASE DEL TIEMPO

LIMEA BASE DEL COSTO

INFORMEE DE AVANCE

REPORTES DE CAMBIO

INFORMES DECIERRE

LISTAFILTRADA DE CLIEMTES

M| A |[A|A|F|F|A|F|F|A|F|F|A|_R|A|=

CARTERAS DEFINIDAS POR GEC-REFERENCIACI

-

=N B0 B =l = =R BN B =D =D = B=DN =D =T B=T B=T =T M= M= =R =)

=N =T =l M= = = =D B = B=D =D M=l BT B=T =T M= M= B=R =)

FUNCIONARIOS DE NEGOCIOS SELECCIONADOS

FUMCIOMNARIOE DE MEGDCIOS CERTIFICADOE

OFICINAS DISERADAS

OFICINAS REMODELADAS

HABILITACION DE HARCVARE

B o R T o o e R e o e R T R e e R R e o ]

P

R

HABILITACION DE SOFTWARE

A

ojo|=|=|o|o

p

R

R =Responsable P =Participa

I =Informado

<
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3.6 Gestion de las Comunicaciones

3.6.1 Plan de Gestion de Comunicaciones

Informacion Requerida Responsable de Publico Objetivo Método de comunicacién Descripcion de la Frecuencia
elaborarlo a utilizar Comunicacion
Acta Constitucion del Proyecto Gerente del Proyecto | Gerentes Funcionales y Equipo |Escrito formal Plantilla de Acta de Inicio del proyecto
de Direc. del Proyecto Constitucion del Proyecto
Enunciado del alcance del proyecto | Gerente de Proyecto | Comité Patrocinador Escrito formal Formato establecido Antes del inicio del
Equipo del Proyecto Reunién de coordinacién Proyecto

Informacidén Requerida Responsable de Publico Objetivo Método de comunicacion Descripcion de la Frecuencia

elaborarlo a utilizar Comunicacion

Plan para la Direccién del Proyecto Gerente de Proyecto | Comité Patrocinador Incluido en la Plan desarrollado segun Inicio del proyectoy
Equipo del Proyecto. documentacion del modelo conteniendo a detalle cuando haya
Proyecto Reunion planes auxiliares y lineas base |actualizaciones
Solicitud de Cambios Gerente de Proyecto |Comité de Cambios Escrito formal Formato Solicitud de Cada vez que se
Cambios. genere una solicitud.
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Informacion Requerida

Responsable de

elaborarlo

Publico Objetivo

Método de comunicacion a

utilizar

Descripcion de la

Comunicacion

Frecuencia

Aprobacién Solicitud de Cambios Comité de Cambios Comité Patrocinador. Escrito formal Descripcion detallada del Cada vez que se
Gerente de Proyecto. cambio autorizado y los motivos|genere una solicitud.
de aprobacion.
Cronograma del Proyecto. Gerente de Proyecto Equipo del proyecto e-mail Hitos del Proyecto Diagrama de |Inicio del proyectoy

Comité Patrocinador

Escrito formal

Gantt Tiempo de las

actividades

cuando haya

actualizaciones

Calendario de Recursos

Gerente de Proyecto

Consultor de Recursos

Humanos Asistente A

e-mail

Calendario de Recursos Parcial
(Personal) Calendario de

Recursos Parcial.

Inicio del proyectoy
cuando haya

actualizaciones

Informacion Requerida
(Requerimiento especifico de
informacion que necesita el
interesado, tiempo, costos, etc.

NO es el medio de informacion,

es lo que necesita)

Registro de Riesgos

Responsable de
elaborarlo (Rol en el
equipo de proyecto
que se encarga de

preparar la

informacion)

Gerente de Proyecto

Publico Objetivo

(Interesados del proyecto a
los cuales se debe hacer

llegar la informacién)

Comité Patrocinador
Equipo de Direccion el
Gerente de Logistica.
Asesor Legal

Proyecto

Método de comunicacion a
utilizar (escrito, email,
reuniones, presentacion,

etc.)

Escrito formal

Descripcion de la
Comunicacién

(Contenido, formato, etc.)

Lista de riesgos
identificados.

Plantilla de registro de
riesgos.

Lista de respuesta de riesgos

Frecuencia
(Mensual, quincenal,

semanal, etc.)

Inicio del Proyectoy
cuando haya

actualizaciones
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Presupuesto Proyectado

Gerente de Proyecto

Comité Patrocinador

Escrito formal

Presupuesto Comparativo
con el costo real y el valor
ganado, incluyendo la

proyeccion del ETC.

Inicio del Proyectoy
cuando haya

actualizaciones

Informacion Requerida

Responsable de

elaborarlo

Publico Objetivo

Método de comunicacion a

utilizar

Descripcion de la

Comunicacion

Frecuencia

Acciones correctivas y Gerente de Proyecto Consultor de Marketing e-mail Lista de acciones Inicio del proyectoy
preventivas recomendadas Equipo del proyecto recomendadas con detalle cuando haya
de cadauna. Plantilla de actualizaciones
acciones correctivas y
preventivas.
Acciones correctivas y Gerente de Proyecto Consultor de Recursos e-mail Lista de acciones Posterior a la

preventivas implementadas

Humanos Asistente A

implementadas. Plantilla de

acciones implementadas.

implementacion de

alguna accion

Contrato de Proveedores

Gerente de Proyecto

Consultor de Informatica

Asistente B

Escrito formal

Contrato de

Proveedores

Inicio del Proyecto
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Informacion Requerida

Responsable de

elaborarlo

Publico Objetivo

Método de comunicacién a

utilizar

Descripcion de la

Comunicacion

Frecuencia

Conformidades de trabajos de Gerente de Proyecto Proveedores Escrito formal Formato de conformidadde |En cada hito del
proveedores trabajos de proveedores. proyecto.
Informe de Estado de Proyecto para | Gerente de Proyecto Comité Patrocinador Presentacion Reporte comparativo del Mensual
la Alta Gerencia Escrito segiin formato. costo proyectado con el costo
e-mail real.
Indicadores de gestion.
Informe de Estado de Proyecto para | Gerente Proyecto Comité Patrocinador Presentacion Avances semanales Semanal

el Equipo de Proyecto

Equipo del proyecto

Seglin Formato.

Comparativo del avance
semanal real con el
proyectado Porcentaje de
avance real versus el

proyectado.

Informacion Requerida

Responsable de

elaborarlo

Publico Objetivo)

Método de comunicacion

a utilizar

Descripcion de la

Comunicacion

Frecuencia

Informe de rendimiento en base Gerente Proyecto Comité Patrocinador e-mail Indicadores de porcentajes Semanal
al valor ganado para el Equipo. Equipo del proyecto del valor ganado.
Informe de rendimiento en base Gerente Proyecto Comité Patrocinador Reunion, Escrito formal Rendimiento del valor Mensual

al valor ganado para la Alta

Gerencia

ganado.

Porcentaje del valor ganado

con respecto al real.
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Informacion Requerida

Responsable de

elaborarlo

Publico Objetivo

Método de comunicacion a

utilizar

Descripcion de la

Comunicacion

Frecuencia

Informe de avance de trabajo Asistente A Comité Patrocinador Escrito. Email. Avance del trabajo segln Quincenal
Asistente B Equipo del proyecto formato Situacion de los
requisitos.
Porcentaje de Cumplimiento
por Actividad.
Agenda de Reuniones Gerente de Proyecto Comité Patrocinador e-mail Incidencias del proyecto Quincenal

Equipo del proyecto
Asistente A

Acuerdo de actas anteriores.

Avances del proyecto.
Cambios solicitados que
requieran aprobacién del

cliente.
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3.6.2 Modelo de Informes de Desempeio

Para la Gerencia

INFORME DE ESTADO DEL PROYECTO CODIGO 001- 002

PREPARADO POR:

FECHA

REVISADO POR:

RESUMEN DE ESTADO

TAREA | % TERMINADO

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

FECHA

FECHA DE VENCIMIENTO | ADMINISTRADOR

NOTAS

CATEGORIA

GASTADO

INFORMACION GENERAL SOBRE EL PRESUPUESTO

% DEL TOTAL

SEGUN PROGRAMACION

NOTAS

PROBLEMA

HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

ASIGNADA

FECHA

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Para el Equipo del Proyecto

INFORME DE ESTADO DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Periodo de Reporte

Descripcion del Proyecto

Gerente de Proyecto Teléfono Fax

Preguntas Claves Explicacion (Si la respuesta
1. ¢Ha cambiado el alcance del proyecto? S| [Nd

2. ¢ Tendremos retrasos con la fecha de entrega? S| Ng

3. ¢Ha tenido el equipo restricciones con los Sl Nd

recursos?
4. ; Existen No Conformidades que requieran S [N9
atencion de la Gerencia?

Métricas del Proyecto

Métrica Numero Porcentaje

Tareas Completadas [nde NN] [X%]

Tareas en Progreso ' [nde NN] | [X%]

Tiempo transcurrido | [n de NN semanas] \ [X%]

Tiempo restante | [n de NN semanas] \ [X%]

Resumen del Estado del Proyecto

Seleccionar una opcion que indique el | Ultimo Periodo de Reporte Este Periodo de Reporte
estado del proyecto con respecto a: [DD/ MM/AAAA] [DD/ MM/AAAA]

1. Estado General del Provecto Roio Roio [

2. Cronograma Rojo  |[] Amarillo Verde | [l Rojo Amarillo Verde

3. Presupuesto (Inversion, horas Rojo  |[] Amarillo Verde

totales)

]

Verde |l Rojo [] Amarilo
L]
L]

4. Alcance Rojo  |[[] Amarillo Verde | [l Rojo Amarillo Verde
Amarillo Verde

5. Calidad Rojo  [] Amarillo Verde | [l Rojo
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Leyenda

Rojo El proyecto tiene riesgos significativos con respecto a la linea base de costos,
cronograma, o entregables.
El estado actual requiere una intervencion y participacion inmediata de la Gerencia.

|
Amarillo  E| proyecto tiene un riesgo potencial con respecto a la linea base de costos,
cronograma, o entregables.
El Gerente del Proyecto gestionaré los riesgos en conformidad a lo establecido en el
Plan de Gestion de Riesgos.

[
Verde El proyecto no tiene riesgos significativos con respecto a la linea base de costos,
cronograma, o entregables.

Desempefio del Producto y/o Servicio

Estandar de Desempefio Satisface | Excede | Inferior Explicacion

Hito Fecha Original | Fecha Revisada | Fecha Actual

Hitos Planificados y Alcanzados

Hitos Planificados y No Alcanzados

Fecha Original | Fecha Revisada | Efecto/Plan

Gestion de Riesgos

Eventos de Mayor Riesgo

item del Proyecto Reportado a la Fecha

Estimacion inicial de costes
del proyecto

-171 -



TIEMPO

item del Proyecto

Fechas de inicio y término
inicialmente planificadas

Reportado a la Fecha

Fecha linea base:

Ultimas fechas de inicio y
término reportadas

Fecha linea base:

Estimacion actual de fechas de
inicio y término

Fecha linea base:

Explicacion de la desviacion
entre las ultimas fechas
reportadas y las actuales

Porcentaje estimado de avance de
proyecto

LOGROS

item del Proyecto

Logros alcanzado durante el
periodo de reporte

Reportado a la Fecha

Logros planificados para el
siguiente periodo de reporte

I Hitos del Proyecto

I Riesgos: Informacion General

Factor de Riesgo

i CAMBIOS

FECHA

I Hitos: Informacion General |

Mitigacion

% avance
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INFORMES DE CUMPLIMIENTO SEMANAL
Para el Equipo del Proyecto

TiTULO DEL PROYECTO FECHA DE INFORME INTEGRANTES

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE LA SEMANA ACTUAL

Entregables Ubicacién en el servidor de Responsable Avance
versiones (sélo uno) (%)

Desarrollo de Andlisis del

Proyecto:

Desarrollo de Analisis del

Proyecto:

Control de Calidad:

Desarrollo de Analisis del

Proyecto:

Implementacion del Caso

de uso de reporte:

Control de Calidad:

Cronograma: Actualizacion
de Actividades del

Cronograma

Informe de Rendimiento

RIESGOS
Plan de Respuesta
ASISTENCIA A REUNIONES

Fecha de Reunidn Asistentes Ausentes

(iniciales) (Iniciales)

OBSERVACIONES
FIRMA DEL GERENTE DEL PROYECTO FIRMA DEL APROBADOR
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Para la Gerencia

INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO

Resumen del proyecto

fecha]

Resumen de estado

Descripcion general del proyecto

Fecha del Nombre del
Preparado por:
Proyecto proyecto
[Seleccionar la
[Proyecto]

programacion?

Fecha de
Entregable % terminado o Administrador Notas
vencimiento
Informacién general sobre el presupuesto
¢Segun
Categoria Costo incurrido | % del total Notas

Detalle

Incidentes inesperados

Responsable

Fecha

Consecuencias negativas

Conclusiones/Recomendaciones
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3.7 Gestion de los Riesgos

3.7.1 Plan de Gestion de Riesgos

PLAN DE GESTION DEL RIESGO
PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
PREPARADO POR: | Gerente del Proyecto FECHA | 07 | 08 | 2013
REVISADO POR: Sponsor 1 FECHA | 07 | 08 | 2013
APROBADO POR: Comité Patrocinador FECHA | 09 | 08 | 2013

Descripcion de la metodologia de gestion del riesgo a ser usada:

Alcances

Basado en los estudios y buenas practicas desarrolladas por el PMI, que nos ofrece un

conjunto de estandares globales que asegura la gestidn exitosa del proyecto, desarrollados

en la guia del PMBOK®5TA Edicién 2013.

1) El plan de respuesta a los riesgos sera aprobado por el Gerente del Proyecto antes de la
ejecucion.

2) Se realizaran reuniones donde el equipo del proyecto estara a cargo de la identificacion,
priorizacion y seguimiento de riesgos.

3) Dado el &mbito del posible riesgo asi como también del impacto, se asignara a la persona
idénea dentro del equipo del proyecto, la cual sera responsable de realizar el seguimiento
controlar las consecuencias y documentar.

4) Se realizara un analisis cualitativo de todos aquellos supuestos definidos en nuestra Acta de

Constitucion.

Herramientas

Para identificar riesgos:
1
2

Evaluacion de Probabilidad e Impacto de los Riesgos

Matriz de Probabilidad e Impacto

4
)

)
)
3) Evaluacion de la Calidad de los Datos sobre Riesgos
) Categorizacion de Riesgos

)

Evaluacion de la Urgencia de los Riesgos
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Para priorizar riesgos:
- Analisis cualitativo de riesgos

- Juicio de expertos

Plan de respuesta a los riesgos:
- Se usaran las estrategias para amenazas (Evitar, transferir, mitigar y aceptar) y para
oportunidades (Explotar, compartir, mejorar y aceptar).
- Para cuantificar la probabilidad e impacto de los riesgos identificados, se utilizaran la

Matriz de probabilidad e impacto

Fuentes de Datos
1) Toda aquella informacion adicional y/o especializada que se puede conseguir en el Entorno.
2) Lecciones aprendidas de proyectos anteriores que guarden relacion y/o similitud.
3) Recomendaciones de analistas expertos de la organizacion en analisis de riesgos

)

4) Normativas vigentes de entidades reguladoras.

Roles y responsabilidades:

El Gerente del Proyecto es el encargado del plan de respuesta de los riesgos asi como de crear y de
mantener actualizado el plan de gestion de riesgos. Ademas, deberé revisar y vigilar proactivamente
el estado de todos los riesgos del proyecto, recabando la informacién necesaria del equipo de
proyecto, y volcarlos a un registro comun de todo el proyecto. También debe mantener informado al

Comité Patrocinador del estado de riesgos del proyecto en las reuniones de seguimiento.

El Asistente del Proyecto A es responsable de realizar el proceso de gestion de riesgos en la parte
de alcance de la que es responsable, y hacer una puesta en comun al inicio del proyecto con el
Gerente del proyecto. Durante el proyecto debe llevar a cabo la monitorizacion y control de los riesgos

de los que es responsable, mandar las actualizaciones de su registro al Gerente de proyecto.

El Asistente del Proyecto B Presentar informes delos posibles riesgos y/o eventualidades que se
presenten semanalmente al Gerente del proyecto de los entregables asi como de la habilitacion de

hardware y software.
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Los miembros del Equipo de Proyecto deben revisar los riesgos en las reuniones de seguimiento
conjuntamente con el Gerente del proyecto, deben llevar a cabo aquellos planes de respuesta de los
que sean responsables, e informar al Comité Patrocinador de posibles riesgos que detecten
relacionados con el proyecto, asi como colaborar en el proceso de gestion de los mismos cuando se

considere necesario y asi se acuerde mutuamente.

El Comité Patrocinador (Sponsor 1y 2) deberéa revisar los riesgos siempre que por su importancia
asi se requiera, y aprobaran aquellos planes de respuesta propuestos por el gerente del proyecto de

riesgos de Alto Impacto en el proyecto.
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3.7.2 Plan de Respuesta de Riesgos

#Q UPC

ESCUELA DE POSTGRADO

Laureate International Universities

PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

Nombre del Proyecto:

Implementacion de Carteras SOW cero en la banca de negocios ABC

1.2 Tecnologia

adicional, en este
caso SUNAT).
Incorporar al
proyecto contacto
directo con

clientes.

Preparado por:
Fecha: 07/12/2013
Namero de Nuevo
Grado del Probabilidad de . Nueva probabilidad | Nuevo niimero de
prioridad de Duefio Respuesta grado del
impacto Ocurrencia . ] de ocurrencia | prioridad del riesgo
riesgo impacto
Causa evento incierto Impacto A B AxB Estrategia Entregable C D CxD
RBS Accion
1. RIESGOS TECNICOS
1.1 Requisitos
Desactualizacion de base|Podria producirse  |Generando mayor 09 Asistente de|Mitigar: usode  [Procedimiento de 05 04 0.2
de datos de clientes una reproceso, lo que proyecto A|por lo menos tres |filtrado mejorado
Regién Sur propia georeferenciacion  |incrementa el fuentes (significa |con la nueva base
incorrecta tiempo y costo. una base de datos|de datos.
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Mayor tiempo en la Podria extender los  |ocasionaria que se 09 04 0.36 Asistente de|Aceptar: Se Correccion de los 04
habilitacion de puntos de |plazos del proyecto  |deba contratar y/o proyecto B|desarrollara una  |pun tos de red.
red en sus ultimas recurrir a personal estrategia de Nuevas pruebas
etapas de adicional con aceptacion activa, [de funcionamiento.
implementacion de  {conocimiento enlaque se
oficinas especializado en la considerara el
solucion de este 10% del costo
tipo de problemas total de la
actividad
“Habilitacion de
Hardware” como
parte de
contingencias del
121 proyecto.
1.3 Complejidad e Interfaces
1.3.1
1.4 Desempefio y Fiabilidad
14.1
1.5 Calidad
Complicaria la Incremento del 08 Asistente de|Mitigar: deberan  |Check list de 05 04 0.2
Pruebas de calidad defici concatenacion de los [numero de proyecto B|implementarse  |supervisiones
procesos dentro del  [procesos que sistemas de satisfactorios
proyecto al generar  [necesitan supervision
reproceso de verificacion y minuciosa, antes
correccion correccion de la conclusion
\ de cada proceso,
verificando cada
paso desarrollado
por medio de un
1541 chack list
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2 EXTERNOS

2.1 Normativa
211 Variacion favorable de  |Se podria filtrar una  |MAYOR NUMERO 07 0.3 0.21 Asistente de|Aceptar: se tendra |Informacion de 05
las politicas SBS mayor cantidad de  |DE CLIENTES proyecto A|la voluntad de clientes con
clientes utiizando ~ [POR CARTERA tomar ventaja de |mejores
criterios de riesgo este escenario.  |condiciones.
crediticio més
amplios
212 Variacion desfavorable  [Restringiria incluir en |Reduccion de 09 Asistente de|Aceptar: Informacion de 09
de politicas antilavado  |la listas de carteraa |clientes por cartera proyecto A|desarrollara una |clientes que
determinados estrategia de pertenecen a los
clientes por tener aceptacion sectores sensibles.
caracteristicas pasiva, es decir,
particulares no generara una
accion
213 Restricciones de la Limitaria el acceso a [Reduccion de las 09 Asistente de|explotar: Informacién 06
normativa SBS en cuanto|determinados carteras proyecto A|incluyendo en las |adicional por
a limites de crédito por  |clientes, ya que listas de filtrado |cliente que indique
entidad bancaria estos se encuentran de manera si se puede
€on una posicion especifica los realizar compras
deudora al limite de montos de deuda
lo permitido segdn aproximados de
normativas de riesgo endeudamiento
crediticio
2.2 Contingencia Social
221
2.3 Mercado
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CRECIMIENTODE LA |LOS CLIENTES MAYOR NUMERO 0.6
ECONOMIA BUSCARIAN DE CLIENTES
NUEVAS POR CARTERA
OPCIONES DE
231 INVERSION
Lanzamiento de un Entraria en Reduccion del 04
proyecto similar por parte (competencia y numero de clientes
de la competencia conflicto directo con  |que conformarian
nuestro proyecto,  |las carteras
con la probabilidad
de accionar a
clientes
crediticiamente lo
cual los dejaria fuera
de nuestros
parametros de
filtrado
232
24 Cliente
Desconfianza en Clientes que eviten el|Datos 038
entidades bancarias contacto con desactualizados y
competidoras por mala  |entidades bancarias |clientes inubicables
experiencia reciente lo cual dificultaria el  |para corroborarlos
241 proceso de filtrado y
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Consultor de|explotar: incluir  |Ampliacion del 0.7
MKT|nuevos clientes  [nimero de clientes
en la formacion de |por cartera
carteras
Consultor de|Mitigar: Frente a la|Lista de nuevas 0.7
MKT|reaccién de la acciones
competencia, se |estratégicas a
debera realizar de [seguir a fin de no
manera inmediata |poner en riesgo el
una reunion del  |proyecto
Equipo del
Proyecto a fin de
determinar las
posibles acciones
de respuesta
frente a cada
escenario. Las
conclusiones
resultado de
dichas sesiones
deberan ser
aprobadas porel
Comité
Patrocinador.
Consultor de|Mitigar: filtros adicionales 07 04 028
MKT|Establecer establecidos para
posibles filtros  |el contacto de
adicionalesen |[clientes

coordinacién con




actualizacion de

datos

2.5 Clima/Entorno Natural

el asesor de
marketing, con la
finalidad de no
desvirtuar la
informacion de las
listas

Desastre natural que Variacion en los Listas disminuidas 09 0.2 0.18 Asistente de|Mitigar: contacto |Autorizacion para 0.7
conlleve alteracion del  |criterios de ylo con margen de proyecto A|directo con la nueva
rumbo econémicode  |aceptacion para ser  |error elevado clientes, modalidad de
futuros clientes parte de las listas de actualizando recabar
las nuevas carteras informacionen  |informacion
251 tiempo real
3. ORGANIZACIONAL
3.1 Dependencias del Proyecto
3141
3.2 Recursos
Los recursos humanos  |Garantizaria que el |Personal altamente 0.2 Consultor de|Mejorar: Se Calificativos 03
seleccionados superen  |personal esté listo a  |calificado que RRHH|trabajara con los  |adquiridos por los
las expectativas tiempo y sin garantiza el éxito mejores profesionales y
complicaciones del proyecto y profesionales a fin [reconocimiento
calidad del mismo de que las especial
capacitaciones
logren potenciar
las capacidades
de los
3241 Funcionarios.
3.3 Financiamiento
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Implementacion de Podria haber un el tiempo del 06 04 0.24 Gerente de|Mitigar: se debe  |Contrato de 05
nuevas politicas y reajuste en el proyecto se proyecto|comprometer al compromiso que
procedimientos parala  |presupuesto el cual |atenderia por mas comité patrocinador |garantice el
asignacion de afectaria el avance |alla de lo ano realizar correcto avance
presupuestos por areas  |programado del planificado ninguna de lo planificado y
de interés. proyecto modificacion enel  [presupuestado
presupuesto a
pesar de la
variacion de
331 politicas
3.4 Priorizacion
3441
4. DIRECCION DEL PROYECTO
4.1 Estimacion
Sobre valoracion de Costos por debajo ~ [Ahorroen el 038 Gerente del|Explotar: se debe |Lista de 05
costos de las actividades |del estimado presupuesto Proyecto|buscar adquisiciones y
general del permanentemente |gastos llevar con
proyecto una reduccién del |control exacto y
costo estimado  [segln
con la condicion |presupuesto
de que esta establecido
accion no ponga
enriesgo la
411 calidad
4.2 Planeamiento
Asignacion emoneade  |complicaciones en la |Se originarian 08 04 0.32|  Consultor de|Mitigar: se debe |Check list de 05
funciones a los miembros |calidad y/o en el reproceso RRHH|de coordinar con |caracteristicas
del equipo del proyecto  |costo y tiempo repercutiendo en la el consultoren |aplicables al
optimizacion de los RRHH las equipo y puesto
421 recursos caracteristicas
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mas adecuadas

segun las
funciones a fin de
evitar percances
4.3 Control
Reuniones programadas |informacion perdida |Expectativas en los 09 Gerente de|Mitigar: Debe Acta de reuniones 0.6 0.6 0.36
y no ejecutadas ylo desvirtuada resultados se Proyecto|existir por norma (firmada por los
verian general ejecutar  |asistentes visitada
comprometidos al sin excepcion por el gerente de
no tener la todas las proyecto
informacion reuniones Unicamente si
adecuada en el programadas asistieron como
momento preciso. minimo los
principales
431 involucrados
4.4 Comunicaciones
Formatos usados en Confusién en la podria originar que 07 Asistente de|Mitigar: Debe Formatos 05
proyectos similares no se |informacion relevante |se mal interpreten proyecto A|existir una clara  |diferenciados por
ajustan a necesidades las instrucciones, diferenciacion color, tamafio y
del proyecto actual requerimientos y/o entre los formatos |codificacién no
modificaciones autilizaren el mayor a tres
desarrollo del digitos
441 proyecto
442
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3.8  Gestion de las Adquisiciones

3.8.1 Plan de Gestion de Adquisiciones

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

PROYECTO

Implementacion de Carteras SOW cero en la banca de negocios ABC Sur

PREPARADO POR:

Asistente B

FECHA | 12 | 08 | 13

REVISADO POR:

Gerente del Proyecto

FECHA | 13 | 08 | 13

APROBADO POR:

Comité Patrocinador

FECHA | 14 | 08 | 13

PRODUCTOS/BIENES/SERVICIOS A SER ADQUIRIDOS

TIPO .
PRODUCTO/BIEN/SERVICIO . SUPUESTOS RESTRICCIONES LIMITES
CONTRATACION
_ o o Alta disponibilidad en el o o
Material de Escritorio Precio Fijo Minimo tres cotizaciones Incluye gastos de entrega
mercado
. ) . . Incluye instalacion, capacitacion
Equipos de Computo y equipos o Equipos se encuentran
- Precio Fijo . . Marca HP de uso y pruebas de
multifuncionales disponibles en el mercado . .
funcionamiento
o . o De facil disponibilidad en el Por politica ABC licencias Incluye instalacion y pruebas de
Software y licencias de sistemas Precio Fijo

mercado

originales

funcionamiento
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o o . . - ) . . Incluye instalacion y pruebas de
Aplicativos Internos Precio Fijo Acceso inmediato a solicitud | Segun necesidad establecida . .
funcionamiento
_ o . . - No mayor a 400 consultas
Acceso a centrales de riesgo Precio Fijo Acceso inmediato a solicitud Infocorp y SUNAT
por central
. o . o Insumos de alta o Incluye garantia de uso minimo
Insumos para instalacion informatica Precio Fijo o Segun especificaciones
disponibilidad en el mercado 1 afio
La universidad a contratar Segun norma del Banco ABC
. o o tiene experiencia en por especialidad la o
Servicio de capacitacion Precio Fijo L o o Incluye certificacion
capacitacion de funcionarios | Universidad debe ser U.
del Banco ABC Pacifico
Se cuenta con mas de dos
y . Costo _ . Monto no mayor a S/. Incluye las instalaciones
Implementacion de oficinas opciones en lista de .
Reembolsable 106,400.00 eléctricas
proveedores
RECURSOS PARA LAS ADQUISICIONES
PRODUCTO/BIEN/SERVICIO ROL/CARGO FUNCION/RESPONSABILIDAD
Verificar lista de proveedores, enviar solicitudes de cotizacion,
Material de Escritorio Asistente A enviar orden compra, recepcion bajo especificaciones de orden,

enviar factura a central de pagos

- 186 -




Equipos de Computo y equipos

Verificar lista de proveedores, enviar solicitudes de cotizacion,

o Asistente B enviar orden compra, recepcion bajo especificaciones de orden,
multifuncionales .
enviar factura a central de pagos
Verificar lista de proveedores, enviar solicitudes de cotizacion,
Software y licencias de sistemas Asistente B enviar orden compra, recepcion bajo especificaciones de orden,
enviar factura a central de pagos
o . Verificar funcionamiento adecuado y firmar formato de
Aplicativos Internos Asistente B N
aceptacion
. . Verificar funcionamiento adecuado y firmar formato de
Acceso a centrales de riesgo Asistente A N
aceptacion
Verificar lista de proveedores, enviar solicitudes de cotizacion,
Insumos para instalacion informatica Asistente B enviar orden compra, recepcion bajo especificaciones de orden,

enviar factura a central de pagos

Servicios de Consultoria

Gerente del Proyecto

Brindar los alcances de su participacion, firmar el formato interno

de comprobacién de tareas

Servicio de capacitacion

Gerente del Proyecto

Verificar el listado de cursos, verificar la valoracién para la

certificacion, firmar el formato de conformidad interno

Implementacion de oficinas

Gerente del Proyecto

Verificar lista de proveedores, enviar solicitudes de cotizacion
con especificaciones requeridas segun la organizacién, informar

ganador a area de contrataciones para la firma respectiva
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PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE ADQUISICIONES

EN EL PROYECTO

El Equipo del proyecto aspira a mantener una gestion transparente y ética en la relacién que mantiene con sus proveedores, libre de favoritismos e influencias que
dafien su reputacion y resten valor a la organizacion contratista; por ello considera que la integridad y honestidad del personal seran la principal garantia de la
referida gestion.

Como se ha manifestado en parrafos anteriores dentro de las restricciones del proyecto en el tema de adquisiciones, la institucion contratante establecio que solo

se podra trabajar con proveedores inscritos en la relacion que se adjunta en el anexo |

A continuacién se enumeran los Principios Generales asi como las Practicas y Conductas que deberan guiar el comportamiento del personal en relacién con los

proveedores:
a) Principios Generales
o Laintegridad de las personas es la principal garantia de una gestion transparente

En concordancia con el Cadigo de Etica de la entidad contratista se busca que la integridad y honestidad sea la principal garantia para un manejo

transparente, imparcial y honesto de sus relaciones con proveedores.

e La primeray mas importante regla de conducta en esta materia debe ser el uso del sentido comtin y la conciencia propia
La ética no reside ni se establece por disposiciones o reglamentos, sino que es anterior y mas amplia que éstos. Se espera que el personal a cargo de las
adquisiciones sea capaz de aplicar su sentido comun y el criterio de su conciencia a la hora de determinar lo que debe 0 no hacerse en sus relaciones con
proveedores.

¢ Labuena reputacion esta basada en percepciones
La percepcidn de un manejo ordenado, imparcial y honesto de las relaciones con proveedores es tan importante como la gestidn en si misma.

La reputacién es un valor intangible que se acrecienta o disminuye segun se perciba por terceros. Una gestion puede ser integra y honesta, pero si las

- 188 -




formas, usos y condiciones en que se ejerce no reflejan ante terceros esos valores, su percepcion puede verse afectada.

b) Practicas y conductas en la relacion con proveedores
e Conflictos de Interés
Ningun colaborador de proyecto 0 su conyuge puede ser proveedor directo 0 ser socio de una empresa proveedora.
e Seleccion de Proveedores, Acuerdos y Contratos.

Los procesos de seleccidn de proveedores deben realizarse con la debida diligencia, de modo que se garantice la objetividad y transparencia en el proceso

de compras, tomando en consideracion los siguientes lineamientos.

- Se debera evaluar previamente a los potenciales proveedores de modo de asegurar la evaluacion de la reputacion e integridad de los futuros

proveedores
- Se debera promover la igualdad de oportunidades a todos los proveedores para que oferten sus productos y/o servicios en los proceso de compra

- La evaluacion de las propuestas de los proveedores debera hacerse en base a la comparacion de variables homogéneas previamente definidas, de

modo que fomenten la objetividad en la toma de decisiones.

c) Procedimientos de las adquisiciones en el Proyecto

Se seguiran todos los procedimientos establecidos por la institucion y detallados en la seccién posterior, respetando la autonomia conferida al Gerente de

Proyecto y registrada en el Acta de Constitucion del mismo en cuanto a su autoridad y autonomia para adquisiciones hasta US$20,000.00

EN LA ORGANIZACION

Criterios de Seleccion de Proveedores - PARA BIENES Y SERVICIOS

a) Los procesos de seleccion de proveedores deben realizarse siguiendo rigurosamente las normas de transparencia del Banco ABC.
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Los modelos de contrato a ser usados seran los establecidos por el solicitante, pudiendo incluirse nuevas clausulas segun negociacion de las partes.
Los contratos deben contar con la conformidad respecto a los poderes de los firmantes de ambas partes.

En aquellos casos en que se haya usado un texto adicional a solicitud de una de las partes, debera este ser revisado por Asesoria Legal a fin de contar con la

conformidad respectiva del texto.

Todas las negociaciones con proveedores se deberan realizar solo dentro de las instalaciones oficiales del Banco o del proveedor, o mediante canales virtuales

oficiales si fuese el caso.

Se contrataran solamente proveedores registrados en la base de datos, reconocidos como Proveedores Autorizados. Para ser inscrito como proveedor

Autorizado, la empresa a contratar debera registrar un comportamiento financiero y comercial adecuado.

En el caso de otorgarse adelantos de pago mayores a US$ 50,000.00 délares americanos, se presentara una Carta Fianza por parte del proveedor por el monto

del adelanto.
Todas las cartas fianzas presentadas por el proveedor deberan ser remitidas Via Tramite Documentario a la Unidad de Garantias.

Los concursos de precios se realizaran respetando los parametros establecidos en la tabla de adjudicaciones.
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http://normas.lima.bcp.com.pe/repositorio/Repositorio/Compras/Tabla%20de%20Adjudicaciones.xlsx

LIMITES (USS)

PROCESO DE COMPRA _ TIPO DE CONVOCATORIA

TABLA DE PROCESO DE ADJUDICACION (REFERENCIAL)

CONSIDERACIONES

Hasta 1,000 Adjudicacion Directa Simple Solo si es una compra no repetitiva durante el afio

Adjudicacion Directa con precios referenciales. Se solicita dos 0 mas
De 1,001 cotizaciones (oferta econdémica) a los proveedores seleccionados, ganando

Hasta 20,000 quien ofrezca menor precio. El comprador sera responsable de guardar
evidencia de las cotizaciones referenciales
Concurso de Concurso a sobre cerrado. la adjudicacion recaera en el

De 20,001 Precios licitador que haga la proposicion mas ventajosa, teniendo
Hasta 250,000 Administrados en cuenta los criterios que se hayan establecido en las

Propios

bases.

De 20,001 a mas

Concurso de
Precios
con
Intermediacién
de una
empresa
especializada

Subasta inglesa descendente: Parte de un precio de
reserva y consiste en que los postores vayan presentando
precios descendentes, ganando quien ofrezca el precio

menor. Considera un tiempo limite de duracién de subasta.

Cuando las propuestas se encuentren
estandarizadas y cuando los precios referenciales
de los postores son parecidos.

Cuando hay varios proveedores

Subasta holandesa ascendente : Se inicia con un precio
por debajo de la oferta menor (Aproximadamente 30%) y

que el subastador va incrementando por etapas, siendo el

ganador de la subasta el postor que acepta el precio

primero.

Cuando las propuestas se encuentren
estandarizadas y cuando los precios referenciales
de los postores tienen una variacion considerable.
Cuando hay pocos proveedores.

Concurso a sobre cerrado. la adjudicacion recaeré en el
licitador que haga la proposicién mas ventajosa, teniendo
en cuenta los criterios que se hayan establecido en las

bases.

Se utiliza cuando el bien o servicio a contratar es
muy especializado y requiere una evaluacion
técnica, en donde el precio NO es la Unica variable
a considerar.
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la buena pro de manera directa.
k) Las cotizaciones, los requerimientos de propuestas técnico-comerciales (RFP), estrategias de negociacion, analisis de ahorro, bitacoras de decision y demas

evidencias sustentadoras de las decisiones de adjudicacion, deberan ser guardadas para efectos de Auditoria Interna.
) Todo bien o servicio que no cuente con contrato de aprovisionamiento firmado, es susceptible de negociacion por parte de la Gerencia de Area de Compras.

m) La aprobacion de los pedidos de compra se haréa respetando las siguientes autonomias:

Monto de Aprobacion de Pedidos Responsable

hasta S/. 280.00 Comprador Transaccional

hasta S/. 28,000.00 Sub Gerencia Operativa de Compras

hasta S/.140,000.00 Gerencia de Gestion Operativa de Compras
Mayor a S/.140,000.00 Gerencia de Gestion de Proveedores

Criterios de Seleccion de Proveedores — PARA ACTIVOS FIJOS E INVERSIONES INTANGIBLES
a) Los bienes del activo fijo, pueden ser de dos tipos:
- Activos definitivos, son aquellos que se adquieren por una compra directa y que pueden ser utilizados desde el momento de su recepcion. Seran
dados de alta en el sistema con la entrega por parte del proveedor de la respectiva guia de remision.

- Activos o intangibles en curso, son aquellos desembolsos que son activables parcial o totalmente y conforman parte de un activo o intangible que se

encuentra en fase de construccién o implementacion. Seran dados de alta al momento en que se inicie su uso.
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b) El Proveedor entregara el bien de acuerdo a las condiciones del pedido de compra. Las facturas solo seran canceladas, previa recepcion del bien.

c) Encaso de ser un bien nuevo, la Sub Gerencia de Activo Fijo debera determinar si el bien es activable o debe considerarse como gasto.

d) El Proveedor entregara el bien, cumpliendo con todas las especificaciones de calidad, servicio, entrega y costos solicitados, en los casos de:

Activos Fijos:

- La Unidad de Almacén Centralizado, recibe del proveedor la Guias de Remisién y verifica que los bienes entregados estén conformes, segun Pedido de
Compra, y dando de alta en el sistema los bienes que cumplan con los estandares solicitados. La Unidad Solicitante pedird al proveedor que le envie la
factura solo sobre los bienes liberados.

- En caso la Unidad beneficiaria reciba el bien directamente del proveedor sin que ingrese por el Almacén, debera verificar que el bien cumpla con sus
requerimientos y procedera a sellar la misma, luego el proveedor llevara la guia de remision validada a la Unidad de Almacén Centralizado quien registrara en
siga el ingreso de mercaderia, teniendo como referencia el Pedido de Compra.

- Unidad Solicitante, recibe la guia de remisién debidamente sellada y firmada por la Unidad Beneficiaria o por el Almacén Central segun el destino de los
bienes, acompafiada del respectivo pedido de compra y factura a nombre del Banco ABC entregadas por el proveedor. Enviara la documentacion a la Sub

Gerencia Contable de Compras para que proceda al registro contable.

Bienes Intangibles:

- La Gerencia de Divisién de Sistemas y Organizacion (en caso de un software o un paquete a la medida), recibe el pedido de compra, factura y la guia de
remision a nombre del Banco ABC debidamente sellada y firmada por los funcionarios responsables del pedido. Todo bien intangible debe contar con su
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respectiva licencia o guia de remisién, caso contrario debera enviar un correo solicitando la recepcién del bien en el sistema SIGA a la Unidad de Almacén

Centralizado con la conformidad de la Gerencia de Area responsable.

e) Las unidades comunicaran en forma inmediata a las diferentes unidades responsables, sobre cualquier movimiento de un bien asignado por los siguientes

f)

conceptos: traslados, robos, devoluciones o retiros provisionales para su reparacion, consignando los siguientes datos: numero de matricula, numero de serie

(si lo tuviera), descripcion del bien y fecha del movimiento, con la finalidad de actualizar el control fisico de los mismos en los sistemas del Banco:

Gerencia de Compras y Gerencia de Division de Sistemas y Organizacion: Equipos de computo, Licencias y Software
Unidad Parque Automotor: Unidades de transporte
Gerencia de Infraestructura de Telecomunicaciones: Equipos de telecomunicaciones

Sub Gerencia Activo fijo: Muebles, maquinas, equipos y maquinarias. Cabe mencionar que también debe estar copiada en todas las otras

comunicaciones para realizar la actualizacion en el sistema.

La recepcion fisica del bien sera efectuada por la Unidad de Almacén Centralizado, Unidad Solicitante/Unidad beneficiaria, quienes daran su conformidad y

acreditaran la recepcion de los bienes solicitados, verificando su buen estado y el cumplimiento de las especificaciones.

Condiciones de Pago

a)

Todo pago a proveedor debe estar sustentado con un comprobante de pago tales como: facturas, recibos por honorarios, boletas de venta, liquidacién de

compras, tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras, recibos por servicios publicos y otros que contemple el reglamento de comprobantes de pago

vigente.

Los comprobantes de pago deben indicar el nombre del proveedor, N° de documento (N° de factura, de recibos por honorarios, de boleta de venta, de
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liquidacion de compra, de ticket, de cinta emitida, o de recibos por servicios publicos) y nimero de identidad (RUC, DNI, etc.), moneda, importe, fecha de
emision.

La afectacion del gasto producto de los pagos a proveedores debe ejecutarse en funcidn al presupuesto asignado.

Las vias de pago que se pueden utilizar son: Abono en cuenta, cheque de gerencia y pago en efectivo.

La Gerencia de Contabilidad es la unidad especializada en aplicar las retenciones y detracciones sobre los comprobantes de pago segun las condiciones

tributarias de los proveedores.

Restricciones

a)

d)

e)

La Gerencia de Contabilidad compara los documentos recibidos por excepcion los dos ultimos dias habiles de cada mes, estos seran ingresados el primer dia
util del mes siguiente.

Los comprobantes de pago que seran imputados a un centro de costos de Unidades Negociadoras de Direccién Central - 111, deben ser remitidos a la
Gerencia de Contabilidad para el registro y posterior pago. Todo documento menor a S/..700 que sea cargado a una sucursal sera cargado en la misma
agencia; para el caso de los recibos por honorarios se aplicara lo mencionado en el siguiente punto.

Todos los recibos por Honorarios Profesionales seran registrados por la Gerencia de Contabilidad (independientemente del monto). Los encargados que
reciban estos documentos deben remitir dicho documento de pago y todos los datos necesarios para la emision de la “Planilla Electronica” a la Gerencia de
Contabilidad.

Las facturas por flete o transporte de carga mayores a S/.400.00 estan afectas a detraccion y se enviaran a la Gerencia de Contabilidad para el registro y
posterior pago.

No se dara conformidad al comprobante de pago borroso, ilegible o que presente:

- Enmendaduras.
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- Mal estado o deterioro.
- Errores en el monto en numeros o en letras.

- Errores en nimero de RUC o razon social.

f) Para registrar comprobantes de pago con Pedido de Compra, debe existir una “Entrada de Mercaderia y/o “Aceptacion de Servicio” en el Sistema de control.

g) Los comprobantes de retencién y detraccion, seran remitidos, por la Sub Gerencia Administrativo de Pagos al domicilio fiscal SUNAT del proveedor, al dia

siguiente de efectuado el pago.
h) Las Constancias de Abono seran entregadas al Acreedor segun solicitud del mismo o del area que lo solicite.

i) La Sub Gerencia Administrativo de Pagos realizara los pagos diariamente. Se incluiran los documentos registrados hasta el dia anterior, en el caso de

documentos que no cuentan con un pedido de Compra deberan contar con la aprobacidn de la unidad negociadora para proceder al pago.

Precauciones
a) La Unidad Negociadora debe indicar la fecha de recepcién en el mismo documento de pago (Sello y V°B® del Funcionario responsable).

b) Las Unidades Negociadoras deben gestionar la apertura de una cuenta corriente 0 de ahorros a aquellos proveedores que presenten mas de tres

comprobantes de pago al afio.

c) Todos los documentos seran enviados a la Unidad de Archivo Central — Seccién Digitalizacion Tener en cuenta no realizar anotaciones en éstos para evitar

dafiar la calidad de imagen.

Unidad Usuaria
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a) Launidad usuaria que solicita el bien y/o servicio es la misma que recibe el comprobante de pago.

b) La unidad usuaria revisa el comprobante de pago verificando el nombre del proveedor, documento y nimero de identidad (RUC, DNI, etc.), moneda, importe

y fecha de emision.

c) El funcionario con la autonomia correspondiente de unidad usuaria firma el comprobante de pago en sefial de conformidad y envia los documentos a su

supervisor.
d) Recibe de las unidades usuarias los comprobantes de pago.

e) En caso de no encontrar conforme el documento envia a la unidad usuaria para su regularizacion o pago.

Terminacion del contrato por conveniencia

La unidad usuaria a su conveniencia puede en cualquier momento, dar por terminados los trabajos objeto de este contrato, total o parcialmente, mediante
comunicacion escrita al Contratista indicando los motivos de la terminacién. Dicha terminacion se efectuara en la forma y de acuerdo con la informacién que se dé en la
comunicacion y no perjudicara ningun reclamo anterior que el gerente de proyecto pudiera tener contra el Contratista.

Al recibir la mencionada comunicacion, el Contratista inmediatamente descontinuara, a menos que la comunicacion especifique lo contrario, todos los trabajos y los
pedidos de materiales, facilidades o suministros relacionados con la parte del Contrato que se ha dado por terminado por conveniencia.

El gerente del proyecto a su juicio podra reembolsar al Contratista todos los gastos subsiguientes que sean razonables y necesarios, efectuados después de la fecha

en que se dé por terminado el Contrato. Estos gastos deberan ser previamente justificados por el Contratista.

Causas de terminacion por falla

a) En caso de evidente negligencia del Contratista en la ejecucion de los trabajos, debido a la insuficiente mano de obra, falta de equipo, materiales, o fondos
necesarios para cumplir con el programa de trabajo aprobado en su oportunidad para asegurar la conclusién de la obra en el plazo establecido en este
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Contrato. Si ejecuta los trabajos en forma inadecuada, si interrumpe la continuacion de la obra o si por otras causas no desarrolla el trabajo en forma
aceptable y diligente.

La negligencia se comprobara con los dictamenes de la firma supervisora y del coordinador del proyecto y sera calificada por la Direccion.

Si el Contratista es declarado en quiebra.

Si se le embarga el equipo, maquinaria, fondos, implementos o materiales que se usen en la obra o cualquier suma que deba pagarsele por trabajo

ejecutado, si el monto del embargo le impide cumplir con sus obligaciones contractuales.

Si dentro del plazo que la Direccién le hubiera fijado, no presentase las cauciones o ampliaciones de las mismas a que esta obligado conforme a este
Contrato 0 a la ley.

Si cometiera actos dolosos o culposos en perjuicio del Erario Publico o en perjuicio de la ejecucion de los trabajos contratados a juicio y calificacién de la
Direccion.

Si dejara de cumplir con cualquiera de las obligaciones que contrae en este Contrato.

Si el Contratista rehusara proseguir o dejara de ejecutar el trabajo parcial o totalmente con la diligencia necesaria para cumplir con el programa de trabajo

aprobado y asegurar su terminacién dentro del plazo establecido en este contrato o cualquier ampliacion que se le conceda.

Cuando el Contratista incurra en falla, la Direccion concedera al Contratista y su fiador el término de Diez (10) dias habiles, para que acompanando las

pruebas y documentacion pertinentes, expresen lo que estimen procedente en defensa de sus intereses.

Vencido el término indicado, la Direccién resolvera, teniendo por desvanecido el cargo formulado, o en su caso proceder por su orden en la forma siguiente:

- Que el fiador se subrogue en los derechos y obligaciones del Contratista y prosiga con la ejecucion del proyecto bajo las mismas condiciones establecidas
en este contrato, para lo cual debera subcontratar a uno o varios constructores individuales, debiendo contar con la aprobacion previa y por escrito de la

Direccién. El fiador tendra un término de Diez (10) dias habiles para aceptar lo arriba establecido u optar por pagar el monto total de la caucién de
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Cumplimiento de Contrato y las cantidades que correspondan de las demés garantias rendidas por el Contratista.

- Rescindir el Contrato y consecuentemente cobrar al fiador el monto total de las cauciones de cumplimiento de Contrato y las cantidades que correspondan

de las demas cauciones rendidas por el Contratista.

El Contratista podra solicitar la rescision o cancelacion de este Contrato o suspender temporalmente los trabajos correspondientes sin responsabilidad
alguna de su parte si la institucion injustificadamente retrasara los pagos de las estimaciones mensuales, por un plazo de noventa (90) dias o mas, a partir
de la fecha de su presentacion a la Direccion, excepto cuando la falta de pago se debe a causas imputables al Contratista o que se encuentre atrasado en el
cumplimiento de su programa de trabajo.

Vencido el plazo de noventa (90) dias antes mencionados, el Contratista debera comunicar por escrito a la Institucion sus intenciones de suspender los trabajos, y i
dentro del término de quince (15) dias habiles después de haber entregado dicho aviso a la Direccion, no le ha sido subsanada la falta de pago, El Contratista podra
solicitar la rescision o cancelacion del contrato.

La rescision del contrato se efectuara sin mas tramite judicial o administrativo, que la emisién de un Acuerdo del Poder Ejecutivo.

Una vez que éste firme el Acuerdo de Resolucion por incumplimiento del Contratista, el gerente del proyecto exigira por la via de apremio el cumplimiento de la

garantia que el Contratista haya rendido para garantizar el fiel cumplimiento del contrato.

Del Cierre de las Adquisiciones
a
b

Se debe verificar que la totalidad del trabajo y de los entregables sean aceptables.

Se debe verifica que no hayan reclamos pendientes y/o hojas de reclamacion abiertas
c
d

Actualizar registros a fin de reflejar los resultados finales y archivar dicha informacion “para el uso futuro.

)
)
)
)

Revisar el cumplimiento de cada contrato aplicable al proyecto globalmente.
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Verificar que cada fase haya sido cerrada segun lo estipulado en el contrato.
Verificar que los contratos no prescriban procedimientos especificos para el cierre del mismo.

De haberse dado una finalizacién anticipada a alguno de los contratos, debe definirse si este fue de mutuo acuerdo, por incumplimiento o por conveniencia,

procediendo a documentarlo y archivarlo.
Los derechos y responsabilidades de las partes en caso de finalizacion anticipada deben incluirse en una clausula de finalizacion.

Si hubiera pagos pendientes, se registra el documento pendiente de pago en el aplicativo de control.

En el caso de encontrar pagos pendientes al cierre de las adquisiciones se procedera a:

a)

L e ez

=

Registrar el pago en el aplicativo de control, teniendo en cuenta que cuando se presente un proveedor a cobrar un cheque emitido por el aplicativo de control,
debera ingresar primero al sistema general y con la transaccion TRNF verificar que el canal emisor es el GAF, luego en aplicativo de control ir al reporte ZFIR0017

para revisar las facturas que conforman el monto del cheque solicitado, con este dato procederé a sellar las facturas para indicar que la misma ya fue pagada.
Prepara y archiva en la oficina el documento pagado conjuntamente con su registro contable.

En caso de cheques y/o efectivo, recibe del beneficiario o del representante del proveedor, el original de la copia del comprobante de pago.

En caso sea el representante del proveedor, verifica la autenticidad de las firmas de los representantes legales de la empresa y tramita uno a uno los documentos.
Ingresa al Terminal Financiero y ubica al beneficiario que figuran en la copia del comprobante de pago.

Imprime el comprobante de caja (wincha térmica) y el comprobante del beneficiario, de existir en el sistema el pago solicitado. Entrega el comprobante de caja al

Beneficiario o al representante del Ordenante a fin de llenar los datos personales y firmar.
Solicita al Supervisor de Procesos Operativos un "Cheque TP propio Banco Multimoneda Cheque de Gerencia - SUVL-1407" en blanco para su emision.
Ingresa en el campo Nro. de Valorado el nimero del cheque impreso en el formato SUVL-1407.

Ejecuta la operacion, imprime el formato SUVL-1407 vy verifica el correcto tramite. En caso la Solicitud indique mas de un documento repetira este procedimiento
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desde el paso c.

Entrega al Supervisor elllos formato(s) SULV-1407, junto con elllos comprobante(s) de el/los beneficiario(s) y el original de la copia del comprobante de pago o la
Solicitud para su respectiva firma.

Recibo del Beneficiario o del representante del proveedor elllos comprobante(s) debidamente llenado(s) y firmado(s), retiene en su gavetero elllos comprobante(s)
de liquidacion y cheque de gerencia.
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3.8.2

Enunciado del Trabajo

ENUNCIADO DEL TRABAJO

Adquisicion de equipo multifuncional

PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la banca de negocios ABC Sur

PREPARADO POR: Asistente B FECHA | 12 | 08 | 13
REVISADO POR: Gerente del Proyecto FECHA | 13 | 08 | 13
APROBADO POR: Comité Patrocinador FECHA | 14 | 08 | 13

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El presente proyecto busca identificar y desplegar la implementacion de recursos del Banco ABC para

captar clientes en el segmento Banca de Negocios, a través de la formacion de Carteras SOW Cero, es

decir carteras constituidas por clientes que ya tiene un acercamiento previo a través de sus pasivos

(ahorros) en el banco pero con una participacion en Productos Activos (créditos) igual a cero.

Se realizaran analisis de base de datos durante dos meses en el presente proyecto y los equipos requeridos

seran utilizados por los funcionarios y personal de dos madulos en horario de atencién del banco

ALCANCE DEL PRODUCTO/BIEN/SERVICIO A ADQUIRIR

Equipo Multifuncional

- Procesador: Velocidad del procesador 800MHZ

- Memoria: Ampliacién de memoria 512MB

Capacidad de memoria 256 MB

- Funcion: Multifuncional

- Copiado: Escalado de copia 25 a 400%

Velocidad de copia hasta 30 cpm

- Envio de Fax: Memoria de Fax hasta 250 paginas

Velocidad de transmision de Fax 3 seg por pagina

- Escaneo: Velocidad de escaneo hasta 20 ipm blanco y negro y 14 ipm a color

- Impresion: Tecnologia de impresion Laser
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- Calidad de impresion en negro hasta 600ppm
Velocidad de impresionen negro hasta 30 ppm
- Red: Capacidad de red a través de Fast Ethernet 10/100/1000 incorporado
- Multifuncion: Funciones de impresion copia, escaneado y fax
- Gestion de Soportes: Capacidad de salida hasta 250 hojas
Entrada de manejo de papel estandar
Impresion a doble cara automatica
Tamafios de soportes de impresion carta, oficio, ejecutivo y sobres
Volumen mensual de paginas recomendado 1500 a 4000
- Envio Digital: Panel de control de pantalla tactil, intuitiva de 3.5 pulgadas y pantalla grafica a colores.

Botones inicial, cancelar, ayudan flechas izquierdas y derecha, volver Luces LED indicadora

REQUISITOS DE TIEMPO Y PRECIO

Emitida la orden de compra el tiempo de entrega maximo es 6 dias

Precio referencial: US S/ 1,400.00 (+/- 6%)

DESGLOSE DE TRABAJO DEL PRODUCTO/BIEN/SERVICIO A ADQUIRIR

CRITERIO(s) DE
REQUISITO , ENTREGABLE FECHA
ACEPTACION

Cumplimiento de las Equipo Multifuncional 13 |08 |13

Especificaciones Técnicas | métricas establecidas en el Certificado de Soporte

detalladas en el punto punto alcance del producto

Técnico 13 |08 |13
alcance del producto bajo pruebas de control
P op _ Manuales de 13 108 113
preestablecidas . .
funcionamiento
El periodo de garantia se
inicia luego de la
aceptacion de la Certificado de Garantia 14 |08 |13

instalacion y pruebas de

funcionamiento
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ENUNCIADO DEL TRABAJO

Contratacion de servicios para habilitacion de oficinas

PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la banca de negocios ABC Sur
PREPARADO POR: Asistente A FECHA |12 08 |13
REVISADO POR: Gerente del Proyecto FECHA 13 08 |13
APROBADO POR: Comité Patrocinador FECHA 14 08 |13

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El presente proyecto busca identificar y desplegar la implementacion de recursos del Banco ABC para
captar clientes en el segmento Banca de Negocios, a través de la formacién de Carteras SOW Cero, es
decir carteras constituidas por clientes que ya tiene un acercamiento previo a través de sus pasivos
(ahorros) en el banco pero con una participacion en Productos Activos (créditos) igual a cero.

El proyecto contempla la habilitacién de oficinas para la puesta en marcha, las mismas que deben

cumplir con todas las especificaciones y normativas del Banco ABC

ALCANCE DEL PRODUCTO/BIEN/SERVICIO A ADQUIRIR

Contratacion de un tercero para la habilitacion de oficinas bajo las siguientes especificaciones:

Trabajos Preliminares

- Remocién de mamparas de vidrio (con recuperacion de vidrios; incluye desmontaje para

almacenamiento en depésito)
- Remocién de tabiques de placas de yeso tipo "Durlock"
- Remocién de alfombras
- Remocién de zocalos de madera en sectores a demoler y afectados por cambio de piso

- Remocién de extinguidor de incendio con su respectivo soporte fijo en pared y traslado a
lugar a definir en obra

Muros, tabiques, mamparas y aberturas

- Provision y montaje de dos mampara de vidrio con estructura de aluminio (tubos

50x50mm), hasta altura de cielorraso
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Pisos

Provision y montaje de tabiques de placas de yeso tipo "Durlock”, con estructura de
perfiles metalicos de chapa galvanizada cada 60cm, con aislacién acUstica de lana de

vidrio, hasta altura de cielorraso

Revestimiento de mampara de Duratex en Pasillo 3 con placa de yeso tipo "Durlock”,

hasta altura de cielorraso

Provision y colocacion de PMO1: puerta placa de 0,79x2, 10m, incluye herrajes y
cerradura tipo pomo, idem existentes (para mamparas de vidrio). Las puertas deben

estar correctamente ajustadas, con bordes rectos y superficies cepilladas.

Remocion y recolocacion de PR01, PR0O2 y PRO3: puerta placa de madera 0,79x2,10m

(reutilizada) en mampara de vidrio

Provision y colocacion de piso laminado calidad y modelo indicado por el Banco ABC

Reparaciones de la carpeta de base: relleno con mezcla de los huecos resultantes de

demoliciones, de imperfecciones; eliminacién de lomadas u ondulaciones.

Provisidn y colocacion de terminal de aluminio anodizado

Remocion y recolocacion de terminal de aluminio anodizado existente

Provision y colocacion de zocalos de madera segun modelo existente.

Colocacién de tapas de chapa de aluminio para tomacorrientes en el piso, hechas sobre
medida y fijadas al piso con tornillos, para 2 conjuntos de tomas

Provision y colocacion de felpudo acrilico para acceso, negro y sin disefio, espesor

10mm. Dimensiones: 0,90x1, 20m (a verificar).

Cielorrasos

Completar y/o reparar cielorraso existente en sectores afectados por demoliciones u

otros desperfectos (reemplazo de placas y perfiles dafiados)

Realizacién de quiebres en cielorraso en sectores de demolicidn de tabiques

Pintura y terminaciones

Pintura al latex con enduido de paredes y tabiques interiores (tabiques Durlock nuevos),
hasta altura de cielorraso

Pintura al latex de paredes y tabiques interiores (repintado paredes), hasta altura de

cielorraso. Incluye reparaciones de la superficie.

Pintura al latex de cielorraso existente, de sectores reparados y de quiebres del
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cielorraso.

Esmalte sintético semimate de aberturas de madera (nuevas y reutilizadas, incluye
masillado y lijado para un 6ptimo acabado)

Pintura de zdcalos al esmalte sintético semimate, incluye masillado y lijado completo
para un 6ptimo acabado (color idéntico al existente)

Barnizado de zdcalos con acabado semimate, incluye masillado de tornillos y lijado
completo para un 6ptimo acabado

Provision y colocacion de film esmerilado en vidrios (2 franjas llenas y 1 franja de

cuadrados)

Instalacién eléctrica (iluminacion y otros)

Reubicacion de artefactos luminicos.
Reubicacién de llaves y tomacorrientes (contabilizado por caja de conexidn)
Reubicacién de carteles indicadores de salida de emergencia

Provision e instalacion de toma comun (placa de 1 mddulo con 1 toma normal) (linea

Vimar o Legrand)

Adecuacion de alimentacion de artefactos luminicos, con el fin de independizar el
encendido. Incluye la instalacién de llaves de embutir en perfileria de mampara, modelo

similar al existente.

Instalacion de circuito alimentador para acondicionador de aire tipo split de 12.000 BTU,

con su correspondiente circuito independiente en el tablero existente

Provision e instalacion de conjunto de tomas eléctricas para estacion de trabajo (placa de
4 modulos con 3 tomas para computadora tipo americano + 1 toma normal) (linea Vimar
o Legrand) (modelo idem existente). Incluye cableado. A ubicar en zona de copiado.
Canalizacién de cableado de tomas en el piso con canaletas adecuadas (con separador
de cables eléctricos y de sefiales débiles) fijadas al piso, para 2 conjuntos de tomas para
estacion de trabajo. Las tomas seran reubicados en mampara proxima.

Provisién e instalacion de conjunto de tomas de datos para estacion de trabajo (placa de
4 puntos con 2 jacks RJ45 rojos para red + 1 jack RJ45 azul para teléfono) (modelo idem
existente). Incluye cableado.

Provisién de planos detallados de situacion actual y como built, indicando el etiquetado,
de la red de datos y telefonia del sector intervenido
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REQUISITOS DE TIEMPO Y PRECIO

La fecha de entrega estipulada esta fijada para el 15 /10/2013
Precio referencial: $ 34,500 (+/- 10%)

DESGLOSE DE TRABAJO DEL PRODUCTO/BIEN/SERVICIO A ADQUIRIR

CRITERIO(s) DE
REQUISITO , ENTREGABLE FECHA
ACEPTACION
Especificaciones ,
_ . Planos de disefio de
Técnicas detalladas en el | Disefio de oficinas - 20 9 13
oficinas
punto alcance
Cumplimiento de
especificaciones técnicas | Check list revisado 31 10 |13
segun check list
Instalaciones eléctricas
. Plano de Instalaciones 20 09 |13
realizadas y en uso
Formato de pruebas de
31 10 [13
usuario
Mobiliario segln
especificaciones Check list revisado 31 10 |13
sefialadas en Check list
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3.8.3 Criterios de Evaluacion

CRITERIOS DE EVALUACION
PROYECTO Implementacion de carteras SOW Cero en la Banca de Negocios ABC Sur
PREPARADO POR: | Asistente B FECHA 12 08 | 2013
REVISADO POR: Gerente del Proyecto FECHA 12 08 | 2013
APROBADO POR: Comité Patrocinador FECHA 14 08 | 2013

PROCESO DE ADQUSICION (PRODUCTO/BIEN/SERVICIO A ADQUIRIR)

Adquisicion de 2 Equipos Multifuncionales HP

PROVEEDOR: Macro Corp. S.A

CUADRO DE EVALUACION TECNICA

RELACIONADOS AL PROVEEDOR (AA% =A+B+C+D+E)

ENTREGABLE
VALOR -

CRITERIO PESO RANGOS TOTAL | Decumento que certifica el
RANGO grado de cumplimiento del

criterio de evaluacion

Vigente y con

Acreditacién capacidad de 8 Certificado del Banco ABC
Anual como A documentacion g Formulario con requisitos
proveedor del actualizada anexando documentacion
Banco ABC Vigente 6 que lo sustente

0 - 8 meses de emitida | 2
Representacion B) - ) Carta de Representacion
HP 9-12 meses de emitida | 1 asignada por HP

TOTAL AA | 10
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RELACIONADOS A LAS COMPETENCIAS (BB%=F+G+H+I+J)

ENTREGABLE
VALOR D t rtifica el grado d
CRITERIO PESO RANGOS TOTAL | —ocumentoque certilica & graco de
RANGO cumplimiento del
criterio de evaluacién
Disponibilidad 1-5 dias 3 Compromiso en solicitud de
. (F) -
del bien ofertado 6-10 dias 2 cotizacion
12mesesa+ |3
Garantia . )
. (G) 6-12 meses 2 Certificado de garantia
ofrecida
0-6 meses 0
Velocidad de Max. 24 horas | 4
respuesta a . . o
Max. 48 horas | 3 Compromiso en solicitud de
problemas (H) o
cotizacion
durante +de48horas |2
funcionamiento
TOTAL BB
RELACIONADOS CON LA PROPUESTA (CC%=K+L+M+N+0)
VALOR
CRITERIO PESO RANGOS TOTAL ENTREGABLE
RANGO
Instalacion por Profesional 4 _
Credencial del responsable de
personal (K) 4 _ 3
_ Técnico 2 la instalacion
capacitado
A necesidad y
nomayora24 |6
Pruebas de
. (L) horas 3 Carta compromiso
usuario
4 horas 3
2 horas 1
TOTALCC | 7
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PUNTAJE TECNICO = TOTAL AA + TOTALBB + TOTAL CC
Puntaje Técnico = 10+9+7

Puntaje Técnico= 26

CALCULO DEL PUNTAJE ECONOMICO

Procedimiento para la evaluacion econémica del vendedor

Py =2 (PMOE) - (Oy/Om) x PMOE
Py=2(10) - (7252/7106.4) x 10

Py =20-10.2
P,=9.8
Donde:
Py = ? Puntaje de la oferta econémica del proveedor “y”
Oy = S/.7252.00 Oferta econodmica del proveedor “y”
Onm = S/.7106.40 Oferta econémica de valor mas bajo de todas.
PMOE = 10 Puntaje Maximo de la Oferta Econdmica (Usualmente 100%).

CALCULO DEL PUNTAJE TOTAL

Procedimiento para la evaluacién economica del vendedor

PUNTAJE TOTAL = PUNTAJE TECNICO x YY% + PUNTAJE ECONOMICO x ZZ%
PUNTAJE TOTAL =26(0.5)+9.2(0.5)
PUNTAJE TOTAL =13+ 4.6
PUNTAJE TOTAL =17

YY% + ZZ% = 100%
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CRITERIOS DE EVALUACION

PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la banca de negocios ABC Sur
PREPARADO POR: Asistente B FECHA 12 |1 08 | 2013
REVISADO POR: Gerente del Proyecto FECHA 13 | 080 | 2013
APROBADO POR: Comité Patrocinador FECHA 14 108 | 2013
PROCESO DE ADQUSICION (PRODUCTO/BIEN/SERVICIO A ADQUIRIR)
Contratacion de un tercero para habilitacion de oficinas
PROVEEDOR: Transforma S.A
CUADRO DE EVALUACION TECNICA
RELACIONADOS AL PROVEEDOR (AA% =A+B+C+D+E)
VALOR
CRITERIO PESO RANGOS TOTAL ENTREGABLE
RANGO
Vigente y con
Acreditacion capacidad de 8 Certificado del Banco ABC
Anual como " documentacion g Formulario con requisitos
proveedor del actualizada anexando documentacion
Banco ABC Vigente 6 que lo sustente
10 afios a + 2
Experiencia en Resumen de empresas y
(B) 0-9 afios 1 2 . .
el rubro trabajos realizados
TOTAL AA 8
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RELACIONADOS CON LA PROPUESTA (CC%=K+L+M+N+O)

VALOR
CRITERIO PESO RANGOS TOTAL ENTREGABLE
RANGO
Personal A exclusividad 3 ' |
. (K) 3 Registro de personal asignado
asignado Rotativo 2
Interdiario 3
Reportes de .
(L) semanal 2 3 Carta compromiso
avance
Quincenal 1
Pruebas de Cerro errores 4
funcionamiento (M) 1 4 Formato de control
eléctrico 1 a mas fallas
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CALCULO DEL PUNTAJE ECONOMICO

Py =2 (PMOE) - (Oy/Om) x PMOE
Py =2 (10) - (34,500/33000) x 10

Py = 20-10.45
Py=9.55
Donde:
Py = ? Puntaje de la oferta econémica del proveedor “y”
Oy = US $34,500 Oferta economica del proveedor “y”
Onm = US $33,000 Oferta econémica de valor mas bajo de todas.
PMOE = 10 Puntaje Maximo de la Oferta Econoémica (Usualmente 100%).

CALCULO DEL PUNTAJE TOTAL

PUNTAJE TOTAL = PUNTAJE TECNICO x YY% + PUNTAJE ECONOMICO x ZZ%
PUNTAJE TOTAL =26(0.6)+ 9.55(0.4)
PUNTAJE TOTAL =15.6 + 3.82
PUNTAJE TOTAL =19.42

YY% + ZZ% = 100%
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BANCO ABC ORDEN DE COMPRA N°
Sefior(es)
Direccion Fecha Emision Condicién de Compra
Atencion Hora Emision Prioridad de Atencion
Fax
SIRVA(N)SE ATENDER EL SIGUIENTE PEDIDO
item | DESCRIPCION | COD. | CANTIDAD | VALORU. | % DESCUENTOS | SUB-TOTAL
LOS PRECIOS INCLUYEN EL Sub Total Descuentos L.G.V. TOTAL

1.G.V.

S/,

Facturar a nombre de:

V°B° compras

Razén Social:
Direccion:
R.U.C.
Teléfono - Fax:

E-mail:

*Nos reservamos el derecho de DEVOLVER la mercaderia que NO este de acuerdo con nuestras

especificaciones.
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3.8.4 Modelo de Contrato

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Conste por el presente documento el contrato de Locacion de Servicios que celebran de una

parte la empresa:

......................................................................................................................... , con
RUC. N° inscrita en la partida electronica N° 22222227 del Registro de
Personas Juridicas de la Zona Registral N° IX — Sede Arequipa, con domicilio legal en
................... , Distrito de ........., Provincia y Departamento de ............... representada por el
St ,con DN N L, , con poderes inscritos en el Asiento N°

..................... de la misma partida electronica; en adelante EL PROVEEDOR y de la otra parte,

BANCO ABC., con RUC N° 20101147218 con domicilio en calle Ugarteche 880, Surco, Lima,
debidamente representada por su Gerente General el sefior José Luis Mufioz Rivera, con DNI N°
25678546 y por su apoderado el sefior Cesar Antonio Norabuena Rossel, con DNI N°
456438707, segun poderes inscritos en la Partida N° 11595556 del Registro de Personas
Juridicas de Lima; en adelante EL CLIENTE bajo los términos y segun las condiciones

siguientes:

PRIMERO.- ANTECEDENTES

1.1 EL CLIENTE, es una sociedad an6nima, que opera como intermediador monetario

negocio denominado BANCO, para lo cual cuenta con las licencias y permisos

correspondientes.

1.2 EL PROVEEDOR, es una empresa especializada en brindar servicios de remodelacion
de ambientes fisicos, para lo cual cuenta con arquitectos, decoradores, electricistas y

disefiadores aptos para brindar un servicio de primer nivel.

SEGUNDO.- BASE LEGAL
La base legal que rige el presente contrato, la constituyen en general las normas legales del

Caodigo Civil y en especial los articulos 1755° al 1770° del Titulo IX: Prestacién de Servicios, de
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la Seccion Segunda: Contratos Nominados, del Libro VII: Fuentes de las Obligaciones, del

mismo cuerpo legal.

TERCERO.- OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente contrato, EL PROVEEDOR como empresa altamente calificada y con amplia
experiencia en la remodelacion de oficinas, adecuara 2 ambientes fisicos del Banco de crédito
del Peru en sus sucursales de Arequipa y Cusco segun sus especificaciones que son detalladas
en el | Anexo 1 del Contrato.

Por su parte, en contraprestacion, EL CLIENTE se obliga a retribuir a EL PROVEEDOR de

acuerdo a lo dispuesto en el presente documento.

CUARTO.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

4.1 - Obligaciones del PROVEEDOR

4.1.1. Desarrollar EI SERVICIO en las instalaciones que el CLIENTE oportunamente sefiale y

en los locales que el PROVEEDOR, tiene habilitados para este fin:

=  Sede Arequipa: Calle Jerusalén 101- Cercado

=  Sede Cusco: Wanchaq 318 - Cercado

41.2. Se debera realizar el SERVICIO de acuerdo a los requerimientos técnicos solicitados y
observando las condiciones que la tecnologia y operacién demanda, los mismos que se

encuentran en el Anexo 1 del presente contrato.

4.1.3. A recibir los documentos del CLIENTE vy trabajara en los formularios, documentos y

registros manuales respectivos, con la finalidad de cumplir con el servicio de control.

41.4. A permitir que EL CLIENTE visite las instalaciones en remodelacién previa coordinacion
con EL PROVEEDOR.

4.1.5. EL PROVEEDOR debera actuar en nombre propio en las relaciones comerciales que se

originen a propdsito del presente contrato.
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4.1.6.

41.7.

4.1.8.

41.9.

4.1.10.

41.11.

41.12.

A desarrollar el SERVICIO con su propio personal, fijandoles sus remuneraciones,
sistemas de trabajo, y horarios, quedando establecido que entre el CLIENTE y el referido
personal, no existe en virtud del presente contrato ningun tipo de relacion laboral o
juridica.

A proporcionar los informes que les sean solicitados por EL CLIENTE, y debera llenar
correctamente los formatos y todo cuanto documento es

Proporcionar a EL CLIENTE cuando éste lo vea conveniente la némina de las personas
y profesionales que tienen a su cargo y del proceso productivo del SERVICIO.
Responder por las acciones y resultados de la prestacion de SERVICIOS frente a

auditores externos o internos y/o las autoridades civiles o penales correspondientes.

Al respecto, EL PROVEEDOR exonera desde ya al CLIENTE por cualquier hecho que se
derive del ejercicio de su practica profesional, reconociendo su exclusiva competencia en
tales hechos, reconoce ademas que no existe vinculo alguno que no sea el del presente

contrato.

Cumplir con las obligaciones derivadas de su condicién de empleador, tales como el
pago correspondiente a los sueldos y salarios, beneficios sociales y bonificaciones.
Asimismo, efectuar el pago correspondiente a todas sus obligaciones tributarias y
contribuciones sociales, seguros y otros que corresponda, EL CLIENTE no asumira
ningun costo, ni asumira responsabilidad alguna respecto a las obligaciones del personal

antes indicadas, las que son de exclusiva responsabilidad de EL PROVEEDOR.

Prestar el SERVICIO de manera eficiente y guardando las normas de ética y
transparencia ABC segln lo expresado en las base de inscripcion para proveedores

activos de la institucion

EL PROVEEDOR no podra colocar/usar su material publicitario dentro y fuera de las

instalaciones del Banco salvo algunas excepciones, previa autorizacion del CLIENTE.

4.2 OBLIGACIONES DEL CLIENTE

4.21.

EL CLIENTE, cancelara por concepto de honorarios ......... (Montos sin IGV) como tarifa
unica, el mismo que sera fraccionado en cuatro pagos, de 15% a 25%cada semana

segun el avance.
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42.2. EL CLIENTE pagara al PROVEEDOR todas las facturas que sustentes los gastos
realizados en el remodelamiento de las oficinas en un plazo maximo de 7 dias luego de

presentadas con el debido informe que lo sustente

QUINTO.- PLAZO DEL CONTRATO

5.1.  El presente contrato tendra un periodo de 90dias habiles, a partir de la fecha de
suscripcion, concluye con la entrega del bien motivo del presente contrato con las

caracteristicas solicitadas.

5.2.  Cualquier variacién de cualquier parte del contrato serd comunicada previamente con

email o carta simple y teniendo la conformidad expresa de ambas partes.

SEXTO.- NATURALEZA DE LA RELACION CONTRACTUAL

Las partes dejan expresa constancia que la presente relacion contractual no supone ningun tipo
de subordinacion de parte de EL CLIENTE y EL PROVEEDOR, sino Unica y exclusivamente una

relacion de naturaleza civil, conforme a lo sefialado expresamente en el presente documento.

Lo antes sefialado se aplica también respecto del personal o en general las personas que
presten servicio al PROVEEDOR.

SEPTIMO.- CLAUSULA RESOLUTORIA EXPRESA

En caso de incumplimiento de cualquier disposicion del presente contrato la parte afectada con
el incumplimiento podré resolver el presente contrato, para lo cual debera notificar el
incumplimiento a la otra parte por escrito, y otorgar 15 dias para su subsanacion, pudiendo

resolver el contrato si concluido dicho plazo el incumplimiento no ha sido subsanado.

OCTAVO.- CONFIDENCIALIDAD

La informacion que EL CLIENTE brinde a EL PROVEEDOR es confidencial y debera ser
resguardada como tal por EL PROVEEDOR, tanto durante la vigencia del presente contrato
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como después de su terminacion, obligandose a no revelar a terceros, en forma onerosa o
gratuita, o hacer publica, o utilizar de un modo distinto a los fines del contrato o difundir entre sus
empleados y/o dependientes o contratados mas alla de lo estrictamente necesario para tal fin, la
informacién confidencial que le haya sido revelada por la otra parte en relacidén o con ocasion de
las negociaciones habidas para la preparacion del contrato o de la realizacion o ejecucion del
mismo, en especial la relacion de destinatarios de sus comunicaciones, estados de cuenta,
Tarjetas, sus nombres, domicilios y cualquier y toda otra informacion, para lo cual EL
PROVEEDOR adoptara medidas estrictas sobre la seguridad de la informacién en su poder.
Cualquier incumplimiento a esta obligacion conllevara la resolucion automética del presente
contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 1430° del Cddigo Civil, y EL
PROVEEDOR debera pagar a EL CLIENTE una indemnizaciéon por dafios y perjuicios
ascendente a los dafios econdmicos y morales que se hubieren generados en su perjuicio,

segun determine y le comunique EL CLIENTE.

NOVENO.- NORMAS DE SEGURIDAD

EL PROVEEDOR se obliga a cumplir con las normas internas de seguridad que EL CLIENTE le
indique oportunamente, por cualquier medio, ya sea escrito, electronico, electromagnético, verbal

o cualquier otro, durante la prestacién de los servicios materia del presente contrato.

DECIMO.- NO DEPENDENCIA

EL PROVEEDOR no tiene condicion de subordinada, ni existe vinculo laboral de ninguna indole
con EL CLIENTE. Se trata de una empresa juridica cuyos servicios se rigen por las normas del
derecho civil, sin derecho a los beneficios laborales que tienen los trabajadores sujetos al

régimen laboral de la actividad privada.

DECIMO PRIMERO.- DE LA ADMINISTRACION, FACTURACION Y COBRANZA

11.1. Todo pago a proveedor debe estar sustentado con un comprobante de pago tales como:

facturas, recibos por honorarios, boletas de venta, liquidacion de compras, tickets o
cintas emitidas por maquinas registradoras, recibos por servicios publicos y otros que
contemple el reglamento de comprobantes de pago vigente.
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11.2.  Los comprobantes de pago deben indicar el nombre del proveedor, N° de documento
(N° de factura, de recibos por honorarios, de boleta de venta, de liquidacién de compra,
de ticket, de cinta emitida, o de recibos por servicios publicos) y numero de identidad

(RUC, DNI, etc.), moneda, importe, fecha de emision.

11.3. Las vias de pago que se pueden utilizar son: Abono en cuenta, cheque de gerencia y

pago en efectivo.

DECIMO SEGUNDO.- RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier duda o diferencia que pudiera surgir entre las partes derivada del cumplimiento y/o
interpretacion del presente contrato sera resuelta amistosamente, mediante consultas mutuas
entre las partes quienes seran representados por los funcionarios designados para tal efecto.
Las resoluciones y acuerdos que adopten para tal efecto dichos representantes seran tomadas
bajo las reglas de la buena fe, no pudiendo exceder ni comprometer a sus representadas mas

alla de las facultades que le fueron asignadas.

DECIMO TERCERO.- ARBITRAJE

Sin perjuicio de lo establecido en el presente documento, en caso de duda, diferendo,
desavenencia o controversia que pudiera derivarse de este contrato subsistiera, incluidas la de
su interpretacion, ejecucion, nulidad o invalidez, seran resueltas mediante arbitraje de derecho, a
cargo de un Tribunal Arbitral compuesto por tres (3) miembros que necesariamente deberan ser
abogados colegiados, realizado conforme el Reglamento de Conciliacion y Arbitraje Nacional e

Internacional de la Camara de Comercio de Lima.

- Cada una de las partes nombrara un arbitro, los cuales a su vez nombraran al tercero

quien ejercera la presidencia del Tribunal Arbitral.
- El arbitraje se llevara a cabo en la ciudad de Lima y la duraciéon del mismo no podra

exceder los cien (100) dias habiles, contados a partir de la fecha de instalacion del

Tribunal Arbitral hasta la expedicion del laudo respectivo.
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- Ellaudo del Tribunal Arbitral sera definitivo e inapelable.

- Los gastos del proceso seran asumidos por la(s) parte(s) que no se vea(n) favorecida(s)

con la decision del Tribunal Arbitral.

- Encaso de que alguna de las partes decidiera interponer recurso de anulacion contra el
laudo arbitral ante el Poder Judicial, deberad constituir previamente a favor de la parte
contraria una Carta Fianza otorgada por un banco de primer orden con sede en Lima,
equivalente a Cincuenta mil y 00/100 Délares Americanos (US$ 50,000.00), ejecutable
en caso que dicho recurso, en fallo definitivo, no fuera declarado fundado. Dicha Carta

Fianza debera estar vigente durante el tiempo que dure el proceso promovido.

DECIMO CUARTO.- FIRMA DEL CONTRATO

Los funcionarios de ambas partes que, en su nombre y representacion suscriben el presente
declaran encontrarse debidamente facultados para obligar a sus representadas en los términos y

condiciones que en él se estipulan.

DECIMO QUINTO.- TRIBUTOS

Lo concerniente a impuestos, serén por cuenta de cada parte integrante del presente contrato de

acuerdo a lo mandado por ley.

DECIMO SEXTO.- ACEPTACION

Ambas partes reconocen haber leido el contrato, haberlo entendido y aceptan que sus términos y

condiciones obligan a sus representadas.

En fé de lo cual se extiende en dos (2) ejemplares del mismo tenor y lo suscriben a los [ | de
2013.
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Capitulo 4

Cierre del Proyecto
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4, CIERRE DEL PROYECTO
4.1 Lecciones Aprendidas

LECCIONES APRENDIDAS SOBRE DIRECCION DEL PROYECTO

Nro

Implementacion de Carteras SOW Cero en la Banca de Negocios del Banco
PROYECTO: ABC - Sur
GERENTE: Milagros Aranibar Bianco
FECHA
PREPARADO POR:
DENOMINACION PARA LA LECCION APRENDIDA:
GRUPO DE PROCESOS: ‘ Inicio ‘ ‘ Planeamiento ‘ ‘ Ejecucion ‘ ‘ MIC ‘ ‘ Cierre

18. PROCESO ESPECIFICO DE LA GERENCIA DE PROYECTO

19. TECNICA/HERRAMIENTA EVALUADA

20. EVENTO OCURRIDO

21. RESULTADO O IMPACTO DEL EVENTO OCURRIDO

22. ACCION O RESPUESTA EFECTUADA Y RESULTADO ESPERADO

23. RESULTADO OBTENIDO DE LA ACCION O RESPUESTA EFECTUADA

24. LECCION APRENDIDA
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25. COMO Y DONDE PUEDE USARSE LO APRENDIDO A FUTURO EN ESTE PROYECTO

26. COMO Y DONDE PUEDE USARSE LO APRENDIDO A FUTURO EN OTROS PROYECTOS

27. QUIEN(ES) DEBE(N) SER INFORMADO(S) SOBRE LA LECCION APRENDIDA

Alta Direccion G. Proyecto | [ Equipo | | Organizacion

Otro (indicar)

28. COMO ESTA LECCION APRENDIDA DEBERIA SER DIFUNDIDA (marcar las que apliquen)

E-mail Intranet/ WebPage | | Preguntas Frecuentes | | CINFO |
Otro (indicar)
RELACION DE ANEXOS
ANEXO 1
ANEXO 2

CINFO: Centro de Informacion
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LECCIONES APRENDIDAS SOBRE DESARROLLO DE PRODUCTO

Nro

PROYECTO: Implementacion de Carteras SOW Cero en la Banca de Negocios del Banco
ABC - Sur

GERENTE: Milagros Aranibar Bianco

PREPARADO POR: FECHA

DENOMINACION PARA LA LECCION APRENDIDA:

FASE DEL PROYECTO:

1. PROCESO ESPECIFICO PARA EL DESARROLLO O ELABORACION DE UN PRODUCTO O UN
ENTREGABLE

2. TECNICA/HERRAMIENTA/METODOLOGIA EVALUADA

3. EVENTO OCURRIDO

4. RESULTADO O IMPACTO DEL EVENTO OCURRIDO

5. ACCION O RESPUESTA EFECTUADA Y RESULTADO ESPERADO
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6. RESULTADO OBTENIDO DE LA ACCION O RESPUESTA EFECTUADA

7. LECCION APRENDIDA

8. COMO Y DONDE PUEDE USARSE LO APRENDIDO A FUTURO EN ESTE PROYECTO

9. COMO Y DONDE PUEDE USARSE LO APRENDIDO A FUTURO EN OTROS PROYECTOS

10. QUIEN(ES) DEBE(N) SER INFORMADO(S) SOBRE LA LECCION APRENDIDA

Alta Direccion G. Proyecto ‘ ‘ Equipo ‘ ‘ Organizacién

Otro (indicar)

11. COMO ESTA LECCION APRENDIDA DEBERIA SER DIFUNDIDA (marcar las que apliquen)

E-mail Intranet / WebPage Preguntas CINFO
Frecuentes
Otro (indicar)
RELACION DE ANEXOS
ANEXO 1
ANEXO 2

CINFO: Centro de Informacion
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4.2 Acta de Cierre

Acta de Cierre

Nombre del Proyecto:

IMPLEMENTACION DE CARTERAS SOW CERO EN LA BANCA DE NEGOCIOS DEL BANCO
ABC - SUR

Fecha de inicio del proyecto

Fecha de cierre del proyecto

Entregables completados
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Participantes en el Cierre

Evaluacion del cumplimiento: Calificacion

Por mejorar

Regular

Bueno

Excelente

Comentarios:

Firmas de aceptacion del proyecto:

Jefe de Proyecto
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CONCLUSIONES

. El proyecto responde a la necesidad de convertir al banco ABC en el lider del segmento

de la Banca de Negocios.

. El proyecto de la implementacién de las carteras SOW cero en el banco ABC, esta

basado en los lineamientos de la guia del PMBOK®), la cual se constituye como la mejor

alternativa para convertir al banco ABC en el banco lider del segmento.

. Es fundamental identificar a los interesados del proyecto y conocer sus principales
requerimientos, asi como la evaluacién de su impacto en el mismo, con el fin de evaluar
los posibles riesgos que representan y establecer un plan de contingencia para

mitigarlos.

. Una buena definicion del alcance del Proyecto es indispensable para el éxito del mismo,
una pobre definicion puede dar lugar a que los costos finales del Proyecto sean mayores,
debido a los inevitables cambios que se necesitaran para lograr los objetivos del

Proyecto.

. La mayor concentracién de costos se encuentra en los entregables del producto,

representando el 85.8% del total del presupuesto.

. Es de suma importancia que todo el equipo del proyecto este comprometido a desarrollar
un “Trabajo de Calidad”. Dicha iniciativa debe ser encabezada por el gerente de

proyecto.

. El Gerente del Proyecto debe conseguir un equipo en que los miembros estén enfocados

y comprometidos con el Proyecto para cumplir las metas propuestas, de lo contrario sélo
seran un grupo de personas con responsabilidades divididas y sin un objetivo comdn. Es
imprescindible delimitar las funciones y responsabilidades asi como el nivel de autoridad

de cada miembro del equipo del proyecto.
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8.

10.

La adecuada planificacién permite contar con los productos y servicios necesarios para
el desarrollo del proyecto en el tiempo previsto, respetando los procedimientos propios

de la institucion.

Los riesgos mas importantes que afectarian el proyecto son las variaciones de
normativas de entidades reguladoras externas asi como la implementacion de nuevas

politicas y procedimientos que den prioridad a otro tipo de proyectos.

La implementacidn del proyecto de “cartera SOW cero” se daré inicialmente en el sur del
pais, con énfasis en la ciudad de Arequipa debido a que las condiciones economicas y
perspectivas de crecimiento de la region sur resultan favorables y proporciona un
escenario propicio para alcanzar las expectativas del banco ABC en cuanto a la

captacion de clientes SOW cero.
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RECOMENDACIONES

Implementar una metodologia de gestion de proyectos basada en los estandares de la

guia del PMBOK® para la direccion de todos los proyectos del Banco ABC.

. Se recomienda la utilizacion de tres centrales de riesgo para el filtrado de clientes a fin

de obtener carteras con una calidad optima.

Mantener el nivel de capacitacion que a la fecha presenta el Banco ABC con la finalidad
de garantizar que sus funcionarios de negocios sean reconocidos como los mejores

profesionales del mercado.

Es recomendable actualizar permanentemente los aplicativos utilizados, especialmente
aquellos propios del negocio bancario, los cuales permiten ofrecer una mejor atencion,

mas rapida y precisa.

Se recomienda monitorear constantemente el proyecto ya que este se considerara un
piloto en la zona sur del pais, de tal forma que, al verificar el impacto y resultados que
se tenga respecto a las expectativas del banco ABC, el proyecto podria replicarse bajo el
mismo modelo en el resto del pais, creando mas carteras SOW cero a nivel nacional en

todos los HUB de negocios del Banco ABC.
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Anexo 1
DICCIONARIO DE LA EDT
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DICCIONARIO DE LA EDT

PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
PREPARADO Maria Victoria Villa Cavides (Asistente A) FECHA |19 |08 |13
POR:

Joel Corrales Salinas(Asistente B)

REVISADO POR: Milagros Aranibar Bianco, Gerente del proyecto FECHA |19 |08 | 13

APROBADO POR: | Javier Ichazo Deustua, miembro Comité FECHA |19 |08 | 13

Patrocinador, Gerente de Banca de negocios

ID DEL ENTREGABLE 1.1 CUENTA DE GESTION
CONTROL

NOMBRE DEL Acta de Constitucion del Proyecto

ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Documento que autoriza formalmente el proyecto, con el fin de documentar los requisitos iniciales
que satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados, otorgando al gerente de proyectos
la autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto, permitiendo
alinear los objetivos estratégicos de la organizacion al proposito del proyecto de tal forma que los

factores criticos de éxito se puedan definir.

Proporciona un alcance general del presupuesto del proyecto, hitos y principales riesgos.

HITOS FECHA

- Contar con la aprobacién del Sponsor 01 | 07 | 2013

DURACION | 3 dias FECHAINICIO | 01 | 07 | 2013 | FECHAFIN |03 | 07 | 2013

REQUISITOS A CUMPLIR

- Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de conformidad
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CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Debe contar al menos con un 80% de los requisitos sefialados en el check list de calidad

version 2.3

REFERENCIAS TECNICAS

- Bases ABC. (Estrategias, objetivos, principios, etc.)

- Plan estratégico de la Banca de Negocios.

ID DEL ENTREGABLE 1.2 CUENTA DE CONTROL | GESTION
NOMBRE DEL Registro de Interesados

ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Identificar a los interesados y documentar informacion relevante relativa a sus intereses participacion

e impacto en el éxito del proyecto

HITOS FECHA

No corresponde para este tipo de proyecto

DURACION | 2 dias FECHAINICIO | 04 | 07 | 2013 | FECHAFIN |05 | 07 | 2013

REQUISITOS A CUMPLIR

- Debe consignarse direccion electronica

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

- Debe especificar a los Stakeholders

REFERENCIAS TECNICAS

- Bases ABC (formato de proyectos anteriores).

ID DEL ENTREGABLE 1.312 CUENTA DE CONTROL | GESTION

NOMBRE DEL Plan de Gestion de Requisitos
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ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Describir como se |planificaran, seguiran y reportaran las actividades relacionados a los

requisitos del proyecto.

HITOS FECHA

No corresponde para este tipo de proyecto

DURACION | 3 dias FECHAINICIO | 08 |07 | 2013 | FECHAFIN |10 | 07 | 2013

REQUISITOS A CUMPLIR

- Debe incluir los requisitos sugeridos por los principales stakeholders del proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

- Debe contar al menos con un 80% de los requisitos sefialados en el check list de calidad version
2.3

REFERENCIAS TECNICAS

- Bases ABC (formato de proyectos anteriores).

ID DEL ENTREGABLE 1.3.1 CUENTA DE CONTROL | GESTION
NOMBRE DEL Plan de Gestién del Alcance

ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Documenta como se definira, verificara y controlara el alcance del proyecto.

HITOS FECHA

- No aplica

DURACION | 3 dias FECHAINICIO |11 |07 | 2013 | FECHAFIN |15 | 07 | 2013

REQUISITOS A CUMPLIR
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- Contar con el Enunciado del Alcance correctamente elaborado.
- Definirla EDT

- Redactar el Diccionario de la EDT

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

- Debe contar al menos con un 80% de los requisitos sefialados en el check list de calidad version
2.3

REFERENCIAS TECNICAS

- Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos.

ID DEL ENTREGABLE 1.3.2 | CUENTA DE CONTROL GESTION
NOMBRE DEL ENTREGABLE Plan de Gestion del Tiempo
DESCRIPCION DEL TRABAJO

Analizar el orden de las actividades, su duracion y los requisitos de recursos, y las restricciones del

cronograma.

HITOS FECHA

- No corresponde para es te tipo de proyecto

DURACION |3dias |FECHAINICIO |16 |07 | 2013 | FECHAFIN |18 |07 |2013

REQUISITOS A CUMPLIR

- ldentificar adecuadamente las actividades del proyecto, secuenciarlas e identificar el

responsable de cada una.
- Definir su duracién, en base a antecedentes de procesos del ABC.

- Realizar el cronograma.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

- Debe contar al menos con un 80% de los requisitos sefialados en el check list de calidad version
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2.3

REFERENCIAS TECNICAS

- Base de datos ABC de proyectos, que permita identificar procesos similares a los desarrollados

en el presente proyecto de tal manera que se fijen correctamente la duracion de cada tarea.

ID DEL ENTREGABLE 1.3.3 CUENTA DE CONTROL GESTION

NOMBRE DEL ENTREGABLE | Plan de Gestion del Costo

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se realizara la estimacion de costos por Analogia, la elaboracion del presupuesto asi como se

desarrollara los procedimientos para controlar los costos

HITOS FECHA

- No corresponde a este tipo de proyecto

DURACION |3dias | FECHAINICIO |19 |07 |2013 | FECHAFIN |23 | 07 | 2013

REQUISITOS A CUMPLIR

- Estimar los costos y definir el presupuesto.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

- Debe mantenerse dentro de lo presupuestado.

REFERENCIAS TECNICAS

- Detalle de Recursos, a fin de identificar claramente los costos que estos implican.

- Cotizaciones de servicios externos requeridos para el presente proyecto.

ID DEL ENTREGABLE 1.34 CUENTA DE CONTROL | GESTION

NOMBRE DEL ENTREGABLE Plan de Gestién de la Calidad

DESCRIPCION DEL TRABAJO
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Se identificara cudles son los estandares de calidad de relevancia para el proyecto Se describe
como se implementara la politica de calidad, el aseguramiento de calidad, el control de calidad y el

mejoramiento de procesos.

HITOS FECHA

- No corresponde para este tipo de proyecto

DURACION | 3dias | FECHA INICIO 24 107 | 2013 | FECHAFIN |26 | 07 | 2013

REQUISITOS A CUMPLIR

- Definir los Requisitos de calidad claramente, y acordes a los principios de calidad ABC.

- Fijar las medidas de Control de Calidad.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

- Debe contar al menos con un 80% de los requisitos sefialados en el check list de calidad versidn
2.3

REFERENCIAS TECNICAS

- Manual de principios de Calidad ABC para productos y servicios.

ID DEL ENTREGABLE 1.3.5 | CUENTA DE CONTROL | GESTION
NOMBRE DEL ENTREGABLE Plan de Gestién de Recursos Humanos
DESCRIPCION DEL TRABAJO

Comprende el procedimiento de adquisiciones de personal, horario de trabajo, criterios de liberacion
del personal, necesidad de entrenamiento, sistemas de recompensas, todo ello enmarcado en las

regulaciones laborales vigentes

HITOS FECHA

- Noaplica

DURACION | 3 dias FECHAINICIO |30 |07 |2013 | FECHAFIN |01 |08 |2013
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REQUISITOS A CUMPLIR

- Debe ser aprobado por el Gerente de RRHH del ABC.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

- Debe contar al menos con un 80% de los requisitos sefialados en el check list de calidad version
2.3

REFERENCIAS TECNICAS

- Manual de Politicas para trabajadores ABC, reglamento del ministerio de trabajo

ID DEL ENTREGABLE 1.3.6 | CUENTA DE CONTROL GESTION

NOMBRE DEL ENTREGABLE | Plan de Gestion de las Comunicaciones

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Proceso que busca determinar las necesidades de informacion de los interesados en el proyecto y

para definir como abordar las comunicaciones.

HITOS FECHA

DURACION | 3 dias FECHAINICIO | 02 | 08 | 2013 | FECHAFIN | 06 | 08 | 2013

REQUISITOS A CUMPLIR

- Se debe incluir a todos los interesados clave

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

- Debe contar al menos con un 80% de los requisitos sefialados en el check list de calidad.

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

- Objetivos estratégicos de la organizacion.
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ID DEL ENTREGABLE | 1.3.7 CUENTA DE CONTROL | GESTION

NOMBRE DEL Plan de Gestion de Riesgos
ENTREGABLE
DESCRIPCION DEL TRABAJO

Proceso por el cual se identifican y analizan los posibles riesgos del proyecto con el fin de aumentar la
probabilidad e impacto de los posibles eventos positivos y disminuir la posibilidad e impacto de los

posibles eventos adversos.

HITOS FECHA

DURACION | 3 dias FECHAINICIO | 07 |08 | 2013 | FECHAFIN |09 | 08 | 2013

REQUISITOS A CUMPLIR

- ldentificar claramente todos los posibles riesgos a los que esta inmerso el proyecto, en base a un

analisis cualitativo.

- Planificar las posibles alternativas de respuesta frente a dichos riesgos.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

- Debe contar al menos con un 80% de los requisitos sefialados en el check list de calidad versién
2.3

REFERENCIAS TECNICAS

- Informes de Entorno Econémico.

ID DEL ENTREGABLE 1.3.8 CUENTA DE CONTROL | GESTION

NOMBRE DEL ENTREGABLE | Plan de Gestion de Adquisiciones

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Documentar las decisiones de compra especificando el enfoque, modalidades de contratacion asi
como los criterios para dar por cerradas las adquisiciones
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HITOS FECHA

DURACION | 3 dias FECHAINICIO |12 | 08 | 2013 | FECHAFIN | 14 | 08 | 2013

REQUISITOS A CUMPLIR

- Debe incluir modelo de contrato tipo ABC y listado de proveedores autorizados ABC.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

- Debe estar alineado con las Politicas de Calidad de Infraestructura del Banco ABC

REFERENCIAS TECNICAS

- Lista de Proveedores aprobados.

ID DEL ENTREGABLE 1.3.9 CUENTA DE CONTROL GESTION

NOMBRE DEL ENTREGABLE Linea Base del Alcance

DESCRIPCION DEL TRABAJO

La linea base del alcance del proyecto esta constituida por el enunciado del alcance, la EDT vy el
diccionario de la EDT, se determinara en base a los objetivos y requisitos establecidos para el

proyecto

HITOS FECHA

DURACION | 2dias | FECHAINICIO 16 | 08 | 2013 | FECHAFIN |19 | 08 | 2013

REQUISITOS A CUMPLIR

- La EDT debe desarrollarse en MS Project

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

- Debe contar al menos con un 80% de los requisitos sefialados en el check list de calidad version
2.3
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REFERENCIAS TECNICAS

ID DEL ENTREGABLE 1.3.10 CUENTA DE CONTROL GESTION
NOMBRE DEL Linea Base del Tiempo

ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

La duracion de las actividades seré estimada en base a juicio de expertos y proyectos similares

anteriores.

HITOS FECHA

- No aplica

DURACION | 2dias | FECHAINICIO |16 |08 | 2013 | FECHAFIN |19 |08 |2013

REQUISITOS A CUMPLIR

El cronograma debe ser desarrollado en MS Project

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

. Debe estar alineada al cronograma del proyecto.

REFERENCIAS TECNICAS

ID DEL ENTREGABLE 1.3.11 CUENTA DE CONTROL | GESTION
NOMBRE DEL Linea Base del Costo

ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se estipula como se controlara el avance de los entregables y los costos incurridos.

HITOS FECHA
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- No aplica

DURACION | 2dias | FECHAINICIO |16 |08 | 2013 | FECHAFIN |19 |08 | 2013

REQUISITOS A CUMPLIR

- Lalinea base del costo, debe estar expresada en términos de Costo acumulado (S/.) y tiempo

(en dias).

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Debe cumplir con las fechas establecidas para cada entregable.

REFERENCIAS TECNICAS

ID DEL ENTREGABLE 14 CUENTA DE CONTROL | GESTION
NOMBRE DEL Informes de avances

ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Documentos que permiten monitorear periédicamente el correcto y oportuno desarrollo del proyecto,

se procedera a elaborar plantilla tipo

HITOS FECHA

- No aplica

DURACION | 1 dia FECHAINICIO |20 |08 | 2013 | FECHAFIN |20 | 08 | 2013

REQUISITOS A CUMPLIR

- Los informes de Avance deberan confirmar el cumplimiento de las actividades segun

cronogramas y detallado en formato tipo

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

- Debe estar alineado a los avances establecidos en el cronograma.

REFERENCIAS TECNICAS
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- Cronograma del proyecto.

ID DEL ENTREGABLE 1.5 CUENTA DE CONTROL | GESTION

NOMBRE DEL ENTREGABLE | Reportes de cambio

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Proceso que consiste en revisar todas las solicitudes de cambio, evaluarlas, aprobarlas con el fin de

gestionar el cambio.

HITOS FECHA

- Parametros de monitoreo para la gestién de Cambios.

DURACION | 1dia FECHAINICIO |20 |08 | 2013 | FECHAFIN |20 | 08 | 2013

REQUISITOS A CUMPLIR

- Las solicitudes de cambio deben estar redactadas en base a los lineamientos de Formatos.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

- Debe contar con sustento y justificacion.

REFERENCIAS TECNICAS

- Norma Contratos y Formularios del ABC.

ID DEL ENTREGABLE 1.6 CUENTA DE CONTROL | GESTION
NOMBRE DEL Informes de cierre
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Documento que permite establecer los pasos a seguir para finalizar todas las actividades y verificar

que se hayan completado correctamente.

HITOS FECHA
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- No aplica

DURACION | 1 dias FECHAINICIO |20 | 08 | 2013 | FECHAFIN |20 | 08 | 2013

REQUISITOS A CUMPLIR

- Se deben incluir plantilla de lecciones aprendidas

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

- Debe contar al menos con un 80% de los requisitos sefialados en el check list de calidad version
2.3

REFERENCIAS TECNICAS

- Norma Contratos y Formularios del ABC.

ID DEL ENTREGABLE 211 CUENTA DE CONTROL | ESTUDIO Y ANALISIS

NOMBRE DEL ENTREGABLE Lista Filtrada de Clientes

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Conjunto de clientes obtenidos de las bases de datos ABC de clientes Banca de Negocios, que
mantiene el perfil SOW ABC igual a CERO es decir que no tienen operaciones activas (de crédito)
en el ABC, que pasan por un proceso de filtro en las centrales de Riesgo (Infocorp y SBS), con la
intencion de sincerar la lista para que solo queden aquellos cliente que han registrado buen

comportamiento en el sistema financiero.

HITOS FECHA

- Lista con Filtros completos.

DURACION | 11 dias FECHAINICIO |21 | 08 | 2013 | FECHAFIN |04 |09 | 2013

REQUISITOS A CUMPLIR

- Las listas deberan estar compuestas por empresas que hayan pasado satisfactoriamente el
sistema de filtros.

- Deberan filtrarse tanto a la Persona Juridica como a su Representante Legal.
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CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

- Verificacion aleatoria de los datos en listas debe estar por lo menos al 90% chequeado

por el consultor de marketing.

REFERENCIAS TECNICAS

- Bases de datos de las centrales de Riesgo, infocorp y SBS.

- Base de datos de SUNAT (Consulta de RUC), para obtener los datos del representante legal de

cada empresa y asi también ser filtrado.

ID DEL ENTREGABLE 2.1.2 CUENTA DE CONTROL | ESTUDIO Y ANALISIS
NOMBRE DEL Carteras definidas por Geo-referenciacion

ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Conjunto de clientes que pasaron los filtros, y que son agrupados segun su ubicacion geogréfica,
con la intencion de que se les asigne un funcionario en la zona en comun, de tal forma que pueda

facilitarse la comunicacién entre cliente y Funcionario.

HITOS FECHA

- No aplica

DURACION | 2 dias FECHAINICIO | 05 | 09 | 2013 | FECHAFIN |06 | 09 | 2013

REQUISITOS A CUMPLIR

Deben contener un nimero equitativo de clientes asociados a una misma area geografica.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Debe contar al menos con un 80% de los requisitos sefialados en el check list de calidad version
2.3

REFERENCIAS TECNICAS

- Base de datos de cada cliente, para determinar la ubicacion exacta de su negocio.
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ID DEL ENTREGABLE | 3.1 CUENTA DE CONTROL SELECCION Y CAPACITACION

NOMBRE DEL Funcionarios de Negocios seleccionados
ENTREGABLE
DESCRIPCION DEL TRABAJO

Conjunto de profesionales, que lograron pasar exitosamente el proceso de seleccion, demostrando a

través de una serie de evaluaciones y dinamicas, que son los mas idéneos para desempenar dicho

puesto.
HITOS FECHA

- Lista de profesionales seleccionados para el cargo 13 | 09 | 2013
DURACION | 5 dias FECHAINICIO | 09 | 09 | 2013 | FECHAFIN |13 | 09 | 2013
REQUISITOS A CUMPLIR

- Los profesionales elegidos deben registrar calificacion 100% NORMAL en SBS, y no registrar

antecedentes negativos en el sistema financiero.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

- Debe contar al menos con un 80% de los requisitos sefialados en el check list de calidad version
2.3

REFERENCIAS TECNICAS

- No aplica

ID DEL ENTREGABLE 3.2 | CUENTADE SELECCION Y
CONTROL CAPACITACION

NOMBRE DEL ENTREGABLE Funcionarios de Negocios certificados

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Resultado de una serie de capacitaciones en base a Cursos y Talleres que encierran programas
tanto de conocimiento como de Etica y uso de aplicativos, que garantizan homogenizar el nivel de
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conocimientos de los profesionales en el ABC, para que estén aptos de desempefar sus puestos

correctamente.

HITOS FECHA

- Certificacion del Personal 28 |10 | 2013

DURACION | 31 dias FECHAINICIO | 16 | 09 | 2013 | FECHAFIN |28 | 10 | 2013

REQUISITOS A CUMPLIR

- Certificado emitido por Universidad Pacifico

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

- Certificado con nota aprobatoria la cual debe ser mayor a 14 sobre 20.

REFERENCIAS TECNICAS

- Programa de Especializacion en Banca de la Universidad Pacifico del Peru.

ID DEL ENTREGABLE 411 CUENTA DE CONTROL | INFRAESTRUCTURA

NOMBRE DEL Oficinas disefadas
ENTREGABLE
DESCRIPCION DEL TRABAJO

Confeccion de Oficinas para nuevas carteras SOW CERO, a ser implementadas dentro de agencias

actuales, que permitan se habiliten estos nuevos espacios.

HITOS FECHA

DURACION | 10dias | FECHAINICIO |09 |09 |2013 | FECHAFIN |20 |10 | 2013

REQUISITOS A CUMPLIR

- El disefio de las oficinas debera ser bajo los estandares de Infraestructura del ABC.

- Se debera considerar los lineamientos establecidos por Defensa Civil.
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CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

- Debe contar al menos con un 80% de los requisitos sefialados en el check list de calidad version
2.3

REFERENCIAS TECNICAS

- Bases de disefio del area de Calidad en Infraestructura ABC.

ID DEL ENTREGABLE 4.1.2 | CUENTA DE CONTROL | INFRAESTRUCTURA

NOMBRE DEL ENTREGABLE | Oficinas remodeladas

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Puesta en marcha de la remodelacion de agencias para la formacion de las oficinas de los nuevos
funcionarios Carteras SOW CERO.

HITOS FECHA

- Oficinas implementadas. 16 | 10 | 2013

DURACION | 29dias | FECHAINICIO |23 |09 |2013 | FECHAFIN |31 |10 | 2013

REQUISITOS A CUMPLIR

- Las oficinas deberan desarrollarse bajo los estandares de Infraestructura del ABC.

- Se debera cumplir con los lineamientos establecidos por Defensa Civil.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

- Debe contar al menos con un 80% de los requisitos sefialados en el check list de calidad version
2.3

REFERENCIAS TECNICAS

- Bases de disefio del area de Calidad en Infraestructura ABC.

- Norma de Defensa Civil en materia de construccion.
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ID DEL ENTREGABLE 4.2.1 CUENTA DE CONTROL | INFRAESTRUCTURA

NOMBRE DEL Habilitacién de hardware
ENTREGABLE
DESCRIPCION DEL TRABAJO

Proceso por el cual se dota de equipos de computo a las oficinas de cada Funcionario Nuevo, de
manera tal que se habilitan puntos de Red y cableado completo para garantizar su correcto

funcionamiento.

HITOS FECHA

DURACION | 15 dias FECHAINICIO | 04 | 11 | 2013 | FECHAFIN |22 |12 | 2013

REQUISITOS A CUMPLIR

- La habilitacién de los equipos de cdmputo en las oficinas deberan desarrollarse bajo los

estandares de Infraestructura del ABC.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

- Debe contar al menos con un 80% de los requisitos sefialados en el check list de calidad versién
2.3

REFERENCIAS TECNICAS

- Normatividad de Calidad en Infraestructura ABC.

ID DEL ENTREGABLE 422 CUENTA DE CONTROL | INFRAESTRUCTURA

NOMBRE DEL Habilitacion de software
ENTREGABLE
DESCRIPCION DEL TRABAJO

Proceso por el cual se implementa de todos los programas de la Banca de Negocios en los equipos

de computo de las oficinas de cada Funcionario Nuevo.
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HITOS FECHA

DURACION | 15 dias FECHAINICIO | 25 | 11 | 2013 | FECHAFIN |13 |12 | 2014

REQUISITOS A CUMPLIR

- Todos los programas de la Banca de Negocios deberan encontrarse listos para su uso y

ejecucion.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

- Debe contar al menos con un 80% de los requisitos sefialados en el check list de calidad version
2.3

REFERENCIAS TECNICAS

- Normatividad de Calidad en Sistemas - TI.
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Anexo 2
ESTIMADO DE COSTO POR RECURSOS

-252 -



Acumulacion de
Nombre de tarea Costo fijo - Costo total
costos fijos

S$/.333,386.50

Proyecto 125 dias $/.0.00
MONTO DE RESERVA
INICIO 0 dias S/.0.00
Acta de Constitucion del proyecto 3 dias S/.1,050.00
UTILE de E
MOBILIARIO
Reunidn con Sponsor 1 dia S/.0.00
GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE A
ASISTENTE B
Elaborar el Acta de Constitucion del Proyecto 1 dia S/.0.00
GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE A
ASISTENTE B
Aprobar el Acta de Constitucion del Proyecto. 1 dia S/.0.00
GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE A
ASISTENTE B
Registro de Interesados 2 dias S/.1,050.00
UTILE de E
MOBILIARIO

Identificar los interesados 1 dia S/.0.00
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Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

S/.30,307.86
S/.0.00
S/.2,819.59
S/. 176.47
S/. 168.12
S/.475.00
S/. 225.00
S/. 125.00
S/. 125.00
S/. 475.00
S/. 225.00
S/. 125.00
S/. 125.00
S/. 475.00
S/. 225.00
S/. 125.00
S/. 125.00
S/. 2,344.59
S/. 176.47
S/. 168.12

S/.475.00



GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE A
ASISTENTE B

Documentar informacion relevante de los L d
ia
interesados

GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE A
ASISTENTE B
Plan de Gestion de Requisitos 3 dias
Recopilacion de Requisitos 2 dias
GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE A
Validacion de Requisitos 1 dia
GERENTE DE PROYECTO
Plan de Gestion del Alcance 3 dias
MOBILIARIO
UTILE de E

Elaboracién del plan de Gestion del Alcance, L d
ia
normas y criterios

GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE A
ASISTENTE B
Validacion del plan de Gestion del Alcance 2 dias
GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE A

ASISTENTE B
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S/.0.00

S/.1,050.00

S/.0.00

S/.0.00

S/. 1,050.00

S/.0.00

S/.0.00

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

S/. 225.00
S/. 125.00

S/. 125.00

S/.475.00

S/. 225.00
S/. 125.00
S/. 125.00
S/. 1,862.50
S/.700.00
S/. 450.00
S/. 250.00
S/.112.50
S/. 112.50
S/. 2,819.59
S/. 168.12

S/. 176.47

S/. 475.00

S/. 225.00
S/. 125.00
S/. 125.00
S/.950.00
S/. 450.00
S/. 250.00

S/. 250.00



Plan de Gestion del Tiempo 3 dias S/.1,050.00 Prorrateo S/. 2,819.59

Analizar y determinar la duracion de las

ctividades 1 dia S/.0.00 Prorrateo S/.475.00
GERENTE DE PROYECTO S/. 225.00
ASISTENTE A S/. 125.00
ASISTENTE B S/. 125.00

Elaborar el Cronograma 1 dia S/.0.00 Prorrateo S/. 475.00
GERENTE DE PROYECTO S/. 225.00
ASISTENTE A S/. 125.00
ASISTENTE B S/. 125.00

Validar el plan de Gestion del tiempo 1 dia S/.0.00 Prorrateo S/.475.00
GERENTE DE PROYECTO S/. 225.00
ASISTENTE A S/. 125.00
ASISTENTE B S/. 125.00

Plan de Gestion del Costo 3 dias S/.1,050.00 Prorrateo S/.2,819.59

Estimar los Costos de las actividades 1 dia S/.0.00 Prorrateo S/.475.00
GERENTE DE PROYECTO S/. 225.00
ASISTENTE A S/. 125.00
ASISTENTE B S/. 125.00

Determinar el Presupuesto 2 dias S/.0.00 Prorrateo S/.950.00
GERENTE DE PROYECTO S/. 450.00
ASISTENTE A S/. 250.00
ASISTENTE B S/. 250.00

Plan de Gestion de Calidad 3 dias S/.1,050.00 Prorrateo S/. 3,019.59

Identificar los requisitos de Calidad 1 dia S/.0.00 Prorrateo S/.675.00

GERENTE DE PROYECTO S/. 225.00
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ASISTENTE A
ASISTENTE B

JEFE DE CONTROL MEJORAMIENTO Y
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

ldentificar las Medidas de Control de Calidad
GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE A
ASISTENTE B
Plan de Gestion de Recursos Humanos
Desarrollar el Plan de Recursos Humanos
GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE A
ASISTENTE B
MONTO DE RECOMPENSAS
Plan de Gesti6n de las Comunicaciones
|dentificar a los interesados
Planificar las Comunicaciones
GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE A
ASISTENTE B
Plan de Gestion de Riesgos
Identificar los Riesgos
GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE A
ASISTENTE B

Realizar el analisis cualitativo de riesgos

2 dias S/.0.00

3 dias S/.1,050.00

3 dias S/.0.00

3 dias S/. 1,050.00
1 dia S/.0.00

2 dias S/.0.00

3 dias S/.1,050.00

1 dia S/.0.00

1 dia S/.0.00
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Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo
Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

S/. 125.00

S/. 125.00

S/. 200.00

S/.950.00
S/. 450.00
S/. 250.00
S/. 250.00
S/. 2,819.59
S/.1,425.00
S/. 675.00
S/. 375.00
S/. 375.00
S/. 2,000.00
S/. 2,819.59
S/. 475.00
S/.950.00
S/. 450.00
S/. 250.00
S/. 250.00
S/. 2,819.59
S/.475.00
S/. 225.00
S/. 125.00
S/. 125.00

S/.475.00



GERENTE DE PROYECTO S/. 225.00

ASISTENTE A S/. 125.00
ASISTENTE B S/. 125.00
Planificar la respuesta a los Riesgos 1 dia S/.0.00 Prorrateo S/.475.00
GERENTE DE PROYECTO S/. 225.00
ASISTENTE A S/. 125.00
ASISTENTE B S/. 125.00
Gestion de Adquisiciones 3 dias S/.1,050.00 Prorrateo S/. 2,819.59
Elaborar el Plan de Adquisiciones 1 dia S/.0.00 Prorrateo S/.475.00
GERENTE DE PROYECTO S/. 225.00
ASISTENTE A S/. 125.00
ASISTENTE B S/. 125.00
Validar y adaptar los Formatos del ABC 2 dias S/.0.00 Prorrateo S/.950.00
GERENTE DE PROYECTO S/. 450.00
ASISTENTE A S/. 250.00
ASISTENTE B S/. 250.00
Linea Base del Alcance 2 dias S/.1,050.00 Prorrateo S/.2,000.00
Elaboracion del enunciado del Alcance 1 dia S/.0.00 Prorrateo S/.475.00
GERENTE DE PROYECTO S/. 225.00
ASISTENTE A S/. 125.00
ASISTENTE B S/, 1256.00
Elaboracion del EDT y diccionario 1 dia S/.0.00 Prorrateo S/. 475.00
GERENTE DE PROYECTO S/. 225.00
ASISTENTE A S/, 125.00
ASISTENTE B S/, 125.00
Linea Base del Tiempo 2 dias S/.1,050.00 Prorrateo S/.1,750.00

- 257 -



Elaboracion de la curva S 2 dias
GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE A
Linea Base del Costo 2 dias
Elaboracion de la linea base del costo 2 dias
GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE B
Informes de Avances 1 dia

Elaboracion de formatos para informes de )
1 dia
avance

GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE A
ASISTENTE B
Reportes de Cambio 1 dia

Elaborar el formato de Solicitud de Cambio y L d
ia
parametros de monitoreo

GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE A
ASISTENTE B
Informes de Cierre 1 dia
Elaborar los formatos de informes de Cierre 1 dia
GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE A
ASISTENTE B

PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO 0 dias

Lista filtrada de clientes 11 dias
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S/.0.00

S/.1,050.00

S/.0.00

S/.1,050.00

S/.0.00

S/. 1,050.00

S/.0.00

S/.1,050.00

S/.0.00

S/.0.00

S/.1,050.00

Prorrateo S/.700.00
S/. 450.00
S/. 250.00
Prorrateo S/.1,750.00
Prorrateo S/.700.00
S/. 450.00
S/. 250.00

Prorrateo S/. 1,869.59

Prorrateo S/. 475.00

S/. 225.00
S/. 125.00
S/. 125.00

Prorrateo S/. 1,869.59

Prorrateo S/. 475.00

S/. 225.00
S/. 125.00
S/. 125.00
Prorrateo S/. 1,869.59
Prorrateo S/. 475.00
S/. 225.00
S/. 125.00
S/. 125.00
Prorrateo S/.0.00

Prorrateo  S/.17,735.00



Revision de cartera total SOW cero registrada 5 di
fas
en la base de datos del ABC

Evaluacidn uno a uno de los integrantes de la
cartera SOW cero (centrales de riesgo y 7 dias

movimientos financieros)

Seleccion de clientes con el perfil apropiado 2 di
ias
para integrar la nueva cartera SOW cero

Carteras definidas por geo-referenciacion 2 dias

Subdivision de la nueva cartera SOW cero ) di
fas
tomando en cuenta su distribucion geografica

GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE A

CON. MKT

ASIST. MKT

CRITERIOS DEFINIDOS POR GEO-
REFERENCIACION

0 dias

Funcionarios de Negocios Seleccionados 5 dias

Preseleccion en base a curricular y el Perfil ]
1 dia
esperado

GERENTE DE PROYECTO
CON. RRHH

Evaluacion psicolégica y psicotécnica 1 dia
GERENTE DE PROYECTO
CON. RRHH

Evaluacion de conocimientos 1 dia
GERENTE DE PROYECTO

CON. RRHH
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S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00

S/.1,050.00

S/.0.00

S/.0.00

S/. 1,050.00

S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

S/.2,570.00

S/. 8,995.00

S/.2,320.00

S. 3,260.00

S/.2,210.00

S/. 225.00
S/. 250.00
S/. 135.00

S/. 1,600.00

S/.0.00

S/.1,851.00

S/.153.00

S/. 18.00
S/. 135.00
S/.153.00

S/. 18.00
S/. 135.00
S/.153.00

S/. 18.00

S/. 135.00



Seleccion del personal 2 dias
GERENTE DE PROYECTO

CON. RRHH

Funcionarios de Negocios Certificados 31 dias

Capacitacion del personal seleccionado sobre 2 di
ias
unidad de negocio a administrar

GERENTE DE PROYECTO
CON. RRHH
FFNN CERTIFICADO

Capacitacion del personal seleccionado en
Gestion de Ventas direccionado a Carteras SOW 3 dias
CERO

GERENTE DE PROYECTO
CON. RRHH
FFNN CERTIFICADO

Capacitacion del personal seleccionado en
Normativa SBS

2 dias

GERENTE DE PROYECTO
CON. RRHH
FFNN CERTIFICADO

Capacitacion del personal seleccionado en )
o 3 dias
Cultura financiera

GERENTE DE PROYECTO
CON. RRHH

FFNN CERTIFICADO

Capacitacion del personal seleccionado en 5 dias
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S/.0.00

Sl.
20,000.00

S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00

Prorrateo S/. 342.00
S/.72.00

S/. 270.00

Prorrateo  S/. 118,632.50

Prorrateo S/.6,015.00

S/. 360.00
S/. 135.00

S/. 5,620.00

Prorrateo S/.9,022.50

S/. 540.00
S/. 202.50

S/. 8,280.00

Prorrateo S/.6,015.00

S/. 360.00
S/. 135.00

S/. 5,620.00

Prorrateo S/.9,022.50

S/. 540.00
S/. 202.50
S/. 8,280.00

Prorrateo  S/. 15,037.50



Prevencion de Lavado de Activos
GERENTE DE PROYECTO
CON. RRHH
FFNN CERTIFICADO

Taller para el personal seleccionado en )
o 4 dias
conocimiento del Producto

GERENTE DE PROYECTO
CON. RRHH
FFNN CERTIFICADO

Taller para el personal seleccionado de )
L 4 dias
Anélisis Financiero

GERENTE DE PROYECTO
CON. RRHH
FFNN CERTIFICADO

Taller para el personal seleccionado en Etica
ABC

4 dias

GERENTE DE PROYECTO
CON. RRHH
FFNN CERTIFICADO

Taller para el personal seleccionado de 4 di
ias
aplicativos ABC

GERENTE DE PROYECTO

CON. RRHH

FFNN CERTIFICADO
FUNCIONARIOS CERTIFICADOS 0 dias
10 dias

Oficinas Disefadas

Evaluacion de la infraestructura asignada 3 dias
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S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00
S/. 801.32

S/.0.00

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo
Prorrateo

Prorrateo

S/.900.00
S/. 337.50

S/. 13,800.00

S/.12,030.00

S/. 720.00
S/. 270.00

S/. 11,040.00

S/.12,030.00

S/. 720.00
S/. 270.00

S/. 11,040.00

S/.12,030.00

S/. 720.00
S/. 270.00

S/. 11,040.00

S/.12,030.00

S/. 720.00
S/. 270.00
S/. 11,040.00
S/.0.00

S/. 8,839.72

S/.1,425.00



GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE A
ASISTENTE B
Disefio de la Oficina 7 dias
GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE A
ASISTENTE B
29 dias

Oficinas Remodelada

Adecuacion de la infraestructura segun )
o 22 dias
disefio

GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE B
CON. MKT
Implementacion de Mobiliario 7 dias
GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE B
CON. MKT
OFICINAS HABILITADAS 0 dias
Hardware habilitado 15 dias
Cotizacion de proveedores de PC 3 dias
GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE B
CON. INFOR
P. INFORM.

Asignacion de personal para instalacion de )
. 2 dias
equipos
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S/.0.00

S/. 5,000.00

S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00
S/. 4,000.00

S/.0.00

S/.0.00

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo
Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

S/. 675.00
S/. 375.00
S/. 375.00
S/. 3,325.00
S/. 1,675.00
S/. 875.00

S/. 875.00

S/. 20,276.80

S/. 6,600.00

S/. 1,980.00
S/. 1,650.00
S/. 2,970.00
S/.2,100.00
S/. 630.00
S/. 525.00
S/. 945.00

S/.0.00

S/.17,269.23

S/.2,850.00
S/. 270.00
S/. 375.00
S/. 405.00

S/. 1,800.00

S/.1,900.00



GERENTE DE PROYECTO S/. 180.00

ASISTENTE B S/. 250.00
CON. INFOR S/. 270.00
P. INFORM. S/. 1,200.00
Equipos de computo instalados y en
€ ncionamignts 3 dias S/.0.00 Prorrateo S/. 2,850.00
GERENTE DE PROYECTO S/. 270.00
ASISTENTE B S/. 375.00
CON. INFOR S/. 405.00
P. INFORM. S/. 1,800.00
Puntos de Red y cableado completado 7 dias S/.0.00 Prorrateo S/.5,178.95
GERENTE DE PROYECTO S/. 47.25
ASISTENTE B S/. 875.00
CON. INFOR S/. 56.70
P. INFORM. S/. 4,200.00
Software habilitado 15dias S/.13,500.00 Prorrateo  S/.72,322.20
Instalacion de Software 2 dias S/.0.00 Prorrateo  S/. 13,077.00
GERENTE DE PROYECTO S/. 225.00
ASISTENTE B S/. 125.00
CON. INFOR S/. 270.00
P. INFORM. S/. 1,200.00
HARDWARE S/, 11,257.00
Pruebas en Vacio 3 dias S/.0.00 Prorrateo  S/. 13,987.00
GERENTE DE PROYECTO S/. 337.50
ASISTENTE B S/. 187.50
CON. INFOR S/. 405.00
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P. INFORM.
HARDWARE

Pruebas de usuario
GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE B
CON. INFOR
P. INFORM.
HARDWARE

Contingencia del Proyecto
GERENTE DE PROYECTO
ASISTENTE B
CON. INFOR
P. INFORM.
HARDWARE

SISTEMAS INFORMATICOS
IMPLEMENTADOS

FIN

5 dias

5 dias

0 dias

5 dias
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S/.0.00

S/.0.00

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

S/. 1,800.00
S/. 11,257.00
S/.15,807.00

S/. 562.50
S/. 312.50
S/. 675.00

S/. 3,000.00
S/.11,257.00
S/.15,807.00

S/. 562.50
S/. 312.50
S/. 675.00
S/. 3,000.00

S/. 11,257.00

Estimacion de Costos

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 3
LISTAS DE VERIFICACION
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LISTA DE VERIFICACION

ENTREGABLE Entregable 1
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
PROYECTO Implementacién de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
PREPARADO POR: Gerente del proyecto FECHA | 01 07 13
REVISADO POR: Sponsor 1 FECHA | 01 07 13
APROBADO POR: Comité Patrocinador FECHA | 03 07 13
Puntos de control ° Comentarios
€ |8 L
(Caracteristicas o requerimientos del producto que deben ser g § (Descripcion de
cumplidos) S |8 lo observado)

1. Verificar que se haya cumplido con la correcta

elaboracion y presentacion
- Se cuenta con una descripcion del proyecto
- Especifica los objetivos estratégicos de la organizacion
- Indica el propésito del proyecto
- Enumera los objetivos del proyecto
- Muestra los factores criticos de éxito
- Sefiala cuales son los requerimientos de alto nivel

- Sefala las fases de ejecucion (en el caso en que se

realice por fases)
- Muestra los entregables del proyecto
- Detalla los interesados clave
- Sefiala los riesgos asociados al proyecto

- Los hitos estan redactados como accion de aprobar un

entregable

- Contiene un detalle del presupuesto

- Contiene los requerimientos de aprobacién
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- Especifica el nombre del Gerente de Proyecto

- Llevarla firma del comité Patrocinador

2. \Verificar caracteristicas técnicas
- Presentacidn en no mas de 5 hojas

- El tamafio de las hojas para la presentacion deberan ser

papel bond A4
- El formato de letra debera ser Calibri 12

- El acta del proyecto debera ser en formato 11.5.2

establecido por la institucion.
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LISTA DE VERIFICACION

ENTREGABLE Entregable 3
PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
PREPARADO POR: | Gerente del proyecto FECHA 08 | 07 13
REVISADO POR: Sponsor 1 FECHA 10| 07 13
APROBADO POR: | Comité Patrocinador FECHA 10 | 07 13

Puntos de control o Comentarios

€ | 8 .
(Caracteristicas o requerimientos del producto que deben g % (Descripcion de
ser cumplidos) S |8 lo observado)

1. Verificar el contenido
- actividades de requisitos.

- Muestra las actividades de gestion de la

configuracion.
- Describe como se priorizaran los requisitos

- Hace referencia a las métricas del producto

2. Verificar caracteristicas técnicas

- Eltamafio de las hojas para la presentacion
deberan ser papel bond A4

- El formato de letra debera ser Calibri 12

- El documento debera ser presentado en formato

11.5.2 establecido por la institucion.
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LISTA DE VERIFICACION

ENTREGABLE Entregable 4
PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
PREPARADO POR: Gerente del proyecto FECHA 1] 07 | 13
REVISADO POR: Sponsor 1 FECHA 12 | 07 | 13
APROBADO POR: Comité Patrocinador FECHA 15 1 07 | 13
Puntos de control o Comentarios
€ | 8 -
(Caracteristicas o requerimientos del producto que deben g % (Descripcion de
ser cumplidos) S |8 lo observado)

1. Verificar el contenido

- Muestra las especificaciones del producto segun la
planificacion.

- Muestra los criterios de aceptacion del producto
segun la planificacion.

- Contiene en detalle los entregables del proyecto

- Se encuentran descritos uno a uno los entregables

- Enumera las posibles exclusiones del proyecto

- Enumera las restricciones del proyecto

- Enumera los supuestos del proyecto segun la

planeacion

2. Verificar caracteristicas técnicas

- Eltamafio de las hojas para la presentacion
deberén ser papel bond A4

- El formato de letra debera ser Calibri 12

- El documento debera ser presentado en formato

11.5.2 establecido por la institucion.
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LISTA DE VERIFICACION

ENTREGABLE Entregable 5
PLAN DE GESTION DEL TIEMPO
PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
PREPARADO POR: | Gerente del proyecto FECHA 16 07 13
REVISADO POR: Sponsor 1 FECHA 16 | 07 | 13
APROBADO POR: | Comité Patrocinador FECHA 18 | 07 | 13
Puntos de control Comentarios

(Caracteristicas o requerimientos del producto que deben (Descripcion de

Conforme
Observado

ser cumplidos) lo observado)

1. Verificar el contenido

- Detalla las personas autorizadas a aprobar
cambios en el cronograma

- Detalla la personas autorizadas a solicitar
cambios en el cronograma

- Especifica las razones aceptables para el cambio
en el cronograma

- Muestra la descripcion de como calcular el
impacto de cambios en el proyecto

- Describe como reportar el impacto de cambios en
el proyecto

- Describe las especificaciones bajo las cuales

seran administrados los cambios en el proyecto

2. Verificar caracteristicas técnicas

- Eltamafio de las hojas para la presentacion
deberan ser papel bond A4

- El formato de letra debera ser Calibri 12

- El documento debera ser presentado en formato

11.5.2 establecido por la institucion
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LISTA DE VERIFICACION

ENTREGABLE Entregable 7
PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD
PROYECTO Implementacién de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
PREPARADO POR: | Gerente del proyecto FECHA 24 07 13
REVISADO POR: Sponsor 1 FECHA 26 07 13
APROBADO POR: | Comité Patrocinador FECHA 26 07 13
Puntos de control Comentarios

(Caracteristicas o requerimientos del producto que deben (Descripcion de

Conforme
Observado

ser cumplidos) lo observado)

1. Verificar el contenido

- Hace referencia a la politica de calidad del

proyecto
- Especifica los parametros de control de calidad

- Especifica los parametros de aseguramiento de

la calidad

- Indica los pasos a seguir para lograr el

mejoramiento continua
- Presenta la linea base de calidad del proyecto
- Detalla la matriz de actividades de calidad

- Presentacion del organigrama para la calidad

del proyecto

- Detalla los roles para la gestion de la calidad

2. Verificar caracteristicas técnicas

- Eltamafio de las hojas para la presentacion
deberan ser papel bond A4

- El formato de letra debera ser Calibri 11

- El documento debera ser presentado en formato

11.5.2 establecido por la institucion
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LISTA DE VERIFICACION

ENTREGABLE Entregable 8
PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
PREPARADO POR: | Gerente del proyecto FECHA | 30 07 13
REVISADO POR: Sponsor 1 FECHA| 01 | 08 | 13
APROBADO POR: | Comité Patrocinador FECHA | 01 08 13
Puntos de control Comentarios

(Caracteristicas o requerimientos del producto que deben (Descripcion de

lo observado)

Conforme
Observado

ser cumplidos)

1. Verificar el contenido
- Presenta el organigrama del proyecto

- Presenta una matriz con la descripcién de roles

donde a su vez se detallara:
..I Nombre del rol
..I Objetivo del rol
..I Responsabilidades
. Funciones
.I Niveles de autoridad
..I Requisitos del rol
- Presenta un cuadro de adquisiciones de personal

- Presenta claramente los criterios de liberacién

del personal

2. Verificar caracteristicas técnicas

- Eltamafio de las hojas para la presentacion
deberan ser papel bond A4

- El formato de letra debera ser Calibri 12

- El documento debera ser presentado en formato

11.5.2 establecido por la institucion
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LISTA DE VERIFICACION

ENTREGABLE Entregable 9
PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES
PROYECTO Implementacién de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
PREPARADO POR: | Gerente del proyecto FECHA | 02 08 13
REVISADO POR: Sponsor 1 FECHA | 02 | 08 | 13
APROBADO POR: | Comité Patrocinador FECHA | 06 | 08 13
Puntos de control Comentarios

(Caracteristicas o requerimientos del producto que deben (Descripcion de

Conforme
Observado

ser cumplidos) lo observado)

1. Verificar condiciones de la comunicacion

- Se mantienen registros para proporcionar
evidencia de la conformidad de la comunicacién

segun un procedimiento documentado.
- Se ha definido la estructura de la organizacion

- Se encuentran definidas las diferentes

responsabilidades y autoridades

- Se ha identificado al personal responsable de la

toma de decisiones sobre la aprobacién

- Respecto a los responsables; se han definido

controles Para su:

1. Identificacion.

2. Tiempo de respuesta a la comunicacion.
- La comunicacion debe ser:

1. Legible.

2. |dentificable.

3. Recuperable.
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LISTA DE VERIFICACION

ENTREGABLE Entregable 10
PLAN DE GESTION DE RIESGOS
PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
PREPARADO POR: Gerente del proyecto FECHA 07 | 08 13
REVISADO POR: Sponsor 1 FECHA 07| 08| 13
APROBADO POR: Comité Patrocinador FECHA 09 | 08 13
Puntos de control Comentarios

(Caracteristicas o requerimientos del producto que deben ser (Descripcion de

Conforme
Observado

cumplidos) lo observado)

1. Monitorear los riesgos

- Discutir sobre algun cambio en las variables que

podrian afectar el éxito del proyecto.

- Discutir sobre algiin cambio en el contexto social,
politico y econdmico, que podria repercutir en la
vulnerabilidad al cambio del proyecto.

- Discutir sobre algun cambio en el contexto de
aplicacion que podria afectar a los participantes o a las

actividades del proyecto.

- Describir cdmo se han modificado el enfoque y/o las
actividades del proyecto para abordar los cambios que
se puedan identificar.

- Actualizar los riesgos y supuestos, en particular
aquellos relacionados con los riesgos de mercado y
competencia, en base a algin cambio en el contexto.

- Verificar los cambios que podrian darse en la
normativa regulatoria vigente.

- Monitorear los posibles cambios que afectarian el

cronograma
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- Monitorear los posibles cambios que afectarian el

presupuesto
- Monitorear la capacitacion de los funcionarios
- Supervisar el disefio de las oficinas
- Monitorear la implementacion de oficinas

- Realizar actividades de control en cada entregable a

fin de monitorear los avances segun lo planificado.

LISTA DE VERIFICACION

ENTREGABLE Entregable 17
INFORMES DE CIERRE
PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
PREPARADO POR: | Gerente del proyecto FECHA 20| 08| 13
REVISADO POR: Sponsor 1 FECHA 20| 08| 13
APROBADO POR: Comité Patrocinador FECHA 20 | 08| 13
Puntos de control Comentarios

(Caracteristicas o requerimientos del producto que deben (Descripcion de

lo observado)

Conforme
Observado

ser cumplidos)

1. Verificar condiciones de servicio
- Presenta los datos generales del proyecto
- Indica las principales metas

- Indica los principales problemas o limitaciones

en la ejecucion

- Indica el nombre de quienes lo elaboran

2. Verificar caracteristicas técnicas del diseiio

- Eltamario de las hojas para la presentacion
deberan ser papel bond A4

- El formato de letra debera ser Calibri 11

- El documento debera ser presentado en formato

establecido por la institucion
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LISTA DE VERIFICACION

ENTREGABLE Entregable 18
LISTA FILTRADA DE CLIENTES
PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
PREPARADO POR: | Consultor de Marketing FECHA | 21 08| 13
REVISADO POR: Gerente del proyecto FECHA | 04 | 09| 13
APROBADO POR: | Comité Patrocinador FECHA | 04 | 09| 13
Puntos de control Comentarios

(Caracteristicas o requerimientos del producto que deben (Descripcion de

Conforme
Observado

ser cumplidos) lo observado)

1. Verificar parametros del segmento

- Clientes con ventas declaradas mayores al millén y

medio de dolares

- Clientes con deudas en el sistema financiero

mayor a 250 mil dolares

- Clientes que no estén reportados negativamente

en las centrales de riesgo

- Los clientes pueden presentar grados de
informalidad

- Clientes que no pertenezcan a sectores restringidos
por el ABC como casas de cambio y casinos

- Clientes que no estén vinculados a actividades
ilicitas

- Clientes que no estén politicamente expuestos

2. \Verificar caracteristicas técnicas del disefo

- Eltamafio de las hojas para la presentacion
deberan ser papel bond A4

- El formato de letra debera ser Calibri 11

- El documento debera ser presentado en formato

establecido por la institucion
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LISTA DE VERIFICACION

ENTREGABLE Entregable 19
CARTERAS DEFINIDAS POR GEOREFERENCIACION

PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
PREPARADO POR: | Consultorde M FECHA | 05 09 13
REVISADO POR: Gerente del Proyecto FECHA | 05 09 13
APROBADO POR: | Comité Patrocinador FECHA | 06 09 13

Puntos de control ° Comentarios

(Caracteristicas o requerimientos del producto que deben %_J g (Descripcion de
ser cumplidos) 3 é lo observado)

1. Verificar condiciones de asignacion
- Cada funcionario contara con una lista compuesta
por un rango de clientes entre 100 y 130
- Lo clientes de cada cartera deberan estar
agrupados por los distritos en que se encuentra el
negocio

- Los clientes deberan estar mapeados por zonas

segun el rubro

2. \Verificar caracteristicas técnicas

- Eltamario de las hojas para la presentacion
deberan ser papel bond A4

- El formato de letra debera ser Calibri 11

- El documento debera ser presentado en formato

establecido por la institucion
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LISTA DE VERIFICACION

ENTREGABLE Entregable 20
FUNCIONARIOS DE NEGOCIOS SELECCIONADOS
PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
PREPARADO POR: | Consultor de Recursos Humanos FECHA | 09 09 13
REVISADO POR: Gerente del Proyecto FECHA | 09 09 13
APROBADO POR: | Comité Patrocinador FECHA 13 09 13
Puntos de control Comentarios

(Caracteristicas o requerimientos del producto que deben (Descripcion de

Conforme
Observado

ser cumplidos) lo observado)

1. Verificar condiciones de conocimiento y
aptitudes

- El personal propuesto para los puestos deberan
pasar examenes psicotécnicos

- El personal propuesto debera pasar por examenes
psicologicos

- El personal a ser capacitado debera cumplir con
conocimientos basicos de finanzas.

- El personal a ser capacitado debera demostrar
conocimientos de la cultura del ABC

- El personal a ser capacitado debera evidenciar
conocimiento de las politicas anti lavado

- El personal a ser capacitado deberéd demostrar
conocimientos basicos de las normativas
regulatorias del sistema financiero

- El personal a ser capacitado debera pasar
examenes de conocimientos de productos basicos
del sistema financiero

- Las evaluaciones deben tener notas mayores a

14 para ser consideradas aprobatorias
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LISTA DE VERIFICACION

ENTREGABLE Entregable 21
FUNCIONARIOS DE NEGOCIOS CERTIFICADOS

PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur

PREPARADO POR: | Consultor de Recursos Humanos FECHA | 16 | 09 13
REVISADO POR: Gerente del Proyecto FECHA | 16 09 13
APROBADO POR: | Comité Patrocinador FECHA | 28 10 13

Puntos de control Comentarios

(Caracteristicas o requerimientos del producto que deben (Descripcion de

Conforme
Observado

ser cumplidos) lo observado)

1. Verificar condiciones de servicio
- El personal debera demostrar conocimiento
comprobado de la cultura organizacional del ABC
- El personal debera haber superado
aprobatoriamente el PEB
- El personal debera haber aprobado con nota
mayor a 14 las capacitaciones proporcionadas

por los diferentes especialistas del ABC
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LISTA DE VERIFICACION

ENTREGABLE Entregable 22
OFICINAS DISENADAS
PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
PREPARADO POR: | Gerente del proyecto FECHA | 09 09 13
REVISADO POR: Sponsor 1 FECHA | 09 09 13
APROBADO POR: | Comité Patrocinador FECHA | 20 | 09 13
Puntos de control Comentarios

(Caracteristicas o requerimientos del producto que deben (Descripcion de

Conforme
Observado

ser cumplidos) lo observado)

1. Verificar condiciones de disefo

- Se han determinado como elementos de entrada
del disefio los requisitos reglamentarios aplicables
porel ABC.

- Se cuenta con la Aprobacion de Modelo.

- Esta establecida una metodologia que asegure
la comunicacion al ABC de cualquier cambio en el
disefio

- Se mantienen registros.

- Se han definido los colores que le corresponden a
la banca.

- Se han definido los formatos y mobiliario que le
corresponde a la banca

- Se han definido las medidas y/o estandares que lg

corresponden a la banca

2. Verificar caracteristicas técnicas

- Cumple con el tipo de formato establecido para la

banca de negocios.

- - Los colores y medidas fueron definidos y

sefialados.
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LISTA DE VERIFICACION

ENTREGABLE Entregable 23

OFICINAS REMODELADAS
PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
PREPARADO POR: | Gerente del proyecto FECHA | 23 09 | 13
REVISADO POR: Sponsor 1 FECHA | 23 | 09 | 13
APROBADO POR: | Comité Patrocinador FECHA | 31 10 | 13

Puntos de control Comentarios

(Caracteristicas o requerimientos del producto que deben (Descripcion de

Conforme
Observado

ser cumplidos) lo observado)

1. Verificar condiciones de implementacion

- Estan establecidos los estandares y parametros

de remodelacion segun el disefio

- Los controles aseguran que los productos que el
proveedor adquirira cumplen los requisitos

especificados segun el disefio.
- El control de los proveedores incluye:
..I Seleccion y evaluacion.
..I Re-evaluacion.
- Se mantienen registros de las actividades.
- Estan implementadas las actividades de
verificacion de estandares del ABC.
- Se mantiene registro de la verificacion de

recepcion de los productos comprados

2. Verificar caracteristicas técnicas
- Colores definidos por el ABC para el tipo de banca

- Medidas definidas por el ABC para el tipo de
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banca

- Formato de oficina segun lineamientos

establecidos por el ABC

LISTA DE VERIFICACION

ENTREGABLE Entregable 24

HABILITACION DE HARDWARE
PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
PREPARADO POR: Consultor de Informatica FECHA 04 11 13
REVISADO POR: Gerente del proyecto FECHA 04 11 13
APROBADO POR: Comité Patrocinador FECHA 22 11 13

Puntos de control Comentarios

(Caracteristicas o requerimientos del producto que (Descripcion de

Conforme
Observado

deben ser cumplidos) lo observado)

1. Verificar condiciones de servicio

- Existen medidas para prevenir que los sistemas
computacionales y las instalaciones eléctricas,
telefénicas y de datos tengan contacto con el agua.

- Analisis de los suministros de energia,

comunicaciones y procesamiento de los datos.

- Prevencion de interrupciones y falta permanente
del suministro de energia eléctrica para el

funcionamiento de los sistemas computacionales.
- Continuidad del suministro de la energia eléctrica,
- Proteccion contra las variaciones de voltaje, asi
como el uso de reguladores de corriente,

contactos aterrizados, supresores de picos y

sistemas no-breaks
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- Andlisis del cableado, construcciones y adaptaciones
eléctricas, contactos, sistema de tierra fisica y
demés instalaciones eléctricas internas

- Acceso a las instalaciones de las areas de
computo.

- Realizar inventarios de hardware, equipos y
periféricos asociados.

- Evaluar la configuracion del equipo de computo
(hardware).

- Evaluar el rendimiento y uso del sistema

computacional y sus periféricos asociados.

2. Verificar caracteristicas técnicas

- Computadoras, suministros y recursos electrénicos

asociados todos bajo los estandares utilizados por

el ABC
ENTREGABLE Entregable 25
HABILITACION DE SOFTWARE
PROYECTO Implementacion de Carteras SOW cero en la Banca de Negocios ABC Sur
PREPARADO POR: Consultor de Informatica FECHA 25 111 13
REVISADO POR: Gerente del proyecto FECHA 25 111 13
APROBADO POR: Comité Patrocinador FECHA 13 12| 13

Puntos de control Comentarios

(Caracteristicas o requerimientos del producto que (Descripcion de lo

Conforme
Observado

deben ser cumplidos) observado)

1. Verificar condiciones de servicio

- Realizar inventarios de software, paqueterias y
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desarrollos empresariales.

Evaluar las licencias, contratos, permisos y usos
de los sistemas computacionales.

Evaluar el rendimiento y uso del software de los
sistemas computacionales.

Verificar que la instalacion de software,
paqueterias y sistemas desarrollados en la
empresa sea la adecuada para cubrir las
necesidades de esta ultima.

Evaluar la totalidad, veracidad y confiabilidad de la
captura de informacion.

Evaluar la existencia, difusién, aplicacion y uso del
plan contra contingencias en los sistemas.
Evaluar la aplicacién de simulacros, asi como del
plan contra contingencias durante la ocurrencia de
siniestros en los sistemas.

Auditoria de la prevencion de actos premeditados
que afecten el funcionamiento de los sistemas de
computo

Proteccidn contra los actos ilegales en contra de los
sistemas, activos informéticos e informacion.

Uso de contrasenas.

Uso de sistemas de encriptacion.

Uso de vacunas y buscadores de virus.

2. Verificar caracteristicas técnicas

Programas instalados y licencias actualizadas bajo

los estandares utilizados por el ABC
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ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

PROYECTO Desplazamiento de linea eléctrica de alta tensiona area a subterranea

PREPARADO POR:| Equipo de Direccién del Proyecto FECHA | 17 07 2013
REVISADO POR: | Gerente del Proyecto FECHA |19 07 2013
APROBADO POR: | Comité Patrocinador FECHA | 22 07 2013

ACCIONES PREVENTIVAS RECOMENDADAS
- Verificacidn de las listas de posibles clientes con los FFNN a los que pertenecian inicialmente,
es decir conciliar con cada funcionario anterior si mantiene algun tipo de relacion con estos
clientes ubicados como SOW CERO que este expresada en una posible operacion activa
proxima a ser planteada para su respectiva evaluacion. A fin de evitar discontinuidad en la

relacion que se vea expresada en el perjuicio de esta posible operacion.

- Verificacion de reportes de evaluacion anteriores de los clientes ubicados como SOW
CERO, a fin de revisar posibles alertas que nos impidan trabajar con dichos clientes, de

esta manera evitar que formen parte de las listas finales de clientes (producto del proyecto).

- Monitorear constantemente el comportamiento de la competencia para con los clientes
ubicados en las listas a fin de tomar acciones correctivas frente a posibles reacciones que

cambien el escenario ya analizado.

ACCIONES CORRECTIVAS RECOMENDADAS
- El tratamiento inmediato de observaciones o insatisfacciones por parte del Comité
Patrocinador, y adoptar medidas que garanticen que dichas observaciones no se repitan.
- Adoptar acciones que aseguren el correcto aprendizaje de los Funcionarios seleccionados,

de no responder a estas, se debera proceder con acciones de reemplazo de los mismos.
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GLOSARIO
SOW: Share of Wallet o Participacién de Cartera.

NSE: Nuevo Sector Econémico.

CRAC: Caja Rural de Ahorro y Crédito.

CMAC: Caja Municipal de Ahorro y Crédito.

GAPS: Gestion de Activos y Pasivos.

EFE: Evaluacion de factores externos.

EFI: Evaluacion de factores internos.

HUB Equipo de Funcionarios con sus respectivos asistentes y que se encuentran liderados
por un jefe de grupo.

PDM: Participacion De Mercado.

SBS: Superintendencia de Banca Seguros y AFP.

Banca de Negocios: Segmento bancario que atiende a clientes con negocios que poseen
ingresos declarados por encima a 1.5 millones de soles anuales y hasta los 8 millones anuales.
Carteras de clientes: Conjunto de clientes con caracteristicas similares que son agrupados
para su atencién, por la similitud entre si.

Normas de transparencia: Politicas preventivas establecidas por una determinada entidad y
supervisadas por un ente regulador, las cuales procuran poner en clara evidencia la
proveniencia y circulacion de capitales.

Lavado de activos: Conjunto de operaciones que consisten en hacer que los fondos o activos
obtenidos a través de actividades ilicitas aparezcan como el fruto de actividades licitas y
circulen sin problema en el sistema financiero.

Geo referenciacion: Forma de agrupar a os clientes que desarrollan sus actividades en una
misma zona geografica de una ciudad o sus alrededores.

Certificacion de funcionarios: Funcionarios que han concluido satisfactoriamente un
determinado proceso de capacitacion, el cual les permitira desarrollar de la manera mas
adecuada sus funciones.

Centrales de riesgo: Entidades de caracter privado especializadas en el almacenamiento de
datos acerca del comportamiento de pago en las obligaciones de las personas naturales o
juridicas.

Saldo Pasivo: Ingresos provenientes de los productos de ahorro que los clientes de una
institucion bancaria poseen.

Saldo Activo: Ingresos provenientes de los productos crediticios que los clientes de una

institucion bancaria poseen.
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