VI Jornadas Nacionales de Bibliotecas
Universitarias: Redescubriendo la educacion
superior en la era del conocimiento

ANALISIS DE LA PAGINA DE FACEBOOK DE
LOS CENTROS DE INFORMACION DE LA
UPC CON LIKEALYZER

Janeth Jessica Vargas Costilla
jessica.vargas@upc.edu.pe

Maria Luisa Palao Barriga
marialuisa.palao@upc.edu.pe

Vanessa Montoya Garcia
vanessamontoyag@gmail.com

Mayo — 2014



1. Perfil de Facebook versus Paginas de Facebook (Fan

Page)
FAN
PAGE W7 I

Organizacion, empresa, marca

PERFIL
PERSONAL

Representa Personas

Gestionado por El propietario Varios administradores
Amistad: solicitud de
Relaciones amistad Fan: seguir a la pagina
N° de contactos 5000 llimitado
Restringida: solo Publica: inclusive sin tener
Visibilidad contactos perfil
Sin datos de las
Estadisticas actividades Insights
Sin promocion, sin Opcion de pagar para
Publicidad anuncios publicidad
Maximo de 20 amigos a la A todos tus seguidores a la
vez vez

Fuente: Pallares, A. (2012). Por qué una Fan Page y no un Perfil en Facebook
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2. Herramientas para analizar redes sociales

(3] Analiza redes
E sociales (FB, En I||_1,ea Evaluacion
Twitter, version , )
o Inglés, _ comparativa
N Youtube) web y ~ http://www.fan .
e : : " espanol, (benchmarking),
W propiosy de  Amigable movil. lom3 pagekarma.co te diari
=30 competidores Gratuito y IS m/ reporte diario,
e agado francés — exporta a Excel,
o pag muestra graficos.
o
[
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http://likealyzer.com/
http://likealyzer.com/
http://likealyzer.com/
http://www.fanpagekarma.com/
http://www.fanpagekarma.com/
http://www.fanpagekarma.com/

2. RepOrte LikEAl UZEP ‘Rreview of Céntro de Informacién UPC
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1° Biblioteca Nacional Austrialia 91
29° PUCR 76 m—————oi e
41° Cornel University Library 74 e

66° The British Library 70 e
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http://likealyzer.com/

3. Pagina de Facebook de los Centros de Informacién de la
UPC: objetivos

5

Objetivo general
Mejorar la
relacion con los
usuarios por
medio de una
comunicacion

bidireccional.

Difundir y
promover
los
servicios

Interactuar
con los
usuarios

Objetivos

Company Proprietary and Confidential Copyright Info Goes Here Just Like
This



3. Péagina de Facebook de los Centros de Informacién de la
UPC: flujo de trabajo para publicar

Generacion de contenidos ‘

‘ Redactores

Retroalimentacion
Posteo de contenidos

Community managers

Definir contenidos a publicar
Comité Editorial
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4. Metodologia y Objetivos del estudio

Identificar el
nivel de
cumplimiento
de los criterios
(febreroy 15

|dentificar
oportunidades
de mejora en

el primer
analisis (Plan

de accion)

Incrementar
la
puntuacion
global
(LikeRank)
en 5 puntos
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9. Resultados: anélisis de la pagina de Facebook con
LikeAlyzer

a. INFORMACION DE LA PAGINA

Mes de Puntuacion Nombre de Categoria Nombre de
analisis global SEGINE! usuario
(LikeRank)
Febrero 74 Centro de Educacion  Centroinformacionupc
Informacion
UPC
Mayo 81 Centro de Biblioteca  Centroinformacionupc
Informacion
UPC
Sitio web Descripcion Paginas
(A cerca de) favoritas
Febrero  http:/ici.upc.edu.pe Registrada 1 8
Mayo http://ci.upc.edu.pe Registrada 5 17
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9. Resultados: anélisis de la pagina de Facebook con
LikeAlyzer

a. INFORMACION DE LA PAGINA

Informaciénde la pagina

90 _// 81
20 17 14
70 -
60 -
50 -
40 - m Febrero
30 - 17 mMayo
20 - , 5
13 : R

Puntuacidn Hitos Paginas

global favaritas
(LikeRank)
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9. Resultados: anélisis de la pagina de Facebook con

LikeAlyzer
b. EVALUACION DE LA PAGINA

Mes de | N°de Fans | Crecimiento PTAT (People

Tasa de
participacion

analisis “Me gusta” Talking About
This)
Febrero 715 28.97% con 55 seguidores
respecto a
enero
Mayo 1340 15.22% con 93 seguidores

respecto a abril
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7.74%

6.94%




9. Resultados: anélisis de la pagina de Facebook con

LikeAlyzer

b. EVALUACION DE LA PAGINA

Evaluacion de la pagina
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1200 A
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Evaluacion de la pagina

30.00% / o
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20.00% - 990,

mFebrero

15.00% -

o o mMayo
10.00% Z Y
5.00% -

0.00%

Crecimiento “Me  Tasa de participacion
gusta”

(N° de Fans)

PTAT

mFebrero

=M ayo
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5. Resultados: anélisis de la pagina de Facebook con LikeAlyzer

c. PUBLICACIONES POR PAGINA

Mes de Post por dia | Interaccion por | Publicaciones Coordinacion
analisis post (Me gusta, por tipo (Hora de pub. Vs Hora conexion de
comentay usuarios)
comparte)
Febrero 0.96 2 Fotos (50%) Tarde. Publica: 21-24
Videos (4.2%) Conecta mas usuarios: 12-15.
Links (41.7) Responden mejor a las fotos
Estado (4.2%)
Mayo 1.51 6 Fotos (91.7%) Perfecta coordinacion. Publica: 21 -
(23) Videos (4.2%) 24. Hora en que se conectan mas
Links (4.2%) seguidores. Responden mejor a las
fotos, especialmente las publicadas
entre 21-24.
Longitud de Hashtag Curiosidad Llamadas a la accidn
mensajes
Febrero 100 y 500 No usa Sugiere Pobre
caracteres preguntar mas
Mayo 100y 500 Utilizado Hace buen Pobre
caracteres #CIUPC namero de Invitar a indicar 'Me gusta’' y
preguntas compartir.
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9. Resultados: anélisis de la pagina de Facebook con
LikeAlyzer

c. PUBLICACIONES POR PAGINA

Publicaciones por pagina
6 /
: ?
4
3 / m Febrero
5 / m Mayo
1 4
Tipo de publicaciones 0
Post por dia Le gusta, comenta y

100% comparte

90% \‘“ 1%

80% \

T0%

60%

50 \ggn,\ —4—Febrero

40%, \“\\ /ﬁ<ll%7 —i—Mayo

30%

0% N N

NN,

0% °
Fotos Videos Links Estado
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5. Resultados: anélisis de la pagina de Facebook con LikeAlyzer

d. PUBLICACIONES DE OTRAS PERSONAS

Mes de analisis ¢ Todos pueden Preguntas de los fans
publicar en tu perfil?

Febrero Si 2 veces a la semana.
Tiempo de respuesta: 11.7 horas

Mayo Si Mes anterior: 2 preguntas.
Animar a fans a hacer mas
preguntas.

Company Proprietary and Confidential Copyright Info Goes Here Just Like
This



5. Resultados: anélisis de la pagina de Facebook con LikeAlyzer

Puntuacion global(LikeRank) X
Nombre de pagina X X
Categoria X
Nombre de usuario X X
Sitio web X X
Descripcion X X
Hitos X
Péaginas favoritas X

N° de fans X
Crecimiento “Me gusta” X X
PTAT (PeopleTalkingAboutThis) X

Tasa de participacion X
PUBLICACIONES PORPAGINA ~ Febrero  Mayo
Post por dia X
Interaccion por post (Me gusta, comenta 'y comparte)

Publicaciones por tipo X X
Coordinacion X
Longitud de los mensajes

Uso de Hashtags X
Curiosidad X

Llamadas a las accion
Puede publicar en el perfil X X
Preguntas hechas por los fans
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9. Resultados: anélisis de la pagina de Facebook con
LikeAlyzer: recomendaciones
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Cambiar la categoria de
“Educacion” a “Biblioteca”
Incrementar el nimero de hitos
Utilizar hashtags en los posts
Seguir a mas paginas de Facebook
Publicar posts atractivos mas a

menudo
Invitar a profesores, alumnos y
colegas

Copyright Info Goes Here Just Like

Incrementar el indicador PTAT y el
grado de compromiso

Publicar post que generen mayor
interaccion

Reducir la longitud de los posts
Preguntar a los fans

Utilizar mas Llamadas de accion:
Invitar a los seguidores a
‘Comentar’, ‘Compartir’ y ‘Me gusta’




6. Conclusiones
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Se incremento en 28% el
cumplimiento de criterios: La
primera evaluacion cumplia

con 10 (45%) de los 22
criterios

Incremento en la puntuacion
global (LikeRank) de 74 a 81
puntos

Cl UPC ocupa el puesto 13 en la
categoria de paginas de
Facebook de Bibliotecas
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Publicaciones con mayor
alcance: nuevos servicios,
noticias Apps, hechos
importantes en los Centros
de Informacion, saludos en

fechas especiales

N\

yzer es util: medir,
analizar el potencial y
eficacia PFB. Posicionatr,
promocionar, benchmarking,
interaccion. Foto de un
momento: senales de futuro
comportamiento.




1. Recomendaciones del estudio

Mejorar 6 (27%) criterios
PTAT
El grado de compromiso
Post que generen > interaccion
Longitud de los post
Preguntar a los fans
Llamadas de accion.

Analizar periddicamente la
pagina de Facebook propia y de
la competencia
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Designar a un responsable de la
gestion de todas las redes
sociales

Tener en cuenta las sugerencias
y comentarios de los fans para
mejorar los servicios de los Cl's
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