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El manejo del inventario en toda empresa es un pilar importante dentro de las
operaciones, con un eficiente abastecimiento y entrega del producto en forma

oportuna.

Partiendo como premisa que en el sector minero el tiempo es un factor vital dentro
de las operaciones, no tener disponible alguno de los equipos en el momento que lo
requieren, muchas veces es pérdida irreparable de dinero, es por ello que la
empresa busca mejorar su servicio, aumentando el nivel de disponibilidad de sus

productos.

Al ser consciente de la gran importancia de la gestion de los inventarios, se estudié
el impacto que causaria tener mayor disponibilidad de los productos, de esta
manera poder satisfacer mejor a los clientes y poder ganar mayor participacion en

el mercado.



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo consiste en implementar un sistema de mejora de inventario en una

empresa comercializadora de repuestos para maquinaria pesada.

En el desarrollo se han utilizado una serie de metodologias para poder conseguir mejor
disponibilidad de los productos, ha propuesto un proceso de toma de decisiones mediante
un plan factible, unico y consensuado que busca el balance entre la demanda y la
produccién mejorando la comunicacion y eficiencia de todas las areas involucradas con el

fin de cumplir las estrategias y objetivos tanto particulares como globales de la empresa
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