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Streszczenie

Praca stanowi omoéwienie ,Nowego programu na rzecz konsumentéow — Poprawa odpornosci
konsumentéw na potrzeby trwatej odbudowy”, zawartego w komunikacie Komisji z 13.11.2020 r.
Przedstawia on zarys celéw, ktére Komisja planuje osiggng¢ w latach 2020 — 2025, ktore zostaty
podzielone na pie¢ obszarow priorytetowych: (1) Transformacja ekologiczna; (2) Transformacja
cyfrowa; (3) Skuteczne egzekwowanie prawa i mozliwos¢ dochodzenia roszczen; (4) Podatnos¢
konsumentéw na zagrozenia; (5) Wspotpraca miedzynarodowa.

Ciezar odpowiedniego wdrozenia rozwigzan wskazanych w programie, szczegoélnie w zakresie
transformaciji ekologicznej, spoczywa w duzej mierze na konsumentach. Promowanie i wzmac-
nianie oddolnych dziatan ma w zamierzeniu pozwoli¢ na osiggniecie najbardziej efektywnych
i stabilnych rezultatéw.

Dodatkowym aspektem programu jest zapewnienie efektywnych srodkéw utrzymania wysokiego
poziomu ochrony konsumentow w realiach pandemii COVID-19 i po niej. Wyzwania, ktérym nalezy
sprostac, oscylujg wokot wptywu, jaki pandemia wywarta na sektor ustug turystycznych, handel
elektroniczny oraz zmiany spotecznych wzorcow konsumpcji, w szczegolnosci w odniesieniu do
zwiekszonej produkcji odpaddw.

Niniejsze opracowanie koncentruje sie na inicjatywach, ktére Komisja planuje wdrozy¢ w nadcho-
dzacych latach, z perspektywy celéw zadeklarowanych w programie.

Stowa kluczowe: Nowy program na rzecz konsumentéw; ochrona konsumentéw; COVID-19;
transformacja ekologiczna; transformacja cyfrowa.

JEL: D18, K23, K32

|. Wprowadzenie

W 2020 roku wygast ogtoszony w komunikacie Komisji Europejskiej z 22 maja 2012 r. ,Europejski
program na rzecz konsumentow — Zwiekszanie zaufania i pobudzanie wzrostu gospodarczego™.
Omawiany w niniejszej pracy ,Nowy program na rzecz konsumentow — Poprawa odpornosci kon-
sumentow na potrzeby trwatej odbudowy? (dalej: ,nowy program na rzecz konsumentéw”) zajmie
jego miejsce. Na etapie jego tworzenia deklarowanym celem dokumentu byto skonsolidowanie
rozwigzan przyjetych w programie z 2012 r. oraz w nowym tadzie dla konsumentéw z 2018 r.3,

T Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw: Europejski program
na rzecz konsumentéw — Zwigkszanie zaufania i pobudzanie wzrostu gospodarczego (COM 2012/225).

2 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady: Nowy program na rzecz konsumentéw — Poprawa odpornosci konsumentéw na potrzeby
trwatej odbudowy (COM 2020/696).

3 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego: Nowy fad dla konsumentéw
(COM 2018/183).
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jak tez dostosowanie ich do najnowszych zmian gospodarczych i obecnych priorytetow unijnej
polityki konsumenckiej w perspektywie pandemii COVID-19 i wptywu, jaki bedzie ona miata na
spofeczenstwo i gospodarke w najblizszych latach®.

Program zawiera dtugoterminowy plan dziatar na rzecz konsumentdw obejmujgcy lata 2020-2025.
Rozpoczyna go przedstawienie inicjatyw, majgcych na celu przezwyciezenie zaréwno biezgcych,
jak i nadchodzgcych negatywnych skutkow trwajgcej pandemii. W dalszej kolejnosci wymieniono
pie¢ kluczowych obszaréw priorytetowych, ktérymi w najblizszych latach zajmie sie Komisja:

1. Transformacja ekologiczna;

Transformacja cyfrowa;

Skuteczne egzekwowanie prawa i mozliwo$¢ dochodzenia roszczen;
Podatno$¢ konsumentéw na zagrozenia;

Al

Ochrona konsumentéw w kontekscie globalnym.

Program okresla rowniez role, jakg konsumenci powinni odegra¢ w realizacji planu odbudowy
europejskiej gospodarki po przewidywanym kryzysie gospodarczym spowodowanym pandemig®.
Ich aktywny udziat bedzie szczegdlnie wazny w obszarze transformaciji ekologicznej oraz trans-
formaciji cyfrowej®. Komisja pragnie wykorzystac rosngcg $wiadomos$c¢ ekologiczng konsumentéw
oraz ich otwartos¢ na rozwigzania cyfrowe w zyciu prywatnym i zawodowym. Dzieki wyposazeniu
konsumentéw w dostep do rzetelnej informacji na temat ekologicznosci produktow oraz odpowied-
nie srodki ochrony w internecie, zmiany te bedg mogty dokonac¢ sie oddolnie, co w mojej ocenie
zapewni ich skutecznos¢, a takze trwaty charakter.

Il. Wplyw pandemii COVID-19 na sytuacje konsumentow

Pandemia COVID-19 spowodowata kryzys na wielu ptaszczyznach funkcjonowania UE i jej
panstw cztonkowskich’. Na pierwszej linii frontu toczy sie walka o zwalczenie skutkéw w wymiarze
zdrowotnym®. Oprdcz tego przed UE i jej panstwami cztonkowskimi stoi wyzwanie zmierzenia sie
z powaznym zakiéceniem sytuacji spotecznej i gospodarczej, przejawiajgcej sie przede wszystkim
zatamaniem rynku turystycznego oraz upowszechnieniem praktyk rynkowych naruszajgcych interesy
konsumentéw. Zjawiskom tym towarzyszg gruntowne zmiany wzorcéw konsumpcji i mobilnosci.

1. Ochrona konsumentéw na rynku ustug turystycznych

Sektor transportowy oraz turystyczny nalezg do branz, ktore najdotkliwiej przechodzg przez
obecny kryzys. Oprécz daleko idgcych ograniczen w przedmiocie zasad prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, z perspektywy przedsiebiorcow istotnym problemem sg roszczenia konsumentow
o zwrot zaliczek zaptaconych za ustugi, ktorych swiadczenie stato sie niemozliwe wskutek ograni-
czen wprowadzonych w zwigzku z pandemig. Masowe wystepowanie tego rodzaju zgdan w krétkim
czasie niesie ze sobg ryzyko utraty ptynnosci finansowej, mogacej prowadzi¢ do upadtosci przed-
siebiorstw. Komisja zdaje sobie sprawe, ze podjete napredce dziatania oparte na obowigzujgcych

4 A New Consumer Agenda — Roadmap (Ares 2020/3256798), s. 1.

5 Ramy tego planu zostaty okreslone w programie naprawczym przyjetym 27.05.2020 r. zob. Komunikat Komisji: Decydujgcy moment dla Europy —
Naprawa i przygotowanie na nastepng generacje (COM 2020/456).

Przeméwienie wiceprzewodniczgcej Komisji Europejskiej V. Jourovej ws. nowego programu na rzecz konsumentéw, 13.11.2020, Bruksela. Pozyskano
: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/len/SPEECH_20_2127 (9.12.2020).

Komunikat Komisji: Decydujgcy moment dla Europy — Naprawa i przygotowanie na nastepng generacje (COM 2020/456), s. 12.

~ N O

Nowy program na rzecz konsumentow, s. 3.
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przepisach (np. oferowanie bonéw jako alternatywy dla zwrotu pieniedzy za niespetnione swiad-
czenia®) wymagajg uzupetienia o skoordynowane rozwigzania o charakterze systemowym. Stad
tez do 2022 r. Komisja zamierza ustali¢, w jakim stopniu dyrektywa 2015/2302 w sprawie imprez
turystycznych9 jest w stanie sprosta¢ wymaganiom niedawnych kryzyséw. Podstawe ustalen ma
stanowi¢ raport, ktéry Komisja opracuje do 2021 r.

2. Ksztaltowanie si¢ nowych spotecznych wzorcéw konsumpcji

W wyniku pandemii zmianie ulegty tez spoteczne wzorce konsumpciji i mobilnosci. Wprowadzone
srodki izolacji wptynety na wzrost zapotrzebowania na ustugi dostepu do technologii cyfrowych
oraz przyspieszylty proces cyfrowej transformaciji, sktaniajgc konsumentéw do dokonywania za po-
Srednictwem internetu czynnosci wykonywanych dotychczas w swiecie rzeczywistym. Przyktadami
mogg by¢ wzrost popularnosci zakupow online i rosngce zainteresowanie udziatem w wydarze-
niach sportowych lub kulturalnych za posrednictwem systemow streamingowych™.

Z punktu widzenia przysztych inicjatyw politycznych istotne jest okres$lenie, ktore z prze-
mian majg charakter tymczasowy, a ktére strukturalny. W tym celu Komisja planuje sporzadzi¢
do 2022 r. prognoze, ktérej przedmiotem bedzie dlugoterminowy wptyw COVID-19 na spoteczne
wzorce konsumpcji w UE. Nieodwracalny charakter zmian, ktére nastgpity na niektorych rynkach
moze prowadzi¢ do wykluczenia konsumentdéw nieposiadajgcych umiejetnosci lub srodkéw ko-
niecznych do uzyskania do nich dostepu. Komisja dostrzega rozwigzanie zarysowanego prob-
lemu w inicjatywach stuzgcych wsparciu integracji, wigczenia, podnoszenia swiadomosci oraz
edukowania konsumentow'2.

Zmiany we wzorcach konsumpcji doprowadzity rowniez do wzrostu ilosci odpadow. Wynika
to z czestszego wykorzystywania opakowan jednorazowych oraz stosowania srodkéw ochrony
indywidualnej. Reakcja Komisji nastgpita niezwtocznie — w kwietniu 2020 r. wystosowane zostaty
pierwsze zalecenia polityczne'3.

3. Nasilanie sie oszustw na szkode konsumentéw oraz rozwoéj technik marketingowych
wprowadzajgcych konsumentéw w btad

Szkodliwymi zjawiskami, ktére w wyniku pandemii gwattownie nasility sie na rynku konsu-
menckim, sg coraz liczniejsze oszustwa na szkode konsumentow, rozwoj technik marketingo-
wych wprowadzajgcych w btgd oraz oszustwa przy sprzedazy internetowej, ktére dotykajg coraz
szersze grono konsumentow'4. Aby ograniczy¢ opisane wyzej zjawiska, Komisja bedzie wspierata
i usprawniata wspétdziatanie pomiedzy siecig wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta a innymi
sieciami i zainteresowanymi stronami. Ma to na celu przeciwdziatanie oszustwom wymierzonym
w konsumentdw oraz nieuczciwym praktykom handlowym i innego rodzaju dziataniom na ich szkode.

9 Zalecenie Komisji (UE) 2020/648 z 13.05.2020 r. w sprawie bonow oferowanych pasazerom i podréznym jako alternatywa dla zwrotu pieniedzy za
odwotane imprezy turystyczne i ustugi transportowe w kontekscie pandemii COVID-19 (Dz. Urz. UE 2020 L 151/10).

10 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z 25.11.2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych,
zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajgca dyrektywe Rady 90/314/EWG
(Dz. Urz. UE 2015 L 326/1).

" Nowy program na rzecz konsumentéw, s. 3.

2 |bidem.

13 Waste management in the context of the coronavirus crisis. Pozyskano z: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/waste_management_guidance_dg
-env.pdf (9.12.2020).

4 Nowy program na rzecz konsumentow, s. 4.
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lll. Transformacja ekologiczna

Rozwigzania proekologiczne stanowig obszerng cze$¢ nowego programu na rzecz konsu-
mentow. Proponowane przez Komisje dziatania majg wymiar wieloptaszczyznowy. Ich adresatami
sg zarowno konsumenci, dla ktérych planuje sie stworzyé ramy do osobistego zaangazowania
w dziatalno$¢ proekologiczng, jak i przedsiebiorcy, ktérych z kolei sktania sie do dobrowolnego
stosowania proekologicznych rozwigzan'®.

1. Wzmocnienie udziatlu konsumentow w trosce o srodowisko

Troska o srodowisko przyswieca licznym inicjatywom unijnym. Zmniejszenie sladu Srodowi-
skowego'® jest jednym z gtéwnych celéw Europejskiego Zielonego tadu, stanowigcego komplek-
sowy program proekologicznej transformacji UE. Oprécz tego podejmowany jest szereg inicjatyw
majgcych na celu zagwarantowanie, ze produkty — zaréwno towary, jak i ustugi — dostarczane
unijnym konsumentom nie wptywajg negatywnie na srodowisko.

Europejscy konsumenci sg coraz bardziej zainteresowani mozliwo$ciami osobistego za-
angazowania w szeroko pojete dziatania proekologiczne'”. Komisja dostrzega w nich potencjat
umozliwiajgcy przyspieszenie zielonej transformacji. W tym celu konieczne jest jednak zapew-
nienie im wiekszej dostepnosci zrownowazonych produktow ekologicznych i lepszej informacji
o ich wtasciwosciach™®.

Komisja planuje wzmocnic¢ role konsumentéw w procesie przechodzenia na zielong (ekolo-
giczng) gospodarke przez przedstawienie w 2021 r. dwoch wnioskéw ustawodawczych. Pierwszy
bedzie naktada¢ obowigzek przekazywania konsumentom bardziej szczegdtowych informacji na
temat zréwnowazonego charakteru produktéw i obejmie ich lepszg ochrong przed praktykami
handlowymi, takimi jak pseudoekologiczny marketing® lub celowe skracanie okresu przydatnosci
produktu do uzycia??. Drugi wniosek ustawodawczy ma wprowadzi¢ regute opierania twierdzen
dotyczgcych ekologicznosci towaréw oraz ustug na metodzie $ladu $rodowiskowego?'.

2. Dobrowolne zobowigzania przedsiebiorcow

Kolejng grupg podmiotow, ktéra w ocenie Komisji kryje w sobie potencjat do wypracowa-
nia bardziej ekologicznego modelu konsumpcji, sg mali i $redni przedsiebiorcy. Uwzglednianie
celow ekologicznych w strategiach przedsiebiorstw powinno prowadzi¢ do wprowadzania
na rynek bardziej zrbwnowazonych produktow. W 2021 r. Komisja planuje przedstawic¢ ini-
cjatywe ustawodawczg dotyczacg zrownowazonego tadu korporacyjnego, ktérej celem jest

16 Cambridge Dictionary definiuje $lad ekologiczny jako efekt, jaki dany podmiot odnosi na $rodowisko, na przyktad zuzyta ilos¢ surowcéw natural-
nych lub wyprodukowanych szkodliwych gazéw. Pozyskano z: https://dictionary.cambridge.org/pl/dictionary/english/environmental-footprint (9.12.2020).

17 Specjalne badanie Eurobarometr 501 z marca 2020 r. — Attitudes of European Citizens towards the environment (Nastawienie obywateli Unii do
kwestii zwigzanych ze srodowiskiem), s. 58. Pozyskano z: https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instru-
ments/special/surveyky/2257 (9.12.2020).

8 Nowy program na rzecz konsumentéw, s. 8.

19 Cambridge Dictionary definiuje pseudeokologiczny marketing (greenwashing) jako zachowanie lub czynnosci powodujgce, ze ludzie wierza, iz
przedsiebiorca robi wiecej, zeby chroni¢ srodowisko niz ma to miejsce w rzeczywistosci. Pozyskano z: https://dictionary.cambridge.org/pl/dictionary/
english/greenwashing (9.12.2020).

20 Termin early obsolescence (planned obsolescence) odnosi sie do zjawiska produkcji towaréw z nieuzasadnionym ekonomicznie, zbyt krotkim termi-
nem przydatnosci do uzycia, w wyniku ktérego konsumenci zmuszeni sg dokonywac powtarzajgcych sie zakupdw (zob. Bulow, 1986, s. 729).

21 Cambridge Dictionary definiuje $lad ekologiczny jako efekt, jaki dany podmiot odnosi na $rodowisko, na przyktad zuzyta ilo$¢ surowcoéw naturalnych
lub wyprodukowanych szkodliwych gazow.
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propagowanie zréwnowazonych i odpowiedzialnych norm postepowania w przedsiebiorstwach
w perspektywie dtugoterminowej. Nadto, od biezgcego roku Komisja planuje zachecac przedsie-
biorcow do podejmowania dobrowolnych zobowigzan dotyczacych dziatah na rzecz zréwnowa-
zonej konsumpcji, wykraczajgcych poza dziatania wymagane z mocy prawa. W szczegdlnosci
Komisja zamierza zacheca¢ do zamieszczania w tychze zobowigzaniach informacji na temat
Sladu $rodowiskowego przedsiebiorstwa oraz do ograniczania wptywu prowadzonej dziatalnosci
na srodowisko.

3. Promowanie trwatosci, zdolnosci do recyklingu i zamknigtego cyklu zycia produktéw,
oraz mozliwosci ich naprawy i jej dostepnosci

Zgodnie z opisang inicjatywg produkty zrdwnowazone powinny by¢ szerzej dostepne na rynku
konsumenckim. Planowanym sposobem osiggniecia tego celu jest dokonanie zmian w dyrektywie
2009/125/WE w sprawie ekoprojektu?? tak, aby obejmowata ona nie tylko produkty zwigzane z energia.

Wiele uwagi Komisji skupia sie wokot idei tzw. zamknietego cyklu zycia produktéw. Odnosi
sie ona do mozliwosci wykorzystania odpadow powstatych po zuzytym produkcie w kolej-
nym cyklu produkcyjnym. W ten sposob ograniczone zostaje zuzycie surowcéw, zmniejsza
sie ilos¢ sktadowanych odpadéw, a zwieksza sie strumieh odpaddéw wykorzystywanych w ra-
mach odzysku i recyklingu. W tym celu produkty powinny by¢ projektowane z myslg o ich
trwatosci, zdolnosci do konserwaciji, roztozenia na czesci pierwsze, naprawy oraz recyklin-
gu. Zapewnienie skutecznego prawa do naprawy pozwoli z kolei na przedtuzenie zywotnosci
juz wytworzonych produktéw, ograniczajgc koniecznos¢ ich wymiany na nowe egzemplarze
i utylizacje starych?3.

Okazjg do okreslenia mozliwych do podjecia dziatan w celu propagowania naprawy produk-
tow oraz zachecania do korzystania z bardziej zrownowazonych produktéw o zamknietym cyklu
zycia bedzie przeglad dyrektywy 1999/44/WE w sprawie sprzedazy towarow?*, ktérego przepro-
wadzenie planuje sie po 2022 r. Przywotywane na tym etapie mozliwe srodki realizacji opisanych
propozycji sprowadzajg sie do umozliwienia konsumentom przedktadania naprawy produktow nad
ich wymiane, wydtuzenia minimalnego okresu odpowiedzialnosci w odniesieniu do nowych oraz
uzywanych towaréw, a takze wznowienia biegu okresu odpowiedzialnosci po naprawie.

IV. Transformacja cyfrowa

Najbardziej wyraznym przejawem zjawiska transformac;ji cyfrowej jest odchodzenie konsu-
mentéw od tradycyjnych kanatéw dostaw na rzecz kanatéw cyfrowych. Opisane przejscie stanowi
istotng zmiane w zyciu konsumentow, niosgcag ze sobg zaréwno liczne korzysci, jak i zagrozenia.
Wraz ze zwigkszonymi mozliwosciami i szerszym dostepem do towardw i ustug pojawiajg sie row-
niez utrudnienia w podejmowaniu $wiadomych decyzji przez konsumentow, rodzgce wyzwania
w zapewnieniu nalezytego poziomu ochrony ich intereséw?°.

22 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE z 21.10.2009 r. ustanawiajgca ogdlne zasady ustalania wymogéw dotyczgcych ekopro-
jektu dla produktéw zwigzanych z energig (Dz. Urz. UE L 285/10).

23 Nowy program na rzecz konsumentoéw, s. 9.

24 Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 25.05.1999 r. w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towarow konsumpcyjnych
i zwigzanych z tym gwarancji (Dz. Urz. WE 1999 L 171/12).

25 Nowy program na rzecz konsumentoéw, s. 12.
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1. Przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom handlowym w gospodarce cyfrowej

Rozwdj cyfrowej rzeczywistosci zwieksza mozliwo$é analizowania zachowanh rynkowych
konsumentéw i popetnianych przez nich btedéw. Wyniki tej analizy mogg byé wykorzystywane
do naktaniania konsumentow do podejmowania decyzji realizujgcych interes nie ich samych, ale
przedsiebiorcow dostarczajgcych im towary lub ustugi. Tego rodzaju skutki sg czesto wynikiem
okreslonych praktyk personalizacji, bazujgcych na profilowaniu, ukrytej reklamie, oszustwie, nie-
prawdziwych lub wprowadzajgcych w btad informacjach i zmanipulowanych recenzjach konsu-
mentow2®. Pierwszym krokiem na drodze do rozwigzania opisanych problemow jest opracowanie
dodatkowych wytycznych w zakresie mozliwosci wykorzystania istniejacych instrumentow prawa
ochrony konsumentdw, takich jak dyrektywa 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych?’
oraz dyrektywa 2011/83/UE w sprawie praw konsumentow?8.

Po zaktualizowaniu wytycznych, na co wyznaczono termin do 2022 r., Komisja planuje zba-
dac, czy w najblizszym czasie nalezy wprowadzi¢ nowe regulacje lub podjg¢ inne dziatania w celu
zapewnienia rownego poziomu sprawiedliwosci w internecie i poza nim. Nadto, poziom ochrony
konsumentow w Srodowisku cyfrowym majg zapewni¢ dwa nowe akty prawne. Celem pierwszego
— 0 ustugach cyfrowych — bedzie zwigkszenie zakresu obowigzkéw oraz odpowiedzialnosci po-
srednikow internetowych i platform. Z kolei drugi akt prawny — o rynkach cyfrowych — wprowadzi
mozliwos$¢ regulowania z perspektywy ex ante dziatalnosci platform cyfrowych, petnigcych funkcje
selekcjonerdéw informaciji. Jego celem jest stworzenie narzedzi pozwalajgcych na monitorowanie
rynkéw podatnych na powstawanie strukturalnych zagrozen dla konsumentow. Przyktadem takiego
zagrozenia moze by¢ brak interoperacyjnosci pomiedzy platformami przektadajacy sie w praktyce
na trudnosci w zmianie dostawcy ustugi.

2. Horyzontalny akt prawny ustanawiajacy wymagania w zakresie Al
oraz srodki naprawienia szkody wyrzadzonej przez Al

19 lutego 2020 r. Komisja Europejska opublikowata ,Biatg Ksiege w sprawie sztucznej
inteligencji”?®, ktorej towarzyszyto ,Sprawozdanie na temat wptywu sztucznej inteligencji, inter-
netu rzeczy i robotyki na bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢™. Zgodnie ze znajdujgca sie w niej
zapowiedzig, w 2021 r. Komisja zamierza przygotowac wniosek dotyczacy horyzontalnego aktu
prawnego ustanawiajgcego wymagania w zakresie sztucznej inteligenciji (Al), ktéry zagwarantuje
wysoki poziom ochrony intereséw konsumentow i praw podstawowych oraz pozwoli na budowanie
zaufania niezbednego do upowszechniania Al w spoteczenstwie.

Ponadto Komisja podejmie dziatania, ktére majg na celu zapewni¢ osobom poszkodowa-
nym w wyniku korzystania z rozwigzan Al taki sam poziom ochrony, jak osobom poszkodowanym
wskutek korzystania z innych produktéow lub ustug.

26 |bidem, s. 13.

27 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 11.05.2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przed-
siebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L 149/22).

28 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z 25.10.2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady (Dz. Urz. UE 2011 L 304/64).

29 Biata ksiega w sprawie sztucznej inteligencji — Europejskie podejscie do doskonatosci i zaufania (COM 2020/65).

30 Sprawozdanie Komisji: Sprawozdanie na temat wptywu sztucznej inteligencji, internetu rzeczy i robotyki na bezpieczenstwo i odpowiedzialnosé¢
(COM 2020/64).
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3. Bezpieczenstwo produktéw zwigzanych z nowymi technologiami i sprzedaza
przez Internet, blokowanie geograficzne i ochrona danych

Dynamiczny rozwdj technologiczny oraz postepujgce procesy globalizacji przemawiajg za
koniecznoscig biezacego weryfikowania, czy obowigzujgce regulacje w zakresie bezpieczen-
stwa produktow sg w stanie poradzi¢ sobie z obserwowanymi zmianami i zapewni¢ odpowiedni
standard ochrony konsumentow. Jednym z zadan, ktére Komisja wyznaczyta sobie na rok 2021
jest przygotowanie wniosku dotyczgcego przegladu dyrektywy 2001/95/WE w sprawie ogélnego
bezpieczenstwa produktow3!. Warto wskazac, ze akt ten zostat uchwalony w rzeczywistosci go-
spodarczej, w ktorej urzadzenia podtaczone do internetu lub wykorzystujgce sztuczng inteligencje
byly rzadkoscig na rynku konsumenckim. Stad tez wymagane jest dostosowanie wspomniane-
go aktu do wymagan obecnych realiéw gospodarczych. Oprocz tego Komisja planuje dokonaé
przegladu dyrektywy 2006/42/WE w sprawie maszyn32 oraz przyja¢ akty delegowane na mocy
dyrektywy 2014/53/UE w sprawie urzgdzen radiowych33.

Komisja dostrzega tez potrzebe prowadzenia dziatarn majgcych zapewni¢ zestaw efektyw-
nych instrumentéw ochrony danych konsumentow. Jednym z rozwazanych w tym celu srodkow
jest wprowadzenie powszechnie uznawanego systemu cyfrowej tozsamosci osobistej, bedace;j
elektronicznym sposobem jej weryfikacji. Aktualnie prowadzony jest przeglad takiego systemu,
w ramach ktoérego szczegdlng uwage poswieca sie interesom konsumentow oraz kwestiom zwig-
zanym z ich ochrong. Kolejnym rozwigzaniem, stanowigcym czes¢ europejskiej strategii w zakresie
danych jest utatwienie poszczegdlnym osobom skutecznego korzystania z prawa do przenoszenia
danych, ktérego podstawe stanowig przepisy RODO3%.

Uwadze Komisji nie uszto rowniez zjawisko nieznajdujgcego obiektywnego uzasadnienia
geoblockingu, polegajgcego na nieuprawnionym réznicowaniu w zakresie dostepu do stron inter-
netowych i aplikacji obywateli UE z réznych panstw cztonkowskich zamierzajgcych dokonywac
transgranicznych transakcji. Komisja przeprowadza obecnie pierwszy krétkoterminowy przeglad
rozporzgdzenia 2018/302 w sprawie blokowania geograficznego.

4. Ochrona konsumentéw na rynku ustug finansowych

Skutki transformacji cyfrowej widoczne sa takze w sektorze detalicznych ustug finansowych.
Ich widocznym przejawem jest wprowadzanie nowych tendenc;ji i rozwigzanh oraz dywersyfikacja
oferty produktow i ustug finansowych. We wrzesniu 2020 r. Komisja przyjeta nowy pakiet doty-
czacy finansow cyfrowych36, obejmujgcy strategie w zakresie finanséw cyfrowych i ptatnosci
detalicznych oraz wnioski ustawodawcze dotyczgce kryptoaktywow i operacyjnej odpornosci cy-
frowej sektora finansowego. Pakt ten miat zapewnic, ze korzy$ci ptyngce z innowacji bedg udzia-
tem zaréwno przedsiebiorcéw, jak i konsumentéw. Do zmian zachodzgcych w ramach cyfrowej

32 Dyrektywa 2006/42/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 17.05.2006 r. w sprawie maszyn, zmieniajgca dyrektywe 95/16/WE (Dz. Urz. UE L 157/24).

33 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/53/UE z 16.04.2014 r. w sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich dotyczgcych
udostepniania na rynku urzadzen radiowych i uchylajaca dyrektywe 1999/5/WE (Dz. Urz. UE 2014 L 153/62).

34 Nowy program na rzecz konsumentow, s. 15.

35 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 z 28.02.2018 r. w sprawie nieuzasadnionego blokowania geograficznego oraz
innych form dyskryminacji klientéw ze wzgledu na przynaleznos¢ panstwowsg, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnosci na rynku
wewnetrznym oraz w sprawie zmiany rozporzadzen (WE) nr 2006/2004 oraz (UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE 2018 L 601 /1).

36 Komunikat Komisji w sprawie strategii dla UE w zakresie finanséw cyfrowych (COM 2020/591).
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transformaciji bedzie odnosic sie tez strategia dotyczgca inwestycji detalicznych, koncentrujgca
sie na interesach indywidualnych inwestorow. Komisja planuje przyja¢ przedmiotowg strategie
w pierwszej potowie 2021 r.

Rowniez w 2021 r. Komisja zamierza opracowac wnioski dotyczgce przeglagdu dyrekty-
wy 2008/48/WE w sprawie kredytow konsumenckich3” oraz dyrektywy 2002/65/WE w sprawie
sprzedazy ustug finansowych na odlegto$¢3®, aby wzmocni¢ ochrone konsumentéw w kon-
tekscie transformacji sektora detalicznych ustug finansowych. W dalszej kolejnosci Komisja
planuje dokonaé przegladu dyrektywy 2014/17/UE w sprawie kredytow hipotecznych?® oraz dyrek-
tywy 2014/92/UE w sprawie rachunkow ptatniczych*?. Analiza wskazanych aktow prawnych ma
pozwoli¢ na weryfikacje, czy zwarte w nich regulacje odzwierciedlajg wzrost stopnia wykorzystania
Srodkow cyfrowych i sg w stanie sprosta¢ wspomnianym wyzej wyzwaniom.

V. Egzekwowanie praw konsumentow
i mozliwos¢ dochodzenia roszczen

W ocenie Komisji korzysci, jakie przedsiebiorcy czerpig z dostepu do wolnego rynku, powin-
ny by¢ skorelowane z uprawnieniami konsumentéw w zakresie skutecznego dochodzenia praw,
przystugujacych im wzgledem przedsiebiorcéw. Kontrole przeprowadzone w ostatnich latach
przez Komisje wskazujg na potrzebe podjecia dziatan majgcych na celu poprawe skutecznosci
obowigzujgcych w tym obszarze regulaciji.

1. Wspétpraca w dziedzinie ochrony konsumentow

Za egzekwowanie praw konsumentéw sg odpowiedzialne przede wszystkim organy kra-
jowe. Unia Europejska peftni jednak w tym zakresie istotng role koordynujgcg i wspierajaca.
Solidng podstawg dla podejmowania wspdlnych dziatan na szczeblu UE jest obowigzujgce od
stycznia 2020 r. rozporzadzenie 2017/2394 w sprawie wspétpracy w dziedzinie ochrony konsu-
mentow?*!. Jego celem jest wzmocnienie mechanizmow wspoétpracy oraz systemu gromadzenia
danych wywiadowczych w celu przeciwdziatania naruszeniom unijnego prawa ochrony konsu-
mentoéw dokonywanym na duzg skale, a takze zwiekszenie uprawnien organow $cigania, jakie
przystugujg im w internecie.

Na podstawie przywotanego aktu prawnego, Komisja zamierza wszczg¢ skoordynowane
dziatania w obszarze egzekwowania prawa, ktére beda sie koncentrowaty, po pierwsze, na naru-
szeniach praw konsumentow, do ktérych nasilenia sie doprowadzita pandemia COVID-19. Mowa
tu przede wszystkim o oszustwach, wykorzystywaniu trudnosci finansowych konsumentéw oraz
utrudnianiu realizowania uprawnien przystugujgcych konsumentom z tytutu niewykonanych wskutek
wybuchu pandemii ustug. Po drugie, Komisja zamierza podjg¢ dziatania wymierzone przeciwko

37 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z 23.04.2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajgca dyrektywe Rady
87/102/EWG (Dz. Urz. UE 2008 L 133/66).
38

Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 23.09.2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegto$é¢ oraz
zmieniajgca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz. Urz. WE L 271/16).

39 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z 4.02.2014 r. w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami

mieszkalnymi i zmieniajgca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzgdzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz. Urz. UE L 60/34).

40 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z 23.07.2014 r. w sprawie poréwnywalnos$ci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi,

przenoszenia rachunku pfatniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego (Dz. Urz. UE L 257/214).

41 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z 12.12.2017 r. w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowie-

dzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L 345/1).
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pseudoekologicznemu marketingowi oraz nieuczciwym praktykom handlowym w kontekscie in-
ternetowych technik wywierania nacisku i personalizacji*2.

Do 2023 r. Komisja oceni stosowanie omawianego rozporzgdzenia, majgc na wzgledzie
w szczegolnosci ocene skutecznosci egzekwowania przepisow w zakresie zwalczania ogolnounij-
nych praktyk sprzecznych z prawem ochrony konsumentéw. Oprocz tego, poczgwszy od 2022 r.,
Komisja wraz z organami krajowymi beda co dwa lata przedstawia¢ wspdlne priorytety sieci ochrony
konsumentow w zakresie egzekwowania prawa w celu rozpoznania wykrytych w réznych sektorach
probleméw odnoszgcych sie do zgodnosci z regulacjami w przedmiocie ochrony konsumentow.

2. Lepsze egzekwowanie i unowoczesnianie przepisow dotyczacych ochrony konsumenta
oraz powoddztwa przedstawicielskie

W maju 2022 r. w zycie wejdzie nowa dyrektywa 2019/2161 w sprawie lepszego egzekwowania
i unowoczesniania przepisow dotyczgcych ochrony konsumenta3. Akt ten w potgczeniu z nowa
dyrektywg o powoddztwach przedstawicielskich bedzie stanowi¢ wyraz dgzenia do wzmocnienia
praw konsumentow, w szczegolnosci przez zagwarantowanie wyzszego poziomu uczciwosci
w obszarze cyfrowym, wprowadzenie bardziej dotkliwych sankcji oraz ustanowienie skutecznego
mechanizmu zbiorowego dochodzenia roszczen. Zadaniem Komisji bedzie udzielenie pomocy
panstwom cztonkowskim w zakresie terminowej i skutecznej transpozycji, wdrozenia i egzekwo-
wania wymienionych regulacji.

3. Zestaw innowacyjnych narzedzi internetowych

W ocenie Komisji zapewnienie jednolitego egzekwowania przepiséw ochrony konsumentow
w catej Unii wymaga instytucjonalnego i finansowego wsparcia organéw w panstwach czton-
kowskich, ktére z trudnosciami przechodzg przez proces cyfrowej transformacji. W ramach
projektu ,EU e-Lab” Komisja, za posrednictwem dostepnej wszystkim panstwom czionkowskim
platformy, stworzy wspodlny zestaw narzedzi dostepnych online. Za ich pomocg organy krajowe
bedg mogty przeprowadza¢ dochodzenia w sprawach nielegalnych praktyk handlowych online, jak
réwniez identyfikowaé niebezpieczne produkty oferowane za posrednictwem Internetu. Narzedzia
te majg zosta¢ stworzone przy wykorzystaniu zaawansowanych technik informatycznych, wyko-
rzystujgcych sztuczng inteligencje, techniki eksploracji danych oraz internetowe roboty*4.

VI. Dziatania adresowane do konsumentéw
o szczegoblnych potrzebach

Zatozeniem, na ktérym opiera sie prawo konsumenckie, jest koniecznos¢ ochrony zdrowia,
bezpieczenstwa i interesu gospodarczego konsumentow jako stabszej strony stosunku prawnego,
ktorego drugg strong jest przedsiebiorca — profesjonalista®®. Niektorzy konsumenci sg szczegdl-
nie podatni na zagrozenia — czy to ze wzgledu na okolicznoéci spoteczne (np. brak dostepu do

42 Nowy program na rzecz konsumentow, s. 18.

43 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z 27.11.2019 r. zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw doty-
czgcych ochrony konsumenta (Dz. Urz. UE 2019 L 328/7).

44 Nowy program na rzecz konsumentow, s. 19.
45 |bidem, s. 20.
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internetu), czy tez konkretne cechy charakterystyczne dla nich samych lub grup, do ktérych nalezg
np. wiek, umiejetnos¢ obstugi komputera. Rozwigzywanie probleméw konsumentow szczegodlnie
narazonych na zagrozenia wymaga stosowania dodatkowych srodkoéw, dzieki ktérym bedzie mozli-
we zapewnienie im wszystkim rownego poziomu ochrony. Cho¢ czynniki powodujgce wspomniang
szczegolng podatnos$¢ na zagrozenia istniaty juz wczesniej, trwajgca pandemia doprowadzita do
nasilenia sie ich oddziatywania.*®

1. Osoby zadluzone

Powszechnym problemem wielu gospodarstw domowych jest obecnie niestabilnos¢ finan-
sowa. Skutecznym sposobem udzielania pomocy osobom napotykajgcym tego rodzaju trudnosci
jest zapewnienie im doradztwa w zakresie zadtuzenia. Poczgwszy od 2021 r. Komisja planuje
zwiekszy¢ finansowanie dziatan majgcych na celu poprawe dostepnosci i jakosci ustug w zakresie
doradztwa dotyczgcego zadtuzenia. Nadto, podejmowany jest szereg dziatann majgcych na celu
natozenie odpowiednich obowigzkéw informacyjnych w zakresie ryzyka finansowego podejmo-
wanego przez konsumentdw przy zacigganiu zobowigzan. Wspomniany wczesniej, planowany na
2021 r. przeglad dyrektywy w sprawie kredytéw konsumenckich obejmie ocene sposobdéw popra-
wy przepiséw zapewniajgcych, aby kredytu udzielano wytgcznie po przeprowadzeniu doktadnej
oceny zdolnosci kredytowej konsumenta.

2. Doradztwo dla konsumentéw na szczeblu lokalnym

Konsumentami, ktérych charakteryzujg szczegdlne potrzeby w zakresie konsumpciji, sg osoby
starsze oraz osoby z niepetnosprawnosciami. Osoby nalezgce do tych grup powinny mie¢ zapew-
niony utatwiony dostep do jasnych i przyjaznych informacji zaréwno online, jak i offline, zgodnie
z unijnymi wymaganiami dotyczgacymi dostepnosci produktow i ustug*’.

Doswiadczenia niektérych panstw cztonkowskich wskazujg, ze do najskuteczniejszych ini-
cjatyw majgcych na celu zapewnienie informacji osobom niemajgcym do nich dostepu nalezg te,
podejmowane na szczeblu lokalnym*8. Stad tez Komisja deklaruje, ze od 2021 r. bedzie dgzy¢
do wspierania doradztwa na szczeblu lokalnym konsumentom, ktérzy ze wzgleddéw struktural-
nych lub osobistych nie majg dostepu do informaciji online lub dostepnych w centralnych biurach
informacyjnych.

3. Zagrozenia dla dzieci i matoletnich

Dzieci i matoletni stanowig kolejng grupe konsumentéw szczegdlnie narazong na wprowa-
dzajgce w btad lub agresywne praktyki handlowe w internecie. Komisja dostrzega w tym zakresie
koniecznos¢ propagowania ustawicznego rozwoju $wiadomosci konsumenckiej przez cate zycie,
poczgwszy od wczesnych lat szkolnych. Jej nieodtgcznym elementem powinna by¢ podstawowa
wiedza z zakresu finanséw osobistych*®.

46 |bidem.

47 Zob. dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z 17.04.2019 r. w sprawie wymogdw dostepnosci produktéw i ustug (Dz. Urz.
UE L 151/7).

48 Nowy program na rzecz konsumentow, s. 21.

49 |bidem.
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Dzieci sg rowniez szczegodlnie narazone na ryzyko zwigzane z produktami niebezpieczny-
mi®%. W odpowiedzi na opisane niebezpieczenstwo Komisja przewiduje, ze w 2021 r. podejmie
sie opracowania decyzji dotyczgcej wymagan bezpieczenstwa, ktére bedg musiaty spetni¢ normy
dotyczgce produktéw z zakresu opieki nad dzie¢mi. Co wiecej, Komisja zamierza podjg¢ dziatania
w celu wzmochienia ram bezpieczenstwa produktéw za pomocg wniosku dotyczgcego przegladu
dyrektywy w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktow.

4. Ryzyko dyskryminaciji

Réwny dostep kobiet i mezczyzn do towardow i ustug stanowi istothg czes¢ unijnej polityki
antydyskryminacyjnej. Chociaz stosowanie przez przedsiebiorcéw automatycznych mecha-
nizmow, wykorzystujgcych réznego rodzaju techniki algorytmiczne, wigze sie z licznymi ko-
rzysciami, moze ono rowniez prowadzi¢ do rozwoju dyskryminacji. Tworcy algorytmow nie sg
bowiem w stanie oddzieli¢ sie od kontekstu kulturowego i spotecznego, ktérego sg czescig.
W ten sposob przelewajg oni towarzyszgce im uprzedzenia na tworzone przez siebie programy
komputerowe®.

Omowiona wczesniej inicjatywa w zakresie horyzontalnych ram legislacyjnych w odniesieniu
do sztucznej inteligencji bedzie miat tez na celu ograniczenie ryzyka przenoszenia uprzedzen do
systemow algorytmicznych, przektadajacego sie ha mozliwo$¢ wystepowania dyskryminacyjnych
skutkow. Dodatkowo, do 2023 r. Komisja zamierza opracowac strategie nakierowang na popra-
we swiadomosci i edukacji konsumentéw, uwzgledniajgcg potrzeby réznych grup i obejmujgcyg
m.in. kwestie rownosci i niedyskryminaciji.

VII. Ochrona konsumentéw w kontekscie globalnym

Rozwdj handlu internetowego i gospodarki platformowej przyspiesza proces fgczenia i globa-
lizacji tancuchéw produkcji. Wytworzenie efektywnego systemu ochrony konsumentéw wymaga
zatem stworzenia regulacji majgcych zastosowanie do kazdego z ich ogniw. To z kolei nie moze
sie odby¢ Scistej wspotpracy miedzynarodowej pomiedzy zaréowno organami publicznymi, jak
i podmiotami uczestniczgcymi w danym tancuchu dostaw.52

1. Wspétpraca UE i Chin

Zdecydowana wiekszos¢ produktow niebezpiecznych, ktore trafiajg na europejski rynek,
pochodzi z panstw trzecich®3. Wsrod najwiekszych dostawcow czotowg pozycje zajmujg Chiny.
Stad tez juz w 2021 r. UE zamierza opracowaé z Chinami plan dziatania na rzecz wzmocnionej
wspotpracy w zakresie bezpieczenstwa produktéw w odniesieniu do produktow sprzedawanych
online. Komisja ma réwniez zamiar uczestniczy¢ w wymianie informacji o niebezpiecznych pro-
duktach z panstwami o rynkach podobnych do europejskiego.

50 Nowy program na rzecz konsumentoéw, s. 22.

51 Ibidem, s. 22-23.

52 |bidem, s. 23-24.

53 W 2019 r. 64% ostrzezen w systemie Safety Gate/RAPEX dotyczyto produktéw wytworzonych poza EOG.
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2. Wsparcie dla krajow partnerskich

W ocenie Komisji propagowanie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw nie powinno
ograniczac sie wytacznie do rynku europejskiego. Komisja zamierza wykorzystywac swoje wptywy
w organizacjach miedzynarodowych w celu propagowania europejskiego modelu ochrony konsu-
mentow, ktory moze stuzyc¢ jako przyktad dla panstw o mniej zaawansowanych strukturach. Nadto,
od 2021 r. Komisja bedzie dgzy¢ do opracowania wsparcia regulacyjnego, pomocy technicznej
oraz budowania zdolnosci dla krajow partnerskich UE, w tym dla panstw Afryki*.

VIII. Wnioski

Prace nad nowym programem na rzecz konsumentow przypadty na czasy swoistego paradok-
su. Nad niepohamowanym postepem technologicznym, zmieniajgcym codzienne zycie milionéw
ludzi, wisi widmo kryzysu gospodarczego, ktérego katastrofalne skutki znamy na razie przede
wszystkim z kasandrycznych prognoz ekonomistow. Trwajgca za$ pandemia COVID-19 nie tylko
nie hamuje postepujgcych przemian technologicznych, lecz stata sie jednym z ich katalizatoréw.
Uwidocznita ona rowniez liczne wyzwania, z ktérych istnienia Komisja zdawata juz sobie wprawdzie
sprawe, ale rosngca intensywnos¢, z jakg oddziatujg one na sytuacje konsumentéw przemdéwita
za koniecznoscig niezwiocznego podjecia dziatan w ich przedmiocie.

Zaproponowany przez Komisje program realizuje zatem niezwykle trudne zadanie. Z jednej
strony stanowi on probe rozwigzania problemow, przed ktérymi uczestnicy rynku konsumen-
ckiego staneli w czasach pandemii oraz tych, z ktérymi przyjdzie im sie zmierzy¢ w niedalekiej
przysztosci. Z drugiej zas$ — w programie zawarty zostat szereg inicjatyw nakierowanych na po-
prawe odpornosci konsumentdw na niekorzystne zjawiska rynkowe przez zapewnienie im na-
lezytego poziomu ochrony oraz wzmocnienie ich pozycji rynkowej. Dziatania te majg stanowic
wazny element planu zréownowazonej odbudowy europejskiej gospodarki, ktéra nie moze odbyc¢
sie bez udziatu samych konsumentéw, ktérych wydatki sktadajg sie na przeszto potowe PKB
catej Unii®®.

Na szczegdlng aprobate zastuguje, ze podejmujgc sie nowych inicjatyw Komisja stara sie
czerpac z aktualnych tendencji na rynku konsumenckim. Otwartos¢ konsumentéw na rozwig-
zania ekologiczne oraz na rzeczywistos¢ cyfrowg sprawia, ze projektowane dziatania moga
mie¢ charakter oddolny, co umozliwia prowadzenie ich na szerokg skale i prognozuje ich trwa-
tos¢. Rola Unii i wspoétdziatajgcych z nig panstw cztonkowskich sprowadza sie zas przede
wszystkim do stworzenia odpowiednich ram instytucjonalnych, dzieki ktérym opisane zmiany
beda mogty przebiegac¢ sprawnie, a konsumenci nie bedg narazeni na naduzycia ze strony
przedsiebiorcow.

Podnoszenie standardu ochrony konsumentéw stanowi wyraz konsekwentnie realizowanej,
dtugofalowej polityki — opisane wyzej rozwigzania odnoszgce sie do pieciu obszaréw prioryteto-
wych oraz przezwyciezania skutkéw trwajgcej pandemii, majg zosta¢ skonsolidowane ze zmia-
nami wprowadzonymi niedawno w ramach nowego tadu na rzecz konsumentéw z 2018 r. oraz

5 Nowy program na rzecz konsumentow, s. 25.

5 Wedtug Eurostatu w 2019 r. catkowite wydatki konsumentow stanowity 52,6% unijnego PKB. Pozyskano z: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Household_consumption_by_purpose (9.12.2020).
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w poprzednim programie z 2012 r. Zastuguje to na wyrazne podkreslenie, gdyz stanowi jasny
wyraz dgzenia do utworzenia spojnego systemu ochrony konsumentéow w UE.

Komisja dostrzega zatem, ze unijni konsumenci mogg stac sie grupg, ktéra zajmie centralne
miejsce w globalnej przemianie gospodarczej, ktorej jestesmy $wiadkami®®. Aby byto to mozliwe,
muszg oni zosta¢ wyposazeni w dostep do instytuciji, ktére pozwolg im wzig¢ czynny udziat w tym
procesie oraz zapewnig odpowiedni poziom ochrony ich interesow.
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