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Resum executiu

La salut publica es defineix com el conjunt organitzat d’actuacions dels poders publics i de la
societat mitjancant la mobilitzacié de recursos humans i materials per protegir i promoure la
salut de les persones, prevenir la malaltia i tenir cura de la vigilancia de la salut publica.

Aquestes actuacions sén, en gran mesura, dutes a terme des de 'Agéncia de Salut Publica
de Catalunya (ASPCAT) amb la col-laboracié del sector public (organismes internacionals,
estatals, autondmics i locals) i privat, aixi com del conjunt de la ciutadania.

Tanmateix, existeix certa confusié en la ciutadania entre sanitat publica i salut publica, quan
aquesta darrera acostuma a ser inclosa sota el paraigues de la salut assistencial.

Aquest treball pretén dimensionar la nostra visibilitat com a agéncia i, alhora, ser la base per
focalitzar actuacions futures que ajudin a augmentar la nostra preséncia en la societat.

Per a tal fi, s’han treballat quatre ambits d’actuacio: ciutadania, entorn web, xarxes socials i
mitjans de comunicacio. Per a cadascun d’aquests ambits s’ha volgut posar de manifest la
situacio actual a través de diferents estudis com sén I'elaboracié d’'una enquesta, estudis de
benchmarking d’altres organismes, estatals i internacionals amb funcions analogues, i la cerca
de projectes passats de 'Agéncia de Salut Publica de Catalunya.

Com a resultat, es presenten diverses conclusions i propostes d’actuacions que poden ajudar
a fer més visible la gran tasca realitzada pels professionals que formen 'ASPCAT.

Resumen ejecutivo

La salud publica se define como el conjunto organizado de actuaciones de los poderes
publicos y la sociedad mediante la movilizacion de recursos humanos y materiales para
proteger y promover la salud de las personas, prevenir la enfermedad y velar por la vigilancia
de la salud publica.

Dichas actuaciones son, en gran medida, llevadas a cabo por la Agencia de Salud Publica de
Catalufia (ASPCAT), con la colaboraciéon del sector publico (organismos internacionales,
estatales, autondmicos y locales) y privado, asi como del conjunto de la ciudadania.

No obstante, existe cierta confusion en la ciudadania entre sanidad publica y salud publica,
cuando esta ultima suele incluirse bajo el paraguas de la salud asistencial.

El presente trabajo pretende dimensionar nuestra visibilidad como agencia y, al tiempo, ser la
base per centrarse en futuras actuaciones que ayuden a aumentar nuestra presencia en la
sociedad.
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Para dicho fin, se han trabajado cuatro ambitos de actuacion: ciudadania, entorno web, redes
sociales y medios de comunicacion. Para cada uno de estos ambitos se ha deseado poner de
manifiesto la actual situacion a través de distintos estudios, tales como la elaboracién de una
encuesta, estudios de benchmarking de otros organismos —estatales e internacionales— con
funciones analogas, y la busqueda de pasados proyectos de la ASPCAT.

Como resultado, se presentan varias conclusiones y propuestas de actuacion que pueden
ayudar a dar mayor visibilidad a la gran labor realizada por los profesionales que conforman
la ASPCAT.

Executive Summary

Public health is defined as an organized set of actions by public authorities and society through
the mobilisation of human and material resources for protecting and promoting population
health, preventing disease, and monitoring public health surveillance.

These actions are to a large extent developed by the Public Health Agency of Catalonia
(ASPCAT) with the collaboration by the public (international, national, regional and local) and
private sectors, as well as the community as a whole.

However, there is a certain confusion among population between public health and health
services provision.

This work aims to increase our visibility as an agency and, at the same time, be the basis for
focusing on future actions that help increase our presence in society.

To this end, four areas of action have been worked on: target groups, websites, social
networks, and the media. For each one of these areas, the intention has been to highlight the
current situation through different studies, such as the preparation of a survey, benchmarking
studies of other agencies — both national and international — with equivalent functions, and the
search of past projects undertaken by the ASPCAT.

As a result, several conclusions and proposals for action are presented that can help give
greater visibility to the great work done by professionals that make up the ASPCAT.
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1. Introducciod

El Parlament de Catalunya, en sessio plenaria del dia 10 de juliol de 2019, va aprovar, amb
128 vots a favor, cap en contra i cap abstencio, el Projecte de llei de creacié de I’Agéncia de
Salut Publica de Catalunya (ASPCAT), i que va propiciar la publicacié de la Llei 5/2019, del
31 de juliol, de 'Agéncia de Salut Publica de Catalunya, i la modificacio de la Llei 18/2009, del
22 d’octubre, de salut publica (DOGC num. 7931, de 2.8.2019).

Ens trobem, novament, en un moment de nova creacié d’'un organisme amb la funcié técnica
i executiva de la prestacio dels serveis inclosos a la cartera de serveis de salut publica. Aixi
mateix, feia temps que els professionals de 'ASPCAT preparaven aquesta gran fita,
dissenyant un model d’agéncia amb una filosofia de treball ben definida. L’any 2016 ja es van
establir els eixos estratégics de la futura ASPCAT amb la posterior creacié dels diferents
espais d’intel-ligéncia col-lectiva, dels quals, a través de grups de participacid, es van establir
i prioritzar, I'any 2018, diversos grups d’intel-ligéncia col-lectiva que van tractar ambits
essencials per a la gestid i execucio dels serveis de salut publica.

En aquest sentit, atenent als ambits prioritzats I'any 2018, diferents professionals de TASPCAT
van detectar que mancava certa actuacio estratégica encaminada a fer més visible 'agéncia
a la nostra societat, i es va pensar que un entorn de treball com és el de les comunitats de
practiques, és l'idoni per desenvolupar aquest projecte col-laboratiu.

Amb aquest treball es pretén tenir una visio de la situacio actual de la visibilitat i projeccio de
'ASPCAT, tenint en compte quatre ambits d’actuacid, dins dels quals s’englobarien, quasi en
la seva totalitat, tots els mecanismes i canals de comunicacié presents a dia d’avui. A
continuacio, es relacionen els diferents ambits, que es tractaran amb més profunditat als
capitols d’aquest document:

- Ciutadania: a partir del disseny i la posterior difusié6 d’'una enquesta, s’ha volgut tenir
una visié sobre el coneixement del que és la salut publica per a la ciutadania, els ambits
de més interés i els canals de comunicacié preferents. També s’han volgut rebre
suggeriments per coneixer com la ciutadania voldria fer més visible les actuacions en
matéria de salut publica.

- Entorn web: s’han analitzat dades d’acceés, corresponents a I'any 2018, dels webs de
salut i, alhora, un estudi comparatiu de les pagines més visitades, basant-se en el
volum d’usuaris, les sessions obertes, el nombre de visites, la durada de cadascuna
de les sessions i les publicacions amb més descarrega. Alhora, s’ha fet émfasi en
realitzar un benchmarking d’altres organismes, tant en 'ambit de I'Estat espanyol com
en l'internacional, per tal de valorar un possible posicionament actual de I'entorn web.
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- Xarxes socials: s’ha realitzat una cerca sobre la preséncia de la salut publica a les
diferents xarxes socials, comparant aquest resultat dins de I'entorn de I’Administracio
de la Generalitat de Catalunya, i més especificament dins del Departament de Salut.
A més a més, es fa referéncia a l'actuacié realitzada per diferents estaments
internacionals i es presenta un llistat d’aplicacions mobils dependents del Departament
de Salut.

- Mitjans de comunicacié: en aquest apartat s’ha recuperat la feina realitzada I'any 2011
del projecte de visibilitat dins del Pla de desenvolupament organitzatiu. En aquest
sentit, s’ha volgut valorar la feina realitzada i fer una adaptacié a les necessitats
actuals. També es posa en relleu la informacio recollida a I'enquesta de I'apartat de
ciutadania que fa referéncia a la visibilitat en els mitjans de comunicacio.

Cadascun d’aquests ambits son tractats de forma individualitzada en els diferents capitols que
es detallen a continuacio, i per a cadascun d’ells s’han estructurat, sobre la base d'una
descripcio inicial, uns objectius, una metodologia, un analisi dels resultats obtinguts i unes
conclusions finals.
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2. Capitol 1: ciutadania
2.1. Descripci6 i justificacio

El present bloc pretén tenir una aproximacié sobre el grau de coneixement de la salut publica
que té la ciutadania, definida com tota persona que viu a Catalunya i, alhora, saber quines son
les seves inquietuds i tenir una idea sobre els canals de consulta i comunicacio preferents.

Es molt important aquest fet, perqué, tal com ja s’ha vist en multiples projectes precedents, el
limit de diferenciar la sanitat publica de la salut publica no esta ben arrelat en la nostra societat.

Tal com es presenta a l'apartat de metodologia, es va definir una enquesta especifica
encaminada a respondre als objectius plantejats. Aixi mateix, l'establiment d’aquesta
metodologia va ser resultat del recull d’informacié precedent, el qual un cop analitzat va
justificar la necessitat d’establir nous mecanismes de recollida d’informacio.

En aquest sentit, inicialment es va contactar amb el Centre d’Estudis d’Opinié, adscrit al
Departament de la Presidéncia, com a organ de referéncia en I'ambit de la Generalitat de
Catalunya quant als estudis d’opini6é publica de Catalunya. Es va informar de les necessitats
del nostre estudi i dels objectius perseguits i es va remetre a dos estudis. D’'una banda, el
Barometre sanitari de Catalunya 2018 i, de laltra, 'enquesta Omnibus de la Generalitat de
Catalunya 2018. En aquest sentit, les troballes obtingudes per a cadascun d’aquests estudis
es detallen a continuacio:

El Bardmetre sanitari de Catalunya 2018, realitzat mitjangant un conveni de col-laboracié entre
el Servei Catala de la Salut i el Centre d’Estudis d’Opinié de la Generalitat de Catalunya, es
defineix com un instrument que copsa les opinions de la ciutadania sobre el sistema sanitari
catala en general i, alhora, sobre la incidéncia de questions ocasionals, amb immediatesa i
continuitat suficient per incorporar els resultats en l'orientacid de politiques sanitaries a
Catalunya. La mostra enquestada en cada onada del Barometre sanitari de Catalunya és de
2.000 persones. Tal com era d’esperar, cap de les 30 preguntes tenen relacié directa amb la
salut publica i només a la pregunta numero 3, de resposta oberta, es demana si se sap
anomenar una accio concreta que estigui fent el Departament de Salut en aquests moments.

De les respostes obtingudes, sobre una mostra de 2.000 persones, 1.290 persones
desconeixen les actuacions que s’estan duent a terme, 87 donen respostes sobre actuacions
que no son propies del Departament de Salut, 30 persones no contesten la pregunta i 8
persones contesten que no s’esta fent res en 'ambit del Departament de Salut. Es a dir, un
total de 585 enquestats si que donen resposta sobre actuacions. Si desgranem aquestes
respostes, en primer lloc, amb 265 referéncies (un 13,2 %) hi ha la campanya de vacunacio
de la grip i, en tercer lloc, amb 58 referéncies (un 2,9 %) hi ha les campanyes de vacunacions
més generiques. Unes altres referéncies que poden tenir relacié amb la salut publica tenen a
veure amb el coneixement de campanyes contra la sida (8 referéncies), campanyes antitabac
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(7 referéncies), campanyes per a una correcta alimentacié (2 referéncies), campanyes contra
el consum d’alcohol (2 referéncies), campanyes contra la prevencié del mosquit tigre (1
referéncia), campanyes contra I'obesitat infantil (1 referéncia). Només tenint en compte
aquests resultats, i excloent les referéncies a la prevencio de diferents tipologies de cancer,
les quals podrien ser incloses dins I'ambit de la salut publica, obtenim un total de 344
referéncies. Es a dir, d'una enquesta de sanitat assistencial, en demanar obertament el
coneixement de les accions que es duen a terme des del Departament de Salut, un 59 % de
les respostes fan referéncia a actuacions de I'ambit de la salut publica.

Pel que fa a I'enquesta Omnibus de la Generalitat de Catalunya 2018, el bloc XI, que
correspon a salut, presenta un total de 7 preguntes, les quals corresponen a:

- P66. Considera que dorm les hores suficients?

- P67. Coneix el servei 061 CatSalut Respon, abans Sanitat Respon?

- P68. Durant els darrers mesos, vosté ha recollit a la farmacia algun medicament?

- P69. Durant els darrers 3 mesos, vosté ha anat o ha consultat un servei d’'urgéncies
meédiques?

- P70. Durant els darrers 3 mesos, vosté ha acompanyat un malalt/a a un servei
d'urgéncies médiques?

- P71. Esta vosté molt d’acord, d’acord, en desacord o molt en desacord que tots els
ciutadans de Catalunya, independentment de la seva situacié administrativa, tinguin
dret a accedir en condicions d’igualtat i gratuitat als serveis sanitaris de responsabilitat
publica?

- P72. Esta vosté molt d’acord, d’acord, en desacord o molt en desacord que als envasos
de les begudes alcoholiques apareguin missatges d’adverténcia sobre els danys
relacionats amb l'alcohol?

Només les aportacions de les preguntes P66 i P72 podrien considerar-se utils per tenir una
mostra informativa envers la salut publica de la ciutadania.

Amb aquests precedents informatius, es justifica plenament que s’hagi de preguntar a la
ciutadania sobre el seu coneixement de la salut publica.

2.2. Objectius

L’enquesta es va enfocar per establir tres objectius.

En primer lloc, donar a conéixer I'activitat que du a terme '’ASPCAT. En segon lloc, recollir els
serveis que tenen més interés per a la salut publica i que responen a un major nombre
d’inquietuds. | en tercer lloc, tenir una aproximacio sobre els canals de comunicacié preferents
entre 'ASPCAT i la ciutadania, per tal que tant les actuacions realitzades com les
programades arribin a un major nombre de persones.
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L’enquesta es va definir per tal de complir aquests tres objectius, i amb la finalitat que els
resultats obtinguts puguin orientar el Consell Rector de TASPCAT en la definicid de linies
estrategiques d’actuacié a mitja i llarg termini.

2.3. Metodologia

L’enquesta va ser confeccionada mitjancant [I'aplicaci6 Google Formularis
(https://docs.google.com/forms/d/1GLOkXK|Az9qG7FxtFBrTBbOigq3Vyv_Ee6vojd72LpC
Y/edit?usp=sharing), que permet la correcta difusio, visualitzacié i emplenament des de
dispositius mobils i alhora permet anonimitzar els resultats. Tenint present aquest canal
prioritari, havia de ser una enquesta amb poques preguntes i evitar les preguntes en qué
calgués l'aportacio escrita dels entrevistats. En aquest sentit, es van definir un total de 14
preguntes, totes amb resposta tancada, exceptuant la pregunta 14 on es demanava
suggeriments per augmentar la visibilitat de TASPCAT.

En segon lloc, es va determinar evitar la participacié dels professionals adscrits a la Secretaria
de Salut Publica i altres organismes del Departament de Salut. Per a tal fi, es va prioritzar la
difusio a través dels grups de contactes personals de I'aplicacié WhatsApp, de cadascun dels
sis integrants de la CoP, evitant els grups amb integrants de la feina.

Un segon canal de difusié va ser el mur personal dels diferents integrants de la CoP de la
xarxa social Facebook.

En tercer lloc, es va fer prevaldre I'obtencié de com més respostes millor, amb independéncia
d’haver de contestar totes les preguntes per considerar I'enquesta valida. Es per aquesta rad
que, tal com s’informa a I'apartat de resultats, el nombre de respostes obtingudes per pregunta
no és sempre el mateix, encara que, si s’agafa com a base les 577 enquestes tramitades, la
mitjana per pregunta-resposta esta al voltant del 99 % de respostes obtingudes, exceptuant
la pregunta 14 de caire obert i les preguntes sobre sexe, edat i procedéncia.

En aquest sentit, de les 14 preguntes plantejades, les tres primeres serveixen per segmentar
els enquestats segons el génere, edat i residéncia. Les preguntes 4 i 5 donen a coneixer, en
termes generals, les funcions que es duen a terme des de 'ASPCAT. La pregunta 6 pretén
saber els temes, dins de la totalitat d’activitat de TASPCAT, més rellevants o que desperten
més interés en la ciutadania. Mitjangant la pregunta 7 es vol saber els canals actuals en la
cerca d’informacid i temes de la pregunta 6. A la pregunta 8 es pregunta sobre el coneixement
del web de 'ASPCAT. La pregunta 9 fa referéncia als canals prioritaris per consultar i/o rebre
informacio relacionada amb la salut publica. Les preguntes 10, 11 i 12 plantegen una situacio
concreta relacionada amb la salut publica, una toxiinfeccio alimentaria, i es pretén saber les
accions que hi farien els entrevistats. A la pregunta 13, de resposta S/N, es consulta si es
veuria util que es disposés d’'una aplicacid mobil sobre temes de salut publica. | a la darrera
pregunta, la numero 14, que és la unica oberta, es pretén recollir els suggeriments de
entrevistats que ens ajudin a augmentar la visibilitat de TASPCAT en la ciutadania.
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Al seglient apartat es detallen els resultats obtinguts per a cadascuna de les preguntes de
'enquesta.

2.4. Resultats

Es van obtenir un total de 577 enquestes. Els resultats per a cadascuna de les preguntes
corresponen a:

Pregunta 1. Sexe

Masculi: 30 % Femeni: 70 %

= Masculi = Femeni

Pregunta 2. Edat

Entre 20 — 35 anys: 8 % / Entre 36 — 50 anys: 44 % / Més de 51 anys: 48 %

m20-35anys ®36-50anys M+ de 51 anys
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Pregunta 3. Poblacio6 de residéncia

Els participants de l'enquesta resideixen a més de 100 poblacions diferents, perd
principalment viuen a la ciutat de Barcelona.

Pregunta 4. Com definirieu la salut publica?
a) Es I’atencio als hospitals, les urgéncies mediques i I’atencié primaria
b) Es la prestacio de serveis sanitaris per part de I’Administracio publica
c) Eslaresponsable de la promocio i la proteccio de la salut, la prevencié, la gestio
de les alertes epidemiologiques i alimentaries, aixi com la salut laboral
d) Totes les anteriors sén correctes
e) No sé que és la salut publica

Es van obtenir un total de 575 respostes amb els resultats seguents:

coM QEFINIRI'EU LA SALUT PUBLICA?

0
=
<
=
=
£ "
g:( 1o8
(=
e
[m]
= 9 16 .
= || _—
TOTES LES ES LA ES LA PRESTACIO ES L'ATENCIO NO SE QUE ES LA
ANTERIORS SONRESPONSABLE DE DE SERVEIS ALS HOSPITALS, SALUT PUBLICA
CORRECTES LA PROMOCIQI SANITARIS... _LES
LA PROTECCIO... URGENCIES...

Un 62 % va marcar I'opcié d): Totes les anteriors sén correctes.

Un 28 % va marcar I'opcié c): Es la responsable de la promocié i la proteccié de la salut, la
prevenciod, la gestio de les alertes epidemioldgiques i alimentaries, aixi com de la salut laboral.
Un 7 % va marcar I'opcié b): Es la prestacié dels serveis sanitaris per part de I'’Administracié
publica.

Un 3 % va indicar la resposta a): Es I'atencié als hospitals, les urgéncies médiques i I'atencié
primaria.

Només un 1 % va marcar la resposta e): No sé que és la salut publica.

Pregunta 5. Quines matéries o temes creieu que es treballen en relacié amb la salut
publica?

La proteccio de la salut (seguretat alimentaria, salut ambiental, laboratoris...)

Les drogodependeéncies i la salut mental

La promoci6 de la salut (vacunes, activitat fisica, alimentacio, salut comunitaria...)
La vigilancia epidemiologicai la prevencio de la salut

Totes les anteriors sOn correctes

No sé quins temes es treballen
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Un 86 % dels enquestats va respondre I'opcié e), Totes les anteriors sén correctes. Un total
de 35 persones (6 %) van marcar I'opci6é a), 20 persones (3 %) van marcar l'opcié c), 16
persones desconeixien els temes que es treballen en relacié amb la salut publica.

Pregunta 6. Escolliu els 5 temes que més us resulten d’interes i dels quals voldrieu
rebre informacio:

La relaci6 de temes i els resultats obtinguts corresponen a:

Activitat fisica S —T————— )37
Aigles de consum huma HEEEEEEEEEE—————— |66
Alimentacio saludable T TS 306
Contaminacido medi T 357
Deixar de fumar m——— 59
Droguesialcohol m— 63
Envelliment saludable e ——sSSSSSSSS———— 310
Hepatitis mmm 22
Inspeccions sanitaries T 129
Legionel-la mmm 23
Malalties emergents ——— 126
Mosquit tigre n—— 64
Plagues m—— 60
Salut bucodental T 102
Salut comunitaria E—————— ]34
Salut laboral E——— 104
Salut sexual T 386
Seg. | vigilancia dels aliments T  —EEEEEEEES——— )77
Sida mm 21
Vacunes mam—— 12

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

L’alimentaci6 saludable, amb 396 referéncies, és el tema que es va considerar com a principal
dins de les actuacions que sén competéncia de 'ASPCAT. En segon lloc, amb 357
referéncies, va ser la contaminacid6 del medi. En tercer lloc, amb 319 vots, el tema de
I'envelliment saludable. Amb 277 referéncies, en quart lloc, va ser la seguretat i vigilancia dels
aliments i en cinqué lloc, i 237 vots, I'activitat fisica.

Pregunta 7. Per quins canals buscarieu informacio6 sobre els temes indicats a la
pregunta anterior?

De les cinc opcions, la més triada va ser la de fer consultes a Internet, amb 378 vots: a través
de la pagina web de la Generalitat, un total de 282 vots; les consultes als centres d’atencio
primaria, un total de 243 vots; i a les farmacies, 73 vots; i a través d’amics, familiars o coneguts,
61 vots, van ocupar les dues darreres preferéncies.
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Farmacia Amics, familiars o coneguts

= Centre d’Atencidé Primaria = Pagina web de la Generalitat

m |nternet

Pregunta 8. L’adreca de la pagina de I’Agéncia de Salut Puablica de Catalunya és
http://salutpublica.gencat.cat. Ens heu visitat cap vegada?

Un 46 % dels enquestats mai ha accedit a la pagina web de 'ASPCAT i, del 54 % que si que
ho ha fet, predominen els qui hi han accedit poc sovint, un 41 % del total. Un 9 % hi accedeix
de forma habitual i un 4 %, molt sovint.

&"

= No Si, poc sovint = Si, habitualment = Si, molt sovint

Pregunta 9. Per quins canals voldrieu rebre o consultar la nostra informacié?

El canal preferent per rebre o consultar la informacié referent a I'activitat que duen a terme els
professionals de 'ASPCAT és mitjangant correu electronic, amb 282 referéncies.
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Al quadre seglient es mostra la resta de resultats envers els canals de comunicacio.

282

MISSATGERIA XARKXES 5MS CORREU RADIO TELEVISIO PREMSA
INSTANTANIA SOCIALS ELECTRONIC

TRIPTICS/
FULLETS

Pregunta 10. Aquest cap de setmana heu anat amb la familia a un restaurant i després
de I’apat no us heu trobat bé i penseu que la causa del malestar és el que heu menjat
en aquell establiment. Ens ho comunicarieu?

Van respondre afirmativament un total de 329 enquestats (57 %), mentre que la resta, 248
enquestats, que representen el 43 %, va indicar que no comunicaria aquesta situacio.

#No =Sj
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Pregunta 11. Per quin canal us agradaria comunicar-ho?

Per als enquestats que van respondre afirmativament la pregunta 10, se’ls desplega aquesta
pregunta 11. La relacié de canals i resultats son:

Canal Vots (%)
Correu electronic 155 (28 %)
Formulari web 130 (24 %)
Telefon 106 (19 %)
Aplicacié mobil 105 (19 %)
Missatgeria instantania 50 (9 %)
Carta 6 (1 %)
Web 1
Metge 1

Pregunta 12. Per qué no ens ho comunicarieu?

Per als enquestats que van respondre No a la pregunta 10, se’ls desplega aquesta pregunta
12. Les raons de no comunicar I'incident son:

Raons Vots (%)
No sé com fer-ho 142 (59 %)
Sé que no servira de res 43 (18 %)
Em fa mandra 36 (15 %)
No vull donar les meves dades 18 (8 %)
personals

Pregunta 13. Trobarieu Gtil tenir una aplicacié Gencat de salut pablica al teléfon o un
canal a xarxes socials per rebre informacio o alertes de salut publica? (571 respostes)

El 93 % dels enquestats trobarien util que es disposés d’'una aplicacié de salut publica o bé
d’'un canal a les xarxes socials per tal de rebre informacio o alertes sobre la salut publica.

Pregunta 14. Una vegada ens heu conegut i sabeu els serveis que oferim, com
millorarieu la nostra visibilitat?* Aquesta pregunta és optativa pero us agraim rebre la

vostra opinié. (302 respostes)

Pregunta oberta. Una classificacié per grups de resposta seria:
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40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

o H = m =
0% |

Mitjans de  Xarxes socials Aplicacions  Espais web Espais Centres Correu
comunicacio mobils comunitaris sanitaris electronic
classics (tv, (escoles,
radio, premsa) centres

civics,...)

Les dues aportacions amb més coincidéncies corresponen, en primer lloc, a la difusié de les
accions sobre la salut publica a través dels mitjans de comunicacio classics (televisio, radio i
premsa) i, en segon lloc, a través de les xarxes socials.

2.5. Conclusions

Si es desglossen els resultats per blocs de categories, pel que fa a les preguntes relacionades
amb dades personals dels enquestats, s’identifica com a tipologia predominant el d’'una dona,
amb edat superior als 35 anys i resident a la ciutat de Barcelona.

Pel que fa al bloc de preguntes per determinar el coneixement sobre la salut publica, a la
pregunta 4 es vol conéixer el grau en qué la poblacié enquestada sap diferenciar la sanitat
publica de la salut publica. En aquest sentit, i tal com ja s’ha demostrat en estudis precedents,
nomeés un 28 % dels enquestats respon correctament. La gran majoria de respostes, inclouen
la sanitat i la salut dins de la mateixa esfera d’accions i funcions.

Aixi mateix, si s’acoten les respostes sobre les funcions especificament encomanades a la
salut publica, tal com es presenta a la pregunta 5, el 86 % de les respostes sén correctes,
tenint clar que es parla de salut publica quan es tracten temes relacionats amb la proteccio de
la salut, les drogodependéncies, la promocié de la salut, la vigilancia epidemiologica i la
prevencié de la salut.

Aprofundint sobre els temes especifics dins dels ambits de la salut publica, a la pregunta 6 es
demana marcar les 5 preferéncies dels enquestats. En aquest sentit, els resultats obtinguts
mostren que tres d’aquestes preferéncies, l'alimentacié saludable (1a per ordre de
preferencia), I'envelliment saludable (3a per ordre de preferéncia) i I'activitat fisica (5a per
ordre de preferéncia), tenen a veure amb la promocio de la salut. En segon i quart lloc, han
estat votades les accions referents a la contaminacié del medi i la seguretat i vigilancia dels
aliments, respectivament.
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Les preguntes 7, 8 i 9 pretenen tenir una aproximacié dels canals de cerca preferents, del
nivell actual de coneixement i accés al web de 'ASPCAT, aixi com dels canals preferents per
consultar i rebre informacié sobre la salut publica. En aquest sentit, Internet predomina com a
via principal de consulta, tant a través de cercadors web com a través de la pagina de la
Generalitat de Catalunya (sumant totes dues respostes, s’obté un 63 % dels enquestats). Un
23 % cercaria temes relacionats amb la salut publica a través del seu centre d’atencio primaria.
Predomina el canal web com a via principal de consulta de la informacié.

Pel que fa al coneixement de la informacié present al web de 'ASPCAT, un 54 % dels
enquestats ha accedit al web, perd cal tenir present que la majoria ho ha fet de forma
ocasional. En aquest sentit, caldria focalitzar les actuacions de visibilitat del 46 % que no ha
accedit mai al web de TASPCAT, principalment, perqué no en coneixia I'existéncia.

Es rellevant que la via preferent de rebre informacié sobre la salut publica sigui el correu
electronic, tal com mostren els resultats obtinguts de la pregunta 9. Encara que, si s’agrupen
els resultats obtinguts a la televisié (153), premsa (92) i radio (90), dona un total de 335
aportacions. Es a dir, la suma dels mitjans de comunicacié tradicionals seria la primera
preferéncia per rebre informacié sobre salut publica.

A les preguntes 10, 11 i 12 es planteja un cas d’una possible toxiinfeccié alimentaria produida
per la ingesta d’aliments en un establiment de restauracié i es planteja el dubte si es
comunicaria o no a l'autoritat pertinent. En aquest sentit, el nombre d’enquestats que si que
ho comunicarien supera en 14 punts percentuals (57 % a 43 %) els que no ho farien. El canal
preferent de comunicacio seria a través del correu electronic (28 %), seguit d’'un formulari web
(24 %). S’entén que els resultats mostren que preval la comunicacié escrita a I'oral i que el fet
que el correu electronic prevalgui per sobre del formulari és perqué s’acostuma a associar els
formularis de sol-licitud amb processos enrevessats i burocratics. Pel que fa als enquestats
que no comunicarien la toxiinfeccid, la causa principal seria que no saben com fer-ho, amb un
59 % de respostes.

La pregunta 13, tot i que el seu resultat sembla obvi, vol constatar la necessitat de crear una
comunicacio bidireccional amb la ciutadania. El 93 % de les respostes veuria adient la creacio
d’'una aplicacié mobil o bé la d’un canal a xarxes socials que permetés I'enviament d’avisos
d’alertes i informacions d’interés sobre la salut publica.

Els resultats de la pregunta 14, de caracter obert, mostren, tal com ja es preveu als resultats
analitzats de la pregunta 9, que els mitjans de comunicacié sén I'eina de comunicacié preferent
per a la ciutadania per tal de coneixer informacio rellevant sobre la salut publica.

A I'annex Il es recullen totes les aportacions dels enquestats.

Pagina 18 de 50

index



3. Capitol 2: entorn web

3.1. Descripcio i justificacio

La Generalitat de Catalunya, a través del portal Gencat, regula aspectes d’estratégia,
procediments i metodologies, usos, edicié de continguts i estil per elaborar webs d’aquest
entorn. Per tant, la pagina web i altres continguts s’han d’adequar a aquesta estratégia.

En el cas de 'ASPCAT, com a organisme adscrit al Departament de Salut, I'estratégia
divulgativa a Internet s’ha realitzat com a web corporativa (intranets) i com a web de continguts
tematics. Pel que fa a les webs tematiques, aquestes aprofundeixen en els continguts
(seguretat alimentaria, drogues, medicaments...), s’adrecen tant a col-lectius especifics com
a professionals i public en general, com és el cas del portal de salut publica.

Per poder ajudar a definir un augment de la visibilitat, en termes d’accés als diferents webs
que engloben la tematica de la salut publica, s’ha de tenir present com interacciona l'usuari,
tant les diverses vies d’entrada com la cerca d’informacio dins de la pagina web.

3.2. Objectius

L’objectiu principal és tenir una aproximacié quantitativa i qualitativa de I'entorn web de
I’Administracié de la Generalitat associat a la salut publica, especificament la Secretaria de
Salut Publica. En cap cas es pretén valorar els continguts presents, no és un objectiu
d’aquesta CoP, atés que 'ASPCAT ja disposa d’'un comité étic que realitza aquesta funcio,
sind tenir present el nombre de webs institucionals i canals que tracten el tema de la salut
publica, conéixer el volum d’usuaris, cerques i descarregues que s’han produit en el transcurs
de I'any 2018 i, alhora, posar de manifest els suggeriments que dona la Direccié General
d’Atencié Ciutadana per proporcionar una informacié més accessible i entenedora a la
ciutadania.

3.3. Metodologia

S’han analitzat les dades de I'any 2018 procedents de I'entorn web de la Generalitat en
conjunt, i posteriorment s’han descompost les dades en I'ambit de la salut publica.
Concretament, s’han analitzat els informes extrets de I'eina de Google Analytics, facilitats per
la Geréncia d’Estratégia, Persones i Comunicacio del Departament de Salut, corresponents a
les pagines web de Canal Salut http://canalsalut.gencat.cat/cal/inici/, ’Agéncia de Salut Publica
de Catalunya http://salutpublica.gencat.cat/calinici/, I'Agéncia Catalana de Seguretat
Alimentaria http://acsa.gencat.cat/calinici/ [ el Canal Drogues
http://drogues.gencat.cat/calinici/.

També s’ha realitzat un estudi comparatiu amb altres organismes, tant de I'ambit de I'Estat
espanyol com de I'ambit internacional. En aquest sentit, cal tenir present que ha resultat dificil
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trobar criteris de comparacio i valoracid de les pagines web, ja que les caracteristiques
especifiques de cada portal, en molts casos, fa que no siguin comparables.

S’han comparat entorns web de 12 comunitats autonomes (i 'Agéncia de Salut Publica de
Barcelona) tenint en consideracio la facilitat d’accés a la web partint de la cerca en un
buscador, aixi com el format que ofereix cadascuna d’aquestes webs, el contingut técnic i la
informacié que proporcionen. En I'ambit internacional, s’han analitzat institucions on es fa
servir la llengua anglesa (ciutat de Nova York, Anglaterra, Irlanda, Canada i Hong-Kong).

Quant al contingut, cal tenir en compte que la informacié trobada és la cercada a I'ambit
d’usuari. El resultat d’aquest document en cap cas pot considerar-se un estudi técnic, sind que
es tracta d’un exercici de cerca basic per observar amb qué es pot trobar un ciutada quan
accedeix a les diferents pagines de salut publica de les diferents comunitats autonomes. Pot
ser que hi hagi més informacioé de la que es fa constar en aquest document, perd que no sigui
visible en una cerca basica, la qual cosa significa que no s’hi accedeix facilment i, per tant, la
ciutadania pot arribar a desconeixer-la.

Durant la recerca d’aquesta informacié s’han pogut observar variacions i/o actualitzacions a
les diferents pagines web, per la qual cosa cal fer constar que aquesta informacié s’ha
actualitzat el mes d’octubre de 2019.

3.4. Resultats

Analitzant les dades mensuals de les 25 pagines web més visitades de I'entorn de la
Generalitat de Catalunya, des del gener de 2018 fins a I'abril de 2019, unicament al mes de
marg de 2019 la web del Canal Drogues apareixia a la llista, concretament a la posicié 22 amb
més de 107 000 usuaris. En aquest sentit, la pagina més visitada correspon a gencat.cat, prop
de 8 milions de visites I'any 2018, , en segon lloc, la web de programacié de visites i altres
tramits relacionats amb els centres d’atencio primaria, que va rebre un total de 3,5 milions de
visites. Altres webs més visitades van ser la de rodalies, loteria de Catalunya, Meteocat, Servei
Catala del Transit i el Servei d’Ocupacié de Catalunya. CatSalut va obtenir la novena posicio,
amb 2,2 milions de visites. Es a dir, els portals que tenen serveis adrecats a la ciutadania
(demanar visita al metge, consultar una guia de centres...) s’emporten el gruix de les visites.

Pel que fa al web de TASPCAT, s’adscriu dins de les 37 webs del Departament de Salut (dades
de finals de 2018) i vehicula continguts relacionats amb els diversos ambits de la salut publica,
amb una Optica orientada a la divulgacié del coneixement técnic i cientific.

Actualment, 'entorn web de 'ASPCAT conté les seglents pagines web:
- ASPCAT http://salutpublica.gencat.cat/ca/inici

- Canal Drogues. http://drogues.gencat.cat/ca/inici/
- ACSA (Agéncia Catalana de Seguretat Alimentaria) http://acsa.gencat.cat/cal/inici/
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- AMED. Alimentacié Mediterrania. http://www.amed.cat/home.php

- PAFES (Pla d’activitat fisica, esport i salut)
http://salutpublica.gencat.cat/ca/sobre lagencia/Plans-estrategics/pla-
dactivitat-fisica-esport-i-salut-pafes/

Si s’analitzen les dades només de la pagina web ASPCAT, s’observa que:

- Nombre de pagines que conté: 1.613 pagines, 2.735 documents i 2.414 arxius
multimédia.

- Rep com a mitjana de pagines vistes diariament (sol-licituds de qualsevol fitxer del
servidor classificat com a pagina i no com a fitxer descarregable. Si en una pagina hi
ha diversos marcs o frames, el conjunt dels marcs es comptabilitza com una sola
pagina): 1.203

- La seguent taula mostra la comparativa del nombre d’usuaris (nombre de
navegadors que han visitat el web) del 2017-2018:

01/01/2018 - 31/12/2018: @ Usuaris
01/01/2017 - 31/12/2017: @ Usuaris

20.000

.10 000, ® —

4 4 . 4 L 4 =]t
marg de 2018 maig de 2018 juliol de 2018 setembre de 2018 novembre de 2018

(Font: Portals de salut, portals corporatius i tematics 2018, Departament de Salut)

A continuaci6, es mostren els resultats de comparacié més rellevants les webs de I'entorn de
salut publica amb més activitat: Canal Salut, ASPCAT, ACSA i Canal Drogues.

- Nombre de sessions i usuaris
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Si s’analitzen les dades entre gener i abril de 2019, cap dels webs de I'entorn de salut publica
estan posicionats dins de les 25 webs més visitades. En aquest sentit, durant aquest mateix
periode, el web de CatSalut (catsalut.gencat.cat) hi apareix al lloc 15 i, al lloc 23, se situa el
web de l'Institut Catala de la Salut (ics.gencat.cat). L’any 2018 van ocupar el lloc 8 i 17,
respectivament.

Si s’analitzen les dades referents les webs de Canal Salut, ASPCAT, ACSA i Canal Drogues
corresponents a l'any 2018, s’obtenen els resultats seglents: (dades facilitades per la
Geréncia d’Estratégia, Persones i Comunicacio del Departament de Salut).

Pagina d’accés

De les 4 webs analitzades, I'accés principal és a través del cercador Google: Canal Salut (51
%), ASPCAT (52 %), ACSA (60 %) i Canal Drogues (85 %).

Descarrega de publicacions

Pel que fa a les descarregues de publicacions, les 10 més demanades per a cadascuna de
les pagines corresponen a:

Canal Salut Descarregues

Piramide d’alimentacid saludable 3.910
Convocatories oferta de places FSE 2.436
Calendari de vacunacions 2.244
Vigilancia epidemiologica - arxiu spfi - 2.050
Vida saludable - alimentacié 1.910
Triptic de la piramide d’alimentacié saludable 1.858
Carta de drets i deures 1.599
Guia de voluntats anticipades 1.550
Nou calendari de vacunacions 1.502
Cartell de la vacuna de la grip 1.468

La piramide d’alimentacié saludable i les vacunes (calendari i cartell de la grip) sén els
documents més descarregats I'any 2018 del web de Canal Salut.

ASPCAT Descarregues

Protocol de seguiment de I'embaras 2018 2.828
Manual de vacunacions 2.755
Infografia de vacunes - nou manual 1.051
Petis canvis d’alimentacié saludable 979
Cartera de serveis ASPCAT 926
Piramide d’alimentacid saludable 756
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Cartell de la vacuna de la grip 692

Guia d'implementacio de la salut a I'escola 616
Manual de vacunacions 546
Programa Jornada PAAS 2018 537

Els documents sobre les vacunes son les publicacions més descarregades del web
d’ASPCAT, tot i que el Protocol de seguiment de 'embaras ocupa la primera posicié.

ACSA Descarregues

Guia APPCC 1.436
Jornada d’avaluacio de riscos - workshop 842
Guia de practiques correctes en higiene a 710
restaurants

Consells d’higiene en fruites i hortalisses 640
Desinfeccid de fruites i hortalisses - hipoclorit

sodic - 482
Guia PCH en pastisseria 470
Informacié sobre al-lergogens en restauracié 467
Material per a al-lérgics i intolerants 418
Guia de gestio dels al-lergogens al gluten ind.

alimentaria 414
Guia de practiques higieniques en restaurants 410
mobils

La Guia APPCC ocupa, amb relativa diferéncia, el primer lloc dels documents més
descarregats del web de 'ACSA.

Canal Drogues Descarregues

Protocol de seguiment de I'embaras 2018 616
Llibre blanc de prevencié de drogues 557
Triptic Veus el que beus 509
Informe ESTUDES 2016 395
Informe anual SIDC 2016 372
Convention on Narcotic Drugs 353
Programa d’atencié en salut mental 311
Informe anual SIDC 2017 - en rev. 287
Informe anual SIDC 2017 - final 267
Normativa 263

Pel que fa al Canal Drogues, tal com succeeix a 'ASPCAT, el Protocol de seguiment de
I'embaras és la publicacié que té més descarregues.
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Durada mitjana de les sessions

Temps mitja per

Web iy
sessio

Canal Salut 2:20
ASPCAT 2:33
ACSA 3:02
Canal Drogues 1:41

Usuaris per tipologia de dispositius d’accés

Web Ordinador ‘ Telefon Tauleta ‘
Canal Salut 58 % 37% 5%
ASPCAT 72 % 25% 3%
ACSA 72% 24 % 4%
Canal Drogues 52 % 45 % 3%

Si es pren individualment el web de 'ASPCAT, pel que fa a la seva valoracié qualitativa, i
sense entrar en els continguts publicats, s’observa que la pagina inicial és molt visual, hi
apareix ressaltat el domini del lloc web salutpublica.gencat.cat i, a continuacié, hi ha un quadre
de cerca.

Hi destaca la presentacio d’'una pantalla en qué van apareixent les imatges indicatives de les
diferents campanyes i informacions, com per exemple:

= Aguanta.cat (campanya per deixar de fumar)

= Pla d’'informacié de les infeccions respiratories agudes a Catalunya (PIDIRAC)
= Alcohol i cancer, prevencio i reptes

= Que es pot fer per prevenir la listeriosi

= Estratégia per a la prevencié i el control del mosquit tigre a Catalunya

= Monografic sobre la fruita fresca

A la part superior hi ha pestanyes sobre aspectes meés organitzatius o institucionals i, a la part
dreta, un apartat amb el titol EI més consultat i tres pestanyes amb les indicacions Noticies -
Agenda - Alertes. A I'apartat de Noticies es permet el format RSS.

m
Agéncia de Salut Publica de Catalunya (ASPCAT)

SI RICKY Notices Agend Nertes
AGUANTA s

EN UN

TU POTS

AGUANTAR

SENSE FUMAR
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Si es baixa a la pagina, hi ha I'apartat Ambits, en el qual molt visualment, amb blocs de
colors, apareixen les diferents arees tematiques i I'apartat Directe, que estableix enllagos
directes a diferents materies o apartats.

Ambits

Vigilancia epidemiologica Proteccid PINSAP | COMSalut

ViH/sida, ITS | hepatitis

Salut laboral Drogodependéncies Seguretat alimentaria 3
viriques

» Salut A2 + PIAAS: Promockd de b salut mitjengeet Pactivitat
fisica | falimentacid sahacable
+ Comumitats 0w practica (CoP)
+ Programa do Revish de Mervss Escolars (PREME)
+ Matatties de declarack cbligatona | brots

I, finalment, 'apartat Destaquem

Destaquem

Actrvitas fisica, ewport | sabut

Webs relacionats Connecta

ASPCAT al territort

000

Quant a la data d’actualitzacio de la pagina web, a la pagina inicial no s’hi fa constar la darrera.
Se suposa que és pel fet que inclou moltes matéries amb, Idgicament, dates d’actualitzacio
diverses. Per veure dates d’actualitzacié, s’ha d’anar concretant les matéries. En algunes
materies s’arriba a una data d’actualitzacié i en d’altres, no. Aixi, s’han realitzat diferents
proves de manera aleatoria.
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Exemples:

Ambit Promocié i prevencio - Alimentacié saludable - Pla integral per a la promocié de
la salut mitjangant I'activitat fisica i I'alimentacié saludable (PAAS) - Presentacio del
PAAS (data d’actualitzacié 04.09.2018).

Ambit Vigilancia epidemiolodgica - Tuberculosi (data d’actualitzacié 20.11.2013)

Ambit Proteccié - Aliments i establiments alimentaris - Vigilancia sanitaria dels aliments
- Sistema de vigilancia alimentaria dels aliments (data d’actualitzaci6 18.12.2015).
Drogodependéncies - Alcohol i altres drogues (data d’actualitzacié 07.03.2017)

El contingut web només és en catala.

A continuacié, es mostra un analisi comparatiu d’altres institucions de salut publica en 'ambit
de I'Estat espanyol.

Enllagos web:

Andalusia:
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/profesionales/re
cursos-para-profesionales/salud-publica

Arago: https://www.aragon.es/temas/salud/seguridad-sanitaria-calidad/salud-
publica

Asturies: https://tematico8.asturias.es/sanidadAmbiental/laAgencia/

Canaries: https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/

Castella i Lleo:
https://www.saludcastillayleon.es/profesionales/es?locale=es ES

Comunitat de Madrid: http://www.comunidad.madrid/servicios/salud/servicios-
area-unica-salud-publica

Comunitat Valenciana: http://www.sp.san.gva.es/

Galicia: https://www.sergas.es/Saude-publica?idioma=es

llles Balears: http://www.caib.es/sites/salut/es/salud publica/

Navarra:

https://www.navarra.es/home es/Gobierno+de+Navarra/Organigramal/Los+depa
rtamentos/Salud/Organigrama/Estructura+Organica/lnstituto+Navarro+de+Salu
d+Publica/portada+ISP.htm

Pais Basc: http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/departamento-salud/inicio/
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https://www.navarra.es/home_es/Gobierno+de+Navarra/Organigrama/Los+departamentos/Salud/Organigrama/Estructura+Organica/Instituto+Navarro+de+Salud+Publica/portada+ISP.htm
https://www.navarra.es/home_es/Gobierno+de+Navarra/Organigrama/Los+departamentos/Salud/Organigrama/Estructura+Organica/Instituto+Navarro+de+Salud+Publica/portada+ISP.htm
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/departamento-salud/inicio/

Regio Observacions

Andalusia Llistat de diferents matéries,
descarrega de PDF. Pocs recursos

grafics.

Arago Tres blogs: Procedures — Latest

news — Open Data.

Asturies Dificultat per accedir directament a
I'ambit de salut publica. Els primers
resultats del cercador dirigeixen a
portals de salut. Per a les diferents
materies hi ha una presentacio de
text sense contingut grafic.
Canaries Molt contingut de text i pocs
grafics. En els diferents ambits
materials es divideix la pantalla en
apartats: Destacados, Sala de
prensa, Servicios, Publicaciones...
Castella i L’ambit de la salut publica
Lleb s’accedeix a través del portal Salud
Castilla y Leon. Hi ha diferents
mateéries: vacunes, salut ambiental,
seguretat alimentaria, informacié
epidemiologica... Es pot
descarregar forga informacio en
documents PDF molt visuals i

clars.

Xarxes socials
Facebook, Twitter,

RSS i dades obertes

Facebook, Twitter i
YouTube (dificultat per

trobar icones)

No s’ha trobat cap
referéncia de xarxes

socials.

Facebook i Twitter

Facebook, Twitter i
YouTube i plataforma
Addthis que permet
compartir contingut a
totes les xarxes socials,
correu electronic i altres

pagines d’interes.

index

Data cct.
Abril-maig de 2019

Juny de 2019

Sense

especificar

Sense

especificar

Sense

especificar

Aspectes rellevants
Camp disponible per
suggerir aspectes de millora
de la pagina, aixi com per
valorar la informacio
disponible.

Accessibilitat ben
treballada, ja sigui tant de
lectura de la pagina, com la
possibilitat d’escoltar-ne el

contingut.

Hi ha I'apartat de preguntes
freqlients. S’hi publiquen els

PNT de seguretat alimentaria.
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Comunitat
de Madrid

Comunitat

Valenciana

Galicia

llles
Balears

Navarra

Pais Basc

Llistat de serveis: vigilancia
epidemiologica, prevencio i
promocié de la salut, seguretat i
zoonosis  alimentaries, sanitat
ambiental i antropozoonosis. Hi ha
un apartat que redirigeix a diferents
registres (empreses alimentaries,
laboratoris, ...). La pagina millora en
contingut grafic en accedir a la
documentacio relacionada.

A la primera pagina hi ha un enllag
ala cartera de serveis que redirigeix
al'ordre de creacio de la carteraino
al seu contingut. Per a les diferents
matéries presents, hi ha una
introduccio i un llistat de documents
PDF descarregables.

Informacié6 presentada com a
carpetes amb llistats de Ia
informacié existent. Continguts
visuals, bona accessibilitat i
abundant informacié entenedora.

Format de pagina web molt visual

Mateéries en diferents blocs, tonalitat

de lletres en grisos i blancs.

Accés a través del Departament de
Salut (no la pagina propia de salut
publica). Informacié dels diferents
apartats desglossats en pestanyes

per accedir-hi.

Facebook, Twitter,
Youtube i Instagram,
pero els canals
pertanyen a la
Comunitat de Madrid
(no especifics de salut

publica).

Facebook, Twitter, correu

electronic i RSS

Facebook, Twitter,
Instagram, RSS

Facebook, Twitter

Sense informar

Sense

especificar

Sense

especificar

Sense
especificar
Sense

especificar

Agost —
setembre de
2019

Apartatde la AalaZen el qual
es poden fer cerques
alfabétiques de les diferents

tematiques.

Possibilitat de subscriure’s per
tal de rebre notificacions amb
informacié de la pagina web al

mobil.

Possibilitat de compartir
informacié6 a través de
diferents aplicacions

(Meneame, Delicious).

Pel que fa als diferents idiomes disponibles, el contingut de totes les pagines es pot consultar en
castella; en valencia, al web de la Comunitat Valenciana; en gallec, al web de salut publica de Galicia;
en catala, a les llles Balears i en basc, al web d’Euskadi.

index
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En I'ambit d’altres organismes internacionals de salut publica, es van analitzar els webs
corresponents a: ciutat de Nova York, Anglaterra, Irlanda, Canada, Hong-Kong i Suécia. Tot
seguit se’n descriuen les qliestions més rellevants:

Nova York

Aquesta ciutat disposa d’'un departament propi de salut, el New York City Department
of Health and Mental Hygiene. El Departament de Salut i Higiene Mental de la ciutat
de Nova York és el departament del govern de Nova York responsable de la salut
publica, juntament amb I'emissié de certificats de naixement, llicéncies de gossos i la
realitzacié d’'inspeccions de restauracio.

Quant a facilitat d’accés i visualitzacid, cal destacar I'elevat nombre d’idiomes
disponibles a la seva pagina web (inclos el catala):

NYC

311
™ recursos NYC NYC311 Oficina de I'Alcalde esdeveniments connectar

llocs de treball

Salut Publica

Inicia sessio | Registra't

mossegada d'un animal
| Q I Informar d'un animal que va mossegar a una persana

Antitabac Publicitat Queixa
NYC311 Inici Informar d'un trastornar antitabac anunci

Queixa d'amiant
Informe Problemes Informe @'amiant que s'exposa o trets il-legalment

Demanda d'aigua embotellada
en cercar sol.licitud de el Servei Informar un problema amb aigua emboteliada sense format
Publicacié de calories
Aprendre sobre la informacié de calorie
els venedors ambulants. Informe no

quisits de comptabilitzacié per als restaurants i
ra informacié sobre les calories

Cerca Topics

ElI NYC Health disposa de Twitter, Facebook, Instagram, Youtube i Tumblr.
També té en funcionament 4 apps especifiques de salut:

Salut del fetge. Aquesta app serveix perque les persones puguin saber si es troben en
risc i que fer si tenen hepatitis C.

NYC 311. La missio de NYC 311 és proporcionar al public accés rapid i facil a tots els
serveis del govern de la ciutat de Nova York i la informacié al mateix temps que ofereix
el millor servei al client. Ajuda a les agéncies a millorar la prestacio de serveis, la qual
cosa els permet centrar-se en les seves funcions fonamentals i gestionar la seva
carrega de treball de manera eficient. També proporciona una visié per millorar el
govern de la ciutat a través del mesurament i I'analisi de la prestacio de serveis
consistent i precisa. NYC 311 disposa de Twitter, Facebook, Instagram, teléfon i
Skype.

NYC HelpMeQuit. App d’ajuda per deixar de fumar.
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Aturar OD NYC. App que ajuda al ciutada a aprendre sobre els opioides i com revertir una
sobredosi amb naloxona.

Anglaterra

Public Health England és una agéncia executiva del Departament de Salut i
Assisténcia Social del Regne Unit que va comencar a funcionar I'1 d’abril de 2013. La
seva formacié es va produir com a resultat de la reorganitzacié del Servei Nacional de
Salut a Anglaterra descrit a la Llei de salut i assisténcia social.

M

Home > O isati > Public Health England
PHE regions, local centres and
Public Health emergency contacts
England Health and wellbeing resources
Health protection Ato Z
PHE data and analysis tools
Population screening programmes
Featured

11 March 2019 — News story
Public Health England
publishes air pollution
evidence review

The review aims to create a ‘clean
air generation’ of children, and
make sure new developments are
clean by design.

Pel que fa a les eines digitals de qué disposa, hi ha Facebook, Twitter, butlletins d’informacié
de correu electronic i diferents blogs (Public Health, PHE screening i Exposure).

Irlanda

L’institut de salut publica d’Irlanda, Institute of Public Health in Ireland (IPH), promou
la cooperaci6 per a la salut publica entre Irlanda del Nord i la Republica d’Irlanda.

Contact | Media enquiries | Social Media

' P H Home About us Our work News Publication ents IPH websites

View All Publications

IPH Reports

IPH Consultation responses

Videos

Audio

Presentations

External reports
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Aquesta agéncia disposa de material audiovisual, aixi com de diverses eines per a la
divulgacié del seu treball: Twitter, YouTube, SlideShare, SoundCloud, Flickr, LinkedIn.

Canada
L’Agéncia de Salut Publica del Canada, Public Health Agency of Canada, és una

ageéncia del Govern del Canada que és responsable de la salut publica, la preparacié
i la resposta d’emergéncies, i el control i prevencid de malalties infeccioses i

croniques.
Frangals
Government Gouvernement
Bl Soeme™ o damaea Search Canada.ca n
Home

Public Health Agency of Canada

The Public Health Agency of Canada empowers Canadians to
improve their health. In partnership with others, its activities focus
on preventing disease and injuries, promoting good physical and
mental health, and providing information to support informed
decision making. It values scientific excellence and provides national
leadership in response to public health threats.

We are a federal institution that is part of the Health portfolio.

I atact Nawre

La seva pagina web és en anglés i frances, i s’hi troben enllagos a Facebook, Twitter i
YouTube.

Hong-Kong
El Centre de Proteccié de la Salut, Centre for Health Protection, és una agéncia del

Departament de Salut de Hong Kong i és responsable de la seguretat i la salut.
Fundada el juny de 2004 com a resposta al brot de la SARS a Hong Kong.

Centre for Health Protection A Enler search keyword(s|
H Department of Health anh E ) sl !
Tha Qouarnmant of theh Hong Kang Spectal Aduin kirathas Reghon Hol searches: Measles, Vaccine, Influenza, Human F virus
nfluenza A
Resources =29

# Home > Resour

ces > Mobile Applications

e-Resaurces Mobile Applications EE

Publications Mobile Applications

il

Infection Control Corner

TV Announcements / Videos

L IMPACT
Mobile Applications Basm

IMPACT Is a mabile app lo provide “Reducing baclerial

i e ] resistance with IMPACT guidelines”. This apps has search IS
function. Users can use this app 1o browse the antibiograms
Phato Gallery IMPACT. uploaded by the Clusters of Hospital AUMOrty and 10 perform P
Risk Communication Agvisory Group calculator functions. USIng pre-Set medical formutae. This app . . E
aims to enhance the awareness of medical staft on using P Google £
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Web presentat en xinés i anglés. Disposen d’eines RSS, xarxes socials (Facebook) i
YouTube.

Disposen de 5 apps, tres de les quals estan relacionades amb I'alimentacio.

IMPACT. Dirigida al personal médic; sobre I'is d’antibiotics

Snack Check mobile application. Ajuda a triar snacks saludables.

CookSmart: EatSmart Recipes Mobile Application. Permet preparar plats saludables.
EatSmart Restaurant Mobile Application. Permet triar restaurants de menjar saludable.
1069 mobile app. Per a homes que tenen sexe amb homes.

Suécia

L’Agéncia de Salut Publica de Suécia, Public Health Agency of Sweden, és una
agéncia governamental sueca amb responsabilitat nacional en matéeria de salut
publica. Forma part del Ministeri de Salut i Afers Socials i treballa per promoure la salut
publica i prevenir malalties i lesions a través de I'educaciod.

Contactus Aboutus In Swedish

A
Q/Q”? ) Folkhalsomyndigheten Search on webstte Q
(DU rusLIC HEALTH AGENCY OF SWEDEN
Public Health Living Conditions Microbiology and Communicable Ery s
Reporting and Lifestyle Diagnostics Disease Control
The Public Health Agency of Sweden - Living Conditions and Lifestyle Updated 22 May 2018
Living Conditions and
doping, tobacco and +
Lifestyle

Child and adolescent
health
The Public Health Agency of Sweden compiles, develops and

Eating habits disseminates knowledge to support health promotion and

Environmental health preventive health work, in areas such as mental health, sexual

Al web hi ha informacié detallada en anglés i suec, perd no és visualment atractiva. No
hi ha preséncia de xarxes socials ni apps. Contacte per correu (electronic i postal) i
teléfon.

3.5. Conclusions

La manera en qué I’Administracio i la ciutadania es relacionen a Internet ha canviat a mesura
que ha anat augmentant la navegacioé web mitjangant els dispositius mobils, en part afavorida
per 'augment progressiu del volum de dades disponibles, aixi com per 'augment de la
velocitat de connexid, i per la possible revolucié que portara la tecnologia 5G. En aquest sentit,
cal que els webs evolucionin en termes d’accessibilitat, i més especificament sobre la
connexié mobil. Cal tenir present que actualment el 45 % dels usuaris que accedeixen al web
de Canal Drogues ho fan mitjangant el seu telefon mobil.
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Per a aquest fi, una de les principals barreres de navegacio és la sobresaturacié d’informacié
present a les pagines webs. Tot i que cada cop s6n més grans les pantalles dels dispositius
mobils, encara és dificil i poc amena la lectura de textos de grandaria considerable. Tanmateix,
si es té present que el temps mitja per usuari al web de 'ASPCAT va ser de 2 minuts i 33
segons I'any 2018, aix0 fa pensar que dificilment hi ha temps per llegir gran part del contingut.

La Direccié General d’Atencié Ciutadana recomana que I'adaptacié al nou context ha de
comengcar per I'accessibilitat web, que ha de garantir que qualsevol persona pugui navegar i
interactuar amb el nostre web amb independéncia de les seves limitacions motrius, sensorials
o intel-lectuals i també amb independéncia del context de I'Us.

En aquest sentit, cal tenir present que, des de I'entrada en vigor, al mes de desembre de 2016,
de la Directiva de la Uni6 Europea 2016/2102 sobre I'accessibilitat dels llocs web i aplicacions
per a dispositius mobils dels organismes del sector public, cal aplicar-la de forma gradual
perque tots els organismes puguin adaptar els seus webs i aplicacions mobils.

Al web de la Direccié General d’Atencié Ciutadana hi ha una guia de disseny de webs
accessibles: Guia d’accessibilitat. Els punts més rellevants que cal abordar per garantir la
bona accessibilitat de les pagines web es detallen a la imatge seguent:

Bl Dissenyant per 'accessibilitat

Que s'ha d'intentar fer i que s'ha d'evitar quan es dissenya per a usuaris...

. amb ansietat d'espectre autista
@ Explica bé els processos, dona temps per completar tasques... [PDF] Utilitza frases simples, fes llistes, escriu en llenguatge
natural... [PDF]
sords o amb dificultats auditives amb disléxia
Subtitula els videos, separa el contingut en subapartats... [PDF] \ "S Alinea el text a l'esquerra. manté un disseny coherent... [PDF]

amb poca visio amb discapacitats fisiques o motores
Utilitza colors amb contrast. publica tota la informacio al fm Dissenya per a teclat o interficies de veu, pensant en pantalles
web... [PDF] tactils i mobils... [PDF]

amb lectors de pantalla Guia completa
Descriu les imatges | transcriu els videos, etiqueta el contingut amb Guia per dissenyar l'accessibilitat [PDF]
HTMLS... [PDF]

Un altre aspecte, tot i que ja s’ha comentat anteriorment que I'objectiu d’aquest informe i de la
CoP no és valorar el contingut web, és que seria bo tenir present en termes de contingut els
punts seglents: (informacié extreta de la Guia d’atencio ciutadana de la Direccié6 General
d’Atenci6 Ciutadana):

- Ha de ser vigent, sense enllagos trencats, relacionat amb nous serveis o vinculats a
termes que generen neguit o debat social
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http://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/Dissenyant-per-laccessibilitat/

- Hade ser dtil i que aporti valor

- Ha de ser proper, explicat des del punt de vista de I'usuari, amb llenguatge de carrer,
que el pugui entendre tant la persona que tingui dificultats cognitives com un ciutada
que no domina la llengua

- Ha de contenir diversos formats (texts, videos, infografies)

A la mateixa guia, es valora com a aspecte essencial el disseny de les pagines web, les quals
s’haurien d’adaptar a qualsevol tipus de pantalla, especialment les pantalles dels teléfons
mobils. Alhora, cal tenir present el disseny corporatiu (de tota la linia grafica), i no fer volar la
creativitat.

Aquesta i altra informacio rellevant es pot consultar a la Guia per dissenyar webs de
servei.

Un exemple recent, desenvolupat 'any 2019, de com s’esta abordant el fet de ressaltar
noticies d’actualitat o que generen gran curiositat a la poblacié, sén els nous quadres
informatius. Tot seguit se’n mostren dos exemples:

W Generalitat de Catalunya
HlI¥ gencatcat

Seu electronica Tramits Generalitat Actualitat Contacte

0000

Congelaci¢ d'aliments

Congelar aliments amb seguretat Més informacio

Mantén el congelador a -18°C o menys. + Congelacié

Congela només els aliments molt frescos, + Descongelacié

acabats de comprar o de preparar. + La nevera, aliada de la seguretat
alimentaria

Embolica'ls bé, identifica'ls i marca'n
la data de congelacio. + Organitza bé la nevera

. » Falsos mites en la seguretat alimentaria
Descongela'ls sempre a la nevera.

. « Higiene, conservacid | preparacio
No tornis a congelar un aliment descongelat, excepte si el cuines. d'aliments

http://gen.cat/congelaraliments gencat.cat

tat de Catalunya
=

Seu electronica Tramits Generalitat Actualitat Contacte

[ - =3 - B 00000

El mosquit tigre

Com prevenir la proliferacié del mosquit tigre Més informacio

El mosquit tigre

* Evita les acumulacions d'aigua (zones de drenatge e e vida, on e troba, prevent! .
o canals de desguassos).
. . R 1 6
* Buida dues vegades a la setmana els recipients Seomanacions per s = pravenco
. .
qruern acumul\\n (Vplats de sotq els testos,‘ regadores, Com podemn prevenir les picades
piscines de plastic, plats d'animals domestics). [ViDEO]

= Tapa amb tela mosquitera espessa safareigs i tolls. Dades tacniques sobre el mosquit tigre

* Sitens piscina, mantén-la en condicions higiéniques i sanitaries. Impacte. via dentrada. distribucié..

gen.cat/mosquittigre gencat.cat
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En definitiva, cal tendir cap a continguts molt més visuals, on el missatge sigui concis, i s’han
de bandejar els grans textos explicatius, atés que la demanda social i I'evolucié tecnologica
segueixen aquesta tendéncia.

Tot seguit es detallen les conclusions finals en termes comparatius amb altres webs de salut
publica:

Cal fer esment que per a la informacié que s’obté de la cerca efectuada per Internet, en 'ambit
autonomic, en la majoria de comunitats autdnomes, la matéria de salut publica esta assumida
per les diferents direccions generals dins dels departaments o conselleries competents en
matéria de salut i no per organismes autdbnoms, com és el cas de Catalunya (ASPCAT) o per
exemple, Navarra (Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra). S’han estudiat els portals
web de 12 comunitats autdbnomes, més el de ’Agéncia de Salut Publica de Barcelona.

Pel que fa al format visual

Es molt interessant que a la primera pagina hi hagi un cercador. La majoria de la ciutadania
pot desconeéixer dins de quin ambit es troba la informacié que cerca. Per tant, si disposa d’un
cercador bo, se li facilita molt trobar la informacié. En principi, quasi tots els llocs web disposen
de la pestanya o la icona d’un cercador a la pagina inicial, tot i que la majoria no el té tan
visible com 'ASPCAT. Caldria fer un estudi sobre el funcionament i els resultats d’aquests
cercadors.

Aspectes interessants d’altres webs:

= Accessibilitat. Possibilitat d’escoltar el contingut de la pagina web o ampliar o reduir la
mida del text i les imatges: Aragd, ambdues; Madrid, unicament escoltar; Navarra,
Unicament ampliar i reduir text.

Pel que fa al contingut material

La pagina de 'ASPCAT disposa de molta informacid, amb molt material: videos, fulletons
informatius, documents, etc.

Es molt visual, amb imatges, colors, lletra clara, etc.
Aspectes interessants d’altres webs:

= Existéncia de llistats de la A a la Z en els quals es pugui buscar informacié per ordre
alfabétic (Madrid i Galicia).

= Existéncia d’un apartat de preguntes frequents i la publicacié dels procediments
normalitzats de treball (PNT) (llles Canaries).
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= Enllag a la cartera de serveis (Comunitat Valenciana, tot i que si hi entreu, us dirigeix
nomeés al Decret de creaci6 i a I'Ordre d’actualitzacio).

Pel que fa a les dates d’actualitzacié

A la pagina web de 'TASPCAT hi ha algunes matéries en qué no consta la data d’actualitzacio
o la data és molt antiga. Si bé és possible que la data sigui antiga i no s’hagi actualitzat perque
la informacio no ha variat, donaria més seguretat sobre la informacio al ciutada si es revisés i
se n’anessin actualitzant les dates encara que el contingut no hagués variat.

Aspectes interessants d’altres webs:
o Destaca la pagina web de salut publica del Pais Basc en qué molta de la informaci6
esta actualitzada a agost o setembre de 2019.

Pel que fa als idiomes

Sembla que la pagina de TASPCAT només és en catala. Estaria bé que estigués en totes les
llenglies oficials i d’altres d’estrangeres, almenys, en anglés.

Aspectes interessants d’altres webs:

o Destaca la pagina web de Navarra, que disposa dels seguents idiomes: castella,
eusquera, frances i anglés. Pero si accediu a qualsevol de les pestanyes de la resta
d’'idiomes sembla que no estan operatives.

e La Comunitat Valenciana disposa de contingut en castella i valencia; Galicia, en
castella i gallec; les llles Balears, en castella i catala; el Pais Basc, en eusquera i
castella.

Una bona estratégia per augmentar la visibilitat seria:

= Desenvolupar eines digitals que arribin a la ciutadania, que estiguin vives i que
ofereixin informacio6 util i d’interés.

= Oferir la informacié en el maxim nombre de llengies possibles. Cal assegurar-nos
que resten coberts els principals col-lectius linguistics del territori.

= Valorar la possibilitat de desenvolupar apps de salut publica que tinguin un impacte
positiu sobre la salut de la nostra ciutadania.
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4. Capitol 3: xarxes socials i aplicacions mobils

4.1. Descripcio i justificacio

Les xarxes socials a la Generalitat de Catalunya es consideren, segons la Direccié General
d’Atencié Ciutadana (DGAC), una oportunitat Unica perqué les administracions publiques
catalanes esdevinguin I'avantguarda de la innovacié i siguin vehiculadores del coneixement i
del valor que aporti el conjunt dels actors publics.

La DGAC és responsable de coordinar els sistemes d’informacié ciutadana de I’Administracié
de la Generalitat. Aixd inclou coordinar tots els canals i establir condicions i requeriments
corporatius, dirigir el procés d’obertura de comptes i perfils de xarxes socials del conjunt dels
organismes de la Generalitat, coordinar la implantacié, dirigir i planificar I'oferta de serveis via
dispositius mobils, establir estandards i protocols de qualitat, impulsar I'is d’aquests sistemes
i la transparéncia en la comunicacio de I'accio del Govern, etc.

Actualment, gran part de la visibilitat de qualsevol organitzacié, ja sigui publica com privada,
recau en certa mesura en el seu desplegament de les diferents xarxes socials actuals, i alhora
en anar incorporant eines innovadores que augmentin la comunicacié amb la ciutadania.

Pel que fa a les aplicacions mobils, I'any 2015, es va aprovar I'’Acord de Govern sobre els
criteris corporatius dels webs de la Generalitat. Els contiguts amb domini gencat i subdominis
havien de ser homogeneitzats i s’establien nous criteris per a totes aquelles webs que
formessin part dels departaments de la Generalitat, els organismes autonoms, les empreses
i les entitats que s’hi adscriuen i altres entitats del sector public on hi tenen una participacié
majoritaria. Aquest acord afectaria les aplicacions mobils per tal de fer front al principi de
multicanalitat.

No obstant aix0, abans de I'Acord de 2015, hi havia 'Acord de Govern de 15 d’octubre de
2013, sobre els serveis mobils de la Generalitat. L’acord establia que la Direccié General
d’Atencié Ciutadana planifiqués i establis els criteris corporatius de servei i d’identificacio
visual juntament amb el suport técnic del CTTI, duent a terme la validacié técnica i la publicacio
als mercats d’aquestes aplicacions.

Per tal d’ajudar els departaments o altres organismes que vulguessin crear una aplicacio, la
Direccié esmentada va crear la Guia de serveis mobils de la Generalitat de Catalunya.

La guia té per objectiu informar els organismes sobre com s’han d’enfocar els serveis mobils
respecte al ciutada i com cal abordar iniciatives mobils, difondre-les i aplicar els criteris per
posar en marxa un nou servei.
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4.2. Objectius

Tenint present la importancia en l'actualitat de les xarxes socials per a la visibilitat de les
actuacions propies de 'ASPCAT, i basant-se en la informacio que la Guia de xarxes socials
de la Generalitat de Catalunya, publicada per la DGAC a I'abril de 2018, es pot considerar que
els objectius que es pretenen assolir sén:

- Proporcionar respostes immediates als ciutadans.

- Guanyar temps i recursos.

- Per ampliar la informacié, els usuaris son redirigits a la web corporativa o a un recurs
acordat que tingui veracitat respecte de la informacié generada pels canals oficials;
d’aquesta manera cal combatre les informacions falses (fake news) relacionades amb
la salut publica.

- Produir coneixement fonamental i complementari.

- Ajudar a l'organitzacié a coneéixer els interessos dels usuaris, per tal de millorar els
seus serveis i la difusio de la informacio oficial.

Quant a I'apartat d’aplicacions mobils, a partir de la recerca de dades i aplicacions realitzada,
i tenint en compte els preceptes descrits a la Guia de serveis mobils de la Generalitat de
Catalunya, es pretén posar de manifest la situacié actual pel que fa a les eines mobils presents
al Departament de Salut, en comparacioé amb altres organismes de la Generalitat de Catalunya
i alhora, tal com s’estableix a la guia, proposar I'abordatge d’iniciatives mobils sobre la salut
publica.

4.3. Metodologia

L’apartat s’ha dividit en dues parts: en primer lloc, s’han analitzat les diferents xarxes socials
presents a I'entorn de ’Administracié de la Generalitat de Catalunya i més especificament dins
del Departament de Salut. En segon lloc, s’ha fet una cerca de les aplicacions mobils existents
i d’acord amb les dades obtingudes tant a I'apartat de ciutadania com d’entorn web es pot
establir alguna proposta d’actuacioé a I'apartat de conclusions.

4 4. Resultats

Xarxes socials

Des de I'any 2009, la Generalitat té una preséncia activa a les xarxes socials i ha consolidat
una relacié amb la ciutadania a través del canals digitals i, d’aquesta manera, ha creat més
de 200 perfils oficials en el conjunt de la institucié.

Principis i valors que es volen transmetre:

- Col‘laboracié: promoure i participar en espais de col-laboracié.
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Obertura i transparéncia.

Interdependéncia: qui representem, a qui ens volem dirigir, com i on.

Compartir: generar riquesa de dades i continguts perqué siguin utilitzats per la
ciutadania, empreses i altres organitzacions.

Integritat: la comunicacio i I'atencié han de ser eficaces, eficients i oferir més resultats
sense augmentar els recursos.

Accessibilitat: vetllar perqué també puguin accedir usuaris amb alguna discapacitat.

En aquest sentit, segons un informe de We are social, agéncia creativa especialitzada en
marqueting de mitjans socials i Hootsuite, la plataforma de gesti6 de xarxes socials més
utilitzada al pais, les xarxes socials més habituals a Espanya son:

abowbd~

YouTube (89 %)
WhatsApp (87 %)
Facebook (82 %)
Instagram (54 %)
Twitter (49 %)

A Espanya, 28 milions de persones utilitzen les xarxes socials, fet que suposa un 60 % de la
poblacié. Només entre el gener de 2018 i el 2019 es va produir un creixement d’'us del 3,7 %;
és a dir, més d’un milié de persones a Espanya.

Aixi doncs, i sempre a I'avantguarda de les noves tecnologies, la Generalitat de Catalunya
ofereix al ciutada i als departaments quatre d’aquestes xarxes:

4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

Usuaris Xarxes Gencat

3.611.492

1.664.215

273.835

16.158

0 —_—
Twitter Facebook Instagram YouTube

Font: Dades d’activitat, Serveis Digitals, Generalitat de Catalunya
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Les xarxes socials sense cap mena de dubte sén el mitja més utilitzat pels usuaris, atesa la
seva facilitat d’Us i accessibilitat. El punt d’accés de la informacié més notori és Twitter, amb
més de 3,5 milions de seguidors, al voltant del 47 % de la poblacié de Catalunya.

Amb dades de juliol de 2019, la Generalitat disposa al servei de la ciutadania de 256 comptes
de Twitter, 76 de Facebook, 41 perfils d’Instagram i 20 canals de YouTube.

També hi ha 26 comptes de blogs, tot i que és un territori de publicacié i opinié i un espai més
desconegut per la majoria d’'usuaris. En gran part s’utilitzen als departaments de Cultura,
d’Interior i de Politiques Digitals i Administracio Publica, entre d’altres.

A continuacié, us mostrem el nombre de comptes oberts d’alguns departaments de la
Generalitat i els seus organismes autdonoms. En aquest llistat no hi estan tots inclosos.

Departaments de la Generalitat , .

Accio Exterior, Rel. Institucionals i Transparéncia 9 5 2 0
Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio 4 3 2 0
Cultura 22 16 4 1
Educacié 4 2 1 2
Empresa i Coneixement 14 7 4 1
Interior 8 3 5 1
Justicia 4 4 1 1
Politiques Digitals i Administracié Publica 4 2 0 1
Presidéncia 12 7 5 4
Salut 15 7 3 2
Territori i Sostenibilitat 13 6 5 1
Treball, Afers Socials i Families 15 5 3 1
Vicepresidéncia i Economia i Hisenda 18 6 6 2

Al Departament de Salut s’ha treballat especialment amb Twitter en relacié amb la resta de
xarxes socials, i en destaquem els comptes territorials de I'ICS, els hospitals (Joan XXIII de
Tarragona, Dr. Trueta de Girona, Verge de la Cinta de Tortosa, Germans Trias i Pujol a
Badalona), la Fundacio6 TICSalut, el mateix Departament de Salut o el Banc de Sang i Teixits
de Catalunya, entre d’altres.
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Molts d’aquests organismes comuniquen amb els ciutadans per més d’una via, és a dir, que
utilitzen més d’'una xarxa social amb I'objectiu de poder abastar tota la poblacié possible.

Twitter té el 82 % de participacié dels usuaris respecte a Facebook, que ocupa la segona
posicio, amb un 11 % de participacio.

Seguidors xarxes socials
882

1.957

9

37.349

m Twitter = Facebook = YouTube Instagram

Si analitzem més detalladament aquesta xarxa social, observem que, des de la creacié del
compte a l'octubre de 2012, ha tingut una fluctuacié més o menys semblant d’'increment de
nous seguidors. Cal destacar que, a causa de l'acte terrorista del mes d’agost de 2017 i les
eleccions del dia 1 d’'octubre del mateix any, s’hi observen dues puntes destacables.

Audiéncia Twitter @ Nous seguidors
Nre.. seguidors. Dades 2012-2019

3.308

1.653

Seguidors

1012 0514 12115 0717 0219
Data

Dades: Activitat Twitter, Serveis Digitals, Generalitat de Catalunya

Les dades de Facebook s6n menys significatives perqué, tal i com ens indica el grafic, sol
tenir un increment de seguidors mensuals regular. No obstant aix0, també s’observen dues
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puntes d’increment d’usuaris els mesos d’agost de 2017 i I'abril de 2018, i aquesta ultima no
hem pogut atribuir-la a cap fet destacat.

Audiéncia Facebook @ Nous seguidors
Nre. seguidors. Dades 2016-2019

3.570

1.785

Seguidors

0
11/16 03/17 0717 117 03/18 06/18 10/18 02/19 06/19
Data

Dades: Activitat Facebook, Serveis Digitals, Generalitat de Catalunya

Aplicacions mobils

El mobil és, avui dia, un canal preferent de consulta i tramitacié davant la web en ordinadors
de taula. Entre parades de metro o mentre s’espera per ser atés en una botiga, els ciutadans
consulten informacié del seu interés. La Generalitat de Catalunya, des de 2015, compta amb
més de 20 aplicacions mobil. Algunes de les aplicacions son per oferir informacié sobre I'estat
del servei de Rodalies, ajuda sanitaria amb geolocalitzacio, saber 'estat del transit, quina és
la qualitat de l'aire a la nostra ubicacid o consultar el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya.

Al quadre seguent es mostra una comparativa de tres aplicacions mobils, segons les
descarregues i nombre de sessions del primer trimestre de 2019:

Iniciativa Descarregues trimestrals  Sessions trimestrals
061 CatSalut 7.560 1518 992
Rodalies 18 959 1243 097
Gencat 4.076 72 667

Font: web Atencié Ciutadana, Generalitat de Catalunya
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Altres aplicacions que s’ofereixen es mostren al quadre segtent:

061
Geoposicions, identifica | emia les dades de salut de |a persona
afectada en el mateix moment de Ia trucada

AireCat
= ) Permet saber quina és la qualitat de Faire mesurada a les estacions

1714
Joc per coneixer Ia historia de Catalunya a traves de 'historiador
Francesc Castelivi.

Carnet jove
Facilita la cerca de tots els avantatges, propostes | serveis que el

m¥és properes a |a ubicacio del ciutada. carnet ofereix arreu del territori,

Cobertura mobil

Catalunya Experience
- Mapa col-laboratiu de |a xarxa de la cobertura de telefonia mobil.

cararunva  Les millors ofertes vinculades amb la gastronomia, lenoturisme, les
®e activitats a la natura o les vacances amb familia. entre d'altres,

%

Conduint Do DOGC
aﬁ Detecta que l'usuari esta conduint | permet respondre amb un SMS Servei gratuit de consulta del Diari Ofidal de la Generslitat de
. a les trucades | missatges entrants. G C Catalunya.
Eleccions 21D Eleccions 275
21D Resultats de les eleccions al Parlament de Catalunya del 21 de 27S Resultats de les eleccions al Parlament de Catalunya del 27 de
desembre de 2017. setembre de 2015.
FotoDUN GCu

Per enviar fotografies gecetiquetades com a suport a les
dedlaracions mitjangant la DUN.

Guia de conversa universitaria que combina el catald amb
lespanyol, el francés, l'anglés, I'talia, I'alemany o el portugués.,

Meteocat
Ofereix la prediccié del temps del Servei Meteorologic de Catalunya.

Infoconsum
Consells i eines per exerdir els drets com a consumidors.

ks ©

Mou-te
On ets? On vols anar? Vagis on vagis, pots trobar el millor itineran
en transport pdblic fent servir Mou-te amb el mobil.

Platgescat
Accés a tota |a informacio sobre les platges de Catalunya.

O

Residu, on vas?
Aplicacié per saber on llencar cada residu per reciclar.

Posa't a prova
Adrecat a estudiants que s'estan preparant per presentar-se a les
proves d'accés a la universitat (PAU).

Transit
Permet la consulta de la informacio viaria i el pagament de sancions
de transit a través del mobil.

Rodalies
Servei que permet consultar els horaris dels trens de Rodalies, les
estacions i l'estat del servei.

Visitmuseum
@ Complementa el recorregut al museu escollit amb continguts

disponibles en diversos idiomes.

» B

Font: web Directori d’aplicacions mobils, Generalitat de Catalunya

Tenint present les aplicacions mobils de I'ambit de la salut, les seves especificacions es
recullen a la taula seglent:

erveis Valoracié Instal-lacions
Pla de medicacio vigent 3,7/5 + 1.000
Vacunes administrades

Diagnostics

Informes medics

Resultats de les proves

Exploracions complementaries

Fer-se donant d’organs

Aplicacions

la meva

salut

AN N N N NN
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v Permet I'enviament de les dades 4215 + 50.000
juntament amb
geoposicionament en el moment
de la trucada al SEM
Consells de salut
Videos de primers auxilis
Localitzar centres sanitaris
Localitzar desfibril-ladors
Localitzar farmacies properes
Rebre notificacions de salut
Conéixer el temps d’espera dels
serveis d’'urgéncies dels diferents
hospitals
Consultar els centres 36/5 +1.000
assistencials publics per atendre
t urgéncies
< v' Coneixer el temps d’espera que
Info‘ . tenen els pacients menys greus
LS v Accedir a dades de
geoposicionament
v' Actualitzacio de dades cada 30
min

061

CatSalut
Respon

AN NN NN

\

No es disposa d’aplicacié del Departament de Salut per poder analitzar les seves dades
estadistiques. De les tres aplicacions anteriorment esmentades, molt encarades als serveis
sanitaris assistencials, s’hi inclouen dades obertes molt basiques, ja que només les persones
autoritzades poden accedir a aquestes dades a través de la plataforma de Google Analytics.

4.5. Conclusions

Xarxes socials

Avancem amb rapidesa pel cami de les tecnologies en les quals els ciutadans demanen
informaci6 actualitzada i instantania. Alguns departaments ja ofereixen aquests serveis i milers
d’usuaris s’informen a través de canals oficials.

El Departament de Salut disposa de comptes propis de les dues principals xarxes socials i
continua en fase d’expansio des dels seus inicis el 2012.
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L’ASPCAT encara no ha fet aquest pas i caldria proposar que, amb motiu de la creacio de la
nova agéncia, s'avancés en aquest camp, encara forga desconegut.

A Catalunya, amb gairebé el 50 % de la poblacié connectada a les
xarxes socials, i amb la gran demanda d’informaci6, especialment,
en episodis extraordinaris, en qué la connexié dels nous usuaris
supera el 400 %, és important poder oferir a la ciutadania g Slia dexarmes sociale
informacié al seu abast perqué hi hagi prou transparéncia, "

veracitat, interaccid i coneixement respecte a les matéries que gg{l
desenvolupem.

La Direccido d’Atencié General d’Atencié Ciutadana facilita les
seves eines i suport, comencant per la Guia de xarxes socials. Des
dels primers passos, permet gestionar la comunitat, generar continguts rellevants i fer un
seguiment i avaluacio.

A més de la guia esmentada, altres
documents de referéencia soén: el Manual
dels governs a Twitter, pautes per a

institucions  publiqgues a partir de E{E“:pemﬁu:{'":‘”‘m ° @ @ @ @
I'experiencia del Govern de Catalunya i 20 @ @ @ @ Q
casos dexit a les xarxes socials de la 0 Q ° °
Generalitat de Catalunya. ° ° G ° e

20 casos d’éxit
a les xarxes socials

e la Generalitat de Catalunya

PN

Font: web Direccié General Atencié Ciutadana, Generalitat de

Catalunya

W&, i Pt

Si 'ASPCAT vol ser més visible, i donar a conéixer el treball que realitzen els seus
professionals, cal potenciar considerablement I'entorn de les xarxes socials, aprofitant la seva
bidireccionalitat, i no només tenir-les presents com a noves vies per transmetre la informacio
institucional. Les aplicacions de treball sén mobils i caldria reforgar-ne la utilitat. Propostes
com concursos de fotografia d’habits saludables a Instagram facilitarien aquesta aproximacio
a la ciutadania.

Aplicacions mobils

Disposar d’'una aplicacioé especifica per a la consulta d’'informacié o la realitzacié de tramits
n'implica la descarrega, independentment del sistema operatiu, i en ocasions els usuaris, tret
que els sigui molt util I'aplicacid, no en solen fer Us si la informacié que cerquen la poden
adquirir a través de les xarxes socials. Tanmateix, quan es tracta de realitzar algun tramit amb
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la finalitat d’optimitzar el temps i la mobilitat, és quan els ciutadans poden estar interessats en
disposar d’'una aplicaci6 i caldria valorar-ne la creacio.

En aquest sentit, és cert que les aplicacions modbils tenen com a objectiu principal poder
beneficar els ciutadans, perd també cal pensar en la utilitat i 'optimitzacié d’esfor¢ que pot
ocasionar per als treballadors al servei de la Generalitat. Es una eina eficient que ofereix una
interacciéo complexa i agil, crea noves formes de relacionar-se amb els ciutadans, millora la
transparéncia fomentant I'accés a les dades, promou la interoperabilitat entre serveis del
sector public, etc.

Creiem que pot ser una solucié a alguns tramits de I'agéncia, donar a conéixer algunes
materies en qué treballa o oferir dades obertes al ciutada. En aquest sentit, tenint present les
dades obtingudes a les enquestes realitzades al bloc de ciutadania, I'establiment d’'una
aplicacido mobil tindria una bona acollida per al 93 % de les persones enquestades. Alhora,
caldria focalitzar-ne I'especificitat d’acord amb els ambits més sol-licitats, com, per exemple,
la seguretat alimentaria, que, d’acord amb els resultats obtinguts de I'enquesta i I'analisi de
les dades de visites webs corresponents a I'any 2018, és el principal ambit de consulta.

Podria ser interessant que es desenvolupés una aplicacid mobil que, a partir de les dades
sobre la protecciéo alimentaria, donés informacié sobre l|'estat higiénic dels diferents
establiments de restauracié, menjadors escolars, socials, establiments de venda de productes
alimentaris, etc., tenint en compte les darreres inspeccions realitzades. D’aquesta forma,
donaria un valor afegit per a la ciutadania en termes d’eleccié de la informacié consultada a
I'aplicacié.

Es a dir, treballar amb la informacié que generem per poder capacitar la ciutadania en les
seves decisions i alhora permetre I'escrutini de la nostra gestio publica.
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5. Capitol 4: mitjans de comunicacié

5.1. Descripcio i justificacio

L’any 2009, dins del projecte del Pla de desenvolupament organitzatiu (PDO), es va treballar
el desplegament d’'un Pla de visibilitat de TASPCAT, amb un doble objectiu: d’'una banda,
disposar d’un logotip com a part molt important de la imatge corporativa de 'ASPCAT i, d’altra
banda, elaborar un marc que permetés fer visible la salut publica dins de les activitats
quotidianes de la ciutadania per aplicar-ho posteriorment en diferents suports segons les
necessitats i els recursos econdmics disponibles.

Han transcorregut 10 anys i, si es prenen en consideracid les aportacions de I'enquesta
realitzada al bloc de ciutadania d’aquest informe, continua havent-hi un cert desconeixement
per distingir la salut publica de la sanitat publica, i alhora s’evidencia una demanda de disposar
d’espais sobre la salut publica als mitjans considerats com a tradicionals, com sén la televisio,
la radio i la premsa escrita.

Des del treball realitzat a la CoP i atenent la manca de disponibilitat de recursos econdmics i
'acotacié temporal per a la realitzaciéo d’aquest estudi, es va considerar oportu rescatar les
aportacions treballades en el Pla de visibilitat de TASPCAT de I'any 2009, atenent que les
valoracions i necessitats trobades fa 10 anys encara resten pendents de solucionar-se.
Tanmateix, caldria redissenyar els continguts definits en el PDO, atés que seria bo que s'hi
incloguessin nous continguts que abordin nous ambits desplegats els darrers anys per
FASPCAT.

5.2. Objectius

L’objectiu d’aquest bloc és proposar idees que permetin a TASPCAT guanyar un espai propi i
augmentar la seva visibilitat als mitjans de comunicacio, apostant per posar en valor I'activitat
que es du a terme.

En aquest sentit, es pretén recuperar les aportacions realitzades pel grup de treball de
desenvolupament d’'un Pla de visibilitat de TASPCAT pel que fa als continguts audiovisuals
que en permetin la difusio a través dels mitjans de comunicacié classics, que son la televisio,
la radio i la premsa escrita.

5.3. Metodologia

Partint de la documentacié recollida del projecte del PDO es van extrapolar unes situacions
quotidianes en les quals, posant com a exemple tres franges d’edat diferents, es recullen un
seguit d’accions concretes que milloren la salut de la ciutadania. A 'annex Il es recull el treball
realitzat, que es va enfocar principalment per a la seva difusio a través d’espais televisius.

Pagina 47 de 50

index



Per a I'obtencié d’aquesta informacio, es va enviar un questionari telematic a 60 professionals
de la DGSP i I'APS per recollir quines son les tasques principals de totes les unitats.
Posteriorment, es van explotar les dades del questionari i es va confeccionar una graella de
fets quotidians seguint un esquema horari i tenint en compte 3 grups d’edat.

5.4. Resultats

L’annex Il recull la graella de fets quotidians, la qual es va dissenyar tenint present tres grups
d’edat, que realitzen diferents activitats en el transcurs d’un dia sencer. En aquest sentit, es
van recollir nou situacions quotidianes que corresponen a la higiene personal, I'esmorzar, el
desplagament a la feina, centre escolar i altres, el periode del mati, 'apat del migdia, accions
a la tarda i vespre, el sopar i la nit.

Pel que fa a les tres franges d’edat, es van establir per a més grans de 75 anys, adults al
voltant de 40 anys i adolescents. Dins de les tres franges, d’edat es va definir una situacié per
a cadascun dels fets quotidians, acompanyant-ho d’'un missatge associant el fet o I'accié amb
I'activitat de TASPCAT.

Una segona mesura que es va realitzar al projecte del Pla de desenvolupament organitzatiu
(PDO), mitjangant 'empresa d’investigacié social ANSOAP, va ser que es va encarregar un
estudi per tenir una aproximacio de valoracio de la satisfaccié dels usuaris, a partir d’'una
metodologia d’investigacié especifica per a I'analisi de grups de discussié de grandaria
reduida. Es van definir els objectius seguents:

- Saber si els ciutadans identifiquen qué és la salut publica i quin concepte en tenen.

- Saber si els ciutadans identifiquen els serveis de la salut publica, com anomenen
aquests serveis, i si identifiquen qui els hi presta.

- Conéixer el nivell de confianca i el grau de satisfaccidé quant a aquests serveis.

- Establir quines expectatives tenen i quines millores voldrien que s’implementessin en
relacié amb diferents serveis.

- Proposar criteris metodoldgics de mesura de la satisfaccié a llarg termini per als
beneficiaris i altres usuaris (clients) i pautes de desenvolupament per a
aproximacions posteriors de tipus quantitatiu.

5.5. Conclusions

Tot i que en aquests deu darrers anys les noves tecnologies, principalment les relacionades
amb la tecnologia mobil, han ocupat, en gran mesura, I'espai comunicatiu que tradicionalment
ocupaven els mitjans de comunicacié com la televisio, premsa i radio, no es pot obviar que,
segons les dades obtingudes de I'enquesta realitzada al bloc de ciutadania del present
informe, un 35 % del total d’enquestats van informar sobre la necessitat d’augmentar la difusio
de les accions sobre la salut publica a través dels mitjans de comunicaci6 classics; és a dir,
falta difusioé per aquestes vies.
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En aquest sentit, i sempre que es pugui proposar que s’augmenti la visibilitat de TASPCAT per
aquests canals, seria oportu recuperar el treball realitzat 'any 2009, mitjangant el qual es
pretenia augmentar la visibilitat de TASPCAT als mitjans de comunicacié. Tanmateix, caldria
introduir noves propostes de fets quotidians per tal d’incloure noves actuacions dutes a terme
els darrers anys des de 'ASPCAT, com per exemple 'acreditaci6 AMED, les adhesions al
projecte Empresa Promotora en Salut, addiccié als dispositius electronics, el projecte
COMSalut, etc.

Cadascuna d’aquestes situacions quotidianes es poden difondre perfectament tant per
televisio, mitjancant petites capsules informatives, com per radio, a través de falques i per
premsa escrita.
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6. Annex |l. Model d’enquesta

7. Annex ll. Graella de fets quotidians
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Annex |. Model d’enquesta

AGENCIA DE SALUT PUBLICA DE CATALUNYA: QUI SOM, QUE FEM?

Enquesta a través de formulari Google:

Edat: Sexe: Poblacié:

Professio:

Pregunta 1:
Com definirieu la salut publica?

|:| Es I’atencid en els hospitals, les urgéncies médiques i I'atencié primaria.

[ ] Eslaprestacié de serveis sanitaris per part de I’Administracié publica.

[ ] Eslaresponsable de la promocid i la proteccié de la salut, la prevencio, la gestié de les
alertes epidemiologiques i alimentaries, aixi com la salut laboral.

[ ] Totes les anteriors son correctes.
[ ] No sé que és la salut publica.

Pregunta 2:

Quines mateéries o temes creieu que es treballen en relacié amb la salut publica?

Totes les anteriors son correctes.
No sé quins temes es treballen.

I |

Pregunta 3:

La proteccid de la salut (seguretat alimentaria, salut ambiental, laboratoris...).

Les drogodependeéncies i la salut mental.

La promocid de la salut (vacunes, activitat fisica, alimentacio, salut comunitaria...).
La vigilancia epidemiologica i la prevencio de la salut.

Indiqueu-nos els 5 temes que més us interessen o dels quals voldrieu rebre informacio:

[ ] Aigiies de consum huma
[ ] Alimentacié saludable

[ ] contaminacié del medi
[ ] Deixar de fumar

[ ] Drogues i alcohol

[ ] Envelliment saludable

[ ] Activitat fisica

|:| Inspeccions sanitaries

[ ] Legionel-la

[ ] Malalties emergents (Dengue, Zika,
febre groga...)

[ ] Mosquit tigre

[ ] Plagues

[ ] salut bucodental

[ ] salut comunitaria

[ ] salut laboral

[ ] salut sexual

[ ] seguretat i vigilancia dels aliments
[ ]sida

|:| Hepatitis

|:| Vacunes

Pregunta 4:

Per quins canals buscarieu informacié sobre els temes indicats a la pregunta anterior?

[ ] Farmacia

[ ] Centre d’atencié primaria (CAP)
[ ] Amics, familiars o coneguts

|:| Internet

[ ] pagina web de la Generalitat
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Pregunta 5:

L’adreca de la pagina de I’Agéncia de Salut Publica de Catalunya és http://salutpublica.gencat.cat

Ens heu visitat alguna vegada?

[]si
Amb quina freqliéncia?

|:| Poc sovint
|:| Habitualment
[ ] Molt sovint

|:|No

Pregunta 6:
Per quins canals voldrieu rebre o consultar la nostra informacié?
|:| Missatgeria instantania: WhatsApp/Telegram
[ ] Xarxes socials
[ 1sms
[ ] Correu electronic
[ ] Radio
[ ] Televisié
|:| Premsa

[ ] web

[ ] Triptics o fullets

Pregunta 7:
Aquest cap de setmana heu anat amb la familia a un restaurant i després de I’'apat no us heu
trobat bé i penseu que la causa del malestar és el que heu menjat en aquell establiment. Ens ho
comunicarieu?

[]si

|:| No

Pregunta 8A (Si heu contestat Si a la pregunta 7):
Per quin canal us agradaria comunicar-ho?

[ ]carta

[ ] Formulari web

|:| Missatgeria instantania

[ ] Correu electronic

[ ] Teléfon

[ ] Aplicacié de mobil

[ ] Altres

Pregunta 8B (Si heu contestat No a la pregunta 7):
Per que no ens ho comunicarieu?
[ ] No vull donar les meves dades personals
[ ] No sé com fer-ho
[ ] Em fa mandra
[ ] sé que no servira per a res
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Pregunta 9:
Trobarieu atil tenir una aplicacié Gencat de salut publica al teléfon o un canal a xarxes socials per
rebre informacid o alertes de salut publica?

[]si

[ ]No

Pregunta 10:
Una vegada ens heu conegut i sabeu els serveis que oferim, com millorarieu la nostra visibilitat?
*Aguesta pregunta és optativa pero us agraim rebre la vostra opinid.

Gracies pel vostre temps
L'Agencia de Salut Publica de Catalunya més a prop i al servei del ciutada
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AnnéxdFGraella de fets quotidians

PERSONATGES

Més gran de 75 anys

Adult (40 anys)

Adolescent (15 anys)

Higiene personal

Situacio:

Persona rentant-se les dents i glopejant amb
aigua de l'aixeta

Missatge:

Sense la vigilancia microbiologica de l'aigua de
consum, podries contraure una gastroenteritis
d'origen hidric

Situacio:

Persona duxant-se

Missatge:

Les bones practiques d'higiene personal
afavoreixen I'abséncia de riscos

Situacio:
Persona rentant-se les dents i fent el colutori
de fluor

Missatge:
Promocié de la salut bucodental

Esmorzar

Situacio:

Persona esmorzant a casa (llet, pa, cereals,
fruita,...)

Missatge:

Gracies a la promocid de I'alimentacid
mediterrania et trobes millor

Situacié:

Persona esmorzant a un bar

Missatge:

- La inspeccio de les condicions higiéniques i
sanitaries dels bars, resturants i espais publics
en general et protegeixen

- Els aliments passan uns controls des de la "/a
granja a la taula" que els fan innocus

Situacio:

Persona esmorzant un entrepa i fruita
Missatge:

- El primer menjar del dia és fonamental ja que
ha d'aportar les energies per desenvolupar les
activitats posteriors

- Gracies a la promocié de I'alimentacid
saludable reduim el consum de brioxeria

Desplagament
(treball, col-legi,

Situacio:

Persona passejant un gos pel costat d'un riu
Missatge:

Gracies al control de les torres de refrigeracaio,
condensadors i altres instal-lacions de risc pots

Situacio:

Persona desplacant-se en transport public
Missatge:

- No utilitzar individualment el cotxe minimitza
les emissions de CO2 i disminueix les malalties

Situacié:

Persona anant al col-legi en bicicleta amb casc
Missatge:

- Anar en bicicleta per la ciutat és un exercici
molt sa

altres) passejar tranquil pel carrer sense risc de respiratories - El casc ens protegeix de lesions en cas
contraure una pneumonia per legionel-la - Pujar les escales del metro és un habit d'accidents
saludable
Situacid: Situacié: Situacié:
Persona trucant al 061 Senyora embarassada a I'hospital fent-se el Persona rebent una vacuna
Mati Missatge: diagnostic prenatal Missatge:

Informacié sobre la vacunacié de la grip
(estacional i d'altres)

Missatge:
Promocid de la salut materno-infantil i deteccié

preco¢ de malformacions

Les vacunes sén una de les eines de prevencid
més eficaces de que disposem
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Situacid:
Persona menjant en un casal d'avis
Missatge:

Situacié:
Persona menjant en un restaurant
Missatge:

Situacid:
Escolars menjant al menjador
Missatge:

Menjar Tot el que s'esta menjant ha estat sotmés al Ha escollit un restaurant que ofereix un menu |Professionals de la salut publicahan revisat els
control dels inspectors equilibrat de dieta meditr menus perque siguin equilibrats i aportin els
nutrients que els joves necessiten pel seu
creixement
Situacio: Situacio: Situacio:
Persona a un casal del barri jugant a cartes, Persona treballant a I'oficina Persona passejant amb amics
domind, escacs Missatge: Missatge:
Tarda Missatge: Els equips de prevencid de riscos laborals de la [La promocié de la salut afectivo-sexual a les
La promocié de la salut mental t'ajuda a evitar [teva empresa es preocupen de la teva salut escoles, ajuda a que els menors siguin
o endarrerir I'aparicié de malalties com laboral, com per exemple: alcada de la taula, conscients dels riscos
I'alzheimer recomanacio d'habits posturals, stress,
prohibicié de fumar,...)
Situacio: Situacio: Situacio:
Persona ballant al casal del barri Persona en el gimnas Persona amb amics prenent una beguda no
Missatge: Missatge: alcoholics en un bar. Per la finestra es podria
La promocio de l'activitat fisica de la gent Fer esport afavoreix el bon estat de salut. La veure un centre de piernings i tatuatges com un
y grans, els ajuda a mantenir la forga i I'equilibri, [sauna, la piscina, el jacuzi estan sotmesos a centre controlat
espre per poder viure de manera autosuficient control i vigilancia de legionel-losi Missatge:
En control de la venda i consum de begudes
alcoholiques a menors de 18 anys els esta
protegint contra |'alcoholisme
Situacio: Situacio: Situacio:
Persona cuinant aliments a la brasa Persona sopant bolets i senglar Persones sopant peix, verdura i fruita
Missatge: Missatge: Missatge:
Sopar La promocio dels bons habits alimentaris i Comprem i collim bolets i mengem senglar amb |Els missatges d'una alimentacié saludable han

altres habits saludables com no fumar ha
ajudat a reduir les malalties cardiovascularsi la
diabetis

la tranquil-litat que algu educa als recolectors i
cacadors

evitat que aquesta persona pateixi anoréxia o
obesitat
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Nit

Situacio:

Persona contemplant el joc de musica, llumsi
aigua de les fonts de Montjliic

Missatge:

Gracies al control de les fonts pots veure
tranquil aquest espectacle sense risc de
contraure una pneumonia per legionel-la

Situacid:
Parella comprant presetvatius en una maquina
expendedora

Missatge:
Practica sexe segur

Situacio:

Persona amb amics prenent una beguda no
alcoholica en un bar musical

Missatge:

L'excés d'acohol i/o drogues pot comportar
malalties i accidents
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