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Resultats

CONCLUSIONS:
Els principals motius pels quals els usuaris consulten en el SUH enlloc dels CAP són per patologies de baixa 
complexitat, per la necessitat de proves complementàries i per la falta accessibilitat al CAP. Aproximadament 
una mica més de la meitat dels participants han presentat una alfabetització sanitària suficient. El nivell d’es-
tudis i el conèixer la possibilitat que t’atenguin d’urgència en el CAP estan associats a puntuacions totals més 
baixes en el qüestionari HLS-EU-Q16. Els resultats suggereixen la necessitat de millorar l’accés al CAP i informar 
a la població que en el CAP et poden atendre d’urgència per patologies de baixa complexitat.

Van participar 100 persones. La mitjana d’edat va ser de 46,04 anys. Un 71% dels participants van creure que en el CAP 
no els hi resoldrien el problema de salut i els motius van ser la necessitat de proves complementàries, falta accessibi-
litat al CAP, falta resolució metges del CAP, necessitat d’especialistes, entre d’altres. El nivell d’alfabetització per la 
salut de les persones ateses al servei d’urgències va ser d’una alfabetització sanitària suficient amb un 52,5%. El nivell 
d’estudis va ser el factor associat fortament amb la puntuació total en el qüestionari sobre el nivell d’alfabetització 
per la salut, de manera que les persones sense estudis van tenir les puntuacions més baixes en el qüestionari 
(p<0,001), i el conèixer la possibilitat que t’atenguin d’urgències en els CAP, de forma que les persones que no co-
neixien aquesta possibilitat tenien puntuacions més baixes en el qüestionari (p<0,023).
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CONEIXEMENT DELS MOTIUS DE VISITA 
EN PERSONES AMB NIVELLS D’ATENCIÓ  
DE BAIXA COMPLEXITAT A UN SERVEI 
D’URGÈNCIES HOSPITALARI. 

Els serveis d'urgències hospitala-
ris de molts països han certificat 
un augment de les visites. A Es-
panya i a Catalunya també s'ha 
pogut observar un augment de 
les visites en els serveis d'urgèn-
cies en els darrers anys (1,2).
Aquest augment es degut a diver-
sos factors com són la confiança 
en l’atenció primària i l’accés, ur-
gència percebuda per l’usuari, 
conveniència, opinió de familiars, 
amics o altres professionals sani-
taris, edat, aspectes socioeconò-
mics i nivells baixos d’alfabetitza-
ció sanitària (3,4,5,6)

Conèixer els motius pels 
quals els usuaris del servei 
d’urgències amb un nivell de 
triatge 4 i 5 assisteixen al 
servei d’urgències enlloc de 
la seva l’ABS i conèixer el seu 
nivell d’alfabetització per la 
salut.

Estudi descriptiu transversal, Es 
van estudiar variables sociodemo-
gràfiques i socioeconòmiques, va-
riables relacionades amb l’hàbit 
de salut i variables relacionades 
amb la via d’accés a urgències. 
Per avaluar el nivell d’alfabetitza-
ció per la salut es va utilitzar el 
qüestionari HLS-EU-Q16. El pro-
jecte d’investigació va ser aprovat 
per la comissió de recerca de la 
FSE i pel CEIM de l’Hospital Dr. 
Josep Trueta de Girona. Es va rea-
litzar l’anàlisi estadística amb el 
programa SPSS 21.0. Com a nivell 
de significació estadística es va 
considerar un valor de p<0,05.
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