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Pla Estrategic de Qualitat i Seguretat dels Pacients

Agraim la contribucio de totes les institucions, societats cientifiques, professionals i ciutadans que
han participat en I'elaboracié del Pla de qualitat i sequretat dels pacients de Catalunya 2023 - 2027.

Proveidors i altres
organitzacions

Professionals Pacients Ciutadans

Generalitat de Catalunya
Y Departament de Salut
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Analisi externa @ Seguiment
Avaluacio
FORMULACIO "‘:\';kﬁ'}';‘c\%o

m Generalitat de Catalunya
LY, Departament de Salut



Cronograma de planificacio i disseny del PQiSP Cat

Creacid del model de governanca del pla.

Definiciod de la missid, visid i valors del
PQISP 2023-2027.

Octubre

Enviament del gliestionari a vuitanta
professionals i proveidors.

Desembre
2022

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

rec(@ece@ o (@@ cccnccdocccce@cccoc(@recccce@ oe(@eee

Setembre
< @ 2022

Disseny del giiestionari de professionals
i proveidors.

Revisid documental nacional i internacional.

Disseny del gliestionari de ciutadans amb
la col-laboracié del Consell Consultiu.

Novembre
< @ 2022

Reunié amb el Consell consultiu.

Publicacié del gliestionari de ciutadans en:
https://participa.gencat.cat/

1a Jornada Estratégica del Comite técnic.

Analisi dels resultats del gliestionari a
professionals i proveidors.

Comiteé de direccié

e Subdirector General d'Ordenacid i Qualitat Sanitaries i Farmaceutiques.
e Servei d'Ordenacié Sanitaria.

e Servei d'Ordenacid i Qualitat Farmaceutiques.

« Servei de Control Farmacéutic i Productes Sanitaris.

¢ Servei de Promocié de la Qualitat i la Bioética.

¢ Técnics experts de la Subdireccié General d’Ordenacié
i Qualitat Sanitaries i Farmacéutiques.
« Membres del comité técnic de la PSP Cat.

Grup assessor

¢ Direccions Generals del Departament de Salut i altres departaments
del Govern de Catalunya involucrats en el pla.

e Consell consultiu.

e Professionals que treballen en qualitat i seguretat dels pacients.

¢ Equips directius de les organitzacions sanitaries.



Cronograma de planificacio i disseny del PQiSP Cat

Setembre

Creacid del model de governanca del pla.

Definicid de la missid, visid i valors del
PQISP 2023-2027.

Disseny del gliestionari de professionals
i proveidors,

Revisié documental nacional i internacional.

Disseny del guiestionari de ciutadans amb
la col-laboracié del Consell Consultiu.

Novembre
2022

Enviament del gliestionari a vuitanta
professionals i proveidors.

Desembre

Reunié amb el Consell consultiu.

Publicacié del qiiestionari de ciutadans en:
https://participa.gencat.cat/

1a Jornada Estratégica del Comité técnic.

Analisi dels resultats del gliestionari a
professionals i proveidors.

res(oce(@ e (@roco@ ecsccsccdfoccsccc(@esosee(@reccccscJios(@eee

’m Generalitat de Catalunya
LY, Departament de Salut
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Cronograma de planificacio i disseny del PQiSP Cat

&)

MISSIO

Vetllar per la qualitat i la seguretat
dels pacients en el sistema sanitari
de Catalunya, desenvolupant:

@ Estrategies

@ Eines

@ Aliances

Que facilitin una atencio sanitaria
de qualitat i segura.

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

Integrar la cultura de la qualitat i
la seguretat del pacient en
I'atencid sanitaria a Catalunya i
convertir-se en:

@ Referents nacionals i
internacionals en el
desenvolupament de
I'estrategia i els resultats de

qualitat i seguretat del pacient.

— uo et
> 'S i
creativitat Zetica @ =
ALIANCES uaprenentatge g--g
CULTURA £ &
transparencia® o
Orientacio a resultats Q. v



Cronograma de planificacio i disseny del PQiSP Cat

Creacié del model de governanca del pla. Setembre

2022

Definiciod de la missid, visid i valors del

PQISP 2023-2027. m Perspectiva institucional del Departament de Salut

- 'acreditacié dels hospitals d'aguts i centres d'atencié primaria.

- L'autoritzacié d'obertura de centres.

Octubre
2022

Disseny del gliestionari de professionals
i proveidors. - La definicié del model de qualitat i seguretat dels pacients de Catalunya.

L . o ) - La formacid dels professionals del sistema de salut de Catalunya.
Revisié documental nacional i internacional. . - - .
- Promocid de bones practiques en qualitat i seguretat dels pacients.

Disseny del gliestionari de ciutadans amb - El monitoratge de la qualitat i a seguretat dels pacients de les organitzacions sanitaries.
la col-laboracié del Consell Consultiu.

Perspectiva dels professionals i proveidors

Novembre
2022

- Enquesta d'analisi interna i externa de I'Estratégia de Qualitat i Seguretat dels Pacients
del sistema de salut de Catalunya.

m Perspectiva dels pacients i ciutadans
Reunié amb el Consell consultiu.

Enviament del gliestionari a vuitanta
professionals i proveidors.

Desembre
2022

- Enquesta sobre 'experiéncia de la ciutadania al sistema de salut de Catalunya.

Publicacié qgl gliestionari de ciutadans en:
hitpsi//participa.gencat.cat/ Perspectiva dels plans nacionals i internacionals

1a Jornada Estratégica del Comite técnic. - Revisid documental dels plans de qualitat i seguretat dels pacients autonémics i nacional.

Anlisi dels resultats del iiestionari a - Revisid de documental del Pla d'accié mundial per a la seguretat del pacient 2021-2030, OMS.
professionals i proveidors. - Revisié documental de plans, programes i informes d'institucions internacionals.

rec(@ece@ o (@@ cccnccdocccce@ccc@oc(@ooochec@ co(@eee

m Generalitat de Catalunya
LY, Departament de Salut



Resultats enquesta ciutadans

Pla estratégic de Qualitat | Seguretat dels Pacients v
de Cata|unya 2023- 25 Fase partidpativa descolta actva

sobre F'opinkd | Mexperingia en relacid amb Fatencid rebuda

Experiencia viscuda al sistema sanitari catala.
Problemes amb |'assisténcia sanitaria.
Enquesta sobre I'experiéncia del ciutada en el sistema sanitari de Situacions de risc a |'assistencia sanitaria.
Catalunya Valoracié global de I'atencid rebuda.

2 ::;::I‘C’;\:UW de Pacients de Ca. \ Ve
¢ Que es fa bé?
Propostes de millora i participacié en la millora.

Elprocés  QUestionari

«  Consell Consultiu de Pacients de Catalunys

de Qualitat i Segureta
2023-26 Total de respostes rebudes:

O Ambit public: 324
- Ambit privat: 42

Consell Consultiu de Pacients de Catalunya

Consell C Itiu de i de Catal
nsellpacient

Ple del Consell Consultiu de Pacients de Catalunya.

“La veu dels pacients s'ha de ser-hi, coneixer les seves necessitats i per
tenir complicitats™ @mane

*

31-59 anys 1-10 vegades/any Salut normal_bona

Valoracié global de I’atencié rebuda:
[ U r

’m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut




Resultats enquesta ciutadans

Experiéncia viscuda Problemes amb Aportacions per la
al sistema sanitari I'assisténcia millora

¢ Professionals disponibles e Els pacients han patit ¢ Queé es fa bé?
quan els pacients el problemes en relacié amb ¢ La competéncia
necessiten. I'assistencia. professional.

* Prendre els problemes de  Els més freqiients sén en * Relaci6 de confianca.

Tracte amable.
L'escolta.
"La meva salut".

salut seriosament. relacio amb:
* Les vostres cites (62%).

e No sempre informen de

. - [ ] 1 16 1
possibles efectes secundaris Comunicacio dels pacients

. amb els professionals * Propostes de millora
dels medicaments. L o ) .
sanitaris (42,6%). e Compartir la seva experiéncia.
e Gairebé animen a parlar de les  El diagnostic (41%). e Proporcionar accions de millora
preocupacions que tenen els e Historial médic (35,5%). concretes.
pacf:\nt.s sobre ['assistencia * Proves diagnostiques i * Participacié en la millora
sanitaria. Slici 0
analisi de sang (24,6%). e Se'ls escolti i pregunti.

e La medicacié (12,6%). e Fer un Us adequat dels serveis

. sanitaris.
e S'ofereixen per col-laborar per
\ ’ crear un sistema sanitari més

segur a Catalunya.

m Generalitat de Catalunya ':‘
Y, Departament de Salut



Cronograma de planificacio i disseny del PQiSP Cat

Analisi de resultats dels projectes i iniciatives
2018-2022 per part del Departament de Salut.

Febrer
2023

Elaboracié del primer document
executiu amb les linies i els objectius.

Abril
2023

Gener
« @ 2023

2a Jornada Estratggica.

>

Realitzacié del DAFO i del CAME.

Marg
« @ 2023

Enviament del document executiu a
professionals i proveidors per a la seva
validacid i aportacié d'accions.

Presentacié dels resultats obtinguts de
I'enquesta a la ciutadania en el Consell
Consultiu de Pacients.

Maig
« 2023

Elaboracid del segon document executiu.

Procés de socialitzacié amb experts de
Qualitat i Seguretat dels Pacients i directius
de les organitzacions de salut.

Juny i juliol

Elaboracid de I'informe executiu definitiu,
el video i la infografia.

Analisi externa Q)

2023

6/07/2023: Jornada de presentacié del
PQISP 2023-2027.

@ coe@rcccccc@rccc@ccccccc(@rroccc@occccce(@rsccfo@cc@ccedocc@ occs

eneralitat de Catalunya
epartament de Salut




Cronograma de planificacio i disseny del PQiSP Cat

Analisi de resultats dels projectes i iniciatives

2018-2022 per part del Departament de Salut.

Febrer
2023

) 4

2a Jornada Estrategica.

Realitzacio del DAFQO i del CAME.

MM Generalitat de Catalunya Sistema de
A% Departament de Salut Salut de Catalunya

LE.O01 -> Dissenyar politiques i estratégies per promoure la QiSP a Catalunya

Elaboracié del primer document
executiu amb les linies i els objectius.

Marg
« @ 2023

Enviament del document executiu a
professionals i proveidors per a la seva
validacid i aportacié d'accions.

Presentacio dels resultats obtinguts de
I'enquesta a la ciutadania en el Consell
Consultiu de Pacients.

OE.01.01 -> Impulsar els canvis legislatius per promoure la QiSP en el sistema de salut de Catalunya

Elaboracid del segon document executiu.

Procés de socialitzacié amb experts de
Qualitat i Seguretat dels Pacients i directius
de les organitzacions de salut.

Juny i juliol

2023

eneralitat de Catalunya
epartament de Salut

s@revc@eccccce(@reoce@eccodeceo(@reococ@occcece(@rovcfe@ce@crcccceecen

Elaboracié de l'informe executiu definitiu,
el video i la infografia.

6/07/2023: Jornada de presentacid del
PQISP 2023-2027.

Si tens noves accions a proposar, afegeix-les aqui




Cronograma de planificacio i disseny del PQiSP Cat

Analisi de resultats dels projectes i iniciatives
2018-2022 per part del Departament de Salut.

Febrer
° 2023 >

Elaboracié del primer document
executiu amb les linies i els objectius.

Gener
« @ 2023

2a Jornada Estrategica.

Realitzacio del DAFQO i del CAME.

Marg
« @ 2023

Pla Estratégic de Qualitat
i Seguretat dels Pacients
de Catalunya 2023-2027

Enviament del document executiu a (®) Politiques de Salut
professionals i proveidors per a la seva o~ > g
validacié i aportacié d'accions. (%) Lideratgeiprofessionals
Py M ryey .
. . () odels i eines de qualitat
Presentacio dels resultats obtinguts de e a
I'enguesta a la ciutadania en el Consell SNiSP Cat @ Avaluacio i aprenentatge
Consultiu de Pacients. ==
Q Coneixement, recercaiinnovacio
S Comunicacio efectiva
Elaboracid del segon document executiu. @ Aliances i collaboracions estratégiques
Procés de socialitzacié amb experts de @ Pacients i ciutadans

Qualitat i Seguretat dels Pacients i directius
de les organitzacions de salut.

Juny i juliol
2023

Elaboracié de l'informe executiu definitiu,
el video i la infografia.

6/07/2023: Jornada de presentacio del
PQISP 2023-2027.

s@revc@ecchpoce(@reoce@eccccccsc(@reococ@ocrcece(@rovcecs@oe@crcccccocen

m Generalitat de Catalunya
LY, Departament de Salut



Publicacio del PQISP Cat i metodologia

Inici Departament Ambits d'actuacié Tramits Serveis Actualitat

B /e '\ TN

Inici > Departament > Ambits estratégics > Qualitat i Seguretat dels Pacients
Pla estrategic de qualitat i seguretat dels pacients
2023-2027

Ambits estratégics 00000

Pla de salut 2021-2025

00060

Lz salut és un dret humi, individuzl i socisl amis repercussions importants en feconomia. Una poblaci sana és la que permet qus les personss visquin 12 seva vida en tot el
seu potencial, en un entorn adequat | ocupant un llac en la societat. Una estratégia de millora de ks salut de la poblacié com és el Pla de salut, cal que adopti una visié Amplia

Les estratégies de salut que podeu cansultar tot seguit tenen en compte aguesta visid | fevidéncia actual que no podem limitar la salut només a fentarn sanitari

El Pla estratégic de qualitat | seguretat dels pacients 2023-2027 és una iniciativa integral dissenyada per a promoure |'excel-iéncia a I'atencid sanitaria i garantir la qualitat i la
seguretat dels pacients. Representa el compromis ferm del Departament de Salut per la millora continua del sistemna sanitari catala.

LIRS 1D Ly
4, o )
ﬁﬁljﬂr.11

Atencié primaria i Atencid a la salut Atencié sociosanitaria Atencid integrada
comunitaria afectiva, sexual i social i sanitaria
reproductiva

Qué és el Pla? Participaci6 dels professionals Analisi estratégica

Salut Pablica Malalties minoritaries Recerca i innovacié en
salut

Forum de Dialeg
Professional

Participacié en Salut Violencies masclistes

Qualitat i Seguretat
dels Pacients

A Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut

El Plz estratégic és un marc d'accio per a

les organitzacions sanitaries, professionals,

pacients i ciutadans scbre I'abordatge dels
reptes i oportunitats actuals en termes de
qualitat i seguretat dels pacients en el
sistema sanitari catala.

El Pla estratégic sha fet de forma
participativa amb la col-laboracié d'un
comité de direccid, un comité técnic i un
grup assessor de professionals i ciutadans.

La metedologia utilitzada per a lanalisi
estratégica ha tingut en comprte les
perspectives de professionals, pacients,
ciutadans, proveidors i daltres
organitzacions per a l'analisi de la qualitat i
la seguretat dels pacients del sistema
sanitari catala.

Diagnéstic estratégic

El diagnéstic estratégic s'ha fet a partir de
'analisi de le= debilitats, amenaces,
fortaleses i oportunitats (DAFO) i de la
identificacio de l'estrategia (CAME).

Linies estratégiques

El Pla estratégic de qualitat i seguretat dels
pacients inclou: 8 linies estratégiques, 27
objectius estratégics i 136 accions.

Cronograma

Les accions d'aquest Pla es desplegaran de
manera progressiva al llarg dels proxims
cinc anys amb el supart de les eines
tecnolégiques de la Plataforma de
Seguretat dels Pacients (PSP Cat).
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LEO1

* Impulsar estrategies

a escala

nacional i internacional a

Catalunya.

* La QiSP en totes les palitiques.

¢ Impulsar canvis legislatius per

la millora de la QiSP.

* Gestid eficient i sostenible dels

recursos.

¢ Integracié dels diferents
sistemes d'informacid.

POLITIQUES

LEO2

* Definir i promoure una
estructura organitzativa per
la QISP al SSC.

* Integrar la cultura QiSP.

* Definir i implantar
I'abordatge de les SV.

* Participacié dels

professionals en I'estrategia.

LIDERATGE |
PARTICIPACIO

©

LEO3

* Definir promoure models QiSP.

* Definir i actualitzar models
d'acreditacié del departament
de salut.

s Facilitar eines per desplegar els
models.

* Promoure Bones Practiques en
Gestié de Riscs Assistencials.

* Promoure Bones Practiques en
bioetica.

MODELS |
EINES

LEO4

* Avaluar estratégia i resultats
en QIiSP.

e Incorporar la informacié per
la pressa decisions al SSC.

¢ Desplegar politiques de
reconeixement a les O0OSS i
professionals.

AVALUACIO|
APRENENTATGE

CONEIXEMENT,
RECERCA | INNOVACIO

* Promoure la formacid.

* Promoure la recerca, la
innovacié i difusié del
coneixement.

LEOS

O

COMUNICACIO

EFECTIVA

« Comunicar
I'estrategia i
resultats.

e Creari consolidar
aliances a Catalunya.

ALIANCES |
TREBALL EN XARXA

* Crear i consolidar

* Promoure eines de

comunicacid.

LEOG

LEOY

aliances a escala
nacional i internacional.

LEO8

EXPERIENCIA |
PARTICIPACIO PACIENT

* Promoure la comunicacid.
* Promoure la formacid.

¢ Incorporar I'experiéncia
del pacient i la ciutadania.



POLITIQUES DE QUALITAT | SEGURETAT DELS PACIENTS

LEO1 - Dissenyar politiques i estrategies per promoure la
9 Qualitat i la Seguretat dels Pacients a Catalunya
- Objectius Estrategics: 5 | Accions: 16

POLITIQUES DE SALUT
canvis legislatius

m Generalitat de Catalunya
LY, Departament de Salut



LEO1 - Dissenyar politiques i estrategies per promoure la Qualitat i la Seguretat
dels Pacients a Catalunya

OE.01.01. OE.01.02. OE.01.03.

Impulsar canvis
legislatius

Impulsar estratégies QISP en totes les
nacionals i politiques

Internacionals . Pla de Salut . Harmonitzacié

* Nou decret acreditacio
« Canvis normatius SSC
» Estatal

* PQISP Cat « CPR (CatSalut)

 Alineacio estratégies nacionals « Eines de gesti6 proveidors
« Alineacio estrategies internacionals . PERIS

OE.01.04. OE.01.05.

Promoure la gestio Promoure la integracio
recursos SSII
* |dentificar * Integracio6 dels diferents SSlI

» Escala nacional i internacional « Desenvolupament PSP Cat

» Models governanca
participatius

Generalitat de Catalunya
Y Departament de Salut



LIDERATGE | PARTICIPACIO DELS PROFESSIONALS

LEO2 - Promoure el lideratge, la cultura i la participacio dels professionals
en ’ambit de la Qualitat i Seguretat dels Pacients a Catalunya

Objectius Estrategics: 4 | Accions: 13

ULTURA

participacid dels professionals

segones victimes O
ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut



LEO2 - Promoure el lideratge, la cultura i la participacid dels professionals en I’'ambit
de la Qualitat i Seguretat dels Pacients a Catalunya

OE.02.01. OE.02.02.

Integrar la cultura QiSP

Jornades
Dies mundials

Definir | promoure una
estructura organitzativa

 Estructura organitzativa

Estrategia BP
Mesurar cultura

* Implantacio

OE.02.03. OE.02.04.

Promoure la participacio dels
professionals en I'estratégia

* PEQISP participativa

Definir i implantar
I’abordatge de les SV

e Unitats SV

* Models Acreditacio
« Comissions i GAT (Departament Salut)
« Comissions i GdT (nacional i internacional)

« SNISP Cat: Integrar eines vinculades a
EAG

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut



CULTURA: Departament de Salut

Campanyes dies mundials

Dia Mundial Higiene de mans: 5 maig

Dia Mundial Seguretat dels pacients: 17 setembre

. . s ® i i
Dia Europeu per a I’'Gs prudent dels antibidtics: 18 novembre m' Dia Mundial de la

Seguretat del Pacient

» Altres " 17 de setembre de 2022
Dia Europeu "/
Mon?enjl:js Clau UNEIX-TE Ceeaniotcs M
per a la utilitzacio segura
dels medicaments R;EIE;A_T

MANS

Dia Europeu&

per a I'ls prudent
dels antibiotics

£ b B B

Abans de COMENCAR Quan PRENC Quan cal AFEGIR Quan REVISEN
apren icament el i nt icacio

un altremedicament la dicacio

Una iniciativa europea per a la salut -

. o SALVA VIDES,
‘m e MEEEEL ; RENTA'T LES MANS
/Salut E==]) #HandHygiene

aaaaaaaaaaa

m Generalitat de Catalunya
A% Departament de Salut Enllac a la pagina web de Seguretat dels Pacients
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CULTURA: Departament de Salut

Web Seguretat dels Pacients
= 1.123.220 visualitzacions.
= Informacio per als pacients.

Informacié per a pacients

+ Qué heu de vigilar? + Heu d'operar-vos?

. Heu d'ingressar 5 I'nospital? + Enllages | recursos
+ Teniu una visita programada? + Glossari

+ Heu de medicar-vos?
pacients

Les cinc accions clau per millorar la
vostra seguretat

+ Heu de fer-vos proves
meédiques?

» Recursos per als professionals.

Recursos per a professionals

Bones practiques Jornades i sessions Hemovigilancia

Glossari Projectes VINCate

m Generalitat de Catalunya
LY, Departament de Salut

+ Seguretat a |'assisténdia - Formacio per a

#gencat A~ Q

Contacte |

Seguretat dels Pacients

Inici La seguretat dels pacients Ciutadania Professionals Actualitat

El més consultat
seguretatdelspacients.gencat.cat

Actualitat

17 de setemore, Dia Mundial de |2 Seguretat del Pacient

® o %
Patient
@ Safety

Els 5 moments per a I'ls segur dels medicaments
Revisi6 de Ia medicacié centrada en la persona

Els treballadors de cures intensives com a segones victimes de
a COVID-19

Dia Mundial de Seguretat del Pacient: 17 de

setembre

mpacte d'un model de gestid dels medicaments integrat a

'entorn hospitalar
@c e e e s oo

Veure totes les noticies

Formacié

Destaquem

Platatorma de

‘ ' Seguretat dels Pacients
de Catalunya
-

Plataforma de Seguretat dels Curs sobre Ia higiene de les
pacients de Catalunyat? mans durant I'atenci6 sanitaria

Els vostres § moments per a la
I NE DE MANS

Seguretat en imatges

[ * ‘&m ~ &\l

Curs sobre I'atencic a les

Butlleti NewsPacient Segur

segones victimes

Enllac a la pagina web de Sequretat dels Pacients
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MODELS | EINES DE QUALITAT

LEO3 - Desenvolupar i desplegar les politigues de Qualitat i Seguretat
dels Pacients del Departament de Salut mitjancant models i eines que
facilitin una atenci6 sanitaria de qualitat i segura a Catalunya

Objectius Estrategics: 5 | Accions: 57

BONES PRACTIQUES
models de qualitat i seguretat
models d’acreditacio

bones practiques en bioeética

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut



LEOS3 - Desenvolupar i desplegar les politiques de Qualitat i Seguretat dels Pacients del Departament
de Salut mitjancant models i eines que facilitin una atencié sanitaria de qualitat i segura a Catalunya

OE.03.01. OE.03.02. OE.03.03.

Definir promoure Definir i actualitzar
models QISP MADS

- Ambit hospitalari « Ambit hospitalari
« Ambit comunitari

Facilitar eines

- SNISP Cat
- PROSP Cat
- QCSP Cat

« Ambit comunitari

Ambit atencié int < « Ambit atenci6 intermédia
MDIT atenclio Intermedia « Ambit salut mental

« Ambit salut mental . Altres
e Altres * Procés
» Mapes de riscos  Eines

» Altres eines

OE.03.04. OE.03.05.

Promoure Bones Promoure Bones
Practiqgues Gestio Risc Practiques Bioética
Assistencial CEA

- Promoure BBPP (21) DVA

PRAM
Cl
Decisions compatides

* Repositori de BP

Generalitat de Catalunya
Y Departament de Salut




Bones practiques

A Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut

Seguretat dels pacients en odontologia

La seguretat dels pacients en l'atencié odontoestomatologica odontologia és un element clau en la seguretat dels pacients. Per aixd, es vol prioritzar la implementacio
d'estratégies per prevenir les infeccions relacionades amb l'assisténcia sanitaria en els centres odontologics.

Prevenir les infeccions

L'estudi EPINE 2010 (Estudio de prevalencia de las infecciones nosocomiales en Espafia) mostra que la prevalenca d'infeccions nosocomials a Espanya és del 7,8%
(interval de confianca, IC, del 95%, 7,5 ' 8,0) i 'estudi ENEAS 2005 (Estudio nacional sobre los efectos adversos ligados a la hospitalizacion) indica que el 56,6% (94/166)
dels esdeveniments adversos relacionats amb les infeccions adquirides als hospitals espanyols s'haurien pogut prevenir.

Prevenir errors en la identificacio dels pacients

La identificacio inequivoca dels pacients &s un element clau en la seguretat dels pacients i les consequéncies d'un error poden ser greus en el cas de I'administracio de
medicaments, cirurgia, transfusio de sang o realitzacio de proves diagnostiques.

Prevenir errors en la medicacio

Els errors de medicacio son la principal causa d'esdeveniments adversos relacionats amb I'assisténcia sanitaria. A Espanya. en els estudis ENEAS 2005 | APEAS (Estudio
sobre la seguridad de los pacientes en atencién primaria de salud), els medicaments es van relacionar amb el 37,4% (245/655) dels esdeveniments adversos en pacients
ingressats i amb el 47,8% (530/1.108) en pacients ambulatoris, respectivament.

Prevenir errors en els procediments

Segons l'estudi ENEAS 2005, el 25% (164/655) dels esdeveniments adversos en pacients ingressats es van relacionar amb problemes técnics durant un procediment, el
31,7% dels quals es van considerar evitables. Concretament, el 78,7% (129/164) dels esdeveniments adversos es van produir en serveis quirdrgics.

Prevenir les Ulceres per pressio

Les dlceres per pressio son una complicacio freglent en qualsevol nivell assistencial i especialment en pacients amb problemes de mobilitat i d'edat avancada. Es
considera que un 95% de les Glceres poden ser evitades amb les cures adequades, independentment del lloc on es trobi la persona (hospital, domicili o residéncia
geriatrica).

Prevenir les caigudes

A Catalunya, al llarg dels anys 2007 i 2008, es va dur a terme un estudi multicéntric (36 hospitals d'aguts i 12 centres sociosanitaris) sobre la prevencio de les caigudes i
les lesions associades en pacients ingressats. En aquest estudi, la taxa total de caigudes va ser de 2,25 caigudes per mil dies d'estada (2,12 en els hospitals d'aguts i 2,81
en els centres sociosanitaris).
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Acreditacid centres sanitaris

Inici Departament Ambits d'actuacié Tramits Serveis Actualitat

Inici > Serveis > Acreditacio de centres sanitaris

Acreditacio de centres sanitaris

000060

Els centres sanitaris han de passar un procés d'acreditacié que, mitjancant un sistema de verificacié externa, avalua el nivell en qué se situa el centre en relacié6 amb un conjunt
de referents préviament establerts, consensuats amb els experts i adaptats al territori per garantir una assisténcia eficag i de qualitat a la ciutadania.

Queé és l'acreditacio? Centres d'atencio hospitalaria
Procés pel qual se certifica que un centre o aguda

un servei sanitari disposa d'un nivell de El procés d'acreditacié dels centres

tE DB I R R T R R d'atenci6 hospitalaria és una eina eficag
estandards vigents. per avaluar i millorar la qualitat dels serveis

que s'hi presten.

Equips d'atencio6 primaria

L'acreditacié dels equips d'atencié primaria
€s una eina per millorar la qualitat de
I'atencié sanitaria, amb una clara orientacid
comunitaria.

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut



AVALUACIO | APRENENTATGE

LEO4 - Avaluar les estrategies i els resultats de I’atencié sanitaria per
promoure la millora continua i I'aprenentatge en qualitat i seguretat dels
pacients a Catalunya

Objectius Estrategics: 3 | Accions: 12

avaluar

presa de decisions
RECONEIXEMENT

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut



LEO4 - Avaluar les estratéegies i els resultats de I’atencié sanitaria per promoure la
millora continua i 'aprenentatge en qualitat i seguretat dels pacients a Catalunya

OE.04.01. OE.04.02. OE.04.03.

Avaluar I'estratégiaii els Incorporar lainformacio Desplegar politiques
resultats per pressa decisions reconeixement

 Avaluar PQISP Cat * Incorporar resultats « Reconeixement BBPP

« QCSP (AP i HA) - Estratégia SSC « Reconeixement millors projectes
« QCSP CAIl, CSM, SEM « Sistema Benchmarking
« Experiencia pacient

A Generalitat de Catalunya
@ Departament de Salut



CONEIXEMENT, RECERCA | INNOVACIO

LEOS - Generar i compartir el coneixement i impulsar larecercai la
innovacio en Qualitat i Seguretat dels Pacients a Catalunya

Objectius Estrategics: 2 | Accions: 10

innovacio

RECERCA

m Generalitat de Catalunya
LY, Departament de Salut



LEOS - Generar i compartir el coneixement i impulsar larecercailainnovacio en
Qualitat i Seguretat dels Pacients a Catalunya

OE.05.01. OE.05.02.
Promoure la formacio Promoure larecercal la
. QISP Innovacio

* QISP pregrau - Publicacions cientifiques
* QISP post-grau e Instituts de recerca i PERIS

* Eines GRA (PROSP Cat, SNISP Cat)
« Creacio plataforma virtual compartida

 Escala nacional | internacional
« Beques i premis

Generalitat de Catalunya
Y Departament de Salut




Formacio

» Professionals formats (PF)

— Higiene de mans (2012-22) - PF: 13.619 -
Formacié 00060

— Segones victimes (2017-22). 25 edicions DS - PF: 4675

— Cursos de seguretat dels pacients: Introduccié i gestio
de la seguretat dels pacients (7 edicions) - PF: 1237

— Aplicacio Proactiva en Seguretat dels Pacients
(PROSP Cat) (2022) - PF: 1491

— Sistema de Notificacié d’incidents de Seguretat dels
Pacients (SNiSP Cat) (2022) - PF: 175

Professionals formats des de 2012;: 25.457

= Cjutadania

— Curs en linia en Seguretat a l'assisténcia sanitaria

' Generalitat de Catalunya

UV, Departament de Salut Enllac a la pagina web de Seguretat dels Pacients
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COMUNICACIO EFECTIVA

LEO6 - Comunicar i difondre la politica, I’estratégia i els resultats en
Qualitat i Seguretat dels Pacients

Objectius Estrategics: 2 | Accions: 6

eines de comunicacio

RESULTATS

m Generalitat de Catalunya
LY, Departament de Salut



LEO6 - Comunicar i difondre la politica, I’estratégia i els resultats en Qualitat i

Seguretat dels Pacients

OE.06.01.

Comunicar 'estrategia i
resultats

 Difusiéo PQISP organitzacions i
professionals

 Difusio PQISP organitzacions nacionals e
Internacionals

 Difusio PQISP entitats, ciutadania, pacients
| societat

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut

OE.06.02.

Promoure eines de
comunicacio

* Web institucional
» Us d’eines difusio de I'estratégia




CULTURA: Departament de Salut

Web Seguretat dels Pacients
= 1.123.220 visualitzacions.
= Informacio per als pacients.

Informacié per a pacients

+ Qué heu de vigilar? + Heu d'operar-vos?

. Heu d'ingressar 5 I'nospital? + Enllages | recursos
+ Teniu una visita programada? + Glossari

+ Heu de medicar-vos?
pacients

Les cinc accions clau per millorar la
vostra seguretat

+ Heu de fer-vos proves
meédiques?

» Recursos per als professionals.

Recursos per a professionals

Bones practiques Jornades i sessions Hemovigilancia

Glossari Projectes VINCate

m Generalitat de Catalunya
LY, Departament de Salut

+ Seguretat a |'assisténdia - Formacio per a

#gencat A~ Q

Contacte |

Seguretat dels Pacients

Inici La seguretat dels pacients Ciutadania Professionals Actualitat

El més consultat
seguretatdelspacients.gencat.cat

Actualitat

17 de setemore, Dia Mundial de |2 Seguretat del Pacient

® o %
Patient
@ Safety

Els 5 moments per a I'ls segur dels medicaments
Revisi6 de Ia medicacié centrada en la persona

Els treballadors de cures intensives com a segones victimes de
a COVID-19

Dia Mundial de Seguretat del Pacient: 17 de

setembre

mpacte d'un model de gestid dels medicaments integrat a

'entorn hospitalar
@c e e e s oo

Veure totes les noticies

Formacié

Destaquem

Platatorma de

‘ ' Seguretat dels Pacients
de Catalunya
-

Plataforma de Seguretat dels Curs sobre Ia higiene de les
pacients de Catalunyat? mans durant I'atenci6 sanitaria

Els vostres § moments per a la
I NE DE MANS

Seguretat en imatges

[ * ‘&m ~ &\l

Curs sobre I'atencic a les

Butlleti NewsPacient Segur

segones victimes

Enllac a la pagina web de Sequretat dels Pacients



https://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/inici
https://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/inici

CULTURA: Departament de Salut

Generalitat
All¥% de Catalunya

NewsPatient Safety 59 Newsletter NewsPatient Safety:

Patient Safety Newsletter

m:\;s;rgzl;f#l-;:alth of the Government of Catalonia . P u b I i C aC i é Cad a 2 m eSOS
‘ | = Subscriptors:
Accelerem I’acci6 S — Catala: 2.315

Renta't
les mans

entre tots

— Castella: 806
— Anglés: 634

May 5, World Hand Hygiene Day =

Together, we can accelerate action to prevent infections and
antimicrobial resistance in health care and build a culture of safety and
quality in which hand hygiene improvement is given high priority.

Read more

Association between

News antimicrobial stewardship
oo’ programmes and global

Training on the new 2 £ e 2
functionalities incorporated consumptlon Of antlblOthS i
into the Catalan Department of
Health’s Patient Safety L . ]
Incident Notification System Antimicrobial stewardship
(SNISP Cat). 2 programmes (ASPs) are associated
NiGieithian 250 feopis Have aaF with a reduction in antibiotic use in
trained on the new functionalities different hOSpita| settings.

incorporated into the Patient Safety
Incident Notification System (SNiSP

Cat) in four on-site editions organized
by the Department of Health. Read more

Read more

eneralitat de Catalunya
epartament de Salut Enllac a la pagina web de Seguretat dels Pacients
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ALIANCES | COL-LABORACIONS ESTRATEGIQUES

LEO7 - Establir aliances i potenciar el treball en xarxa a Catalunya, a nivell
nacional i internacional en I’'ambit de la Qualitat i Seguretat dels Pacients

Objectius Estrategics: 3 | Accions: 10

territorial

internacional

ALIANCES

m Generalitat de Catalunya
LY, Departament de Salut



LEQO7 - Establir aliances i potenciar el treball en xarxa a Catalunya, a nivell nacional i

internacional en I’'ambit de la Qualitat i Seguretat dels Pacients

OE.07.01.

Crear |1 consolidar aliances a
Catalunya

 UFSP transversals

* Integraci6 estratéegia totes les
politiques

« Aliances amb altres sectors

* Col-laboracié amb SC i professionals

Generalitat de Catalunya
Y Departament de Salut

OE.07.02.

Crear |1 consolidar aliances a
escala nacional

* Ministerio de Sanidad

» Jornades i forums nacionals

* Forums
* Col-laboracié amb SC i professionals

OE.07.03.

Crear i consolidar aliances a

escala Internacional

* Projectes OMS
* Aliances




ALIANCES | COL-LABORACIONS ESTRATEGIQUES

= Ministert:
— Comite Institucional de I'Estratégia de Seguretat dels Pacients a les CCAA.
— Referents institucionals dels programes d’'Higiene de Mans i dels projectes Zero a les UCI.
— Consell executiu de Guia Salud.
= AEMPS:
— Representant autonomic del Pla Nacional contra la Resistencia als Antibiotics (PRAN).
= Catalunya:
— Servei Catala de la Salut.

— Patronals i proveidors.

AN Generalitat de Catalunya
1Y, Departament de Salut




LA VEU DELS PACIENTS | CIUTADANS

LEOS - Incorporar I’experiéncia del pacient i promoure la participacio de la
ciutadania de forma col-laborativa amb els diferents actors de la societat
per afavorir una atenci6 sanitaria segura i de qualitat a Catalunya

Objectius Estrategics: 3 | Accions: 10

EXPERIENCIA

FORMACIO

m Generalitat de Catalunya
LY, Departament de Salut



LEOS - Incorporar I’experiéncia del pacient i promoure la participacid de la ciutadania
de forma col-laborativa amb els diferents actors de la societat per afavorir una atencioé
sanitaria segura i de qualitat a Catalunya

OE.08.01. OE.08.02. OE.08.03.

Promoure la Promoure la formacio Incorporar
comunicacio - AEiiEiE ErTeTEs I’experiencia del
+ [nformacic N e pacient i la ciutadania

* Dies mundials * PREMs i PROMs
» Eines per la presa de « SNISP Cat

decisions compartides « Disseny de processos

A Generalitat de Catalunya
@ Departament de Salut



LA VEU DELS PACIENTS | CIUTADANS

#ge ncat | Seguretat dels Pacients

Informacio per a pacients

hs |
fl\
ﬂ ' » Qué heu de vigilar? » Heu d'operar-vos?
|
» Heu d'ingressar a I'hospital? » Enllacos i recursos
’ | + Teniu una visita programada? » Glossari
» Heu de medicar-vos? » Seguretat a |'assisténcia - Formacio per a
. . . acientse?
Les cinc accions clau per millorar la P =
vostra seguretat + Heu de fer-vos proves
mediques?

m Generalitat de Catalunya
LY, Departament de Salut



Resum linies estrategiques

POLITIQUES DE SALUT

canvis legislatius SOSTENIBILITAT
participacid dels professionals

A ]
segones victimes O < nacional
FORMACIO innovacié = ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

comunicacio de l'estrategia
=

o — eines de comunicacio
odels de qualitat i seguretat g

models d’acreditacio

bones practiques en bioeética RECONEIXEMENT

ULTURA
IANCES

5 EINES

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut



PLA DE QUALITAT | SEGURETAT DELS PACIENTS
DE CATALUNYA

PR&SP Cat

Apcacit Proactiva de Seguretat
dels Pacients de Catalunya

PADS

Platatorma d Acreditacia
del Departament de Salut

PQISP Cat

Pla de Qualitat i Seguretat dels
Pacients de Catalunya 2023 - 2027

SNiSP Cat

Sistema de Nofificaci dincidents
de Seguretal dels Pacients
de Catalunya

@CSP Cat

Quadra de comandament
da Seguretat dels Pacients
de Calalunya
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BLOC 1: D'on venim

BLOC 2: Com s’ha fet el PQISP Cat

BLOC 3: Linies, objectius i accions estrategiques

BLOC 4: Cap a on anem




Desplegament de les accions del PQISP Cat 2023-2027

....l.D‘.C.I.IIl'l'!l.l.......".'II.l.l.l.l.l.ll. ll......lIlllll.l.l.l.llll. LN ]

Desenvolupament de 21 accions:

Linies estrc"ftteglques: 38 LEOL: 1 accid

Total d’accions: 136 LEO2: 1 accid
LEO3: 11 accions

AnyS 5 LEO4: 3 accions

LEOS: 2 accions
LEO6: 0 accions
(=) LEO7: 1 accié

LEO8: 2 accions

@ 2026 M

Desenvolupament de 57 accions:

I.!..l'....l.'l-.!.llll.I.'.ll...llllI.ll.lllllll..‘

A
N
o
N
W

LEO1: 12 accions
LEQ2: 6 accions
LEO3: 17 accions
LEO4: 2 accions
LEOS: 3 accions
LEOG: 6 accions
(<) LEQ7: 7 accions
LEOS: 3 accions

@ 2024 M

I A
N
o
N
8]

Desenvolupament de 18 accions:

LEO1: 2 accions
LEO2: O accions
LEO3: 12 accions
LEOD4: O accions
LEOS: 2 accions
(=) LEOG: O accions
(<) LEO7: 1 accié
LEO1: O accions
LEQ2: 6 accions
LEO3: 12 accions Desenvolupament de 12 accions:
LED4: 5 accions
LEOS: 2 accions

A
N
o
N
~

LEO1: 1 accié
LEO2: 0 accions

LEOG: 0 accions LEO3: 6 accions
LEO7: 1 accid LEO4: 1 accid
(#) LEOS: 2 accions LEO5: 1 accid
. (=) LEOG: O i
m Generalitat de Catalunya % T
Y Departament de Salut LEOS: 2 accions



Departament de Salut

Inici Departament Ambits d'actuacié Tramits Serveis Actualitat
Inici > Departament > Ambits estratégics > QualitatiSeguretat dels Pacients > Qué és el Pla?

Queé és el Pla? 00000

@ Pla Estrategic de Qualitat i Seguretat dels Pacients 2023-2...
‘ ; ' Destaquem

¥ Pla de qualitat i seguretat dels pacients de
Catalunya 2023-2027

** Glossari

EnP Cat

Pla de Qualitat | Seguretat dels
Pacients de Catalunya 2023 - 2027

/Salut [ §eneraeat

El Pla Estratégic de Qualitat i Seguretat dels Pacients 2023-2027 és una iniciativa integral dissenyada per a
promoure l'excel-léncia a l'atencié sanitaria, garantir la seguretat dels pacients i enfortir la confianca en el sistema
de salut de Catalunya.
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PQISP Cat
Pla de Qualitat i Seguretat dels
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