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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacibn entre gestion
administrativa y calidad de la pericia grafotécnica en la Region Policial San Matrtin,
2023. Fue de tipo basica, disefio no experimental, cuantitativa, transversal y
descriptivo correlacional, cuya poblacién y muestra fue de 50 efectivos policiales.
La técnica fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados
determinaron que el nivel de gestiébn administrativa es medio en 64 %, el nivel de
calidad de la pericia grafotécnica, es medio en 72 %. Existe relacion positiva
moderada significativa entre las dimensiones de la gestion administrativa y la
calidad de la pericia grafotécnica. Concluyendo que, existe relacion positiva alta y
significativa entre la gestion administrativa y la calidad de la pericia grafotécnica en
la Region Policial San Martin, 2023 con coeficiente de Pearson de 0.739
(correlaciéon positiva alta) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), ademas, la

calidad de la pericia grafotécnica depende en 54.61 % de la gestion administrativa.

Palabras clave: Gestion, administracion, planificacion, investigacion.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
administrative management and quality of graphotechnical expertise in the San
Martin Police Region, 2023; It was basic type, non-experimental, quantitative, cross-
sectional and descriptive correlational design, whose population and sample was
50 police officers. The technique was the survey and the questionnaire as
instrument. The results determined that the level of administrative management is
medium in 64%, the level of quality of the graphotechnical expertise is medium in
72%, there is a positive moderate and significant relationship between the
dimensions of administrative management and the quality of the expertise
graphotechnics, concluding that there is a significant relationship between
administrative management and the quality of graphotechnical expertise in the San
Martin Police Region, 2023, Pearson coefficient of 0.739 (high positive correlation)
and a p-value equal to 0.000 (p-value < 0.01), in addition, the quality of

graphotechnical expertise depends on 54.61% of administrative management.

Keywords: management, administration, planning, research.



INTRODUCCION

A nivel mundial, la falsificacién de documentos constituyen un crimen antiguo,
gue va cada dia en aumento, motivo por el cual la gestidn administrativa en
las entidades que administran justicia asi como las que coadyuvan con la
misma; la Policia Nacional de nuestro pais, resulta importante, pues la
aplicacién de una pericia grafotécnica no solo coadyuvara a determinar la
existencia de delito, sino que a su vez se constituye en un servicio publico al
ciudadano, quien confia en la calidad de la prueba que va determinar su
responsabilidad en un proceso penal. En ese sentido, resulta necesario que
la calidad de la pericia grafotécnica se encuentre a la vanguarda de técnicas
y equipos tecnoldgicos que sean direccionados y planificados por la gestion
administrativa, pues de lo contrario, algunos delitos de falsificacion de

documentos quedaran impunes. (Interpol, 2023)

Del mismo modo, en el plano Latinoamericano se registra el treinta tres por
ciento de casos de crimen en el mundo, aun cuando agrupa solamente el ocho
por ciento de poblacion mundial. En otros términos, el crecimiento y
permanencia de crimen organizado ocasiona que cada dia existan nuevas
victimas, siendo Colombia calificado como el pais mas peligroso a nivel
mundial (Medellin, 2022). De ese indice delictivo, uno de los delitos de mayor
incidencia es el delito de falsedad de documentos y firmas, pese a ello, esta
realidad no puede ser contrarrestada o afrontada, debido a la inexistencia de
equipos y técnicas que permitan a los peritos grafotecnicos, desarrollar un
estudio y andlisis de calidad, constituyéndose en una limitante para el mejor
desarrollo de sus funciones y en algunos casos propicia el cuestionamiento

de validez de la prueba.

De igual forma, en el Peru, la falsedad de documentos suele ser el delito que
afecta la fe publica mas comun. En 2019, la fiscalia mixta y penal provincial
registro 23.521 delitos contra la fe publica, de los cuales 6.136 de ellos
corresponden a Lima, seguido de Lima Norte, Arequipa, y La Libertad, con un
promedio de 1000 delitos cada uno (Informatica, 2021). Si bien es cierto, la



posibilidad de cometer errores forma parte de todo tipo de decisiones, incluso
las judiciales. Por esta razon, es importante que nos concentremos en los
métodos y técnicas que nos permitan esclarecer los delitos de falsificacion de
documentos, aquellos que no solo deberian “mejorar la integracién de una
gran cantidad de pruebas validas”, sino también proporcionar pruebas con

elementos “fiables”.

Asimismo, en el plano regional, para poder afrontar las carencias que presenta
la Regidén Policial de San Martin, especificamente la Oficina de Criminalistica,
la autora Gallardo (2018) afirma que las organizaciones penales judiciales, en
un entorno que se caracteriza por el avance de la criminalidad a gran escala,
pese a sus limitantes, ha podido afrontar sus problemas generados por la falta
de herramientas para investigar el delito. Situacién que al partirse de una
adecuada identificacion de necesidades, conllevara a proponer estrategias de
mejora como la implementacion de mecanismos para modernizar (usar
teconologias), modificaciones en el marco normativo, capacitaciones en
gestion publica, responsabilidad de los efectivos policiales, implementacién de
materiales y evaluar permanentemente la gestion por resultados. (pp. 150-
152)

Por otra parte, en la region Policial de San Martin, los peritos grafotécnicos,
han asumido grandes desafios, pues pese a las carencias han venido
desarrollando sus actividades periciales, con la finalidad de colaborar con la
investigacion del delito y brindar el apoyo que requieran las autoridades
fiscales y judiciales. Todo esto, en aras de que la ciudadania en general sienta
gue el servicio brindado es oportuno y eficaz, objetivo que se ve empafado
por la deficiencia de recursos humanos y materiales que impiden que
desarrollen de manera adecuada las labores asignadas, que no son de
conocimiento de los ciudadanos, pues no son los llamados a solucionar dichos
problemas, muy por el contrario, corresponde a las autoridades que dirigen

cada dependencia policial, gestionar el cambio para mejorar el servicio.

En virtud de lo antecedido, la pericia grafotécnica son variables planteadas en



el presente estudio, pues las Oficinas de Criminalistica de la Region Policial
San Matrtin, no han logrado implementar estrategias que estén a la vanguardia
con el indice de criminalidad, y se pueda brindar el apoyo requerido por las
autoridades. Precisamente, porque quienes dirigen dicha dependencia policial
necesitan conocer y aplicar modelos de gestion, para obtener mejores
resultados e implantar como prioridad, la mejora de condiciones de trabajo,
competencias de los expertos; proporcionandoles herramientas logisticas
tecnoldgicas para un mejor desarrollo de sus tareas. Teniendo como base en
el adecuado planeamiento de metas y actividades de la institucién, que se vea
reflejado en la emisién de una pericia objetiva, confiable e irrefutable, que
permita el logro de la verdad y la justicia, aspectos que motivaron desarrollar

esta investigacion.

De igual manera, en concordancia con la informacion obtenida, se determino
realizar una investigacion sobre la mencionada problematica, para lo cual se
plante6 como problema general: ¢Cudl es la relacion entre la gestion
administrativa y la calidad de la pericia grafotécnica en la Region Policial San
Martin, 2023? Los problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de la gestion
administrativa en la Regién Policial San Martin, 20237 ¢ Cual es el nivel de
calidad de la pericia grafotécnica en la Regién Policial San Martin, 2023?
¢Cual es la relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y la

calidad de la pericia grafotécnica en la Region Policial San Martin, 20237

Fue justificado por conveniencia, considerando el desarrollo del estudio para
establecer la relacién entre variables y asi poder definir las soluciones que
pueden ser aplicables para la solucion del problema en torno al tema que
agueja a la institucién. Asimismo, tuvo relevancia social porque facilité el
mejoramiento del desempefio institucional por lo que la sociedad podra
acceder a un servicio competitivo respecto a las pericias grafotécnicas
propiciadas por una buena gestion. De igual forma tuvo valor teodrico,
considerando el aporte con nuevos conocimientos sobre el tema en cuanto a
sus caracteristicas, normativas actuales aplicables, entre otros. De igual

manera implicancias practicas, conocio¢ y analizo el tema, ofreciendo a la



institucion propuestas de solucion para superar las deficiencias que presenta
un informe pericial de grafotécnica. Solucioné asi un problema no resuelto por
muchos afios. Finalmente tuvo utilidad metodolégica, se contribuyé con una
base para futuros estudios, aplicando los instrumentos que fueron empleados,
el mismo que brinda aportes a la comunidad cientifica pericial para su

aplicacion en estudios de similar contenido.

Asimismo, se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion entre
gestion administrativa y calidad de la pericia grafotécnica en la Regién Policial
San Martin, 2023. Los objetivos especificos: Identificar el nivel de gestidon
administrativa en la Regiéon Policial San Martin, 2023. Identificar el nivel de
calidad de pericia grafotécnica en la Regién Policial San Martin, 2023. Definir
la relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y la calidad de

la pericia grafotécnica en la Region Policial San Martin, 2023.

Por ultimo, se plante6 como hipo6tesis general: Existe relacion positiva y
significativa entre gestion administrativa y la calidad de pericia grafotécnica,
en la Regién Policial San Martin, 2023. Asimismo, las hipotesis especificas:
H1: El nivel de la gestion administrativa en la Region Policial San Martin, 2023,
es alto. H2: El nivel de calidad de la pericia grafotécnica en la Region Policial
San Martin, 2023, es alto. H3: Existe relacion positiva y significativa entre las
dimensiones de la gestion administrativa y calidad de la pericia grafotécnica

en la Region Policial San Martin, 2023.



MARCO TEORICO

Esta investigacion se fundamenta en diversos estudios, por ejemplo, se cit6 a
Castiglioni (2018), Vargas (2018) y Montenegro (2019), quienes concluyeron
que el procedimiento judicial, termind por ser muy complicado, debido a las
multiples etapas con la que cuenta, y una diversidad de despachos judiciales.
Por otro lado, sostiene que el aparato judicial debe ser dotado de herramientas
que permitan capacitacion al recurso humano, debe contar con capacidad
econdmica con fines de solucionar sus claras necesidades, enfocandose en
disminuir la carga procesal con la que cuentan. Finalmente, como parte de las
conclusiones arribadas, ha reconocido que el recurso humano, presenta
desmotivacién respecto de la labor que realizan, debido a la carente

importancia que se da a sus multiples necesidades.

Asimismo, no hay suficiente atencién para brindar el servicio de actos de
inspeccion en criminalistica al mando de las subunidades especializadas. De
otra parte, en atencion a lo corroborado por las entrevistas aplicadas, verifico
la existencia de desconocimiento, respecto del acordonamiento de la escena
del delito, recaida en las secciones responsables de desempenfiar esta labor
en lo que respecta a Lima Metropolitana. Finalmente, concluy6 que hay déficit
de material logistico y carencia de infraestructura para el normal cumplimiento
del trabajo especializado. Adicionalmente, el peritaje grafotécnico como
instrumento de prueba, posee una relacion de alta significancia que contribuye
a tipificar correctamente los delitos, en el modo de falsedad de
documentaciones publicas adscritos a la Corte Superior de Lima. Existiendo

una vinculacién significativa entre las variables estudiadas.

También, se citd6 a Achaya et al. (2021) y Rios (2022) y Guillern (2021),
concluyeron que existe relacion significativa entre informe pericial de
autenticacion de firmas y delito de falsedad de documentos, en expedientes
tramitados en la Corte Superior de Lima, Sede Comerciales, 2017-2019.
Ademaés, la gestion policial se encuentra relacionada con alta significancia a
la calidad de servicio brindados por los efectivos policiales que pertenecen a



la dependencia policial de Ate-Lima-2020. De ese mismo modo, que los
recursos humanos influyen con nivel de significancia alta en los servicios de
calidad que otorgan los oficiales (alférez) integrantes de la promocion 2018 de

la Policia Nacional de nuestro pais.

Asimismo, fue considerado a Carhuancho et al. (2021), Bautista et al. (2020)
y Paico (2017), quienes, concluyeron que no existe calidad debido a
diferencias de inversidbn en aspectos tangibles como equipos médicos,
infraestructura hospitalaria, capacitacion al personal asistencial vy
administrativo, de manera estadistica se acreditd que las diferencias son
relevantes. Asimismo, que la propuesta presentada lograra resultados
positivos, pues promovié la identidad de los trabajadores con la entidad,
conocer los lineamientos fundamentales como misién, visién, politica y
procedimientos ordinarios a desarrollar, para la mejor conduccién de la
institucion; asimismo, posibilitara labores en equipo, forjar liderazgo y motivar

a los colaboradores.

De igual manera, se contemplo las teorias relacionadas al tema en la
investigacion y se ha definido a la primera variable, gestion administrativa
donde requirié la puesta en marcha de las tareas desempefiadas por los
colaboradores para lograr objetivos institucionales, usando elementos
materiales y humanos (Munch, 2015, p.35). Asimismo, segun Marquez (2002),
afirm6 que la gestion administrativa se tratd de un procedimiento que
comprendio un esfuerzo conjunto de tipo estatal, militar, religioso, politico, no
estatal, para cambiar la organizacién, siendo que la administracion se ajusta

a cada componente. (p. 5)

La gestidon administrativa, resulta ser de total relevancia e importancia en toda
institucién, ya que estuvo referida a gestar cada una de las actividades
laborales y las funciones a desempefiar por los colaboradores. Involucra
generar una adecuada administracion, respecto de los recursos materiales,
planificando, organizando, direccionando y controlando, en efecto,

coadyuvara a que se dé cumplimiento de las metas trazadas (Zingg et al.,



2023, p. 3). Por otro lado, se entiende por gestion administrativa que los
estados ejerzan dominio sobre su poblacion, la cual se ve orientada a traves
de instrumentos de funcionamiento general enmarcadas en actividades de

equipo conformados por agrupaciones sociales. (Qilong et al., 2019, p.399)

La gestion administrativa genera eficiencia y eficacia en toda agrupacion, en
la medida que, ensefia las formas de desarrollar y/o emplear cada actividad.
Para citar un ejemplo, en lo que respecta a la eficiencia, busca el caminar
correcto de una labor ordenada” (Patay et al., 2023, p. 9). Desde otra
perspectiva Nesterenko y Trofymchuk (2019) entienden al concepto abordado
como un proceso holistico que consta de cuatro actividades claves que
permiten orientar a la organizacién hacia el cumplimiento de los propdésitos
establecidos, es decir, es una variable que integra un conjunto de acciones
claves que requieren del esfuerzo humano coordinado para generar cambios

significativos en el ente y finiquitar las metas. (p. 35)

Autores como Séanchez y Marifio (2021) aseguran que la “gestion” se
encuentra referida al proceso de transformacion que esta a cargo de un
gerente general o directivo quién a través de su experiencia, conocimiento y
habilidades dirige a todos los colaboradores hacia los objetivos esperado. Por
otro lado, la administracion se conceptualiza como el trabajo sinérgico de los
recursos internos como son personal, recursos material y dinerario el cual se
logra a través de cuatro componentes claves: a) Orientacion hacia el fin. b)
Mediante las personas. c¢) A través de técnicas preestablecidas. d) Al interior
de un ente. (p. 3-4)

Considerando la investigacion realizada por Ventura (2021) la variable se
fundamenta en definir y conocer los procedimientos que propician el correcto
funcionamiento de la organizacion, asi como, el desarrollo sin interrupcién de
las operaciones, por lo tanto, se concibe como una disciplina que se aplica a
todos los organismos que deseen obtener buenos resultados y conseguir el
éxito. También, la gestion administrativa propicia el buen funcionamiento de

cualquier organismo social o privado ya que nutre de actividades estratégicas



gue propician un mejor nivel de competitividad. (p. 45)

El tema abordado se encuentra integrado por un conjunto de elementos los
cuales canalizan el esfuerzo humano para el alcance de los objetivos. Bajo lo
expuesto Pérez et al. (2022) resaltan el papel fundamental que juega el gestor
o lider empresarial ya que a través de su vision integral se propicia un mejor
direccionamiento. Por lo tanto, su rol es imprescindible en el crecimiento y el
posicionamiento de la institucion (p. 1079). Bajo este planteamiento,
Rodriguez y Penfafiel (2022) sintetizan que la correcta administracion
institucional favorece de manera directa la operatividad interna. Ya que
propicia mecanismos sistemas y herramientas que mejoran el rendimiento
individual e institucional. Desde ese enfoque la gestion administrativa se
convierte en un elemento imprescindible dentro del proceso estratégico y
administrativo puesto que involucra una serie de procesos consecutivos y
ordenados de manera sistémica que parten desde la planificacion
atravesando la organizacion direccionamiento para finalmente desembocar en
el control. (p. 1058)

Para Chiquito et al. (2022) la relevancia que asume la variable en torno a las
organizaciones estatales y lucrativas es clave, puesto que faculta el desarrollo
de las habilidades blandas y duras de todo el personal. De igual forma,
potencia el quehacer interno, favorece el cumplimiento de los fines
planificados, contribuye con estrategias que garanticen la supervivencia y
desarrollo empresarial. Esto se hace posible por medio de la puesta en
marcha de cuatro actividades ciclicas. La primera es la planeacion, en esta se
define de manera especifica los propdsitos que se pretenden materializar en
un lapso. La segunda actividad es la estructuracion, en esta se procede a
dotar equitativamente las tareas y recursos entre todos los miembros. Asi
mismo se tiene al direccionamiento, en esta tercera actividad, el papel que
juega el lider es imprescindible ya que motiva al personal a mejorar
progresivamente el desarrollo de sus funciones. Por ultimo, la verificacion,
consiste en tener la certeza que las actividades y planes estan siendo

cumplidos conforme a lo previsto. (p. 138)



De igual manera, la investigacion fue fundamentado también en conceptos
relacionados a la primera variable, gestion administrativa. Entre ellos
tenemos a Gestion, segun Heredia (1985) citado por Pizarro (2019) se traté
de una “accién y efecto de realizar labores con diligencia, eficacia y esfuerzo,
para cumplir una finalidad” (p. 10). De igual manera el concepto de
administracion, la cual para Walters (2022) la administracion facilita la
consideracion de todos los factores primordiales que permiten el
funcionamiento organizacional en suma congruencia. (p. 32). Finalmente, el
concepto de Proceso Administrativo, segun el autor Moratto (2007) esta
referido al conjunto de etapas de un proceso estructurado y Unico que
comprende las acciones de organizar, ejecutar, controlar e interrelacionar

funciones”.

Por otra parte, el estudio fue fundamentado en importantes teorias, vinculadas
a la variable gestion administrativa, fue considerado a la teoria burocratica
de la organizacion. Segun el autor Chiavenato (2014) “menciond que la
teoria burocratica fue un tipo de organizacion interpersonal basado en la
racionalidad con fines de adecuacion de los mecanismos a emplear con los
objetivos, ello con la finalidad de que se garantice eficiencia para alcanzar los
objetivos trazados” (p.190). La teoria burocratica, cuenta con las
caracteristicas siguientes: a) La burocracia estd en relacion a una
organizacién reglamentada por normas. b) Tiene un caracter formal, especto
de las comunicaciones; esta se sirve de formularios y rutinas. c) Se ejerce a
través de la racionalidad y la separacion de la labor. La divisién del trabajo se
encuentra estrechamente relacionada a la racionalizacion, que busca una
organizacién eficiente. d) Impersonalidad en las relaciones; las labores, se
deben distribuir a razén de los puestos y especialidad para el buen ejercicio
de la funcion. e) Jerarquia de autoridad, es importante que, un puesto se
encuentre supeditado a la supervision por un ente se mayor jerarquia, segun
estructura jerarquica, sin que ello signifique atropellos. f) Competencia
meritocratica y de tecnicismo. g) Profesionalismo de los que participen, la
burocracia tiene como caracteristica, que sus integrantes muestren

profesionalismo y sean idoneas al desempefiar sus labores. (Medina, A. y



Avila, A., 2002, p.5).

Al mismo tiempo fue considerado, la Teoria clasica de la Administracion
(TCA), representa una labor de identificacion de conocimientos y principios
gue repercuten en una efectiva administracion. Propuso que los principios de
la administracion son inamovibles, pues afecta el comportamiento de la
administracion en general, como tal, se dedica al incremento de eficiencia en
una entidad, mediante la organizacién de las unidades organicas y de su
estructura. Asimismo, empled principios supremos de la administracion fue de
tipo cientifico, enfatizando en el funcionamiento y estructura de la entidad.
Esta teoria califica a la organizacibn como sistema cerrado, descartando
influencia ambiental o supuestos del comportamiento humano. (Medina y
Avila, 2002, p.3).

De igual forma, la investigacion se complement6 con la definicion de sus
dimensiones; sobre la gestibn administrativa lo cual mencionamos a
continuacion segun Munch (2015). En lo referido a la Dimension 1:
Planificacién, Munch (2015) lo entiende como “la identificacién de lugares y
la consecucion de logros que a un futuro se busca conseguir, con la conviccién
de menguar riesgos y con ello delimitar los métodos estratégicos para lograr
los objetivos”. Entonces, puedo decir que, la planeacion, es la directriz que
ejerce toda organizacion, estructurando el empiezo de la funcién y los
resultados que se buscan alcanzar. Durante este proceso, se va a promover
produccion basada en la eficiencia y desde luego, que los recursos seran
vélidamente optimizados. No obstante, para su consecucién, pues la
intervencion de los miembros de direccion de una institucion seran los
llamados a tomar decisiones, asi como también, impulsaran en la agrupaciéon
planes a mediano y a largo plazo, que posteriormente podra ser entregado
para la libre disposicién de sus trabajadores. Asimismo, podemos decir
también que esta etapa, da cuenta de la descripcién de los objetivos y las
actividades que se deben desarrollar, a fin de alcanzar los objetivos
planteados, pero para eso se debe establecer y desarrollar, figuras

estructuradas sobre las actividades que se vayan a ejecutar.” (Hryhorii et al.,
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2022)

Ademas, Dimension 2: Organizacién, Munch (2015), precisa que, se puede
dividir en 3 niveles: el nivel estratégico, el tactico y el operativo. Respecto al
nivel estratégico, se fijas metas y objetivos a plazo largo y se fijan politicas y
pautas generales para organizar. Respecto al nivel estratégico planifica y
coordina acciones oportunas e importantes para alcanzar metas fijadas. Por
otro lado, el nivel operativo se ejecutan acciones cotidianas oportunas para el
correcto funcionamiento de la organizacion (p.36). En dicho contexto, se
puede afirmar que, la organizacion no se supedita a estructurar, dividir e
implementar, por el contrario, este instrumento, también esta constrefiido a la
delegacion de actividades funcionales segun el cargo (recurso humano),

entrega de material, equipos tecnoldgicos, y dinamismo financiero.

En lo concerniente a la Dimensién 3. Direccion, Munch (2015) ha sefialado
que implica coordinar y supervisar para conducir adecuadamente las labores.
Por otro lado, Sanchez (2015) sostiene que “es el elemento prioritario, que
permite a la administracion publica, alcanzar la ejecucién de las proyecciones
realizadas segun las disposiciones emanadas por las autoridades” (p. 102).
En lo concerniente a la motivacion y el liderazgo esta tiene sustento, en las
directrices impartidas por los directivos, los mismos que toman acciones, a
razon de la toma de decisiones, que les conlleva a organizar el pliego e ir en
busca de las proyecciones establecidas. Como parte de este procedimiento,
es importante que los titulares (directivos) del pliego, se conduzcan por una
adecuada comunicacion, principalmente con el recurso humano, para que
conozcan década una de las instrucciones, llevaderas hacia el cumplimiento
de metas. Asimismo, de lo vertido por Odnolko (2022), la direccion sefiala el
campo conde se realizara lo planificado, efectivizandose los modulos de la

administracion.
Por tal motivo, es que se termina confundiendo los conceptos de direccion y
administracion, respectivamente. (p. 35) y Dimension 4.- Control, como

altimo elemento a considerar dentro de la administracion publica. Al respecto,
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Wang (2022) ha establecido que “El control parte de la verificaciéon de los
lineamientos, que sirvieron para el logro de los objetivos, ello con la finalidad
de cotejar, corregir desvios, o mejorar los mismo” (p.13). A su turno, Tylchyk
et al (2022) precisan que “consiste en analizar las actividades desarrolladas,
con la finalidad de garantizar que lo planeado haya logrado llegar a sus
propositos” (p.458). Por su parte, Smaniotto y José (2022) sostuvieron que, el
control versa respecto de la evaluacion permanente de funciones que fueron
designadas, en la medida que estas se encaminen por los lineamientos
impartidos, segun la metodologia proyectada, y con ello se logre optimizar lo

gue se habria decido. (p. 3)

Desde luego, resulta ser importante la reorientacion de las acciones, cuando
se evidencie falencias, esto permitira, que, a futuro, los objetivos no se vean
afectados. En definitiva, esta labor se despliega a nivel administrativo, la cual
debera ser asumida con la idoneidad necesaria. De lo argumentado, se tiene
que, debe entenderse al control como una técnica paras evaluar resultados.
Para ello, la doctrina ha establecido tres (03) etapas, empezando por un
control previo, lo que significa, que el control debe efectuarse previo a la
ejecucion de las actividades impartidas en una institucion. Por otro lado, el
control debe ser permanente, pues ello evitara que los colaboradores pierdan
interés, en el buen llevar de la administracion publica. Es alli, donde empiezan
a aparecer situaciones irregulares que distan del buen obrar dentro de la
administracion puablica. Por ultimo, el control tendra que ser posterior, con el
proposito de evaluar acciones y los resultados que se habria alcanzado (p. 2-
9).

De ese mismo modo, la investigacion definié a la segunda variable, calidad
de la periciagrafotécnica como el conjunto de competencias de una persona
en grafotécnicay la capacidad de aplicar ese conocimiento de manera efectiva
para resolver problemas o realizar tareas relacionadas con la especialidad de
grafotecnia (Escuela Nacional de la Judicatura, 2022). Asimismo, los
conceptos relacionados a la segunda variable calidad de la pericia

grafotécnica son: Calidad, es Minch (2010), afirma que la calidad debe

12



satisfacer los requerimientos del usuario. Grafotécnica. Moreno (2018) afirmo
que se trata de una herramienta util para resolver dudas presentadas en
manuscritos y firmas recurriendo a diversas técnicas, disciplinas o ciencia
como la fisica, quimica, Optica, fotografia, entre otras. Asimismo, utiliza los
medios tecnoldgicos mas modernos para garantizar un analisis grafico 6ptimo.
(p.25). Asimismo, la definicion de grafotecnia y su uso dentro de la justicia
penal marca la diferencia de la criminologia, disciplina practica que se da a las
ciencias naturales y sus técnicas, aplicandolas en relacion con principios
destinados a identificar y personalizar evidencia fisica para
establecer si fue un crimen, como sucedié y quién o qué lo hizo. (Marifas,
2016)

De igual forma, Prado (2021) sostuvola comprension de la
escritura como evidencia, a partir del entendimiento de que la escritura no
es solo el trazo de cada individuo, también Unica en el sentido de que no pudo
ser idénticas dos personas. Aunque el trabajo de dos personas no puede
tener las mismas caracteristicas y lineas, esto hace que la escritura de
cada persona sea legitima. Capaz de identificar los beneficios que se
obtendrian del andlisis comparativo de las caracteristicas ortograficas si se
utilizara de manera adecuada y mas completaal investigar delitos
de falsificacion material. Mediante el uso de ciencia en general de grafotecnia
y las peculiaridades de la ortografia, se pudo considerar el analisis anterior,
gue abrird nuevas ideas para la investigacion y sancion de delitos de falsedad
de documento en el Peru (p. 8). Ante esto, Mendoza et al. (2019) opinan que
la grafotecnia como herramienta cientifica y probatoria en casos penales en el
modo de falsificacién, delitos contra la fe publica es de importante ayudo en la
investigacion de dichos delitos ya que ayudé en la falsificacion
de documentos. Ayudo a la verificacion de la autenticacion de documentos,
en otras palabras, esta técnica posibilita observar, estudiary en general
examinar documentos modernos; aunque en la mayoria de
veces estos documentos son objeto de varios tipos de fraude

que distorsionan la autenticidad del mismo documento. (p. 350).
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Igualmente, Ogliastri et al. (2020) aseguran que la pericia grafotécnica,
resulta de las actividades realizadas por un grafotécnico o perito grafotécnico,
culminando con la expedicion del correspondiente dictamen pericial,
denominado dictamen grafotécnico. Las conclusiones son fundamentadas en
dos factores: Objetiva, referido a la parte cientifica vy
tecnoldgica del tecnélogo grafico, utilizando maquinas y equipos
modernos que aseguran la confiabilidad de los resultados; tales como
lupas, microscopios electrénicos, camaras de alto pixel, proyectores de
aumento, andlisis quimico de tintas, etc. Son expertos privados que
actualmente necesitan protocolo de las ciencias grafotécnicas. Subjetiva o
intelectual, involucra criterios reflexivos e inferencias l6gicas fundamentadas
en la experiencia y protocolos modernos que respaldan de modo técnico y
cientifico los resultados descritos y detallados para brindar una

explicacidbn motivada para llegar a tales conclusiones. (p. 6)

Desde una postura alterna, Chollett (2023) describe a la grafotecnia como una
disciplina que surge mediante el establecimiento de una serie de principios
naturales y técnicas que poseen como proposito la identificacion de
evidencias que hacen posible comprobar si existe o no un delito y conocer
quiénes lo cometieron. Por su parte, Gonzales (2022) establece que es una
herramienta que se utiliza en el proceso penal que sirve para demostrar la
falsificaciéon de documentacion, es decir, es un medio de prueba que permite
establecer la constitucion de delitos contra la individualidad que se generan

no solo por razones tedricas, sino que se basa en una afirmacién préactica.

De acuerdo a Juarez y Tobén (2018) la grafotecnia cuenta con un conjunto de
importantes caracteristicas dentro de los que se destaca: Es un hecho que se
pretende descubrir y explicar. Es de caracter especializado, requiere del
apoyo fisico. Es metddico puesto que surge de la aplicacién de metodologias
de caracter cientifico. De igual manera, es sistematico ya que se encuentra
integrado por un conglomerado de principios, normativas, leyes y conceptos
que estan interrelacionados. Finalmente es analitico, puesto que su

investigacion se basa en pequefias partes de elementos que componen el
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grafismo.

A partir de lo expuesto se considera a la grafotecnia como el eje transversal
del andlisis que propicia la legitimidad de cualquier documento fisico. Ante tal
hecho el autor Elian (2018) establece que la investigacion acerca de la
autenticidad del grafismo es una ciencia que faculta la absolucion de
preguntas o0 cuestionamientos acerca de un determinado problema o
controversia (p.19). Ademas, Carmo et al. (2022) mencionan que la grafologia
es considerada como una actividad que se aplica a partir del estudio de la
escritura, donde se analiza a detalle la veracidad de los grafitos. Por
consiguiente, la expresion grafica es el resultante de dos fases: la primera esta
asociada al movimiento que se realiza por imitacion y la segunda es

movimiento involuntario mismo que se efectda inconscientemente. (p. 9)

Segun Silva y da Silva (2022) hoy en dia no existe un consenso homogéneo
en los investigadores acerca de la mejor forma de determinar la auditoria de
la escritura. Por ello que se han creado diversos sistemas y procesos que
garanticen una mejor identificacion acerca de la idoneidad de la escritura. Lo
cierto es que conforme ha avanzado el tiempo la grafotecnia se ha ido
consolidando como un instrumento que favorece significativamente el andlisis
y estudio de los tribunales de justicia basandose en pruebas de caracter
practico y no por meros hechos empiricos. (p. 152)

Conforme Sad y de Medeiros (2022) el analisis grafotécnico forma parte de
las ciencias forenses, por tanto, preside que sus procesos y procedimientos
incorporan el reconocimiento estudio y posterior andlisis de las evidencias
encontradas. Por consiguiente, las pruebas de caracter grafotécnico permiten

conocer la probabilidad de que las pruebas procedan de una o mas fuentes
(p. 2).

Bajo ese devenir de ideas Carvalho et al. (2021) plantean que existen leyes
gue determinan la formalidad de la escritura dentro de los que se resalta: los
grafitos que se encuentran influenciados de manera directa por el cerebro.

Cuando se procede a escribir el yo interior aparece de forma inconsciente e
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involuntaria, no se puede realizar modificaciones de forma répida en un
momento establecido ya que cada ser humano tiene una autenticidad propia

a la hora de escribir. (p. 5)

Ademas, Cando (2023) sintetiza que la pericia grafotécnica es considerada
como el estudio que es llevado a cabo por un profesional al que se denomina
perito grafotécnico sobre un documento en especifico el cual por lo general se
encuentra en custodia. La evaluacién que se lleva a cabo es de caracter
metodica y técnia el cual hace posible posteriormente emitir una conclusion
general respecto a la idoneidad, adulteracion o falsificacion del documento.
(p. 279)

Del mismo modo, la investigacion fue fundamentada en diferentes teorias
vinculadas a la variable calidad de la pericia grafotécnica, tal como la Teoria
de la Calidad Total. Consiste en dar una Optima administracion,
comprendiendo todo lo necesario para satisfacer al usuario. Los diferentes
conceptos de calidad se resumen en dos basicos, el primero desde el enfoque
del usuario, relacién entre lo esperado por el usuario y lo que le entrega la
entidad. El segundo, desde el enfoque de la organizacion, que se refiere a la
satisfaccion y mas alla, es decir, superacion de expectativas del usuario. Esta
teoria propone gue todos los colaboradores de la empresa deben comprender
gue satisfacer al usuario es primordial, partiendo del conocimiento de calidad
y compromiso de las altas esferas de direccion para ser implementadas.
(Medina y Avila, 2002, p.4).

Al mismo tiempo, fue tomado en consideracion, la Teoria sobre Calidad de
servicio bajo la perspectiva del usuario. Segun Zeithaml, Parasuraman y
Berry (1991) citado por Requena y Serrano (2007), producir, consumir y
evaluar son 3 aspectos que marcan diferencia entre servicios y productos.
Esta teoria afirmé que para lograr un buen servicio, se deben superar los
deseos del usuario en relacion a ese servicio, alcanzando asi la excelencia
del servicio, brindando una explicacion al usuario, cuando lo requiera, pues de

lo contrario, la calidad del servicio seria pobre. En otros términos, la
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calificacion de la calidad como alta o baja, dependio de la aprecicacion del

usuario, de acuerdo a sus expectativas.

De igual forma, la investigacion se complementd con la definicién de sus
dimensiones de la pericia grafotécnica lo cual mencionamos a continuacion:
El autor Parasuraman (1988) utilizando el modelo Servqual, las clasifica en:
Dimension 1. Elementos tangibles: Es la parte visible que se integra por los
materiales, las personas, el equipamiento y otros aspectos con los
gue interactdan los usuarios. Dimension 2. Fiabilidad:
La capacidad de otorgar un servicio confiable y prudente.  Dimensién 3.
Capacidad de respuesta: Estad relacionada con el tiempo que se mora
prestar el servicio y la asistencia voluntaria a los usuarios. Dimensién 4.
Seguridad: Desarrollar la competencia de los peritos, loque a su

vez crea confianza y confiabilidad.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.3.1. Tipo de estudio

Fue basica, porgue se recopil6 toda la informacion tedrica referida al tema,
en aras de conceptualizar de mejor manera a las variables y ser evaluadas
correctamente. De acuerdo a Concytec (2018) realizando la extraccion de

datos desde articulos, libros, informes, etc.

3.3.2. Disefio de investigacién

Fue no experimental, sin contar con la intervencion directa para modificar
el funcionamiento o comportamiento de las variables, limitandose a un
analisis en su propio contexto. Al respecto, el autor Arbaiza (2019) afirmo
gue se emplea cuando no hay la necesidad de abordar modificaciones sino
emplear un analisis tal y como se desarrollan las variables. También, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, porgue se contrastd los
resultados con la hipétesis, utilizando métodos estadisticos y numéricos
(Ramos et al., 2018), asimismo, fue descriptiva, correlacional, pues se
realiz6 la descripcién de cada variable y se la medicion de relacion entre
ellas, mediante métodos de estadistica. Por ello, el autor, Valderrama
(2019), afirmo6 que un estudio descriptivo, pues se esta orientado a poner
en conocimiento las cualidades de cada variable y fue correlacional, pues

estuvo orientado a demostrar la asociacion entre ellas.

También fue de nivel descriptivo correlacional, porque principalmente
realizo la descripcion ordenada de las variables considerando sus diversos
aspectos, teorias, caracteristicas, entre otros; asi como también la
determinacion de correlaciones entre si. Asimismo, fue de corte
transversal, pues se recolectaron los datos en el periodo 2023, en la
Region Policial San Martin, debido a ello, el autor Hernandez (2018)
sostuvo que una investigacion de corte transversal fue caracterizada por la

recoleccion y andlisis de datos de un espacio de tiempo determinado.

18



Caracterizacion del disefo:

V1
M / r
V2
Donde
M: Muestra.

V1: Gestidn administrativa
V2: Calidad de la pericia grafotécnica

r: Relacion de variables estudiadas.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion administrativa
Variable 2: Calidad de pericia grafotécnica

Nota. Se deja constancia que la matriz que evidencia la operacionalizacion

esta en los Anexos.

3.3.Poblacién (criterios de seleccion), muestray muestreo, unidad de
analisis
3.3.1. Poblacion
Al respecto, el autor Carrasco (2019) son los elementos sobre los cuales el
investigador ejecuta su estudio, pudiendo tratarse de animales, personas,

documentos u objetos.

Estuvo compuesta por 50 efectivos policiales de la Region Policial de San
Martin (Fuente: diferentes areas de la entidad):

Criterios de seleccion

Criterios de inclusién: fueron incluidos los efectivos policiales que se

dediquen a labores de investigacion policial (pesquisas) y labores
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criminalisticas (peritos), con antigiedad en el area laboral mayor a 6

meses.

Criterios de exclusion: fue excluido a los efectivos policiales que no
laboren en las areas de investigacion policial y area de criminalistica mayor

a seis meses.

3.3.2. Muestra

La muestra fue censal de 50 efectivos policiales, pues fue trabajado con
toda la poblacién objetivo de investigacion. Al respecto, Maldonado (2018)
sefalé que es parte de un conjunto de la poblacion, la cual nos brindé la
informacion necesaria para la investigacion, para presentacion de las

conclusiones.

3.3.3.3Muestreo

El muestreo del estudio fue no probabilistico. Hernandez & Carpio (2019)
sefala que, es donde el investigador escogio la muestra fundamentada en
criterios personales.

3.3.4. Unidad de analisis

Un (01) policia de la region Policial de San Matrtin.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

Técnicas

Fue empleado como técnica la encuesta, en ese sentido, el autor Sanchez
etal. (2021) afirm6é que es comprendida por un conjunto de pregunta
vinculadas a los temas estudiados, para recopilar informacion que sera

presentada como resultado de una investigacion.
Instrumento

El cuestionario fue elaborado por la investigadora para la gestion
administrativa estuvo estructurado en un total de 18 items divididos en 04
dimensiones: Planificacién, organizacion, direccion y control. El
cuestionario fue medido utilizando la escala de Likert, con los criterios
siguientes: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2),
Nunca (1), medido por rangos: Bajo (18-42) Medio (43-66) y Alta (67-90)
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3.5.

de acuerdo a sus valores minimos y maximos de la variable.

En cuestionario para la calidad de la pericia grafotécnica esta estructurado
en un total de 17 items divididos en 04 dimensiones: Elementos tangibles,
fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad. El cuestionario, fue medido
utilizando la escala de Likert, con los criterios siguientes: Siempre (5), Casi
siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1), medido por rangos:
Bajo (17-39) Medio (40-62) y Alta (63-85), de acuerdo a sus valores

minimos y maximos de la variable.
Validez

El cuestionario fue aceptado mediante la decisién de 5 profesionales, se
identific6 a personas que tengan el conocimiento en el tema en
investigacion.

Se determiné la puntuacion promedio de los expertos se usé la V de Aiken.
El primero revel6 un promedio de 1.00 (100 %), de igual manera el segundo
con 1.00 (100 %) de parecido en las valoraciones realizadas. Exponiendo
la consistencia de una validez alta; expresando su viabilidad para ser

aplicado.
Confiabilidad

En relacién con este punto, fue analizado por el alfa de Cronbach, para que
el instrumento fuera consistente e idoneo. Fue tomado en consideracion la
teoria de Rodriguez & Reguant (2020), quien afirmo que el instrumento fue
confiable, siempre que tengan un valor igual o mayor a 0.7, para su empleo
al recolectar los datos. Los cuestionarios de gestion administrativa y calidad
de pericia grafotécnica, obtuvieron los resultados, 0.903 y 0.914,
respectivamente, dichos resultados, mediante el alfa de Cronbach,

garantizan su consistencia para su aplicacion.

Procedimientos

En cuanto al procedimiento se detalla a continuacién, en primer lugar, se
recabd informacion de libros fisicos y/o electronicos sobre gestion

administrativa y calidad de pericia grafotécnica, en aras de sustentar

tedricamente la evaluacion desarrollada. Posteriormente, fue solicitado
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3.6.

3.7.

autorizacion a las entidades pertinentes, los cuales dieron el visto bueno.
Se procedio a la validez y confiabilidad de los instrumentos y se procedio a
la aplicacion directa de los cuestionarios en la muestra, facilitando de esta
forma la obtencion de la data para su procesamiento estadistico que facilitd
el logro de los objetivos propuestos, culminando al presentar conclusiones

y efectuar recomendaciones.

Método de anélisis de datos

Se empled a la estadistica descriptiva por medio de figuras y tablas
estadisticas para la presentacion de los resultados, asi como también se
utilizé a la estadistica inferencial por medio del SPSS v.25. Al tratarse de
una muestra igual a 50 elementos se utilizo la estadistica de Shapiro-Wilk.
Siendo p = 0.345 y 0.165 siendo las dos de las variables mayor al nivel de
significancia de 0.05, de tal manera, se trata de una distribucién normal;

estipulando el coeficiente de Pearson para las correlaciones.

Aspectos éticos

Fue aplicado estos principios: Autonomia, en la medida que fue respetado
la decision de los participantes de llenar las encuestas o no. Justicia, se
cumplio con todos los procedimientos necesarios que permitan resguardar
los derechos de los participantes. Beneficencia, pues estuvo orientada a
beneficiar a los participantes, y en general a la entidad materia de
investigacion. No maleficencia, se buscé evitar causar perjuicio a los
participantes y/o personas involucradas en la investigacion. Fue necesario
sefalar, que se aplicaran las precisiones otorgadas por la Universidad y
normas APA, al referenciar las fuentes, respetando el derecho de cada
autor. EIl derecho, debido a que se respetod las normativas dadas por la
Universidad Cesar Vallejo (Resolucion de Consejo Universitario N° 034-
2021/UCV).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de gestion administrativa en la Region Policial San Martin, 2023

Escala Intervalo frecuencia Porcentaj
e
Bajo 18 — 42 13 26,0 %
Medio 43 - 66 32 64.0 %
Alto 67 — 90 5 10.0 %
Total 50 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los policial de la regién Policial San Martin, 2023.

Interpretacién:

Tal como se observa en la tabla 1, el nivel de gestién administrativa es medio
en 64,0 %, de acuerdo a los encuestados, seguido de nivel bajo de 26,0 % y
nivel alto 10,0%, debido a que un porcentaje reducido del personal de la
institucién policial desconoce las tareas asignadas de acuerdo a su carta
funcional y MOF institucional, no se tiene controles adecuados.

Tabla 2
Nivel de calidad de la pericia grafotecnica en la Region Policial San Martin,
2023
Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 -39 7 14,0 %
Medio 40 - 62 36 72,0 %
Alto 63 — 85 7 14,0 %
Total 50 100 %

Fuente Cuestionario aplicado a los policial de la region Policial San Martin, 2023.

Interpretacién:

Tal como se observa, el nivel de calidad de la pericia grafotecnia, es medio en
un 72,0 %, expresado por 36 encuestados, asi como también es alto en 14 %
(7) y bajo en 14 % (7), debido a que un porcentaje reducido del personal

desconoce la calidad de la pericia grafotecnica, no tienen mayor niamero de
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capitaciones en este tema, sumado a ello deficiencias en la interpretacion de

las pericias.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Gestion Administrativa 974 50 ,345
Calidad de la pericia grafotécnica ,966 50 ,165

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:

Tal como se muestra por tratarse de una muestra igual a 50 elementos, se
utilizé la estadistica de Shapiro-Wilk. Siendo p = 0.345y 0.165 siendo las dos
de las variables mayor al nivel de significancia de 0.05, de tal manera, se trata
de una distribucion normal; estipulando el coeficiente de Pearson para las

correlaciones.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y la calidad de la pericia grafotecnica en la Region Policial San
Martin, 2023

Planeacion Organizacién Direccion Control Calidad de la pericia grafotecnica
Planeacion Correlacién de Pearson 1 ,675™ ,494" ,215 ,603™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,135 ,000
N 50 50 50 50 50
Organizacion Correlacion de Pearson ,675™ 1 ,660™ 430" 697"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,002 ,000
N 50 50 50 50 50
Direccién Correlacion de Pearson ,494™ ,660™ 1 ,564" ,599"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Control Correlacion de Pearson ,215 430" ,564™ 1 450"
Sig. (bilateral) 135 ,002 ,000 ,001
N 50 50 50 50 50
Calidad de la Correlaciéon de Pearson ,603™ ,697" ,599" ,450™ 1
pericia Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,001
grafotecnica N 50 50 50 50 50

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Interpretacion

Tal como se observa, existe relacién positiva moderada y significativa entre
las dimensiones de la gestibn administrativa y la calidad de la pericia
grafotécnica con un p-valor igual a 0,000 y 0,001 (p-valor < 0.01), ademas el
coeficiente de Pearson fue 0.450, 0.599, 0, 697 y 0.603 con una correlacion

positiva moderada, aceptando asi la hipétesis de investigacion.

Tabla 5
Relacion entre la gestiébn administrativa y la calidad de la pericia grafotecnica

en la Region Policial San Martin, 2023

Calidad de la
Gestidn pericia
administrativa  grafotecnica
Gestion Correlacion de Pearson 1 739"
administrativa  Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Calidad de la Correlacion de Pearson , 739" 1
pericia Sig. (bilateral) ,000
grafotecnica N 50 50

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion

Tal como se observa, existe relacion positiva alta y significativa entre la
gestion administrativa y la calidad de la pericia grafotecnica en la Region
Policial San Martin, 2023 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), con un
coeficiente de Pearson que fue 0.739, con una correlacion positiva alta

permitiendo aceptar la hipotesis de investigacion.
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Figura 1

Gréfico de dispersion entre gestion administrativa y la calidad de la pericia

grafotecnica.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

El coeficiente determinacion (R?= 0.5461), indica que la calidad de la pericia
grafotécnica depende en 54.61 % de la gestion administrativa.
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DISCUSION

En el inicio de la presente discusion, podemos indicar que el nivel de gestion
administrativa es medio en 64 %, debido a que un porcentaje reducido del
personal de la institucion policial desconoce las tareas asignadas de acuerdo
a su carta funcional y MOF institucional. No se tiene controles adecuados de
los resultados obtenidos. Dichos resultados coinciden con lo expuesto porque
no existe calidad de servicio adecuada debido a una débil gestion
administrativa y las diferencias de inversion en aspectos tangibles como
equipos tecnologicos, infraestructura adecuada, capacitacion al personal
asistencial y administrativo, de manera estadistica se acredit6 que las
diferencias son relevantes. Asimismo, Bautista (2020), manifestd que la
propuesta presentada lograra resultados positivos, pues promovera la
identidad de los trabajadores con la entidad, conocera los lineamientos
fundamentales como mision, visién, politica y procedimientos ordinarios a
desarrollar, para la mejor conduccion de la institucion; también posibilitara

labores en equipo, forjar liderazgo y motivar a los colaboradores.

Ademas, Paico (2017), menciona que un 64.86% de eficacia, relacionado a
los factores de planificacion y los que conforman la gestion institucional y
materiales con los que cuenta la entidad. Marquez (2002), se trata de un
procedimiento que comprende un esfuerzo conjunto de tipo estatal, militar,
religioso, politico, no estatal, para cambiar la organizacién, siendo que la
administracion se ajusta a cada componente. La gestion administrativa,
resulta ser de total relevancia e importancia en toda institucion, ya que esta
referida a gestar cada una de las actividades laborales y las funciones a
desempeiar por los colaboradores. Asimismo, involucra generar una
adecuada administracion, respecto de los recursos materiales, planificando,
organizando, direccionando y controlando, que, en efecto, coadyuvara a que
se dé cumplimiento de las metas trazadas. Todo lo mencionado afirma la
teoria sobre Calidad de servicio bajo la perspectiva del usuario que consiste
en producir, consumir y evaluar son 3 aspectos que marcan diferencia entre

servicios y productos.
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Esta teoria afirma que, para lograr un buen servicio se deben superar los
deseos del usuario en relacion a ese servicio, alcanzando asi la excelencia
del servicio, brindando una explicacion al usuario, cuando lo requiera, pues de
lo contrario, la calidad del servicio seria pobre. En otros términos, la
calificacion de la calidad como alta o baja, dependera de la apreciacion del

usuario, de acuerdo a sus expectativas.

Desde luego, resulta ser importante la reorientacion de las acciones, cuando
se evidencie falencias, esto permitira, que, a futuro, los objetivos no se vean
afectados. En definitiva, esta labor se despliega a nivel administrativo, la cual
debera ser asumida con la idoneidad necesaria. De lo argumentado, se tiene
que, debe entenderse al control, como una técnica paras evaluar resultados,
para ello, la doctrina a establecido tres (03) etapas, empezando por un control
previo, lo que significa, que el control debe efectuarse previo a la ejecucion de
las actividades impartidas en una institucion. Por otro lado, el control debe ser
permanente, pues ello evitar4 que los colaboradores pierdan interés, en el
buen llevar de la administracion publica. Es alli, donde empiezan a aparecer
situaciones irregulares que distan del buen obrar dentro de la administracién
publica. Por ultimo, el control tendra que ser posterior, con el proposito de

evaluar acciones y los resultados que se habria alcanzado.

Ademas, el nivel de calidad de la pericia grafotécnica es medio en 72 %,
debido a que un porcentaje reducido del personal desconoce la calidad de la
pericia grafotécnica, no tienen mayor numero de capitaciones en este tema.
Sumado a ello deficiencias en la interpretacion de las pericias, coincidiendo
con Castiglioni (2018), establece que el procedimiento judicial, termina por ser
muy complicado, debido a las mdultiples etapas con la que cuenta, y una
diversidad de despachos judiciales. Por otro lado, sostiene que el aparato
judicial debe ser dotado de herramientas que permitan capacitacion al recurso
humano, debe contar con capacidad econémica con fines de solucionar sus
claras necesidades, enfocandose en disminuir la carga procesal con la que
cuentan. Finalmente, como parte de las conclusiones arribadas, ha

reconocido que el recurso humano, presenta desmotivacion respecto de la

29



labor que realizan, debido a la carente importancia que se da a sus multiples
necesidades. Vargas (2018), menciona que no hay suficiente atencion para
brindar el servicio de actos de inspeccion en criminalistica al mando de las
sub unidades especializadas.

De otra parte, en atencion a lo corroborado por las entrevistas aplicadas,
verifico la existencia de desconocimiento, respecto del acordonamiento de la
escena del delito, recaida en las secciones, y responsables de desempefar
esta labor en lo que respecta a Lima Metropolitana. Finalmente, concluye que
hay déficit de material logistico y carencia de infraestructura, para el normal
cumplimiento del trabajo especializado, corroborando con lo expuesto por
Guzman (2000), quien sostiene la comprension de la
escritura como evidencia, a partir del entendimiento de que la escritura no
es solo el trazo de cada individuo, también indica que no pueden ser idénticas

los trazos de dos personas.

Aunque el trabajo de dos personas nopuede tener las mismas
caracteristicas y lineas, esto hace que la escritura de cada persona sea
legitima. Capaz de identificar los beneficios que se obtendrian del analisis
comparativo de las caracteristicas ortograficas si se utilizara de manera
adecuada y mas completa al investigar delitos de falsificacion material.
Mediante el uso de ciencia en general de grafotecnia vy las
peculiaridades de la ortografia, se puede considerar el analisis anterior, que
abrird nuevas ideas para la investigacion y sancion de delitos de falsedad de
documento en el Pera. Asimismo, la definicion de grafotecnia y su uso dentro
de la justicia penal marca la diferencia de la criminologia, disciplina practica
gue se da a las ciencias naturales y sus técnicas. Aplicandolas en relacién con
principios destinados a identificar y personalizar evidencia fisica para

establecer si fue un crimen, como sucedid y quién o qué lo hizo.

Seguidamente se menciona que existe relacion positiva moderada y
significativa entre las dimensiones de la gestiébn administrativa y la calidad de
la pericia grafotécnica, por el coeficiente de Pearson de 0.450, 0.599, 0, 697

y 0.603 (correlacion positiva moderada), un p-valor igual a 0,000 y 0,001 (p-
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valor = 0.01). Expresando que el mejoramiento de desarrollo de las
dimensiones de la gestion administrativa mejor sera la calidad de la pericia
grafotécnica. Concordante con Guillern (2021), donde concluy6 que la gestion
policial se encuentra relacionada con alta significancia a la calidad de servicio
brindados por los efectivos policiales que pertenecen a la dependencia policial
de Ate-Lima-2020.

Finalmente, se demostrd que existe relacion positiva alta y significativa entre
la gestion administrativa y la calidad de la pericia grafotecnica en la Region
Policial San Martin, 2023, porque Pearson fue 0.739 (con una correlacion
positiva alta) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), ademas, el coeficiente
determinacion (R?= 0.5461), indica que la calidad de la pericia grafotécnica
depende en 54.6% de la gestién administrativa. Concordante con Montenegro
(2019), quien concluyé que el peritaje grafotécnico como instrumento de
prueba, posee una relacion de alta significancia que contribuye a tipificar
correctamente los delitos, en el modo de falsedad de documentaciones
publicas adscritos a la Corte Superior de Lima; existiendo una vinculacion

significativa entre las variables estudiadas.

Ademas, Lépez (2021), menciona que los recursos humanos influyen con
nivel de significancia alta en los servicios de calidad que otorgan los oficiales
(alférez) integrantes de la promocion 2018 de la Policia Nacional de nuestro
pais. Ademas, Rios (2022), menciona que la gestion administrativa e
investigacion de delito en el Ministerio Publico San Martin, 2022, se relacionan
moderada y significativamente, apreciandose la correlacion de RHO igual a
723. Finalmente, Achaya (2021), discrepa de ellos resultados encontrados al
mencionar que no existe relacion significativa entre informe pericial de
autenticacion de firmas y delito de falsedad de documentos, en expedientes

tramitados en la Corte Superior de Lima, Sede Comerciales, 2017-2019.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion positiva alta y significativa entre la gestion administrativa
y la calidad de la pericia grafotecnica en la Region Policial San Martin,
2023 con un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01) y un coeficiente de
Pearson de 0.739 (correlaciéon positiva alta). Ademas, el coeficiente
determinacién (R?= 0.5461), indica que la calidad de la pericia

grafotécnica depende en 54.61 % de la gestion administrativa.

El nivel de gestiébn administrativa es medio en 64 %, debido a que un
porcentaje reducido del personal de la institucion policial desconoce las
tareas asignadas de acuerdo a su carta funcional y MOF institucional,

no se tiene controles adecuados.

El nivel de calidad de la pericia grafotécnica es medio en 72 %, debido
a que un porcentaje reducido del personal desconoce la calidad de la
pericia grafotécnica, no tienen mayor nimero de capitaciones en este

tema; sumado a ello deficiencias en la interpretacion de las pericias.

Existe relacidon positiva moderada y significativa entre las dimensiones
de la gestion administrativa y la calidad de la pericia grafotécnica con
un p-valor igual a 0,000 y 0,001 (p-valor < 0.01) y un coeficiente de
Pearson alcanzé6 de 0.450, 0.599, 0, 697 y 0.603 (correlacién positiva
moderada). Exponiendo que al mejoramiento de las dimensiones de la

gestion administrativa mejor sera la calidad de la pericia grafotecnica.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Al jefe del area de recursos humanos y logistica de la oficina de
criminalistica de la Region Policial San Martin, implementar estrategias
gue estén a la vanguardia con el indice de criminalidad y se pueda

brindar el apoyo requerido por las autoridades.

Al jefe del area de supervision (Inspectorias PNP), monitorear el
cumplimiento de las tareas asignadas de acuerdo con su carta
funcional y MOF institucional, con controles adecuados de los

resultados obtenidos.

Al jefe del area de recursos humanos, asesoramiento y planeamiento
estratégico, area de educacion y doctrina, capacitar a dicho personal
en temas referentes a modelos de gestion y se logre obtener mejores
resultados e implantar como prioridad la mejora de condiciones de
trabajo, competencias de los expertos proporcionandoles herramientas

logisticas tecnoldgicas para un mejor desarrollo de sus tareas.

A los responsables jefes, jefes encargados y mas antiguos en grado
jerarquico de las oficinas de criminalistica de la Region Policial San
Martin, desarrollar un adecuado planeamiento de metas y actividades
de la institucion, que se vea reflejado en la emision de una pericia
objetiva, confiable e irrefutable, que permita el logro de la verdad y la

justicia.
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

Titulo: Gestion Administrativa y calidad de la pericia grafotécnica en la Regién Policial San Martin, 2023

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES O INDICADORES ESCALAS
01 OPERACIONAL SUBCATEGORIAS
e Planificacion de actividades
e  Presupuesto suficiente
Planeacion e Resultados 6ptimos
Proceso que requiere la
planificacién, organizacion, Proceso que sera e Uso ineficiente de recursos
ejecucion y control, de las medido mediante las economicos.
tareas desempefiadas por los dimensiones de: Organizacion e No se cuenta con organigrama
colaboradores, para el logro de planeacion, estructural.
< objetivos institucionales, organizacion, ejecucion e Existe una relacion incoherente Escala: ordinal
% E mediante la utilizacion de y control, asi como sus trabajo — personal. Tipo: Likert
E < recursos humanos y respectivos e Liderazgo.
@ = materiales. (Manch, 2015, indicadores. e  Motivacion.
o g p.35). Direccién e Eficiencia.
s e Delegacion de funciones.
9,: e Medios, instrumentos o
mecanismos adecuados.
e  Supervision y acompafiamiento
Control en la ejecucién de actividades.
e Apariencia de estructuras fisicas.
e Equipos.
Elementos tangibles e Personal.
Conjunto de competencias de Conjunto de e Material

CALIDAD DE LA PERICIA
GRAFOTECNICA

una persona en grafotécnica y
la capacidad de aplicar ese
conocimiento de manera
efectiva para resolver
problemas o realizar tareas
relacionadas con dicha
especialidad. (Escuela Nacional
de la Judicatura, 2022)

competencias las
cuales seran medidos
mediante las
dimensiones:
elementos tangibles,
fiabilidad, capacidad de
respuesta y seguridad,
y sus indicadores.

Fiabilidad

Capacidad de otorgar un servicio
confiable.
Capacidad de otorgar un servicio
prudente

Capacidad de

Rapidez en la prestacion del
servicio.

respuesta e Asistencia voluntaria a los
usuarios
e Desarrollar la competencia de los
peritos.
Seguridad e Generacion de confianza

y confiabilidad.

Escala: Ordinal
Tipo: Likert




Gestion Administrativa y calidad de la pericia grafotecnica en la Regién Policial San Martin, 2023

Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general

¢Cuédl es la relacibn entre la gestion H;: Existe relacion entre gestién administrativa y la calidad de pericia

administrativa y la calidad de la pericia | ¢Determinar larelacién entre gestion administrativa | grafotécnica, en la Regién Policial San Martin.

grafotécnica en la Region Policial San Martin? y la calidad de la pericia grafotécnica en la Region
Policial San Martin, 2023? Hipotesis especificas

Problemas especificos: H1: El nivel de la gestion administrativa en la Regién Policial San

P1: ¢Cual es el nivel de la gestion administrativa | Objetivos especificos Martin, 2023, es alto;

en la Region Policial San Martin, 2023? H2: El nivel de la calidad de la pericia grafotécnica en la Region

P2: ¢Cual es el nivel de la calidad de la pericia | O1:Identificar el nivel de gestion administrativa, en | Policial San Martin, 2023, es alto;

grafotécnica en la Regi6n Policial San Martin, la Region Policial San Martin, 2023 H3: Existe relacién positiva y significativa entre las dimensiones de la

2023? 02: Evaluar el nivel de calidad de la pericia | gestion administrativa y calidad de la pericia grafotécnica en la Regién

P3: ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones de grafotécnica en la Region Policial San Martin, | Policial San Martin, 2023.

la gestion administrativa y la calidad de la pericia | 2023.

grafotécnica en la Regi6on Policial San Martin, | O3: Definir la relacién entre las dimensiones de la

2023? gestion administrativa y la calidad de la pericia Técnica
grafotécnica en la Region Policial San Martin, Encuesta
2023.

Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones Instrumento:

Tipo: Basico

Disefio: No experimental, correlacional y de
corte transversal.

M = Muestra
l Vi= Gestion
M

Administrativa
V2 = Calidad de la
pericia grafotecnica

, R: Relacién

Poblacion
50 efectivos policiales de la Regiéon Policial San

Martin.

Muestra
Seréa censal, pues se trabajo6 con la totalidad de la
poblacién como muestra.

Variables Dimensiones
Planeacion
Gestion Organizacién
Administrativa
Direccién
Control

Elementos tangibles

Fiabilidad

Calidad de la

pericia Capacidad de respuesta

Grafotécnica
Seguridad

Cuestionario




Instrumentos de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO APLICADO A 50 POLICIAS PARA CONOCER SU
PERCEPCION SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA EN LA REGION
POLICIAL SAN MARTIN, 2023.

Cuestionario sobre gestion administrativa

Es grato presentarme ante usted, la suscrita Estefany Magali FLORES VARGAS, aspirante
al grado de Magister en la Universidad César Vallejo con mencion en gestion publica. La
presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion titulado “Gestion
administrativa y calidad de la pericia grafotécnica en la Region Policial San Martin, 2023”
el cual tiene fines exclusivamente académicos y se mantendra en absoluta reserva, es
decir, la encuesta serd anonima

Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las proposiciones formuladas y responda con
seriedad, marcando con un agaen la alternativa correspondiente.

Variable I: Gestion Administrativa
Escala de autoevaluacién de la gestiébn administrativa

Siempre (5) Casi siempre (4) |A veces (3) Casi Nunca (2) |Nunca (1)
N° |items Alternativa
5 4 B 2 11

VI: GESTION ADMINISTRATIVA

D1: Planeacioén

1 |¢Considera Ud. que la institucién policial cuenta con los debidos
instrumentos de gestidon?

2 |¢.Considera Ud. que las actividades que se realizan en la
institucion policial, estan debidamente planificadas?

3  |¢.Considera Ud. en la institucion policial existe una debida
programacion de tareas?

4 |¢Considera Ud. que la programacion que realiza la institucion
policial se cumple?

5 |¢,Considera Ud. que la Region Policial San Martin cuenta con el
presupuesto para cumplir la planificacién que se realiza?

D2: Organizacién

6 |¢Considera Ud. que la institucién policial estd debidamente
organizada para cumplir todas sus tareas?

7 |¢.Considera Ud. que los miembros de la institucion policial
conocen claramente sus funciones?

8 |¢Considera Ud. que los miembros de la institucion policial tienen
asignadas adecuadamente sus funciones?

9 |¢,Considera Ud. que el organigrama de la institucién policial es el
mas adecuado para el cumplimiento de las tareas asignadas?

D3: Direccion




10 |¢Considera Ud. que la institucion policial, tiene una buena
direccién?

11 |¢Considera Ud. que los directivos institucionales estan bien
capacitados?

12 |¢Considera Ud. que los directivos institucionales toman las
decisiones més adecuadas?

13 |¢ Considera Ud. que los directivas brindan orientacion en forma
clara y precisa?

14 |¢ Considera Ud. que las orientaciones y directivas dadas, se
cumplen a cabalidad?

D4: Control

15 |¢Considera Ud. que en la institucion policial existe el debido
control de la ejecucién presupuestal?

16 |¢Considera Ud. que en la institucién policial existe el debido
control de los recursos humanos?

17 |¢Considera Ud. que en la institucion policial existe el debido
control de los recursos materiales?

18 |¢ Considera Ud. que la institucién policial comunica los resultados
del control en forma clara y oportuna a sus miembros?

Responsable: El autor




Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO APLICADO A 50 POLICIAS PARA CONOCER SU
PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DE LA PERICIA
GRAFOTECNICA EN LA REGION POLICIAL SAN MARTIN, 2023.

Cuestionario sobre calidad de la pericia grafotécnica

Es grato presentarme ante usted, la suscrita Estefany Magali FLORES VARGAS, aspirante
al grado de Magister en la Universidad César Vallejo con mencién en gestion publica. La
presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion titulado “Gestion
administrativa y calidad de la pericia grafotécnica en la Region Policial San Martin, 2023”
el cual tiene fines exclusivamente académicos y se mantendra en absoluta reserva, es
decir, la encuesta sera anénima

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las proposiciones formuladas y responda con
seriedad, marcando con unaspa en la alternativa correspondiente.

Variable Il: Calidad de la Pericia Grafotecnica
Escala de autoevaluacion de la Calidad de la Pericia Grafotecnica

Siempre (5) Casi siempre (4) |A veces (3) Casi Nunca (2) |Nunca (1)
N° |items Alternativa
5 4 B 2 1

VD: Calidad de la Pericia Grafotécnica

D1:. Elementos tangibles

1 |¢La Regiéon Policial de San Martin cuenta con instalaciones de
infraestructura, adecuadas, comodas y agradables?

2 |¢La Region Policial de San Martin cuenta con equipos tecnoldgicos
moderno y adecuados?

3 |¢El personal cuenta con equipos tecnolégicos necesarios para
cumplir sus tareas?

4 |cLa Region Policial de San Martin cuenta con los mejores canales
de comunicacion para la emisién y recepcion de una pericia
grafotécnica?

5 |¢cLa Region Policial de San Martin cuenta con los equipos
especializados para emision de una pericia de calidad?

D2: Fiabilidad
6 ¢ Considera Ud. ¢Que el personal policial puede otorgar un servicio
confiable?

7 |¢.Considera Ud. que los equipos que usa la institucién policial para
la pericia grafotécnica son los méas confiables?

8 |¢Considera Ud. que los equipos que usa la institucion policial para
la pericia grafotécnica son los indicados de acuerdo a estandares
internacionales y nacionales?

9 |¢Considera Ud. que los equipos que usa la institucién policial para
la pericia grafotécnica son los indicados de acuerdo a la
normatividad nacionales vigente?




10 |, Considera Ud. que los resultados de la pericia grafotécnica son
los més fiables?

D3: Capacidad de respuesta

11 |¢Considera Ud. que el personal de peritos grafotécnicos de la
Regién San Martin, tienen la capacidad humana para responder
cualquier necesidad pericial?

12 |¢ Considera Ud. que la Oficina de Criminalistica - grafotécnica de
la Region Policial San Martin, cuenta con suficientes recursos
econdmicos - logisticos, para cumplir su funcién?

13 |¢ Considera Ud. que la Oficina de Criminalistica - grafotecnia de la
Region Policial San Martin, brinda el servicio en forma oportuna?

14 |, Considera Ud. que la emisién de la pericia grafotécnica en la
Region Policial San Martin, se realiza en el tiempo requerido?

15 |¢Considera Ud. que el personal de peritos grafotécnicos de la
Region Policial San Martin, brinda asistencia voluntaria y
desinteresada a los usuarios?

D4: Seguridad

16 |¢ Considera Ud. que el personal de peritos grafotécnicos de la
Region Policial San Martin, cuenta con las competencias
necesarias para desarrollar su funcién?

17 |, Considera Ud. que el informe pericial que realiza el personal de

peritos grafotécnicos de la Region Policial San Martin, son
objetivos y confiables?

Responsable: El autor




CONSENTIMIENTO Y/O ASENTIMIENTO INFORMADO

E Formulariosintitulo 3 ¥

1
2
3
4
5
6
T
8
9

10
1
12
13
14
15
16
17
18

10

1
2
52

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Es grato presentarme ante usted, la suscrita Estefany

Magali Flores Vargas, aspirante al grado

de Magister en la Universidad César Vallejo con mencidn en gestion piblica.

La presente encuesta

forma parte de un trabajo

de investigacion titulado

“Gestion administrativa y calidad de |a pericia grafotécnicaenla

Regién Policial San Martin, 2023" el cual tiene fines exclusivamente académicos y se mantendra en absoluta
reserva, es decir,

la encuesta serd andnima.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas
de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las proposiciones formuladas y responda con seriedad, marcando conun
aspa

an la altarnativa rarraennndienta

B

B 1
|Direccién de correo ellF‘u

Marca temporal Direccién de correo el |I‘u"|arca temporal

BITiI2023 16:52:32 rachelfreyrm@gmail_c- 18 6/7/2023 19:42:16 dei\-'id_EQQ@thmaiI.ct H

BIT/2023 17-20-45 JDELMOT@UC\MI‘IUEL 19 6/7/2023 19:45:01 ﬂEgI’iS443@QI’T‘IEi|.CDm

B/7/2023 17-31:44 kisanchez488@gmail. 20 6/772023 20:06:00 em_nn@hotmail.com 36
6/7/2023 174218 lozanokandra7@gmail 21 6/7/2023 20:17:49 jhoser20. j@gmail.con 7
6/7/2023 17:44:34 gocta-prg@hotmail cor 22 6/7/2023 20:20:28 marcoraulgonzalescan 38
6/7/2023 17-48:54 bazarlopez2017T@gma 23 | B/7/2023 20:32:07 rasta_2888@hotmail.e 39
6/7/2023 17:61:27 clederjupa@gmail.com 24 6/7/2023 20:32:14 rgomezd1987@gmail.c 40
6/7/2023 18:13:59 mayqel_25@hotmail c 25 6/7/2023 20:50:36 fugaz2307@hotmail.cc 41
6/7/2023 18:30:29 RomiT7472772@gmai. 26 6/7/2023 20:52:39 jenebrardoyordanv@gr 42
6/7/2023 18:32:49 depandrosmt.24@gms 27 6/7/2023 20:56:25 jeanpsm.12@gmail.co 43
6/7/2023 18:37:02 wcastaneda276@gma 28 6/7/2023 21:03:04 misaeljsamaniegoh@c 44
6/7/2023 18:57:19 yohnyyeel@gmail.comr 29 6/7/2023 21:10:08 jeffchuical40818@gm: 45
6/7/2023 19:03:22 Hineyso1981@hotmail 30 6/7/2023 21:13:14 chitisbonito@gmail.co 45
6/7/2023 19:36:30 eduardosalvador31416 34 B6/7/2023 21:15:51 luicinho01@gmail corr 47
6/7/2023 19:38:53 lisbethespinoza@upev 32 6/7/2023 21:21:50 agessamine@gmail.cc 43
6/7/2023 19:41:22 willyarroyod40@gmail.c 33 6/7/2023 22:05:22 gimenal40491@gmail  4q
6/7/2023 19:42:16 deivid_629@hotmail.cc 34 §/7/2023 22:11:37 ariela 2690@gmail cor g
e s 27NN N2-AE-AN lanmaitabhaAL@anail - =

4 > Respuestas de formulario * ¢ 5 Respuestas de formulario 1 .
A B

Marca tempaoral Direccidn de correo elk P
6/8/2023 19:29-26|richarcaro@hotmail ccl
6/8/2023 20:17:47 anaiediazvauvoi@ama

oo o[l :®

Total de puntos: 0

Marca temporal

[@e]

0

A B
Direccidn de correo el Pu
6/7/2023 22:11:37 ariela.2690@gmail.cor
6/7/2023 23:06:40 leoncitohe36@gmail_c
6/7/2023 23:25:46 levivasquezcampos@c
6/8/2023 0:13:53 pcmrabogados@gmail
6/8/2023 4:43:38 elmaalji17_19@hotma
6/8/2023 8:46:56 aliciacasig@gmail.con
6/8/2023 9:33:16 jtwn060318@gmail.con
6/8/2023 10:11:51 putpanasandrai4@gm
6/8/2023 15:04:13 ronald543_8@hotmail.
6/8/2023 18:18:38 jmejiabecerral0@gma
6/8/2023 18:30:17 maalva260114@gmail.
6/8/2023 18:38:06 estrellitad820@gmail ¢
6/8/2023 18:40:07 jahir30786@gmail.cor
6/8/2023 18:59:55 jose.garay0807@gmai
6/8/2023 19:04:19 janoveranayka_22{@ho
6/8/2023 19:08:34 Idelapiedraponce@agm
6/8/2023 19:17:39 dwasquez@hntmail.cl
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3 Respuestas de formulario 1




Validacién de los instrumentos de investigacion

~\T| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion Administrativa

N®

DIMENSIONES / items

Claridad!

riaciores/

daciores |

Coherencia? | Relevancia’

Plancacion

01

Considera Ud. ;Que la institucion policial cuenta con los debidos
instrumentos de gestion?

Considera Ud. ;Que las actividades que se realizan en la institucion
policial estin debidamente planificadas?

Considera Ud. ;Que en la institucion policial existe una debida
programacion de tareas?

!
e dae edi
|
|
J
|

Considera Ud. ;Que la programaci6n que realiza la institucion policial se
cumple?

Considera Ud. ;Que la Region Policial San Martin cuenta con el
presupuesto para cumplir la planificacion que se realiza?

Organizacion

06

Considera Ud. /Que la institucion policial estd debidamente organizada
para cumplir todas sus tareas?

07

Considera Ud. ;Que los miembros de la institucion policial conocen
claramente sus funciones?

08

Considera Ud. ;Que los miembros de la institucion policial tienen
asignadas adecuadamente sus funciones?

09

Considera Ud. ;Que el organigrama de la institucion policial es el mas
adecuado para el cumplimiento de las tareas asignadas?

Direccidn

;Considera Ud. que la institucién policial tiene una buena direccion?

;Considera Ud. que los directivos institucionales estan bien capacitados?

Considera Ud. que los directivos institucionales toman las decisiones
mis adecuadas?

;Considera Ud. que los directivos brindan orientacion en forma clara y

precisa? s
;Considera Ud. que las orientaciones y directivas dadas, s cumplen a

R M

cabalidad?

kﬂ ESCUELA DL POSGRADO

| Control

15| ;Considera Ud. que, en la institucion puT
lagj pu ?

16 | ;Cons
los recursos humanos?

cra Ud. que, en la institucion policial existe ¢l debido control de

R

17| ¢Considera Ud. que, en la institucion policial existe el debido control de
los recursos materiales?

18 | ;Considera Ud. que la institucion policial comunica los resultados del
control en forma clara y oportuna a sus miembros?

brinde sus observaciones gue considars pertinents

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Bermudes Valles Jorge Luis  DNI: 43657667

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su , asi como
1. No cumple con el criterio l 2. Bajo nivel I 3. Moderado nivel L 4. Alto nivel
Observaci (precisar si hay sufi ia): Instrumento con iencia para su
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador (a): Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad — Escuela de Posgrado — UCV Tarapoto.

Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, Su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: E! item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El ilem es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Tarapoto, 30 de prayo del 2023
—

&

2y Gob
Dr. Bermudes Valles: Jorge Luis
DNIN* 438

Mat 19-884
ORCID: 0C00-0002-0135-4033




m:] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Calidad de la pericia grafotecnica

N° | DIMENSIONES / items I
Claridad’ Coherencia? Relevancia®

Elementos tangibles

— 5 S ﬂ* g R 0 | [ [

01 | Considera Ud. ;Que la Region Policial de San Martin cuenta con e LP’: i x3 tE X3 |
instalaciones de infraestructura adecuadas, coémodas y agradables?

02 Con.sidera Ud. ;Qué la Region Policial de San Martin cuenta con ] & X [ <
equipos tecnologicos moderno y adecuados? ]

03 |C onsidgra Ud. ;Qué el personal cuenta con equipos tccnolég?cos x| IEa T EE
necesarios para cumplir sus tareas? el

=EE X T 1x 3

04 | Considera Ud. ;Qué la Region Policial de San Martin cuenta con los
mejores canales de comunicacion para la emision y recepcion de una
pericia grafotécnica?

05 | Considera Ud. ;Qué la Region Policial de San Martin cuenta con los
equipos especializados para emision de una pericia de calidad?
Fiabilidad

06 | ¢Considera Ud. que los equipos que usa Ja institucion policial para la
pericia grafotécnica son los mds confiables?

07 | ;Considera Ud. que los equipos que usa la institucion policial para la
pericia grafotécnica son los indicados de acuerdo con estandares
internacionales y nacionales? R L

08 | ;Considera Ud. que los equipos que usa la institucion policial para la
pericia grafotécnica son los indicados de acuerdo con la normatividad
nacionales vigente |
09 | ;Considera Ud. que los resultados de la pericia grafotécnica son los mas
fiables? _
10 [ ;Considera Ud. que el proceso de realizacion de la pericia grafotécnica,

se realiza con ética y el respeto de los derechos de las personas?
Capacidad de respuesta

h\T] ESCUELA DE POSGRADO

11| ;Considera Ud. que el personal de peritos grafotecnicos de la Region BT T e 0 O L R 3 —
San Martin. tienen la capacidad humana para responder cualquicr ‘ ‘ ‘
necesidad pericial? |
12 ¢Considera Ud. que la Oficina de Criminalistica - Grafotéenia de la B x | E2 D }
Regién Policial San Martin, cuenta con suficientes recursos econdémicos |
- logisticos. para cumplir su funcién? |
13 ¢ Considera Ud. que la Oficina de Criminalistica - Grafotécnia de la e e X e i | N |
Region Policial San Martin, brinda el servicio en forma oportuna? |
14 ¢Considera Ud. que la emision de la pericia Grafotécnia en la Region ES X Eoii W Bag |
Policial San Martin, se realiza en el tiempo requerido? | | el e o Sl L e
15 ¢ Considera Ud. que el personal de peritos grafotecnicos de la Regién X X )
Policial San Martin, brinda asistencia voluntaria y desinteresada a los i {
usuarios? Edi b Rl o el el B e
Seguridad ||t | 2 !
16 | ;Considera Ud. que el personal de peritos grafotecnicos de la Regién X X x
Policial San Martin, cuenta con las competencias necesarias para l
| desarrollar su funcion? B B
17 2Considera Ud. que el informe pericial que realiza el personal de peritos X X x|
grafotecnicos de la Region Policial San Martin, son objetivos y L L | |
confiables? L \———L Rl e e

su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

2. Bajo nivel 3. Moderado nivel

para su apli

detenimiento los items y calificar en una escalade1a4
1. No cumple con el criterio

y suficiencia): Instrumento con

Aplicable después de corregir [1 No aplicable [ ]

Leer con

Observaciones (precisar si ha
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

d Dr. Bermudes Valles Jorge Luis DNI: 43657667

Apellidos y b del juez v %
d del validador (a): Doctor en Gestién Publicay Gobernabilidad — Escuela de Posgrado — UCV Tarapoto. E
. _
1Claridad: E! item se comprende facilmente, es decir, su sintaclica y

semantica son adecuad:

2Coherencia; El item liene relacién légica con 13 dimensién o indicador que esla

e Luis

' 3Relevancia: El item es esencial O jmportante, es decir debe sef incluido
vi.}unw Suficiencia. ice suficiencia cuando los items planteados son suficienles para Mot 10.864
h e ORCID: 0000-0002-0135-4033



‘ﬂ £SCUELA DE POSGRADO b
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion Administrativa
N° | DIMENSIONES / items Claridad! Coherencla? Relevancia?
laneacion
Plane 12 ]3[4 [1]2[3[4]2]2[31]4
01| Considera Ud. ;Que la institucion policial cuenta con los debidos 7( X X
instrumentos de gestion?
02| Considera Ud. ; Que las actividades que se realizan en la institucion 7( Y\ X
policial estin debidamente planificadas?
03| Considera Ud. ;Que en la institucion policial existe una debida x X X
programacion de tarcas?
04| (Considera Ud. ;Que la programacion que realiza la institucion policial % % Y
s¢ cumple?
051 Considera Ud. ;Que la Region Policial San Martin cuenta con el
presupuesto para cumplir la planificacion que se realiza? 3 A A X
Organizacion
| 06| ;Considera Ud. ;Que la institucion policial esta debidamente organizada
l | para cumplir todas sus tarcas? 7K K X
07| (Considera Ud. ;Que los miembros de la institucion policial conocen i 2
.| claramente sus funciones? ; | Y * 5
08| {Considera Ud. ;Que los miembros de la institucion policial tienen i
| |wsignadas adecuadamente sus funciones? | || |¥, A X
, 7 (Considera Ud. ;Que ¢l organigrama de la institucion policial es ¢l mas S e
| adecuado para ¢l cumplimicnto de las tarcas asignadas? S o1 * K %
|| Direccibn ' SN N T s s o e S
[ 10 L(:«m,\?dcm Ud. que la institucion policial, tiene una buena direccion? % x| %
l: L (Considera Ud. que los directivos institucionales estan bien capacitados? ¥ x x
12 {Considera Ud. que los directivos institucionales toman las decisiones ; - bR s
miss adecuadas”? 7\ X X
Considera Ud que los directivos brindan orientacion en forma Clill’ll y g i - B e —
precisa? )( %
&Considera Ud. que las orientaciones y directivas dadas, se cumplen i ARl [ —
cabalidad?
cabalidad L[ x| | .
; i: ;':‘:c‘i-(:n\ ;'::u estal? ) ’ ; 5 1\
16 | .Considera Ud. que. en la institucion policial, existe el debido control de + +~
| los sos h ? :
7| ,?;::;:::Lvd que, en la institucion policial, existe ¢l debido control de X X J(
‘ Yos recursos matenales? = - — )(
18 | ;Considera Ud. que la instituci® pohcml‘ los del X X
| control en forma clara v oportuna a sus miembros?
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su asi como brinde sus observaciones que considere pertinente:
[ 1-No cumple con el criterio ] 2.Bajonivel | 3.Moderado nivel ] 4. Alto nivel J
ob si hay INSTRUMENTD CON_SUFiCieNciA  PARA_ U APLICACION
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 2%
i Mo Dellin DAviLa (BaeCA oni. ON237F79
Apellidos y ¥ !
ik i Mpestro  en Gestion  Pusica - Esauewn we . (oseraoo -Uoy -Thesioro

Tarapoto, 30 de mayo del 20!
‘Clandac: £ nem s€ comprende facimente, es decr, su

SOACICE y SEMENNICE SN 80eCuadas
Mammmmmhmommqmm

msenso
3Relevancia: £ flem es esencel ¢ mponanie, es Gear dede ser ncludo

Nota Suficence se die suficencs cuando los llems planteados son suficentes

para meds ls dmenson . Delfin DAVILA GARCIA

DNIN° 01133775
REG. CASM N° 1089

ORCID: 000-0002-4739-1315

- e



mﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Calidad de la pericia grafotecnica

Claridad! Coherencia? Relevancia®

DIMENSIONES / items

Elementos tangibles

01| Considera Ud. ;Que la Region Policial de San Martin cuenta con
instalaciones de infraestructura, adecuadas, comodas y agradables?
0 | Considera Ud. ;Qué la Region Policial de San Martin cuenta con
equipos tecnologicos moderno Y adecuados?
03 | Considera Ud. ;Qué el personal cuenta con equipos tecnologicos
necesarios para cumplir sus tareas?
04 | Considera Ud. ;Qué la Region Policial de San Martin cuenta con los
' mejores canales de comunicacion para la emision y recepeion de una
‘ pericia grafotécnica?
05 | Considera Ud. ;Qué la Region Policial de San Martin cuenta con los
equipos espeializados para emision de una perci de caldad? K X X

Fiabilidad
06 | ;Considera Ud. que los equipos que usa la institucion policial para la
pericia grafotécnica son los mas confiables? X K X
07 | ;Considera Ud. que los equipos que usa la institucion policial para la
| pericia grafotécnica son los indicados de acuerdo con estandares X X X
| internacionales y nacionales?
08| ;Considera Ud. que los equipos que usa la institucion policial para la 1
pericia grafotécnica son los indicados de acuerdo con la normatividad % X X
nacionales vigente
09| ;Considera Ud. que los resultados de la pericia grafotécnica son los més
[ fiables? X

10| ; Considera Ud. que el proceso de realizacion de la pericia grafotécnica,
se realiza con ética y el respeto de los derechos de las personas? Xl | X
‘: (Capacidad de respuesta

> |2 > |-
> <l 15> >4 |-
> |>< |=>X |»

<
>

] ESCUELA DE POSGRADO
N

11 | ;Considera Ud. que el personal de peritos grafotecnicos de la Region
San Martin, tienen la capacidad | para respond Iqui
necesidad pericial?
12 | ;Considera Ud. que la Oficina de Criminalistica - Grafotécnia de la
Region Policial San Martin, cuenta con sufici omi
- logisticos, para cumplir su funcion?
13| ;Considera Ud. que la Oficina de Criminalistica - Grafotécnia de la
Region Policial San Martin, brinda el servicio en forma oportuna?

14 | ;Considera Ud. que la emision de la pericia Grafotécnia en la Region
Policial San Martin, se realiza en el tiempo requerido?
15 | ;Considera Ud. que el p | de peritos graft icos de la Region
Policial San Martin, brinda asi ia vol ia y desi daalos
usuarios?

Seguridad ~ 5l

16 | ;Considera Ud. que el p 1 de peritos graf icos de la Region
Policial San Martin, cuenta con las competencias necesarias para x
desarrollar su funcion?
17 | ;Considera Ud. que el informe pericial que realiza el personal de peritos
grafotecnicos de la Region Policial San Martin, son objetivos y )( b S
| confiables?

A
X

S|P |
> % [=®[=
x| s

~

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su ion, asi como soli brinde sus obser que i pel
r 1. No cumple con el criterio l 2. Bajo nivel l 3. Moderado nivel l 4. Alto nivel ]

Obser (p si hay . IsreuresnTo  Con  SUFICeNdA PaRA  Su APUCACON
Opinién de v 3] és de gir [ ] No aplicable [ ]

Mg Dauln _ Rareie. Dewin o Ol 53375
Moesmo €0/ (esTicn.fYedch

Apellidos y del juez

del (a):

IClaridad: E/ ftem se comprende facimente s decir, su sintactica y
semantca son adecuadas.

2Coherencia; £ item tiene relacon logica con @ dimensidn o Indicador que estd
midiendo .

3Relevancia: El item es esencial 0 imponante, es decir debe ser incluido

g Delfin DAVILA GARCIA
DNI N° 01133775
REG. CASM N° 1089

ORCID: 000-0002-4739-1315

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantsados son suficientes para
medir la dimension



‘] ] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion Administrativa
N° | DIMENSIONES / items Claridad! Coh la? Rel cla® Obser
| Recomendaciones
| Planeacién
t2 3 le | 1] 23 eis|iZaE3iie
o1 considem Ud. ;Que la institucion policial cuenta con los debidos x X
instrumentos de gestion? 4
02| Considera Ud. ;Que las actividades que se realizan en la institucion x X [ x
policial estan debidamente planificadas?
03 | Considera Ud. ;Que en la institucion policial existe una debida
programacion de tareas? X s X
04 | ;Considera Ud. ;Que la programacion que realiza la institucion policial
se cumple? X X X
05| ;Considera Ud. ;Que la Region Policial San Martin cuenta con el
presupuesto para cumplir la planificacion que se realiza? X X
Organizacion
06 | ;Considera Ud. ;Que la institucion policial esté debidamente organizada
para cumplir todas sus tareas? X X X
07 | ;Considera Ud. ;Que los miembros de la institucion policial conocen
: B X X
claramente sus funciones? ¢
08 | ;Considera Ud. ;Que los miembros de la institucion policial tienen
asignadas adecuadamente sus funciones? X X x
09 | ;Considera Ud. ;Que el organigrama de la instimcifm policial es el mas
adecuado para el cumplimiento de las tareas asignadas? S X [ X
Direccion ]
10 | ;Considera Ud. que la institucion policial, tiene una buena direccion? 3 x x [ Tx]
11| ;Considera Ud. que los directivos institucionales estan bien capacitados? X X [ Tx]
12 | ;Considera Ud. que los directivos institucionales toman las decisiones [ ]
mis adecuadas? ¥ X J
13| ;Considera Ud. que los directivos brindan orientacion en forma clara y ‘ |
precisa? | | 18] | { [ X
14 | ;Considera Ud. que las orientaciones y directivas dadas, se cumplen a [ ] [ \ <
cabalidad? X X
.t £
8%
mﬁ ESCUELA DE POSGRADO
Control | [
15 LCo.nside.r‘a Ud. que, en la institucion policial, existe el debido control de | X N %
L [laej presup 12 X | |
16 | ;Considera Ud. que, en la institucion policial, existe el debido control de ‘
los recursos humanos? ?( | x X
17| {Considera Ud. que, en la institucion policial, existe el debido control de
los recursos materiales? i X 2
18 | ;Considera Ud. que la institucion policial comunica los resultados del
control en forma clara y oportuna a sus miembros? X X x

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
L 1. No cumple con el criterio L 2. Bajo nivel J 3. Moderado nivel l 4. Alto nivel J

Obser (precisar si hay suficienci X@mumwﬁer Lon Dwg*’c;ﬂﬂua pona pu AML

Opinién de ilidad: Ap X1 No aplicable [ ]

- \P de correm[ 1
Apellidos y bres del juez validador. (‘?oa.gwu —an@ ‘lf; et ,1 1 53 0(1 05
E del (a): C’)\B—xlo% Qdolea, = Hay;[nia

P

iClaridad: EI item se comprende faciimente, es decir, su Tarapoto, 30 de mayo del 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medi la dimensién Mg. Llceti PAIMA JUZGA
DNI N° 47530405
REG. CASM N° 1370
ORCID: 0000-0002-8921-8469



‘T} ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Calidad de la pericia grafotecnica

N° | DIMENSIONES / items Claridad! C O

Elementos tangibles -

-
~
w
-
[
~
w
»
-

01 | Considera Ud. ;Que la Region Policial de San Martin cuenta con
instalaciones de infr d d: omodas y agradables?
02 | Considera Ud. ;Qué la Region Policial de San Martin cuenta con
equipos tecnologicos moderno y adecuados?

03 | Considera Ud. ;Qué el personal cuenta con equipos tecnologicos
necesarios para cumplir sus tareas?

04 | Considera Ud. ;Qué la Region Policial de San Martin cuenta con los
j canales de icacion para la emision y recepcion de una
icia grafotécnica?

05 | Considera Ud. ;Qué la Region Policial de San Martin cuenta con los
equipos especializados para emision de una pericia de calidad?

A % [A
AR | R |a

=X

= [ %

Fiabilidad . i
06 | ;Considera Ud. que los equipos que usa la institucion policial para la

pericia grafotécnica son los mas confiables? =
07 | ;Considera Ud. que los equipos que usa la institucion pOl'IclJa] para la
pericia grafotécnica son los indicados de do con
internacionales y nacionales? S — |
08 | ;Considera Ud. que los equipos que usa la institucion policial para la
pericia grafotécnica son los i dicados de acuerdo con la normatividad

nacionales vigente - — -
09 | ;Considera Ud. que los resultados de la pericia grafotécnica son los mas

fiables? = - —

10 | ;Considera Ud. que el p de de la pericia g|

l\yj’(y’)‘*%’?’{’)")‘.’l
*
*

HXX »

se realiza con ética y el respeto de los derechos de las personas?
i uesta
Capacidad de resp

‘\ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

1 ;,Conside‘m Ud. que el personal de peritos grafotecnicos de la Region
San Martin, tienen la capacidad h para respond Iqui
idad pericial?

2 ,;Cop'sidera.l.{d. que la Oficina de Criminalistica - Grafotécnia de la
Region Policial San Martin, cuenta con sufici recursos
- logisticos, para cumplir su funcién?

13| (Considera Ud. que la Oficina de Criminalistica - Grafotécnia de la

Region Policial San Martin, brinda el servicio en forma oportuna?

14 (',an'sidcm Ud. que la emision de la pericia Grafotécnia en la Region
Policial San Martin, se realiza en el tiempo requerido?

15| {Considera Ud. que el personal de peritos grafotecnicos de la Region
Policial San Martin, brinda asi ia vol ia y desi da a los
usuarios?

oo |R | R X
R | [R
*

16 | ;Considera Ud. que el personal de peritos grafotecnicos de la Region [
Policial San Martin, cuenta con las competencias necesarias para * [ X
desarrollar su funcion?

l
Seguridad i

17 | ;Considera Ud. que el informe pericial que realiza el personal de peritos |
grafotecnicos de la Region Policial San Martin, son objetivos y * % ‘
confiables? | |

o

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a4 su ién, asi como solicif brinde sus observaciones que considere pertinente:

!
con @?ﬁu@amﬂunpﬁfmwf\
e r

o (precisar si hay i
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de carre ] No aplicable [ ] Y
Apellidos y bres del juez valid 5 //\DUJ/"‘Q ﬁbq)'l“ DNI: q:f’ 93 0405

- 5 d
Especialidad del validador (a):.......... 65:“ 90 Q‘#OI?(“ P MA-";I"‘W

L 1. No cumple con el criterio ] 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel \ 4.Alto nivel |

Tarapoto, 30 de mayo del 2023

'Claridad: E| ftem se comprende faciimente, 8s decir, su sintactica y
seméntica son adecuadas.
2Coherencla: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido Mg. Liceth P\AiMA JUZGA
% DNI N° 47530405
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para REG. CASM N° 1370
l_ndkh dimensién ORCID: 0000-0002-9921-8469

e



‘ ! ' ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion Administrativa

N | DIMENSIONES / items -

I | Claridad! Coh 1l Obsarvaciones/

|| Planeacié — Recomandaciones

01 | Considera Ud. ;Que la institucion policial cuenta con Tos debidos T I e e e It

__|instrumentos de gestion? A A 5

02 (‘oll\sidcm Ud. (Que las actividades que se realizan en la institucion I==at |
policial estin debidamen planificadas? / ;( 1\

03 | Considera Ud. ;Que en la institucion policial existe una debida BEEE
programacion de tareas? 7 N r

04| (Considera Ud. ;Que ln programacion que realiza la institucion policial T T
se cumple? A [A A

05 | ;Considera Ud. ;Que la Region Policial San Martin cuenta con el T T ict 2
presupuesto para cumplir la planificacion que se realiza? ; X
Organizacién e T sl

06 | ;Considera Ud. ;Que la institucion policial esta debidamente organizada . | | | 1 T
para cumplir todas sus tarcas? i { A bs

07 | ;Considera Ud. ;Que los miembros de la institucion policial conocen 1 11 il b

| |claramente sus funciones? (] | r |t *

08 | ;Considera Ud. ;Que los miembros de la institucion policial tienen WEET
asignadas adecuadamente sus funciones? S I ] | el ¥ | /
¢Considera Ud. ;Que ¢l organigrama de la institucion policial es el mas = [ {
adecuado para el cumplimiento de las tareas asignadas? I O O i VO () O ) | |~
Direccién Ay~ |
¢ Considera Ud. que la institucion policial, tiene una buena direccion? T . |
(Considera Ud. que los directivos institucionales estan bien capacitados” =~ )|
¢Considera Ud. que los directivos institucionales toman las decisiones : B -
mas adecuadas? . | S T Ll ) I )

13 | ;Considera Ud. que los directivos brindan orientacion en forma clara y " ”
precisa? e ! ! Pl S e

14 | ;Considera Ud. que las orientaciones y directivas dadas, se cumplen a 5 /T

-| cabalidad? e 1 1 L1
.\T] ESCUELA DE POSGRADO
[ l Control -

15| ;Considera Ud. que, en la institucion policial, existe el debido control de
la ejecucion presupuestal? 7k 7(\ *

16| (Considera Ud. que, en la institucion policial, existe el debido control de A
los recursos humanos? 7( *

17| ;Considera Ud. que, en la institucion policial, existe el debido control de
los recursos materiales? i A \/\

18 | ;Considera Ud. que la institucién policial comunica los resultados del o~ l
control en forma clara y oportuna a sus miembros? 7\ 7(

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

L 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel l

4. Alto nivel l

Observaciones (precisar si hay suficiencia) JASRUHENTO  Con

SURICIENUA PAZA SU peLithiod

Opinién de apli

bilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

No.  Rios et Glaller  Qo\dan

lidad:

DN:.... 6062635

del juez

Apellidos y b
Vit i oo Gashion

Publico. ~Escew Peseando  \Joy TMbe

Especialidad del

lidador (a):

iClaridad: EI item

S 2

se comprende facilmente, es decir, su

son
2Coherencia: E! item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

vy

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

“Walter Roldan RIOS PINCHI
/ DNI N° 46062075
' REG. CASM N° 640

ORCID: 0000-0002-7717-6755



.ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Calidad de la pericia grafotecnica

N° | DIMENSIONES |/ items Claridad! I Coh cia® b
Recomendaciones
| El tangibles [
213 1 112 FES

01 | Considera Ud. ;Que la Region Policial de San Martin cuenta con
instalaciones de infraestructura, adecuadas, comod gradables?

Y

| 02 | Considera Ud. ;Qué la Region Policial de San Martin cuenta con
equipos tecnologicos moderno y adecuados?

03 | Considera Ud. ;Qué el personal cuenta con equipos tecnologicos
necesarios para cumplir sus tareas?

04 | Considera Ud. ;Qué la Region Policial de San Martin cuenta con los
mejores canales de comunicacion para la emision y recepeion de una
pericia grafotécnica?

05 | Considera Ud. ;Qué la Region Policial de San Martin cuenta con los
equipos especializados para emision de una pericia de calidad?

| Fiabilidad

06 | ;Considera Ud. que los equipos que usa la institucion policial para la
4

| pericia grafotécnica son los mas cc fiabl

107 | ;Considera Ud. que los equipos que usa la institucion pol’icial para la
pericia grafotécnica son los indicados de acuerdo con estandares
internacionales y nacionales?

08 | ;Considera Ud. que los equipos que usa la i itucion polici ‘p.ar.a la

pericia grafotécnica son los indicados de acuerdo con la normatividad

nacionales vigente . - e !
09 | ;Considera Ud. que los resultados de la pericia g a son los mas ‘

fiables?

10 | ;Considera Ud. que el proceso de realizacion de la pericia grafotécnica,

X E[F | X [ X[ [ X X [A[ XX

# 1X | 2 [ [l 5]
A 15 T [ P[RR (XXX

se realiza con ética y el respeto de los derechos de las personas?

Capacidad de ta

~T‘ ESCUELA DE POSGRADO

11 : C i
¢Considera Ud. que el personal d i i 16
San Martin, tienen la P‘ idad he Pel'llﬂ;agrr: fmecm“:os o l'a oty
5 necesidad pericial? 5 i 5 %
¢Considera Ud. que la Oficina de Criminalistica - écni
Regif‘)nvPolicial San Martin, cuenta con sufi o G;?;e;nla d=’|2
5 - lo; 1sticos, para cumplir su funcion? )0 2 %
LCoslsndem.U'd. que la Oficina de Criminalistica - Grafotécnia de la
o l.(e |6|.1 Policial San Martin, brinda el servicio en forma oportuna? x = %
¢,C<Tn§|dera Ud. que la emisién de la pericia Grafotécnia en la Region
= Pohcua~l San Martin, se realiza en el tiempo requerido? Do x 2
(‘,Ccfn.mdem Ud. que el p | de peritos graft de la Region
Policial San Martin, brinda asi ia vol ia y desi daal
usuarios? & E i =
ridad
16 i i
¢Considera Ud. que el p 1 de peritos grafc icos de la Regi6
Policial San Martin, cuenta con las com; t:nc'as e
desarrollar su funcién? O e & = ge
17 g?}m!;:em Ut;l’. qluc ReI informe pericial que realiza el personal de peritos
otecnicos de la Region Policial San Martin, son objetiv
confiables? Al & a a

detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nlvuﬁ

~

o ® sl hay JANsSTRUHENTO con  Sumidiensdn \CACE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] r‘lo apllc:at'aln?’l)]ﬂ e suv_feticaciont
Apellidos y del juez M. Rios P Waller  Raldan
~ \ \ s
del @): M QQ,AY\O\ ewn G&Yhun Rl‘oll&:\ — Esah ds ?@u{roo\o
‘Claridad: EI flem  se comprende faciments, es decir, su sintactica y 0, 30 de mayo del 2023

semantica son adecuadas.
ICoherencia: EI Jtem tiene relacién logica con la dimension o indicador que esta

midiendo
IRelevancia: El flem es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficlentes para
medir la dimension

‘Mg: Wallg? Roldah RIOS PINCHI
— == * 46062075
REG. CASM N° 640

ORCID: 0000-0002-7717-6755




‘1] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion Administrativa

N° | DIMENSIONES / items Claridad! C Of

Planeacion

01 | Considera Ud. ;Que la institucion policial cuenta con los debidos
instrumentos de gestion?
02 | Considera Ud. ;Que las actividades que se realizan en la institucion
| policial estan debid: planificadas?
| 03| Considera Ud. ;Que en la institucion policial existe una debida
rogramacion de tareas?
04 | Considera Ud. ;Que la programacion que realiza la institucion policial
se cumple?
05 | ;Considera Ud. ;Que la Region Policial San Martin cuenta con el
| presupuesto para cumplir la planificacion que se realiza?
Organizacié

06 | ;Considera Ud. ;Que la institucion policial esta debidamente organizada
| para cumplir todas sus tareas? o
07 | ;Considera Ud. ;Que los miembros de la institucion policial conocen
claramente sus funciones?
08 | ;Considera Ud. ;Que los miembros de la institucion policial tienen
| | asignadas adecuadamente sus funciones?

09 | Considera Ud. ;Que el organigrama de la institucién policial es el mas
adecuado para el cumplimiento de las tareas asignadas?

Direccion Lo s
10| ;Considera Ud. que la institucién policial, tiene una bucna direccién?
11| Considera Ud. que los directivos i 1a!es estan bien fapacnad ?

toman las

12 | ;Considera Ud. que los directivos i
PRSI

SABZEA AN AEAREAEAR A

mas

13 [ ;Considera Ud. que los directivos brindan orientacion en forma clara y
precisa? =
14 | ;Considera Ud. que las orientaciones y directivas dadas, se cumplen a

| [cabalidad?

KA AP [ XK A PR [X A+

H X I RH R A A XX X )

ZR XK

‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Control =l Ll |
15 | ;Considera Ud. que, en la institucién policial, existe el debido control de

la ejecucion presupuestal?

16 | ;Considera Ud. que, en la institucion policial, existe el debido control de
los recursos humanos?

17| ;Considera Ud. que, en la institucion policial, existe el debido control de
los recursos materiales?

18 | ;Considera Ud. que la institucion policial comunica los resultados del
control en forma clara y oportuna a sus miembros?

LXK X
KA XX
SalERIERIER

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su val ién, asi como solici brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio [ 2. Bajo nivel 1 3. Moderado nivel I 4. Alto nivel J

~ \,
Obser (precisar si hay suficiencla):__ SST@UVIENTO  COM SUTiciendipa  PARA 3U A PUCACON

P!

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [7’\] \p | pués de gir [ ] No aplicable [ ]
d Mo Xathecne... Podrecs.. Peesz. NBS, ol Y6.45989F
3 0} ! i
MHESTMA enN GE\Sﬂo?\) @UQUC}* — &cua,n DE Q)SGQROO - Uov taeopero

Apellidos y bres del juez

Esp d del @)
. Tarapotp; 30 de mayo.del 2023
iClaridad: EI item se comprende facilmente, es decr, su

sintactica y semantica son adecuadas ) . )

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta . T
midiendo )

IRelevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes 1
para medir la dimensién Mg. Kw:e(And EREZ CARDENAS

DNI N 46159847
G. CASM N° 597



m] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Calidad de la pericia grafotecnica

| N° | DIMENSIONES / items Claridad* ¥

[ El tangibles

01 | Considera Ud. ;Que la Region Policial de San Martin cuenta con

iones de infraestructura, adecuadas, das y agradables?

02 | Considera Ud. ;Qué la Region Policial de San Martin cuenta con
equipos tecnologicos modemno y adecuados?

03 | Considera Ud. ;Qué el personal cuenta con equipos tecnologicos
necesarios para cumplir sus tareas?

|04 | Considera Ud. ;Qué la Region Policial de San Martin cuenta con los
mejores canales de comunicacion para la emision y recepcion de una
pericia grafotécnica?

05 | Considera Ud. ;Qué la Region Policial de San Martin cuenta con los
equipos especializados para emision de una pericia de calidad?

{ Fiabilidad

[ 06 | ;Considera Ud. que los equipos que usa la institucion policial para la
pericia grafotécnica son los mas confiables?

707 | ;Considera Ud. que los equipos que usa la institucion policial para la
pericia grafotécnica son los i dicados de acuerdo con estandares

internacionales y nacionales?

08 | ;Considera Ud. que los equipos que usa la institucion policial para la
pericia grafotécnica son los indicados de acuerdo con la normatividad

les vigente - _
09 | ;Considera Ud. que los resultados de la pericia grafotécnica son los mas

fiables? = =
10 | ;Considera Ud. que el p de realizacion de la pericia grafotécnica,

A X % [ < PR R[= X [X[X]

B A Y AN A A AR
7 17 | X | >SN =Rt s |

se realiza con ética y el respeto de los derechos de las p ?

[T Capacidad de respuesta____

‘]ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

11 | ;Considera Ud. que el p | de peritos grafotecnicos de la Region ‘
San Martin, tienen la capacidad humana para responder cualquier X
necesidad pericial? o
12 | ;Considera Ud. que la Oficina de Criminalistica - Grafotécnia de la
Region Policial San Martin, cuenta con sufici omi

X
X

|- logisticos, para cumplir su funcién? )(
13 \ (Considera Ud. que la Oficina de Criminalistica - Grafotécnia de la ?(
X

_ Region Policial San Martin, brinda el servicio en forma oportuna?

| 14| ;Considera Ud. que la emision de la pericia Grafotécnia en la Region

[ Policial San Martin, se realiza en el tiempo requerido?

| 15| ;Considera Ud. que el personal de peritos grafotecnicos de la Region

Policial San Martin, brinda ia vol ia y desi: daalos

usuarios?

[ Seguridad T T
16 | ;Considera Ud. que el personal de peritos grafotecnicos de la Region

Policial San Martin. cuenta con las competencias necesarias para *x DS M

desarrollar su funcion?

17 | ;Considera Ud. que el informe pericial que realiza el personal de peritos

[ grafotecnicos de la Region Policial San Martin, son objetivos y f
confiables?

SR PSS

+ x| [+

T
K

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a4 su asf como brinde sus que
[ 1. No cumple con el criterio 1 2.Bajonivel 3. Moderado nivel [ 4. Alto nivel 4’

Obses o Shey Tnsreunen® O8N O0FIClencA Pagh U APUCROEN
Opinién de ap! licable [/] pués de corregir [ ] No aplicable [ ]

NQ' Yathosine, Am\rm P@ﬂé?— Crenenas. one:, F61538 97

g
Maestein En Gestidn Poaden - Exurn Pastane, oy TAAforo

Apellidos y del juez

ialidad del (a): ‘
Tarapoto, 30 de mayo del 2023
1Claridad: El item ‘se comprende facimente, @8 decir, su sintactica y N /

mér adecusdas
“m":eﬂemmumwmiMomeod
Mg. Katl Andr“ABiRé CARDENAS

midendo 1l
*Relevancia: £ flom es esencial 0 imporante, es deci debe serincido DNI N° 46159847
REG. CASM N° 597

Nota: Suficencia, ss dice suficencia cuando os llems planeados son suficentes para
medir la dimension



Indice de laV de Ayken

Variable 1: Gestion administrativa

RELEVANCIA

J2

J5

14

3

J1

COHERENCIA

J2

J5
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3

J1

CLARIDAD

J2

J5

14

3

J1

P1

P2
P3
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D3

D4

1.00

V de Ayken




Variable 2: Calidad de la pericia grafotecnica

RELEVANCIA

J2

J5

J4

3

J1

COHERENCIA

J2

J5

J4

3

J1

CLARIDAD

J2

J5

J4

3

J1

P1

P2

P3

P4
P5

P6
P7

P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17

D1

D2

D3

D4

1.00

V de Ayken




Fiabilidad

Andlisis de confiabilidad de la variable: Gestién Administrativa
Confiabilidad de Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vaélido 50 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,918 18

Andlisis de confiabilidad de lavariable: Calidad de la pericia grafotecnica

Confiabilidad de Calidad de la pericia grafotecnica

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
917 17




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

B POSGRADO

T

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrolio”

Tarapolo, 13 de mayo e 7023
SENOR

RICARDO ENRIQUE GONZALES PEREZ
CORONEL PNP
JEFE DE LA DIVINCRI-OFICRI - PNP SAN MARTIN

ASUNTO Solcta auonizaciin pira realizar Ivestgacion y publcaccn del nombre de
SU OrgaNZAcon &n o8 resullados del estudio

REFERENCIA : Solcaud del interesaco de fecha 13 de mayo ol 2023

Tengo a bien dingrme a usted para sakctario cord@imente y af MISMO NP
dugurare dxdos en lg gesscn de la Falitucen 8 3 ol usted representa

El presente es para hacer de su conoomerto que s Unidad de Posgrado de
1a Uriversdad Casar Valep. Fisal Tarapcto, tiens los Programas de Maesina y Doctorado, en
drersas mencones, donde ko estudantes s sspecatzan paa oblener el Grado ACedéco
de Maestro o o8 Doctor sagun el caso

Para obbersr o Grado Acsdémico cormespondiems, o8 ssbanianies deben
elaborar, presentar, susiemar y aprebar un Trabajo de bwvesagacon Cantifica (Tess) Agemas
conka con 18 Mutoezacin de la orgarizaciin pars pubicar su denbidad en ks resuliados de
las investigadiones

Por tal motwo skanzo la “Um riormacen. «i -.uuu'é o Uy ey pe
1) Apelides y nomteas de estudiante FLORES VARGAS, Estefany Magal
2) Programa de estudios Maesria
3) Mencidn Gesnon Pubdca
4) Ciclo de estudios I exlo

8) Titulo de 8 vestgacon Gesbon adminstratrea y cabdad ce bk penda graloecnica
en & Region Policis Sen Martn, 2023
) Asesor : Dr. Saavecrs Sandovsl Renan

Por t metva sclcto a usted se srvd autonizar M realizacion de fa
fnvestigacion an la INSULCION que UMD SNge. i Como lamen, aulorice fa publicacion
de fa identidad de [ organizacion a su cargo en los resulfados de L investigacion, 1
como |6 estatiece el codigo de #Nica de rwestigacitn de la UCV

Debo sefalar que los resutados de & nvesigacen & reakze banefician al
esluduante Nvestigador como tamben @ L instilucian donde se reaiza la rwestigacion.




Base de datos estadisticos

Variable 1: Gestion administrativa

Puntaje

total

61

38
44
43

71

72

51

68
52
49

35
43

61

57
50
42

69
39

43

48

52
60
58
60
39
61

29
41

42

31

52
67

36
50

GESTION ADMINISTRATIVA

Organizacién
P6 |P7|P8|P9|P10

Sub
Total

11

12

12

10

11

Control

P16 | P17 | P18

Sub
Total

Direccion

P11 |P12 |P13 | P14 | P15

Sub
Total

16
10
15
12
24
25
14
20
15
15
11

13
19
16
12
13
20
12
15
11
15
19
17

14
11
18

14
14

16
23

10
15

3

3
2
5
5
2
4
3
4
2

2
4
3
3
3
4
2
3
2
3
4
3
3

3
4

3
3

3
4
2
3

2

1

4| 3| 3| 3

3| 2

3| 3| 3| 3
3| 2| 3| 2
5| 5| 4| 5

5| 5| 5| 5

5| 4 1| 2

4| 4| 4| 4

2| 4| 3| 3

3| 2 2| 4

3| 2| 2| 2

3| 3] 3| 2

4| 4| 3| 4

41 3| 3| 3

21 21 2| 3
2| 3| 2| 3
41 4| 4| 4

2| 3| 3| 2
3| 3] 3| 3
2| 2| 3| 2
3| 3] 3| 3
3| 4] 4| 4
3| 4] 4| 3

2| 3] 3| 3
11 21 2| 3
3| 4| 3| 4

3| 3| 2| 3

3| 3| 2| 3

3| 3| 4| 3

5/ 5| 5| 4
2| 2| 2| 2
3| 3| 3| 3

Sub
Total

18
15
11

15

13
16
13
14
12
14
18
15
14
12
17
11

10
14
13
18
14
18
12
19
13
11

16

13
13
10
11

1

1

1
1

1

1

1

1| 2

PLANEACION

2| 2] 2| 2

P1|P2|P3|P4|P5

a4l 3| 3| 4| 4
3| 3| 3] 4| 2

3| 3] 3

41 3| 3] 4| 1

5 3| 3| 5| 4| 20
5 3| 3| 5| 4| 20

3| 3| 3| 3

2| 3| 3| 4] 4
1) 3| 3| 4| 2

3| 3| 3| 4

3| 3| 3| 2

3| 3| 3| 3| 2
5| 3| 3| 5| 2
3| 3| 3| 4| 2
3| 3| 3| 3| 2
21 3| 3| 3

41 3| 3| 4| 3

1) 3| 3] 2| 2

1 3| 3

3| 3| 3| 3] 2
2| 3| 3| 3] 2
5/ 3| 3| 4| 3
2| 4| 2| 3| 3

3| 4| 2| 5| 4

21 4| 2| 3

41 4| 2| 4| 5
3| 2| 2| 3| 3
21 2| 2| 3] 2
3| 2| 2| 4] 5

3| 2| 2| 3] 3
3| 2| 2| 4| 2
2| 2| 2| 2| 2
3| 2| 2| 2| 2

N
DE
ENCUESTAS

1
2
3
4
5

6
7
8
9

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24

25
26
27
28
29
30

31

32
33
34




50
66
46

62

55
53
53
42

41

52
38
52
59
51

56
43

12
11

12

20
23
15
20

17
15
15
11
10
15

11
17
15
11
17
13

4
5
3
4
3
3
3

1
2
3

3
3
2
4
3

2

1

4, 5 3| 4

3| 5/ 5| 5

3| 3| 3] 3
4| 4| 4] 4

4, 5 2| 3

3| 3| 3| 3
3| 3| 3| 3
3| 3| 3|1

2| 2| 2| 2
3| 3| 3| 3

3| 3

4| 3| 4| 3
4, 3| 2| 3

2| 2| 3| 2
3| 3| 3| 4
3| 2| 2| 3

11

14
12
10
11

14
14
15
15
13
11

14
14
12
15
12

1
1

3| 3

2| 4

1| 4| 4

1
1

1] 3| 2

5| 4| 2

2
2

1| 5| 3

1| 5| 3

1| 4| 4| 2
1| 4| 3| 2
1| 4| 4| 3
1| 4| 3| 2

21 2| 2| 3] 2

3| 2

3
1

3| 2
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Variable 2: Calidad de la pericia grafotecnica
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