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Resumen

La presente Investigacion tuvo como objetivo determinar si es que existe relacion
entre el acoso escolar y la resiliencia en estudiantes de secundaria de una
Institucién Educativa Nacional de varones de la cuidad de Cajamarca. Y de ser asi
determinar qué tipo de relacion se establece entre ambas variables, esta fue una
investigacion no experimental transversal de tipo descriptivo y correlacional, la
muestra empleada fue de 240 estudiantes entre 11 y 17 afios de edad, los
instrumentos usados fueron: el Auto test de Cisneros de Pifiuel y Ofiate (2005) para
medir el acoso escolar y la Escala de resiliencia de Wagnild y Young (1993). Los
resultados del andlisis correlacional mediante la prueba de Spearman, arrojaron la
existencia de una correlacion altamente significativa (rho=-.426; p<.01) inversa y
con tamafo de efecto medio entre el acoso escolar y la resiliencia. Por lo que se
confirma la hipotesis de investigacion que afirma que existe relacion entre el acoso
escolar y la resiliencia en estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa

Nacional de Cajamarca 2022.

Palabras clave: Acoso escolar, resiliencia, adolescentes.
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Abstract

The goal of this research was to determine if there is a relationship between bullying
and resilience in high school students of a National Educational Institution for men
in the city of Cajamarca. And if so, determine what type of relationship is established
between both variables. This was a non-experimental cross-sectional investigation
of a descriptive and correlational kind, the sample used was composed of 240
students aged between 11 and 17, the instruments used were: the Auto Cisneros
test by Pifiuel and Ofate (2005) to measure bullying and the Resilience Scale by
Wagnild and Young (1993). The results of the correlational analysis using
Spearman's test showed the existence of an inverse highly significant correlation
(rho=-.426; p<.01) with a size of medium effect between bullying and resilience.
Therefore, the research hypothesis that states there is a relationship between
bullying and resilience in high school students of a National Educational Institution

of Cajamarca 2022 is confirmed.

Keywords: bullying, resilience, adolescents
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INTRODUCCION

En el contexto estudiantil la violencia se conoce como acoso escolar o bullying;
este es un fendmeno social preocupante porque implica mucho sufrimiento para
el que la padece, incluyendo el suicidio, en los casos mas severos, como lo
muestra el estudio realizado el 2022 por la ONG Bullying Without Borders en el
gue sefialé que anualmente se registran 200 mil victimas mortales entre nifios

y adolescentes a nivel mundial.

En ese mismo estudio Bullying whitout borders, (2022), encontré que México
ocupa el primer lugar entre los paises con mayor acoso escolar en nifios y
adolescentes con un promedio de 7 victimas por cada 10 estudiantes, seguido
por Estados Unidos de Norteamérica con 6 victimas por cada 10 estudiantes y
China con 5.8 victimas por cada 10 estudiantes

El 2018 la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), advirtio que un tercio de los estudiantes alrededor del
mundo sufre acoso en sus escuelas, siendo las victimas preferentes aquellos
guienes presentan alguna discapacidad y en los paises desarrollados los hijos

de inmigrantes.

Este fendmeno social no es ajeno al contexto escolar peruano, en octubre del
2022 el Ministerio de Educaciéon del Perd (MINEDU), informé que a partir de
setiembre del 2013 y hasta octubre del 2022 recibié mas de 49000 denuncias
de acoso escolar, habiendo cada afio incremento de denuncias en todas las
regiones del pais. En este informe podemos apreciar que Lima es la region en
la que se concentran la mayoria de denuncias. La region Cajamarca se

encuentra en el décimo lugar de este ranking nacional de acoso escolar

La plataforma virtual del MINEDU SiSeVé el afio 2022 reporté que entre enero
y noviembre del 2022 se reportaron 417 casos de violencia escolar en la regién
Cajamarca, las provincias mas afectadas por este fendmeno social fueron:

Cajamarca, Jaén, y San Ignacio.



Dado que el acoso escolar no ha podido ser erradicado, sino que por el
contrario sigue en constante aumento como lo muestran las estadisticas
anteriormente citadas, es necesario encontrar un factor protector contra el
acoso escolar. Por esta razon, se realiza la presente investigacion en un colegio
nacional del departamento de Cajamarca para responder la pregunta: ¢ Existe
relacion entre acoso escolar y resiliencia en estudiantes de secundaria de una

Institucién Educativa Nacional de Cajamarca?

Esta investigacion se hace necesaria para las autoridades educativas locales
como el director, los docentes y psicologos, quienes son los llamados a
propiciar un clima de bienestar entre los estudiantes, pues brinda el diagnostico
sobre el acoso escolar y resiliencia dentro de este centro educativo, esta
informacion permitira elaborar planes de accion orientados a fortalecer la
resiliencia y por ende el bienestar emocional de los educandos y que atenuen
las conductas de acoso escolar las cuales dafian la integridad fisica y

emocional de las victimas

La hipétesis que se plante6 fue que Existe relacidbn entre acoso escolar y
resiliencia en estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Nacional

de Cajamarca.

El objetivo general fue Establecer la relacion que existe entre acoso escolar y
resiliencia en estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Nacional

de Cajamarca

Los objetivos especificos fueron: O1. Hallar la relacion entre acoso escolar con
las dimensiones de resiliencia en estudiantes de secundaria de una Institucién
Educativa Nacional de Cajamarca. O2. Hallar la relacion entre resiliencia con
las dimensiones de Acoso escolar en estudiantes de secundaria de una
Institucién Educativa Nacional de Cajamarca. O3. Hallar los niveles de acoso
escolar en estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Nacional de
Cajamarca. Y O4. Hallar los niveles de resiliencia en estudiantes de secundaria

de una Institucién Educativa Nacional de Cajamarca.



MARCO TEORICO.

Este tema encierra una gran relevancia y por esta razén se han realizado
estudios al respecto en diferentes partes del mundo, y el Perd no es la

excepcion, se encuentran relevantes las siguientes investigaciones:

Brito (2023) realiz6 su investigacion en un centro escolar secundario de Ancash
la cual fue de tipo basica con una muestra de 110 adolescentes de ambos sexos
con muestreo no probabilistico intencional y cuyo fin fue encontrar cual sea la
relacion entre la resiliencia y la conducta agresiva para la que usé la Escala de
Resiliencia Wagnild, G. Young, H. y la prueba de agresion de Buss y Perry
encontrando que la mayoria de sus encuestados tenian un nivel alto en la
resiliencia (58,2%) y un nivel medio en la conducta agresiva (63,6%)
evidenciando una correlacion significativa de manera inversa entre ambas

variables, obteniéndose -0.420 segun Spearman con un P=0.00. (p. vi)

Cacchi (2021) realizé su investigacion en dos centros educativos nacionales
limefios, dicha investigacion fue de tipo bésica, con ella buscd encontrar la
relacion entre resiliencia y acoso escolar en estudiantes entre los 11y 17 afios
de edad. Su muestra fue de 306 participantes de ambos sexos entre los cuales
aplico la escala de resiliencia de Wagnild y Young, y el auto test Cisneros de
acoso escolar de Ofate y Pifiuel, obteniendo como resultado una correlacion

negativa (-0,197) y p (0.001); es decir que se da una relacién inversa. (p. vi)

Finalmente se citara la investigacion realizada en Lima el 2018 por Espinoza
gue buscé analizar cual sea la relacion existe entre resiliencia y el acoso escolar
en estudiantes de colegios secundarios nacionales de un distrito limefio, la
investigacion es no experimental con una muestra de 292 escolares, uso el Auto
test de Cisneros y la Escala de resiliencia de Wagnild y Young con las que
encontrd una relacion inversa y significativa (Rho= -0,643**). (p. ix)

A continuacion, se citaran algunas investigaciones a nivel internacional



El afio 2017, Zong y colaboradores realizaron una investigacién en China, esta
fue de disefio no experimental y tuvo como objetivo analizar cual es el efecto
tanto de la resiliencia como de la atencion plena en la relacion entre
victimizacion por acoso escolar y sintomas depresivos. La muestra empleada
fue de 448 escolares y usaron la Medida de Resiliencia de Nifios y Jovenes, la
Medida de Conciencia de Nifios y Adolescentes, el Cuestionario revisado de
Bully/Victim, y la versién china de la Escala de Depresion para Nifios. Los
resultados mostraron que habia una influencia parcial de la resiliencia sobre los
sintomas depresivos y la victimizacién por acoso escolar. Ademas, tanto el
efecto mediador de la resiliencia como el efecto de la victimizacién por acoso
sobre los sintomas depresivos fueron influenciados por la atencién plena,
notandose que la victimizacién por acoso escolar y los sintomas depresivos

fueron mas intensos en los escolares con poca atencién plena.

El afio 2016, Marquez y colaboradores realizaron la investigacion descriptiva
correlacional realizada en 26 centros escolares de nivel secundario, en Méjico,
el objetivo fue estudiar la relacion entre las situaciones de victimizacion y las
disposiciones resilientes en 798 estudiantes secundarios, tanto varones como
mujeres, entre los 11 y 17 afos. Los instrumentos que utilizaron fueron
Inventario de Resiliencia y el Cuestionario de Evaluacion de la Violencia entre
iguales. Ellos llegaron a la conclusién de que el acoso escolar ejercido contra
los varones es de diferente naturaleza que el ejercido contra las mujeres porque
mientras que a los varones mayoritariamente los agreden fisicamente y le
hacen dafio a su propiedad, a las mujeres en su mayoria las agreden
verbalmente y las excluyen del grupo. Otra conclusién a la que arribaron fue
gue los varones no se autoperciben tan resilientes como sus pares femeninos
en diversas dimensiones de la variable. Finalmente identificaron una correlacion
inversa y muy significativa entre situaciones de victimizacion y resiliencia
globales, actitud positiva y autoeficacia, destacandose la importancia de la

resiliencia ante el acoso escolar.

En Estado Unidos de Norteamérica la investigacion realizada por Hinduja y

Patchin (2017) cuyo fin fue hallar la relacion entre resiliencia y experiencia con



el acoso y el ciberacoso, asi como analizar si los jovenes resilientes que fueron
intimidados tanto presencial como virtualmente tenian menos probabilidades de
verse afectados significativamente en la escuela. La muestra estuvo constituida
por 1204 escolares tanto de secundaria como de preparatoria de todo el
territorio norteamericano entre los 12 y 17 afios de edad. El instrumento
empleado fue una encuesta distribuida de manera virtual a los jovenes
estudiantes. Llegando a la conclusion que para poder prevenir y mitigar los
efectos de la intimidacion, la resiliencia es un poderoso factor de proteccion.

Con respecto al acoso escolar, la teoria conocida como la del aprendizaje social
propuesta por Bandura y Ribes en la que explican que la conducta agresiva se
entiende como el producto de como los padres se tratan entre si y cdmo ellos
tratan a sus hijos negando de esta manera que la agresividad sea innata o
genética sino que es modelada por los cuidadores (Bandura, 1987b, 1987a;
Bandura & Ribes Ifiesta, 1975; Bandura & Walters, 1983)

Aunqgue esta teoria fue propuesta inicialmente para conocer el origen de las
conductas agresivas (Bandura & Walters, 1959), mas adelante fue empleada
para formular una nueva teoria sobre el aprendizaje social de las conductas
antisociales y delictivas que sostiene que este tipo de conductas se dan
béasicamente por observacion directa (Akers, 1977; Burguess & Akers, 1966).
Posteriormente en una revision de su teoria Akers manifiesta que la conducta
puede ser modelada o mantenida en los distintos contextos sociales incluidos los

medios de comunicacién. (Akers, 2006)

El aflo 2011, Joffre y colaboradores informaron que las manifestaciones de acoso
escolar son diversas y los criterios para identificarlo también lo son y que no
siempre se presentan todos los criterios a la vez. Afirma también que las causas

por las que el acoso escolar se presenta de un modo u otro aiin no se conocen.

Estos mismos autores manifiestan que las formas de acoso escolar pueden ser
directas o indirectas y que se expresan en ambos casos ya sea de manera social,

fisica, verbal, o psicoldgica.



Ellos manifiestan que, en la forma directa, la manera social de ejercer el acoso
escolar se manifiesta cuando los agresores no permiten a su victima participar.
Y la forma indirecta seria cuando hacen como si no la vieran o no la escucharan,

0 sea que ignoran a su victima.

Siguiendo lo explicado por estos autores, tenemos que, en la forma directa, la
manera fisica de ejercer el acoso escolar se manifiesta con empujones, golpes,
patadas, e incluso cuando golpean a la victima con objetos. Y la forma indirecta
seria cunado los agresores destruyen los materiales de estudio o las

pertenencias en general de su victima.

Estos autores manifiestan que, en la forma directa, la manera verbal de ejercer
acoso escolar se manifiesta cuando los agresores insultan o se burlan y humillan
a la victima o cuando la chantajean, les hacen gestos obscenos o les ponen
apodos. Y la forma indirecta seria cunado los agresores difunden rumores que

descalifican o humillan a su victima.

Finalmente, y siempre siguiendo lo explicado por Joffre y colaboradores tenemos
que, en la forma directa, la manera psicologica de ejercer acoso escolar se
manifiesta con amenazas que buscan provocar temor en la victima para de esta
manera tenerla sometida y obligarla a hacer cosas contra su propia voluntad., Y
la forma indirecta seria cunado los agresores despojan a la victima de su dinero

o de sus pertenencias.

Los criterios para identificar el acoso escolar que sefalan los autores antes

mencionados son cuatro y son los siguientes:

1° Que existan conductas belicosas pero que sean intencionadas y que

busquen dafar a la victima.
2° Estas conductas deberan ser repetitivas.
3° Se establece una relacion desequilibrada de poder.

4° Y deberan producirse sin que la victima la provoque de ninguna manera.



Por otro lado, muchos estudiosos estan interesados en encontrar una manera
Optima para lograr emplear las emociones y los sentimientos de tal manera que
se pueda hacer frente a las situaciones adversas que plantea la vida en esta
sociedad tan cambiante y que exige de las personas contar no solamente con
recursos materiales sino también psicolégicos. (Kegan, 1991; Lifton, 1993;
Rutter, 1980)

Una investigacion intercultural con personas que pasaron situaciones
traumaticas, dolorosas y de mucho estrés debido a que habian estado en medio
de la guerra demostré que la manera como las personas daban respuesta a
estos sucesos determinaba si lo superarian o no. Lo que ayudo al investigador a

formular su teoria sobre el comportamiento resiliente. (Antonovsky, 1987)

Por la gran demanda de recursos psicologico necesarios para afrontar las
adversidades de la vida actual que cada vez son mas complejos, es que algunos
investigadores hablan del “Yo Proteo” ya que es necesario estar en constante
cambio (Hill, 1998; Lifton, 1993) por lo que ambos autores resaltan la importancia
de la resiliencia para que las personas puedan hacer frente a esos cambios tanto

internos como externos. (Kegan, 1991; Rutter, 1980, 1987)

Wagnild y Young (1993), quienes construyeron un modelo tedrico sobre la
resiliencia conceptualizan a la misma como un rasgo de personalidad que ayuda

a los seres humanos a minimizar el estrés promoviendo que se pueda adaptar.

Estos tedricos sostienen que la resiliencia proporciona fuerza interior a los
individuos la cual ante una situacién dificil se manifiesta y ayuda a sobrellevarla

de manera exitosa a pesar de lo dificil o dura que pueda ser.

Ellos manifiestan que el hecho de que algunas personas sean mas resilientes
que otras va a depender de los factores de personalidad que segun explican son

dos:

Factor 1 tiene que ver con las competencias personales, y



Factor 2 que a su vez tiene que ver con la aceptacion de uno mismo y de la vida.

Estos autores explican que cada uno de estos factores estan asociados a

recursos psicolégicos los cuales dependiendo de que tan implementados estén

en la vida de cada persona determinaran las caracteristicas personales de cada

individuo.

Explican que el factor 1 esta asociado a 6 recursos psicoldgicos que son:

La autosuficiencia, es decir la confianza que las personas tienen en si mismo
de que podra solucionar cualquier problema que la vida le presente porque
confian en sus habilidades y capacidades.

La determinaciéon: es decir la capacidad de seguir hacia la meta no
importando los problemas, porque da una razén para luchar y seguir

esforzandose.

Autonomia: que se entiende como la capacidad de tomar nuestras propias

decisiones sin inferencia externa. Logrando la autenticidad de cada quien.

Dominio: se refiere a la capacidad de autorregulacion por la cual podemos

dominar nuestros impulsos y pensar antes de actuar.

Perseverancia: seguir hacia adelante pese a los errores que se puedan

haber cometido, volver a intentar, una y mil veces si fuese necesario.

Inspiracion: se refiere a la capacidad creativa de cada persona.

Asi mismo, explican que el factor 2 esta asociado a cuatro recursos psicoldgicos

que son:

Equilibrio: que se refiere a la ecuanimidad, es decir la capacidad de
mantenerse estable, en armonia, en medio de un mundo tan cambiante y
demandante, hace uso del humor para sobrellevar las situaciones

probleméticas.



e Flexibilidad: es decir la capacidad de cambiar de planes sobre la marcha, y

siempre encontrar la mejor manera de continuar.

e Adaptacion: se refiere a la capacidad de poder usar de una manera
adecuada las situaciones circundantes y de poder elegir las mejores

condiciones para el buen desarrollo de los valores personales.

e Vista equilibrada de la propia existencia: es decir la capacidad de ver las

cosas en su verdadera dimension.

los investigadores anteriormente citados explican que la resiliencia se origina en
los recursos de ajuste y afrontamiento de cada individuo, por lo que consolida
los factores protectores de cada quien, reduciendo de esta manera la

vulnerabilidad cuando las personas atraviesan situaciones de riesgo

Es por esta razdén que los jovenes adolescentes deben ser resilientes, esta
capacidad les permitira adaptarse de una manera adecua en su institucion

educativa y podran salir airosos cuando se presenten situaciones conflictivas.

Wagnild y Young manifiestan ademas que la Resiliencia puede ser aprendida
por lo cual es muy importante fomentar el desarrollo de estrategias que conlleven
a desarrollarla ya que los adolescentes son hipersensibles a su entorno,
dependiendo muchas veces de los demas para sentirse bien, esto se debe a su
gran necesidad de aprobacion.



.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion: Basica pues busco adquirir nuevo conocimiento
de forma sistematizada sobre acoso escolar y su relacion con la

resiliencia. (Alvarez, 2020)

Disefio de investigacion: No experimental porque no se manipularon
las variables (Hernandez et al., 2014); transversal, porque el estudio se
realizdO en una Unica oportunidad (Gay et al.,, 2012; Hernandez et al.,
1991) y correlacional por que se busca la correlacion entre los niveles de

acoso escolar y resiliencia (Arias, 2021)

3.2. Variables y operacionalizacion:

Variable 1: Acoso escolar
e Definicion conceptual

Se define esta variable como un intencional e incesante maltrato ya sea
con palabras o con acciones por parte de uno o varios agresores hacia
su victima con la intencibn de someterla, atentando asi contra su
dignidad. (Pifiuel & Ofiate, 2005)

e Definicién operacional

Para poder definir operacionalmente esta variable se empleé la escala
denominada Auto test Cisneros la cual establece niveles de acuerdo a
la puntuacion obtenida por los participantes como se muestra a

continuacion:
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Tabla 1

Niveles segun puntaje del Auto test Cisneros

Niveles segun puntaje del Auto test Cisneros

Niveles Muy alta  Alta Casi Medio casi bajo muy bajo
alto bajo
Puntajes 96 95-81 80-61 60-41 40-21 20-6 5-1

Fuente: Elaborado por la autora basado en la informacion proporcionada por Pifiuel y Ofate
(2005).

e Indicadores: los indicadores de esta prueba se muestran a

continuacion:

Tabla 2

Indicadores del Auto test Cisneros

Dimensiones items

Desprecio-ridiculizacion 2,3,6,9, 19, 20, 26, 27, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 44, 46, 50.

Coaccion 7,8,11,12, 13, 14, 47, 48.

Restriccion de la 1,2,4,5, 10.

comunicacion

Agresiones 15, 19, 23, 24, 28, 29, 39.
Intimidacion-amenazas 28, 29, 39, 40, 41, 42, 43, 47, 48, 49
Exclusion-bloqueo social 10, 17, 18, 21, 22, 31, 38, 41, 45.
Hostigamiento verbal 3,6,17,19, 20, 24, 25, 26, 27, 30, 37, 38.
Robos 13, 14, 15, 16.

Fuente: Elaborado por la autora basado en la informacién proporcionada por Florian (2016)

e Escala de medicion: Ordinal (Orlandoni Merli, 2010).
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Variable 2: Resiliencia

e Definicién conceptual

Se trata de un rasgo propio del ser humano que perdura en el tiempo
y que ayuda a contrarrestar las consecuencias del estrés permitiendo

gue el ser humano se adapte a su medio. (Wagnild & Young, 1993)

e Definicién operacional

Para poder definir operacionalmente esta variable se empled la
escala de resiliencia de Wagnild y Young la cual establece niveles de
acuerdo a la puntuacién obtenida por los participantes como se

aprecia a continuacion.

Tabla 3

Niveles segun puntaje de la escala de Wagnild y Young

NIVELES PUNTAJE
Alto 131-175
Moderadamente alto 146-160
Moderado 131-145
Moderadamente bajo 116-130
Bajo 101-112
Muy bajo 25-100

Fuente: Elaborado por la autora basado en la informacion proporcionada por Espinoza (2018)

e Indicadores: los indicadores de esta prueba se aprecian en la tabla

gue se muestra a continuacion.
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Tabla 4

Indicadores de la escala de resiliencia de Wagnild y Young

Dimensiones items

Satisfaccion personal 12, 16, 21, 22, 25
Ecuanimidad 7,8,11,12.

Sentirse bien solo 5,3,19

Confianza en si mismo 6, 9, 10, 13, 17, 18, 24.
Perseverancia 1, 2, 4, 14, 15, 20, 23.

Fuente: Elaborado por la autora basado en la informacion proporcionada por Espinoza (2018)

e Escala de medicidn: ordinal (Orlandoni, 2010)

3.3.Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion:

La poblacion estuvo conformada por estudiantes de secundaria de un
colegio de Cajamarca, los cuales tenian edades entre los 11 y los 17 afios,
todos ellos varones matriculados desde el primero al quinto afo de
secundaria. Segun la informacion brindada por el director de esta I.E. en el
afio 2022 se registraron 640 estudiantes matriculados en el nivel

secundario, quienes constituyeron la poblacion en estudio.

Criterios de inclusion:

o Escolares inscritos en el colegio en el afio 2022.

o Escolares que hayan dado su asentimiento para la participacion
en la investigacion.

o Estudiantes cuyos padres hayan consentido la participacion de su

hijo en la investigacion.
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o Escolares que estén dentro del rango de edad de entre 11 a 17

anos.

Criterios de exclusion:

o Estudiantes que presenten habilidades diferentes, que impidan el
llenado de los instrumentos.
o Estudiantes cuyos instrumentos hayan sido llenados de manera

errénea, incompletos o den indicios de respuestas en tendencia.

Muestra:

Fue calculada a través de la formula para obtener el tamafio de la muestra
para una poblacién finita (LOopez & Fachelli, 2015), la misma que arrojé un

tamafio de muestra de 240 estudiantes.

Muestreo:

Fue Probabilistico de tipo estratificado (Hernandez et al., 2014), debido a que
los miembros de la poblacion se encuentran distribuidos de manera natural en

estratos (grados).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica de evaluacién psicolégica:

Los procesos de evaluacion psicoldgica fueron medidos mediante la utilizacion
de instrumentos validos y confiables para la obtencion de datos con los que se

obtuvo informacioén referente a las variables de estudio.
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Instrumentos de recoleccién de datos
1. Auto test de Cisneros de Acoso escolar

Este test fue creado por I. Pifiuel y A. Ofate en Espafa el afio 2005 con el
objetivo de evaluar el acoso escolar; incluye la evaluacién de tres factores
que son el indice global, la intensidad y las dimensiones del acoso escolar.
Estas dimensiones son 8 y se evaltan en los 50 items que contiene el test

como se mostro en la tabla 2. (Pifiuel & Ofate, 2005).

La fiabilidad del instrumento determinada por los autores originales alcanzé
un alfa de Cronbach de 0.9621 (Pifiuel & Ofate, 2005).

Esta prueba fue adaptada para el Pert el afio 2012 por Carmen Orosco
(Laynez & Quino, 2021), y validada en los departamentos de Lima por
Santiago el 2021, en Ica por Laynez & Quino el 2021. Y en la Libertad por
Acufa el 2015 quien obtuvieron una confiabilidad por alfa de Cronbach de
0.935; 0,95 y 0.99 respectivamente.

Por ser una poblacion cerna a nuestro ambito de estudio se considera esta

prueba confiable para ser aplicada.

2. Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

Creada por Wagnild y Young en 1993 en los Estados Unidos de
Norteamérica para evaluar el nivel de resiliencia, incluye la evaluacién de 2
factores: el primero denominado “Competencia personal” evaluado con
quince items y el segundo factor denominado “aceptacion de uno mismo”

evaluado con diez items. Ambos factores consideran las dimensiones

indicadas en la tabla 4. Los 25 items de este instrumento son de tipo

cerrado. (Wagnild & Young, 1993)

Esta es una escala tipo Likert con valores que van del 1 al 7, donde 1 indica

gue el participante esta totalmente en desacuerdo y 7 que esté totalmente
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de acuerdo. La puntuacion minima es de 25 y la maxima posible es de 175.
Wagnild & Young, (1993)

Este instrumento se puede aplicar a un rango amplio de edad:
adolescentes, jovenes y adultos, y aun puede aplicarse a adultos mayores.
Su aplicacion puede ser individual o colectiva, con un tiempo méaximo de 20
minutos. (Cabello et al., 2016)

En cuanto a la confiabilidad del instrumento original el coeficiente alfa de
Crombach, alcanzé .91, lo que demuestra su confiabilidad.(Cabello et al.,
2016)

Novella adapt6 esta escala para el Pert el afio 2002 quien obtuvo un a=
.89, posteriormente Gémez en el afio 2019 adapt6 esta prueba en Lima
obteniendo un alfa de Crombach de .87(Gémez, 2019)

3.5 Procedimientos:

Se solicité el correspondiente permiso al director del colegio, para la
aplicacion de los instrumentos a la poblacion, ademas de solicitar los datos

referentes al total de estudiante para los calculos muestrales.

Luego se coordind las fechas y horas respectivas para la aplicacién de los
instrumentos a los estudiantes buscando perjudicar lo menos posible sus

clases.

Se ingreso a las aulas donde se hizo una breve presentacion de los objetivos
de la investigacion, asi como el dar lectura de las cartas de consentimiento
y asentimiento, recalcando la participacion voluntaria, asi como la

confidencialidad de los datos obtenidos.

Se les entreg6 los consentimientos informados para que sean firmadas por
los padres de familia y se les pidi6 que por favor lo trajesen el dia de la

aplicacion del test.
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3.6.

3.7

El dia que se aplicaron los test se explicé a los educandos la forma correcta
del llenado de los instrumentos y se recalcé que, de no entender alguna

pregunta, se la pueden hacer a la investigadora.

Terminado el llenado de los instrumentos, se dio las gracias y se procedi6 a
la rotulacion de los instrumentos con la finalidad de identificarlas para la

creacion de la base de datos en una plantilla del programa Excel.

Método de analisis de datos:

Una vez llenados los instrumentos se procedié a la creacién de una base de

en Excel.

La base de datos obtenida del programa Excel, fue trasladado hacia una

plantilla del programa SPSS 25.0 para la realizacion de la estadistica.

En primer lugar, se realizo la comprobacion de los supuestos de normalidad
de las puntuaciones obtenidas, para discriminar entre una distribucion normal
o no normal. Posteriormente, se realizé la estadistica descriptiva, haciendo
calculos de frecuencias simples y porcentuales acorde a la calificacion de los

instrumentos.

Para la estadistica inferencial, se realiz6 el célculo de las correlaciones
mediante los estadisticos de Spearman, estableciendo correlaciones y

calculando el tamafo del efecto.

Finalmente, los resultados obtenidos, fueron trasladados al documento de
tesis siguiendo las normas APA.

Aspectos éticos:

Se busc6é cumplir a cabalidad con la normativa de grados y titulos de la
Universidad César Vallejo. Segun la guia de elaboracion del trabajo de

investigacion.
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Se garantiza la confidencialidad de los resultados obtenidos acorde al codigo

de ética del psicdlogo.

Se siguen las normas APA tanto en el citado como en las referencias, dando

todo el crédito de la produccion intelectual a los autores.
Se busco en todo momento cumplir con los siguientes principios bioéticos:

e No maleficencia. No hacer dafio de manera intencional a los
participantes. (Azulay, 2001)

e Beneficencia. Procurar el maximo beneficio posible para los
participantes. (Azulay, 2001)

e Autonomia. Dar libertad a los estudiantes para participar o no en la

investigacion. (Azulay, 2001)
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IV. RESULTADOS

Tabla 5:

Nivel de acoso escolar en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa

Nacional de Cajamarca 2022

Acoso escolar N %
Bajo 159 66.3
Medio 67 27.9
Alto 14 5.8
Total 240 100

Fuente: Elaborado por la autora

Se aprecia un mayor porcentaje de jévenes con bajo nivel de acoso escolar
en el grupo evaluado (66,3%), seguido de un 27.9% que perciben un nivel de acoso

medio y un 5.8% con alto nivel de acoso escolar.

El hecho que la mayoria de estudiantes presenten un bajo nivel de acoso
escolar podria significar que este grupo de jévenes presenten una conducta
resiliente que les ayuda a salir adelante a pesar de cualquier situacion estresante,

complicada o problemaética.
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Tabla 6:

Nivel de resiliencia en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa

Nacional de Cajamarca 2022

Resiliencia N %
Bajo 35 14.6
Medio 61 25.4
Alto 144 60
Total 240 100

Fuente: Elaborado por la autora

Se aprecia un mayor porcentaje de escolares con altos niveles de resiliencia,

entre nuestros evaluados (60%), seguidos de un 25.4% de estudiantes con nivel

medio y un 14.6% con nivel bajo.

Esto ratifica el resultado anterior, mostrando que la resiliencia efectivamente

es un factor protector contra el acoso escolar

20



Prueba de hipotesis

Tabla 7:
Correlaciéon del acoso escolar y la resiliencia en estudiantes de secundaria de una

Institucién Educativa Nacional de Cajamarca 2022

Acoso escolar (rho) Sig. (p)

Resiliencia -.426** .000
Nota: ** p<.01,; *<.05

Fuente: Elaborado por la autora

Los resultados del analisis correlacional mediante la prueba de Spearman,
arroja la existencia de una correlacién altamente significativa (rho=-.426; p<.01)
inversa y con tamarfio de efecto medio entre el acoso escolar y la resiliencia. Por lo
que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion: “Existe
relacion entre el acoso escolar y la resiliencia en estudiantes de secundaria de una

Institucion Educativa Nacional de Cajamarca 2022”
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Tabla 8:

Correlacion del acoso escolar y las dimensiones de la resiliencia en estudiantes de

secundaria de una Institucion Educativa Nacional de Cajamarca 2022

Resiliencia Acoso escolar (rho) Sig. (p)
Perseverancia -.268** .002
Confianza en si mismo -.298** .001
Sentirse bien solo -.354** .000
Ecuanimidad - 453** .000
Satisfaccion personal -.389** .000

Nota: ** p<.01; *<.05

Fuente: Elaborado por la autora

Mediante la prueba de Spearman se encuentra una correlacion muy
significativa (p<.01) e inversa y con tamafio de efecto medio entre el acoso escolar
y las dimensiones perseverancia (rho=-.268), confianza en si mismo (rho=-.298),
sentirse bien solo (rho=-.354), ecuanimidad (rho=-.453) y satisfaccion personal
(rho=-.389).
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Tabla 9:

Correlacion de resiliencia y las dimensiones del acoso escolar en estudiantes de

secundaria de un Colegio Nacional de Cajamarca 2022

Acoso escolar Resiliencia (rho) Sig. (p)
Desprecio y ridiculizacion -.304** .000
Intimidacion y amenaza -.085 .355
Coaccion -.456** .000
Restriccion a la comunicacion - 459** .000
Exclusion — bloqueo social -.308** .000
Hostigamiento verbal -.223* .029
Agresion -.098 .268
Robos - 423** .000

Nota: ** p<.01,; *<.05

Fuente: Elaborado por la autora

La prueba de Spearman, arroja la existencia de una correlacion muy significativa

(p<.01) e inversa y con tamafio de efecto medio entre resiliencia y las dimensiones

Desprecio y ridiculizacion (rho=-.304), Coaccion (rho=-.456), Restriccion a la

comunicaciéon (rho=-.459), Exclusién — bloqueo social (rho=-.308) y Robos (rho=-

.423). Por otro lado, existe una relacion significativa (rho=-.223); p<.05), inversa y

con tamafo de efecto pequefio entre la resiliencia y la dimensién hostigamiento

verbal. Finalmente, no se encontré relaciébn (p>.05) entre la resiliencia y las

dimensiones intimidacién y amenaza y agresion.
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V. DISCUSION

Al iniciar esta investigacion se quiso saber si existe relacion o no, entre acoso
escolar y resiliencia en educandos de secundaria de un colegio Nacional de
Cajamarca, la hipétesis que se planteé fue que si existe relacion entre ambas
variables y los resultados obtenidos confirman la hipotesis pues el andlisis
correlacional mediante la prueba de Spearman demuestra la existencia de una
correlaciéon muy significativa (rho=-.426; p<.01) inversa y con tamafio de efecto
medio entre el acoso escolar y la resiliencia, lo cual concuerda con los hallazgos de
Hinduja y Patchin (2017), en los Estados Unidos de Norteamérica quienes
investigaron la relacién entre resiliencia y la experiencia con el acoso y el

ciberacoso, ellos también hallaron una correlacion altamente significativa e inversa

La investigacion realizada en Méjico el 2016 por Marquez y sus colaboradores en
26 centros escolares de nivel secundario de ese pais, cuyo objetivo fue estudiar la
relacion entre las situaciones de victimizacion y las disposiciones resilientes en 798
estudiantes secundarios. Ellos concluyeron que existia una correlacion inversa y
muy significativa entre ambas variables, actitud positiva y autoeficacia,

destacandose la importancia de la resiliencia ante el acoso escolar.

Por su parte los estudios realizados el 2017 en China por Zong y sus colaboradores
cuyo fin fue analizar cual es el efecto tanto de la resiliencia como de la atencion
plena en la relacion entre victimizacion por acoso escolar y sintomas depresivos en
la que encontraron que la victimizacibn por acoso escolar y los sintomas
depresivos. Se veia parcialmente influenciados por la resiliencia. Ademas, tanto el
efecto mediador de la resiliencia como el efecto de la victimizacion por acoso sobre
los sintomas depresivos fueron influenciados por la atencion plena, notdndose que
la victimizacidon por acoso escolar y los sintomas depresivos fueron mas intensos

en los escolares con poca atencion plena.
Del mismo modo la investigacion realizada en Lima Perd el 2023 por Brito,

concuerda con los resultados alcanzados, encontrando una correlacion significativa

de manera inversa entre la resiliencia y la conducta agresiva, obteniendo -0.420

24



segun Spearman con un P=0.00, por lo que concluye que hay una relacién negativa

media entre sus variables

Al igual que la investigacion realizada por Cacchi (2021) en Lima Pera quien obtuvo
como resultado una correlacién negativa (-0,197) y p (0.001); es decir que se da

una relacion inversa entre resiliencia y acoso escolar.

Finalmente, la investigacién realizada en Lima por Espinoza (2018) concluy6 que
la resiliencia y el acoso escolar estan relacionadas de manera inversa y significativa
(Rho=-0,643**).

El hecho que todos estos investigadores no solamente en Perud, sino que en
diferentes partes del mundo alcancen resultados similares indica que efectivamente
la resiliencia es un factor protector para el bienestar emocional del ser humano pues
gracias a ella las personas pueden manejar mejor las situaciones estresantes y que
generan conflicto favoreciendo de esta manera un mejor clima emocional en los
diferentes ambitos en los que nos toque desenvolvernos. Y de esta manera las

situaciones de acoso escolar pierdan intensidad y frecuencia.

Como es sabido, en el contexto académico, el acoso escolar es un fenémeno social
preocupante por dos razones: primero porque va en aumento afio con afio, el
MINEDU (2022) reporté que cada afio se registra un importante incremento de
denuncias por acoso escolar en todas las regiones del pais y segundo porque
implica mucho sufrimiento para el que la padece, empujando a sus victimas al
suicidio en los casos més severos, como nos lo muestran las estadistica que dicen
gue anualmente se registran 200 mil victimas mortales entre nifios y adolescentes
a nivel mundial a causa del acoso escolar (Bullying whitout borders, 2022). Sin
embargo, no es que los que no se suiciden la pasen bien, por el contrario, sufren

dafio en la autoestima que puede en el peor de los casos ser permanente.

Dado que el acoso escolar no ha podido ser erradicado, sino que por el contrario
sigue en constante aumento debido a que como lo explica la teoria del aprendizaje

social la conducta agresiva es el producto de cédmo los padres o cuidadores se
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tratan entre si y como tratan a sus hijos (Bandura, 1987b, 1987a; Bandura & Ribes
Ifesta, 1975; Bandura & Walters, 1983). Por lo que podemos ver que nos
encontramos ante un circulo vicioso que no tiene fin, pues los nifios maltratados
por sus padres hoy, seran mafiana padres maltratadores, esto es confirmado por la
teoria sobre el aprendizaje social de las conductas antisociales y delictivas que
sostiene que este tipo de conductas se dan basicamente por observacion directa
(Akers, 1977; Burguess & Akers, 1966). Lo que explica por qué existen escolares

gue acosan a sus compafieros.

Sin embargo, tanto la teoria del aprendizaje social y la del aprendizaje social de las
conductas antisociales y delictivas dejan entrever que la conducta también podria
ser modelada para bien en los distintos contextos sociales incluyendo a los medios
de comunicacion. (Akers, 2006). Por esta razon muchos estudiosos estan
interesados en encontrar una manera Optima para lograr emplear las emociones y
los sentimientos de tal manera que se pueda hacer frente a las situaciones
adversas que plantea la vida en esta sociedad tan cambiante y que exige de las
personas contar con buenos recursos psicoldgicos. (Kegan, 1991; Lifton, 1993;
Rutter, 1980)

En busca de esta respuesta Antonovsky (1987) realizO una investigacion
intercultural con personas que pasaron situaciones traumaticas, dolorosas y de
mucho estrés debido a que habian estado en medio de la guerra y demostré que
dependiendo de la manera como las personas daban respuesta a estos sucesos
determinaba si lo superarian o no. Estos resultaron dieron pie para formular la teoria
sobre el comportamiento resiliente que ensefia que ante una situacién adversa la
disposicion a dar una respuesta de manera calmada reflexiva que busque amainar

las diferencias hara la diferencia en el desenlace de la situacion.

Si bien es cierto que existen factores como la salud, el sexo, el temperamento, la
inteligencia potencial o el aspecto fisico, los cuales favorecen la personalidad
resiliente, la resiliencia puede ser aprendida y aun perfeccionada. (Uriarte
Archiniega, 2005)
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Por la gran demanda de recursos psicologico necesarios para afrontar las
adversidades de la vida actual que cada vez son mas complejos, es que algunos
investigadores nos hablan del “Yo Proteo” ya que es necesario estar en constante
cambio (Hill, 1998; Lifton, 1993) por lo que ambos autores resaltan la importancia
de la resiliencia para que las personas puedan hacer frente a esos cambios tanto

internos como externos. (Kegan, 1991; Rutter, 1980, 1987)

Un rasgo de personalidad que ayuda a los seres humanos a minimizar el estrés
promoviendo que se pueda adaptar, proporcionando fuerza interior a los individuos
es la resiliencia es pues la cual ante una situacion dificil se manifiesta y ayuda a
sobrellevarla de manera exitosa a pesar de lo dificil o dura que pueda ser. (Wagnild
& Young, 1993)
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VI.

CONCLUSIONES

En base a los objetivos planteados, se llega a las siguientes conclusiones:

Primero: Existe una correlacion muy significativa (p<.01) e inversa y con
tamano de efecto medio entre el acoso escolar y las dimensiones de la resiliencia:
perseverancia (rho=-.268), confianza en si mismo (rho=-.298), sentirse bien solo
(rho=-.354), ecuanimidad (rho=-.453) y satisfaccién personal (rho=-.389).

Segundo: Existe una correlacion muy significativa (p<.01) e inversa y con
tamafno de efecto medio entre resiliencia y las dimensiones del acoso escolar:
Desprecio y ridiculizacién (rho=-.304), Coaccion (rho=-.456), Restriccion a la
comunicaciéon (rho=-.459), Exclusién — bloqueo social (rho=-.308) y Robos (rho=-
.423). Por otro lado, existe una relacion significativa (rho=-.223); p<.05), inversa y
con tamafio de efecto pequefio entre la resiliencia y la dimension hostigamiento
verbal. Finalmente, no se encontrd relaciéon (p>.05) entre la resiliencia y las

dimensiones intimidacion y amenaza y agresion.

Tercero: Existe un mayor porcentaje de jévenes (66.3%) con bajo nivel de
acoso escolar en el grupo evaluado, seguido de un 27.9% que perciben un nivel de
acoso medio y un 5.8% con alto nivel de acoso escolar. El hecho que la mayoria de
estudiantes presenten un bajo nivel de acoso escolar podria significar que este
grupo de jévenes presenten una conducta resiliente que les ayuda a salir adelante

a pesar de cualquier situacion estresante, complicada o problematica.

Cuarto: Existe un mayor porcentaje de escolares con altos niveles de
resiliencia, entre nuestros evaluados (60%), seguidos de un 25.4% de estudiantes
con nivel medio y un 14.6% con nivel bajo. Esto ratifica que la resiliencia

efectivamente es un factor protector contra el acoso escolar

Quinto: Encontramos que existe relacion entre acoso escolar y resiliencia en

la poblaciéon estudiada.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a los psicélogos y estudiantes de psicologia de las
diferentes universidades del pais elaborar programas para lograr el fortalecimiento
de la resiliencia en estudiantes de los diferentes niveles de educacion existentes
en el Peru, teniendo en cuenta las caracteristicas propias de cada grupo como la
edad, el sexo, la cultura, etc.

Segundo: Se recomienda realizar un estudio sobre este tema, pero con una

muestra mas amplia para poder contar con datos mas representativos

Tercero: Se recomienda al director, docentes de tutoria y psicélogos de los
centros educativos que dentro del curso de tutoria incluyan temas que busquen

potenciar el desarrollo humano.

Cuarto: Se recomienda a los directores y psicologos de los centros
educativos que fomenten la realizacién de talleres entre los estudiantes para

fortalecer la conducta resiliente.

Quinto: Se recomienda a los directores de los centros educativos la realizacion
de talleres dirigidos a los docentes y auxiliares de educacion a cargo de
profesionales en psicologia que les proporcionen herramientas para mejorar el
clima social dentro de las instalaciones del colegio y asi reducir la problematica

social del acoso escolar.

Sexto: Se recomienda a los directores de los centros educativos la
realizacion de escuelas para padres a cargo de profesionales en psicologia que los
ayuden a mejorar el estilo de crianza y mejorar el clima emocional en el hogar.

Rompiendo de esta manera el circulo vicioso de la violencia.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla 10; Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODO
“Acoso ¢ Existe Existe
escolary  relaciéon entre General relacién entre )
resiliencia el acoso el acoso ~ Tipode
en escolaryla  gyiste relacion entre el acoso escolar y la resiliencia en estudiantes de secundaria  €Scolary la lnveBsygamon.
estudiantes  resiliencia en de una Institucién Educativa Nacional de Cajamarca. resiliencia en asica.
de estudiantes estudiantes
secundaria de secundaria de
de_ una de_ una Especificos secundaria Disefio de
Institucion Institucion de una . . o
Educativa Educativa Institucion Investigacion:
Nacional de  Nacional de Q1. Determinar la relacion entre acoso escolar con las dimensiones de resiliencia Educativa NO
Cajamarca  Cajamarca? expregado en: persevergncia, confianza en si_mismo, sentirse bign solo, Nacional de experimental,
2022" ecuanimidad y satisfaccion personal en estudiantes de secundaria de una Cajamarca. transve(sal y
Institucién Educativa Nacional de Cajamarca. correlacional.
. L b . . Poblacion y
02. Determinar la relacién entre resiliencia con las dimensiones de Acoso escolar muestra
expresado en: desprecio y ridiculizacion, intimidacion y amenaza, coaccion,
restriccion a la comunicacion, exclusion — bloqueo social, hostigamiento verbal,
agresion y robo en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa N = 640
Nacional de Cajamarca muestra = 240

03. Describir los niveles de acoso escolar en estudiantes de secundaria de una

Institucion Educativa Nacional de Cajamarca. Estadisticos

0O4. Describir los niveles de resiliencia en estudiantes de secundaria de una Rho de
Institucion Educativa Nacional de Cajamarca. Spearman
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Anexo 2: CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 11: Anexo 2. 1. Variable 1: Acoso Escolar

Dimencién Dimencién . -, . Escala de
: Dimencién Indicadores o
conceptual operacional medicion
13 H A 1 A . .
dUI'?b°°"(t;“”ad° y gerla medida a través e Actos contra la integridad de forma
eliberado e las puntuaciones _ fisica o verbal
maltrato verbal y obtenidas segin los  ® g%s_pﬂl?c'o y « Actos fisicos contra el estudiante
modal que recibe niveles establecidos ¢ Rldiculizacion .
L ° fr minimizan a |
un nifio por parte  por el instrumento e Coaccion \l/Ji(S:gl’gz ases que anala
de otro u otros, llamado Autotestde e Restriccion ¢ Es obligado a realizar actos en contra
que se comportan  Cisneros (Pifiuel y comunicacion de su voluntad
con el cruelmente  Ofiate, 2005) * Agresiones ¢ Evitan el contacto verbal con el Ordinal
con el objeto de La calificacién de: ¢ Intimidacién estudiante
someterlo, 296 corresponde ala o Amenazas : :
. - ¢ Realizan actos contra el estudiante
asustarlo, categoria muy alta, e Exclusion Actos de violencia fisi bal
amenazarloy que  de 95-81 alta, 80-61 o ploqueo socia *AC osl, € violencia fisica, verbal 0
atentan contrala  casi alto, 60-41 « Hostigamiento psicologica

dignidad del nifo”.
Pifiuel y Ofiate
(2005)

medio, 40-21 casi
bajo, 20-6 bajo, 5-1
muy bajo.

verbal
Robos

e Amenazas que involucran a su familia

¢ Los compariieros impiden que otros
se relacionen con el estudiante

¢ Buscan perjudicarlo frente a otros
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Tabla 12: Anexo 2.2 Variable 2: Resiliencia

Dimencion conceptual Dimencion Dimencion Indicadores Escala de
operacional medicion
Wagnild y Young (1993) o Ecuanimidad « Esfuerzo Escala ordinal

definen la resiliencia como un
rasgo de personalidad
perdurable el cual controla los
efectos negativos del estrés y
permite la adaptacion del
individuo. Asociado a ello, a
menudo esta caracteristica a
individuos que afrontan las
dificultades y son capaces de
adaptarse y equilibrar sus
vidas minimizando asi las
potenciales consecuencias
del estrés

Sera medida a traves
de las puntuaciones
obtenidas segun los
niveles establecidos
por el instrumento
(Wagnild y Young,
1993).

La calificacion de 25-
100 corresponde a la
categoria muy bajo,
de 101-115 bajo, de
116-130

moderadamente bajo,
de 131-145 moderado,

de 146-160

moderadamente alto y

de 161-175 alto.

e sentirse bien
solo

e confianza en si
mismo

e perseverancia

e satisfaccion.

e Autoconfianza

e Autoestima
saludable

e Discilina

e Autocomtrol

e Confianza en el
futuro

e Tomar las cosas
una alavez

e Empatia
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ANEXO 3: CALCULO DE LA MUESTRA

Se empled la siguiente formula

z2. p.q. N
n=
(N —1)(E)* + 2% p.q

Leyenda:

e z: Parametro estadistico que depende el nivel de confianza. 1.96
e p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) .5

e (: Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.5

e N: Poblacion. 640

e E: Error de estimacion maximo aceptado.05

e n: Tamano de muestra buscado.

Después de realizado el calculo se obtuvo que la muestra deberia estar

constituida por 240 estudiantes de primer a quinto afio de secundaria.
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Anexo 4: AUTOTEST DE CISNEROS

Autores: Ifiaki y Pifiuel (2005)

...... Sexo: .......... Fecha:.........  Gradoy seccion:

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presento una serie de afirmaciones referidas a
comportamientos en el colegio, usted tendra que leer atentamente cada una de ellas y
marcar con un aspa con qué frecuencia ocurren estas en su vida escolar. Recuerde que no
hay respuestas correctas e incorrectas.

Nunca

Pocas
veces

Muchas
veces

1. No me hablan.

2. Me ignoran, me hacen el vacio.

3. Me ponen en ridiculo ante los demas.

4. Me dejan de hablar.

5. No me dejan jugar con ellos.

6. Me llaman por motes.

7. Me amenazan para que haga cosas que yo no quiero.

8. Me obligan a hacer cosas que estan mal.

9. Me tienen mania.

10.

No me dejan que participe, me excluyen.

11.

Me obligan a hacer cosas peligrosas para mi.

12.

Me obligan a hacer cosas que me ponen mal

13.

Me obligan a darles mis cosas o dinero.

14.

Rompen mis cosas a propasito.

15.

Me esconde las cosas.

16.

Roban mis cosas.

17.

Les dicen a otros que no estén o que no hablen

conmigo.

18.

Les prohiben a otros que jueguen conmigo.

19.

Me insultan.

20.

Hacen gestos de burla o de desprecio hacia mi.

21.

No me dejan que hable o me relacione con otros.

22.

Me impiden que juegue con otros.

23.

Me pegan collejas, pufietazos y patadas.

24,

Me gritan.

25.

Me acusas de cosas que no he dicho o hecho.

26.

me critican por todo lo que hago.

27.

Se rien de mi cuando me equivoco.

28.

Me amenazan con pegarme.

29.

Me pegan con objetos

30.

Cambian el significado de lo que digo.

31.

Se meten conmigo para hacerme llorar

32.

Me imitan para burlarse de mi.
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Nunca

Pocas
veces

Muchas
Veces

33.

Se meten conmigo por mi forma de ser.

34.

Se meten conmigo por mi forma de hablar

35.

Se meten conmigo por ser diferente

36.

Se burlan de mi apariencia fisica.

37.

Van contando por ahi mentiras acerca de mi.

38.

Procuran que les caiga mal a otros.

39.

Me amenazan.

40.

Me esperan a la salida para meterse conmigo

41,

Me hacen gestos para darme miedo

42.

Me envian mensajes para amenazarme

43.

Me zarandean o empujan para intimidarme

44,

Se portan cruelmente conmigo

45,

Intentan que me castiguen

46.

Me desprecian

47.

Me amenazan con armas

48.

Amenazan con dafiar a mi familia

49,

Intentan perjudicarme en todo

50.

Me odian sin razén

42



Anexo 5: ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG (1993)

Fecha: ............

Grado y seccion: ..................

INSTRUCCIONES: A continuacion le presentamos una serie de afirmaciones referidas a
diferentes aspectos de su vida, donde tendra que leer cada una de ellas y marcar con un
aspa que tan acuerdo o en desacuerdo esta con ellas. Recuerde que no hay respuestas
correctas e incorrectas.

Totalmente Algo en Ni en Algo de Totalmente
en desacuerd | desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo | Desacuerdo 0 ni de Acuerdo

acuerdo
1 2 3 4 5 6 7
N° ITEMS 1 2 4 5 6 7
1 Cuando hago planes los llevo a cabo.
2 Usualmente me las arreglo de un modo o de otro.
3 Puedo depender de mi misma(o) mas que de otros.
4 Mantenerme interesada(o) en las cosas es importante

para mi.

5 En caso que sea necesario, puedo estar solo(a)

6 Me siento orgullosa(o) que he logrado cosas en mi vida.

7 Tomo las cosas sin mucha importancia.

8 Soy amigo(a) de mi mismo(a)

9 Siento que puedo manejar muchas cosas al mismo
tiempo.

10 | Soy decidido(a).

11 | Raramente me pregunto cudl es el propdsito de todo.

12 | Tomo las cosas dia por dia.

13 | Puedo salir de tiempos dificiles porque he pasado por
tiempos dificiles.

14 | Soy disciplinada(o).

15 | Mantengo interés en las cosas.

16 | Usualmente puedo encontrar algo de que reirme.

17 | Mi confianza en mi misma(o) me hace salir de tiempos
dificiles

18 | En una emergencia, soy alguien en quien la gente puede
contar.

19 | Usualmente puedo ver una situacion desde diferentes
puntos de vista.

20 | Aveces me esfuerzo en hacer cosas quiera o no.

21 | Mivida tiene sentido.

22 | No me lamento de cosas por las que no puedo hacer
nada.

23 | Cuando estoy en una situacion dificil, usualmente

encuentro una salida.
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24 | Tengo suficiente energia para hacer lo que tengo que
hacer.

25 | Esta hien si hay personas que no me quieren.

Anexo 6: ASENTIMIENTO INFORMADO

Estimado estudiante, recibe un saludo cordial. Mi nombre es Celis Castro Aura
Ysabel, bachiller en psicologia por la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo de
la ciudad de Cajamarca.

En la actualidad me encuentro realizando la investigacion titulada Acoso escolar y
resiliencia en estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Nacional
de Cajamarca 2022. Los resultados de esta investigacion serviran para hacer un
diagnéstico de la realidad estudiantil en estas areas en el centro educativo y asi poder
elaborar estrategias que ayuden a alcanzar una mejor convivencia entre los
estudiantes; por esta razon, es necesario recabar la informacién pertinente. Con este
propaosito, utilizaré la Escala de resiliencia de Wagnild y Young y el Autotest de
Cisneros. La aplicaciéon de ambos instrumentos tomara un tiempo aproximado de 10
minutos y consiste en que deberas leer unas preguntas y responder a ellas marcando
con un aspa en la respuesta que se ajuste a tu realidad.

Es oportuno indicarte que tu participacion en este estudio es voluntaria. Y la
informacion recabada, confidencial y no seréa usada para ningan otro propésito que no
fuese esta investigacion. Los cuestionarios seran codificados usando un namero de
identificacién y por lo tanto, seran andnimas. Si alguna de las preguntas te resulta
incbmoda podras hacérselo saber a la investigadora o simplemente puedes dejarla sin
responder. En caso tenga alguna duda, se haran las aclaraciones del caso.

Si después de haber despejado cualquier duda quisieras participar de la investigacion
por favor llene el siguiente formato

Fecha T [oeeii... [ooo....

Firma:

Nombre(Letra imprenta) ........c.oooiiiiiiiiiii e
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Anexo 7: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr. Padre de familia reciba un saludo cordial. Mi nombre es Celis Castro Aura Ysabel,
bachiller en psicologia por la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo de la ciudad
de Cajamarca.

En la actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre Acoso escolar y
resiliencia en estudiantes de secundaria de una Instituciéon Educativa Nacional
de Cajamarca 2022. Los resultados de esta investigacion serviran para hacer un
diagnéstico de la realidad estudiantil en estas areas en el centro educativo y asi poder
elaborar estrategias que ayuden a alcanzar una mejor convivencia entre los
estudiantes; por esta razon, es necesario recabar la informacion pertinente. Con este
propaosito, utilizaré la Escala de resiliencia de Wagnild y Young y el Autotest de
Cisneros. La aplicaciéon de ambos instrumentos tomaré un tiempo aproximado de 10
minutos y consiste en que el menor debera leer unas preguntas y responder a ellas
marcando con un aspa en la respuesta que se ajuste a la realidad.

Es oportuno indicar que la participacidon en este estudio es voluntaria. Y la informacion
recabada, confidencial y no sera usada para ningun otro propésito que no fuese esta
investigacion. Los cuestionarios seran codificados usando un nimero de identificacion
y por lo tanto, seran anénimas. Si alguna de las preguntas le resulta incbmoda el menor
podra hacérselo saber a la investigadora o simplemente puede dejarla sin responder.
En caso tenga alguna duda, usted puede llamar al teléfono 976002388 donde se haran
las aclaraciones pertinentes.

Si después de haber leido el presente documento y de habérsele absuelto cualquier
duda, usted permite que su menor hijo participe de la investigacién por favor llene el

siguiente formato

Fecha . [oveinin. [oon....

Firma:

Nombre (Letra imprenta) .........ccoiiiiiiii e
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Anexo 8:

Institucién Educativa {
“SAN MARCELINO CHAMPAGNAT"
N° 82017 - CAJAMARCA

“ARIO DFL FORTAI EGIMIENTO NF | A SORFRANIA NACIONAL™

AUTORIZACION PARA DESARROLLAR TRABAJO DE INVESTIGACION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN MARCELINO
CHAMPAGNAT DEL DISTRITO PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE

CAJAMARCA JURISDICCION DE LA UGEL CAJAMARCA, QUE SUSCRIBE
AUTORIZA

A 1a sefiorita AURA YSABEL CELIS CASTRO, con DNI 18022318,
estudiante de Universidad César Vallejo, de la carrera profesional de Psicologia,
para realizar el estudio de Investigacidn ttulado “Acoso escolar y rasiliencia en
estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Nacional de Cajamarca 20227
con la finaidad de concretar sus estudins profesionales Deberd darsele las facilidades del

Ccaso para desamolar las actividades pertinentes

Cajamarca 30/11/22

MiSTERO DE EDUCALCION
Owmet e =eu
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Anexo 9:
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SOLICITA: AUTORIZACION PARA
APLICACION DE INSTRUMENTO
PARA LA ELABORACION DE TESIS

Sefior Dr. Vidal Veldsquez Veldsquez

Director de la Institucién Educativa San Marcelino Champagnat de Cajamarca

Yo, Aura Ysabel Celis Castro, identificada con DNI 18022318, con domicilio en la Calle
Ollantay 402 Urbanizacién Santa Maria en el distrito de Trujillo, estudiante del Taller de
Elaboracién de Tesis de la Universidad Privada César Vallejo, sede Trujillo (ID de estudiante

70008215269), me presento ante usted con el debido respeto y expongo:

Que, estando en el proceso de elaboracién de mi tesis titulada: “Acoso escolar y
resiliencia en estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Nacional de Cajamarca
2022", y siéndome necesario aplicar dos instrumentos para la medicién de resiliencia y acoso
escolar, solicito a usted me facilite el ingreso a las aulas de la institucién que usted dignamente
dirige para recabar esta informacion, que serd de suma utilidad para hallar herramientas claves

para gl apoyo a la comunidad estudiantill.
./’\

i

Conocedora de su preocupacion por el bienestar de los estudiantes, ruego a usted

acced7mi solicitud

//’
/ Trujillo, 30 de noviembre de 2022
/
g \,
7% Irf ywl f
(PuraYsabeCelis Castro
“PNI 18022318
\
\

N

Adjunto los tests a evaluar, el asentimiento y consentimiento informados »
PMZ/@W /ﬂif W -5
»
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ANITA JEANETTE CAMPOS MARQUEZ, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Acoso escolar y resiliencia en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Nacional de Cajamarca 2022",
cuyo autor es CELIS CASTRO AURA YSABEL, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 19 de Abril del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ANITA JEANETTE CAMPOS MARQUEZ Firmado electronicamente
DNI: 18140921 por: ACAMPOSM el 19-
ORCID: 0000-0002-1545-2099 04-2023 09:12:41

Caddigo documento Trilce: TRI - 0541660
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