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RESUMEN
Para el presente trabajo, el objetivo primordial fue el de determinar la relacion entre
la gestidn por procesos y ejecucion de sentencias penales en el Poder Judicial de
Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023, siendo que, para ello, se ha empleado el
siguiente método: investigacion basica, de disefio no experimental y transversal,
asi como correlacional. La poblacion muestral lo conformaron 55 trabajadores entre
magistrados y administrativos que laboran en el Poder Judicial de Alto Amazonas-
Yurimaguas, 2023. Los instrumentos han sido los cuestionarios. Como resultado se
obtuvo que: tanto la gestion por procesos como la ejecucion de sentencias penales
presentan un nivel regular segun el 52 % y 55 % respectivamente con tendencia a
bajo. Por ultimo, se logré concluir que: La gestidbn por procesos presenta una
relacion positiva muy alta y significativa con la ejecucion de sentencias penales en
el Poder Judicial de Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023, gracias a que, al haberse
efectuado la prueba de correlacion no paramétrica Rho de Spearman, los valores
del coeficiente de correlacion y de la significancia (bilateral) fueron de 0,828 y 0,000
respectivamente, siendo el Ultimo valor tomado como fundamento para aceptar

como valida la hipétesis alterna.

Palabras clave: Gestion, proceso, sentencia judicial, Estado



ABSTRACT

For the present work, the main objective was to determine the relationship between
the management by processes and the execution of criminal sentences in the
Judicial Power of Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023, and for this, the following
method has been used: basic investigation, non-experimental and cross-sectional
design, as well as correlational. The sample population was made up of 55 workers
between magistrates and administrative staff who work in the Judiciary of Alto
Amazonas-Yurimaguas, 2023. The instruments have been questionnaires. As a
result, it was obtained that: both the management by processes and the execution
of criminal sentences present a regular level according to 52% and 55% respectively
with a downward trend. Finally, it was possible to conclude that: Process
management presents a very high and significant positive relationship with the
execution of criminal sentences in the Judiciary of Alto Amazonas - Yurimaguas,
2023, thanks to the fact that, having carried out the non-parametric correlation test
Spearman's Rho, the values of the correlation coefficient and significance (bilateral)
were 0.828 and 0.000 respectively, the last value being taken as a basis for

accepting the alternative hypothesis as valid.

Keywords: Management, process, courtruling, State



INTRODUCCION

El maximo deber de un estado es garantizar la seguridad de la ciudadania a
partir de la aplicacion de las politicas y mecanismos legales vigentes a fin de
que, ante cualquier comportamiento que vulnere los derechos humanos, este
sea debidamente sancionado. No obstante, cuando se presenta una
denuncia, se parte de la presuncién de inocencia del acusado, de manera que
el marco legislativo contempla que los procesos comprometidos en la
investigacion se adecuen en favor del bienestar de los involucrados.
(Sanchez, 2020). Pese a ello, de acuerdo con el indice de Estado de Derecho
en el afio 2022 que valora el sistema de justicia en el mundo, sefialé que los
paises que puntian menos son Venezuela y Bolivia; mientras que Noruega y
Finlandia se sitlan en los primeros lugares; asimismo, mencionar que en
Venezuela y El Salvador se distinguen practicas de investigacion deficientes;
lo cual es opuesto al panorama visualizado en Luxemburgo y Singapur;
finalmente, la ejecucion de las sentencias es oportuna y eficaz en Noruega y
Finlandia, lo que es diametralmente incompatible en Venezuela y Bolivia
(World Justice Project, 2022).

Por otra parte, desde una Optica nacional de la gestion por procesos, el Peru
cuenta con una reforma procesal penal, que se defini6 como una politica
publica trascendente cuyo propdsito implica la modernizacion del sistema
judicial penal. Su aplicacion efectiva es labor de la Comisién Especial de
Implementacion del CPP, que se direcciona a beneficiar a la poblacion a partir
de la modificacion pertinente de la cultura juridico-institucional con la finalidad
de salvaguardar los derechos en los casos penales y proporcionar la atencion
propicia a las victimas de un delito (Plataforma digital Unica del Estado
Peruano, 2023). Al respecto, el informe estadistico de la reforma 2006-2015,
indic6 una exigua gestion homogénea en la programacion, citacion y
desarrollo de audiencias publicas; particularmente el tiempo promedio del
proceso penal, pese a que se obedecen los plazos asignados a la

investigacion preparatoria (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2016).



En consecuencia, a raiz de las iniciativas legales el cddigo procesal penal,
l6gicamente se esperd una repercusion sustancial en la ejecucién de
sentencias penales y, en efecto, se produjo al analizarse la diferencia entre
las cifras de internos procesados y sentenciados en los distritos judiciales
implementados. Pese a que la trayectoria no mostré un progreso uniforme, se
pudo advertir que, desde el afio 2013, se reportd un mayor numero de
sentenciados que procesados, conservandose la nombrada tendencia con el
transcurso del tiempo. Complementario a lo previo, es necesario hacer
extensivo que, en el afio 2006, el nimero de internos procesados equivalia al
80% del total; mientras que, en el afio 2015, la cifra se redujo al 62% del total;
pudiendo inferirse que constituye un avance que amerita reconocer y que
debe estudiarse a profundidad para maximizarse las ventajas en los afios

venideros (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2016).

Por ultimo, en el @mbito local, en el Poder Judicial de Alto Amazonas en
Yurimaguas se percibieron limitaciones significativas en los procesos
administrativo-judiciales y su respectiva gestion, llegando a socavar la
celeridad necesaria en la realizacion de las actividades judiciales. Por ende,
el escenario se traduce en demoras en la ejecucion de las sentencias penales,
afectando tanto a las personas involucradas en los casos ante la disminucion
de la eficacia y legitimidad del sistema de justicia en la regién. Entre los
factores que explicarian el origen y mantenimiento de la problematica, se
precisa citar la carencia de recursos idéneos y las complicaciones en los
trAmites administrativos, lo que comportaria la necesidad de mudltiples
autorizaciones y permisos que pueden ralentizar el proceso y dificultar la toma

de decisiones.

Asimismo, al tomar como punto de partida a la gestion por procesos de la
entidad, se ha podido observar que esta viene laborando en funcién a lo
resuelto en la Resolucion Administrativa N° 233-2019-CE-PJ: “Plan para la
Implementacién de la Gestidn por Procesos en el Poder Judicial” emitida por
el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial(2019), sin embargo, a priori es posible

observar que muchas de las disposiciones emitidas dentro de la resolucion,



no vienen siendo cumplidas a cabalidad, y es que a la hora de disefiar los
procesos internos de la entidad, pese a tener en consideracion el objetivo o
propoésito de la entidad, no se suelen caracterizar y elaborar mapas de
procesos acorde con los productos, servicios y actividades internas, ademas,
en la fase de medicion de los procesos, tampoco se presta mayor importancia
a lo realizado en la etapa anterior, por lo que el seguimiento, analisis y
evaluacion de los procesos podria considerarse poco efectivo, ya que, en la
siguiente etapa, que corresponde a la mejora continua, no se suele identificar
procesos con deficiencias o problemas en los que se debe de intervenir, es
mas, es poco usual que se realice una actualizacion, correccion o mejora a un

proceso en el que se haya podido delimitar que falta mejorar.

De esta manera, las dificultades que se presentan en cuanto a la gestion por
procesos ejecutados en de la entidad, complican el trabajo interno del
personal a la hora de ejecutar las sentencias penales, pues, es usual observar
gue aun y cuando las notificaciones de condenas son emitidas, estas no son
entregadas y comunicadas a las partes involucradas de manera efectiva, de
igual modo, no se efectla un seguimiento de todas las penas impuestas,
conllevando entonces a que en muchos casos, no se cumplan, lo que afecta
directamente a los intereses de las victimas que en busca de justicia,

acudieron a la institucion.

En ese sentido, de persistir las dificultades detalladas, los sentenciados no
cumplen a cabalidad con la sentencia impuesta, toda vez que no estarian
cumpliendo con las reglas de conductas que les impone, por lo tanto; la
entidad podria verse afectada en el incremento de la sobrecarga laboral, asi
como en la desacreditacidon de las sentencias y medidas tomadas dentro de

esta, afectando con ello la imagen que tiene el publico sobre esta.

Considerando lo descrito lineas arriba se formulé como problema general:
¢,Cual es la relacién entre la gestién por procesos y ejecucion de sentencias
penales en el Poder Judicial de Alto Amazonas - Yurimaguas, 20237?; mientras

que como problemas especificos: i) ¢Cual es el nivel de la gestion por



procesos en el Poder Judicial de Alto Amazonas - Yurimaguas, 20237;
i)¢,Cudl es el nivel de la ejecucion de sentencias penales en el Poder Judicial
de Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023?; iii) ¢Cual es la relacion entre las
dimensiones de la gestion por procesos Y la ejecucion de sentencias penales

en el Poder Judicial de Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023?

Por otro lado, la investigacion se justificé por la conveniencia puesto que
aporté datos utiles que facilitaron el aprendizaje de la magnitud y
caracteristicas de la problematica abordada en aras de optimizar el sistema
penal de la regidén. De la misma manera, se justific6 desde una relevancia
social ya que se tuvo como beneficiarios a los involucrados en el caso como
el imputado y agraviado a fin de conseguir un juicio acorde a la legislacién
vigente. Sumado a lo sefialado, tuvo un valor teérico, frente al vacio en la
literatura cientifica sobre la tematica, de tal forma que fue un precedente que
motivo el desarrollo de mas investigaciones. Asimismo, se tuvo implicancia
practica porque, gracias a las sugerencias que procedieron de los hallazgos,
se pudo fundamentar una intervencién estratégica que optimizé la gestion de
procesos judiciales. Por dltimo, conté con una utilidad metodoldgica en la
medida de que se construyeron instrumentos para la evaluacion de las

variables, las mismas que seran un aporte para futuros investigadores.

Asimismo, tomando en cuenta lo explicitado, el estudio enuncio el siguiente
objetivo general: Determinar la relacion entre la gestiébn por procesos y
ejecucion de sentencias penales en el Poder Judicial de Alto Amazonas -
Yurimaguas, 2023. Del mismo modo, los objetivos especificos: i) Identificar el
nivel de la gestién por procesos en el Poder Judicial de Alto Amazonas -
Yurimaguas, 2023, ii) Identificar el nivel de la ejecucién de sentencias penales
en el Poder Judicial de Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023, iii) Definir la
relacion entre las dimensiones de la gestion por procesos y la ejecucion de
sentencias penales en el Poder Judicial de Alto Amazonas - Yurimaguas,
2023.



Finalmente, mediante la vision informada del panorama segmentado en el
plano internacional, nacional y local, el estudio tuvo como hipoétesis general:
Hi: Existe relacidn significativa entre la gestion por procesos y ejecucion de
sentencias penales en el Poder Judicial de Alto Amazonas - Yurimaguas,
2023; y como hipotesis especificas: i) Hi: El nivel de la gestion por procesos
es regular en el Poder Judicial de Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023, ii) Hz:
El nivel de la ejecucion de sentencias penales es regular en el Poder Judicial
de Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023, iii) Hs: Existe relacion significativa
entre las dimensiones de la gestion por procesos y la ejecucion de sentencias

penales en el Poder Judicial de Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023.



MARCO TEORICO

Posterior a haberse realizado la revision de toda la informacion dentro de la
literatura cientifica, se identificé algunas investigaciones relacionadas con la
tematica y que pueden ser distribuidas en internacionales, nacionales y
locales. Entre los antecedentes internacionales, se menciond al estudio
llevado a cabo por Cardenas y Salazar (2021) y Crespo et al. (2022) quien es
dentro de sus hallazgos exponen que la gestién del debido proceso debe
corresponderse con los preceptos, requerimientos y condiciones que
aseguren una adecuada administracion de justicia dentro del marco de los
derechos humanos y la proteccion fundamental a la persona para prevenirse
extralimitaciones en el ejercicio de facultades juridicas; en tal sentido, las
pruebas durante el proceso penal son requisitos obligatorios que viabilizan la
reconstruccion conceptual y acreditacion de un acontecimiento y que confiere
sustento a la hipétesis acusatoria. Asi, su valoracion correspondiente atafie a
la aplicacion de los principios del silogismo juridico a propdsito de establecer
el nexo entre la materialidad y la responsabilidad; sin embargo, tal funcion
desempefiada por los funcionarios judiciales puede ser poco minuciosa, de
manera que no se otorga una revisibn mas concienzuda a las pruebas

entregadas.

De igual manera, autores como Troisi y Alfano (2023), Castro y Guimaraes
(2020), Rofig et al. (2019) y Visser et al. (2019) expresan que los sistemas
judiciales de diferentes paises del mundo, suelen ser poco eficientes en
funcion a la ubicacién geogréfica que se encuentran; en esta linea, el proceso
de justicia penal debe comportar una articulacion eficaz de los componentes
del sistema judicial y engloban la sustancia legal (material penal legal, derecho
penal formal y derecho de aplicacién penal), la estructura legal (autoridad de
investigacion policial, enjuiciamiento fiscal, juicio o dictar veredicto y castigo
por penal) y la cultura juridica (actitudes, percepciones y principios de un
grupo social que afecta la ley). En consecuencia, los agentes judiciales
pueden resolver decisiones ajustadas a los lineamientos de derecho penal a
fin de prevenir inadecuaciones que sugieran una violacion al codigo ético cuyo

efecto directo, sera medible sobre la calidad en la que se ejecuten las



sentencias, y es que, depende de la decision de los jueces los resultados y
procedimientos siguientes, asi como la generacién de la carga laboral y la

creciente vulneracién de la autonomia constitucional.

Ahora bien, en cuanto al ambito nacional, se precisan investigaciones como
las que fue realizada por Nufiez (2022), quien expresa la necesidad del uso
de herramientas tecnoldgicas transformadoras y disruptivas al proceso penal,
justificandose en la Politica General de Gobierno 2021-2026 a fin de velar por
la accesibilidad, la seguridad y la calidad. De este modo, vale sostener que
compromete la utilizacién de simuladores informaticos de casos, las bases de
conocimientos, el big data, entre otros. Ello demanda el afianzamiento de una
conexion entre el codigo de ética, la tecnologia y el derecho; asimismo, el
fortalecimiento de la confianza digital en pro del manejo transparente de los

tramites realizados.

Asimismo, se cité a Vasquez (2021) que precisa que el derecho fundamental
de acceso a la justicia esta impactado por la corrupcion dado que las politicas
publicas y el sistema de integridad o han conllevado a la obtencion de los
resultados esperados. Por consiguiente, es necesario elaborar e implementar
reformas institucionales y disponer de un plan de integridad que configura los
recursos de seguimiento y evaluacion, lo cual, evidentemente, demandara de
destinar un presupuesto y al personal capacitado para tal fin. Por ultimo, la
Junta Nacional de Justicia debe reforzar las facultades operativas y ejecutivas
concernientes a las contingencias disciplinarias frente a eventos de

corrupcion.

Por otra parte, se citd a Ramirez (2020) quien en su conclusién establece que
el inciso 1° del articulo 468° es un marco regulatorio de las funciones del
instituto procesal para el desarrollo de la terminacion anticipada y, por otra
parte, el acuerdo plenario N° 5-2009/CJ-116, repercute a nivel de la
simplificacion de los procesos penales en la Libertad, generando la adicion de
procedimientos superfluos y un visible congestionamiento en cuanto a los

juicios que se desarrollan a nivel del juzgamiento. Asi, la modificatoria de la



normativa procesal afectaria el desenvolvimiento eficiente de las actividades
respectivas del proceso penal;, demandando, como recomendacion, que los
jueces de investigacion preparatoria admitan que los sujetos procesales insten
al proceso especial de la terminacion anticipada en el desarrollo de la
audiencia publica de control de acusacion a efecto de mayor celeridad y

economia procesal.

Asimismo, dentro del &mbito local se cité a Gardini (2022)quien culmina su
trabajo manifestando que las sentencias emitidas por el Juzgado Colegiado
Tarapoto, en el afio 2021, no tienen una debida motivacion se desarrolla sin
una debida motivacion, en la ejecucion provisional de la condena de caracter
efectiva, se ha evidenciado que en dichas sentencias los jueces solo precisan
el articulo del codigo procesal penal que regula la ejecucion provisional de la
condenay en forma general, sin el mayor estudio mayor analisis, sin la debida

motivacion para que dicha medida debe ejecutarse.

Por otro lado, se defini6 a las variables, empezando por la gestion por
procesos como la manera en la que se organiza, dirige, controla las
actividades y acciones desarrolladas en el trabajo de forma transversal a cada
una de las diferentes areas o unidades de la entidad, contribuyendo con la
consecuciéon de los objetivos trazados, asegurando que tanto bienes como
servicios que se han generado, tengan un impacto positivo en la poblacién
(Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2019). Asimismo, se defini6 como
un paradigma de la ingenieria empresarial que articula cuatro acciones
basicas y son disefar, implementar, controlar y optimizar los procesos
implicados de manera que se integren estratégicamente todas las areas
especializadas de la organizacién consolidandose una sinergia en pro de
objetivos compartidos. Por consiguiente, el enfoque de gestidon se orienta a
acrecentar las competencias correspondientes a una entidad determinada
contemplando su misién y vision; asi como también sus necesidades
particulares, de tal forma que se devenga en un desenvolvimiento exitoso al
garantizar una respuesta adecuada y resultados satisfactorios; debido a que

se mantiene una busqueda de mejora continua de las operaciones



organizacionales (Fischer et al., 2020). Ademas, cabe agregar que la gestion
por procesos otorga especial atencion a los riesgos que se pueden producir
en la entidad, a fin de entender sus origenes, sus consecuencias en los

procesos y las medidas de control que se ameriten (Lamine et al., 2020).

La trascendencia y receptividad de la gestion por procesos en el sector
organizacional, entre ellos, el judicial, no son gratuitas y responderia a que,
debido a ser una estructura compuesta por distintas areas que deben trabajar
en conjunto, el abordaje de los procesos especializados en favor de la
consumacion de metas es un tema que merece revision (Baiyere et al., 2020).
Por tanto, no Unicamente se confiere interés a los pasos que integran los
procesos, sino el personal implicado, el intercambio y tratamiento de
informacion; asi como también las herramientas tecnolégicas disponibles que
pueden acelerar la ejecucién de las actividades. De esta manera, es posible
perfeccionar la organizacion en aras de brindar un servicio acorde a
estandares de calidad; pudiendo convertirse en un referente de adecuadas

practicas de gestion publica (Reijers, 2021).

En cuanto a lo que se refiere a los lineamientos tedricos que subyacen la
gestién por procesos en las instituciones publicas, fue conveniente indicar las
necesidades de que las organizaciones pertenecientes al sector publicos se
adhieran a preceptos que aseguren la verificacion y fortalecimiento de
practicas efectivas en la entrega de los servicios publicos; asi como también
sean mas transparentes y responsables en sus procesos administrativos.
Particularmente, se insta al incremento de las competencias para la
identificacion y correccidn oportuna de las deficiencias en el sistema y, en
consecuencia, auspiciar la calidad del servicio, otorgando énfasis a la
rendicion de cuentas en torno a los resultados de desempefio y logros ya que
su deber con la poblacién consiste en acrecentar su capacidad de respuesta
ante las exigencias sociales y politicas; creando un valor que retribuya las
aportaciones de los contribuyentes, quienes se encargan del financiamiento

de las operaciones publicas (Schilling et al., 2023).



Por otro lado, se presenté algunos términos relacionados a la presente
investigacion, respecto a la primera variable Gestion de procesos se utilizaran
términos tales como: Procesos estratégicos, mismo que, segun autores como
De Fuentes y Hernandez (2020) lo definen como un conjunto de normas,
politicas, estrategias y procedimientos institucionales en los que se gestionan
las directrices de operacion para cada una de las actividades y procesos de
las diferentes areas o unidades con las que cuente cada una de las entidades
u organizaciones del Estado, a efectos de poder mejorar la manera en la que

comunmente se desarrollaban.

Otro término que se empleé para esta investigacion, es la Politica de
operacion, el cual de acuerdo con Padilla et al (2022) son entendidas como el
conjunto de normas y reglas que limitan o controlan el alcance de los procesos
de la organizacion, es decir, son el conjunto de guias de accion, llamadas asi
debido a que delimitan cada uno de los limites y pardmetros que resultan ser
de utilidad para la ejecucion de determinados procesos asi como de ciertas
actividades direccionadas para el cumplimiento de las funciones, del conjunto
de planes, programas, de proyectos, o bien, de las politicas para la gestién de
los riesgos, que fueron delimitadas de manera previa por la misma

organizacion.

De similar manera, se tuvo al Mapa de procesos, el cual, segun Alarcén et al
(2019) constituy6 una estrategia que permite la representacion gréafica de los
procesos, roles y jerarquias dentro de la organizacibn para que los
trabajadores comprendan mas facilmente su deber en la institucidn; este
mapa de procesos, es comunmente llamado flujograma, teniendo por finalidad
el establecimiento secuencial de los procedimientos involucrados para cada
uno de los procesos, lo que permite cumplir con un orden pre establecido, y
con ello, asegurar el correcto desarrollo y ejecucidon de cada etapa.
Finalmente, se tiene al término de Procedimiento, mismo que se define como
la descripcion légica de como el empleado debe cumplir con sus obligaciones
en la institucion; basandose en la gestion por procesos, se interpreta como el

cumulo de acciones estandarizadas que se deben de realizar siempre de la
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misma manera, a fin de alcanzar un mismo resultado, aiun y cuando se
presenten diferentes circunstancias (Resolucion Administrativa N° 233-2019-
CE-PJ, 2019).

Asimismo, se preciso algunas de las teorias que fundamentan la gestién por
procesos, misma que se fundamenta en la Teoria de la Modernizacién en
cuanto a la Gestion Publica como Politica del Estado, misma que se genera
en el Peru en el 2022 por medio de la Ley N° 27658, denominada como la Ley
Marco para la Modernizacion de la Gestion del Estado, con el cual, se procede
a establecer que el fin principal de la modernizacién es el de alcanzar el
desarrollo de un Estado, centrado en la entrega de un servicio eficiente a los
ciudadanos, mediante la dotacion de servidores calificados, fiscalmente
equilibrados y por medio de procesos debidamente estructurados; en
concordancia a esto, en el 2013 se genera el Decreto Supremo N° 004-2013-
PCM, se aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica,
como respuesta a las multiples deficiencias que presentaba la gestion publica
del Estado, entre ellas, un inadecuado desarrollo del proceso enfocado a la
produccion de un determinado bien o servicio (Autoridad Nacional del Servicio
Civil - SERVIR, 2021).

En el marco del quehacer judicial, fue preciso exponer la teoria del estado que
postula principios de gestion publica en torno a la organizacion y al
funcionamiento de los mecanismos estatales, siendo uno de los rectores el de
la garantia de los derechos humanos. Este se ocupa de regular el proceder
de los actores publicos en aras de salvaguardar los derechos y libertades
individuales de las personas involucradas. Algunos autores defienden la
presencia de dos directrices y son la autocracia y la divisibn de poderes;
mientras que la mayoria aboga por la existencia de cinco principios y son el
de la democracia, la separacion de poderes, el federalismo, la humanidad, la
legalidad y el profesionalismo. Por consiguiente, resulta coherente estimar la
alta demanda de su acatamiento en el ambito judicial, donde se perfila
relevante el rol de la mediacién para la toma de decisiones en consonancia

con lo estipulado en el marco constitucional (Bashtannyk et al., 2021).
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A proposito de la medicion de la gestion por procesos, se contemplaron tres
dimensiones y son el disefio de procesos, medicion de los procesos, y la
mejora continua. Comenzando con la primera dimension: Disefio de procesos,
se defini6 como la primera fase o etapa de la gestion por procesos en el que
se busca identificar y desarrollar los procesos actuales (procesos que
determinan la situacion en la que se encuentra la entidad), o bien los procesos
que tendran una implicancia futura; en el disefio de los procesos, se llegan a
articular tanto las interacciones, los procesos y las estrategias de cambio que
se piensan llevar a cabo, por lo que, en esta etapa, se contemplan las
diferentes operaciones que se realizan de manera unitaria, asi como la
manera en la que interactan como parte del proceso de cambio. En la
evaluacion de la dimension, se considera el analisis del propdésito que tiene la
entidad, la identificacion de los productos, servicio y procesos, el desarrollo de
una caracterizacion de los procesos, asi como la aprobacion, difusién y puesta
en marcha de los mapas de procesos (Consejo Ejecutivo del Poder Judicial,
2019).

Por otro lado, Baris et al (2019) entiende al disefio de procesos como un
concepto de gestion empresarial cuyo objetivo es estructurar los procesos con
la finalidad de mejorar la calidad de los productos y ahorrar costes a los
procesos de produccién. Esta herramienta de trabajo se utiliza tanto en la
gestiébn misidon o empresa con el fin de identificar las actividades criticas del
proceso y proponer soluciones para mejorarlas Xiangzhong y Schenkendorf
(2019). Se trata de una técnica que centra la atencién del administrador en el
estudio de los procesos de su organizacién para mejorar las estrategias que
se emplean para llevarlo a cabo, por lo tanto, una mejor eficiencia en la

produccion (Gross et al 2021).

En cuanto a la Medicion de los procesos, el cual se entendié como la fase en
la que se establece la base del conocimiento para determinar los objetivo o
resultados que se obtendran de cada uno de los procesos que fueron

disefiados previamente en la dimension anterior, asi como, la medida en la
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gue se cumplen los resultados esperados y el lugar o etapa en el que se debe
de actuar para poder conseguir una mejora continua; por consiguiente, la
medicion de la dimensidn se ejecuta mediante el seguimiento y evaluacion,
asi como el analisis de los procesos (Consejo Ejecutivo del Poder Judicial,
2019). Por otra parte, Mee et al (2021) lo entienden como una tarea de analisis
formal, mediante la cual se monitorizan los procesos y activos para verificar
que cumplan con las directrices establecidas y los estandares de rendimiento
gue se han definido.

Ademas, Junming et al (2020) definen a la medicién de los procesos como un
proceso de medicién de los resultados del trabajo para asegurar que se
cumplan determinados estandares de calidad, los objetivos de esta medicion
son mejorar los procesos, descubrir espacios de oportunidad de mejora,
alcanzar la excelencia y generar un cambio positivo, los procesos se pueden
medir analizando los datos recopilados durante el proceso de produccion,
incluyendo el tiempo de completitud, nivel de satisfaccion y la efectividad del
proceso. Finalmente, para Kamble y Gunasekaram (2020) hace referencia a
la recopilacién, analisis y registro de datos para evaluar el rendimiento de los
procesos de una organizacion, esta medicion conlleva el estudio de
informacion relacionada con la produccion, eficiencia y calidad, con el finalidad
de identificar los niveles de desempefio a partir de los cuales una empresa

puede tomar decisiones para mejorar SUS procesos.

Finalmente, la Mejora continua, constituye un enfoque que busca mantener el
progreso y perfeccionamiento de los procesos, mismos que se fundamentan
en la revision continua de las diversas operaciones que se ejecutan sobre los
problemas, la disminucion de los costos, las oportunidades que genera, la
racionalizacion de los recursos, asi como de otros factores que de manera
conjunta, conllevan a la optimizacion y retroalimentacion acerca del
rendimiento cada proceso, permitiendo de esta manera, la mejora respecto a
la ejecucion de dichos procesos; la evaluacién de la dimensién se lleva a cabo
mediante la exploracion de un proceso determinado asi como de la seleccion

del problema que presenta, la determinacion de las posibles causas a dicho
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problema, el establecimiento de las propuestas de solucién, el desarrollo de
pruebas de mejora, asi como la implementacion de las pruebas (Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial, 2019).

Para Van (2019) la es una estrategia empresarial enfocada en optimizar los
resultados de los procesos a través de continuas evaluaciones y cambios. Por
otro lado, Gail (2019) asegura que es el proceso continuo de identificar, medir
y mejorar los procesos dentro de una organizacion es con la finalidad de
aumentar la eficacia, reducir los costos, eliminar la redundancia y mejorar la
calidad general del producto. Se refiere a la practica de monitorear y mejorar
continuamente los procesos de la organizacion para lograr resultados y
objetivos superiores, pues implica identificar y eliminar defectos, mejorar la
calidad de los productos y servicios, reducir los costos y aumentar la eficiencia
(Anson, 2019).

Por otro lado, concerniente a la segunda variable, la ejecucion de sentencias
penales, se conceptualizé como el cumplimiento efectivo de la resolucion
judicial con contenido decisorio que sugiere la correcta tramitacion de un
proceso, donde se contraponen dos posiciones: la del demandante y
demandado; habiéndose exigido la presentacién de medios probatorios,
tantos los ofrecidos como los admitidos. (Jiménez, 2019). Por ende, es
obligatoria la utilizacion de mecanismos eficaces que aseguren el respeto a la
normativa de ejecucién procesal a fin de prevenir eventos que puedan atentar
contra el curso regular del procedimiento tales como la omision, la
comprension errénea, la pasividad, las dilaciones inapropiadas, entre otras
incidencias. Por ello, la nombrada ejecucion es catalogada como un accionar
relevante en la administracion de justicia (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, 2020).

De esta manera, los indicadores para la dimension correspondiente a la
sentencia condenatoria, fueron extraidas de Jiménez (2019), teniendo de esta
manera a lo siguiente, a) entrega de notificaciones, que como su nombre lo

establece, consiste en la emision, direccion y determinacion del lugar en el
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gue se entregaran las notificaciones a las partes involucradas (demandante y
demandado) en relacién con las direcciones o ubicaciones proporcionadas al
iniciar el proceso; b) comunicacion de la sentencia, este se refiere a la etapa
final, en el que se busca hacer de conocimiento por medio de la emision de
documentos formales, acerca de la decision tomada por el juzgado en relaciéon

al caso y procesos que se han ejecutado.

La aplicacion de las sentencias penales se basa en el principio de celeridad,
siendo el principal objetivo consiste en garantizar que los procesos judiciales
se realicen sin dilacion (Abad y Mero, 2023), de modo que se respeten los
plazos ya establecidos en la normativa de conformidad con las etapas
establecidas con antelacion con miras a su efectivo desarrollo, procurando no
imponer innecesariamente formalidades a las practicas que retrasan los
tramites y, en consecuencia, concretar un procedimiento mas rapido, eficaz y
sencillo, donde el juez facilitara la resolucion del litigio (Jarama et al., 2019).
Es también importante que se cifia al principio de eficiencia, el cual esta
vinculado por el principio de celeridad, ya que para que exista eficiencia es
importante que el proceso cuente con celeridad, por ello, estos puntos
apuntan a la diligencia que debe contar el juez y las partes en el proceso
deben ceiirse a las reglas de procedimiento, velando por las condiciones
dadas (Diaz, 2020).

Mientras que, en lo que respecta a la variable de Ejecucién de sentencias
penales se considerd los siguientes términos relacionados: Pena impuesta
mismo que segun Rojas et al (2021)es definido como la sancién o castigo que
es impuesto (otorgado o aplicado) por un juez o tribunal de justicia a los
infractores de la ley en relacién al marco legal vigente y que varia en relacion
al pais o en algunos casos, al ambito geografico o territorio en el que se
encuentran. De igual modo, se usara a la Condena, el cual, para Caubi (2019)
es la decision fiscal sobre la sancién que se debe aplicar a un infractor de la
ley, en muchos casos, la condena es utilizada como un sinébnimo para hablar

de la pena impuesta, debido a que, en ambos casos, se hace alusion a la
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sentencia que ha sido dispuesta por un juez para los reos, posterior al

desarrollo de un juicio en funcién a las disposiciones legales vigentes.

Otro término es la Reparacion civil, que segun Diaz y Mendoza (2019) es
definido como la aceptacion de la responsabilidad sobre un delito cometido,
por lo que se impone una compensacion econémica al infractor en beneficio
del agraviado; dicho de otra manera, es la compensacion que recibe el
agraviado (individuo que ha sido victima de un agravio) como resultado de la
comision de un determinado tipo de delito por otro individuo. Finalmente, se
tiene al Agraviado, mismo que segun autores como Chalco (2020)se logran
definir como todos aquellos individuos que resultan ser las victimas de los
actos que son cometidos por algun otro individuo (infractor de la ley), quien,

ya sea de manera consciente o inconsciente, genera el dafio.

Por otra parte, en favor de la medicion de la variable ejecucion de las
sentencias penales, tal predicamento se enmarcé en el andlisis de tres
dimensiones y son la sentencia condenatoria, el envio al juez de investigacion
y, por ultimo, el cumplimiento de la pena. Asimismo, la Sentencia
condenatoria, concierne a una resoluciéon judicial que se emite cuando el
tribunal, posterior a la debida evaluaciéon de las pruebas y los argumentos
durante un juicio, tipifica al acusado como culpable de los cargos imputados
(Ross, 2023). Su indicador es la notificacién de la sentencia, que se refiere a
la entrega integra, ya sea en formato digital o impreso, de la sentencia leida
en audiencia. Cabe afadir que, de no hacerse efectiva la entrega, la citada
notificacion es declarada como invélida (Tribunal Constitucional, 2022).

Para Piaget (2019) la sentencia condenatoria es una sentencia judicial,
emitida por un juez o tribunal, en la que se condena a una persona, este tipo
de sentencia es emitida cuando se determina que la persona ha cometido un
crimen o una falta, la sentencia condenatoria incluird la pena o sancion
impuesta al delincuente por la infraccion, asi como los plazos de
cumplimiento. De forma similar Forjas (2020) asegura que una sentencia

condenatoria (también conocida como sentencia de culpabilidad) es una
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decision judicial o un veredicto emitido por un juez o un jurado que declara
culpable a un acusado de un crimen o violacion de la ley. lllias et al (2019)
agrega que una sentencia condenatoria es un fallo judicial emitido por un
tribunal que declara culpable a una persona de un delito cometido. La
sentencia condenatoria impone una variedad de penas a la persona acusada,

como una multa, prision o trabajos comunitarios, asi como otras restricciones.

Por otro lado, se definié las condiciones del condenado, al conjunto de
disposiciones y restricciones impuestas a un individuo que ha sido
sentenciado y declarado culpable por algun delito cometido, recibiendo la
condena emitida por un Juzgado. Dichas condiciones estdn destinadas a
supervisar y controlar al condenado durante su periodo de cumplimiento de la
pena previamente impuesta (Mendoza, 2023). Su indicador es la condicion
intramural o extramural del condenado, el cual hace alusion a la configuracion
de indicaciones y prohibiciones impuestas al sujeto en cuestion después de
recibir una sentencia condenatoria, distinguiéndose entre la pena efectiva y
suspendida, se define a la condena que tenga que cumplir en una institucion
penitenciaria (intramuros) y al periodo en el que esta con pena suspendida

(extramuros) (Mondragon et al., 2019; Ariza y Romero, 2020).

Para Norma et al (2023) las condiciones del condenado enumeran los
términos y las acciones que la parte condenada debe llevar a cabo para
cumplir con la sentencia, estas condiciones pueden incluir el pago de
compensacion a la otra parte o el cumplimiento de ciertos requisitos legales.
Por otro lado, Gumboh (2020) asegura que las condiciones del condenado
son una combinacion de medidas impuestas por el juez a la persona
sentenciada como parte de una sancion o disciplina, estas condiciones varian
dependiendo del delito cometido y gravedad de los hechos. Las condiciones
del condenado son restricciones sobre los derechos del acusado, tales como
prohibiciones de acercarse a un lugar o de comunicarse con una persona en
particular, o el cumplimiento de una pena, como pagar una multa, realizar los
servicios comunitarios como parte de una sentencia por un delito menor, o

participar en un programa de rehabilitacion (Nagin y Telep 2017).
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Por ultimo, el cumplimiento de la pena, que atafié al periodo en cuyo
transcurso una persona que ha sido declarada culpable de un delito cumple
la sentencia emitida por el Juez competente. En el caso de ser intramuros se
debera cumplir con las regulaciones y normas que disponga la institucion
(Cervelld, 2019), asi como las condiciones plasmadas en el sistema penal.
Respecto al caso de extramuros, o también denominado de libertad
condicional o probatoria, se cifie a las condiciones de supervision especificos
y a diversas restricciones como de movimiento, a la aplicacion de programas
de servicio comunitario, etc. (Di Pino y Sicardi, 2022), Su indicador, medidas
de supervision y control, se define como las acciones y controles
implementados a fin de vigilar y asegurar el cumplimiento de las condiciones
y restricciones dadas al condenado. Estas medidas se direccionar a garantizar
el acatamiento de las disposiciones legales, promover la seguridad publica y

prevenir la reincidencia del condenado (Murillo, 2021).

Para Setyan y Nugroho (2019) el cumplimiento de la condena judicial consiste
en que el delincuente debe acatar todas las acciones y directrices
establecidas por la sentencia emitida por el tribunal. Esto significa que el
responsable del delito debe completar todas las medidas de cumplimiento,
como pagar una multa, parte de una pena de prisioén, completar un tratamiento
de rehabilitacién o realizar trabajos comunitarios (Shevts, 2022). La intencién
del cumplimiento de la condena es educar y prevenir al delincuente para que

no vuelva a cometer el delito.(Nils Reimers, 2019)
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de estudio

El presente estudio se defini6 como bésico, toda vez que su propésito
consistié en la produccion de conocimiento de rigor cientifico a través del
analisis critico de los datos, permitiendo ampliar la vision comprensiva
respecto al fenomeno o constructo sometido a evaluacion (Consejo Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion tecnolégica [CONCYTEC], 2020). En
este sentido, la investigacion tuvo como propésito ampliar el conocimiento
con rigor cientifico no solo del estado en el que se encuentra la gestidon por
procesos Yy la ejecucién de sentencias penales, sino que también, buscé

analizar la manera en la que se relacionan dentro de la entidad en estudio.

Disefio de investigacion

El estudio oper6 de acuerdo con un disefio no experimental, que se
caracteriz6 por prescindir de la intervencién del investigador en el acontecer
de los fenbmenos, de tal manera que la premisa de la investigacion radic6
en la observacion, el recojo de datos, asi como el andlisis de la informacién
obtenida. Ademas, se basé en un enfoque cuantitativo, tuvo como finalidad
la obtencion de resultados numéricos, probando las hipo6tesis que con

antelacion fueron planteadas. (Hernandez & Mendoza, 2018)

Por otro lado, se tuvo un corte transversal, lo cual precisé que los datos
seran recogidos en una Unica oportunidad (Alvarez, 2020). De este modo,
en este trabajo, no se realizé modificacidn sobre el acontecer de las variables
dentro de la entidad, ya que solo se analizaran las variables y su relacion,
siendo necesario para ello, la aplicacion de los instrumentos sobre la
muestra, por una uUnica vez en todo el tiempo que demore el estudio.
Asimismo, en el presente estudio se aplicO un estudio descriptivo —
correlacional, se defini6 cada variable y evidencio la relaciébn que existen
en ambas. De tal manera, que se planted el siguiente esquema que ilustra

los aspectos metodoldgicos del estudio que se desarrollo:

19



3.2.

3.3.

M r
V2
Donde:
M = Muestra.
Vi = Gestion por procesos.
V2 = Ejecucion de sentencias penales.
r = Relacion que se busca entre las variables

Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestidn por procesos.
Variable 2: Ejecucion de sentencias penales.

Nota: La tabla de operacionalizacion de las variables se adjunta en el

apartado de anexos.

Poblacién (criterios de selecciéon), muestra, muestreo y unidad de
andlisis

Poblacién muestral: Esta se defini6 como un conjunto de elementos, en
este caso, individuos; que comparten atributos comunes y que, debido a su
naturaleza, son catalogados como pertinentes para la adecuada ejecucion
de la investigacion dado que su abordaje supondra la obtencion de
informacion requerida (Naupas et al., 2018). Aunado a ello, es preciso
indicar que la poblacion estuvo compuesta por 64 trabajadores entre
magistrados y administrativos que laboran en el Poder Judicial de Alto
Amazonas-Yurimaguas, datos que se obtuvieron por parte del area del

personal

A criterio del investigador, la muestra consistio en 55 trabajadores, con los

cuales se trabajo.
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3.3.1.

3.3.2.

3.4.

Criterios de seleccion:

Criterios de inclusion

- Trabajadores entre magistrados y administrativos del Poder Judicial de
Alto Amazonas-Yurimaguas

- Sujetos de ambos sexos.

- Personal que se encuentre en la libre disponibilidad de llenar los

cuestionarios.

Criterios de exclusion
- Personal que se encontrd indispuesto de participar en la investigacion.

- Personal que se encuentre laborando por un periodo inferior a 6 meses.

Muestreo: El muestreo fue empleado para definir el tamafio muestral es el
no probabilistico toda vez que, para la seleccion de la muestra, el
investigador opta por un determinado método o estrategia para delimitar la
muestra. (Carhuancho et al., 2019). Cabe destacar que, en cuanto al tipo
de muestreo, este fue por conveniencia del investigador, debido a que, frente
a las condiciones expresadas en la poblacién, el investigador se vio en la
necesidad de optar por trabajar con la totalidad de esta, debido a su poca

cantidad, la facilidad de encuestarlos y su relevancia para la investigacion.

Unidad de andlisis: Esta se encontr6 conformada por un trabajador del
Poder Judicial de Alto Amazonas-Yurimaguas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se considerd para implementacién en el estudio, fue la
encuesta, se definio como un recurso comunmente administrado debido a
gue su aplicacion es mas sencilla y versatil; La técnica consistid en realizar
consultas a los participantes del estudio en torno a las variables de

investigacion con la finalidad de recopilar los datos necesarios (Arias, 2020).
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Alusivo al instrumento, se empleo el cuestionario, que consiste en una lista
de interrogantes o enunciados que se denominan reactivos o items, cuyo
contenido atafie a la operacionalizacion del constructo abordado. Esto
implicé que el individuo reaccion6 a tales frases en formato escrito
dependiendo de la modalidad de su respuesta (Sanchez et al., 2018). A

continuacion, se aprecié la descripcion de cada uno de los instrumentos.

El cuestionario de gestion por procesos, que se elabor6 por cuenta propia
del investigador, constd de 24 items que se encontraron distribuidos en un
total de tres dimensiones, siendo estas: el disefio de procesos (item del 1 al
10), la medicion de los procesos (item del 11 al 14) y la mejora continua (item
del 15 al 24). Tales reactivos fueron calificados segun una escala de
valoracion tipo Likert de cinco alternativas de respuesta: 1=casi nunca,

2=nunca, 3=a veces, 4=casi siempre, y, 5=siempre.

Es por ello que, se partio identificando la cantidad de preguntas (en este
caso, 24), a partir de este valor, se multiplica dos veces, primero por la
unidad (para obtener el valor minimo de 24) y luego por cinco (para obtener
el valor maximo de 120); seguidamente, se restan estos valores (120 — 24 =
96), para que, el valor obtenido, se divida entre tres (por las calificaciones de
bajo, medio y alto que se usaron), obteniéndose de esta manera, un valor de
amplitud de intervalo de 32, con el cual, se procede a sumar sobre el valor
minimo obtenido, generando de esta manera los rangos de: Bajo (24-56),
Medio (57-88) y Alto (89-120).

El cuestionario de ejecucién de sentencias penales se elabord por cuenta
propia del investigador, consté de 18 preguntas que fueron distribuidos en
un total de tres dimensiones, siendo estas: sentencia condenatoria (item del
1 al 6), condicidon del condenado (item del 6 al 12) y cumplimiento de pena
(item del 13 al 18). Los items podran ser puntuados de acuerdo con una
escala de valoracién ordinal tipo Likert de cinco opciones de respuesta:

1=casi nunca, 2=nunca, 3=a veces, 4=casi siempre, y, 5=siempre.
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Asimismo, se identifico la cantidad de preguntas (en este caso, 18), a partir
de este valor, se multiplica dos veces, primero por la unidad (para obtener el
valor minimo de 18) y luego por cinco (para obtener el valor maximo de 90);
seguidamente, se restan estos valores (90 — 18 = 72), para que, el valor
obtenido, se divida entre tres (por las calificaciones de bajo, medio y alto que
se usaron), obteniéndose de esta manera, un valor de amplitud de intervalo
de 24, con el cual, se procede a sumar sobre el valor minimo obtenido,
generando de esta manera los rangos de: Bajo (18-42), Medio (43-66) y Alto
(67-90).

Validez

Se definié como uno de los criterios que posibilité la valoracién de la calidad
que presentan los instrumentos desarrollados para el recojo de datos, de
conformidad con que sea competente de medir lo que esta destinado a
medir. En el presente trabajo de investigacion, la validez que fue
determinada ha sido la de contenido y se logré a partir de juicio de expertos
en el tema, de tal modo que se estudié la coincidencia en la resolucién de
los especialistas en relacion con el contenido del instrumento, el cual debe
de guardar estrecha conexion con las teorias empleadas para su
construccion, y los fines para el cual fueron creados. (Cordova, 2018).

A partir del analisis de las fichas de validacién proporcionadas a un total de
cinco expertos, fue posible establecer que el cuestionario para la variable
gestiébn por procesos es valido, en la medida de que el promedio de
calificaciéon obtenido en todos los jueces fue de cuatro puntos, con una V de
Ayken de 1 que representa una validez de contenido del 100%. Para el
cuestionario de la segunda variable sentencias penales, se ha obtenido el
mismo resultado, es decir, un promedio de calificacién obtenido en todos los
jueces fue de cuatro puntos, con una V de Ayken de 1 que representa una
validez de contenido del 100%. A partir de estos valores, fue posible
establecer la coherencia y pertinencia de los instrumentos para finalmente

poder ser aplicados sobre la muestra final.
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3.5.

Confiabilidad

La confiabilidad es otro de los estandares de calidad en materia de cualquier
instrumento destinado para recolectar datos que sirvan para el desarrollo de
un estudio y se diferencie de la validez, porque evalla la concordancia de
los resultados que se deriven de dos aplicaciones sucesivas de un
instrumento en un mismo sujeto. En esta investigacion, la fiabilidad sera por
medio del andlisis de consistencia interna, interpretandose a partir de la
aplicacion de una prueba piloto, de cuyos datos, se procedio a ejecutar el
coeficiente alfa de Cronbach (Castro et al., 2020). Algo importantes es que,
el valor alfa a obtener de cada uno de los cuestionarios debié de ser mayor
al limite de 0,700 para considerarse como confiable, ya que un valor inferior,
denotaria que algunas preguntas son poco entendibles y requieren de una
modificacion, o en su defecto, la eliminacibn de esta. (Hernandez &
Mendoza, 2018).

De este modo, luego de haberse ejecutado una prueba piloto, a un total de
30 trabajadores, se ha encontrado un valor alfa de 0.952 para el cuestionario
de gestion por procesos y un valor alfa de 0.961 para la ejecucién de
sentencias penales, por lo que, al ser ambos valores mayores a 0,75 se

establece que ambos instrumentos si estuvieron confiables para aplicarlos.

Procedimientos

En aras de conseguir la autorizacién para acceder a realizar la presente
investigacion en el Poder Judicial sede Yurimaguas, se presenté la solicitud
de autorizacion a la institucion fecha 10-05-2023, dirigido al presidente de la
CSJSM. Siendo que, mediante proveido N° 000166-2023-P-CSJSM-P de
fecha 19 de mayo del afio en curso, se obtuvo la autorizacion para realizar
la presente investigacion, posterior a ello se realizo las coordinaciones a fin
de programar las fechas dentro de las cuales, se ejecutaran las aplicaciones
de los cuestionarios, donde se comunicard a los potenciales participantes el
consentimiento informado. Una vez informados procedieron a firmar la hoja
de consentimiento y asi formalizar su participacion y, luego, se procedio a

brindar las instrucciones en torno al adecuado llenado de los cuestionarios;
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3.6.

3.7.

se trabajo con la disponibilidad de trabajadores hasta el momento, siendo en
este caso un total de 55, los datos fueron recolectados de manera presencial,
para ello, el investigador ha tenido que acudir a las instalaciones de la
entidad para poder aplicar los cuestionarios; estos datos fueron procesados
primero por el programa Microsoft Excel con el fin de generar los primeros
dos resultados (pertenecientes al primer y segundo objetivo especifico),
mencionando que toda duda que tengan iba a ser absuelta. Cuando
terminaron de responder los cuestionarios, estos fueron recogidos para

efectuar el procesamiento estadistico correspondiente.

Método de anélisis de datos

Los datos recolectados fueron codificados en una hoja de calculo a propésito
del analisis estadistico-descriptivo, considerando frecuencias y valores
porcentuales acerca de cada variable, siendo organizados en tablas y/o
figuras segun sea el caso. Posteriormente, se trasladara la base de datos al
programa SPSS v27 con la premisa de realizar el procesamiento estadistico-
inferencial, empezando por el cumplimiento del requisito relativo a averiguar
si los datos se adecuan a una distribucion normal; habilitando la decision de
gué prueba correlacional escoger. De ajustarse al criterio de normalidad en
funcion a los valores arrojados por la prueba Kolmogérov-Smirnov (K-S), se
procedid a usar la prueba Rho de Spearman con la finalidad de consumar

los objetivos propuestos.

Aspectos éticos

La redaccién de la presente investigacion estuvo normada por los
lineamientos contemplados en el reglamento de la APA, considerandose
como derechos de propiedad intelectual ya que la informacién perteneciente
a autores fue adecuadamente citada y referenciada a fin de evitar incurrir en
incorrectas practicas. Por otra parte, en lo que atafie a los postulados éticos
gue regularan la consecucién del estudio, se tomaran en cuenta los
principios de autonomia y beneficencia. El principio de autonomia alude a
realizar el consentimiento informado con la finalidad de comunicar el objetivo

del estudio, por medio de la aceptacion voluntaria e informada. Asimismo, se
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regira el principio de beneficencia, lo cual implicara garantizar la proteccion
de los datos provistos por el individuo sujeto a evaluacion, salvaguardando
la confidencialidad. De igual manera, se empleara el material o guia de
elaboracién de trabajos de investigacién elaborado y aprobado por la
Universidad César Vallejo para el periodo 2023. Finalmente, es meritorio
indicar que se ha respetado el recojo de informacién por medio del llenado

de una carta de consentimiento informado a los participantes.
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4.1.

RESULTADOS
Nivel de la gestion por procesos en el Poder Judicial de Alto Amazonas

- Yurimaguas, 2023.

Tabla 1
Nivel de gestion por procesos en el Poder Judicial de Alto Amazonas -
Yurimaguas
Rangos Frecuencia Porcentaje

Bajo 24 56 18 33%
Regular 57 88 29 52%
Alto 89 120 8 15%

Total 55 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial de Alto Amazonas -

Yurimaguas

Interpretacion:

Como se observa, en lo que concierne a la variable gestion por procesos en
el Poder Judicial de Alto Amazonas - Yurimaguas, este es calificado como
regular segun el 52 % (29) de trabajadores, un 33% (18) lo califica como bajo,
en tanto que, solo el 15 % (8) restante lo califica como alto. Esto se debe a
que gran parte de los encuestados, mencionan que solo a veces se cumple
con actualizar las Politicas de Operacion para definir reglas de operacion bajo
los cuales se regulara los procesos, ademas de que solo a veces se realizan
evaluaciones de los resultados obtenidos en relacion con las metas en funcion

a sus indicadores establecidos para un periodo.
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4.2. Nivel de la ejecucion de sentencias penales en el Poder Judicial de Alto

Amazonas — Yurimaguas, 2023.

Tabla 2
Nivel de ejecucion de sentencias penales en el Poder Judicial de Alto

Amazonas — Yurimaguas

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 42 16 29%
Regular 43 66 30 55%
Alto 67 90 9 16%
Total 55 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial de Alto Amazonas -

Yurimaguas

Interpretacion:

Un 54.5% de trabajadores califica como bajo a la ejecucién de sentencias
penales en el Poder Judicial de Alto Amazonas - Yurimaguas, un 55 % (30)
como regular, un 29% (16) como bajo y el 16 % (9) restante indica que es alto.
Esto se debe a que, gran parte de los encuestados, han sefialado que casi
nunca se cumple con emitir sentencias dentro del plazo establecido, ademas
de que no siempre las sentencias emitidas se fundamentan en los argumentos
que se han presentado; asi mismo, han indicado que casi nunca los
condenados muestran una verdadera voluntad de recuperarse para su

reinsercion en la sociedad.
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4.3. Relacion entre las dimensiones de la gestion por procesos y la ejecucion
de sentencias penales en el Poder Judicial de Alto Amazonas -

Yurimaguas, 2023.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestidn por procesos ,205 55 ,000
Ejecucion de sentencias penales ,192 55 ,000

Fuente. Resultado del procesamiento de datos en SPSS v27

Interpretacion:

Segun se evidencié en la tabla, las variables de gestion por procesos y
ejecucion de sentencias penales, todos y cada uno de estos elementos no
poseen una distribucion normal, debido a que el valor sig. obtenido en cada
uno de ellos bajo la prueba de Kolmogorov-Smirnov, arrojaron valores de
0,000 que al ser menores a 0,05, permiten establecer que la prueba a emplear

para identificar la relacion sera la prueba Rho de Spearman.
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Tabla 4
Relacion entre las dimensiones de la gestion por procesos y la ejecucion de

sentencias penales

Disefio Medicion Ejecucién
de de los Mejora de
proceso procesos continua sentencias
S penales
Coeficiente
de 1,000 ,754™ ,803™ ,799”
Disefio de  correlacion
Sig.
rocesos
p (bilateral) : ,000 ,000 ,000
N 55 55 55 55
Coeficiente
o de 754" 1,000 727" ,698™
Medicion  correlacion
de los Sig.
procesos (pilateral) ,000 . ,000 ,000
Rho de N 55 55 55 55
:Eearm Coeficiente
de ,803™ 727" 1,000 ,843™
Mejora correlacion
continua  SI9-
(bilateral) ,000 ,000 . ,000
N 55 55 55 55
Coeficiente
Ejecucion de ,799™ ,698" ,843" 1,000
de correlacion
sentencias  S'0- 000 000 000
N 55 55 55 55

Fuente. Resultado del procesamiento de datos en SPSSv27

Interpretacion:

Con un coeficiente de correlacion de 0,799, 0,698 y 0,843, las dimensiones
disefio de procesos y medicion de los procesos y mejora continua presentan
una relacion positiva alta, alta y muy alta respectivamente con el disefio de
procesos. Asi mismo, ya que en todas las correlaciones se ha obtenido un sig.
(bilateral) de 0,000 se acepta como valida la hipétesis alterna formulada,
misma que indica que: “Ha3: Existe relacion significativa entre las
dimensiones de la gestion por procesos y la ejecucion de sentencias penales

en el Poder Judicial de Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023
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4.4. Relacion entre la gestion por procesos y ejecucion de sentencias
penales en el Poder Judicial de Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023.
Tabla 5
Relacion entre la gestidn por procesos y ejecucion de sentencias penales en

el Poder Judicial de Alto Amazonas - Yurimaguas

Ejecucion de
Gestion por  sentencias

procesos penales
Rho de Gestion por  Coeficiente de 1,000 ,828™
Spearman procesos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Ejecucion de Coeficiente de ,828" 1,000
sentencias  correlacion
penales Sig. (bilateral) ,000 .
N 55 55

Fuente. Resultado del procesamiento de datos en SPSS V27

Interpretacion:

Con un coeficiente de correlacion de 0,828, la gestidn por procesos presenta
una relacién positiva fuerte con la ejecucién de sentencias penales en el Poder
Judicial de Alto Amazonas — Yurimaguas, de igual modo, al tener un sig.
(bilateral) de 0,000 (menor a 0,05), se acepta la hipotesis alterna: “Ha: Existe
relacion significativa entre la gestién por procesos y ejecucion de sentencias

penales en el Poder Judicial de Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023”.
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Figura 1
Estimacion del R? entre la gestién por procesos y ejecucion de sentencias

penales
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Fuente. Resultado del procesamiento de datos en SPSS V27

Interpretacion:

De lo observado en la Figura 1, se establece que los problemas presentados
respecto a la variable gestion por procesos tienen una influencia directa del
83.43 % sobre la ejecucion de las sentencias penales dentro del Poder Judicial

de Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023.
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V. DISCUSION

En este punto se procede a realizar la explicacion de los hallazgos que fueron
encontrados en las investigaciones de otros autores, en relacion a cada uno de los
objetivos que han sido formulados, de esta manera, partiendo por el primer objetivo,
se logro identificar que la gestidon por procesos en el Poder Judicial de Alto
Amazonas - Yurimaguas, 2023 presenta un nivel regular segun el 52 % de
trabajadores siendo este escenario producido, por falencias como la baja
actualizacion de las Politicas de Operacion que delimitan las reglas para el correcto
desarrollo de cada una de los procesos, siendo ademas otro aspecto a tener en
cuenta, el hecho de que en muy pocas ocasiones, se presta la debida atencion para
desarrollar evaluaciones a los resultados que se obtuvieron en funcion a los
indicadores de las metas pre establecidas, finalmente, en algunos casos solo en
ocasiones se da un seguimiento a los procesos que se desarrollan, por lo que el
tiempo tomado para su solucion, tiende a demorar méas de lo previsto, afectando de
esta manera a los demandantes que buscan alcanzar una solucién oportuna sus

denuncias.

En este sentido, los resultados se diferencian de investigaciones como las de
Crespo et al. (2022) debido a que este investigador, proceso penal puesto que se
perfila como un derecho reconocido en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos y en otros documentos legales internacionales ya que posibilita el
cumplimiento de la proteccion fundamental a la persona, por consiguiente, la
gestion del debido proceso debe corresponderse con los preceptos, requerimientos
y condiciones que aseguren una adecuada administracién de justicia dentro del
marco de los derechos humanos para prevenirse extralimitaciones en el ejercicio

de facultades juridicas.

Es asi que, se logra evidenciar que aun y cuando en el pais, se han realizado
reformas a nivel de gestidon publica y especificamente, a nivel de la gestién por
procesos en materia procesal penal, el Poder Judicial de Alto Amazonas -
Yurimaguas, 2023 presenta aun muchas deficiencias que requieren ser atendidas,

ya que, a partir de los resultados encontrados, se advierte el incumplimiento de la
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celeridad procesal, mismo que se caracteriza por establecer ciertos tiempos y
parametros para el desarrollo y ejecucién de los procesos, los cuales, no son
tomados en cuenta, generando malestar en las personas que acuden a la justicia

para realizar sus denuncias.

En lo concerniente al segundo objetivo especifico, se ha logrado identificar que el
nivel presentado en la ejecucion de sentencias penales en el Poder Judicial de Alto
Amazonas - Yurimaguas, 2023 es regular segun el 55 % como resultado de que
dentro de la entidad, casi nunca se cumple con emitir sentencias dentro de los
plazos establecidos en la normativa, ademas de que no siempre las sentencias
emitidas se fundamentan en los argumentos que se han presentado; asi mismo,
han indicado que casi nunca los condenados muestran una verdadera voluntad de

recuperarse para su reinsercion en la sociedad.

En base a lo Ultimo mencionado, se ha encontrado que ciertas investigaciones
como el de Cardenas & Salazar (2021), quienes confirman este aspecto negativo,
indicando que la funcién desempefada por los funcionarios judiciales suele ser en
algunas ocasiones poco minuciosa, de manera que no se otorga una revision mas

concienzuda a las pruebas entregadas, asi como a los procesos ejecutados.

Otro de los autores que presenta similitud con los hallazgos presentados, es Gardini
(2022) mismo que manifiesta que las sentencias emitidas por el Juzgado Colegiado
Tarapoto, carecen de la debida motivacion, en el extremo de la ejecucion
provisional de la condena de caracter efectiva, toda vez que se ha evidenciado que
en dichas sentencias los jueces solo precisan el articulo del cédigo procesal penal
gue regula la ejecucion provisional de la condena y en forma general, sin el mayor
estudio mayor andlisis, sin la debida motivacion para que dicha medida debe

ejecutarse.

De este modo, se observa que el problema presentado a nivel del Poder Judicial
de Alto Amazonas - Yurimaguas, no es un problema aislado, ya que comparte
similitudes con otras realidades, sin embargo, ello no constituye una excusa para

seguir manteniendo dicho comportamiento, ya que, los Unicos perjudicados aqui
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son la poblacion, quienes no pueden acceder a una reparacion, indemnizacion y a
la justicia contra aquellas personas que han actuado en contra de sus derechos

fundamentales.

Continuando con el desarrollo de los resultados, se procede a mencionar el tercer
objetivo especifico, en el cual, se logré definir que las dimensiones de disefio y
medicion de la gestion por procesos presentan una correlacion positiva y alta con
la ejecucion de sentencias penales en el Poder Judicial de Alto Amazonas -
Yurimaguas, 2023, siendo esto el producto de haberse obtenido un coeficiente de
correlacion de 0,799 y 0,699 en la prueba Rho de Spearman, mientras que, la
dimension mejora continua, presenta una correlacion positiva muy alta al contar con
un coeficiente de 0,843. Cabe mencionar que, en esta linea, todas las dimensiones
presentan una relacion significativa con la ejecucion de sentencias penales, debido
a un p valor de 0,000<0.01, con lo que fue posible rechazar la hipétesis nula y

aceptar la hipétesis alterna.

Finalmente, en lo concerniente al objetivo general, se logré determinar que la
gestion por procesos presenta una correlacion positiva y muy alta con la ejecuciéon
de sentencias penales en el Poder Judicial de Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023,
debiéndose esto a la obtencion de un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0,828, ademas de que, dicha prueba arroj6 un p valor de 0,000<0,01
indicando de este modo una relacion significativa con la que es posible aceptar la

hipotesis alterna formulada por la investigadora y rechazar la hipétesis nula.

En lo que respecta a este objetivo, no fue posible encontrar investigaciones que
precisaran relacion entre las dimensiones y las variables en base a los parametros
solicitados por el programa de maestria, evidenciandose de esta manera una
carente preocupacion cientifica por el analisis y estudio de estos temas, aun y
cuando es notorio la presencia de problemas cuya implicancia se ve reflejada en la

poblacién, quienes conforman la principal prioridad de cualquier entidad del Estado.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

La gestion por procesos presenta una relaciéon positiva muy alta y significativa
con la ejecucion de sentencias penales en el Poder Judicial de Alto Amazonas
- Yurimaguas, 2023, gracias a que, al haberse efectuado la prueba de
correlacion no paramétrica Rho de Spearman, los valores del coeficiente de
correlacion y de la significancia (bilateral) fueron de 0,828 y 0,000
respectivamente, siendo el dltimo valor tomado como fundamento para

aceptar como valida la hipotesis alterna.

La gestion por procesos en el Poder Judicial de Alto Amazonas - Yurimaguas,
2023 presenté un nivel regular del 52 % y bajo en un 33 % segun los
trabajadores encuestados, reflejando de esta manera la carente preocupacion
por gestionar de manera adecuada los procesos en la entidad, lo que se ve
reflejado en la poca actualizacion de las Politicas de Operacion, asi como un
carente seguimiento continuo de las metas en funcién a sus indicadores

establecidos para un periodo.

La ejecucion de sentencias penales en el Poder Judicial de Alto Amazonas —
Yurimaguas, 2023 ha presentado un nivel regular segun el 55 % y bajo segun
el 29 % de trabajadores encuestados, como resultado de haber indicado de
gue casi hunca se cumple con emitir sentencias dentro del plazo establecido,
ademas de que no siempre las sentencias emitidas se fundamentan en los
argumentos que se han presentado, causando asi molestia en los

denunciantes.

Las dimensiones de la gestion por procesos y la ejecucién de sentencias
penales en el Poder Judicial de Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023 han
presentado coeficientes de correlacion de que denotan una relacion positiva
entre alta y muy alta, ademas de que, al presentar un sig. (bilateral) de 0,000

se acepta como valida la hipétesis alterna formulada.
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VII.

7.1

7.2

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

Al Presiente de la CSJSM, gestionar charlas de sensibilizacion dirigido a los
sentenciados con la finalidad puedan cumplir en su totalidad con la condena
impuesta a través de la sentencia, tendiente a su rehabilitacion, evitando la

conversion o revocatoria de la pena.

Al decano del Poder Judicial de Alto Amazonas - Yurimaguas, contratar a un
profesional que se encargue de actualizar sus Politicas de Operacion y que
contribuya en la generacion de planes flexibles, los cuales sea posible
desarrollar estrategias para la reduccion de tiempos ociosos o de poco

provecho.

Al Juez del Juzgado Unipersonal y Colegiado, aplicar estrategias con la
finalidad que se notifique en fisico y por triplicado la sentencia a todos los
sujetos procesales, es decir, al Representante del Ministerio Publico,

sentenciado y agraviado.

A futuros investigadores, generar propuestas de manual de procedimientos
flexibles que permitan responder de manera adecuada a la ejecucion de
sentencias penales en relacion a los principales y frecuentes problemas que
se puedan estar presentando.
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Matriz de operacionalizacion, variable o categoria
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- Yuri 2 i
Amazonas - Yurimaguas, 2023 Yurimaguas, 2023. Poder Judicial de Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023.
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICO:
¢ Cudl es el nivel de la gestién por procesos | Identificar el nivel de la gestién por procesos en Zlali:oilep“\l]il d(ij(?ia:? g:s,tol\?tg Ffr:qgrzzcne;sosi esurr?r%ga{j:sn gﬁfﬂgﬁa
en el Poder Judicial de Alto Amazonas - | el Poder Judicial de Alto Amazonas - 2023 guas,
Yurimaguas, 2023? Yurimaguas, 2023. )
Instrumento
Ha2: El nivel de la ejecucion de sentencias penales es Cuestionario

¢Cudl es el nivel de la ejecucion de
sentencias penales en el Poder Judicial de
Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023?

¢ Cudl es la relacién entre las dimensiones
de la gestién por procesos y la ejecucion de
sentencias penales en el Poder Judicial de
Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023?

Identificar el nivel de la ejecucién de sentencias
penales en el Poder Judicial de Alto Amazonas
- Yurimaguas, 2023.

Definir la relacion entre las dimensiones de la
gestion por procesos Yy la ejecucion de
sentencias penales en el Poder Judicial de Alto
Amazonas - Yurimaguas, 2023.

regular en el Poder Judicial de Alto Amazonas -
Yurimaguas, 2023.

Hag3: Existe relacion significativa entre las dimensiones
de la gestion por procesos y la ejecucion de sentencias
penales en el Poder Judicial de Alto Amazonas -
Yurimaguas, 2023.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El estudio es de tipo basico, de disefio no
experimental y correlacional.

M r
\‘ T
0Oz
Donde:
O1= Gestion por procesos.

O2= Ejecucion de sentencias penales.
r=relacion de las variables de estudio

55 trabajadores

Variables

Dimensiones

Disefio de procesos

Gestién por procesos

Medicion de los procesos

Mejora continua

Sentencia condenatoria

Ejecucién de

Condicion del condenado

sentencias penales

Cumplimiento de pena
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Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario realizado a 55 trabajadores entre Magistrados y Administrativos del Poder

Judicial Alto Amazonas — Yurimaguas, 2023.

Cuestionario sobre la Gestidén por procesos
matricula Nro. 7002555257, aspirante al grado de Magister con mencion en Gestion Publica
en la Universidad César Vallejo, presenta ante usted dos cuestionarios que forman parte
de un trabajo de investigacion titulado “Gestién por procesos y ejecucion de sentencias
penales en el Poder Judicial de Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023” el cual tiene fines

exclusivamente académicos y se mantendra en absoluta reserva.

Instruccion:

Lea atentamente cada item y marque una de las alternativas con un aspa, siendo aquella
gue mas concuerde con Usted, considerando la escala de puntuaciones que vera mas
adelante. Ahora bien, considere la siguiente escala de calificacion de la Gestién por
procesos.

Variable I: Gestién por procesos

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1) (2) ) (4) 5)
V1: GESTION POR PROCESOS

D1: Disefio de procesos

N° items Alternativa
¢, Conoce usted si para el desarrollo de procesos de un area o
01 | unidad, se evalta siempre la mision, vision y valores dela| 1 | 2 | 3 |4 | 5
entidad?

¢ Conoce usted si se cumple siempre con analizar las
estrategias de los objetivos que posee el Poder Judicial?

¢, Conoce si se cumple con identificar los productos y servicios
03 | que se encuentran previstos en la entidad dentrodesumarco | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
de competencias?

¢, Conoce si se ha cumplido con identificar primero los procesos
04 | misionales, para luego identificar los procesos estratégicosyde | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
soporte?

¢,Conoce usted si dentro de la entidad, siempre se elaboran y
05 | actualizan las Politicas de Operacion para definir reglas de| 1 | 2 | 3 |4 | 5
operacion bajo los cuales se regulara el proceso?

¢, Conoce usted se establecen indicadores clave de desempefio
(KPI s) para cada proceso desarrollado?

¢, Siempre se disefian diagramas de procesos para establecer
la interrelacién y secuencia de los procesos establecidos?

¢, Con que recurrencia cuando se elabora el mapa de procesos,
08 | se socializa con los funcionarios (magistrados y| 1|2 |3 |4 |5
administrativos)?
09 | ¢La Gerencia de Desarrollo Corporativo y la Oficina de| 1|2 |34 |5

02

06

07
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Productividad Judicial siempre cumple con remitir el proyecto
de Resolucion Administrativa a la Gerencia de Planificacion
para la aprobacién del Mapa de Procesos?

10

¢El Mapa de Gestién por Procesos, siempre es aprobado
mediante resolucién previa opinién entregada por la Gerencia
de Planificacion?

D2:

Medicién de los procesos

11

¢Con que recurrencia se selecciona un proceso y Ssus
indicadores de desempefio para realizar sobre este un
seguimiento y medicion?

12

¢ Con gue frecuencia se recurre a entrevistas, cuestionarios,
observaciones, etc., para la evaluacion de cada proceso?

13

¢ Cada cuanto tiempo se analizan los resultados obtenidos en
relacion con las metas del indicador establecida en la ficha
técnica?

14

¢ Cada cuanto tiempo se establecen las brechas de mejora en
el proceso evaluado?

D3:

Mejora continua

15

¢, Considera usted que, para la mejora de un proceso, siempre
se desarrollan equipos multidisciplinarios?

16

¢Con qué frecuencia se explora y conoce a profundidad el
proceso para determinar la etapa en la que se presenta un
problema?

17

¢ Cada cuanto tiempo se elabora un diagnéstico de la causa
real de un problema de alto valor antes de proponerse una
solucion?

18

¢, Con que frecuencia se comunica al jefe o responsable del
proceso acerca de todos los procedimientos que se realizan?

19

¢ Considera usted que para determinar una o mas soluciones
se analiza primero los costos del proceso, la tecnologia
empleada?

20

¢Siempre se prioriza las soluciones propuestas teniendo en
cuenta el tiempo y los costos de implementacion, asi como el
impacto que tendra sobre la raiz del problema?

21

¢ Previo a aplicar un método de mejora, con qué frecuencia se
materializan las ideas mediante un prototipo para poder
visualizar las soluciones?

22

¢, Cada cuanto tiempo se testean los prototipos una vez que
estos han sido generados a fin de identificar fallos que se deben
de resolver antes de ejecutar la idea?

23

¢, Siempre se espera que Gerencia de Planificaciébn emita su
opinién respecto al proyecto de mejora desarrollado?

24

¢Siempre se adjunta los documentos del proceso mejorado,
para actualizar el mapa de gestioén de procesos de la entidad?
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Variable Il: Ejecucion de Sentencias Penales

Considere la siguiente escala de calificacion de la Ejecucion de sentencias Penales.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

(1) ) 3) “4) (5)

V2: EJECUCION DE SENTENCIAS PENALES

D1: Sentencia condenatoria

N° items Alternativa

01 ¢Conoce usted si el juez emite una sentencia dentro de los 11 2 13| a 5
plazos establecidos?

02 g,Conoc_e usted si la sentencia se notifica validamente al 11 2 13| 4 5
sentenciado?
¢ Considera usted si sentencia emitida por el juez se fundamenta

03 | & 112 (3| 4 5
siempre en los argumentos que fueron presentados?
.Se cumple siempre con entregar la sentencia condenatoria

04 . . 112 (3| 4 5
mediante un documento fisico?

05 ¢En algunos casos cuando las partes asi lo requieran, se cumple 11 2 13| a 5
con la entrega de la sentencia en formato digital?

06 ¢ Considera usted si las condiciones que se han precisado para 11 2 13| 4 5
el cumplimiento de la condena siempre son claras?

D2: Condicién del condenado

¢ Considera usted que las indicaciones del periodo de condena

07 estan conformes con el dictamen de sentencia emitido? 11 2|3] 4 5

08 ¢ Considera usted que la sentencia condenatoria se ajusta con el 11 2 13| a 5
marco de derechos humanos?

09 ¢ Considera usted que el condenado demuestra su voluntad 11 2 13| 4 5

positiva hacia su recuperacion social?

¢Considera usted que la persona que ha sido sentenciada a
10 | pagar por sus actos dentro de un centro penitenciario realmente |1| 2 (3| 4 5
muestra arrepentimiento y deseos de cambiar las cosas?

¢ La persona que ha sido sentenciada a pagar por sus actos fuera
11 | de un centro penitenciario realmente muestra voluntad de |1| 2 (3| 4 5
cumplir con lo estipulado?

¢ El sentenciado cumple con todas las reglas de conducta que se

12 le han sido impuestas?

D3: Cumplimiento de pena

¢ El sentenciado cumple a cabalidad con la condena dentro del

13 plazo establecido?

¢ Considera usted que el representante del Ministerio Publico
14 | cumple con supervisar el control de la ejecuciéon de las|1| 2 |3| 4 5
sentencias penales?

¢El Juez de Investigacion Preparatoria garantiza la ejecucion de

15 . ) 112 (3| 4 5
las sentencias establecidas?

16 ¢El control respecto al cumplimiento de la pena busca prevenir 11 2 13| a 5
la reincidencia del condenado?

17 ¢ El control respecto al cumplimiento de la pena busca resarcir el 11 2 13| a 5

dafio ocasionado al agraviado?

¢El incumplimiento de cualquiera de las reglas de conducta
18 | conlleva a una conversion o revocatoria de la penaentodoslos (1| 2 |3| 4 5
casos?
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Validacion de instrumentos de investigacion

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Claridad? Coherencia? Relevancia® :
N Observaciones/
N° DIMENSION / Disefio de procesos .
2 1 3 11213 > 1 3 Recomendaciones

01 ¢Conoce usted si para el desarrollo de procesos de un area o unidad, se evalGa siempre

la mision, vision y valores de la entidad?
02 ¢Conoce usted si se cumple siempre con analizar las estrategias de los objetivos que

posee el Poder Judicial?
03 ¢Conoce si se cumple con identificar los productos y servicios que se encuentran

previstos en la entidad dentro de su marco de competencias?
04 ¢Conoce si se ha cumplido con identificar primero los procesos misionales, para luego

identificar los procesos estratégicos y de soporte?
05 ¢Conoce usted si dentro de la entidad, siempre se elaboran y actualizan las Politicas de

Operacion para definir reglas de operacion bajo los cuales se regulara el proceso?
06 ¢Conoce usted se establecen indicadores clave de desempefio (KPI s) para cada

proceso desarrollado?
07 ¢ Se cuenta con mapa de procesos para establecer la interrelacion y secuencia de los

procesos establecidos?
08 ¢Con que recurrencia cuando se elabora el mapa de procesos, se socializa con los

funcionarios (magistrados y administrativos)?

¢La Gerencia de Desarrollo Corporativo y la Oficina de Productividad Judicial siempre
09 | cumple con remitir el proyecto de Resolucion Administrativa a la Gerencia de

Planificacion para la aprobacién del Mapa de Procesos?
10 ¢El Mapa de Gestion por Procesos, siempre es aprobado mediante resoluciéon previa

opinion entregada por la Gerencia de Planificacion?

Claridad? Coherencia? Relevancia® :
L Observaciones/
N° DIMENSION / Medicién de procesos .
> 1 3 11213 > 3 Recomendaciones

11 ¢ Con que recurrencia se selecciona un proceso y sus indicadores de desempefio para

realizar sobre este un seguimiento y medicion?




12 ¢ Con que frecuencia se recurre a entrevistas, cuestionarios, observaciones, etc., para la X X X
evaluacion de cada proceso?
13 ¢ Se analizan los resultados obtenidos en relacién con las metas del indicador establecida X X X
en la ficha técnica?
14 | ;Se establecen las brechas de mejora en el proceso evaluado? X X X
Claridad? Coherencia? Relevancia® .
. . Observaciones/
N° DIMENSION / Mejora Continua .
1121312 11213121112 13712a Recomendaciones
15 ¢Considera usted que para la mejora de un proceso, se deben desarrollar equipos X X X
multidisciplinarios?
16 ¢ Con qué frecuencia se explora y conoce a profundidad el proceso para determinar la X X X
etapa en la que se presenta un problema?
17 ¢Se elabora un diagnéstico de la causa real de un problema de alto valor antes de X X X
proponerse una soluciéon?
18 ¢Con que frecuencia se comunica al jefe o responsable del proceso acerca de todos los X X X
procedimientos que se realizan?
19 ¢, Considera usted que para determinar una o mas soluciones se analiza primero X X X
los costos del proceso, la tecnologia empleada?
20 ¢Se prioriza las soluciones propuestas teniendo en cuenta el tiempo y los costos de X X X
implementacion, asi como el impacto que tendra sobre la raiz del problema?
21 ¢Previo a aplicar un método de mejora, con qué frecuencia se materializan las ideas X X X
mediante un prototipo para poder visualizar las soluciones?
¢ Cada cuéanto tiempo se testean los prototipos una vez que estos han sido generados a
22 | ¢ . - - . X X X
fin de identificar fallos que se deben de resolver antes de ejecutar la idea?
¢ Siempre se espera que Gerencia de Planificacion emita su opinidn respecto al proyecto
23 . X X X
de mejora desarrollado?
24 ¢ Siempre se adjunta los documentos del proceso mejorado, para actualizar el mapa de X X X
gestidn de procesos de la entidad?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:



‘ 1.No cumple con el criterio 2.Bajo nivel ‘ 3.Moderado nivel ‘ 4.Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Gabriela del Pilar Palomino Alvarado DNI: 00953069

Especialidad del validador (a): Dr. en Gestién Universitaria

1Claridad:El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia:El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

3Relevancia:El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes J
para medir la dimension

Dra. Gabriela del-Pilar Ralomino Alvaradoe
DOCENTE POSGRADO

02 de junio de 2023



NO

DIMENSION / Sentencia condenatoria

Claridad?

Coherencia?

Relevancia®

2

3

3

Observaciones/
Recomendaciones

01

¢ Considera usted si el juez emite una sentencia dentro de los plazos establecidos?

02

¢ Conoce usted si la sentencia se notifica validamente al sentenciado?

03

¢Considera usted si sentencia emitida por el juez se fundamenta siempre en los
argumentos que fueron presentados?

04

:Se cumple siempre con entregar la sentencia condenatoria mediante un
documento fisico?

05

¢En algunos casos cuando las partes asi lo requieran, se cumple con la entrega de
la sentencia en formato digital?

06

¢, Considera usted si las condiciones que se han precisado para el cumplimiento de
la condena siempre son claras?

NO

DIMENSION / Condiciéon del condenado

Clari

dad?

Coherencia?

Relevancia®

3

Observaciones/
Recomendaciones

07

¢ Considera usted que las indicaciones del periodo de condena estan conformes con
el dictamen de sentencia emitido?

08

¢, Considera usted que la sentencia condenatoria se ajusta con el marco de derechos
humanos?

09

¢Considera usted que el condenado demuestra su voluntad positiva hacia su
recuperacion social?

10

¢ Considera usted que la persona que ha sido sentenciada a pagar por sus actos
dentro de un centro penitenciario realmente muestra arrepentimiento y deseos de
cambiar las cosas?

11

¢ Considera usted que la persona que ha sido sentenciada a pagar por sus actos
fuera de un centro penitenciario realmente muestra voluntad de cumplir con lo
estipulado?

12

¢El sentenciado cumple con todas las reglas de conducta que se le han sido
impuestas?




Claridad? Coherencia? Relevancia® .
N° | DIMENSION / Cumplimiento de la pena RObserva(;:lor_les/
1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 ecomenaaciones

13 | ¢El sentenciado cumple a cabalidad con la condena dentro del plazo establecido? X X
14 ¢ Considera usted que el representante del Ministerio Puablico cumple con supervisar X X

el control de la ejecucion de las sentencias penales?
15 ¢El Juez de Investigacion Preparatoria garantiza la ejecucion de las sentencias X X

establecidas?
16 ¢ El control respecto al cumplimiento de la pena busca prevenir la reincidencia del X X

condenado?
17 ¢ El control respecto al cumplimiento de la pena busca resarcir el dafio ocasionado X X

al agraviado?
18 ¢El incumplimiento de cualquiera de las reglas de conducta conlleva a una X X

conversién o revocatoria de la pena en todos los casos?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1.No cumple con el criterio 2.Bajo Nivel

3.Moderado nivel

4.Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Gabriela del Pilar Palomino Alvarado

Especialidad del validador (a): Dr. en Gestién Universitaria

1Claridad:El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia:El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

3Relevancia:El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 00953069

No aplicable [ ]

Dra. Gabricla del-Pilar Ralomino Alvarado
DOCENTE POSGRADO

02 de junio de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Claridad? Coherencia? Relevancia® :
N Observaciones/
N° DIMENSION / Disefio de procesos .
2 3 117213 2 1 3 Recomendaciones

01 ¢Conoce usted si para el desarrollo de procesos de un area o unidad, se evalGa siempre

la misién, vision y valores de la entidad?
02 ¢ Conoce usted si se cumple siempre con analizar las estrategias de los objetivos que

posee el Poder Judicial?
03 ¢Conoce si se cumple con identificar los productos y servicios que se encuentran

previstos en la entidad dentro de su marco de competencias?
04 ¢Conoce si se ha cumplido con identificar primero los procesos misionales, para luego

identificar los procesos estratégicos y de soporte?
05 ¢Conoce usted si dentro de la entidad, siempre se elaboran y actualizan las Politicas de

Operacion para definir reglas de operacion bajo los cuales se regulara el proceso?
06 ¢Conoce usted se establecen indicadores clave de desempefio (KPI s) para cada

proceso desarrollado?
07 ¢ Se cuenta con mapa de procesos para establecer la interrelacion y secuencia de los

procesos establecidos?
08 ¢Con que recurrencia cuando se elabora el mapa de procesos, se socializa con los

funcionarios (magistrados y administrativos)?

¢La Gerencia de Desarrollo Corporativo y la Oficina de Productividad Judicial siempre
09 | cumple con remitir el proyecto de Resolucion Administrativa a la Gerencia de

Planificacion para la aprobacién del Mapa de Procesos?
10 ¢El Mapa de Gestién por Procesos, siempre es aprobado mediante resolucion previa

opinion entregada por la Gerencia de Planificacion?

Claridad? Coherencia? Relevancia® :
s rvacion
Ne DIMENSION / Medicion de procesos Observac o_es/
2 3 11213 2 3 Recomendaciones




11

¢ Con que recurrencia se selecciona un proceso y sus indicadores de desempefio para
realizar sobre este un seguimiento y medicién?

12

¢ Con que frecuencia se recurre a entrevistas, cuestionarios, observaciones, etc., para la
evaluacion de cada proceso?

13

¢ Se analizan los resultados obtenidos en relacion con las metas del indicador establecida
en la ficha técnica?

14

¢ Se establecen las brechas de mejora en el proceso evaluado?

NO

DIMENSION / Mejora Continua

Clari

dad?

Coherencia?

Relevancia®

2

3

Observaciones/
Recomendaciones

15

¢Considera usted que para la mejora de un proceso, se deben desarrollar equipos
multidisciplinarios?

16

¢ Con qué frecuencia se explora y conoce a profundidad el proceso para determinar la
etapa en la que se presenta un problema?

17

¢Se elabora un diagnostico de la causa real de un problema de alto valor antes de
proponerse una solucion?

18

¢Con que frecuencia se comunica al jefe o responsable del proceso acerca de todos los
procedimientos que se realizan?

19

¢, Considera usted que para determinar una o mas soluciones se analiza primero
los costos del proceso, la tecnologia empleada?

20

¢Se prioriza las soluciones propuestas teniendo en cuenta el tiempo y los costos de
implementacién, asi como el impacto que tendra sobre la raiz del problema?

21

¢Previo a aplicar un método de mejora, con qué frecuencia se materializan las ideas
mediante un prototipo para poder visualizar las soluciones?

22

¢ Cada cuéanto tiempo se testean los prototipos una vez que estos han sido generados a
fin de identificar fallos que se deben de resolver antes de ejecutar la idea?

23

¢ Siempre se espera que Gerencia de Planificacion emita su opinion respecto al proyecto
de mejora desarrollado?

24

¢ Siempre se adjunta los documentos del proceso mejorado, para actualizar el mapa de
gestion de procesos de la entidad?




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1.No cumple con el criterio 2.Bajo nivel ‘ 3.Moderado nivel ‘ 4.Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: HERRERA CRUZALEGUI SILVIA ESTHER DNI: 18134098

Especialidad del validador (a): ABOGADA Y MAGISTER EN GESTION PUBLICA

1Claridad:El item se comprende facilmente, es decir, su N\ 31 de mayo de 2023

sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia:El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

3Relevancia:El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes S
para medir la dimensién



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Claridad? Coherencia? Relevancia® ;
. . Observaciones/
N° | DIMENSION / Sentencia condenatoria .
2 3 11213 2 3 Recomendaciones

01 | ¢Considera usted si el juez emite una sentencia dentro de los plazos establecidos?
02 | ¢Conoce usted si la sentencia se notifica validamente al sentenciado?
03 ¢Considera usted si sentencia emitida por el juez se fundamenta siempre en los

argumentos que fueron presentados?
04 :Se cumple siempre con entregar la sentencia condenatoria mediante un

documento fisico?
05 ¢En algunos casos cuando las partes asi lo requieran, se cumple con la entrega de

la sentencia en formato digital?
06 ¢ Considera usted si las condiciones que se han precisado para el cumplimiento de

la condena siempre son claras?

Claridad? Coherencia? Relevancia® :
C Observaciones/
N° | DIMENSION / Condicién del condenado .
> [ 3 11213 > [ 3 Recomendaciones

07 ¢ Considera usted que las indicaciones del periodo de condena estan conformes con

el dictamen de sentencia emitido?
08 ¢ Considera usted que la sentencia condenatoria se ajusta con el marco de derechos

humanos?
09 ¢Considera usted que el condenado demuestra su voluntad positiva hacia su

recuperacion social?

¢Considera usted que la persona que ha sido sentenciada a pagar por sus actos
10 | dentro de un centro penitenciario realmente muestra arrepentimiento y deseos de

cambiar las cosas?

¢Considera usted que la persona que ha sido sentenciada a pagar por sus actos
11 | fuera de un centro penitenciario realmente muestra voluntad de cumplir con lo

estipulado?




12 ¢El sentenciado cumple con todas las reglas de conducta que se le han sido X X X
impuestas?
Claridad? Coherencia? Relevancia® :
N° | DIMENSION / Cumplimiento de la pena Observamopes/
2 3| 2 1 2 31 2 1 2 2 Recomendaciones
13 | ¢El sentenciado cumple a cabalidad con la condena dentro del plazo establecido? X X X
14 ¢ Considera usted que el representante del Ministerio PUblico cumple con supervisar X X X
el control de la ejecucion de las sentencias penales?
15 ¢El Juez de Investigacion Preparatoria garantiza la ejecucién de las sentencias X X X
establecidas?
16 ¢ El control respecto al cumplimiento de la pena busca prevenir la reincidencia del X X X
condenado?
17 ¢ El control respecto al cumplimiento de la pena busca resarcir el dafio ocasionado X X X
al agraviado?
18 SEl incumplimiento de cualquiera de las reglas de conducta conlleva a una X X X
conversién o revocatoria de la pena en todos los casos?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1.No cumple con el criterio 2.Bajo Nivel

3.Moderado nivel

4.Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador: HERRERA CRUZALEGUI SILVIA ESTHER

Especialidad del validador (a): ABOGADA Y MAGISTER EN GESTION PUBLICA

1Claridad:El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia:El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

3Relevancia:El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 18134098

31 de mayo de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Claridad? Coherencia? Relevancia® :
- Observaciones/
N° DIMENSION / Disefio de procesos .
2 3 117213 2 1 3 Recomendaciones

01 ¢Conoce usted si para el desarrollo de procesos de un area o unidad, se evalGa siempre

la mision, vision y valores de la entidad?
02 ¢ Conoce usted si se cumple siempre con analizar las estrategias de los objetivos que

posee el Poder Judicial?
03 ¢Conoce si se cumple con identificar los productos y servicios que se encuentran

previstos en la entidad dentro de su marco de competencias?
04 ¢Conoce si se ha cumplido con identificar primero los procesos misionales, para luego

identificar los procesos estratégicos y de soporte?
05 ¢Conoce usted si dentro de la entidad, siempre se elaboran y actualizan las Politicas de

Operacion para definir reglas de operacion bajo los cuales se regulara el proceso?
06 ¢Conoce usted se establecen indicadores clave de desempefio (KPI s) para cada

proceso desarrollado?
07 ¢ Se cuenta con mapa de procesos para establecer la interrelacion y secuencia de los

procesos establecidos?
08 ¢Con que recurrencia cuando se elabora el mapa de procesos, se socializa con los

funcionarios (magistrados y administrativos)?

¢La Gerencia de Desarrollo Corporativo y la Oficina de Productividad Judicial siempre
09 | cumple con remitir el proyecto de Resolucion Administrativa a la Gerencia de

Planificacion para la aprobacién del Mapa de Procesos?
10 ¢El Mapa de Gestién por Procesos, siempre es aprobado mediante resolucion previa

opinion entregada por la Gerencia de Planificacion?

Claridad? Coherencia? Relevancia® :
s rvacion
Ne DIMENSION / Medicion de procesos Observac o_es/
2 3 11213 2 3 Recomendaciones




11

¢ Con que recurrencia se selecciona un proceso y sus indicadores de desempefio para
realizar sobre este un seguimiento y medicién?

12

¢ Con que frecuencia se recurre a entrevistas, cuestionarios, observaciones, etc., para la
evaluacion de cada proceso?

13

¢ Se analizan los resultados obtenidos en relacion con las metas del indicador establecida
en la ficha técnica?

14

¢ Se establecen las brechas de mejora en el proceso evaluado?

NO

DIMENSION / Mejora Continua

Clari

dad?

Coherencia?

Relevancia®

2

3

Observaciones/
Recomendaciones

15

¢Considera usted que para la mejora de un proceso, se deben desarrollar equipos
multidisciplinarios?

16

¢ Con qué frecuencia se explora y conoce a profundidad el proceso para determinar la
etapa en la que se presenta un problema?

17

¢Se elabora un diagnostico de la causa real de un problema de alto valor antes de
proponerse una solucion?

18

¢Con que frecuencia se comunica al jefe o responsable del proceso acerca de todos los
procedimientos que se realizan?

19

¢, Considera usted que para determinar una o mas soluciones se analiza primero
los costos del proceso, la tecnologia empleada?

20

¢Se prioriza las soluciones propuestas teniendo en cuenta el tiempo y los costos de
implementacién, asi como el impacto que tendra sobre la raiz del problema?

21

¢Previo a aplicar un método de mejora, con qué frecuencia se materializan las ideas
mediante un prototipo para poder visualizar las soluciones?

22

¢ Cada cuéanto tiempo se testean los prototipos una vez que estos han sido generados a
fin de identificar fallos que se deben de resolver antes de ejecutar la idea?

23

¢ Siempre se espera que Gerencia de Planificacion emita su opinion respecto al proyecto
de mejora desarrollado?

24

¢ Siempre se adjunta los documentos del proceso mejorado, para actualizar el mapa de
gestion de procesos de la entidad?




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1.No cumple con el criterio 2.Bajo nivel ‘ 3.Moderado nivel ‘ 4.Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: GONGORA AMIAS JENYFER ESTEFANY DNI: 72967612

Especialidad del validador (a): ABOGADA (MAGISTER EN GESTION PUBLICA)

31 de mayo de 2023

1Claridad:El item se comprende facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia:El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta \ 2 /

midiendo o _ ‘ . o / ‘// M///

%Relevancia:El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido jﬂ /,«/ Ly i
= /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes X
para medir la dimension

ABG. MG. JENYFER ESTEFANY GONGORA AMIAS



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Claridad? Coherencia? Relevancia® ;
. . Observaciones/
N° | DIMENSION / Sentencia condenatoria .
2 3 11213 2 3 Recomendaciones

01 | ¢Considera usted si el juez emite una sentencia dentro de los plazos establecidos?
02 | ¢Conoce usted si la sentencia se notifica validamente al sentenciado?
03 ¢Considera usted si sentencia emitida por el juez se fundamenta siempre en los

argumentos que fueron presentados?
04 :Se cumple siempre con entregar la sentencia condenatoria mediante un

documento fisico?
05 ¢En algunos casos cuando las partes asi lo requieran, se cumple con la entrega de

la sentencia en formato digital?
06 ¢ Considera usted si las condiciones que se han precisado para el cumplimiento de

la condena siempre son claras?

Claridad? Coherencia? Relevancia® :
C Observaciones/
N° | DIMENSION / Condicién del condenado .
> [ 3 11213 > [ 3 Recomendaciones

07 ¢ Considera usted que las indicaciones del periodo de condena estan conformes con

el dictamen de sentencia emitido?
08 ¢ Considera usted que la sentencia condenatoria se ajusta con el marco de derechos

humanos?
09 ¢Considera usted que el condenado demuestra su voluntad positiva hacia su

recuperacion social?

¢Considera usted que la persona que ha sido sentenciada a pagar por sus actos
10 | dentro de un centro penitenciario realmente muestra arrepentimiento y deseos de

cambiar las cosas?

¢Considera usted que la persona que ha sido sentenciada a pagar por sus actos
11 | fuera de un centro penitenciario realmente muestra voluntad de cumplir con lo

estipulado?




¢El sentenciado cumple con todas las reglas de conducta que se le han sido

12 |
impuestas?

" 1 A2 in3 .
Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

N° | DIMENSION / Cumplimiento de la pena R daci
1121314111213 14 11213724 ecomendaciones

13 | ¢El sentenciado cumple a cabalidad con la condena dentro del plazo establecido? X X X

14 ¢ Considera usted que el representante del Ministerio PUblico cumple con supervisar X X X
el control de la ejecucion de las sentencias penales?
¢El Juez de Investigacion Preparatoria garantiza la ejecucién de las sentencias

15 . X X X
establecidas?
¢El control respecto al cumplimiento de la pena busca prevenir la reincidencia del

16 X X X
condenado?

17 ¢El control respecto al cumplimiento de la pena busca resarcir el dafio ocasionado X X X
al agraviado?

18 SEl incumplimiento de cualquiera de las reglas de conducta conlleva a una X X X

conversién o revocatoria de la pena en todos los casos?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1.No cumple con el criterio 2.Bajo Nivel 3.Moderado nivel 4.Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: GONGORA AMIAS JENYFER ESTEFANY DNI: 72967612

Especialidad del validador (a): ABOGADA (MAGISTER EN GESTION PUBLICA)

1Claridad:El item se comprende facilmente, es decir, su )

sintactica y semantica son adecuadas. ‘ s P 31 de mayo de 2023
2Coherencia:El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta i ’1/ //y' m/// b

midiendo I ae /

3Relevancia:El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido !

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes ABG. MG. JENYFER ESTEFANY GONGORA AMIAS

para medir la dimensién




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Claridad? Coherencia? Relevancia® :
- Observaciones/
N° DIMENSION / Disefio de procesos .
2 3 117213 2 1 3 Recomendaciones

01 ¢Conoce usted si para el desarrollo de procesos de un area o unidad, se evalGa siempre

la mision, vision y valores de la entidad?
02 ¢ Conoce usted si se cumple siempre con analizar las estrategias de los objetivos que

posee el Poder Judicial?
03 ¢Conoce si se cumple con identificar los productos y servicios que se encuentran

previstos en la entidad dentro de su marco de competencias?
04 ¢Conoce si se ha cumplido con identificar primero los procesos misionales, para luego

identificar los procesos estratégicos y de soporte?
05 ¢Conoce usted si dentro de la entidad, siempre se elaboran y actualizan las Politicas de

Operacion para definir reglas de operacion bajo los cuales se regulara el proceso?
06 ¢Conoce usted se establecen indicadores clave de desempefio (KPI s) para cada

proceso desarrollado?
07 ¢ Se cuenta con mapa de procesos para establecer la interrelacion y secuencia de los

procesos establecidos?
08 ¢Con que recurrencia cuando se elabora el mapa de procesos, se socializa con los

funcionarios (magistrados y administrativos)?

¢La Gerencia de Desarrollo Corporativo y la Oficina de Productividad Judicial siempre
09 | cumple con remitir el proyecto de Resolucion Administrativa a la Gerencia de

Planificacion para la aprobacién del Mapa de Procesos?
10 ¢El Mapa de Gestién por Procesos, siempre es aprobado mediante resolucion previa

opinion entregada por la Gerencia de Planificacion?

Claridad? Coherencia? Relevancia® :
s rvacion
Ne DIMENSION / Medicion de procesos Observac o_es/
2 3 11213 2 3 Recomendaciones




11

¢ Con que recurrencia se selecciona un proceso y sus indicadores de desempefio para
realizar sobre este un seguimiento y medicién?

12

¢ Con que frecuencia se recurre a entrevistas, cuestionarios, observaciones, etc., para la
evaluacion de cada proceso?

13

¢ Se analizan los resultados obtenidos en relacion con las metas del indicador establecida
en la ficha técnica?

14

¢ Se establecen las brechas de mejora en el proceso evaluado?

NO

DIMENSION / Mejora Continua

Clari

dad?

Coherencia?

Relevancia®

2

3

Observaciones/
Recomendaciones

15

¢Considera usted que para la mejora de un proceso, se deben desarrollar equipos
multidisciplinarios?

16

¢ Con qué frecuencia se explora y conoce a profundidad el proceso para determinar la
etapa en la que se presenta un problema?

17

¢Se elabora un diagnostico de la causa real de un problema de alto valor antes de
proponerse una solucion?

18

¢Con que frecuencia se comunica al jefe o responsable del proceso acerca de todos los
procedimientos que se realizan?

19

¢, Considera usted que para determinar una o mas soluciones se analiza primero
los costos del proceso, la tecnologia empleada?

20

¢Se prioriza las soluciones propuestas teniendo en cuenta el tiempo y los costos de
implementacién, asi como el impacto que tendra sobre la raiz del problema?

21

¢Previo a aplicar un método de mejora, con qué frecuencia se materializan las ideas
mediante un prototipo para poder visualizar las soluciones?

22

¢ Cada cuéanto tiempo se testean los prototipos una vez que estos han sido generados a
fin de identificar fallos que se deben de resolver antes de ejecutar la idea?

23

¢ Siempre se espera que Gerencia de Planificacion emita su opinion respecto al proyecto
de mejora desarrollado?

24

¢ Siempre se adjunta los documentos del proceso mejorado, para actualizar el mapa de
gestion de procesos de la entidad?




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1.No cumple con el criterio 2.Bajo nivel ‘

3.Moderado nivel ‘ 4.Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Macedo Alvarado Cinthia Paola

Especialidad del validador (a): ABOGADA (MAGISTER EN GESTION PUBLICA)

1Claridad:El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia:El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

3Relevancia:El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 71564585

Abg. Mg. Cﬁ'l'lhia Paola Macedo Alvarado

31 de mayo de 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Claridad? Coherencia? Relevancia® :
N° | DIMENSION / Sentencia condenatoria Observamopes/
2 3 11213 > 1 3 Recomendaciones
01 | ¢;Considera usted si el juez emite una sentencia dentro de los plazos establecidos?
J p

02 | ¢Conoce usted si la sentencia se notifica validamente al sentenciado?
03 ¢ Considera usted si sentencia emitida por el juez se fundamenta siempre en los

argumentos que fueron presentados?
04 ¢Se cumple siempre con entregar la sentencia condenatoria mediante un

documento fisico?
05 ¢En algunos casos cuando las partes asi lo requieran, se cumple con la entrega de

la sentencia en formato digital?
06 ¢ Considera usted si las condiciones que se han precisado para el cumplimiento de

la condena siempre son claras?

Claridad? Coherencia? Relevancia® -
N° | DIMENSION / Condicién del condenado Observaciones/
>3 11213 > 13 Recomendaciones

07 ¢, Considera usted que las indicaciones del periodo de condena estan conformes con

el dictamen de sentencia emitido?
08 ¢ Considera usted que la sentencia condenatoria se ajusta con el marco de derechos

humanos?
09 ¢Considera usted que el condenado demuestra su voluntad positiva hacia su

recuperacion social?

¢ Considera usted que la persona que ha sido sentenciada a pagar por sus actos
10 | dentro de un centro penitenciario realmente muestra arrepentimiento y deseos de

cambiar las cosas?




¢ Considera usted que la persona que ha sido sentenciada a pagar por sus actos
11 | fuera de un centro penitenciario realmente muestra voluntad de cumplir con lo X X X

estipulado?
12 ¢El sentenciado cumple con todas las reglas de conducta que se le han sido X X X

impuestas?

Claridad? Coherencia? Relevancia® :
N° | DIMENSION / Cumplimiento de la pena RObservaglopes/
> T3 lal1l2131a]1 2 ecomendaciones

13 | ¢El sentenciado cumple a cabalidad con la condena dentro del plazo establecido? X X X
14 ¢ Considera usted que el representante del Ministerio Plblico cumple con supervisar X X X

el control de la ejecucidn de las sentencias penales?

¢El Juez de Investigacion Preparatoria garantiza la ejecucién de las sentencias
15 . X X X

establecidas?

¢ El control respecto al cumplimiento de la pena busca prevenir la reincidencia del
16 X X X

condenado?
17 ¢ El control respecto al cumplimiento de la pena busca resarcir el dafio ocasionado X X X

al agraviado?
18 ¢El incumplimiento de cualquiera de las reglas de conducta conlleva a una X X X

conversién o revocatoria de la pena en todos los casos?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1.No cumple con el criterio 2.Bajo Nivel

3.Moderado nivel ‘

4.Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Macedo Alvarado Cinthia Paola

Especialidad del validador (a): ABOGADA (MAGISTER EN GESTION PUBLICA)

'Claridad:El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia:El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia:El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 71564585

i

Abg. Mg. Cinthia Paola Macedo Alvarado

31 de mayo de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Claridad? Coherencia? Relevancia® i
N° DIMENSION / Disefio de procesos Observamopes/
> 3 11213 2 3 Recomendaciones

o1 ¢ Conoce usted si para el desarrollo de procesos de un area o unidad, se evalla siempre

la misién, vision y valores de la entidad?
02 ¢Conoce usted si se cumple siempre con analizar las estrategias de los objetivos que

posee el Poder Judicial?
03 ¢Conoce si se cumple con identificar los productos y servicios que se encuentran

previstos en la entidad dentro de su marco de competencias?
04 ¢ Conoce si se ha cumplido con identificar primero los procesos misionales, para luego

identificar los procesos estratégicos y de soporte?
05 ¢ Conoce usted si dentro de la entidad, siempre se elaboran y actualizan las Politicas de

Operacion para definir reglas de operacion bajo los cuales se regulara el proceso?
06 ¢Conoce usted se establecen indicadores clave de desempefio (KPI s) para cada

proceso desarrollado?
07 ¢ Se cuenta con mapa de procesos para establecer la interrelacion y secuencia de los

procesos establecidos?
08 ¢Con que recurrencia cuando se elabora el mapa de procesos, se socializa con los

funcionarios (magistrados y administrativos)?

¢La Gerencia de Desarrollo Corporativo y la Oficina de Productividad Judicial siempre
09 | cumple con remitir el proyecto de Resolucion Administrativa a la Gerencia de

Planificacion para la aprobacién del Mapa de Procesos?
10 ¢El Mapa de Gestién por Procesos, siempre es aprobado mediante resolucion previa

opinion entregada por la Gerencia de Planificacion?

Claridad? Coherencia? Relevancia® :
L r n
Ne DIMENSION / Medicion de procesos Obse vamo_es/
> 3 11273 2 3 Recomendaciones




11

¢ Con que recurrencia se selecciona un proceso y sus indicadores de desempefio para
realizar sobre este un seguimiento y mediciéon?

12

¢ Con que frecuencia se recurre a entrevistas, cuestionarios, observaciones, etc., para la
evaluacion de cada proceso?

13

¢Se analizan los resultados obtenidos en relacion con las metas del indicador establecida
en la ficha técnica?

14

¢ Se establecen las brechas de mejora en el proceso evaluado?

NO

DIMENSION / Mejora Continua

Clari

dad?

Coherencia?

Relevancia®

1

2

3

2

3

Observaciones/
Recomendaciones

15

¢Considera usted que para la mejora de un proceso, se deben desarrollar equipos
multidisciplinarios?

16

¢Con qué frecuencia se explora y conoce a profundidad el proceso para determinar la
etapa en la que se presenta un problema?

17

¢Se elabora un diagnostico de la causa real de un problema de alto valor antes de
proponerse una solucion?

18

¢ Con que frecuencia se comunica al jefe o responsable del proceso acerca de todos los
procedimientos que se realizan?

19

¢, Considera usted que para determinar una o mas soluciones se analiza primero
los costos del proceso, la tecnologia empleada?

20

¢Se prioriza las soluciones propuestas teniendo en cuenta el tiempo y los costos de
implementacion, asi como el impacto que tendra sobre la raiz del problema?

21

¢Previo a aplicar un método de mejora, con qué frecuencia se materializan las ideas
mediante un prototipo para poder visualizar las soluciones?

22

¢ Cada cuanto tiempo se testean los prototipos una vez que estos han sido generados a
fin de identificar fallos que se deben de resolver antes de ejecutar la idea?




¢ Siempre se espera que Gerencia de Planificacion emita su opinion respecto al proyecto

23 ; X X X
de mejora desarrollado?

24 ¢ Siempre se adjunta los documentos del proceso mejorado, para actualizar el mapa de X X X
gestion de procesos de la entidad?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1.No cumple con el criterio 2.Bajo nivel ‘ 3.Moderado nivel ‘ 4.Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: BUSTAMANTE JULCA KELI AMPARO DNI: 71205220

Especialidad del validador (a): ABOGADA (MAGISTER EN DERECHO PENAL Y PROCESAL PENAL)

1Claridad:El item se comprende facilmente, es decir, su 31 de mayo de 2023

sintactica y seméantica son adecuadas.

2Coherencia:El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia:El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

/ A/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes [/ ;/ | —tf j
para medir la dimension %?,{:,/f{
oL 1 |

Ab. Mg. Keli Amparo Bustamante Julca



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Claridad? Coherencia? Relevancia® :
N° | DIMENSION / Sentencia condenatoria Observaciones/
2 ] 3 11213 2 | 3 Recomendaciones

01 | ¢Considera usted si el juez emite una sentencia dentro de los plazos establecidos?
02 | ¢Conoce usted si la sentencia se notifica validamente al sentenciado?
03 ¢ Considera usted si sentencia emitida por el juez se fundamenta siempre en los

argumentos que fueron presentados?
04 ,Se cumple siempre con entregar la sentencia condenatoria mediante un

documento fisico?
05 ¢En algunos casos cuando las partes asi lo requieran, se cumple con la entrega de

la sentencia en formato digital?
06 ¢,Considera usted si las condiciones que se han precisado para el cumplimiento de

la condena siempre son claras?

Claridad? Coherencia? Relevancia® :
L rvacion
N° | DIMENSION / Condicion del condenado Obse aco.es/
2 ] 3 11213 2 | 3 Recomendaciones

07 ¢, Considera usted que las indicaciones del periodo de condena estan conformes con

el dictamen de sentencia emitido?
08 ¢, Considera usted que la sentencia condenatoria se ajusta con el marco de derechos

humanos?
09 ¢Considera usted que el condenado demuestra su voluntad positiva hacia su

recuperacion social?

¢, Considera usted que la persona que ha sido sentenciada a pagar por sus actos
10 | dentro de un centro penitenciario realmente muestra arrepentimiento y deseos de

cambiar las cosas?




¢ Considera usted que la persona que ha sido sentenciada a pagar por sus actos
11 | fuera de un centro penitenciario realmente muestra voluntad de cumplir con lo X X X
estipulado?

¢, Considera usted que las indicaciones del periodo de condena estan conformes con

12 el dictamen de sentencia emitido?

" 1 ) in3 .
Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

N° | DIMENSION / Cumplimiento de la pena R daci
112131411 213Tal11213]a4 ecomendaciones

13 | ¢El sentenciado cumple a cabalidad con la condena dentro del plazo establecido? X X X

14 ¢, Considera usted que el representante del Ministerio Publico cumple con supervisar X X X
el control de la ejecucién de las sentencias penales?
¢El Juez de Investigacién Preparatoria garantiza la ejecuciéon de las sentencias

15 . X X X
establecidas?
¢El control respecto al cumplimiento de la pena busca prevenir la reincidencia del

16 X X X
condenado?

17 ¢El control respecto al cumplimiento de la pena busca resarcir el dafio ocasionado X X X
al agraviado?

18 ¢El incumplimiento de cualquiera de las reglas de conducta conlleva a una X X X

conversién o revocatoria de la pena en todos los casos?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1.No cumple con el criterio 2.Bajo Nivel 3.Moderado nivel 4.Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador: BUSTAMANTE JULCA KELI AMPARO DNI: 71205220

Especialidad del validador (a): ABOGADA (MAGISTER EN DERECHO PENAL Y PROCESAL PENAL)
31 de mayo de 2023

1Claridad:El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia:El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

3Relevancia:El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension Ab. Mg. Keli Amparo Bustamante Julca



Resumen de validez por V de Aiken

Validez sobre gestion por procesos
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V de Ayken

Validez sobre ejecucién de sentencias penales
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Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de gestion por procesos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Valido 30 100,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
952 ”

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza_ de Correlacion total Alfa de .
si el elemento escalasi el de elementos Cronbach si el
se ha suprimido elemen_to se ha corregida elemen_to se ha
suprimido suprimido
V1.Preg.01 59,80 531,890 ,718 ,949
V1.Preg.02 59,90 535,197 ,697 ,950
V1.Preg.03 59,47 536,809 ,627 ,950
V1.Preg.04 59,37 535,068 ,620 ,951
V1.Preg.05 59,90 542,024 ,600 ,951
V1.Preg.06 59,37 537,206 ,653 ,950
V1.Preg.07 59,77 532,047 ,690 ,950
V1.Preg.08 59,43 527,978 , 764 ,949
V1.Preg.09 59,63 534,309 ,679 ,950
V1.Preg.10 59,77 542,116 ,676 ,950
V1.Preg.11 59,50 536,534 ,563 ,951
V1.Preg.12 59,53 532,189 ,825 ,949
V1.Preg.13 59,20 529,200 ,656 ,950
V1.Preg.14 59,57 536,944 ,619 ,951
V1.Preg.15 59,50 542,466 ,646 ,950
V1.Preg.16 59,47 535,085 ,585 ,951
V1.Preg.17 59,47 544,671 ,537 ,951
V1.Preg.18 59,77 532,944 ,665 ,950
V1.Preg.19 59,67 531,402 ,699 ,950
V1.Preg.20 59,80 531,959 ,806 ,949
V1.Preg.21 59,67 541,609 ,556 ,951
V1.Preg.22 59,50 530,190 , 725 ,949
V1.Preg.23 59,77 541,426 ,580 ,951

V1.Preg.24 59,80 535,821 ,669 ,950




Confiabilidad de ejecucion de sentencias penales

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Valido 30 100,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

Estadisticas de total de elemento

. Varianza de ., Alfa de
Media de escala . Correlacion total .
- escala si el Cronbach si el
si el elemento de elementos
- elemento se ha - elemento se ha
se ha suprimido S corregida S
suprimido suprimido

V2.Preg.01 48,53 382,947 ,847 ,958
V2.Preg.02 48,43 388,254 747 ,959
V2.Preg.03 48,20 385,683 770 ,959
V2.Preg.04 48,50 395,914 ,636 ,961
V2.Preg.05 48,40 385,766 771 ,959
V2.Preg.06 47,97 383,826 ,828 ,958
V2.Preg.07 48,53 391,154 ,684 ,960
V2.Preg.08 48,37 388,930 , 719 ,960
V2.Preg.09 48,23 389,426 , 734 ,959
V2.Preg.10 48,63 389,413 ,697 ,960
V2.Preg.11 48,67 392,368 ,691 ,960
V2.Preg.12 48,40 383,352 742 ,959
V2.Preg.13 48,47 384,671 , 795 ,959
V2.Preg.14 48,40 390,317 ,702 ,960
V2.Preg.15 48,57 386,116 , 735 ,959
V2.Preg.16 48,20 383,821 ,846 ,958
V2.Preg.17 48,53 386,120 775 ,959

V2.Preg.18 48,50 387,983 , 732 ,960




Base de datos

Variable 1. Gestion por procesos

GESTION POR PROCESOS

Puntaje
Total

_|

Mejora continua

P15| P16 | P17 P18 | P19 | P20 | P21 | P22 || P23 || P24 t%l:gl

Sub
total

Medisién de los
procesos

P11 | P12 || P13 || P14

Sub
total

Disefio de procesos

PO1 | PO2 | PO3 | PO4 || POS5 || PO6 || PO7 | PO8 || PO9 | P10

Encuestados

001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013
014
015
016
017
018




019
020
021
022
023
024
025
026
027
028
029
030
031
032
033
034
035
036
037
038
039
040
041
042
043




| om Jafsfafajafafafafalsfes|sfajafaaefafafsfafefafafa]s|s]so NN
o5 Jafsfafufsfefafafafslear|sfsfafsfaefafafefafafafafs]afal]oe HNCHN
oo [sfsfefafafsfafafafafaofafafafafefafsfsfafsfafs][al2]a]as]NuEu
o [s[sfefefafefasfsfafofafafafafafufsfafsfafalaf2[afa]s]s [HEECHE
o Jafsfsfsfafsfafafefales]sfals]saefafafafafals]afs]alfa]o NN
o9 |s|afafsfsf2fafsfafalacfafs|s]afasfafsfsfafalafafafa]f2]os NEEEHN
oo Jafafsfafafsfafsfafafasfsfafafefaafafsfafafsfafafalaf2]e |MECHN

o5t Jsfafolafs[aJafafafafosfafsfofsfasfs[afafafs[afafalafe][ss RN
o2 |sfsfafsfefafefafsfslee|sfals]s[aofafafafafslafafz]a]s]2 HEEEHN
o3 |sfsfafafafafsfafafsfasfafofafafsfsfafafsfalafafsfals]s NEEENN
o Jafafsfefsfs]s|sfaf2lafafs|s]afaef2fsfafsfslafaf2]a]s ]2 NN
o Jafafsfefafsfsfafefalaefsfafafafrefafafsfafalsfafs]as]s]o NN




Variable 2: Ejecucion de sentencias penales

EJECUCION DE SENTENCIAS PENALES

Cumplimiento de meta

S8
c O
S
O o

3

Condicién del condenado

total

2

7

Sentencia condenatoria

total

6

5

4

3

2

1

Encuestados | po | Po | PO | PO | PO | PO | Sub | PO | PO | PO| PL1|P1|P1|Sub |P1|P1|P1|P1|P1|P1]| Sub

001
002
003
004
005
006
007
008
0

0

9
0

0

1

011
012
013
014
015
016
017
018




019
020
021
022
023
024
025
026
027
028
029
030
031
032
033
034
035
036
037
038
039
040
041




042
043
044
045
046
047
048
049
050
051
052
053
054
055




Solicitud de autorizacién para desarrollo de investigacion

—

ICARGO]

\, POSGRADO

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Tarapoto,

SENOR
WALTER FRANCISCO ANGELES BACHET

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion y publi
su organizacion en los resultados del estudio

REFERENCIA: Solicitud del interesado de fecha: 10 de maye del 2023.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludardo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

El presente es para hacer de su conocimiento que la Unidad de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, Filial Tarapoto, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en
diversas menciones, donde los estudiantes se especializan para obtener el Grado
Académico de Maestro o de Doctor seglin el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis). Ademas, contar
con la autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados de las
investigaciones.

Por tal motivo alcanzo Ia siguiente informacion: pinarojaskarol@gmail.com
1) Apellidos y nombres de estudiante : Pifia Rojas Karol Hercilia

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : . Gestion Publica

4) Ciclo de estudios : 1l ciclo

5) Titulo de la investigacian : Gestion por procesos y ejecucion de

sentencias penales en el Poder Judicial de Alto
Amazonas — Yurimaguas - 2023
6) Asesor : Dr. Saavedra Sandoval Renan

Debo sefalar que los resultados de ia investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacién
en la institucion que usted dirige; asi como también, autorice la publicacion de la identidad
de la organizacién a su cargo en los resultados de la investigacién, tal como lo
establece el cédigo de ética de investigacion de la UCV,

Xad Piricn ‘Ecda's

:.(';‘"Mf_ ; Ce). 932135589

Dro. Rosa Mabel Contreras Julion
Jefa de la Unidad de Posgrado
UCY - TARAPOTO

Atentamente,




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

&% =11l
IR

Presidencia de la Corte Superior de Justicia de San Martin

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Fimmado Sbaimante por ANGELES
HET Waker Franciaco F.

2181 Firma SSEhir o
Moyobamba, 19 de Mayo del 2023 BIR] Digital i =%

PROVE'DO N° 0001%_2023_P_CSJSM_PJ acha 1056 2023 15.53.20 -05 00

Referencia : EXPEDIENTE 007181-2023-P-CSJSivl-PJ.

En atencién al documento de la referencia: Dado cuenta con el escrito presentado poi ia
Jefa de la Unidad de Posgrado de la Urniveisidad César Vallejo de Tarapoto. coctora
Roza Mabel Contreras Julidn, a través del cual solicita Autorizacion para realizar
investigacion y publicaciéon del nombie de la Institucion en los resultados de! 2siudio que
viene realizando dofia KAROL HERCILIA PINA ROJAS; Estando a lo expuesto:
AUTORIZAR lo solicitado por la recurrente.

Documento firmado digitalmente

WALTER FRANCISCO ANGELES 8ACHET
Presidente de la CSJ de San Martin
Presidencia de la Corte Superior de .fusiicia de San Martin

WAB/npc



Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los

resultados de la investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: [ RUC: 20542260476

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE SAN MARTIN
Nombre del Titular o Representante legal: WALTER FRANCISCO ANGELES BACHET

Nombres y Apellidos - DNI:

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
| Nombre del Trabajo de Investigacién

| Gestion por procesos y ejecuciéon de sentencias penales en el Poder Judicial de Alto
|

| Amazonas — Yurimaguas, 2023.

Nombre del Programa Académico:

Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI: '

Karol Hercilia Pina Rojas 73057765 ]
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

) Codito de E!:cu en Investx;auén de la Univefsld;d César Vallejo-Articulo 72, literal * f " Para difundir o publicar los resultados de un

el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
onguoMUmhmdmdmhoglmQummm,mgys se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proy igacion como en los informes o tesis, no se debers incluir la d inacién de la ion, pero si seré
numﬂodﬂaﬂirmnwmm






