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RESUMEN

El objetivo principal de esta presente investigacion fue determinar cémo los controles
internos afectarian la gestion financiera de Transporte y Multiservicios Quispe EIRL
para el afo fiscal 2020-2021. El estudio fue de tipo aplicada, disefio no experimental
y nivel alcance descriptivo correlacional. La poblacion estuvo conformada por 10
trabajadores, con respecto a la muestra resulto ser el total de la poblacién. También
se utilizaron como herramientas un manual de analisis y referencia de los estados
financieros de los afios 2020 y 2021, ademas de un cuestionario con 15 preguntas.
De acuerdo a los resultados, el control interno incidio en un 0.547 en sus finanzas de
la empresa Servicios de Transporte y Multiservicios EIRL para los afios 2020-2021
en. Este indicador llegd a demostrar la regularidad del nivel de interaccién entre el
control interno y la gestién financiera. Dado que el nivel minimo de confiabilidad fue
de 0,70 los datos se corroboran y el coeficiente alfa de Cronbach es de 0.707
indicando que fue un nivel aceptable. Se determiné que la variable control interno tiene

incidencia en la variable gestion financiera.

Palabras clave: Control Interno, gestion financiera, ambiente de control,

rentabilidad.
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ABSTRACT

The main objective of this present investigation was to determine how internal controls
would affect the financial management of Transporte y Multiservicios Quispe EIRL for
the fiscal year 2020-2021. The study was of the applied type, non-experimental design
and correlational descriptive scope level. The population consisted of 10 workers, with
respect to the sample it turned out to be the total population. An analysis and reference
manual of the financial statements for the years 2020 and 2021, as well as a
questionnaire with 15 questions, were also used as tools. According to the results,
internal control had a 0.547 impact on the finances of the company Servicios de
Transporte y Multiservicios EIRL for the years 2020-2021 in. This indicator came to
demonstrate the regularity of the level of interaction between internal control and
financial management. Given that the minimum reliability level was 0.70, the data is
corroborated and Cronbach's alpha coefficient is 0.707, indicating that it was an
acceptable level. It was determined that the internal control variable has an impact on

the financial management variable.

Keywords: Internal Control, financial management, control environment, profitability.

viii



l. INTRODUCCION

Actualmente, la gestidn financiera se ha convertido en un problema para el sector
empresarial a escala mundial porque es crucial para la organizacion. En este
sentido, Parraga et al. (2021), en un articulo cientifico que realizaron en México,
identificaron la importancia de identificar indicadores de gestién financiera que
apoyen la toma de decisiones organizacionales. Una mala gestion financiera afecta
el crecimiento y posicionamiento de las PYMES en la economia familiar y
socioecondémica, y también incide negativamente en la creacion de empleo en el
mercado laboral. Por su parte, Duque et al. (2020) en su estudio indican que las
empresas presentan deficiencias en la gestion financiera por falta de formacion
académica de los departamentos directivos en el pais de Ecuador, pues los estados
financieros reflejaron disminuciones en los margenes de ganancia y liquidez que

afecta directamente la economia.

De igual manera, Santiago y Gamboa (2018) dicen que la gestion financiera
es importante para la alta direccion y los departamentos corporativos, que es una
herramienta basica de contabilidad financiera y financiera. Permite la preparacion
de estados y razones, manteniendo asi los controles internos. Por su parte,
Saavedra y Macarena (2018), muestran que las PYMES alcanzan solo el 40% de
su competitividad en la gestidn financiera; demas, determina una conexién entre
con la administracion de las pymes y la capacidad para competir
internacionalmente; sin embargo, la competencia depende mas de los factores de
G.F considerando en primer lugar la gestion de los recursos financieros-
econdémicos la direccion de las actividades que daran impulso al crecimiento. En
cuanto a Cabrera et al. (2017) en un estudio realizado en Ecuador, mencionan que
una organizacion ineficiente o eficiente puede deberse a una mala G.F. y es posible

gue las decisiones no se tomen como se esperaba.

Referente al ambito nacional Nolazco et al. (2020) indican que las empresas
muestran que la gerencia no toma decisiones concretas para enfrentar la escasez
de liguidez, argumentando que, sin analizar las ratios financieras, las empresas no
toman decisiones desde una perspectiva financiera. En el caso de Mendiburu
(2019), menciona que los fabricantes de calzado del distrito de El Porvenir-Truijillo,

pues la mala gestion de los recursos financieros puede tener un impacto en la



rentabilidad de una empresa. Segun lo manifestado por Cochachin (2018) al
construir la gestion financiera sobre la base de principios, técnicas y herramientas
financieras, las empresas les dan peso a los resultados, siendo necesario que se
cumplan procedimientos y métodos establecidos para registrar, evaluar y mejorar

la comunicacion de los mismos.

Por otra parte, en el &mbito local segun manifiestan Huacchillo et al. (2021)
en la ciudad de Piura en su estudio, el 35,71% identificaron una falta de recursos
financieros, el 28,57% posiciones de instrumentos financieros como normales, el
35,71% determinaron indicadores financieros regulares, la liquidez total aumento
en 2,853y el margen de utilidad neta aumenté en 0,008, lo que indica que el transito
llegé a aumentar. En este sentido, es pertinente que se desarrolle una estrategia
basada en documentos que le permita analizar y tomar cuentas financieras precisas
y decisiones de inversion dentro de su organizacibn con recomendaciones
adversas de administracion financiera cuando se necesite tomar decisiones

financieras en su negocio de transporte.

La empresa de Transportes y multiservicios Quispe EIRL identificada con
RUC N° 20559920704 la cual se establecié el 01 de abril del 2014 en la localidad
de Chepén, con domicilio legal Jr. Nuevo Amanecer Nro. 198 A.H. Lorenzo Sanchez
Lavalle, despliega sus movimientos en el rubro de actividades comerciales de
transporte de personal. Al incluir una cartera de clientes, la empresa diversificd su
negocio y obtuvo mayores utilidades, organizando asi diversas areas como flotas
operativas, recursos humanos y muchos otros aspectos. Esta evolucion no es
planificada y pocas personas necesitan escalar sus actividades para recibir el
servicio y mantener una supervision efectiva para establecer los pasos a seguir.
Hay dos éareas en la organizacion: administrativa y operativa. Contar con un
probador autorizado para mantenimiento, entrega y almacenamiento en el area de
operacion, el cual tiene su cargo el control buses, repuestos y mantenimiento, por
consiguiente, el area administrativa, esta el administrador (duefio) y un asistente
administrativo y contable, quienes desenvuelven las acciones productivas y de

finanzas.

La complejidad de este tipo de gestion financiera se refleja en la inadecuada

gestiébn de los sistemas contables y de control interno de la organizacion. La



negligencia de la Junta Directiva dificulta la resolucion de problemas derivados de
la mala gestion de los controles internos. Sin una politica de gestion, la reputacion
y la influencia de la empresa se veran limitadas y sera dificil acceder a la
informacién y al estado real de la empresa.

Luego del analisis del problema se planteara una pregunta de investigacion
la cual es ¢, Como el control interno influye en la G.F. de las empresas de transporte
y multiservicios Quispe EIRL 2020-20217 El trabajo se justifica tedricamente porque
tiene una fundamentacion tedrica de varios autores con experiencia en temas
afines. Ademas, fue relevante recopilar con entusiasmo informacién verdadera y
consistente para ayudar a buscar mejoras del control interno que afectan la gestion
financiera de su empresa. Promoviendo un enfoque sistematico que se destine a
evaluar las decisiones corporativas y financieras estratégicas, la aplicacion
adecuada y responsable de los controles internos y su impacto en la GF.
corporativa. De igual manera, se utlizaron métodos de encuesta como
observaciones y entrevistas, definiéendolo como un aporte de nuestra investigacion,

en la basqueda de convertirnos en un mejor prestador de servicios.

El objetivo general: determinar la influencia del control interno en la gestion
financiera de Transporte y Multiservicios Quispe EIRL para el periodo 2020-2021.
Tuvo como objetivos especificos: Especificar la influencia del ambiente de control
en la gestion financiera de Transporte y Multiservicios Quispe EIRL para el periodo
2020-2021, identificar la influencia de la evaluacion de riesgo en la gestion
financiera en Transporte y Multiservicios Quispe EIRL para el periodo 2020-2021,
determinar la influencia de las actividades de control en la gestion financiera en
Transporte y Multiservicios Quispe EIRL para el periodo 2020-2021, diagnosticar la
informacion y comunicacion y su influencia en la gestion financiera en Transporte y
Multiservicios Quispe EIRL para el periodo 2020-2021,determinar la influencia de
la supervision y seguimiento en la gestion financiera en Transporte y Multiservicios
Quispe EIRL para el periodo 2020-2021; y por ultimo analizar la gestion financiera
en Transporte y Multiservicios Quispe EIRL para el periodo 2020-2021. Hipotesis
Si existe influencia del control interno en la gestion financiera Quispe EIRL Servicios

de Transporte y Multiservicios para el periodo 2020-2021.



Il. MARCO TEORICO

Se presentan los antecedentes a nivel internacional Alvarez y Mera (2017), en su
estudio realizado en la Provincia de Ambato plantearon como finalidad analizar la
gestion financiera y la rentabilidad en una empresa. Las herramientas aplicables
fueron observacion y cuestionarios para fines de investigacion relacionados con el
negocio de Farmambato Cia Ltda. Los resultados determinaron que una buena
gestién financiera es una herramienta para lograr mayores utilidades y que la Junta
Directiva es su garantia de que tomaremos decisiones adecuadas y oportunas para
usted. Concluye que la gestion financiera ayuda a las organizaciones a sobrevivir
en el mercado competitivo de hoy al argumentar que los resultados comerciales se

veran afectados si no cuentan con los controles financieros adecuados.

Arteaga y Cadena (2019), en su investigacion tuvo como objetivo determinar
cémo el Cl afectaba la rentabilidad de las PYMES. en el campo del comercio. Se
utiliz6 como metodologia un enfoque cuantitativo, cientifico y observacional, y los
resultados demuestran que, en Quito, las PYMES que aplican o estan directamente
relacionadas con el Cl son las que presentan mayor rentabilidad en sus estados
financieros. También se evidencia que las PYMES que no aplican control interno
se ven impactadas con bajos retornos ocasionados por una variedad de factores,
entre ellos la falta de conocimiento y mala toma de decisiones, entre otros, y se
concluye que los profesionales en este campo son los que mas se beneficiaran de

esto.

De igual manera, Kira (2020) en su investigacion tuvo como proposito
determinar como las evaluaciones de Cl afectan los activos totales de una empresa.
El estudio se realizd de acuerdo a los métodos de investigacion cientifica como es
el disefio no experimental y de tipo aplicado, y en el proceso de recoleccion de
informacion, se aplicaron técnicas y herramientas como guias de observacion,
guias de cuestionarios y analisis de documentos, recoleccion de datos para
establecer datos relevantes del diagndstico. La poblacion consta de procedimientos
y documentacién de gestion de activos, e incluso durante la investigacion, el
sistema interno de gestion de activos es cualitativa y cuantitativamente inadecuado,
afectando el volumen de informes. de sus bienes. Finalmente, el resultado mas

notable de la investigacion fue la determinacion de que la empresa no contaba con



politicas financieras para medir los resultados. Por lo que se concluye que todas
las empresas deben practicar una buena gestién financiera para que puedan tomar

decisiones que aseguren los recursos econdmicos de la empresa.

En relaciéon a los antecedentes nacionales, Orejuela y Quispe (2021) en su
investigacion presentada en la localidad de Tarma, tuvo como obijetivo principal es
conocer la conexion entre la gestién y el control contable en la empresa transportes.
Para ello utilizaron una metodologia de enfoque cualitativo descriptivo-relativo no
empirico. Llegaron a la conclusion de que un sistema de control interno es un
conjunto de areas funcionales que se utilizan para identificar algunos peligros
superficiales y lograr objetivos de control; por lo tanto, si falta el sistema, esto es
épico, los objetivos no se pueden lograr, es decir, una gestion adecuada de
controles internos puede ayudar a identificar fallas potenciales en una organizacion,

y la accion rapida contribuye al desarrollo y crecimiento del negocio.

Por otro lado, Tantarun y Zapata (2021), en su investigacion tuvieron como
propésito analizar el impacto de la gestién financiera de corto plazo en la liquidez
lograda en la ciudad de Comas. Desarrollaron un enfoque descriptivo y no
experimental, y la técnica utilizada para recopilar informacion fue entrevistas a
directores generales expertos financieros externos. Los resultados dieron a conocer
existe un manejo adecuado de los fondos a través de la financiacion para llevar a
cabo la mision. Porque se sabe que las empresas que buscan operar en mercados
altamente competitivos son sostenidas y, como las empresas, en constante
evolucion. De esta forma somos accesibles, iguales sin generar altos rendimientos,
y los ayudamos a retener rapidamente su dinero para que puedan cumplir nuestra
mision.

Del mismo modo, Ibafiez (2021), en su tesis, su objetivo general fue analizar
la gestion financiera de una empresa de servicios turisticos integrados. El método
utilizado fue un enfoque cuantitativo, aplicable, de nivel descriptivo con un disefo
no empirico. Los métodos utilizados fueron la entrevista y el analisis documental, y
las herramientas correspondientes fueron las guias de entrevista y los paneles de
analisis documental. Un hallazgo clave fue que la empresa no contaba con una
politica financiera o un manual de procedimientos. Se dice que existe una gestién

financiera deficiente porque no existe un manual de politica monetaria o



procedimientos para mejorar las instituciones financieras, la planificacion financiera
y las decisiones de recursos humanos. Es muy importante la estructura del

organigrama para que la empresa pueda mejorar su negocio finanzas y gestion.

Antecedentes a nivel local, Castafieda y Holguin (2018) en su investigacion
tuvo como finalidad establecer la incidencia entre el control interno y rentabilidad
de una empresa confeccion de la ciudad de Medellin. El estudio fue analitica y
descriptiva donde realizaron una comparacion de tres empresas una gran empresa,
una mediana empresa y una microempresa de la industria de la, asi como el
sistema de CI., utilizando como guia el modelo COSO como instrumento de
recoleccion de datos. Afirman que los controles internos son procesos que deben
ser diseflados e implementados por gerentes, gerentes y otro personal para obtener
una seguridad razonable de que se lograran los objetivos. Los controles internos,
por lo tanto, incluyen todos los métodos utilizados para garantizar los planes y la
capacidad de una organizacion para proteger los activos y garantizar de manera
honesta y precisa que los resultados estén en linea con los objetivos. Por lo tanto,
los controles internos estan disefiados e implementados para abordar los diferentes
tipos de riesgos identificados dentro de la empresa que pueden amenazar el logro
de los objetivos.

Otarola et al. (2018) en su tesis su objetivo fue demostrar cuanto incidia el
Cl en el manejo de las finanzas de la empresa de telecomunicaciones GYS EIRL.
El estudio llega a la conclusion de que debido a que los controles internos buscan
recopilar informacion suficiente, son herramientas para mejorar la gestion. Los
controles internos eran insuficientes, lo que repercutia en la gestién financiera,
provocaba ineficiencias operativas y no satisfacia los requisitos de la empresa para
alcanzar sus objetivos 2015-2016. Se ha demostrado que un control deficiente de
las politicas y procedimientos de liquidez tiene un impacto en la liquidez actual

porque dificulta el cumplimiento de las obligaciones.

La tesis de Polo (2022) en su tesis buscé determinar como los controles
internos afectaban la rentabilidad de El Dorado su enfoque no experimental,
transversal y relacional. Con respecto a la poblacion sumo un total de 173 personas,
y se utilizaron encuestas y cuestionarios para recolectar los datos. De acuerdo con

los hallazgos del estudio, los controles internos de la empresa de transporte



interestatal afectan significativamente su rentabilidad. Por tanto, las ventas como
las cuentas por cobrar experimentaron caidas significativas afio tras afio como
resultado de la falta de medidas de control en 2020 y la pandemia no anticipada.
La introduccion de medidas de gestion de riesgos es necesaria para abordar los
riesgos debido al impacto de la evaluacion de riesgos en la rentabilidad de la
empresa. La razon de esto fue que se pudieron encontrar los riesgos inherentes de
la organizacion. Como resultado, reduce los riesgos de deteccion y ayuda a
identificarlos, o que beneficia a la gestion.

Posterior a la presentacion de los antecedentes en todos sus niveles, se
procede a las bases teodricas, Henao (2017) enfatiz6 que los ClI son importantes
porque brindan una seguridad razonable para lograr los objetivos trazados, es
importante para el accionar de la empresa y la prevencion de futuras amenazas,
también cree que esto es importante. Reduzca costos y detecte errores
rapidamente para que pueda tomar medidas correctivas para alcanzar sus objetivos
de manera eficiente. Brindamos informacion financiera actualizada y confiable para
ayudarlo a tomar decisiones y brindar informes de diligencia debida para todos los
gue manejan su negocio. Por su parte, Romero (2019), afirma que el CI se utiliza
tanto a nivel internacional como nacional; esto se debe a las estrategias, tacticas y
politicas que facilitan a las empresas proteger sus activos a través de datos
contables precisos y confiables, como la rentabilidad, datos que permiten tomar

decisiones rapidas.

Hernandez (2018), enfatiza que los Cl son importantes porque brindan una
seguridad razonable para lograr los objetivos trazados, es importante para el
accionar de la empresa y la prevenciéon de futuras amenazas, también cree que
esto es importante. Reduzca costos y detecte errores rapidamente para que pueda
tomar medidas correctivas para alcanzar sus objetivos de manera eficiente.
Brindamos informacién financiera actualizada y confiable para ayudarlo a tomar
decisiones y brindar informes de diligencia debida para todos los que manejan su

negocio.

El primero factor las politicas y procedimientos que ayudan a garantizar que
se sigan las directivas de gestion son las actividades de control del primer factor.

Estos controles se ocupan de los riesgos que, de no reducirse, dificultarian la



consecucion de los objetivos de la empresa control del medio ambiente. Utilizados
en las actividades y procedimientos de una empresa, permiten el desarrollo de una
cualidad positiva en la que los elementos de control interno rigen la conducta de la
organizacion como resultado de sus obligaciones establecidas por la junta directiva,
la administracion, la administracion y otros representantes asumen. como parte del

control interno y para influir en las operaciones y resultados (Auditool, 2019).

Segundo elemento evaluacion de riesgos por el que debe pasar una
empresa cuando analiza los riesgos para descubrir cobmo gestionarlos. La direccion
tiene en cuenta ciertas diferencias en su modelo de negocio y entorno que impiden
gue la empresa logre sus objetivos. Con respecto al tercer elemento se tuvo a las
actividades de control que incluye un conjunto de medidas y métodos establecidos
para educir el riesgo y, por lo tanto, lograr los objetivos asumidos. Estas actividades
se realizan transversalmente a todos los niveles y También se asume que el
proyecto y su evaluacion de desempefio son niveles y funciones de la organizacion,
a partir de la elaboracién del mapa de riesgos, y que estos son estandares y
procedimientos que son acciones necesarias para implementar politicas que
afirmen el acatamiento de las medidas de seguridad. cobertura. El control ocurre
en todos los niveles y funciones de la organizacion, y abarca cosas como iniciativas
técnicas, programas y mediacion, asi como procesos de autorizacién y aprobacion
(Castarieda, 2018).

El cuarto componente corresponde a la informacion y la comunicacion, pues
requieren una identificacion, recopilar y transferir de manera eficiente y rapida toda
la informacién para que todos puedan cumplir con sus roles y responsabilidades
dentro del ente. Los métodos de informacion deben ser faciles de entender.
Internamente, por lo tanto, “los gerentes necesitan comprender su rol en el control
interno y cémo el desempefio de uno se relaciona con el desempefio de los demas.
Asimismo, una organizacioén necesita informacion critica. Debe tener los medios

para comunicarse con los niveles superiores (Castafieda, 2018).

Con respecto al quinto elemento, se tuvo al seguimiento y control el cual no
es dificil de entender, ya que tiene lugar en el marco de los sistemas de control
interno existentes, es decir, ya implementados, para verificar su correcto y eficaz

funcionamiento. Si se identifican defectos en este sistema, esta labor sera realizada



directamente por las distintas estructuras de la organizacién o por el comité de
control interno de acuerdo con las siguientes normas: medidas preventivas y de
control son absolutamente necesarios, se deben establecer procedimientos para
permitir el informe de la situacion especificada y, por lo tanto, su toma de decisiones
(Castarieda, 2018).

Dado que los controles internos son vistos como el contexto en el que se
desenvuelve la organizacion, como un proceso de determinacion del estilo de
gestion al que deben ir dirigidos, permiten detectar posibles inconvenientes en sus
procesos, se convierten en auxiliares en la toma de decisiones rendimiento para

garantizar la consistencia desde el principio (Navarro & Ramos, 2016).

Segun Aisa (2016), los controles internos ayudan a una organizacion a lograr
sus objetivos importantes y a mantener y mejorar su desempefio. COSO Internal
Controls - ElI Marco Integrado (Framework) Asegurar que las organizaciones
desarrollen sistemas de control interno efectivos y eficientes que se adapten a los
cambios en el negocio y el entorno empresarial, reduzcan el riesgo a un nivel
aceptable y respalden los procesos de toma de decisiones corporativas y de

gobierno corporativo.

Con respecto a la GF. Soto et al. (2017) sefalé que la GF, es la principal
herramienta de gestion en la empresa, es una funcién de los contadores o gerentes;
El area de gestion financiera se ocupa de las finanzas de la empresa, velando por
el control adecuado de las actividades que aportan costos e ingresos a la empresa,
ademas indica que la GF, esta encaminada a incrementar los recursos econémicos
de la empresa. apta para dos areas, las cuales pueden ser: analisis de la situacion
financiera actual de la empresa. Evaluar e identificar alternativas para mejorar el

futuro financiero de su empresa.

Codrdova (2017) indica que la GF, es un procedimiento que comprende los
ingresos y gastos asociados a la gestion eficaz de los fondos Dentro de la
organizacion, por lo tanto, el potencial de ganancias. Su eficacia se mide mediante
indicadores de rentabilidad financiera y analisis financiero. Segun afirma Sanchez
(2017) el rendimiento financiero es la proporcion de su beneficio neto (interés neto

e impuestos) y los recursos propios de la empresa (capital y reservas).



Rentabilidad Financiera = Beneficio neto antes de impuestos
Fondos Propios
Por otra parte, Garcia (2017) manifiesta que analisis financiero indica que
tiene la intenciébn de utilizar ratios o razones financieras para proporcionar
informacion sobre el comportamiento de su empresa. Esto refleja todas las
acciones realizadas por la empresa. en los estados financieros. La posicion
financiera de la empresa depende del juicio de la gerencia y se refleja en los

ingresos de la empresa de vez en cuando.

Santos y Soto (2017) mencionar que los estados financieros contienen datos
confiables para su evaluacion, a los que tienen acceso tanto usuarios internos como
externos, con el fin de llegar a las siguientes conclusiones: mejorar las habilidades
de la empresa para crear valor a partir de sus propios recursos, evaluar la
rentabilidad de los recursos establecidos y empresas operativas, y encontrar una
fuente de financiacion suficiente. Se deben identificar los aspectos econémicos y
financieros de la empresa, asi como sus fortalezas y debilidades o en todo caso su
eficacia y eficiencia en el provecho de sus metas. Para llegar a estos puntos es
necesario comprender el enfoque financiero de la empresa, sus recursos y capital,

o desarrollo de capital, asi como las relaciones que existen en este entorno.

La GF, es de suma importancia para cualquier liderazgo interesado en
verificar transacciones, iterar nuevas formas de obtener financiamiento, certeza y
seguridad de las transacciones, recopilar informacién financiera de las agencias e
implementar politicas (Haro y Diaz, 2017). La GF, se define como las actividades
implicadas en el intercambio y la gestion del capital. Finanzas es una parte de la
equidad, ya que se ocupa de la gestion del dinero en diversas circunstancias. Las
finanzas se refieren al estudio del dinero que circula entre personas e instituciones,
presentado como parte de la economia que examina cémo se recaudan y

administran los fondos (Cordova, 2017).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de tipo aplicada; por qué se aplicaron
conocimientos a una determinada situacion, buscando dar solucion a problemas
planteados de una manera practica. Ademas, permitié una evaluacion adecuada y
responsable de la aplicacion de los controles internos y su influencia en la gestion

financiera en Transporte y Multiservicios Quispe EIRL para el periodo 2020-2021.

3.1.2. Disefio de investigacion

El estudio fue no experimental, es indica que no hubo manipulacion de las variables
gue se consideran teéricamente ciertas, por lo que debi6é obtener un mayor numero
de valores atipicos de los resultados obtenidos por estas personas se caracterizan
por la aplicacion o aprovechamiento de los conocimientos adquiridos, mientras que
otros se obtienen luego de realizar y sistematizar actividades basadas en la
investigacion. Utilizar el conocimiento y los resultados de la investigacion, que
conduzcan a un descubrimiento riguroso, estructurado y sistematico de la realidad,
y al mismo tiempo se recolecté informacion dado que se utilizaron los métodos de
observacion de entrevista y recoleccion de datos secundarios por un periodo de
tiempo. Ademas, se intento identificar efectos cruzados entre las variables
consideradas, como el control interno y la gestion financiera.

Estudio de correlacion descriptivo. Hernandez y Mendoza (2018) lo
considera un estudio descriptivo porque se estuvieron realizando estudios para
determinar la relacion entre dos o mas variables en un tiempo y ambiente fijo.

Diagrama simbolico:

/

V1

V2
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Donde:

M: Poblacion o muestra de los colaboradores en Transporte y Multiservicios Quispe
EIRL para el periodo 2020-2021.

V1: Control Interno.

V2: Gestion Financiera.

i: influencia

3.2. Variables y operacionalizacion

Estuvo conformada en forma resumida por las variables independiente control
interno y la variable dependiente gestién financiera ademas de su definicién
conceptual, definicion operacional, como también las dimensiones indicadoras y la

escala de medicion presentada en la tabla 1 ubicada en los anexos.

Definicion Conceptual:

Variable 1: Control Interno

Es un conjunto de actividades a realizar, cuya funcion principal es organizar y
gestionar la ejecucion de las actividades; ademas, las organizaciones estan
conectadas e inmersas en las actividades que controlan, rastrean y agilizan el
desempefio de las actividades, las cuales, utilizado como medio y mecanismo
integrado para asegurar el pleno desarrollo de las operaciones de la empresa,
resultando en transparencia, eficiencia y confiabilidad bien integradas (Estupifian,
2017).

Definicién Operacional:

El Control interno compuesta por cinco elementos interrelacionados, ambientes de
control, evaluacién de riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion,
supervision y seguimiento que desean prevenir y detectar fraudes empresariales
que tienen una relacion directa.

Indicadores:

Procedimientos especificos, actitud gerencial, desarrollo de acciones, analisis de
riesgos, logro de objetivos, conocimientos, reportes.

Escala de medicién: Nominal.
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Definicion Conceptual:

Variable 2: Gestion financiera

Segun por Guajardo & Andrade (2017), define la Gestién Financiera como un
proceso contable en el que se registran transacciones y ajustes para informar
financieramente a la direccion, accionistas o usuarios del rendimiento financiero de
una empresa, principalmente la rentabilidad de la empresay liquidez.

Definicién Operacional:

Operacionalmente se ha aplicado un método de gestion de analisis documental,
que permite medir la rentabilidad financiera aplicado un analisis financiero,
permitiendo la medicion por ratios financieros.

Indicadores:

Rentabilidad financiera, ratios de liquidez, ratios de solvencia.

Escala de medicién: Ratios financieras

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion:

La poblacion estuvo conformada por los 10 trabajadores de la empresa de
Transporte y Multiservicios Quispe EIRL para el periodo 2020-2021, como también
se considerd los estados de resultados para determinar las ratios financieras de la
empresa mencionada.

Tabla 1.

Poblacién y muestra

PERSONAL CANTIDAD
Contador 1
Administrador 1
Asistente 1
choferes 6
Mantenimiento 1
Total 10

3.3.2. Muestra

La muestra de estudio fue el 100% de la poblacion de la empresa Transporte
y Multiservicios Quispe EIRL para el periodo 2020-2021 como también se considero
los estados de resultados para determinar las ratios financieras de la empresa

mencionada
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e Criterios de inclusién.
Personal del area contable y administrativa de la empresa con mas seis meses.
e Criterios de exclusion.
Personal de operario de limpieza y vigilante con menos de seis meses en la
empresa.
3.3.3. Muestreo
El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, esto hace referencia que la
seleccion de la muestra fue a base del criterio del investigador.
3.3.4. Unidad de analisis

Los trabajadores del area contable y administrativa de la empresa Transporte y

Multiservicios Quispe EIRL para el periodo 2020-2021

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

El método utilizado fue la encuesta, el mismo que permitié centrarse en recopilar
del control interno de la empresa, aplicada a los 10 trabajadores de los cuales
fueron 01 contador, 01 administrador, 01 Asistente, 6 choferes y 01 de
Mantenimiento de la empresa Transporte y Multiservicios Quispe EIRL para el
periodo 2020-2021 y la muestra coincide con la poblacion por ser muy pequefa.
Para su preparacion de la gestién financiera se utiliz6 una guia de analisis
documental enfocada Unicamente a la recuperacion de informacion de los estados
financieros del periodo 2020 y 2021, informacién que es brindada por contador de
Transporte y Multiservicios Quispe EIRL para el periodo 2020-2021

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

La herramienta de recopilacion de datos que se utilizaron en este estudio fue un
cuestionario compuesto por 15 preguntas disefiadas de acuerdo con el control
interno de las variables independientes, el cual también fue respondido por los
encuestados.

En el caso de la variable dependiente, se considerd un cuestionario compuesto por
15 preguntas adicional se elaboré un documento de analisis en hoja de calculo, que
se tomo de los estados financieros del periodo 2020-2021y para la recoleccion de

la informacién, los cuales se adjuntan en los anexos.
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3.5. Procedimientos

El procedimiento para la investigacion, se inicié con solicitar la autorizacion de la
empresa para nuestro trabajo, enviando una carta para que nos brinde las
facilidades de brindar informacion delicada (tributaria y financiera 2020-2021),
Asimismo se buscé informacion previa obteniendo conceptos y teorias que orientan
el rumbo de nuestro proyecto.

Una vez realizado continuamos con la elaboracion de nuestros instrumentos que
une a nuestro ya identificado proyecto, el siguiente paso fue validar nuestros
instrumentos con un grado de confiabilidad y si existe la correlacion. Para terminar,
se emitid las conclusiones y unas propuestas de mejoras para perfeccionar la
problematica de la empresa, sembrando antecedentes para las siguientes
investigaciones

3.6. Método de analisis de datos

La informacion de la encuesta, similar a la poblacion de estudio, se procesoé
mediante el programa SSPSS (Social Science Statistical Package) después de su
recopilacion. Los resultados obtenidos se reflejaron en tablas de distribucion
estadistica con sus frecuencias absolutas y porcentajes para su comprension. Para
los resultados, se presentaron en Excel con todas las interpretaciones
correspondientes a los resultados obtenidos.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion respeto a los autores de la bibliografia, citandolos en el texto de
la indagatoria, también mencioné las fuentes de donde se recopilé la informacién.
En cuanto al proceso de investigaciéon, actualidad y actualidad de los valores
especificados, para lo cual se requiere informacion actualizada, correspondiente al
periodo que se evalla, a fin de demostrar informacion correcta y pertinente con
fase contrastada y veridica.

La investigacién fue confiable porque sus datos fueron pertinentes a la situacion
actual y se reflejan en las solicitudes y razones previamente verificadas por el
administrador, asistentes administrativos contables

Garantizar la confidencialidad y proteger la informacion proporcionada por la unidad
y quienes participan en la investigacién como proveedores de informacién. También
es objetivo porgue la descripcion y analisis de la informacion se realiza mediante

cuadros, diagramas, resumenes y tablas a partir de la informacion recibida por los
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trabajadores de la empresa de multiservicios y transporte Quispe EIRL.

Ademas, fue original porque el estudio es el resultado de la investigacion del autor,
a partir de un problema que se presenta en el tema en donde labora y con el objetivo
de encontrar una propuesta de solucién para hacer que la actividad en la que esta
trabajando se involucre mas en los objetos u eficacia. Con todo esto recomendar la
aplicacion del control interno de la organizacién y con ello mejorar la gestion

financiera de la empresa de multiservicios y transporte Quispe EIRL.
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V. RESULTADOS

4.1 Determinar la influencia del control interno en la GF

Tabla 2.

Correlaciones del Control Interno y Gestion Financiera

Correlaciones

Control Interno Gestién Financiera

Control Interno Correlaciéon de Pearson 1 547
Sig. (bilateral) ,102
N 10 10
Gestion Financiera Correlaciéon de Pearson 547 1
Sig. (bilateral) ,102
N 10 10

Nota: Cuestionario aplicado a 10 integrantes de Quispe EIRL Servicios de Transporte y Multiservicios.
Elaboraci6n propia.

Interpretacion:

El control interno influye en la gestion financiera Transporte y Multiservicios Quispe
EIRL para el periodo 2020-2021, en un 54.7%. Este indicador llego a mostrar que
el nivel de influencia entre el control interno y la gestion financiera es regular. Por
lo tanto, se aceptod la hipotesis si existe influencia del control interno en Transporte
y Multiservicios Quispe EIRL para el periodo 2020-2021 y se rechaza la Ho no existe
influencia del control interno en la gestion financiera Transporte y Multiservicios
Quispe EIRL para el periodo 2020-2021
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4.2 Especificar la influencia del ambiente de control en la GF
Tabla 3.

Correlacion entre ambiente de control y gestion financiera

Correlaciones

Ambiente de Control Gestion Financiera
Ambiente de Control Correlacion de Pearson 1 ,620
Sig. (bilateral) ,056
N 10 10
Gestion Financiera Correlaciéon de Pearson ,620 1
Sig. (bilateral) ,056
N 10 10

Nota: Cuestionario aplicado a 10 integrantes de Transporte y Multiservicios Quispe EIRL
Elaboracién propia.

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 2, evidenciaron que si existe influencia del ambiente de
control en la gestion financiera Transporte y Multiservicios Quispe EIRL para el
periodo 2020-2021 en un 62.0%. Este indicador llegé a mostrar que el nivel de
influencia entre el control interno y la gestion financiera se encuentra en nivel

regular segun el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.620
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4.3 Identificar la influencia de evaluacién de riesgo sobre la GF

Tabla 4.

Correlaciones sobre la Evaluacion de riesgo en la gestion financiera

Correlaciones

Evaluacion de Riesgo Gestion Financiera
Evaluacién de Riesgo Correlacion de Pearson 1 -,580
Sig. (bilateral) ,079
N 10 10
Gestion Financiera Correlacion de Pearson -,580 1
Sig. (bilateral) ,079
N 10 10

Nota: Cuestionario aplicado a 10 integrantes Transporte y Multiservicios Quispe EIRL.
Elaboracién propia.

Interpretacion:

Los resultados de tabla 3, demostraron que no existe influencia de la evaluacion
del riesgo en la gestion financiera Transporte y Multiservicios Quispe EIRL para el
periodo 2020-2021, debido a que el coeficiente de correlacion, se encontré por
debajo de 0% en un -58.0%. Este indicador determiné que el nivel de influencia
entre y la gestion financiera no existe esto quiere decir que la empresa al tener una

buena gestion financiera disipa o disminuye el riesgo.
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4.4 Determinar la influencia de las actividades de control en la GF

Tabla 5.

Correlaciéon sobre Actividades de control sobre la gestion financiera

Correlaciones

Actividades de Control Gestion Financiera
Actividades de Control Correlacion de Pearson 1 -,034
Sig. (bilateral) ,926
N 10 10
Gestion Financiera Correlacion de Pearson -,034 1
Sig. (bilateral) ,926
N 10 10

Nota: Cuestionario aplicado a 10 integrantes Transporte y Multiservicios Quispe EIRL.
Elaboracién propia.

Interpretacion:

Los resultados de tabla 4, determiné que no existe influencia del ambiente de
control en la gestion financiera Transporte y Multiservicios Quispe EIRL para el
periodo 2020-2021, debido a que se encontrd por debajo del 0% en un -3.4%. Este
indicador reflej6 que el nivel de influencia entre las actividades de control y la

gestién financiera no existe.
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4.5 Diagnosticar la informacion y comunicacion y su influencia en la GF
Tabla 6.

Correlacion sobre la informacion y comunicacion en la gestion financiera

Correlaciones

Informacion y Gestién
Comunicacién Financiera
Informacion y Correlacién de 1 ,255
Comunicacion Pearson
Sig. (bilateral) ATT
N 10 10
Gestion Financiera Correlacion de ,255 1
Pearson
Sig. (bilateral) ATT
N 10 10

Fuente: Cuestionario aplicado a 10 integrantes Transporte y Multiservicios Quispe EIRL.
Elaboracidn propia.

Interpretacion:

Los resultados de tabla 5, demostraron que existe un nivel bajo de influencia de la
dimension informacion y comunicacién sobre la gestion financiera Transporte y
Multiservicios Quispe EIRL para el periodo 2020-2021, en un 25.5%. Este indicador
reflejé que el nivel de influencia entre la dimension informacion y comunicacion y la

gestion financiera fue bajo.
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4.6. Determinar la influencia de la supervision y seguimiento en la GF
Tabla 7.

Correlacion sobre la Supervision y seguimiento en la gestién financiera

Correlaciones

Supervision y  Gestion
Seguimiento Financiera
Supervision y  Correlacién de 1 ,513
Seguimiento Pearson
Sig. (bilateral) ,129
N 10 10
Gestion Financiera Correlacion de 513 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,129
N 10 10

Fuente: Cuestionario aplicado a 10 integrantes en Transporte y Multiservicios Quispe EIRL.
Elaboracion propia.

Interpretacion:

Los resultados de tabla 6, evidencio que si existe influencia de la supervision y
seguimiento en la gestién Transporte y Multiservicios Quispe EIRL para el periodo
2020-2021, en un 51.30%. Este indicador determin6 que el nivel de influencia entre

la supervisién y seguimiento y la gestién financiera fue regular.
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4.7 Analizar la GF en transporte y multiservicios Quispe EIRL 2020-2021
Tabla 8.
Andlisis de la GF en Transporte y multiservicios Quispe EIRL 2020-2021

INDICADOR DE FORMULA PERIODO 2020 PERIODO 2021

GESTION s/ s/

FINANCIERA

1. LIQUIDEZ RAZON 813,999 = 1.55 764,250 =1.42
CORRIENTE: 525,630 538,898
Activo cte. =
Pasivo cte.

2. EQQEEDAM'ENTO Pasivo total 525,630 =0.567 538,898 =0.50
Activo total 926,630 1,078,246

3. RENTABILIDAD UTILIDAD NETA 194,126 =48.40 138,342 = 34.50
Utilidad neta = 401,006 401,006
Patrimonio
Utilidad neta = 194,126 =20.94 138,342 =12.80
Activo 926,636 1,078,246

Interpretacion
Del andlisis de las cuentas del balance para medir la liquidez, encontramos que la
mayor parte del activo corriente se encuentra en la cuenta caja y bancos y que el
pasivo se encuentra en nivel aceptable, debido a circunstancias derivadas de la
pandemia, donde las actividades comerciales y de transporte se inmovilizaron.
1. LIQUIDEZ
El periodo 2020 la liquidez fue 55.0%, cifra que evidencia que la empresa no tuvo
problemas de liquidez. Comparado con el periodo 2021, la liquidez fue de 42.0%,
lo que evidencia que tampoco la empresa tuvo problemas de efectivo y no fue
necesario financiar sus operaciones. En términos generales, la liquidez fue
aceptable en los dos afios analizados, que correspondio a periodo de pandemia.
2. ENDEUDAMIENTO
El endeudamiento total para el periodo 2020 fue de 56.70% en nivel aceptable, los
pasivos estuvieron respaldados por los activos de forma satisfactoria, no
representando ningun riesgo para la empresa. En el periodo 2021, el
endeudamiento fue de 50.0% en nivel aceptable, explicado por incremento del

activo.
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En términos generales los niveles de endeudamiento para los dos periodos
analizados 2020 y 2021, se gestiono de manera aceptable, no representando
ningun riesgo para la empresa ni para los acreedores.

3. RENTABILIDAD
De acuerdo con los analisis de las cuentas del estado de pérdidas y ganancias con
el patrimonio, la utilidad neta fue de 48.40% para el periodo 2022, lo que indica que
el patrimonio un rendimiento aceptable. Para el periodo 2021, la utilidad fue de
25.66%, representando una disminucién del 22.74% respecto al periodo anterior,
esto explicado por la paralizacién de las actividades del transporte debido a la
pandemia del Covid 19.
Con relacion a la rentabilidad de los activos, reflejados en la rentabilidad, para el
periodo 2020 fue 20.94%, quiere decir que los activos produjeron un rendimiento
aceptable. Para el periodo 2021 fue de 12.80%, notandose una disminucion de
8.14%, hecho explicado por la disminucién de las actividades comerciales
derivados de la pandemia.
En resumen la gestion financiera de la empresa ha sido desarrollada de manera
aceptable, no representando riesgos para para la empresa. Los niveles de
rentabilidad son superiores a la tasa de mercado, satisfaciendo las expectativas de

los inversionistas.
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V.  DISCUSION

El objetivo general de la investigacion plante6 determinar como el control interno
afectaba la gestion financiera de Transporte y Multiservicios Quispe EIRL para el
periodo 2020-2021. Los resultados obtenidos confirmaron que si existe influencia
del control interno en la gestion financiera de la empresa Quispe EIRL Servicios de
Transporte y Multiservicios para el periodo 2020-2021 en un 0.547. Este indicador
lleg6 a mostrar que el nivel de influencia entre el Cl y la GF es regular. Estos datos
son corroborados el coeficiente Pearson es de 0,707 quiere decir que existe un
nivel aceptable debido a que el minimo para que sea la fiabilidad es de 0.70. Por lo
tanto, se determind gque existe influencia de la variable Cl sobre la variable gestion
financiera. Estos resultados difieren con los encontrados en la investigacion de
Otarola et al. (2018) quienes demostraron que el control interno sirve como
herramienta para la mejora de la gestion al producir la informacion adecuada y
necesaria. La falta de un control interno adecuado en Telecomunicaciones GYS
EIRL tiene un impacto en la gestion financiera, lo que hace que las operaciones
sean ineficaces y no estén alineadas con lo que la empresa debe hacer para cumplir
con sus metas. El control interno es una importante herramienta de gestion como
indicaron Castafieda y Holguin (2018) el plan organizacional y todas las medidas
tomadas para proteger los activos y asegurar la capacidad con honestidad y
precision que los resultados sean consistentes con los objetivos de la organizacion
estan incluidos en este proceso, el cual debe ser creado y llevado a cabo por los
encargados de la direccién, administracion y otro personal a fin de obtener una
seguridad razonable de que se cumplan los objetivos en cuanto a la gestion de las
finanzas, Soto et al. (2017) sefialaron que es la principal herramienta de gestion en
la empresa, es una funcién de los contadores o gerentes; el area de gestidon
financiera se ocupa de las finanzas de la empresa, velando por el control adecuado
de las actividades que aportan costos e ingresos a la empresa y esta encaminada
a incrementar los recursos economicos de la empresa. De la discusion de teorias,
resultados y antecedentes, se evidencia la importancia del control interno para una
correcta gestion financiera y asegurar una rentabilidad aceptable.

Con relacién al primer objetivo que consistié en especificar como influye el ambiente
de control en la gestidn financiera de transporte y multiservicios Quispe EIRL, 2020-

2021. Los resultados evidencian que si existe influencia del ambiente de control en
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la gestion financiera Transporte y Multiservicios de Quispe EIRL en un 62.0%. Este
indicador muestra que el nivel de influencia entre el control interno y la gestiéon
financiera se encuentra en nivel regular segun el coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.620. Estos resultados no guardan relacion con los encontrados en la
investigacion de Otérola et al. (2018) que, en ausencia de un entorno de control
adecuado, esto afectard la liqguidez actual, ya que los procedimientos y politicas de
efectivo se administrardn de manera deficiente, lo que limitara nuestra capacidad
para cumplir con nuestras obligaciones. De igual manera, se evidencia un control
deficiente sobre los procedimientos y politicas de cobro y pago, lo que impacta las
métricas de control, en este caso el tiempo promedio de cobro y el tiempo promedio
de pago. Respecto al ambiente de control, Otarola et al. (2018) afirmaron que, las
organizaciones deben crear un entorno que proporcione incentivos e influya en las
actividades de los recursos humanos en relacion con las actividades de gestion. La
creacion de este entorno de control requiere otros elementos relevantes: integridad
y valores éticos, integridad, competencia, experiencia y filosofia de gestién. De la
discusion de resultados y antecedentes se infiere que el ambiente de control es
determinante para una buena gestion financiera de la empresa.

Con relacion al segundo obijetivo especifico de identificar la evaluacién de riesgo
en la gestion financiera en transporte y multiservicios Quispe EIRL 2020-2021. Las
secuelas de investigacion demuestran que no existe influencia de la evaluacion de
riesgo sobre la gestion financiera de la empresa, debido a que el coeficiente de
correlacion se encuentra en nivel bajo siendo negativo en - 58.0%. Se puede afirmar
que la empresa ha descuidado la evaluacion de riesgos y pueden tener impacto
sobre la gestion y rentabilidad de la empresa. El resultado encontrado difiere con
los resultados de la investigacion de Polo (2022) un examen de los efectos de las
practicas de gestion de riesgos en el desempefio financiero de la empresa de
transporte interestatal El Dorado SAC. Conclusion: cada responsable debe estar
debidamente informado de los procedimientos de aprobacion y aprobacion de
procesos, operaciones y tareas, ademas se recomendo sistemas de informacion
computarizados. aprobar y verificar la venta de boletos, paquetes y transferencias
de dinero. La evaluacion de riesgos es una actividad muy importante para una
empresa, como lo sefiala Estupifian (2017) son los mecanismos necesarios para

identificar y gestionar un riesgo especifico, relacionados con el cambio, incluidos
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aguellos que afectan el entorno organizacional como en el interior de la
organizacion. De la discusion se confirma que la evaluacion de riesgos es
importante porque permite minimizar los riesgos de la gestion financiera.

Con relacion al tercer objetivo especifico de determinar la influencia de las
actividades de control en gestion financiera en transporte y multiservicios Quispe
EIRL 2020-2021. Los resultados de la tabla 15, demuestra que no existe influencia
del ambiente de control en la gestion financiera de la empresa, debido a que se
encuentra por debajo del 0% en un -3.4%. Este indicador muestra que el nivel de
influencia entre las acciones de control y la gestion financiera no existe. Este
resultado concuerda con lo encontrado por Polo (2022) quien demostré que las
acciones de control no inciden significativo en la renta de la empresa de transporte
interprovincial el Dorado SAC; Piura, periodo 2019-2020, sefialando que no se
requiere un indice estadistico para aceptar la hipotesis nula, debido a que las
actividades de control es constante durante todo el proceso y que los instrucciones
de autorizacion y conformidad para los procesos, acciones y trabajos se deben
informar debidamente cada uno de los responsables de la empresa para una
correcta toma de decisiones. Por tanto, se puede afirmar que las acciones de
control, son necesarias para el control preventivo y evitar los riesgos de la gestion
financiera.

Con relacion al cuarto objetivo que especificar como la informacidén y comunicacion
influye en la gestidn financiera en transporte y multiservicios Quispe EIRL 2020-
2021. Los resultados de la tabla 19, demuestran que existe un nivel bajo de
influencia de la dimension informacién y comunicacion sobre la gestion financiera
de Quispe EIRL Servicios de Transporte y Multiservicios para el periodo 2020-2021
en un 25.5%. Este indicador muestra que el nivel de influencia entre la dimension
informacion y comunicacion y la gestion financiera es bajo. Asimismo, los
resultados de la tabla 20, demuestran un nivel bajo de correlaciébn de las
dimensiones informacion y comunicacién sobre la gestion financiera. Estos
resultados coinciden con los encontrados por Polo (2022) quien al analizar el
sistema de informacion y comunicacion de la empresa de transporte interprovincial
el Dorado SAC; Piura, periodo 2019-2020, demuestran que el sistema
automatizado para la comprobacion de las ventas de pasajes entre otros servicios

que brinde, debe ser el mismo del que inspecciona los activos y pasivos de la
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organizacion. De la discusion con los antecedentes se demuestra que la dimension
informacion y comunicacion es importante dentro de las acciones de control de la
empresa.

Respecto al quinto objetivo de determinar como influye la supervision y seguimiento
en la gestion financiera en transporte y multiservicios Quispe EIRL. Los resultados
de la tabla 23, evidencia que si existe influencia de la supervision y seguimiento en
la gestion financiera Servicios de Transporte y Multiservicios Quispe EIRL en un
51.30%. Este indicador muestra que el nivel de influencia entre la supervision y
seguimiento y la gestion financiera es regular. Se demuestra que existe un nivel
aceptable de relacién de la dimension supervisién y seguimiento en la gestion
financiera. Los resultados coinciden con los encontrados en la investigacion de Polo
(2022) Muestra el impacto de las actividades de seguimiento y vigilancia en la renta
de la empresa de transporte interprovincial El Dorado SAC; se concluy6 que cada
responsable debe estar adecuadamente informado sobre los procedimientos para
la aprobacion y aprobacion de procesos, actividades y tareas. En desarrollo de la
medida, las empresas deberan adquirir modernos sistemas informaticos
actualizados para el control de sus activos y pasivos; crear un sistema informatico
para autorizar y aprobar la venta de boletos, paquetes y remesas.

Con relacion al sexto objetivo de analizar la gestién financiera en transporte y
multiservicios Quispe EIRL 2020-2021. La gestion financiera ha sido analizada
mediante guias de liquidez, endeudamiento y rentabilidad, los resultados de la tabla
7, demuestran que la liquidez de la empresa comparando dos periodos 2020 y
2021, ha sido gestionada de forma eficiente, siendo en periodo 2020 de 55.0% y en
periodo 2021 de 42.00% cifra que evidencia que la empresa no tuvo problemas de
liquidez en ambos periodos. En términos generales, la liquidez fue aceptable en los
dos afios analizados, que correspondi6 a periodo de pandemia. El endeudamiento
total para el periodo 2020 fue de 56.70% y en periodo 2021 fue 50.00% en nivel
aceptable, los pasivos estuvieron respaldados por los activos de forma satisfactoria,
no representando ningun riesgo para la empresa. Los niveles de endeudamiento
para los dos periodos analizados se gestionaron de manera aceptable, no
representando ningun riesgo para la empresa ni para los acreedores. La
rentabilidad de la empresa sefun resutados de tabla 7 es aceptable, muy superior
a la rentabilidad de mercado del rubro transporte. La utilidad neta fue de 48.40%
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para el periodo 2022 y el periodo 2021, fue de 25.66%, representando una
disminucién del 22.74% respecto al periodo anterior, esto explicado por la
paralizacion de las actividades del transporte debido a la pandemia del Covid 19.
Con relacion a la rentabilidad de los activos, en periodo 2020 fue 20.94%, y para el
de 12.80%, notandose una disminuciéon de 8.14%, hecho explicado por la
disminucién de las actividades comerciales derivados de la pandemia. La gestion
financiera de la empresa ha sido desarrollada de manera aceptable, no
representando riesgos para para la empresa. Los niveles de rentabilidad son
superiores a la tasa de mercado, satisfaciendo las expectativas de los
inversionistas. Estos resultados difieren de los resultados de Cochachin (2018),
quien al analizar la gestion financiera de las empresas de transporte de pasajeros
de Huaraz a Lima, concluy6 que si la gestion financiera se desarrolla de acuerdo a
los manuales, métodos y instrumentos de caracter econdmico, entonces la gestion
financiera provincial Mejoraran resultados de empresa de transporte de pasajeros
Huaraz-Lima. Solo unas pocas de las empresas encuestadas han podido aumentar
significativamente sus ingresos en los ultimos tiempos; la mayoria de ellas han
ejercido un crecimiento respectivo, lo que indica resultados financieros
relativamente pobres en las areas financieras de las empresas citadas. Una
comparacion de resultados y antecedentes muestra que una gestion financiera

exitosa requiere el uso correcto de principios, técnicas y herramientas financieras.
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VI.  CONCLUSIONES

6.1 Existe un nivel aceptable de influencia del control interno en la gestién
financiera, corroborado por el coeficiente de correlacién de Pearson de .547,
que evidencia la importancia del control interno para una correcta gestion
financiera y asegurar una rentabilidad aceptable.

6.2 Si existe influencia del ambiente de control en la gestiébn financiera,
corroborado por el coeficiente de correlacién de Pearson de 0.620, nivel de
influencia aceptable. De la discusion de resultados se evidencia que el
ambiente de control es determinante para una buena gestion financiera de
la empresa.

6.3 No existe influencia de la evaluacion de riesgo sobre la gestidn financiera de
la empresa, corroborado por el coeficiente de correlacién de Pearson en nivel
negativo de -0.580 Se comprueba que la empresa ha descuidado la
evaluacion de riesgos y pueden tener impacto negativo sobre la gestiéon y
rentabilidad de la empresa.

6.4 No existe influencia de las actividades de control en la gestion financiera de
la empresa, debido a que presenta correlacion negativa -0.340. De la
discusién se confirma que las acciones de control, han sido descuidadas
poniendo en riesgo de la gestion financiera.

6.5 Existe un nivel bajo de influencia de la dimension informacién y comunicacion
sobre la gestion financiera de 0.255. La informacion y comunicacion es
importante dentro de las acciones de control de la empresa para facilitar la
toma de decisiones de manera acertada.

6.6 Existe influencia en nivel aceptable de la supervisién y seguimiento en la
gestion financiera de la empresa corroborado por coeficiente de Pearson
0.513. La supervision y seguimiento resulta importante en la medida que se
utilicen sistemas informaticos para el control de sus activos y pasivos.

6.7 La gestion financiera de la empresa ha sido desarrollada de manera
aceptable, corroborada por los coeficientes de liquidez y solvencia de la tabla
7. Los niveles de rentabilidad son superiores a la tasa de mercado,

satisfaciendo las expectativas de los inversionistas.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 El contador de la empresa debe implementar un plan de control para
minimizar los riesgos y prevenir la malversacion de fondos, pérdida de
activos, incumplimiento de tributarias, normas legales y fraudes que puedan
afectar la sostenibilidad de la empresa.

7.2 Al gerente se le sugiere utilizar software y sistemas informaticos para ejercer
las actividades del control, evaluacién de riesgos y facilitar la toma de
decisiones acertada por la empresa.

7.3 Al gerente establecer un plan de control de riesgos para asegurar una
correcta gestion financiera y asegurar la rentabilidad esperada por los
inversionistas.

7.4 Al gerente debe establecer lineamientos o directivas para el desarrollo de las
actividades de control, como el control fisico de activos, cuentas por cobrar,
niveles de endeudamiento para una correcta gestion financiera de la
empresa.

7.5 Al gerente debe orientar los protocolos para el manejo de la comunicacion e
informacion dentro de la empresa, para una clara identificacion de los
objetivos, estrategias, planes y proyectos.

7.6 Los gerentes deben implementar directivas para la supervision o
seguimiento del control interno para asegurar que los controles operen
correctamente y que sean modificados de acuerdo a las necesidades de la
empresa.

7.7 El contador debe establecer politicas para la gestién de la liquidez y niveles
de endeudamiento de la empresa, para asegurar el uso Optimo de los

recursos financieros de la empresa.
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VIIl. PROPUESTAS

Titulo: Estrategias de control interno para la empresa Transportes y
Multiservicios Quispe EIRL

l. Introduccion

Las empresas de transporte de personal desempefian una funcion
importante en la distribucion de mercancias en ambito nacional e internacional,
juegan un papel importante en la logistica. Debido a las caracteristicas de los
servicios que ofrece a las empresas, se hace necesario contar con un sistema de
control de actividades a través del control interno. La empresa de Transportes y
multiservicios Quispe EIRL identificada con RUC N° 20559920704 la cual se
establecid en la localidad de Chepén desde donde despliega sus movimientos en
el rubro de actividades comerciales y de transporte de personal. Al incluir una
cartera de clientes importantes del rubro mineria y comercio, la empresa diversifico
Su negocio y obtuvo mayores utilidades, organizando asi diversas areas como flotas
operativas, recursos humanos y muchos otros aspectos. Esta evolucion no es
planificada y pocas personas necesitan escalar sus actividades para recibir el
servicio y mantener una supervision efectiva para establecer los pasos a seguir. La
presente propuesta se fundamenta en la necesidad de que la empresa cuente con

un modelo de control para poder optimizar las actividades, tareas y operaciones
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gue se ejecutan en una organizacion. Como alternativas de solucion se tiene
realizar controles previos, concurrentes y posteriores a las actividades que tiene

programada la institucion.

II. Problematica

La empresa de Transportes y multiservicios Quispe EIRL tiene su contabilidad fuera
de sus instalaciones el contador mantiene las responsabilidades de llevar la
documentacion a su domicilio. Lo que evidencia que no existe un area
especializada para ejercer el control de las actividades, poniendo en riesgo su
desemperio y los activos de la empresa. La complejidad de la gestidn financiera se
refleja en la inadecuada gestién de los sistemas contables y de control interno de
la organizacion. La negligencia de la Junta Directiva dificulta la resolucion de
problemas derivados de la mala gestion de los controles internos. Sin una politica
de gestion, la reputacion y la influencia de la empresa se veran limitadas y sera
dificil acceder a la informacion y al estado real de la empresa. Cabe sefialar que
ninguna actividad de control del area financiera se encuentra debidamente
ejecutada, pudiéndose verificar la existencia de deficiencias en el control interno
gue afectan la gestion financiera de la empresa en relacion con sus actividades
tales como facturacién, cobro de deudas, pagos a proveedores, 0 caja menor.
administracion. No contar un adecuado control no es posible medir con precision el
origen de los fondos y mucho menos los costos reales incurridos, cabe mencionar

gue este es el quid fundamental de la empresa, pues es el area

Diagnostico situacional
2.1. Resefiade laempresa
Afo de inicio de operaciones:
01/04/2014
Rubro:
Transporte de carga por carretera
Numero de empleados:
10 personas
Filiales:
Chepeén, Piura
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Servicios que brinda:
Movilidad y traslado de personal a empresas en el sector minero, pesquero y
agricultura.
2.2. Vision
“Satisfacer las necesidades crecientes del mercado de transporte de personal,
brindando a nuestros clientes servicios de calidad a través de personal competente,
alineado a los objetivos, valores y principios de la empresa” tiene afio
2.3. Misién
“Al 2025 consolidarnos como la empresa lider en el mercado de transporte de
personal, estableciendo alianzas estratégicas, comprometiéndonos con las
necesidades del cliente y orientdndonos hacia un servicio cada vez mas integral
que nos permita alcanzar un reconocido prestigio nacional e internacional”

2.4. Estructura organica

Figura 1.

Organigrama de la empresa

[ GERENCIA COMERCIAL ] [ GERENCIA OPERACIONAL ]

ADMINISTRACION CONTABILIDAD [ MANTENIMIENTO ][ LOGISTICA ][ ALMACEN ]
ADMINISTRADORA CONTADOR |
- ELECTRICISTA MECANICO

[ SECRETARIA ] ASISTENTE AUTOMOTRIZ AUTOMOTRIZ
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2.5.F.O.D.A.
Tabla 9.
FODA de la empresa

FORTALEZAS DEBILIDADES
e F1: Toma de decisiones e DI1: Deficiente Estructura
e F2: Capacitacion laboral Organizacional
e F3: Estabilidad Laboral e D2: Comunicacion asertiva
e F4:Puntualidad y Responsabilidad | © D3: Personal de vigilancia no
e F5: Financiamiento capacitado.
e F6: Uso de medios de| ® DA4:Faltade Motivacion Laboral
comunicacién e D5: Recargo de Funciones
e D6: Pérdida de Valores
D7: Falta de Publicidad

e F401: Aprovechar la puntualidad | ¢ D701: Incrementar la publicidad para
e O1I: Nuevos - .. .
i versionistas yresponsabllldafj dels.ervlluo para -aprov<-ech.ar el ingreso de nuevos
atraer a nuevos inversionistas. inversionistas al mercado.
a2 ¢ _?2:. Incremento del e F1D2: Mejorar la toma de | e D102: Mejorar la estructura
2 . OL;r-Isnx/ance en Ia decisiones para aprovechar el organizacional para aprovechar el
o ) , incremento del turismo. incremento del turismo en la ciudad de
> Tecnologia e F5D2: Aprovechar el Piura.
a financiamiento para invertir en | ¢ D401: Aumentar la motivacion laboral
g servicios adicionales para brindar un servicio de calidad a los
a aprovechando el incremento del nuevos inversionistas.
© sector turistico.
e F2A2: Aumentar la capacitacion | ¢ D5A2: Disminuir el recargo de funciones
laboral para evitar futuras para evitar alguna fiscalizacion de
e Al: Tipo de Cambio fiscalizaciones por parte de la Sunat.
e A3: Cambios de leyes SUNAT. e DA4A3: Aumentar la motivacion laboral
normativas del MTC | ® F6A4: Mejorar el uso de los para prevenir las multas que establece
e A4: Huelgas en la medios de comunicacién para el MTC.
localidad prevenir las huelgas que se
producen en la localidad donde se
brinda el servicio.
w e F2A3: Permanecer en constante
: capacitacion laboral y estar
< debidamente actualizado en lo
E referente a los cambios de leyes
2 que estable el MTC.
<
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Del analisis DAFO se evidencia que la empresa debe prevenir acciones que afecten
su patrimonio y potencial el uso eficiente de los recursos técnicos, humanos y
financieros mediante control preventivo.

IV. Justificacion

La propuesta de control interno, es pertinente para mejorar la gestion de la empresa
a través del control interno, aplicando medidas preventivas y de control concurrente
para minimizar riesgos en la gestion de la empresa. De contar con un adecuado
control es posible medir con precision el origen de los fondos y mucho menos los
costos reales incurridos, cabe mencionar que este es el objetivo fundamental de la
empresa, pues es el area decisiva de la gestion financiera de la empresa. Es
necesario precisar que la implementacion del plan de control requiere del
compromiso del directorio de la empresa para asegurar la solucién de problemas
derivados de la mala gestion de los controles internos. Sin una politica de gestion,
la reputacion y la influencia de la empresa se veran limitadas y sera dificil acceder

a la informacion y al estado real de la empresa.

V. Alternativas de solucién
Plan de Actividades
Tabla 10.

Plan de Actividades

N° | Actividad Responsable | Tiempo Beneficiarios
. Institucion
_ Area de .
1 | Control previo N Ene - Mar Clientes
contabilidad
Proveedores
Area de Institucion

2 | Control concurrente | contabilidad | Abr - May Clientes

Proveedores

Area de Institucion

3 | Control posterior contabilidad | Jun -Ago Clientes
Proveedores
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VI. Desarrollo de actividades — implementacion del plan de control interno

Actividad 1.- Control previo
Tabla 11.

Actividad 1 Control previo

item | Actividad Responsable | Periodo Beneficiarios
1. (;o_ntrol de _ activos Instituciéon
fisicos (equipos vy A q
. rea e
1 maquinarias) . Ene - Mar | Clientes
2. Control de activos | contabilidad
financieros (cuentas X Proveedores
cobrar, liquidez,
endeudamiento
Actividad 2.- Control concurrente
Tabla 12.
Control concurrente
item | Actividad Responsable | Periodo Beneficiarios
L. C':o_ntrol de _ activos Institucién
fisicos  (equipos vy A q
. rea e
1 maquinarias) . Abr - May | Clientes
2. Control de activos | contabilidad
financieros (cuentas x Proveedores
cobrar, liquidez,
endeudamiento
Actividad 3.- Control posterior
Tabla 13.
Control posterior
item | Actividad Responsable | Periodo Beneficiarios
1. C,:o_ntrol de _activos Institucion
fisicos (equipos vy A d
- rea e
1 maquinarias) _ Jun - Ago | Clientes
2. Control de activos | contabilidad
financieros (cuentas Xx Proveedores
cobrar, liquidez,
endeudamiento
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Anexo N.° 1 TABLA DE OPERALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION ESCALA
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES DE

CONCEPTUAL .
MEDICION
Nominal

: Ambiente de control Procedimientos

Es un conjunto de _

actividades El control interno Especificos Nominal

realizadas, cuya . . .

i o compuesta por cinco | Evaluacién de riesgos
funcion principal es Nominal
organizar y dirigir la|elementos Actitud Gerencial

' i6n las |. . -

V1: €jecucio , de las interrelacionados, que | Actividades de control

actividades; Nominal
Control . . . :
interno Ademas, ~ esta desean prevenir y Desarrollo de Acciones

conectado e inmerso . s .

o detectar fraudes | Informacion y | Andlisis de riesgo

en actividades de Nominal

control, direccion y|empresariales que tienen|comunicacion Logro de objetivos

mando mientras L -

) . una relacion directa Conocimiento )
realiza actividades. Nominal
(Estupifian, 2017). Supervision y seguimiento. | Reportes

Nominal

Nominal




ESCALA

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL 5
MEDICION
El proceso contable en . ) .
_ Rentabilidad Financiera
el que se registran o _
_ Beneficios netos antes de impuestos
transacciones y _ _
_ ) _ ] Patrimonio Neto
ajustes para informar|Se ha aplicado un método
financieramente a lajde gestibn de analisis
gerencia, accionistas o |documental, que permite . —
Rentabilidad Ratio de Liquidez
V2: Gestion | usuarios del| medir la rentabilidad _ _ Ratios
Analisis Activo corriente
financiera |desempefio financiero|financiera aplicado un| _ Financieros
o . _ financiero | ----mmmmmmemeoeoees
de una empresa, |analisis financiero,

principalmente su
rentabilidad y liquidez
del negocio.

Guajardo & Andrade

(2017)

permitiendo la medicién por

ratios financieros

Pasivo Corriente

Ratio de Solvencia

Activo




Anexo N.° 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA TITULO:
Control Interno y su Influencia en la Gestion Financiera en Transportes y Multiservicios Quispe EIRL 2020 — 2021

Formulacion

del

Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones

problema
. . . Procedimientos Especificos
Determinar la influencia del : i
; S, Actitud Gerencial

control interno en la gestion .

. : . Desarrollo de Acciones

financiera de Quispe EIRL e .

. Control Interno. Andlisis de riesgo
Servicios de Transporte y o
: - Logro de objetivos
Multiservicios para el Conocimiento
periodo 2020-2021
Reportes

Especificos

Especificar como influye el
General ambllt,ente de control en la Si existe influencia Renta'blllldad Financiera

gestion financiera de del I Beneficios netos antes de

. transporte y multiservicios € conf[r,o |r_1terno_ en impuestos
¢,Como el Control Interno . ) o la gestion financiera
.. | Quispe EIRL, identificar R

Influye en la Gestion como influve la evaluacion de Quispe EIRL
Financiera de las de riesgo yesti(')n financiera Servicios de Patrimonio Neto
Empresas de Transporte y 90 9 Transporte y

Multiservicios
EIRL 2020-20217?

Quispe

en transporte y
multiservicios Quispe EIRL
2020-2021, determinar de
gué manera las actividades
de control influyen en
gestion financiera en
transporte y multiservicios
Quispe EIRL 2020-2021
diagnosticar la informacion
y comunicacion 'y su
influencia en la gestion
financiera en transporte y

Multiservicios para el
periodo 2020-2021

Gestion Financiera

Ratio de Liquidez Activo corriente

Pasivo Corriente

Ratio de Solvencia Activo

Pasivo




multiservicios Quispe EIRL
2020-202 y por dltimo
determinar la influencia de
la supervision y seguimiento
en la gestion financiera en
transporte y multiservicios
Quispe EIRL 2020-202,
analizar la gestion
financiera en Transporte y
Multiservicios Quispe EIRL
para el periodo 2020-2021.
Hipotesis Si existe
influencia del control interno
en la gestion financiera de
Quispe EIRL Servicios de
Transporte y Multiservicios
para el periodo 2020-2021
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Anexo N.°5. INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Reciba un cordial saludo, deseando tenga éxito en sus labores. Somos alumnos de
la Universidad César Vallejo Piura de la Escuela Profesional de Contabilidad y
tenemos el agrado de dirigirnos a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion en el sentido de responder el cuestionario, cuyo propésito es el de
recopilar informacion sobre un estudio para licenciatura titulado: Control Interno y
su influencia en la gestion financiera en transportes y multiservicios Quispe EIRL
2020 — 2021. El cuestionario se utilizara solo con fines de estudio, es confidencial
y anénimo, por lo cual se agradece de antemano su sinceridad y objetividad al
responder cada uno de los items. El tiempo estimo de duracién es de 10 minutos

Lea cuidadosamente cada items del cuestionario y marque con una equis (X),

considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre (CS) Aveces (A) Casi nunca (CN) Nunca (N)
5 4 3 2 1
DIMENCIONES | Ne CONTROL INTERNO 1| 2]|3]|4a]|s

;Se establecen jerarquicamente la jefatura de cada una de las areas por
1 |parte de gerencia

Ambientes de control 2 ¢Bxiste compromiso profesional y valores éticos para la empresa?

¢Existe comunicacion organizacional en cuanto a la toma de decisiones ?

¢Los programas de Contabilidad que utiliza la empresa son confiables?

BEvaluacion de riesgos ;Se realiza la Evaluacion de Riesgo en el departamento de
5 |contabilidad?

6 |¢Realizan rotaciones de cargos al personal?

7 ;Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las operaciones

Actividades de Control ;Todos los comprobantes, informes y estados financieros son revisados y
8 |aprobados por el area de contabilidad?

¢El Contador General tiene alguna relacion con las personas encargadas

9 |delmanar de fondos e inversiones de la empresa?

10 |¢Son dtiles los Informes que actualmente se preparan?

Informaciony ¢La presentacion de los Estados Financieros se realiza oportunamente?
Comunicacién 1

¢Durante los afios trascurridos han comunicado algunos cambios en la
12 |gerencia?

13 |¢Realizan planes de trabajo para controlar los registros Indicator?

¢;Se realizan supervisiones de los registros Contables realizados en cada
Supervision 14 |area?

¢;Se le comunica al personal las politicas contables, procedimientos,
15 [controles internos y regulatorios?




CUESTIONARIO DE GESTION FINANCIERA

Reciba un cordial saludo, deseando tenga éxito en sus labores. Somos alumnos de
la Universidad César Vallejo Piura de la Escuela Profesional de Contabilidad y
tenemos el agrado de dirigirnos a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion en el sentido de responder el cuestionario, cuyo propésito es el de
recopilar informacion sobre un estudio para licenciatura titulado: Control Interno y
su influencia en la gestion financiera en transportes y multiservicios Quispe EIRL
2020 — 2021. El cuestionario se utilizara solo con fines de estudio, es confidencial
y anénimo, por lo cual se agradece de antemano su sinceridad y objetividad al
responder cada uno de los items. El tiempo estimo de duracion es de 10 minutos

Lea cuidadosamente cada items del cuestionario y marque con una equis (X),

considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre (CS) Aveces (A) Casi nunca (CN) Nunca (N)
5 4 3 2 1
DIMENCIONES | Ne GESTION FINANCIERA 1| 2]|3]|4a]|s

¢Considera usted que la rentabilidad economia se mide con los acivos

1 |corrientes de la empresa?

;Cree usted que los activos corrientes de la empresa han mejorado en los

2 |ultimos afios?

;Considera usted que la rentabilidad economia se mide con los acivos no

3 |corrientes de la empresa?

¢A su criterio es importante que los activos no corrientes tengan una fecha

4 |establecida para ser activos corrientes en la empresa?

¢Considera usted que la rentabilidad Financiera se obtiene mediante los

5 [recursos propios de la empresa?

;Considera usted que la rentabilidad Financiera es la que espera obtener la

6 |empresa?

;Considera usted que la rentabilidad Financiera se obtiene mediante los

7 |recursos ajenos de la empresa?

¢En tu empresa emplean el metodo horizontal, para el analisis de sus

8 [estados financieros?

¢Sabe usted sien tu empresa aplican metodo de analisis financiero para la

9 |toma de desiciones?

¢En su opcion al metodo de analisis financiero horizontal ayuda a tomar

10 |decisiones acertadas en la empresa donde labora?

¢En tu empresa emplean el metodo vertical, para el analisis de sus estados
ANALISIS 11 [financieros?

FINANCIERO ¢En su opinion el metodo vertical para el analisis de los estados financieros

12 |[fortalece la tomde decisiones?

¢Cree usted que la gerencia tiene conociemiento constante de la liquidez de

13 [laempresa?

RENTABILIDAD

14 ¢En su opinion la gerencia analiza los resultados de liquidez?

;Sabe usted si la empresa cuenta con un plan financiero adecuado a sus
15 |necesidades?




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL.

Reciba un cordial saludo, deseando tenga éxito en sus labores. Somos alumnos de
la Universidad César Vallejo Piura de la Escuela Profesional de Contabilidad y
tenemos el agrado de dirigirnos a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion en el sentido de responder el cuestionario, cuyo propésito es el de
recopilar informacién sobre un estudio para licenciatura titulado: Control Interno y
su influencia en la gestién financiera en transportes y multiservicios Quispe EIRL
2020 — 2021

Objetivo: valorar la informaciéon y tratamiento que ofrecen los documentos de

gestién de y normativos que respaldan las operaciones de la empresa

Documentacion:

e Manual de Organizacion y Funciones.

e Manual de Politicas y Procedimientos de control interno.

¢ Informes de Auditoria.

¢ Informes de Seguimiento.

e Ley N° 28716 — Ley del Control Interno de las Entidades del Estado.
¢ Plan Financiero Anual.

e Estados de situacion financiera.

Criterios de analisis:

¢ Identificar los procedimientos especificos designados a las actividades de
gestion financiera.

e Verificar el cumplimiento de los objetivos planteados de la realizacion de las
actividades de gestion financiera.

e Determinar la rentabilidad financiera de la empresa.

¢ Identificar el grado de avance del Plan financiero anual.

¢ Verificar el correcto uso de los recursos financieros.

Determinar las ratios de liquidez y solvencia de la empresa



Anexo N.° 6 VALIDEZ DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: Jaime Laramie Castafieda Gonzales - METODOLOGO

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Control Interno y su Influencia en la Gestién Financiera en Transportes y Multiservicios Quispe EIRL 2020
—-2021

EVLUACION: VARIABLE GESTION FINANCIERA

OBSERVAC

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

Indicadores

Criterios

0-20

21-40

41 -60

61 -80

81 -100

IONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

5 10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta
formulado con
un lenguaje
apropiado

2.0Objetividad

Esta
expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacién

Existe una
organizacion
légica  entre
sus items

5.Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

6.Intencionalidad

Adecuado
para  valorar
las
dimensiones
del tema de la
investigacion




Basado en
aspectos
7.Consistencia tedricos- X
cientificos de
la
investigacion

Tiene relacién
8.Coherencia entre las X
variables e
indicadores

La estrategia
3 responde a la
9.Metodologia elaboracién de X
la

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esté validando. Debera colocar la puntuacién que considere
pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 04 de junio de 2020
Jaime Laramie Castafieda Gonzales
Nombre y Apellidos

DNI 41418490

Teléfono 970582987

E-mail:




CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jaime Laramie Castafieda Gonzales; con DNI N.° 41418490 registrado con cédigo N.°

SUNEDU N° 15345, profesiéon Dr. Gestion publica y gobernabilidad; desemperiandome
actualmente como MG. DOCENCIA UNIVERSITARIA'Y GESTION EDUCATIVA.; por medio de la

presente hago constar que he revisado con fines de validacion los instrumentos los cuales se
aplicaran en el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

Claridad
Objetividad
Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

© ® N o g &M W N E
X | X[ X|X[X|X|X|X|X

Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 04 de junio 2022.

Apellidos y Nombres : Jaime Laramie Castafieda Gonzales
DNI 141418490
Especialidad : ADMINISTRACION

E-mail




RESUMEN DE HOJA DE VIDA

1. NOMBRES Y APELLIDOS: JAIME LARAMIE CASTANEDA GONZALES b
2. DOCUMENTQOS DE IDENTIDAD: 41418490

3. ESPECIALIDAD: ADMINISTRACION

4.  GRADO(S) ACADEMICO(S) (mencidén y universidad que otorga): Dr. Gestidon publica y

gobernabilidad. Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo. MG. DOCENCIA UNIVERSITARIA
Y GESTION EDUCATIVA. UNIVERSIDAD PRIVADA ALAS PERUANAS
5. DIRECCION: NAZARETH 486
6. TELEFONO: 970582987
7. ORCID:
Licenciado en Administracidon de Empresa, colegiado y habilitado para ejercer la profesion,
con maestria en Docencia Universitaria y Gestion Educativa, registrado en DINA con 5 afios
de experiencia en el sector publico en las dreas de administracion, logistica, marketing y
recursos humanos, con conocimientos sélidos en contrataciones del estado, y manejo de
almacenes a gran escala y con 9 afios de experiencia en empresa privada, como docente
de pre grado, cursos de segunda titulacién para técnicos y cursos de titulaciéon para obtener
grado profesional. Poseo valores éticos, morales, y alto grado de identificacidn con los

objetivos organizacionales.

LOGROS Y RECONOCIMIENTOS Y FELICITACIONES

Expositor de articulo cientifico en la lll Jornada de Investigacién de Ciencias Administrativas
(Reconocimiento) abril 2016.

Al mejor Catedratico del semestre 2015 - Il (Reconocimiento) febrero 2016.

Al mejor Catedratico del semestre 2015 - | (Reconocimiento) diciembre 2015

Curso taller: Formacion de pares evaluadores de programas académicos (Reconocimiento)

noviembre 2015



VALIDEZ DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: Jaime Laramie Castafieda Gonzales - METODOLOGO
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Control Interno y su Influencia en la Gestién Financiera en Transportes y Multiservicios Quispe EIRL 2020

—-2021
EVLUACION: VARIABLE CONTRO INTERNO

Deficiente
0-20

Regular

Criterios 21— 40

Indicadores

Buena
41-60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81 -100

OBSERVAC
IONES

ASPECTOS DE VALIDACION

0

6

11

16

21 26

31

36

41 | 46

51

56

61 66

71

76

81 | 86

91

96

5

10

15

20

25 30

35

40

45 | 50

55

60

65 70

75

80

85 | 90

95

100

1.Claridad

Esta
formulado con
un  lenguaje
apropiado

2.0Objetividad

Esta
expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacién

Existe una
organizacion
l6gica  entre
sus items

5.Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

6.Intencionalidad

Adecuado
para valorar
las
dimensiones
del tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos




tedricos-
cientificos de
la
investigacion

Tiene relacion
8.Coherencia entre las X
variables e
indicadores

La estrategia
. responde a la
9.Metodologia elaboracion de X
la

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuaciéon que considere
pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 04 de junio de 2020

Jaime Laramie Castafneda Gonzales
Nombre y Apellidos

DNI 41418490 A
Teléfono 970582987 7 Z[—/\A\,

LA L Al L 2 4 P, L L o e T L

L AR Castalods Gonales
CoaD . 15368

E-mail:




CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jaime Laramie Castafieda Gonzales; con DNI N.° 41418490 registrado con cddigo N.°

SUNEDU N° 15345, profesion Dr. Gestion publica y gobernabilidad; desempefiandome

actualmente como MG. DOCENCIA UNIVERSITARIA'Y GESTION EDUCATIVA.; por medio de la

presente hago constar que he revisado con fines de validacion los instrumentos los cuales se
aplicaran en el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

10. Claridad
11. Objetividad
12. Actualidad

13. Organizacion

14. Suficiencia

15. Intencionalidad

16. Consistencia

17. Coherencia
18. Metodologia

XX |X[X|X|X|X]|X]|X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 04 de junio 2022.

Apellidos y Nombres : Jaime Laramie Castafieda Gonzales
DNI 141418490

Especialidad : ADMINISTRACION

E-mail

S
[/~

. A Canteiwds Ganaivs
Col) L8R




RESUMEN DE HOJA DE VIDA

1. NOMBRES Y APELLIDOS: JAIME LARAMIE CASTANEDA GONZALES b
2. DOCUMENTOS DE IDENTIDAD: 41418490

3. ESPECIALIDAD: ADMINISTRACION

4, GRADO(S) ACADEMICO(S) (mencidn y universidad que otorga): Dr. Gestién publica

y gobernabilidad. Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo. MG. DOCENCIA
UNIVERSITARIA'Y GESTION EDUCATIVA. UNIVERSIDAD PRIVADA ALAS PERUANAS
5. DIRECCION: NAZARETH 486
6. TELEFONO: 970582987
7. ORCID:

Licenciado en Administracidn de Empresa, colegiado y habilitado para ejercer la profesidn,
con maestria en Docencia Universitaria y Gestién Educativa, registrado en DINA con 5 afos
de experiencia en el sector publico en las dreas de administracion, logistica, marketing y
recursos humanos, con conocimientos sélidos en contrataciones del estado, y manejo de
almacenes a gran escala y con 9 anos de experiencia en empresa privada, como docente
de pre grado, cursos de segunda titulacién para técnicos y cursos de titulacién para obtener
grado profesional. Poseo valores éticos, morales, y alto grado de identificaciéon con los

objetivos organizacionales.

LOGROS Y RECONOCIMIENTOS Y FELICITACIONES

Expositor de articulo cientifico en la lll Jornada de Investigacion de Ciencias Administrativas
(Reconocimiento) Abril 2016.

Al mejor Catedratico del semestre 2015 - Il (Reconocimiento) febrero 2016.

Al mejor Catedratico del semestre 2015 - | (Reconocimiento) diciembre 2015

Curso taller: Formacion de pares evaluadores de programas académicos (Reconocimiento)

Noviembre 2015



Anexo N.° 6 VALIDEZ DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: Maribel Lizana Guerrero- TEMATICA
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Control Interno y su Influencia en la Gestién Financiera en Transportes y Multiservicios Quispe EIRL 2020

—-2021
EVALUACION: VARIABLE GESTION FINANCIERA

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular

21-40

Buena
41 -60

Muy Buena

61 -80

Excelente
81 -100

OBSERVAC
IONES

ASPECTOS DE VALIDACION

0

6

11

16

21

26

31

36

41 | 46

51

56

61

66

71

76

81 | 86

91

96

5

10

15

20

25

30

35

40

45 | 50

55

60

65

70

75

80

85 | 90

95

100

1.Claridad

Esta
formulado con
un  lenguaje
apropiado

2.0Objetividad

Esta
expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacién

Existe una
organizacion
l6gica  entre
sus items

5.Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

6.Intencionalidad

Adecuado
para  valorar
las
dimensiones
del tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado en




aspectos

tedricos-
cientificos de
la
investigacion
Tiene relacion
8.Coherencia entre las X
variables e
indicadores

La estrategia
responde a la
9.Metodologia elaboracién de X
la

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalule la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuaciéon que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 14 de junio de 2020

Maribel Lizana Guerrero-
Nombre y Apellidos

DNI 44930875

Teléfono 969816084

E-mail: maribel.lizana20@gmail.com



mailto:maribel.lizana20@gmail.com

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Maribel Lizana Guerrero; con DNI N.2 44930875 registrado con codigo N.° SUNEDU N°
profesiéon Dr. Gestion publica y financiera; desempefiandome actualmente como MG. Contador

Publico.; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE

8. Claridad
9. Objetividad
10. Actualidad

11. Organizacion

12. Suficiencia

13. Intencionalidad

14. Consistencia

15. Coherencia

XIX|IX[X[X|X]|X]|X]|X

16. Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 14 de junio 2022.

Apellidos y Nombres : Maribel Lizana Guerrero
DNI : 44930875
Especialidad : Contabilidad

E-mail - maribel.lizana20@gmail.com



mailto:maribel.lizana20@gmail.com

4.
5.
6.

RESUMEN DE HOJA DE VIDA

NOMBRES Y APELLIDOS: Maribel Lizana Guerrero

DOCUMENTOS DE IDENTIDAD: 44930875
ESPECIALIDAD: CONTABILIDAD GRADO(S) ACADEMICO(S) (mencién y universidad que
otorga): C.P.C en Ciencias Contables y Financieras Universidad Cesar Vallejo -
Piura

DIRECCION: A.A.H.H. SAN FRANCISCO DE ASIS MZA. K LOTE 12 — CASTILLA PIURA
TELEFONO: 969816084

ORCID:

Licenciado en Contabilidad, colegiado y habilitado para ejercer la profesién, contador

Publico, registrado en colegio de contadores con 3 afios de experiencia en el sector publico

en las areas de administracion, logistica, marketing y recursos humanos, con conocimientos

sélidos en contrataciones del estado, y manejo de almacenes a gran escala y presente me

desempeiio como Contadora en la EMPRESA DE TRANSPORTES Y MULTISERVICIOS QUISPE

EIRL. (Empresa dedicada al transporte de personal), en el drea de Contabilidad.



Anexo N.° 6 VALIDEZ DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: Maribel Lizana Guerrero- TEMATICA
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Control Interno y su Influencia en la Gestién Financiera en Transportes y Multiservicios Quispe EIRL 2020

—-2021
EVLUACION: VARIABLE CONTRO INTERNO

Deficiente Regular

Indicadores Criterios 0-20 21 —-40

Buena
41 -60

Muy Buena

61 -80

Excelente
81 -100

OBSERVA
CIONES

ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 1 16 21 26

31

36

41 | 46

51

56

61

66

71

76

81 | 86

91

96

5 10 | 15 20 | 25 30

35

40

45 | 50

55

60

65

70

75

80

85 | 90

95

100

Esta
formulado con
un  lenguaje
apropiado

1.Claridad

Esta
expresado en
conductas
observables

2.0bjetividad

Adecuado al
] enfoque
3.Actualidad tedrico
abordado en la
investigacion

Existe una
organizacion
l6gica  entre
sus items

4.0rganizacion

Comprende
los aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

5.Suficiencia

Adecuado
para  valorar
las

d dimensiones
del tema de la
investigacion

6.Intencionalida

7.Consistencia Basado en




aspectos
tedricos-
cientificos de
la
investigacion

Tiene relacion
8.Coherencia entre las X
variables e
indicadores

La estrategia
responde a la
9.Metodologia elaboracion de X
la

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuaciéon que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 14 de junio de 2020

Maribel Lizana Guerrero
Nombre y Apellidos

DNI 44930875

Teléfono 969816084

E-mail: maribel.lizana20@gmail.com



mailto:maribel.lizana20@gmail.com

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jaime Maribel Lizana Guerrero; con DNI N.° 44930875 registrado con codigo N.°
SUNEDU N° 15345, profesion Contador Publica financiera; desempefiandome actualmente como
Contador Publica.; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion

los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

17. Claridad
18. Objetividad
19. Actualidad

20. Organizacion

21. Suficiencia

22. Intencionalidad

23. Consistencia

24. Coherencia

XXX [X|X|X|X]|X]|X

25. Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 14 de junio 2022.

Apellidos y Nombres : Maribel Lizana Guerrero
DNI : 44930875
Especialidad : Contabilidad

E-mail - maribel.lizana20@gmail.com



mailto:maribel.lizana20@gmail.com

RESUMEN DE HOJA DE VIDA

1. NOMBRES Y APELLIDOS: Maribel Lizana Guerrero

2. DOCUMENTOS DE IDENTIDAD: 44930875

3. ESPECIALIDAD: CONTABILIDAD GRADO(S) ACADEMICO(S) (mencién y universidad que
otorga): C.P.C en Ciencias Contables y Financieras Universidad Cesar Vallejo
— Piura

4. DIRECCION: A.A.H.H. SAN FRANCISCO DE ASIS MZA. K LOTE 12 — CASTILLA PIURA

5. TELEFONO: 969816084

6. ORCID:

Licenciado en Contabilidad, colegiado y habilitado para ejercer la profesién, contador
Publico, registrado en colegio de contadores con 3 afios de experiencia en el sector publico
en las areas de administracion, logistica, marketing y recursos humanos, con conocimientos
sélidos en contrataciones del estado, y manejo de almacenes a gran escala y presente me
desempeiio como Contadora en la EMPRESA DE TRANSPORTES Y MULTISERVICIOS QUISPE

EIRL. (Empresa dedicada al transporte de personal), en el drea de Contabilidad.



Anexo N.° 6 VALIDEZ DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS:
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Control Interno y su Influencia en la Gestion Financiera en Transportes y Multiservicios Quispe EIRL 2020 —

2021 VARIABLE GESTION FINANCIERA
EVLUACION:

OBSERVAC

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

Indicadores

Criterios

0-20

21-40

41-60

61-80

81-100

IONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

1"

16

21

26

31

36

4

46

51

56

61

66

71

76

81

86 | 91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

55

60

65

70

75

80

85

90 | 95

100

1.Claridad

Esta
formulado con
un  lenguaje
apropiado

81

2.0Objetividad

Esta
expresado en
conductas
observables

81

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en la
investigacién

81

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
légica  entre
sus items

81

5.Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

81

6.Intencionalidad

Adecuado
para  valorar
las
dimensiones
del tema de la
investigacion

81




Basado en

indicadores

aspectos
7 .Consistencia tedricos- .
cientificos de
la
investigaciéon
Tiene relacién
8.Coherencia entre las o
variables e

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de
la
investigaciéon

81

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta vali
pertinente a los diferentes enunciados.

ISIDRO IVAN VEGAS PALOMINO

Nombre y Apellidos

DNI

Teléfono

E-mail:

02847776

969623382

ivegasp@ucvvirtual.edu.pe

Todn Vegas Palommo. MBR

W‘TADOR PUBLICO COLEGIADO

dando.

Debera colocar la puntuacién que considere

Piura, 26 de junio de 2022



N ——
W HVECRSM CONSTANCIA DE VALIDACION
CESAR VALLEJO

Yo, VEGAS PALOMINO, ISIDRO IVAN; identificado con DNI N.° 02847776; registrado con cédigo
N.°c SUNEDU N ° A1674666; de profesion CONTADOR PUBLICO COLEGIADO CERTIFICADO,
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y RELACIONES INTERNACIONALES,
desempefiandome actualmente como DOCENTE UNIVERSITARIO EN UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los
instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE

Claridad
Objetividad
Actualidad

Organizacién

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

© @ N f of Bl W) N =

XXX | X | X | X |X|X|X

Metodologia

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 26 de junio 2022.

Apellidos y Nombres : VEGAS PALOMINO ISIDRO IVAN
DNI : 02847776
Especialidad : CONTADOR PUBLICO COLEGIADO, MAGISTER EN

ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

E-mail : ivegasp@ucvvirtual.edu.pe

/

/‘@'Jm/ = }r“/ -

eecesvsscscacmcshanss

Tnin Vegas Palomino, MBA
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO



RESUMEN DE HOJA DE VIDA

DATOS GENERALES

1.1. Lugar de nacimiento: PIURA

1.2. DNL: 02847776

1.3. Domicilio: Urb. Santa Maria del Pinar - Piura
1.4. Teléfonos: S69523382

1.5. E-mail: wegasp@ucvviriual edu.pe

1.6. ORCID: 0000-0003-2918-6059

RESUMEN DE HOJA DE VIDA

Contador Publico Colegiado Certificado, Egresado de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras de la Universidad Nacional de Piura, con 20 afos
de experiencia como Contador — Asesor contable Independiente; 15 afios
como docente universitario en Universidad César Vallejo; Magister en
Administracion de Negocios y Relaciones Internacionales. Actual director de
Certamenes y Actividades Académicas en Colegio de Contadores Publicos
de Piura (periodo 2022 — 2023).

Miembro de Jurado de Tesis en Escuela de Administracion UCV Campus
PIURA, desde ano 2010 Asesor Especialista Independiente de Tesis de
pregrado.



VALIDEZ DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: )

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Control Interno y su Influencia en la Gestion Financiera en Transportes y Multiservicios Quispe EIRL 2020 -
2021

EVLUACION: VARIABLE CONTRO INTERNO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente OBSERVAC

Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81100 IONES

0 (6| 11 |16| 21 |26 | 3 36 | 41|46 | 5 56 61 66 |71 | 76 |81 | 8 |91 | 96
5 1| 15 |20 | 25 |30 | 35 40 | 45| 50 | 55 60 65 70 |75 | 80 |85 | 9 | 95| 100

ASPECTOS DE VALIDACION

Esta
1.Claridad formulado con 81
un lenguaje
apropiado

Esta

2.0bjetividad expresado en -
conductas

observables

Adecuado al
) enfoque
3.Actualidad teorico
abordado en la o
investigacién

Existe una
4 Organizacion org.anlzacmn y
légica  entre
sus items

Comprende
o los aspectos
5.Suficiencia necesarios en ;
cantidad y
calidad.

Adecuado

para  valorar
6.Intencionalidad | 12 81
dimensiones
del tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado  en 81




aspectos
tedricos-
cientificos de
la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relaciéon
entre las
variables e
indicadores

81

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboraciéon de
la
investigacion

81

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta vali

pertinente a los diferentes enunciados.

Apellidos y Nombres

DNI

Especialidad

E-mail

: VEGAS PALOMINO ISIDRO IVAN

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO, MAGISTER EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

livegasp@ucvvirtual.edu.pe

Ivan Vegas Palomino.jlm \
CONTADOR PUBLICC COLEGIADO

dando. Debera colocar la puntuacién que considere

Piura, 26 de junio de 2022



N UCV
UNIVERSIDAD CONSTANCIA DE VAL'DACION

CESAR VALLEJO
Yo, VEGAS PALOMINO, ISIDRO IVAN; identificado con DNI N.°  02847776; registrado con
codigo N.° SUNEDU N ° A1674666; de profesion CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
CERTIFICADO. desempefidndome actualmente como DOCENTE UNIVERSITARIO EN
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO; por medio de la presente hago constar que he revisado con
fines de validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.
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ANEXO: 08

Fiabilidad del instrumento de control interno en la gestion financiera

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 10 100,0
Excluidos® 0 ,0

Total 10 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach N de
Cronbach basada en los elementos
elementos tipificados

,659 , 707 2

Interpretacion:
confirman la influencia del control interno en la gestion financiera de Quispe EIRL

Servicios de Transporte y Multiservicios para el periodo 2020-2021. Mediante el
coeficiente alfa de Cronbach es de 0,707 quiere decir que existe un nivel aceptable
debido a que el minima para que sea la fiabilidad es de 0.70. Por lo tanto, se
determina que existe influencia de la variable control interno sobre la variable

gestion financiera.



Fiabilidad del instrumento ambiente de control

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 10 100,0
Excluidos? 0 ,0

Total 10 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
,756 , 765 2

Interpretacion:
Los resultados de la tabla evidencian que existe nivel aceptable de influencia del

control interno sobre la gestion financiera de Quispe EIRL Servicios de Transporte
y Multiservicios para el periodo 2020-2021, el coeficiente alfa de Cronbach es de
0.765, confirma un nivel aceptable, debido a que el minimo para que sea la fiabilidad
es de 0.70., este resultado evidencia una buena gestion del control interno y gestion

financiera.



Fiabilidad del instrumento evaluacion de riesgo

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 10 100,0
Excluidos? 0 ,0

Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach? Alfa de Cronbach N de elementos

-2,636 -2,761 2

a. El valor es negativo debido a una covarianza promedio entre
los elementos negativa, lo cual viola los supuestos del modelo
de fiabilidad. Puede que desee comprobar las codificaciones de

los elementos.

Interpretacion:

Los resultados de tabla nos indica que no hay influencia del control interno en la
gestion financiera. Para determinar la influencia del control interno en la gestion
financiera de Quispe EIRL Servicios de Transporte y Multiservicios para el periodo
2020-2021, el coeficiente alfa de Cronbach esté por debajo del 0.70, quiere decir
que la consistencia interna de la escala utilizada es muy baja representando en -
2.761 por debajo de 0.



Fiabilidad del instrumento actividades de control

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Vélidos 10 100,0
Excluidos?® 0 ,0

Total 10 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach? Alfa de Cronbach N de elementos

-,067 -,071 2

a. El valor es negativo debido a una covarianza promedio entre
los elementos negativa, lo cual viola los supuestos del modelo
de fiabilidad. Puede que desee comprobar las codificaciones de

los elementos.

Interpretacion:

Interpretacion:
Para determinar la influencia del control interno en la gestién financiera de Quispe

EIRL Servicios de Transporte y Multiservicios para el periodo 2020-2021, el
coeficiente alfa de Cronbach estd por debajo del 0.70, quiere decir que la
consistencia interna de la escala utilizada es muy baja representando en -0,71%

por debajo de 0.



Fiabilidad del instrumento informacion y comunicaciéon

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 10 100,0
Excluidos?® 0 ,0

Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
,395 ,406 2

Interpretacion:

Para determinar la influencia de la supervision y seguimiento en la gestion

financiera de Quispe EIRL Servicios de Transporte y Multiservicios para el periodo

2020-2021, el coeficiente alfa de Cronbach esté por debajo del 0.70, quiere decir

que la consistencia interna de la escala utilizada es muy baja representando en -

0.678.



Fiabilidad del instrumento supervision y seguimiento

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 10 100,0
Excluidos?® 0 ,0

Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos

,676 ,678 2

Interpretacion:
Para determinar la influencia de la supervision y seguimiento en la gestiéon

financiera de Quispe EIRL Servicios de Transporte y Multiservicios para el periodo
2020-2021, el coeficiente alfa de Cronbach esta por debajo del 0.70, quiere decir
gue la consistencia interna de la escala utilizada es muy baja representando en -
0.678.



Estados financieros 2020-2021

Balance General
(Valor Historico al 31 de dic. 2020)
ACTIVO PASIVO
Caja y bancos 359 | 810913 Sobregiros bancarios 401
Inv valor razonable y disp para la vta | 360 Trib y aport sist pens y salud p | 402 | 55898
pagar
Ctas por cobrar comerciales - terc 361 Remuneraciones y partcip por | 403
pagar
Ctas por cobrar comerciales - relac | 362 Ctas por pagar comerciales - |404
terceros
Ctas por cob per, acc, soc, diry ger | 363 Ctas por pagar comerciales -relac | 405
Ctas por cobrar diversas - terceros | 364 Ctas por pagar accion, directores | 406
y ger
Ctas por cobrar diversas - | 365 Ctas por pagar diversas - terceros | 407
relacionados
Serv 'y otros contratados por | 366 Ctas por pagar diversas - |408
anticipado relacionadas
Estimacion ctas de cobranza dudosa | 367 Obligaciones financieras 409 | 469732
Mercaderias 368 Provisiones 410
Productos terminados 369 Pasivo diferido 411
Subproductos, desechos y | 370
desperdicios TOTAL PASIVO 412 | 525630
Productos en proceso 371
Materias primas 372 PATRIMONIO
Materiales aux, suministros vy | 373
repuestos
Envases y embalajes 374 Capital 414 | 15000
Existencias por recibir 375 Acciones de inversion 415
Desvalorizacion de existencias 376 Capital adicional positivo 416
Activos no ctes mantenidos para la | 377 Capital adicional negativo 417
vta
Otros activos corrientes 378 | 3086 Resultados no realizados 418
Inversiones mobiliarias 379 Excedente de revaluacién 419
Inversiones inmobiliarias (1) 380 Reservas 420
Activ adq en arrendamiento finan. (2) | 381 Resultados acumulados positivos | 421 | 191880
Inmuebles, maquinaria y equipo 382 | 134030 Resultados acumulados | 422
negativos
Depreciacion de 12 e IME . L
acumulados 383 | (21393) Utilidad del ejercicio 423 | 194126
Intangibles 384 Pérdida del ejercicio 424
Activos biolégicos 385
Deprec act biol, amort y agota acum | 386 TOTAL PATRIMONIO gl 401006
Desvalorizacién de activo | 387
inmovilizado
Activo diferido 388
_ _ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 426 | 926636
Otros activos no corrientes 389
TOTAL ACTIVO NETO 390 | 926636




Estados Financieros

Estado de Resultados Del 01/01 al 31/12 de 2020

Ventas netas o ing. por servicios 461 1121924
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462

Ventas netas 463 1121924
Costo de ventas 464

Resultado bruto Utilidad 466 1121924
Resultado bruto Pérdida 467 |0

Gastos de ventas 468

Gastos de administracion 469 (838318)
Resultado de operacién utilidad 470 283606
Resultado de operacion pérdida 471 |0

Gastos financieros 472 (26090)
Ingresos financieros gravados - 0

Otros ingresos gravados 475

Otros ingresos no gravados 476

Enajen. de val. y bienes del act. F - 0

Costo enajen. de val. y bienes a.f. 478

Gastos diversos 480

Resultado antes de part. - Utilidad 484 257516
Resultado antes de part. - Pérdida 485 |0

Distribucién legal de la renta 486

Resultado antes del imp - Utilidad 487 257516
Resultado antes del imp - Pérdida 489 |0

Impuesto a la renta 490 (63390)
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 194126
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 |0




Efectivo y equivalente en efectivo

709940

Inversiones financieras

Sobregiros bancarios

Ctas. por cobrar comerciales - ter.

Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar

Ctas. por cobrar comerciales - relac.

Remuneraciones y particip. por pagar

Cuentas por cobrar al personal, acc(socios) y
directores

Ctas. por pagar comerciales - terceros

Ctas. por cobrar diversas - terceros

Ctas. por cobrar diversas - relacionados

Ctas. por pagar comerciales - relac.

Ctas por pagar accionist(soc, partic) y direct

Serv. y otros contratados por anticipado

Ctas. por pagar diversas - terceros

Estimacio de ctas. de cobranza dudosa

Ctas. por pagar diversas - relacionadas

Mercaderias

Obligaciones financieras

0

Productos terminados

Provisiones

504835

Subproductos, deshechos y desperdicios

Pago diferido

0

Productos en proceso

Materias primas

Materias aux, suministros y repuestos

Envases y embalajes

Inventarios por recibir

TOTAL PASIVO

Capital

0

Desvalorizacién de inventarios

Acciones de inversion

538898

Activos no ctes. mantenidos por la vta

Capital adicional positivo

Otros activos corrientes

Capital adicional negativos

Inversiones mobiliarias

Resultados no realizados

Propiedades de inversion (1)

Excedentes de evaluacion

Activos por derecho de uso (2)

Reservas

Propiedades, planta y equipo

Resultados acumulados positivos

333183

Depreciacion de 1,2 y PPE acumulados

Resultados acumulados negativos

386006

(21393)

Intangibles

Utilidad del ejercicio

0

Activos biologicos

Pérdida del ejercicio

138342

Deprec act biologico y amortiz acumulada

Desvalorizaciéo de activo inmovilizado

TOTAL PATRIMONIO

0

Activo diferido

Otros activos no corrientes

TOTAL ACTIVO NETO

1078246

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO

539348

1078246




Ventas netas o Ing. por servicios

1568365

Desc. rebajas y bonif. concedidas 0
Ventas netas 1568365
Costo de ventas (861033)
Resultado bruto de utilidad 707332
Resultado bruto de pérdida 0
Gasto de ventas (421572)
Gasto de administracion (105393)
Resultado de operacion utilidad 180367
Resultado de operacion pérdida 0
Gastos financieros (2393)
Ingresos financieros gravados 0
Otros ingresos gravados 0
Otros ingresos no gravados 0
Enaj. de val. y bienes del act. F. 0
Costo enajen. de val y bienes a. f. 0
Gastos diversos 0
REI del ejercicio positivo 0
Resultado antes de part. Utilidad 177974
Resultado antes de part. Pérdida 0
Distribucion legal de la renta 0
Resultado antes del imp. - Utilidad 177974
Resultado antes del imp. - Pérdida 0
Impuesto a la renta (39632)
Resultado de ejercicio - Utilidad 138342
0

Resultado de ejercicio - Pérdida
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