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RESUMEN

Debido al COVID-19, las universidades adoptaron la ensefanza virtual y en aulas
hibridas, pero los docentes enfrentan desafios en el uso de las TIC debido a la falta
de capacitacion y actualizacion por limitaciones de tiempo y recursos. La conexion
de la tecnologia con el aprendizaje de los estudiantes se ve afectada por este vacio
de conocimiento. El objetivo del estudio es interpretar las competencias digitales de
los docentes en aulas hibridas en universidades privadas de Lima Este. Se utilizo
un enfoque cualitativo con entrevistas a ocho expertos en la ensefianza hibrida,
procesando los datos con Atlas ti y aplicando la hermenéutica. Los resultados
resaltan la importancia de atender aspectos clave para el éxito en este modelo
educativo, identificados como subcategorias emergentes: contenido relevante,
busqueda en fuentes confiables, plataformas interactivas de aprendizaje hibrido,
recurso multimedia didactico, estrategia de aprendizaje en grupo, participacion
activa en ambientes hibridos, metacognicion, gamificacién, actualizacion de TIC en
educacion e investigacion, mejora de competencias digitales docentes. La
investigacion concluyo la necesidad de proporcionar capacitacion y apoyo en el uso

efectivo de las TIC para mejorar la calidad de la educacién en ambientes hibridos.

Palabras clave: Competencias del docente, Tecnologia de la informacion, Método
de aprendizaje, Educacion a distancia, Plataforma digital



ABSTRACT

Due to COVID-19, universities adopted virtual and hybrid classroom teaching, but
teachers face challenges in the use of ICT due to lack of training and updating due
to time and resource constraints. The connection of technology with student learning
is affected by this knowledge gap. The objective of the study is to interpret the digital
competencies of teachers in hybrid classrooms in private universities in East Lima.
A qualitative approach was used with interviews to eight experts in hybrid teaching,
processing the data with Atlas ti and applying hermeneutics. The results highlight
the importance of addressing key aspects for success in this educational model,
identified as emerging subcategories: relevant content, search in reliable sources,
interactive hybrid learning platforms, didactic multimedia resource, group learning
strategy, active participation in hybrid environments, metacognition, gamification,
updating ICT in education and research, improvement of digital teaching skills. The
research concluded the need to provide training and support in the effective use of

ICT to improve the quality of education in hybrid environments.

Keywords: Teacher qualifications, Information technology, Learning methods,

Distance education, Digital platforms



ASTRATTO

A causa della COVID-19, le universita hanno adottato l'insegnamento in classi
virtuali e ibride, ma gli insegnanti devono affrontare sfide nell'uso delle TIC a causa
della mancanza di formazione e di aggiornamento dovuta a vincoli di tempo e di
risorse. Il collegamento della tecnologia con l'apprendimento degli studenti &
influenzato da questo gap di conoscenze. L'obiettivo dello studio € interpretare le
competenze digitali degli insegnanti nelle classi ibride delle universita private di
Lima Est. E stato utilizzato un approccio qualitativo con interviste a otto esperti di
didattica ibrida, elaborando i dati con Atlas ti e applicando I'ermeneutica. | risultati
evidenziano l'importanza di affrontare gli aspetti chiave per il successo di questo
modello educativo, identificati come sottocategorie emergenti: contenuti rilevanti,
ricerca di fonti affidabili, piattaforme di apprendimento ibride interattive, risorse
didattiche multimediali, strategia di apprendimento di gruppo, partecipazione attiva
in ambienti ibridi, metacognizione, gamification, aggiornamento delle TIC
nell'istruzione e nella ricerca, miglioramento delle competenze didattiche digitali. La
ricerca ha concluso la necessita di fornire formazione e supporto nell'uso efficace

delle TIC per migliorare la qualita dell'istruzione in ambienti ibridi.

Parole chiave: Qualifiche degli insegnanti, Tecnologia dell'informazione, Metodi di
apprendimento, Formazione a distanza, Piattaforme digitali
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