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Resumen

El presente estudio realizado cuyo disefio de investigacion es correlacional,
el objetivo central fue el establecer la relacién entre las variables como la (I.E)
inteligencia emocional, la resiliencia y el aprendizaje eficiente en estudiantes
adolescentes que asisten a clases virtuales en tiempos de covid 19 de un centro
educativo, Lima 2021.

Participaron en la muestra 110 estudiantes que asisten a clases virtuales
quienes, de una manera voluntaria, cada uno, respondio a la aplicacién de manera
virtual, tres instrumentos cuyas medidas paramétricas tienen su validez y alta
confiabilidad como la escala de resiliencia (Wagnild y Young, 1993), la escala de
inteligencia emocional (Bar-On, 2000) y la escala de aprendizaje eficiente (Harvey

y Green,1993) que poseen alta validez y confiabilidad.

Se reporta entre los analisis encontrados del estudio de correlacion entre las
variables de se observa una correlacion significativa cuando se analiza la resiliencia
y el aprendizaje efectivo, segun se desprende del coeficiente de correlacion de
Spearman, r=0.778, cuya significancia, Sig.=0.000, resulté ser inferior a 0.05; esta
correlacion positiva. Por el contrario, la correlacion entre la I.LE. y la resiliencia
(r=0.115) y entre la I.E. y el aprendizaje efectivo (r=0.074), fue no significativa; en
ambos casos, la significancia de la prueba, Sig.=0.232 y Sig.=0.442, fue superior a
0.05, lo que no permite establecer que dichas variables se encuentren
significativamente relacionadas. Estos resultados aportan evidencias que

conduzcan a aceptar dicha hip6tesis de investigacion.

Palabras clave: Resiliencia - Inteligencia emocional - Aprendizaje Eficiente
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Abstract

The present study carried out whose research design is correlational, the
central objective was to establish the relationship between the variables of
emotional intelligence, resilience and efficient learning in adolescent schoolchildren
who attend virtual classes in times of covid 19 of an educational educational center,
Lima 2021.

Participated in the sample 110 students who attend virtual classes who
voluntarily, each one, responded to the application in a virtual way, three
instruments whose parametric measures have their validity and high reliability as
the resilience scale (Wagnild and Young, 1993), the emotional intelligence scale
(Bar-On, 2000) and the efficient learning scale (Harvey and Green, 1993), which
have high validity and reliability.

Among the analyzes found in the correlation study between the variables, a
significant correlation is reported when resilience and effective learning are
analyzed, as can be deduced from the Spearman correlation coefficient, r=0.778,
whose significance, Sig.=0.000, turned out to be less than 0.05; this positive
correlation. On the contrary, the correlation between the I.E. and resilience (r=0.115)
and between |.E. and effective learning (r=0.074), was not significant; In both cases,
the significance of the test, Sig.=0.232 and Sig.=0.442, was greater than 0.05, which
does not allow establishing that these variables are significantly related. These
results provide evidence that leads to accepting this research hypothesis.

Keywords: Resilience - Emotional intelligence - Efficient learning
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. INTRODUCCION

El 2020 quedara grabado de manera indeleble en la memoria de todos los
seres humanos, un fendmeno sin precedentes, una epidemia denominada como
coronavirus la COVID-19 que ha generado efectos de gran escala con un impacto
significativo en todo los paises del mundo, sobre todo en los sistemas de salud, a
la vez a nivel econdmico, educativo y laborales y una fuerte crisis global con
importantes consecuencias en el sector de nuestro estudio; educacion que entroé en
un problema a nivel mundial, experimentando estados de emergencia y que ha
llevado a las autoridades al cese de las acciones presenciales en general a las
instituciones de educacion en todo los niveles, con crisis y pérdidas significativas
en todos los ambitos, se calcula su impacto en un promedio de 190 paises del
mundo, que para sobrellevar y evitar el contagio sobre todo el mitigar sus efectos
con el cierre total sus clases presenciales (UNESCO 2020) se hace sostenible
precisar que existen alrededor de 1.230 millones de alumnos en general que han
suspendido sus clases presenciales con una cantidad significativa de estudiantes

de América Latina y el Caribe, no ajena a nuestro pais.

La implantacion desarrollo educacion virtual fue la mejor propuesta en
tiempos del COVID-19 gener6 grandes desafios y demandas en los sistemas
educativos, tanto directivos, docentes, estudiantes y padres de familia donde se
implementaron plataformas virtuales de aprendizaje, formacion y desarrollo de
habilidades digitales para la labor educativa, estrategias educativas. para el
desarrollo de sesiones de aprendizaje y sus formas de evaluacion; el problema
evidente en los inicios de la virtualidad ha sido la conexién a internet ya que la
conexién colapsé por el consumo masivo, el miedo e inseguridad y consumo de
informacion sobre contagio y mortalidad de la pandemia; altos niveles de estrés a
los que han estado expuestos los maestros y los alumnos al acceder a sus clases,

a traveés de sus moviles mas que sus PC.

A pesar de las acciones que han desarrollado sus autoridades de gobierno
en el mundo para velar por que se continle con la ensefianza a través de la

virtualidad, la radio y television, su respuesta no han sido positivas en nuestro pais,



las cifras presentan brechas de ensefianza-aprendizaje altas, el 2021, el 87 % de
los nifios de 3 a 5 afios matriculados en el sistema educativo reciben aulas de nivel
inicial remotas (INEI 2021)

En el ambito de la educacion los expertos pedagogos y los psicologos
educativos destacan que la vida afectiva en los alumnos, es la piedra angular, es
decir, su personalidad y precisamente las emociones es el foco de mayor atencion
en el @&mbito educativo (Morales, 2017), confirma la importancia de la vida afectiva
reconocida como inteligencia emocional destacando que el desarrollo del |LE
presentan mejor adquisicion de conocimientos, a mayor ajuste escolar (Aguirre,
2015), destaca que a mayor son los indicadores de comportamiento emocional méas
altos sera salud mental (Martinez , Piqueras y, Ramos, 2010),precisa que si elnivel
de bienestar personal es alto (Ferragut y Fierro, 2012) mayor sera su capacidad y
apoyo social (Azpiazu, 2015). Desde el otro polo se describe que si existe niveles
bajo de IE esta relacionado con indicador de falta de control, ajuste, conflicto y
posibles comportamientos agresivos tanto fisicos, verbales, con un menor estado
equilibrio y bienestar de las personas (Ferragut y Fierro, 2012). En cuanto a los
eventos relacionados con la variable resiliencia en adolescentes se han
evidenciado desigualdades significativas en los distintos NSE, sexo y edad y otras
caracteristicas sociodemograficas (Majul, Casari y Lambiase, 2012).

Dentro del aprendizaje eficiente podemos destacar que la vida afectiva en
especial las emociones son determinantes en el proceso de adquisicion de
conocimientos, es decir en el aprendizaje por ende se precisa que las emociones
en los adolescentes, son positivas llena de estabilidad y armonia, siendo un
elemento facilitador del aprendizaje y caso contrario si las emociones son negativas
sin ajuste y control desencadenan factores regresivos o que marcan indiferencia y

bloquean el nivel de aprendizaje.

En nuestro contexto de estudio se analiza una Institucion Educativa de
Puente Piedra zona popular, los alumnos secundaria, en su mayoria tiene una
poblacidn de familias inmigrante con escasos recursos economicos, en situacion de

pandemia coronavirus (COVID-19), tomando la inteligencia emocional la clave



para mantener el ajuste en una etapa tan compleja como la adolescencia, ello
concomitantemente a la situacion de aislamiento social, perdida de familiares,
pérdida de contacto, pérdida de interaccion, conflicto con sus padres, hoy se
muestran, depresivos, de mal humor, apaticos, aburridos, con alto niveles de
ansiedad, angustia, miedo, déficit en su desarrollo personal, adaptacion, el hecho
de quedarse en casa, segun los reporte de los docente se observa bajo rendimiento
escolar; vale la pena precisar que los alumnos a quienes tuvieron preferencias por
las sesiones de aprendizaje via plataforma - internet no presentaron problemas
académicos como dificultades emocionales; sin embargo otro grupo significativo
presentaron problemas tanto emocionales como académicos , segun DSAME. lo
antes expresado hace necesario tomar las acciones que posibiliten su abordaje e

intervencion.

Ante ello nace la imperiosa necesidad de abordar la realidad problemética,
de nuestro estudio formulandose la interrogante como problematica central: ¢ Cual
es la relacion directa de la inteligencia emocional, los niveles de resiliencia y el
aprendizaje eficiente en escolares adolescentes que asisten a clases virtuales en
tiempos de covid 19 de una institucion educativa, 2021? En un segundo momento
nos planteamos como problematicas especificas: Asimismo el primer problema
especifico: ¢ Cudl es el grado de inteligencia emocional en escolares adolescentes
gue asisten a clases virtuales en tiempos de COVID 19 de una institucién educativa,
20217 El segundo problema especifico ¢ Qué grado de resiliencia caracterizan a los
Adolescentes que asisten a clases Virtuales en Pandemia de la secundaria del
centro educativo Estatal de Puente Piedra, Lima 2021? Y entre el tercer problema
especifico: ¢Qué grado de aprendizaje eficiente caracterizan a los escolares
adolescentes que asisten a clases virtuales en tiempos de covid 19 de una
institucion educativa, 2021? ¢;Qué relacion existe entre las dimensiones de la
inteligencia, la resiliencia y el de aprendizaje eficiente en los escolares
adolescentes que asisten a clases virtuales en tiempos de COVID 19 de una

institucién educativa, 2021?

En respuesta a este interés la justificacion del presente estudio de

investigacion tiene una importancia tedrica ya que presenta informacién de la



realidad, en el contexto de la pandemia, nuestro estudio aporta a la ciencia ya que
nos permitira sistematizar datos e informacion actualizada acerca de las variables
de estudio, en una situacién especial como la pandemia — la covid 19, a su vez
permitird que otros investigadores accedan al conocimiento y a la informacién sobre
el tema.

Desde el aspecto metodoldgico enriquecera informacion vigente que en el
uso de instrumentos de inteligencia emocional cuyo autor es Baron y el test de
Resiliencia cuyos autores son Wagnild y Young con alta validez y confiabilidad para
evaluar adolescentes sus competencias emocionales y capacidad para superar
crisis y capacidad de adaptacion en poblaciones de adolescentes en contextos

covid-19 en ambientes educativos.

Asimismo, la justificacidbn por conveniencia, los resultados nos brindan
alternativas y mejoras, a nivel diagndstico, finalmente el presente estudio se justifica
en lo practico, ya que a partir de los resultados encontrados seran aplicadosen la
practica en estudiantes y clasificarlos para su abordaje en forma ulterior.

Dentro del estudio delineamos el objetivo central: Establecer la relacion entre
la inteligencia emocional, la resiliencia y el aprendizaje eficiente en escolares
adolescentes que asisten a clases virtuales en tiempos de covid 19 de una

institucion educativa, 2021.

Asimismo, los objetivos especificos primero sera identificar el nivel de
inteligencia emocional en Adolescentes que asisten a clases Virtuales en Pandemia
de la secundaria del centro educativo Estatal de Puente Piedra, Lima 2021, en el
segundo objetivo especifico sera Identificar la resiliencia en Adolescentes que
asisten a clases Virtuales en Pandemia de la secundaria del centro educativo
Estatal de Puente Piedra, Lima 2021. Y el cuarto objetivo identificar el nivel de
aprendizaje eficiente en Adolescentes que asisten a clases Virtuales en Pandemia
de la secundaria del centro educativo Estatal de Puente Piedra, Lima 2021,
especifico, es el establecer la relacion entre los indicadores de la inteligencia
emocional, la resiliencia y el aprendizaje eficiente en los adolescentes que asisten

a clases virtuales en tiempos de covid 19 de una institucion educativa, 2021.



En nuestro estudio se planted la hipétesis central: Existe la relacion entre la
inteligencia emocional, resiliencia y el aprendizaje eficiente en estudiantes en
adolescentes que asisten a clases virtuales en pandemia de la secundaria del
centro educativo Estatal de Puente Piedra, Lima 2021. Por otro lado se plantea
como hipoétesis especificas como: La primera hipotesis especificas: Existe niveles
altamente significativo de inteligencia emocional en adolescentes que asisten a
clases Virtuales en Pandemia de la secundaria del centro educativo Estatal de
Puente Piedra, Lima 2021, asimismo la segunda hipoétesis especifica: Existe niveles
altamente significativo de resiliencia adolescentes que asisten a clases virtuales en
pandemia de la secundaria del centro educativo Estatal de Puente Piedra, Lima
2021 y la tercera hipotesis especifica como: Existe niveles altamentesignificativos
de aprendizaje eficiente y la dltima hipotesis especifica: Existe relacién entre los
indicadores de inteligencia emocional y los indicadores de la resiliencia en los
adolescentes que asisten a clases virtuales en pandemia de la secundaria del

centro educativo Estatal de Puente Piedra, Lima 2021.



II. MARCO TEORICO

Destacar que las investigaciones integradas en este estudio no se
encontraron el problema en comun en situacion de pandemia en estudios que
abordan las tres variables. Describimos los estudios internacionales en los que
encontramos a Cejudo (2016), reportaron en sus estudios que la IE y Resiliencia
en unas 432 estudiantes de la U. de Castilla - La Mancha, entre otros, que la
inteligencia emocional tiene relacion con el nivel satisfaccion con la vida. Otro
estudio, Moran (2015), en su investigacion sobre las variables de inteligencia
emocional como la resiliencia, se correlacionan de manera positiva y

moderadamente.

A nivel nacional, encontramos aportes a nuestro estudio como el de Valera
(2018) sobre la I.E y el aprendizaje eficiente de los alumnos del programa de
maestria, concluye que los niveles de inteligencia emocional de la muestra
investigada predomina a un nivel medio, en tanto su nivel de aprendizaje eficiente
es igual a nivel promedio , con una correlacién entre ambas variables positiva , en
tanto en el caso de Egoavil (2019), que analizé las mismas variables de estudio y
encontrd una relacion positiva entre las variables examinadas, en la misma linea
encontramos Barcia (2017) en su estudio sobre la ejercitacién de la inteligencia
emocional en los aprendizajes en estudiantes universitarios en una universidad de
Ecuador quien concluye que existe una diferencia de medias entre la variable

ejercitacion de la inteligencia emocional con relacion al aprendizaje.

Otro aporte los estudios de Caceres (2019), cuyo estudio sobre los estilos
de afrontamiento al estrés y la variable de inteligencia emocional en estudiantes de
la Escuela de la PNP en San Martin, quien concluye, que no existe asociacion
significativa entre ambas Rosales (2019), en su investigacion en la Escuela Militar
de Chorrillos - Perd, sobre inteligencia emocional con otras variables como los
aspectos psicolégicos como el pensamiento critico, bienestar mental, estado
emocional y rendimiento académico, los resultados se expresan que la IE es del
60% como alto a muy alto nivel, asimismo el relacion entre IE y pe sentimiento

critico, de la misma manera que desde el bienestar mental y el aporte emocional si



hubiera asociaciones significativas entre la IE y el rendimiento académico, se puede
concluir que las puntuaciones altas de la IE podrian correlacionarse

adecuadamente con las otras variables del estudio.

Arcaya (2016), realizé el estudio sobre resiliencia y clima social del aula de
lared N ° 01 - Ventanilla, 2016 encontrando una relacion positiva. Otro aporte es el
estudio de Rondinel (2016), sobre las habilidades sociales e inteligencia emocional
en el aprendizaje en alumnos de sexto grado, hallé una relacion positiva entre las

dos variables, a mayor inteligencia emocional, mayor aprendizaje.

Dentro del marco tedrico conceptual de la variable inteligencia emocional, se
destaca que los reconocidos estudiosos como Salovey y Mayer (1990),
preconizaron la IE como una serie de habilidades intimamente relacionadas con el
razonamiento emocional, es aquella capacidad para expresar sus emociones y
comprender a los demas, ser capaz de actuar de forma adecuada requiere que las
habilidades necesarias para dirigir pensamientos, ajustar nuestras emociones y

sentimientos a la accion permitan una mayor eficacia.

Asimismo, sobre las bases de las inteligencias mdultiples, el psicélogo
Gardner (1983) precisa que inteligencia de origen no cognitivo es sumamente
determinante, clasifica una inteligencia social: la inteligencia interpersonal, en esa
misma via el académico Goleman publico el libro Emotional Intelligence en 1995.
consta de los siguientes componentes: la autoconciencia emocional es la
comprensién de como nuestras propias emociones nos afectan, mientras que el
autocontrol emocional aprende a controlar nuestras emociones y no depende de

nosotros.

El psicélogo Bar-On, sefiala que la inteligencia emocional como un conjunto
de habilidades y aptitudes y un conjunto de habilidades emocionales y sociales que
se interrelacionan y nos permiten determinar la forma efectiva de comprendernos y
expresarnos, asi como de comprendernos a nosotros mismos. con otros junto con
ellos y afrontar los retos de la vida diaria, importante para el bienestar, la calidad de

vida y su salud emocional.



Una de las teorias de la IE, tenemos a teoria de rasgos de personalidad del
reconocido Bar-On, (2000) y de Goleman, (2001), modelos de habilidades
cognitivas relacionadas con el pensamiento emocional (Mayer & Salovey, 2000). El
modelo multifactorial de Bar-On, (2000), muestra un cumulo de habilidades
emocionales y sociales para interactuar con otras personas, quienes 0 son autores
de un modelo catalogado de ESI (Emotional Social Intelligence), que organiza la
inteligencia socioemocional en 5 dimensiones basicas. Intrapersonal: Se refiere a
una capacidad que nos permite comprender nuestras propias emociones y su

desarrollo como otras personas. (Ugarriza, N, 2003).

En las areas de habilidades o competencias, contamos con habilidades
intrapersonal, que consisten en un adecuado conocimiento del yo emocional,
asertividad y seguridad, alta autoestima, autorrealizacién e independencia para
autodirigirse y tomar decisiones; habilidades entre pesos, que consisten en
mantener relaciones entre pesos. Comprension satisfactoria de la responsabilidad
social y la capacidad empética; el sentido de adaptabilidad, que consiste en la
flexibilidad emocional para resolver problemas de manera efectiva y con sentido de
la realidad; manejo del estrés, que es capaz de afrontar y afrontar activamente los
eventos estresantes, siempre con tolerancia y sentido comun, controlando nuestras
emociones; y buen humor general, que consiste en expresar un buen sentido del

humor para generar felicidad y autoestima al igual que los demas.

Para Bar-On (1979), esta variable estd compuesta por cinco componentes:
El componente intrapersonal, relacionado con el interior y €l mismo, comprende
cinco subcomponentes que son autoconciencia emocional, seguridad, autoestima,
autorrealizacion e individualidad. Componente interpersonal, que consiste en
habilidades y desempefio interpersonales; Hay tres subcomponentes, como
afinidad, convivencia entre personas y responsabilidad social. EI Componente
Adaptabilidad observa o lo que le sucedié al individuo que logra ajustarse a los
estandares del entorno, le da realidad y flexibilidad, tomando en cuenta situaciones
problematicas. Consta de tres subcomponentes que abordan la resolucion de

conflictos, la prueba de la realidad y la plasticidad. EI componente de manejo del



estrés es poder lidiar con como el estrés se esta dando por vencido. Esta area tiene
dos subcomponentes, que son tolerantes al estrés y al control de los impulsos.
Componente del estado de animo general, capaz de reconocer o disfrutar nuestra
existencia y apreciacion, es una idea que sucedera y serd hermosa. Consta de dos

subcomponentes, felices y autosuficientes.

Respecto a la segunda variable resiliencia, como un constructo desarrollado
en los ultimos afios con la intencion de poder describir y explicar por qué las
personas sometidas a situaciones de riesgo y adversidad logran resistir y en
ocasiones incluso superarlas. Garcia y Dominguez (2012) sefalan que las
definiciones de resiliencia se pueden clasificar en cuatro, precisando que la
resiliencia es un fendmeno adaptativo, definiciones que enfatizan la resiliencia
como capacidad, resaltan la relacibn de componentes propias, sociales y
definiciones que indican la resiliencia como proceso y adaptacion. Una de las
definiciones pragmaticas es Puig y Rubio (2011) centradas en el proceso. Wagnild
y Young (1993) quienes destacan como la peculiaridad de la persona retener las

consecuencias negativas del estrés y promover la armonia.

Garcia y Dominguez (2013), clasifican la resiliencia en tres modelos: Teoria
de los factores personales, que establece que cada individuo comprende factores
protectores que operan de acuerdo a situaciones hostiles en el entorno, como
sentido del humor, estabilidad emocional, empatia, autoestima, motivacién,
autonomia. Todo ello englobado como un proceso de adaptacion natural. Esta
teoria enfatiza las caracteristicas individuales que naturalmente podrian estar

respaldadas por una caracteristica o rasgo de personalidad.

Las teorias humanistas en psicologia tienden a aproximarse a este modelo
de resiliencia; Teoria ecoldgica, da énfasis de referencia al entorno donde se
encuentra inmersa la persona, donde interactta con otros cuerpos e individuos que
van generando cualidades personales para enfrentar situaciones adversas,
dependera de la influencia y apoyo que el sujeto tenga en su proximo familiar. medio

ambiente. Wolin y Wolin (1993), precisaron 07 pilares basados en



caracteristicas centrales que son la introspeccion, la autonomia, el poder de

relacionarse, la decision, el humor, la creatividad y la moralidad.

Teniendo en cuenta lo propuesto por Loesel, existen importantes recursos
en nifios resilientes, que pueden verse favorecidos por la cadena de acciones que
se pueden realizar en el hogar y en la escuela, entre los mas sobresaliente tenemos
gue establecer relaciones afectivas estables con otras personas, al menos con uno
de los padres, configurar un clima educativo abierto con limites claramente
establecidos, sefialar responsabilidades sociales graduadas con demandas de
logro adecuadas, ensefiar a afrontar una respuesta sana y atractiva para presionar

0 estresar situaciones y brindar apoyo social fuera del grupo familiar.

Dentro de los aspectos teoricos de las variables de estudio, inteligencia
emocional, Salovey y Mayer (1990) definen por primera vez como un conjunto de
habilidades relacionadas con el pensamiento emocional, posteriormente se destaca
como la capacidad de comprender nuestras emociones y el entorno. lo que nos
permite actuar correctamente, orientar nuestros pensamientos, sentimientos y
emociones en el juego proporciona una mayor eficiencia. Del mismo modo, la
Inteligencia Social de Thorndike (1920) se destaca como la capacidad de

comprender y pertenecer a los deméas de manera eficaz.

Una de las contribuciones de las masas fue la teoria de las inteligencias
multiples de Gardner (1983), como la inteligencia de origen no cognitivo. Donde se
compone la inteligencia social: una inteligencia interpersonal, que es la capacidad
de comprender a los demas, asi como sus motivaciones, sentimientos y formas de
interaccién; y una inteligencia intrapersonal, que es la capacidad de comprenderse

a si mismo, sus sentimientos y motivaciones.

Goleman (1995) produjo el libro Emotional Intelligence. (1996), cuyos
componentes del: autoconocimiento emocional son la comprension de cémo nos
afectan nuestras propias emociones, mientras que el autocontrol emocional es
aprender a controlar nuestras emociones y al mismo tiempo no dejarnos controlar

por la situacion del momento.
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En el tiempo, la automotivacion es la capacidad de orientar nuestras
emociones hacia un objetivo y dejar de lado las dificultades y el reconocimiento de
las emociones de los demas es fundamental para poder establecer buenas
relaciones con las personas en un entorno social y asi prevenir el estrés laboral.
Bar-On define la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades y
destrezas emocionales y sociales cohesionadas que permiten determinar la forma
efectiva de entenderse y expresarse. Los principios teéricos de la IE generan un
gran interés en el estudio de los seres humanos. Esta habilidad de maniobrar las
propias emociones e interpretar las de los demas es beneficiosa para el desarrollo
de los estudiantes.

Existen varios modelos teéricos para la IE. Entre los modelos tedricos Bar-
On, 2000; Goleman, 2001, modelos de habilidades cognitivas relacionadas con el
pensamiento emocional (Mayer & Salovey, 2000). EI modelo multifactorial de Bar-
On, (2000), presenta un cumulo de habilidades emocionales y sociales para la
interaccidon con los demas, cuyo autor propone un modelo ESI (Inteligencia Social
Emocional), en el que organiza la inteligencia socioemocional en 5 dimensiones
basicas: (Ugarriza, 2003). Intrapersonal: denominadas Contamos con un abanico
de habilidades o competencias, como las intrapersonales, que consisten en tener
una adecuada autoconciencia emocional, asertividad y autosuficiencia, alta
autoestima, autorrealizacion e independencia para la autogestion y registro;
Habilidades interpersonales, que consisten en relaciones interrelacionadas.
satisfactorio con sentido de responsabilidad social y capacidad empatica; el sentido
de adaptabilidad, que consiste en la flexibilidad emocional para resolver problemas
de manera eficiente y con sentido de la realidad; gesto de estrés, que es la
capacidad del protagonista de involucrarse inadvertidamente en eventos
estresantes, tanto con tolerancia como con un sentimiento positivo, controlando las
emociones emocionales; y un estado de animo general, que consiste en expresar
un sentido del humor para hacer felicidad y autismo tanto en el medio como en el

otro.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de estudio es basica, nuestro enfoque utilizado es cuantitativo para
estudiar las variables, siendo su diseio planteado es no experimental transeccional,
se realizd medidas de las variables en un determinado momento y no manipularon
las variables en estudio en forma directa (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016),
es transversal con un disefio correlacional, donde se establecerala relacion entre
variables, ademas que no manipularan deliberadamente lasvariables de estudio,
soOlo se observaran tal y como se manifiestan dentro de un contexto natural, para
posterior a ello estudiar y determinar su relacion. Vale la pena precisar que no se

tiene el control directo sobre la inteligencia sobre la resiliencia.

3.2. Variables Definicion conceptual
Lainteligencia Emocional

Es aquella habilidad para tener consciencia, es decir el darse cuenta como
nos caracterizamos afectivamente y relacionarse con los demas de manera
positiva, mostrando una serie de destrezas y habilidades como la autoconciencia,
empatia, autorregulacion y habilidades sociales, el buen uso permite un proceso de
adaptacion social caso contrario podria llevarnos a situaciones de desadaptacion

social entre otros Goleman (2001).

El Aprendizaje eficiente

Son las acciones que realiza el estudiante donde sobresale en su adquisicion
y el desarrollo de sus competencias, se cuantifica por los conocimientos, sus
valores y competencias que consolidan los estudiantes dentro del contexto
educativo (Harvey y Green,1993 citado por Valera 2018), siendo sus tres

indicadores: La eficacia, la Eficiencia y la Efectividad dentro del contexto educativo.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Conformada por 395 alumnos de secundaria adolescentes que asisten a
clases virtuales en pandemia de la secundaria del centro educativo Estatal de
Puente Piedra, Lima 2021.
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Muestra

El muestreo que se usara es el no probabilistico intencionado.

Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion

Inclusién Exclusién

Alumno matriculado en el Alumnos no estén matriculados

afio 2021 el
ano 2021

Que haga trabajo remoto Que no haga trabajo remoto

Del 4y 5 afio de Del 1 a 3 afio de secundaria
secundaria

Colaboren con el proceso Que estén suspendidos

Estén enfermos

La muestra estara constituida por 110 alumnos del cuarto y quinto afio
Adolescentes que asisten a clases virtuales en pandemia de la secundaria del

centro educativo Estatal de Puente Piedra, la muestra se integra con individuos que
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el investigador estima “tipicos” o representativos de la poblacion en que esta

interesado” Alarcon (2008), indica que el muestreo intencionado p. 246.

3.4. Técnicas e instrumentos de medicion

En el estudio se hara el uso de la técnica denominada encuesta, donde se
utiliza el instrumento el cuestionario auto administrado. Hernandez et al, nos indica
que “el cuestionario es un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a
medir’ (p. 217). Es auto administrado. Se aplicara a nivel virtual, el test esta

computarizado y se enviara a cada correo para su marcado y entrega al evaluador

Dentro de los instrumentos se utilizara es el inventario de inteligencia
emocional de Bar-On mide el cociente emocional, cuyo tiempo de aplicacion es
aproximada de 30 minutos, y evalla cinco dimensiones emocionales compuestos
basados en las puntuaciones de 15 subcomponentes. el segundo instrumento es la
Escala de Resiliencia de Wagnild y Young, tiene como objetivo medir los nivelesde
Resiliencia en adolescentes y adultos. Y finalmente encuesta de aprendizaje
eficiente cuyo tiempo de aplicacién es aproximada de 30 minutos, y evalla tres
dimensiones eficacia, eficiencia y efectividad.

3.5. Procedimiento

En la investigacidn se aplicé los cuestionarios para la apropiada recoleccion
de informacion sobre las variables de estudio. En forma posterior se recogi6
informacion que se sistematizo estadisticamente, se interpreté y analizé para sus

resultados.

3.6. Método de andlisis de datos

Para el estudio y su analisis estadistico se organizo la informacion en tablas
agrupados en frecuencias y porcentajes. Para el andlisis de la estadistica
inferencial se uso las medidas de tendencia central, la media aritmética y medidas

de dispersion, como: la desviacién estandar y la varianza.
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Dentro del andlisis se tomd la prueba de hipotesis con el estadistico

denominado la prueba de la correlacion de producto momento Spearman.

3.7. Aspectos éticos

En este espacio se tom6 como elementos éticos correspondientes a la
investigacion, se indican conforme a: 1) anonimato: se consider6 aspectos de
proteccién a la identidad de los alumnos , consignando dentro de los instrumentos
solo un codigo y evitando identificar por sus nombres y apellidos; 2) la
confidencialidad: se trabajo el respeto al derecho de autor y de toda la base de
datos e informacion de la aplicacion de los instrumentos, los cuales se realizaron
solo para la presente investigacion; 3) el consentimiento informado; se solicito
permiso correspondiente a los padres de familia, en relacion a que los estudiantes
fueron menores de edad y 4) justicia: se tratd con igualdad y respeto a cada uno de

los alumnos en la presente investigacion, sin discriminacion alguna y diferencias.
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IV. RESULTADOS

A través de la sistematizacion de datos al aplicar las encuestas en la muestra
de adolescentes estudiantes del cuarto y quinto afio de educacion secundaria de
una institucién educativa de Lima 2021; se determinan de la siguiente manera:
Relacién entre la inteligencia emocional, la resiliencia y el aprendizaje eficiente en
escolares adolescentes que asisten a clases virtuales en tiemposde covid 19 de una

institucion educativa, 2021.

Tabla 2

Correlacién entre las dimensiones e indicadores de la inteligencia emocional
y de laresiliencia

Spearma  Inteligen Resilienc Aprendiz
n : ia .
cia aje
emocion eficient
al e
Inteligen R 1,000 ,115 ,07
cia _ 4
_ Sig. : ,232 44
emocion . )
(bilateral)
al
110 110 110
Resiliencia R ,115 1,000 A7
8**
Sig. ,232 : ,00
(bilateral) 0
N 110 110 110
Aprendiz R ,074 778" 1,0
. 00
aje .
o Sig. 442 ,000
significati _
(bilateral)
VO
N 110 110 110

Nota: Cuestionario aplicado a los estudiantes
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Se reporta de acuerdo los objetivos de la investigacion, en el andlisis de
correlacion entre la inteligencia emocional, resiliencia y aprendizaje eficiente; se

observa una correlacion significativa entre la resiliencia y el aprendizaje
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significativo, segun se desprende del coeficiente de correlacion de Spearman,
r=0.778, cuya significancia, Sig.=0.000, result6 ser inferior a 0.05; esta correlacion
positiva y cercana a la unidad, indica una relacion directa entre dichas variables.
Por el contrario, la correlacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia
(r=0.115) y entre la inteligencia emocional y el aprendizaje significativo (r=0.074),
fue no significativa; en ambos casos, la significancia de la prueba, Sig.=0.232 y
Sig.=0.442, fue superior a 0.05, lo que no permite establecer que dichas variables

se encuentren significativamente relacionadas.

Nivel de inteligencia emocional en adolescentes que asisten a clases virtualesen
pandemia de la secundaria del centro educativo Estatal de Puente Piedra, Lima
2021.
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Tabla 3

Nivel de inteligencia emocional de los adolescentes

Variable/Dimensione Muy Bajo Medio Alto  Muy
bajo alto
s(n=110) J
N % N % N % N % N %
[0} [0} o (o] o
Inteligencia emocional 0 0, 4 3, 10 96 0 O 0 0,
0 6 6 4 : 0
0
Intrapersonal 1 94 6 5 0 0, 0O O 0 0,
0 5 5 0 , 0
4 0
Comprension de si 2 1, 9 90 9 8, 0 O 0 O,
_ 8 9 0 2 : 0
mismo
0
Asertividad 1 14 8 80 5 4, 0 O 0 0,
6 5 9 9 5 , 0
0
Autoconcepto 9 8, 7 69 2 22 0O O 0 O,
2 6 .1 5 v , 0
0
Autorrealizacion 1 94 6 5, 0 0, 0O O 0 O,
0 5 5 0 , 0
4 0
Independencia 1 95 5 4, 0 0, 0O O 0 O,
0 5 5 0 , 0
5 0
Interpersonal 0 0, 8 76 2 23 0O O 0 O,
0 4 A4 6 ,6 : 0
0
Empatia 0 0, 1 16 9 83 0 O 0 0,
0 8 4 2 ,6 , 0
0
Relaciones 1 10 9 88 1 0, 0 O 0 0,
. 2 9 7 2 9 : 0
interpersonale 0
S
Responsabilida 2 19 7 71 1 9, 0 O 0 0,
: 1 1 9 8 0o 1 : 0
dsocial 5
Adaptabilidad 8 80 2 20 0 0, 0 O 0 0,
8 ,0 2 0 0 , 0
0
Solucién 2 1, 4 39 6 59 0 O 0 0,
de 8 3 1 5 1 : 0
0
problemas
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Pruebadelarealidad O 0, 3 30 7
0 3 0 7
Flexibilidad 6 61 4 36 2

Manejo del estrés 1 117 9 82 6
3 8 1 7
Tolerancia al estrés 3 2, 8 77 2
7 5 3 2
Control de impulsos 1 9, 6 55 3
0 1 1 5 9
Estado de animo 9 8, 5 b2 4
2 8 7 3
general
Felicidad 2 22 7 70 7

Independencia 0

o
w
w
S
\‘

o

a9

o

o Oo- OO0 O O O Oo- O O~ O Oo- O oOo-

O..

Nota: Cuestionario aplicado a los estudiantes
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El nivel de inteligencia emocional de los adolescentes que asisten a clases
Virtuales en la muestra investigada se reporta que en general, la gran mayoria de
estudiantes, 96.4%, tiene una inteligencia emocional promedio y solo el 3.6%
presenta una inteligencia emocional baja. Analizando cada uno de las componentes
y subcomponentes, el estudio revela un predominante, muy bajo, en la componente
intrapersonal, segun se desprende de la opinion del 94.5%; dentro de ésta
componente, las subcomponentes que evidencian este mismo nivel son la
autorrealizacion y la independencia, segun se deduce de la opinion del 94.5% vy
95.5%, respectivamente; en las otras subcomponentes, comprensién de si mismo,
asertividad y autoconcepto, el nivel predominante es el bajo, segun se evidencia en
la opinién del 90%, 80.9% y 69.1%. Es en el autoconcepto, donde se encontrd una
cifra importante, 22.7%, con un nivel medio.

En cuanto a la componente interpersonal, el estudio revela que el nivel
predominante es el bajo, segun la opinion del 76.4%; este nivel se explica, por el
nivel también bajo que se presenta en las relaciones interpersonales y en la
responsabilidad social, de acuerdo a las respuestas del 88.2% y 71.8%. En cuanto
a la empatia, el 83.6% evidencia un nivel medio.

Con respecto a la adaptabilidad, el estudio también revela que la mayoria de
las estudiantes, 80%, muestra un nivel muy bajo; este nivel también es el que
predomina en cuanto a la flexibilidad, mientras que, en la solucién de problemas y
prueba de la realidad, el nivel predominante es el medio, el que se manifiesta en el
59.1% y 70%, respectivamente. El manejo del estrés es bajo en el 82.7% y se
explica por el nivel también predominantemente bajo en cuanto a la tolerancia al
estrés y al control de impulsos.

Finalmente, en la componente estado de animo general, predomina el nivel
bajo con un 52.7%, nivel que se explica por el nivel también bajo alcanzado por el
70.9% en lo relacionado a la felicidad; en la otra componente, independencia, el
nivel predominante es el medio, con un 70%.

Identificar la resiliencia en adolescentes que asisten a clases virtuales en
pandemia de la secundaria del centro educativo Estatal de Puente Piedra, Lima
2021.
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Tabla 4

Nivel de resiliencia de los adolescentes

Variable/Dimensiones M
(n=110) uy Bajo Medio ﬁ\ uy
b alt
0
aj 0
0
N % N % N % N % N %
(o] (o] o o o
Resiliencia 0 O, 1 09 1 93, 6 55 0 0,
0 0O 6 0
3
Competencia o O 1 10, 9 89, 0 00 0 0,
personal 0 2 9 8 1 0
Ecuanimidad 0 O, 6 55 1 94, 0 00 0 O,
0 0 5 0
4
Perseverancia 0 O, 2 19, 8 80, O 0,0 0 O,
0 1 1 9 9 0
Aceptacion de 0O 0, 5 45 8 73, 2 21, 0 O,
0 1 6 4 8 0
uno
mismo y de la vida
Confianza en 0 O, 4 43, 4 36, 2 20, 0 O,
. 0 8 6 0 4 2 0 0
simismo
Satisfacci 0 O, 5 45 9 84, 1 10, 0 O,
. 0 3 5 2 9 0
on
personal
Sentirse biensolo 0 O, 2 23, 6 56, 2 20, 0 O,
0 6 6 2 4 2 0 0

Nota: Cuestionario aplicado a los estudiantes

En cuanto a la resiliencia que, en la mayoria de los estudiantes, 93.6%, de
un nivel medio; también se encontré que el mismo nivel es el que predomina en
cuanto a la dimension competencia personal y a sus indicadores ecuanimidad y

perseverancia, segun se deduce de la opinion del 89.1%, 94.5% y 80.9%,
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respectivamente.

Con relacion a la aceptacion de uno mismo y de la vida, el estudio da cuenta
que el 73.6% evidencia un nivel medio y el 21.8% presenta un nivel alto y sdlo el
4.5% evidencia un nivel bajo. El nivel medio también es el que predomina en los

indicadores satisfaccion personal y sentirse bien solo, segun lo indican las
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respuestas del 84.5% y 56.4%; en estos indicadores, el 20% y 10.9%, alcanzaron
un nivel alto y el 4.5% y 23.6% un nivel bajo; en el otro indicador, confianza en si
mismo, la cifra predominante, 43.6%, corresponde al nivel bajo, mientras que el
36.4% evidencia un nivel medio y el 20% un nivel alto.

Nivel de aprendizaje eficiente en Adolescentes que asisten a clases virtuales
en pandemia de la secundaria del centro educativo Estatal de Puente Piedra,Lima
2021.

Tabla b

Nivel de aprendizaje de los adolescentes

Variable/Dimensione Muy
S bajo Bajo Medio Alto  Muy
(n=110) alto
N % N % N % N % N %
(o] (o] (o] (o] (o]
Aprendizaje 0 0 O 0, 4, 8 78 1 17
eficiente 0 0 5 6 2 9 .3
Eficacia 0 0 1 0O 4 36 6 56 6 5,
0 9 o ,7 2 9 5
Eficiencia 0 0, O 0, 4 44 6 55 0 O,
0 0 9 5 1 5 0
Efectividad 0 0, O 0, 5 47 4 41 1 10
0 0 2 3 6 .8 5 9

Nota: Cuestionario aplicado a los estudiantes

La tabla anterior da cuenta del nivel alcanzado en el aprendizaje eficiente, por los
adolescentes que asisten a clases Virtuales en Pandemia de la secundaria del
centro educativo Estatal de Puente Piedra, Lima 2021; los resultados dan cuenta
gue la mayoria de estudiantes, 78.2%, evidencia un nivel alto en dicho aprendizaje,

el que se explica fundamentalmente por la eficacia y eficiencia del aprendizaje, en
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cuyos aspectos también predomina el nivel alto, segun las respuestas del 56.9% y
55.5%; en lo relacionado a la efectividad, el nivel predominante es el medio, segun
se evidencia en la opinién del 47.3%; otro 41.8% evidencia un nivel alto y el 10.9%
un nivel muy alto en dicho indicador.

Relacion entre los indicadores de la inteligencia emocional, la resiliencia y el
aprendizaje eficiente en los adolescentes que asisten a clases virtuales en tiempos

de covid 19 de una institucion educativa, 2021.

Tabla 6

Correlacion entre las dimensiones e indicadores de la inteligencia

emocionaly de laresiliencia

c " Satisfa Senti
ompe ] ] ) entirs
. Ecuani Perseve Agepc:ac Confia ccion
Spearm encia lon de nzaen e
an m ra uno Si person bi
erson i ien
P idad ncia mismo'y mismo a
al de la solo
vida I
Intrapersonal r -,207" -,244" -,150 -,094 ,025 - -,007
,234"
Sig. ,030 ,010 ,118 ,329 , 793 ,014 ,943
(bilateral
)
Comprensio r -,402™ -,356™ -,388™ -,316™ - - -
. ,236 ,302" ,255"
nde si . x .
mismo Sig. ,000 ,000 ,000 ,001 ,013 ,001 ,007
(bilateral
)
Asertividad r ,040 -,003 ,036 ,013 ,020 ,044 ,018
Sig. ,679 ,975 ,706 ,890 ,838 ,644 ,855
(bilateral
)
Autoconcepto  r ,025 -,004 ,077 ,073 ,132 -,042 ,042
Sig. , 798 ,968 423 ,448 171 ,659 ,666
(bilateral
)
Autorrealizaci r -,009 -,015 -,031 -,030 - ,083 -,018
. ,076
on
Sig. ,929 ,879 , 751 , 755 ,432 ,387 ,850
(bilateral
)
Independenc r -,101 -,115 -,059 ,017 ,105 - ,103
. ,190
iaa )
Sig. ,295 ,233 ,543 ,857 275 ,046 ,284
(bilateral
)
Interpersonal r 174 ,204" ,133 ,091 - 276" -,077
,010
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Sig. ,068 ,03 ,165 34 ,918 ,00 42
. 3 6 3 3
(bilateral)
Empatia r 237" 24 ,197" 11 - 311 -
4" 2 ,009 ** ,00
5
Sig. ,013 ,01 ,039 24 ,926 ,00 ,95
(bilateral) 0 6 1 6
Relacione r -,170 - - 177 - - - -
,13 21 ,216" ,029 ,25
S 0 5" 6™
interperso Sig. ,076 17 ,064 ,02 ,024 76 ,00
nales (bilateral) ! 4 4 !
Responsabili r ,263” 28 ,204° .20 ,082 312 ,048
_ o 7 :
da d social
Sig. ,006 ,00 ,032 ,03 ,392 ,001 ,620
(bilateral) 3 0
Adaptabilida r ,149 14 1132 17 245" - ,166
d 4 2 ) ,066
Sig. ,120 13 ,170 ,07 ,010 494 ,083
(bilate 3 3
ral)
Solucion r -,033 - -,020 - -,058 - -
,05 ,08 ,025 ,131
de 0 1
problem Sig. 734 ,60 832 40 550 794 171
as (bilateral) 7 2
Prueba r ,083 ,07 ,086 13 ,225" - 172
6 5 ,120
dela
. Sig. ,387 43 372 15 ,018 212 ,072
realidad 2 9
(bilateral)
Flexibilidad r ,185 .18 ,164 21 ,216" ,075 ,189
6 4 !
Sig. ,053 ,05 ,087 ,02 ,023 ,436 ,049
(bilate 2 5
ral)
Manejo r -,241 - -,203" - -,136 - -
26 ,20 ,150 172
del 1" 1
estrés Sig. 011 ,00 ,033 ,03 ,155 118 072
(bilateral) 6 5
Toleranci r -,136 - -,123 - -,049 - -
] 14 13 ,135 ,234
a alestrés 0 5 -
Sig. ,156 14 ,201 15 ,612 ,158 ,014
(bilateral) 4 8
Control r -,163 - -,131 - -,098 - -
A7 11 ,068 ,025
de 9 4
impuls Sig. (bil ,088 06 173 23 308 480 798
0s ateral) ! 5
Estado de R 222" 24 2117 ,19 ,094 ,213 ,071
animo 2 .
Sig.(bilate ,020 ,01 ,027 ,04 ,328 ,025 ,463
general r 1 5
al)
Felicidad R 228" 27 ,164 ,16 ,062 ,166 ,053
8" 7
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Sig. ,016 ,00 ,088 ,08 ,521 ,083 ,580

bilate 3 1
ral)
independenc R 179 17 211" 17 106 205 087
ia 6 9 )
Sig. 061 06 027 06 270 032 369
bilate 6 1
ral)

Nota: Cuestionario aplicado a los estudiantes
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Al relacionar las diferentes componentes y subcomponentes de la inteligencia
emocional con la resiliencia, el estudio solo encontré relacion significativa
importante (r>0.3) entre el subcomponente del manejo intrapersonal, comprension
de si mismo, y la dimension de la resiliencia competencia personal, incluida sus
indicadores ecuanimidad y perseverancia, segun se desprende de la significancia
(Sig.) de dichas correlaciones, que resultd ser inferior a 0.05. La comprension de si
mismo también evidencia relacién significativa con la aceptacion de uno mismo y
de la vida y con su indicador satisfaccion personal. Las correlaciones mencionadas
en todos los casos tienen un signo negativo, dejando en evidencia una relacion
inversa entre dichos aspectos. Otra correlacién significativa importante es la que se

presenta entre la empatia y responsabilidad social con la satisfaccién personal.

Tabla 7

Correlacién entre las dimensiones e indicadores de la inteligencia emocional
y del aprendizaje eficiente

Spearman Efica Eficien Efectivid
cia cia ad
Intrapersonal R -,062 -, 247" -,330"
Sig. (bilateral) ,520 ,009 ,000
Comprension de si mismo R - -,137 -,309”
,264™
Sig. (bilateral) ,005 ,154 ,001
Asertividad R -,063 -,001 ,012
Sig. (bilateral) ,514 ,343 ,902
Autoconcepto R ,158 -,068 -,104
Sig. (bilateral) ,099 ,483 ,279
Autorrealizacion R -,133 -,009 ,089
Sig. (bilateral) ,166 ,928 ,355
Independencia R ,082 -,108 -,266™
Sig. (bilateral) ,395 ,262 ,005
Interpersonal R -,020 ,190° ,256™
Sig. (bilateral) ,834 ,047 ,007
Empatia R -,020 ,093 3717
Sig. (bilateral) ,837 ,335 ,000
Relaciones interpersonales R - ,005 -,011
219"
Sig. (bilateral) ,022 ,958 ,910
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Responsabilidad social R ,06 ,2 ,28

0 00 9
Sig. (bilateral) ,53 ,0 ,00

0 37 2

Adaptabilidad R ,26 1 -
2 45 16
Sig. (bilateral) ,00 1 ,08

6 32 9
Solucioén de problemas R - - ,00
07 ,0 0
2 42

Sig. (bilateral) ,45 ,6 ,99

7 63 9

Prueba de la realidad R ,26 ,0 -
2" 88 21

&
Sig. (bilateral) ,00 3 ,02

6 58 3

Flexibilidad R 21 1 -
6" 33 ,01

1
Sig. (bilateral) ,02 1 ,91

3 65 0

Manejo del estrés R - - -
15 1 16

6 38 7
Sig. (bilateral) ,10 1 ,08

3 49 2

Tolerancia al estrés R - ,0 -
05 20 ,20

1 3
Sig. (bilateral) ,59 8 ,03

8 38 3

Control de impulsos R - - -
11 1 05

6 50 6
Sig. (bilateral) 22 1 ,56

6 17 2
Estado de animo R 11 1 ,25
general 9 72 1
Sig. (bilateral) 21 ,0 ,00

7 72 8
Felicidad R ,09 3 22
9 21 6
Sig. (bilateral) ,30 ,0 ,01

5 01 8
Independencia R 12 ,0 22
4 13 4
Sig. (bilateral) ,19 ,8 ,01

6 93 9

Nota: Cuestionario aplicado a los estudiantes

La tabla 7 da cuenta de la correlacion entre las dimensiones e indicadores de la
inteligencia emocional y del aprendizaje eficiente; se observa que la componente
intrapersonal y su subcomponente comprension de si mismo, se relacionan de
manera significativa con la efectividad, segun se deduce de las correlaciones, r=-
0.330 y r=-0.309, cuya significancia de 0.000 y 0.001 fue inferior a 0.05. El

subcomponente de la dimension interpersonal, empatia, también evidencia relacion
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significativa con la efectividad, de acuerdo a la correlacion, r=0.371, cuya
significancia, Sig.=0.000, fue inferior a 0.05. Finalmente se encontré0 que el
subcomponente de la componente estado de animo general, felicidad, guarda
relacion significativa con la eficiencia, segun se deduce de la correlacion, r=0.321,
cuya significancia, Sig.=0.001, resulté ser inferior a 0.05. significancia, Sig.=0.001,

resultd ser inferior a 0.05
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Tabla 8

Correlacion entre laresiliencia y el aprendizaje eficiente

Spearman Efica  Eficienc  Efectividad
cia ad
Competencia personal R 78 377" ,393"
o** *
Sig. ,00 ,000 ,000
(bilateral) 0
N 110 110 110
Ecuanimidad R ,66 573" ,339”
7** *
Sig. ,00 ,000 ,000
(bilateral) 0
N 110 110 110
Perseverancia R 78 ,013 498"
7**
Sig. ,00 ,892 ,000
(bilateral) 0
N 110 110 110
Aceptacion de uno R ,83 ,036 ,239"
. . o™
mismoy de la vida .
Sig. ,00 , 710 ,012
(bilateral) 0
N 110 110 110
Confianza en R 91 - -,047
oo 8" ,009
simismo
Sig. ,00 ,924 ,627
(bilateral) 0
N 110 110 110
Satisfaccion R 42 ,017 725"
personal 9"
Sig. ,00 ,857 ,000
(bilateral) 0
N 110 110 110
Sentirse bien solo R ,87 - ,110
1" ,070
Sig. ,00 ,466 ,252
(bilateral) 0
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N

110

110

110

Nota: Cuestionario aplicado a los estudiantes
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De acuerdo a los resultados de la tabla 7, las dimensiones de la resiliencia
competencia personal y sus indicadores ecuanimidad y perseverancia, guardan una
relacion significativa con las dimensiones del aprendizaje eficiente, segun se
deduce de las correlaciones, todas cercanas a la unidad y significativas (Sig.<0.05).
Por otro lado, el estudio indica que la otra dimension de la resiliencia, aceptacion de
uno mismo y de la vida y sus indicadores confianza en si mismo, satisfaccion
personal y sentirse bien solo, se relacionan de manera significativa con la eficacia
segun se deduce de las correlaciones cuya significancia (Sig.) en todo los casos es
inferior a 0.05; la satisfaccion personal, ademas guarda relacion significativa con la
efectividad, como lo evidencia la correlacion, cercana a uno Yy significativa
(Sig.<0.05)
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V. DISCUSION

En el primer analisis del presente estudio de investigacién tuvo como objetivo
general el determinar la relacion entre la inteligencia emocional, la resiliencia y el
aprendizaje eficiente en escolares adolescentes que asisten a clases virtuales en
tiempos de covid 19 de una institucion educativa, 2021. Los resultados obtenidos
de nuestra investigacion demostraron que no existe una relaciéon directa entre las
tres variables de estudio los (Inteligencia emocional, resiliencia y aprendizaje
eficiente). Por lo tanto, sélo se observan los resultados que existe correlacion directa
entre la resiliencia y el aprendizaje eficiente. Dentro de la contrastacion de la
hipotesis general, los resultados anteriores, solo permiten aceptar parcialmente la
hipotesis; se acepta que la resiliencia se encuentra relacionada al aprendizaje
significativo, pero se rechaza que la inteligencia emocional se encuentre

relacionada con las dos variables anteriores.

En el segundo andlisis podemos desatacar que en la muestra investigada el
nivel de inteligencia emocional en Adolescentes que asisten a clases Virtuales en
Pandemia de la secundaria del centro educativo, Lima 2021. haciéndose sostenible
gue en general, la gran mayoria de estudiantes, 96.4%, tiene una inteligencia
emocional promedio y solo el 3.6% presenta una inteligencia emocional baja.
Asimismo, podemos precisar que Analizando cada uno de las componentes y
subcomponentes, el estudio revela un predominante, muy bajo, en la componente
intrapersonal el 94.5%; dentro de ésta componente, los subcomponentes que
evidencian este mismo nivel son la autorrealizacion 94.5% vy la independencia,
95.5%, en comprension de si mismo 90%, asertividad 80.9% y autoconcepto,
69.1%. En el componente autoconcepto, donde se encontré una cifra importante,

22.7%, con un nivel medio.

En cuanto a la componente interpersonal, el estudio revela que el nivel
predominante es el bajo, 76.4%, asimismo el nivel también bajo que se presenta en
las relaciones interpersonales 88.2% y en la responsabilidad social 71.8%. En
cuanto a la empatia, el 83.6% evidencia un nivel medio. Con respecto a la

adaptabilidad, 80% de la muestra es un nivel muy bajo; este nivel también es el que
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predomina en cuanto a la flexibilidad, 59.1% mientras que, en la solucion de
problemas y prueba de la realidad, 70%, el nivel predominante es el medio. El
manejo del estrés es bajo en el 82.7% y se explica por el nivel también
predominantemente bajo en cuanto a la tolerancia al estrés y al control de impulsos.
Finalmente, en la componente estado de &nimo general, predomina el nivel bajo
con un 52.7%, nivel que se explica por el nivel también bajo alcanzado por el 70.9%
en lo relacionado a la felicidad; en la otra componente, independencia, el nivel
predominante es el medio, con un 70%. Vale la pena precisar que en la hipotesis
especifical, encontramos existe niveles altamente significativos de inteligencia
emocional en Adolescentes que asisten a clases Virtuales en Pandemia de la

secundaria del centro educativo Estatal de Puente Piedra, Lima 2021.

En el tercer andlisis segun los objetivos de la investigacion sobre el identificar
la resiliencia en adolescentes que asisten a clases Virtuales en Pandemia de la
secundaria del centro educativo, Lima 2021. da cuenta que esta es en la mayoria
de los estudiantes, 93.6%, de un nivel medio; también se encontré que el mismo
nivel es el que predomina en cuanto a la dimension competencia personal 89.1%,
y a sus indicadores ecuanimidad 94.5% y perseverancia 80.9%. Con relacion a la
aceptacion de uno mismo y de la vida, el estudio da cuenta que el 73.6% evidencia
un nivel medio y el 21.8% presenta un nivel alto y sélo el 4.5% evidencia un nivel
bajo. El nivel medio también es el que predomina en los indicadores satisfacciéon
personal y sentirse bien solo, segun lo indican las respuestas del 84.5% y 56.4%;
en estos indicadores, el 20% y 10.9%, alcanzaron un nivel alto y el 4.5% y 23.6%
un nivel bajo; en el otro indicador, confianza en si mismo, la cifra predominante,
43.6%, corresponde al nivel bajo, mientras que el 36.4% evidencia un nivel medio

y el 20% un nivel alto.
En la segunda hipoétesis especifica podemos confirmar que existen niveles
altamente significativos de resiliencia Adolescentes que asisten a clases Virtuales

en Pandemia de la secundaria del centro educativo Lima 2021

En el cuarto andlisis sobre el identificar el Nivel de aprendizaje eficiente en

Adolescentes que asisten a clases Virtuales en Pandemia de la secundaria del
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centro educativo, Lima 2021. Se evidencia la mayoria de los estudiantes, 78.2%,
evidencia un nivel alto en dicho aprendizaje, el que se explica fundamentalmente
por la eficacia y eficiencia del aprendizaje, en cuyos aspectos también predomina
el nivel alto, segun las respuestas del 56.9% y 55.5%; en lo relacionado a la
efectividad, el nivel predominante es el medio, segun se evidencia en la opinion del
47.3%; otro 41.8% evidencia un nivel alto y el 10.9% un nivel muy alto en dicho
indicador. Por tanto, en la hipétesis especifica 3 podemos confirmar que Existe

niveles altamente significativos de aprendizaje eficiente

En el quinto andlisis podemos destacar en cuanto a la relacion entre los
indicadores de la inteligencia emocional, la resiliencia y el aprendizaje eficiente en
los adolescentes que asisten a clases virtuales en tiempos de covid 19 de una
institucion educativa, 2021.

Al relacionar las diferentes componentes y subcomponentes de la inteligencia
emocional con la resiliencia, el estudio solo encontré relacion significativa
importante (r>0.3) entre el subcomponente del manejo intrapersonal, comprension
de si mismo, y la dimensién de la resiliencia competencia personal, incluida sus
indicadores ecuanimidad y perseverancia, segun se desprende de la significancia
(Sig.) de dichas correlaciones, que resulté ser inferior a 0.05. La comprensién de si
mismo también evidencia relacion significativa con la aceptacion de uno mismo y
de la vida y con su indicador satisfaccion personal. Las correlaciones mencionadas
en todos los casos tienen un signo negativo, dejando en evidencia una relacion
inversa entre dichos aspectos. Otra correlacion significativa importante es la que se

presenta entre la empatia y responsabilidad social con la satisfaccion personal.

La tabla 7 da cuenta de la correlacion entre las dimensiones e indicadores de la
inteligencia emocional y del aprendizaje eficiente; se observa que la componente
intrapersonal y su sub componente comprension de si mismo, se relacionan de
manera significativa con la efectividad, segun se deduce de las correlaciones, r=-
0.330 y r=-0.309, cuya significancia de 0.000 y 0.001 fue inferior a 0.05. El
subcomponente de la dimensién interpersonal, empatia, también evidencia relacion
significativa con la efectividad, de acuerdo a la correlacion, r=0.371, cuya
significancia, Sig.=0.000, fue inferior a 0.05. Finalmente se encontr6 que el
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subcomponente de la componente estado de animo general, felicidad, guarda
relacion significativa con la eficiencia, segun se deduce de la correlacion, r=0.321,

cuya significancia, Sig.=0.001, resulto ser inferior a 0.05.

Finalmente, las dimensiones de la resiliencia competencia personal y sus
indicadores ecuanimidad y perseverancia, guardan una relacion significativa con las
dimensiones del aprendizaje eficiente, segun se deduce de las correlaciones, todas
cercanas a la unidad y significativas (Sig.<0.05). Por otro lado, el estudio indica que
la otra dimension de la resiliencia, aceptaciéon de uno mismo y de la viday sus
indicadores confianza en si mismo, satisfaccion personal y sentirse bien solo,se
relacionan de manera significativa con la eficacia segin se deduce de las
correlaciones cuya significancia (Sig.) en todo los casos es inferior a 0.05; la
satisfaccion personal, ademas guarda relacién significativa con la efectividad, como

lo evidencia la correlacion, cercana a uno Y significativa (Sig.<0.05 )
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VI. CONCLUSIONES

Finalizada la etapa de analisis de datos e interpretacion de resultados en nuestra

investigacion, se realizan las siguientes conclusiones:

Primera: Segun la hipétesis general, se concluye que no existe correlaciéon
significativa entrelas variables de inteligencia emocional, resiliencia y el
aprendizaje eficiente.

Segunda: Segun la hipotesis 1, se concluye que existe una inteligencia emocional
promedio.

Tercera: Segun la hipétesis 2, se concluye que existe un nivel de resiliencia
promedio.

Cuarta: Segun la hipotesis 3, se concluye que existe un nivel alto de aprendizaje
eficiente.

Quinta: Segun la Hipotesis 4, se concluye que existe relacion entre los
componentesinteligencia emocional e indicadores de resiliencia y

aprendizaje eficiente.
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VILI.

RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos en referencia a los a los objetivos de nuestra investigacion

Primera: Segun los resultados de la hipdtesis general, se sugiere que las

autoridades educativas, docentes y profesionales que trabajen con los
Adolescentes que asisten a clases Virtuales en Pandemia de la secundaria
fortalecer programas de inteligencia emocional entre sus alumnos para
prevenir y eliminar desajustes a nivelemocional y fortalecer la autoestima,
mediante eventos significativos como talleres de gestién de habilidades
emocionales e integracion, participacion y compromiso para conllevar una

convivencia saludable ; y asi tener un rendimiento académico favorable.

Segunda: De acuerdo a los resultados de la hip6tesis 1, se sugiere que los docentes

se comprometan en desarrollar una serie de habilidades emocionales en sus
alumnosen el trabajo de clases virtuales y se asuma con responsabilidad la

importancia deltrabajo a nivel virtual con los alumnos.

Tercera: De acuerdo a los resultados de la hipotesis 2, se sugiere que las

instituciones educativas puedan estar capacitados para fortalecer las
capacidades de resilienciaentre sus alumnos y de recomponerse frente a
situaciones adversas. Para ello, se deberia de capacitar a los docentes, para
que estos puedan ser un mediador importante para los alumnos el cual
promueva actitudes favorables para el forjamiento del adolescente en su y

conductas positivas a favor de los alumnos.

Cuarta: De acuerdo a los resultados de la hipétesis 3, se sugiere fortalecer las

capacidades del docente estimulando el uso de herramientas digitales y

mantener el aprendizajeeficiente entre sus alumnos.

Quinta: Finalmente, de acuerdo a los resultados de Hipotesis 4 se sugiere brindar

capacitaciones psicologicas a los directivos, docentes, tutores y padres de
familia con respecto al tema con el propdsito de trabajar conjuntamente y
elaborar un planestratégico para fomentar la prevencién y el desarrollo de
habilidades emocionalesen sus estudiantes como el fortalecimiento de una

comunicacion adecuada dentro del aula.
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ANEXOS

INSTRUMENTOS

ESCALA DE RESILIENCIA (Escala de Wagnild y Young)
Usted debera responder las siguientes preguntas marcando 1 punto en caso se
encuentre en total desacuerdo con la pregunta, mientras que utilizar4 una puntuacion
maxima de 7 puntos si se encuentra en completo acuerdo con la pregunta. Las
puntuaciones pueden darse del 1 al 7.

Preguntas En En De
desacuerdo duda acuerdo
1. | Cuando planeo algo lo realizo. 1| 2 3 4 |5 6 7
Generalmente me las arreglo de una manera u 1
2. otra. 2 3 4 |5 6 7
3. Dependo méas de mi que de otras personas. 1| 2 3 4ls 6 7
Es importante para mi mantenerme interesado en
4. | las 11 2 3| 4|5 6 7
5. Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 1| 2 3 4|5 6 7
Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi
6. 11 2 3 4|5 6 7
7 Usualmente veo las cosas a largo plazo. 11 2 3 4|5 6 7
8. Soy amigo de mi mismo. 1] 2 3| als 6 7
Siento que puedo manejar varias cosas al mismo
9. 1) 2 3 4|5 6 7
10. Soy decidido 1] 2 3 4|5 6 v
Rara vez pregunto cudl es la finalidad de todo.
11. 1 2 3 4|5 6 7
12 | Tomo las cosas una por una. 1| 2 3 4|5 6 7
Puedo enfrentar las dificultades porque las he
13. | experimentado anteriormente. 11 2 | 3| 4|5 | 6|7
14. | Tengo autodisciplina. 1] 2 3 4 |5 6 7
15 | Me mantengo interesado en las cosas. 1] 2 3 4|5 6 7
16. | Por lo general encuentro algo de que reirme. 1| 2 3 4 15 6 7
El creer en mi mismo me permite atravesar
17. tiempos 1] 2 3 4 |5 6 7
dificiles.En una emergencia soy una persona en
18. quien se puede confiar. 1] 2 3 415 6 7
Generalmente puedo ver una situacion de varias
19. | Maneras. 1 2 3 4 5 6 7




ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Nombre: Edad: Sexo:

Ocupacion: Especialidad Fecha:

INVENTARIO EMOCIONAL BARON

INTRODUCCION
Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer una descripcion
de ti mismo (a). por ello, debes indicar, en qué medida cada una de las oraciones que
aparecen a continuacién es verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas o actlas la
mayoria de las veces.
Hay cinco respuestas por cada frase.
Rara vez o nunca es mi caso
Pocas veces es mi caso
A veces es mi caso
Muchas veces es mi caso
Con mucha frecuencia o Siempre es mi caso

aprpwONRE

INSTRUCCIONES

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea mas
apropiada para ti, seleccionando el numero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta
gue escogiste segun sea tu caso. Marca con un aspa el numero. Si alguna de las frases
no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta como te sentirias,
pensarias 0 actuarias si estuvieras en esa situacion. Notaras que algunas frases no te
proporcionan toda la informacion necesaria; aunque no estés seguro (a) selecciona la
respuesta mas adecuada para ti. No hay respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni
respuestas “buenas” o “malas”. Responde honesta y sinceramente de acuerdo a como
eres, NO como te gustaria ser, no como te gustaria que otros te vieran. No hay limite de
tiempo, pero por favor trabaja con rapidez y asegurate de responder a TODAS las
oraciones.

Para superar las dificultades que se me presentan actlo paso a paso.
Es duro para mi disfrutar de la vida.

Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.
Sé como enfrentar los problemas méas desagradables.

Me agradan las personas que conozco.

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto (a).
Reconozco con facilidad mis emociones.

Soy incapaz de demostrar afecto.

Me siento seguro (a) de mis mismo (a) en la mayoria de situaciones.
Tengo la sensacion que algo no esta bien en mi cabeza.
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13.
14,
15.

16.
17.
18.
19.
20.

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.

Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

Me resulta dificil comenzar casas nuevas.

Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacién que pueda
sobre ella.

Me gusta ayuda a la gente.

Me es dificil sonreir.

Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias.
Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles. 21. Realmente no sé
para que soy bueno (a)

No soy capaz de expresar mis ideas.

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.

No tengo confianza en mi mismo (a).

Creo que he perdido la cabeza.

Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

Cuando comienzo hablar me resulta dificil detenerme.

En general, me resulta dificil adaptarme.

Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo.
No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.
Soy una persona bastante alegre y optimista.

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.
Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender como me siento.

He logrado muy poco en los ultimos afos.

Cuando estoy enojado (a) con alguien se le puedo decir.

He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

Me resulta facil hacer amigos (as).

Me tengo mucho respeto.

Hago cosas muy raras.

Soy impulsivo (a), y eso me trae problemas.

Me resulta dificil cambiar de opinién.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.

A la gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento (a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a).

No puedo soportar el estrés.

En mi vida no haga nada malo.

No disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

La gente no comprende mi manera de pensar.

Generalmente espero lo mejor.

Mis amigos me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo mismo (a).

Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.



60. Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego
escojo la

61. que considero mejor.

62. Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando
tuviese algo que hacer en ese momento.

63. Soy una persona divertida.

64. Soy consciente de co6mo me siento.

65. Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

66. Nada me perturba.

67. No me entusiasman muchos mis intereses.

68. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

69. Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.

70. Me es dificil llevarme con los demas.

71. Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

72. Me siento como si estuviera separado (a) de mi cuerpo.

73. Me importa lo que puede sucederle a los demas.

74. Soy impaciente.

75. Puedo cambiar mis viejas costumbres.

76. Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un problema.

77. Sipudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas
situaciones.

78. Me deprimo.

79. Se como mantener la calma en situaciones dificiles.

80. Nunca he mentido.

81. En general me siento motivado (a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas se
ponen dificiles.

82. Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

83. Me resulta dificil decir “n0” aunque tenga el deseo de hacerlo.

84. Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

85. Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto como para mi como para mis
amigos.

86. Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

87. Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.

88. En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

89. Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado (a).

90. Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades
existentes.

91. Soy capaz de respetar a los demas.

92. No estoy muy contento (a) con mi vida.

93. Prefiero seguir a otros a ser lider.

94. Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

95. Nunca he violado la ley.

96. Disfruto de las cosas que me interesan.

97. Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

98. Tiendo a exagerar.

99. Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

100. Mantengo buenas relaciones con los demas.

101. Estoy contento (a) con mi cuerpo.

102. Soy una persona muy extrafa.



103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
1109.

120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.

131.
132.
133.
134.

Soy impulsivo (a).

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

Considero que es muy importante ser un (a) ciudadano (a) que respeta la ley.
Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas.
Tengo tendencia a depender de otros.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

No me siento avergonzado (a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.

Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

Soy capaz de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.

Los demas opinan que soy una persona sociable.

Estoy contento (a) con la forma que me veo.

Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.

Me es dificil describir lo que siento.

Tengo mal caracter.

Por lo general. Me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un
problema.

Me es dificil ver sufrir a la gente.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan.

Me pongo ansioso (a).

No tengo dias malos.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relacién con mis amistades.

Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo mismo
(a).

Tengo una tendencia a explotar de célera facilmente.

Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.
En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que voy a fracasar.
He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.

GRACIAS POR SU COLABORACION



CUESTIONARIO: APRENDIZAJE EFICIENTE

Estimado Estudiante:
Te presento una relacion de 9 items, que evalla el aprendizaje eficiente; para lo cual

te preciso marques segun la valoracion correspondiente.

1=Totalmente en desacuerdo 2=En desacuerdo 3=Ni de acuerdo, ni desacuerdo 4=De
acuerdo 5= Totalmente de acuerdo Marque una X en el casillero que considere

conveniente. Gracias.

APRENDIZAJE EFICENTE VALORACION DE LOS PRINCIPIOS

Eficacia
1.Domina temas relacionados a las areas curriculares

2.Conoce estrategias para desarrollar temas de
investigacion

3.Realiza en analisis de temas de su interés.

Eficiencia
4.ldentifica los problemas presentados en cada situacion
de clase presentada.

5.Explora temas afines a los que realiza en clase.

6.Demuestra eficiencia en su trabajo

Efectividad

7.Elabora graficos descriptivos con resumenes de temas
estudiados

8.Cumple con los cronogramas de sus trabajos solicitados

9.Busca la excelencia en todo lo que hace




FICHA TECNICA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

EFICIENTE

Ponderacion o promedio

Valoracion de los principios

(01-03) Muy Malo

(04 -07) Malo

(08 -11) Regular

(12-14) Bueno
(15) Muy Bueno

Fuente: Elaboracién en base a cada dimension




FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO N° 01

I.  INFORMACION GENERAL
1.1. Nombres y apellidos del validador: Dr. Pedro Segundo Jaramillo Arica
1.2. Cargo e institucion donde labora: Director de Gestién del Talento Humano de la
Universidad Sefior de Sipan.
1.3. Experiencia profesional 35 afios
1.4. Autor del instrumento: Juan Francisco Jaramillo Vidal
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items de la estrategia y marcar con una cruz dentro del recuadro (X),
segun la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.
1.Deficiente  (si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2.Regular (si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)

3. Buena (si més del 70% de los items cumplen con el indicador)
Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Dbservaciones
Criterios Indicadores D R B Sugerencias
El instrumento posibilita recoger lo previsto en los O

* PERTINENCIA objetivos de investigacion.

Las acciones planificadas y los indicadores de ]
« COHERENCIA evaluacion responden a lo que se debe medir en la
variable, sus dimensiones e indicadores.

Las dimensiones e indicadores son congruentes entre ]
* CONGRUENCIA | si vy con los conceptos que se miden.

Los items son suficientes en cantidad para medir la (|
s SUFICIENCIA variable, sus dimensiones e indicadores.

La aplicacion de los instrumentos se realizd de [l
o OBJETIVIDAD manera objetiva y teniendo en consideracion las

variables de estudio.

La elaboracion de los instrumentos se ha formulado O
en concordancia a los fundamentos epistemologicos
* CONSISTENCIA | (tedricos y metodoldgicos) de la variable a modificar.

La elaboracion de los instrumentos ha sido [l
. claboradas secuencialmente y distribuidas de
* ORGANIZACION | acuerdo a dimensiones ¢ indicadores de cada

variable, de forma logica.

El cuestionario de preguntas ha sido redactado en un ]
lenguaje cientificamente asequible para los sujetos a
CLARIDAD evaluar. (metodologias aplicadas, lenguaje claro y
preciso)

Cada una de las partes del informe que se evalia ]
estdn escritos respetando aspectos técnicos exigidos
FORMATO para su mejor comprension (tamano de letra,
espaciado, interlineado, nitidez, coherencia).

L]

El desarrollo del informe cuenta con los 0
ESTRUCTURA fundamentos, diagnostico, objetivos, planeacion
estratégica y evaluacion de los indicadores de
desarrollo.

L]

CONTEO TOTAL

lizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) C B A Total




Coeficiente A+ B+C
de validez: I -0.89
30

I1l. CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y

escriba sobre el espacio el resultado.

Validez buena

@ A7

Firma

INVESTIGADOR
Bachiller Juan Francisco Jaramillo Vidal

VALIDADOR: Dr. Pedro Segundo Jaramillo Arica
Firma 25610732

Intervalos

Resultados

0.00-0.49

Validez nula

0.50-0.59

Validez muy baja

0.60 - 0.69

Validez baja

0.70-0.79

Validez aceptable

0.80-0.89

Validez buena

0.90 -1.00

Validez muy buena




4.2. Cargo e institucion donde labora: Psic6loga Docente — CERTUS.

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO N° 02

IV. INFORMACION GENERAL
4.1. Nombres y apellidos del validador: Ps Sugey Yache Vigo

4.3. Experiencia profesional 15 afios
4.4. Autor del instrumento: Juan Francisco Jaramillo Vidal

V. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items de la estrategia y marcar con una cruz dentro del recuadro (X),
segun la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

4. Deficiente (si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)

5. Regular (si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)

6. Buena (si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento

(]

[

iuenacinnrs

Criterios

Indicadores

ugﬂ*encias

« PEETINENCIA

El instmumemnto pesibilita recoger lo previsto en los objetivos
de investizacion

= |~

« COHERENCIA

Las accionss planificadas y los indicadorss de evalacion
respondsn 2 lo que se debe medir en la variable oz
dimensiomes & indicadores.

¢ CONGRUENCIA

Las dimensiones e indicadores son congruentes entrs 51y coa
los conceptos que se miden.

o SUFICTENCTA

Los items son suficientes en cantidad para medir la variable,
sns dimensiones & mdicadares

+ OBJETIVIDAD

La aplicacion de los instrumentos se realizo de manera
objetiva v teniendo en consideracion las varisbles de estudio

¢ CONSISTENCIA

La elaboracion de los instrumentos se ha formulade en
concordancia @ los fondamentos epistemologicos (teoricos ¥
metodolosicos) de la varishle a modificar.

# ORGANIZACION

La elsboracion de los mstrumentos ha side elaboradas
secnencialments ¥ disoribuidas de acuerdo 8 dimensiones e
indicadores de cada variable, de forma lomica.

# CLARIDAD

El ouestiomano de pregunmtas bha side redsciado en um
lenguaje cientficamente asequible para los sujetos 3 evaluar.
(metodologias aplicadas, lenguaje claro y preciso)

+ FORAMATO

Cada una de las pares del informe que se evalua estan
escritos respetando aspectos técnicos exizides para su mejor
comprension (tamafio de lewa, espaciade. inferlineado,
nitidez, coberemcia)

# ESTEUCTURA

El desamolle del mforme cuenta con los fundamentos,
diagmostico, objetivos, planeacion estratégica v evaluacion
de los indicadores de desamollo

CONTED TOTAL

lizar &l conteo de acnerde s puntuacions: asiznadas a cada indicador)

Total




Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador)
Coeficiente de validez:

A+ B+C
E— - -0.89
30

VI. CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez
obtenido en el intervalo respectivo y
escriba sobre el espacio el resultado.

0.80-0.89 Validez buena

4

Firma
INVESTIGADOR

Bachiller Juan Francisco Jaramillo Vidal

e

VALIDADOR: Dr. Sugey Yache Vigo
Firma

DNI 18210722

Intervalos

Resultados

0.00-0.49

Validez nula

0.50 - 0.59

Validez muy baja

0.60 - 0.69

Validez baja

0.70-0.79

Validez aceptable

0.80-0.89

Validez buena

0.90-1.00

Validez muy buena




FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO N° 03

VII. INFORMACION GENERAL
7.1. Nombres y apellidos del validador: Ps Fiorella Jaramillo Arica
7.2. Cargo e institucion donde labora: Psicologa Educativa .
7.3. Experiencia profesional 3 afios
7.4. Autor del instrumento: Juan Francisco Jaramillo Vidal

VIIl.  ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items de la estrategia y marcar con una cruz dentro del recuadro
(X), segln la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.
7. Deficiente. (si menos del 30% de los items cumplen con el
indicador)
8. Regular. (si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el
indicador)
9. Buena. (si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)

Lmdnues

=
L2

Aspectos de validacion del instrumento
Criterios Indicadores D R

) El instrumento posibilita recoger lo previsto en los objetivos
* PERTINENCIA | de investizacidn.

(I I o

Las acciomes plamificadss y los indicadores de evaluacion
s COHERENCIA responden a lo gue se debe medir en 1z variable, sus
dimensiones e indicaderes.

Laz dimensioaes & mdicadores son congrientes enis &1y coa O
« CONGRUENCIA | 1os conceptos que se miden.

Los 1tems son suficientes en cantidad para medir la variable,
» SUFICTENCIA sus dimensiones e indicadoras

La aplicacion de los instrumentos sa realizo de maners abjetiva O
+ OBJETIVIDAD v teniendo en consideracion las variables de ssmdio.

La elsboracion de los instrumentos s2 ha formulade en m
s CONSISTENCLA | concordancia a los fundamentos epistemalogicos (tedricos ¥
mefodalomicos) de L variable a modificar.

La elsboracion de los instrumentos ha side elaboradas ]
secuencizlments y distribuidas de acuerds a dimensiones 2

ORGANIZACION :
' indicadores de cada varable, de fomma logica.

El mestionano de preguntas ha sido redactado en un lengmaje O
+ CLARIDAD clenificaments asequible para los swjetes 3 evaluar,
] (metodologias aplicadas, lenmusie claro v pracizo)

Cadanna de las pares dal informe que 52 evaliia estan escritos ]
respetande  aspectos técmicos exigidos para su mejor
# FORMATO Comprension (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez,
coherencia).

El dezamollo de] informe cuenta con los Smdamentos,
« ESTRUCTURA diagmostico, objetives, planeacion estrategica v evaluacion da |
los indicadores da desarrollo.

CONTEQ TOTAL

rjzar el comten de acuerds a puntuaciones asignadas a cada indicador)




Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada
indicador)

Coeficiente de validez:

A+ B+C
e -0.92
30

IX. CALIFICACION GLOBAL

Intervalos

Resultados

0.00 -0.49

Validez nula

0.50 - 0.59

Validez muy baja

0.60 - 0.69

Validez baja

0.70-0.79

Validez aceptable

0.80-0.89

Validez buena

0.90 -1.00

Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado

Validez buena

@ A7

Firma

INVESTIGADOR

Bachiller Juan Francisco Jaramillo Vidal

VALIDADOR: Psicéloga Fiorella Jaramillo Zarate.

Firma




FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO N° 004

IX. INFORMACION GENERAL

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.

Nombres y apellidos del validador: Pamela Rrafo Carbajal

Cargo e institucion donde labora:  Docente — USIL .

Experiencia professional 15 afios

Autor del instrumento: Juan Francisco Jaramillo Vidal

X. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items de la estrategia y marcar con una cruz dentro del recuadro (X), segun la calificacién
que asigne a cada uno de los indicadores.

10. Deficiente
11. Regular
12. Buena

(si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
(si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
(si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento

b

Criterios

Indicadores

Ohbservaciones
Sqmm"m

+ PERTINENCIA

El insirumento posibilita recoger lo previsto ea los objetivos de
investigacion

e |

e | e

« COHERENCIA

acciones planificadas v los indicadores de evaluacion responden a
Lo que se debe medir en la varsble, sus dimensiones &
indicadores

L]
b

+ CONGRUENCIA

Las dimensiones e indicadores son congruentes entre 517 con los
conceptos que s& miden

[l

o SUFICIENCIA

Los Items son suficientes en cantidad para medir 1a variable, sus
dimensipnes 2 indicadorss

[]

+« OBJETIVIDAD

La zplicacion de los instrumentos se realizo de manera objetiva y
teniendo en consideracion 1z varisbles de estdio

+ CONSISTENCIA

lsboracion de los instrumentos == b formmlado en concordancia 2
los fundamentos epistemologicos (teorices ¥ metodologices) de
la variable 3 modificar

o QRGANIZACION

La elaboracion de los instrumentos ha sido elsboradas
secuencialmente v dstibuidas de acuerdo a dimensiones e
indicadores de cada varishle, de forma logica.

* CLARIDAD

El cuestionario de preguntas ha sido redactado en un lenmaje
cienfficamente asequible para los sujetos 3 evaluar,
(metodolozias aplicadas, lenguaje claro v preciso)

« FORAMATO

Cada una de las partes del informe que se evalua sstan escritos
respetando aspectos tecnicos exgidos para su mejor
comprension (tamano de letra, espaciade, interlineado, nitidez,
coherencia)

+ ESTRUCTURA

fl desarrollo del informe coents con los fundamentos, diagnostico,
objetivos, planeacion estratégica v evaluacion de los indicadores
de dezammolla

CONTED TOTAL

(Realizar el contes de acuerdo a puntuacione: asiznadas a cada indicadeor)

A

Total




Coeficiente

de validez: A+ B+C 90

30

IX. CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo
y escriba sobre el espacio el resultado.

Validez buena

4

Firma

INVESTIGADOR

Bachiller Juan Francisco Jaramillo Vidal

VALIDADOR: Pamela Raffo Carbajal
Firma

Intervalos Resultados
0.00 -0.49 Validez nula
0.50 - 0.59 Validez muy

baja

0.60 - 0.69 Validez baja
0.70-0.79 Validez
aceptable

0.80 -0.89 | Validez buena
0.90-1.00 Validez muy
buena




PRUEBA PILOTO CONFIABILIDAD: RESILIENCIA.

g fm Fr | Frn . Sen | fee | Sen | fen | S dee | Frr 0 SPs FPD

¢ P

P4

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos

%

100,0

20

Valido

Casos

Excluido?

100,0

20

Total

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

Cronbach

19

,790




CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE: APRENDIZAJE EFICIENTE.

VAROOOOD WARDOOD WARDOOD VARQOOOD VARODOOD WAROOOD WVAROODOOD WARDOOD VARDOOD
| VAROODD p VARDNND p VARILLD p VARDODD 5 VARIOOD  VARDODD VAR p VAROOD 5 VAR

Mmoo W om W s s M W e m W e m e B
[ S TR =S 5 T 5 o TR 5 R P TR . o Y -l N P S & o TR S & T & & TR 7% TR S TR S & T =9
e e I & T T o T & T o L e < o R e & & R - A = |
=S % TR N B % TR P o S < & o TR o7 T SO S B S R % T o & B =S & R =S S R =9
LT R S S T N & o B o S B S B L% L o L. N S S [ S R & o I 1S |
EE & o TR S R N L ST TR S & o B S R B SR S E R SN S & I S
M B e M b e R R R mE M E MM
[ ST S TR & o B S R & o N - A & ¢ T S T P T P B & ¢ T S P T S P T & T = |
[ o T 'S TR & o N S R & o N Y Sl - & s TN & o IO P S P T & o R Sy P Y - S T o TR & T o o |

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,706 9




INTELIGENCIA EMOCIONAL.

CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE:

ra

ém | Fre | Fm | Fm | fr | I S | Frn | e Sr | S | P | G|

&P

—|l—(l=l=ll=|l=ll=l=||l= || —

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos

%

100,0

20

Valido

Casos

Excluido?®

100,0

20

Total

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

Cronbach

134

,820




RESULTADOS DE INVESTIGACION

1. Validacion de los instrumentos en la muestra investigada.

2. Para evaluar la validez de los instrumentos se utiliz6 la validez de contenido, la
cual resulta de correlacionar cada item con la dimensién a la cual pertenecen.
Validez del instrumento que Tabla 1. Correlaciones item-Test del instrumento de
Inteligencia emocional

3. Los resultados de la Tabla 1, dejan en claro que con excepcion del item 1, 29,

69, el resto de correlaciones son significativas, lo que indica que en general, el
instrumento es valido,

Tabla. Correlaciones item-Test del instrumento

5. Correlacion

4. items

6.C1 7.0,100
8. C2 9. ,889(**)
10. C3 11. ,704(*)
12. C4 13. ,885(*%)
14.C5 15. ,236(*)
16. C6 17. ,931(*)
18. C7 19. ,855(*)
20. C8 21.,821(*)
22.C9 23. ,258(**)
24. C10 25. ,638(*)
26. C11 27. ,548(**)
28. C12 29. 496(**)
30. C13 31. ,339(*)
32. Cl14 33. ,894(*)
34. C15 35. ,926(*)
36. C16 37. ,874(*)
38. C17 39. ,506(**)
40. C18 41. 864(*)
42.C19 43. ,902(**)
44. C20 45. ,936(*)
46. C21 47. 601(*)
48. C22 49. ,913(**)
50. C23 51.,910(*)
52. C24 53. ,952(**)

54. ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
« La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).



55. Tabla 1. Correlaciones item-Test del instrumento de Inteligencia
emocional

56. items 57. Correlacion
58. C25 59.,279(**) 60. C26 61.
,379(**) 62. C27 63. ,549(**)

64. C28 65. ,661(**)

66. C29 67.0,164

68.C30 69.,706(*%) 70.C31 71.
,863(**) 72. C32 73.,244(**) 74.C33 75.
,931(*) 76. C34 77.,855(**) 78.C35 79.
,821(**) 80. C36 81.,353(**) 82. C37 83.
,891(**) 84. C38 85.,919(**) 86. C39 87.
724(**) 88. C40 89. ,252(**) 90. C41 9.
535(**) 92. C42 93. ,544(**) 94. C43  95.
,563(**) 96. C44 97. ,506(**)

98. C45 99. ,864(**)
101. 9
100. C46 02(*)
103. 9
102. c47 36(**)
105. 5
104. C48 97(**)
107. 9
106. C49 13(*)
109. 9
108. C50 02(*)
111. 5
110. C51 44(*¥)
113. 5
112. C52 63(*)
115. 5
114. C53 08(*)
117. 8
116. C54 64(*)
119. 8
118. C55 90(**)
121. 9
120. C56 36(**)
123. 6
122. C57 01(*)
125. 9
124, C58 13(*)
127. 9
126. C59 10(*)
129. 9
128. C60 52(*)
131. 3
130. C61 37(**)

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).






Anexo 007
Consentimiento de participantes




ANEXC 008

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Tipo de Investigacidn INSTRUMENTOS
INTERROGANTE OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GEMERAL Variahle Independiente | - Tipo de - Instrumentos
FRINCIPAL . . X1.Inteligencia Investigacion Inventario de inteligencia

Establecer |a relacion Edste la relacion enire la | Fmocional - Es basica, nuestro | emocional de Bar-On mide
iCual es la relacion | enire la inteligencia 'TE"QE”“ :'“F""“”:;'i rf“—""l':m'“" ¥ | Indicadores: enfoque uiilizado es el cociente emocional, cuyo
directa de la inteligencia | emocional, laresiliencia | 2, oo 2T L FEERE - P2l Intrapersonal cuantitativo tiempo de aplicacion es
emocional, los niveles | y el aprendizaje eficente | asisten 3 clases virtuales en | *COmprension de si aproximada de 30 minutos,
de resiliencia v el | enescolares pandemia de la secundaria del | mismo - Disefiode la y evalla dnco dimensiones
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