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Resumen  

   

En la investigación cuyo objetivo general fue Determinar la relación que existe entre la 

digitalización de los procedimientos y la gestión documentaria de la Dirección de Redes 

Integradas de Salud Lima Este, 2022. Se realizó un estudio de tipo básico, de nivel 

descriptivo correlacional, cuyo diseño de investigación fue no experimental, de corte 

transversal, y tomamos la decisión de un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo 

conformada por 100 servidores de la dirección de Redes Integradas de Salud Lima 

Este. La técnica que se utilizó fue la encuesta y los instrumentos de recolección de 

datos fueron dos cuestionarios aplicados en la institución. Para la validez de los 

instrumentos se utilizó el juicio de tres expertos; y para la confiabilidad de cada 

instrumento se aplicó la prueba piloto y posteriormente se procesó mediante el alfa de 

Cronbach para ambas variables, por tratarse de una escala lickert, cuyos resultados 

fueron 0,900 para la digitalización y 0,947 para la gestión documentaria. Se llego a la 

conclusión que existe una relación directa y significativa entre la digitalización y la 

gestión documentaria, lo que se demuestra con el estadístico de Rho Spearman Rho 

= 0.564. Además, comparando en la estadística descriptiva obtuvimos que en nivel 

bueno el 11%, regular 81% y 8,0% malo en cuanto a la digitalización y con respecto a 

la gestión documentaria obtuvimos 14% malo, 72% regular y 14% bueno.    

   

Palabras clave: Digitalización, gestión documentaria, normativa y 

administración. 
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Abstract 

   

In the research whose general objective was to determine the relationship that exists 

between the digitalization of procedures and the documentary management of the 

Directorate of Integrated Health Networks East Lima, 2022. A basic type study was 

carried out, with a descriptive correlational level, whose research design was 

nonexperimental, cross-sectional, and we decided on a quantitative approach. The 

sample consisted of 100 servers from the East Lima Integrated Health Networks 

management. The technique used was the survey and the data collection instruments 

were two questionnaires applied in the institution. For the validity of the instruments, the 

judgment of three experts was used; and for the reliability of each instrument, the pilot 

test was applied and subsequently processed using Cronbach's alpha for both 

variables, since it was a lickert scale, whose results were 0.900 for digitization and 0.947 

for document management. Our research concluded that there is a direct and significant 

relationship between digitization and document management, which is demonstrated 

by the Spearman Rho statistic Rho = 0.564. In addition, comparing the descriptive 

statistics, we obtained a good level of 11%, regular 81% and 8.0% bad in terms of 

digitization and with respect to document management we obtained 14% bad, 72% 

regular and 14% good.   

   

Keywords: Digitization, document management, regulations and 

administration   
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I.   INTRODUCCIÓN   

   

En el ámbito internacional, la digitalización es muy relevante en un mundo 

globalizado. Según Martínez (2019) establece en su artículo que las exigencias del 

mercado hacen menester que las instituciones utilicen la digitalización. Sin 

embargo, hay personas que son intransigentes a estos cambios ya que se 

consideran incapaces a los mismos, por tanto, desconocen de los beneficios que 

trae la digitalización. Otra limitación a la digitalización es que a los jefes les cuesta 

adaptarse a tomar decisiones en grupo, a trabajar de manera cooperativa, por lo 

que es menester que uno mismo debe saber todo lo que pertenece a los nuevos 

cambios y de forma pueda incentivar a sus trabajadores.   

   

Según Caballero (2022) en su investigación en el marco de consolidar una 

independencia estratégica que le admita hacer frente a los retos presentes, la Unión 

Europea (UE) ha asumido el desafío de fortalecer la colaboración global a través 

de su extensa red de asociaciones y tratados de libre comercio. México ha 

mantenido una estrecha correlación con la UE desde el Acuerdo Global, en vigor 

desde 2000. En 2016 se anunció su modernización para promover un pacto de 

vanguardia que reconozca a los cambios internacionales e incorpora elementos 

cruciales para el desarrollo sostenible, como cláusulas sociales y 

medioambientales. En materia de diálogo político, venta y colaboración, reside, en 

personal, en resaltar el potencial del acuerdo en para ratificar su independencia 

estratégica.    

   

En la actualidad las persona que solicitan documento en una institución 

estatal, tiene una mala experiencias, en algunos casos no se halla el documento, o 

simplemente se demoran en entregar las respuestas, el decreto legislativo Nº1246, 

el cual  las instituciones del Estado deben tener en cuenta a los administrados, de 

modo eficientemente, el cual  no deben ser retrasados absurdas, en varias 

oportunidades los empleados públicos piden información que se logra obtener al 

tener acceso a las conexiones en la red estatal, según la norma, éstas entidades 

no cumplen con tal mandato. Por lo habitual las instituciones estatales carecen de 
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conocimientos sobre la sistematización en el modo de dirigir la documentación, 

estas limitaciones que toleran las instituciones públicas derivan en consecuencias 

con la simplificación documentaria administrativa. Peruano La República (2016).   

   

En el Perú, el camino de la digitalización empieza con la Ley Nº 27658, Ley 

Marco de Modernización de la Gestión del Estado, emitido por el Congreso de la 

Republica en art. Nº 01 se “explicó al Estado Peruano en proceso de modernización 

en diversas pretensiones, sometimientos, instituciones, organizaciones y procesos, 

su primordial intención optimizar la gestión pública y edificar un Estado democrático, 

disgregado y la prestación del ciudadano” (Ley Nº 27658, 2002). y, en su Artículo 

Nº 04 (…) “cuyo propósito esencial la elaboración de ascendientes horizontes de 

vigor del aparato estatal, lo cual logra una excelente atención a la ciudadanía, 

predominando, mejorando la utilización de caudales públicos.   

  

Katz et al. (2020) nos dicen que la digitalización tiene un papel esencial en la 

pandemia, ya que reduce el contagio cuando las personas están aisladas debido al 

uso del internet, el teletrabajo, redes sociales, equipos de comunicación 

(videoconferencias). Asimismo, Bustelo (2018) nos dice en su investigación en la 

transformación digital de las instituciones contiene la extinción integral de los 

legajos en papel y su renovación por instrumentos electrónicos.    

   

El presente trabajo de investigación en el cual el problema general: ¿Cuál es 

la relación que existe entre la digitalización de los procedimientos y la gestión 

documentaria en la Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Este, 2022?, y 

como problemas secundarios: ¿Cuál es la relación que existe entre los procesos y 

la gestión documentaria en la Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Este, 

2022?, ¿Cuál es la relación que existe entre la normativa y la gestión documentaria 

en la Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Este. 2022?, ¿Cuál es la 

relación que existe entre el soporte y la gestión documentaria en la Dirección de 

Redes Integradas de Salud Lima Este, 2022? y por último, ¿Cuál es la relación que 

existe entre la administración y la digitalización de los procedimientos en la 

Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Este, 2022?   
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Con relación a las teóricas en la cual la investigación se justificó teóricamente 

lo cual mantuvieron en teorías hacia una de las variables, otra justificación 

metodológica, se justificó metodológicamente la correlación entre uno y otras 

variables de estudio, también se crearán instrumentos de medición entre la 

Digitalización y la Gestión Documentaria en la cual se relacionaran al proceso de 

veracidad y confiabilidad anteriormente de existencia aplicado en la muestra de 

investigación. En lo relacionado a la justificación práctica, posibilitó conocer el 

contexto situacional que presentan los servidores de una institución pública en 

cuanto a los índices de obtención con el uso de la digitalización de los 

procedimientos y la gestión documentaria y en la justificación social, se mostrará 

como una contribución de próximas investigaciones, que los resultados obtenidos 

como proposición del estudio, permite conocer con el contexto existente de la 

variable investigada desde otro ángulo. En correlación a la justificación en el 

aspecto metodológico, la causa indagatoria se alcanzó a tener una metodología 

apta a comprobación mediante las indagaciones realizadas por otros 

investigadores, colocando en la práctica en este estudio, utilizando como 

instrumento los cuestionarios para las dos variables.   

   

En la investigación es preciso contextualizar el objeto central de la 

investigación, que en el caso presente es la gestión de documentos. En la cual se 

desarrolla el objetivo principal: Determinar la relación que existe entre la 

digitalización de los procedimientos y la gestión documentaria de la Dirección de 

Salud Lima Este; 2022 y como objetivos secundarios: Determinar la relación que 

existe entre los procesos y la gestión documentaria de la Dirección de Redes 

Integradas de Salud Lima Este, 2022. Determinar la relación que existe entre la 

normativa y la gestión documentaria en la Dirección de Redes Integradas de Salud 

Lima Este, 2022. Determinar la relación que existe entre el soporte y la gestión 

documentaria en la Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Este, 2022 y 

último, Determinar la relación que existe entre la administración y la digitalización 

de los procedimientos en la Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Este, 

2022.   
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Con respecto a las hipótesis se tiene una hipótesis general: Existe relación 

directa entre la digitalización de los procedimientos y la gestión documentaria en la 

Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Este, 2022 y los secundarios Existe 

relación directa entre los procesos y la gestión documentaria en la Dirección de 

Redes Integradas de Salud Lima Este, 2022, Existe relación directa entre las 

normativas y la gestión documentaria en la Dirección de Redes Integradas de Salud 

Lima Este, 2022, Existe relación directa entre el soporte y la gestión documentaria 

en la Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Este, 2022 y por último, Existe 

relación directa entre la administración y la digitalización de los procedimientos en 

la dirección de Redes Integradas de Salud Lima Este, 2022.    
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II,   MARCO TEÓRICO   

   

A nivel nacional, el trabajo de investigación de Yarleque (2020), en donde 

nos da a conocer que la pandemia trae consigo que las gestiones en el comercio 

internacional pasan de ser de presenciales a ser virtuales, originando que se 

diseñen plataforma eficientes para la recepción de los documentos vinculados al 

comercio exterior (exportación e importación), esto quiere decir que las personas 

encargadas de la logística internacional y los entes vinculados con este comercio 

deben adaptar sus procesos a la digitalización, escaneo, envíos por correo, 

encriptaciones, entre otros de las firmas, sellos, etc. Ya que esta actividad 

(comercio exterior) no está restringida dentro de los protocolos del estado de 

emergencia en el Perú. Es evidente, que bajo estas condiciones se está ahorrando 

costos logísticos y tiempo (reducción de espera en los trámites) en los servicios de 

bienes y servicios, la reducción de tiempo en el de transporte. Con esto se inicia 

una nueva era digital en el Perú donde se simplifica la conducción documental en 

toda la cadena logística internacional y migrar a una sola plataforma que usarían 

las empresas y el Estado.   

   

Para Cabanaconza (2017) en su trabajo de investigación plantea los 

procesos técnicos archivísticos de los documentos que posee una entidad, ya sea 

en su recepción o emisión de los mismos, donde concluye que la aplicación de 

dichos procesos repercute en el desarrollo de la gestión de la institución. El autor 

utiliza como método el hipotético-deductivo, de tipo básica, de diseño no 

experimental, es correlacional transversal, con un enfoque cuantitativo y como 

técnica la encuesta, Con un coeficiente de Rho Spearman de 0,723 determinando 

si existe correlación con los procesos técnico archivístico y gestión documental.   

   

Torres (2017) en su estudio de investigación establece que los expedientes 

judiciales de procesos concluidos y de aquellos no concluidos, que las partes 

procesales logren retirar o solicitar copias certificadas de sus documentos 

originales, para luego destruir esos expedientes que causan cada vez más espacio 

físicos y muchos de ellos no refieren con registros de investigación en un sistema 
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informático. Asimismo, este cambio origina una gran cantidad de presupuestos, 

personal y materiales. Con esta implementación se mejora la gestión administrativa 

del Poder Judicial. El autor realizó una dirección cuantitativa y el método hipotético 

deductivo con un tipo de investigación básica, nivel descriptivo y correlacional. En 

la cual el diseño de investigación fue no experimental; de corte transversal el 

muestreo fue no probabilístico y la muestra fue conformada por 20 empleados. 

Empleó un cuestionario tipo escala de Likert para calcular las variables gestión 

administrativa y la gestión documental. Se aplicó la encuesta y el Spearman la 

ratifico la reciprocidad entre variables de 0.845 y con una significancia es de 0.05   

   

Asimismo, Quiroz et al (2019) en su trabajo de investigación plantea la 

necesidad de digitalizar los documentos físicos ya que están expuestos a 

manipulación continua, a pérdidas en caso de préstamos de los mismos, al calor, 

humedad, a incendios, a inundaciones, secuestros, ácaros y otros gérmenes, en 

retraso de brindar esa información a otra persona ya que está en manos de otra. 

Así también, el autor tiene objetivo principal implementar un sistema de 

digitalización de documentos y gestión documental y potestad para lograr la 

eficiencia en las empresas para su documentación. En su trabajo de investigación 

se tuvo un coeficiente Rho Spearman de 0.805 da la correspondencia entre las 

variables, de diseño no experimental, de alcance no experimental, ejemplo de 

investigación básica, un método hipotético-deductivo. El autor concluye que este 

sistema se logra que varios usuarios puedan realizar consultas de documentos, 

incluso de manera simultánea, así como también el uso de los mismo, como 

imprimir, exportar, enviar por correo.   

   

   De acuerdo con Gonzales (2018), en su trabajo de investigación nos informa 

sobre el cuidado del medio ambiental y la reducción del uso del papel en nuestra 

sociedad. En el Perú, se dictó normas referidas a la reducción del uso del papel y 

materiales conexos, debido a que varias entidades que forman parte del aparato 

estatal han usado de manera excesiva el papel en años anteriores, donde se tiene 

que alrededor de 2 kilos de papel por persona se consumía en estas entidades, 

llegando el Estado a ser el principal agente que deteriora el medio ambiente. El 
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autor aplico un diseño de investigación ex post-facto, de tipo aplicada y de nivel 

explicativa, utilizó como instrumento las encuestas, con un valor crítico observado  

0.000<0.05 donde se determina que la eficacia de los métodos de gestión 

documental para el público.   

   

 En este sentido, Herrera (2017) en su trabajo de investigación posee como 

intención crear la vinculación de la Digitalización de documentos y Seguridad de la 

Información en la Contraloría General de la República. Este trabajo de investigación 

tiene un diseño de tipo básica, correlacional, no experimental y un método 

“Hipotético-Deductivo”. Con la información obtenida pudo determinar que si hay una 

correlación efectiva entre los documentos digitales y la seguridad de la encuesta de 

la entidad; consintiendo en admitir a la hipótesis principal del estudio; por lo que se 

resuelve que, con este sistema los datos se evitaría la inseguridad en la 

administración de la información.   

   

En lo que respecta a los antecedentes internacionales tenemos a Camilo et 

al.  (2020), en su trabajo de investigación establece como objetivos los vínculos que 

están entre la gestión documental y el control interno. Este análisis ha determinado 

que una seria gestión de la documentación, es decir, disponer de información 

certera, confiado, recta y oportuna; y la otra, sería la finalidad, es decir, los objetivos 

estratégicos de una institución, que conllevan a una eficiente toma de decisiones, y 

nitidez administrativa. En este molesto se analizan las concepciones tan 

transcendentales como documento archivístico el control interno y la gestión 

documental.   

   

Roseth et al. (2021) nos dicen que los servicios públicos y gobierno digital en 

la pandemia, mantiene como problemática si las entidades públicas de América 

latina y el Caribe lograron perseguir marchando y facilitando servicios en la 

pandemia, mediante un diseño de investigación pre-experimenta, en conclusión 

que las instituciones públicas de América Latina utilizaron un mayor uso de 

conducto digital para atender la demanda acelerada de la ciudadanía en general, 

pues asimismo determino que se han demostrado faltas  sistemáticas al instante 



8   

    

del moda de los conductos digitales.  Como Marín (2019) en su investigación del 

control administrativo  y la documentación en una instituto colombiana, la unidad de 

estudio los participantes, investigando estar al tanto de los resultados, rápidamente 

la ejecución de un método la gestión y  la documentación, al ejecutar un método  de 

medio electrónica, para la gestión de documentos, teniendo  disposición y 

colaboradores del área administrativa, hacia proporcionar el cambio en el sistema 

de método de los documentos, la investigación por intención conocer, el sistema 

electrónico inventa contextos que admiten proporcionar una mejor  gestión 

documentaria, y una gestión administrativa  más eficientemente, se reserva la 

encuesta a través de la indagación, obteniendo Alba Ruth Marín Gómez Director 

que el 88,5% en lo relativo al papel cero, con un 11,5% declaran no saber relación 

sobre el tema, como el 56,6% tiene comprensión en razón a las normas de la 

gestión documentaria y el 43,4% no tiene comprensión con las diferentes 

normativas.      

   

Loja (2019) concluyo que las dos variables se corresponden y la totalidad de 

colaboradores sobre gestión documental escasea de actividad de servicios y 

tramites que presta, como insatisfacción del cliente. Así como Martínez et al. (2017) 

declaran que el 30% de las instituciones del gobierno no alcanzan el proceso de 

innovación, ante ello, corresponden reflexionar tres elementos: el internet de banda 

ancha, que solo disfruta el 63% de la ciudad, los dispositivos digitales como los 

móviles y encuentra que solo el 33% de la población cuenta con equipos idóneos 

de desenvolver aplicaciones de transformación digital, y el uso de los equipos y su 

resiliencia. Así como Bethune (2019) el autor en su trabajo de investigación Gestión 

Documentaria y Digitalización de Documentos, utiliza un diseño no experimental, 

nivel corte transversal y con un enfoque cuantitativo, teniendo el Rho Spearman de 

0.873 en la hipótesis general, donde la correlación positiva es alta, el método es 

hipotético deductivo. El autor concluye, entre otras, que concurre una correlación 

directa le Gestión Documental y la Digitalización de Documentos, la correlación 

existente entre la evaluación documental con la digitalización de los documentos.   
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Lizardo (2018) nos dice que su investigación el autor resalta el uso de las 

tecnologías de información y comunicación (TIC) para transformar la gestión de las 

organizaciones políticas de manera que se mejore el servicio público, procesos 

democráticos y las políticas públicas. De esta manera la lucidez y el acceso a la 

información pública reduzca el grado de percepción corrupta que tienen los 

ciudadanos y la sociedad en general. La investigación es no experimental, de 

diseño vertical y la encuesta de indagación se seleccionó de 18 países de América 

Latina. Como para Puerta (2020) en su trabajo de investigación nos informa que 

para realizar un diagnóstico de la Gestión documental en una organización se debe 

de tener presente cuales son los términos y las posturas disciplinarias las cuales 

coinciden en mejorar la gestión universitaria dándole un enfoque eficiente, 

transparente y responsable.  Por su parte Katz et al. (2020) el su artículo de 

investigación nos da a conocer la importancia de las tecnologías digitales, con las 

cuales se permite contrarrestar el aislamiento, difundir medidas profilácticas. En 

pandemia se ha utilizado mucho la figura del teletrabajo, las videoconferencias, el 

uso desmedido del tráfico de información en el internet (redes sociales, bajar las 

apps de salud, educación, comercio electrónico, etc.). También se ha notado una 

brecha para aquellas zonas rurales y urbanas, ya que las primeras dependerán 

ahora de la digitalización. Asimismo, se ve reflejado en el cambio en los procesos 

productivos, en la banca electrónica, entre otras actividades. Por ello el Estado debe 

de adaptar sus procedimientos administrativos para poder continuar dando un 

adecuado servicio público.    

         

Muniz (2018) nos dice que las políticas específicas que el desarrollo del 

gobierno electrónico ha dado en los últimos años los asientos necesarios para las 

transformaciones de los Estados, los cuales se incrementan la transparencia en el 

sector público. Los ciudadanos intervienen de manera activa en los conocimientos 

de la gestión pública, y el concepto de democracia electrónica adquiere gran 

notabilidad. Como también Freire (2018), el autor plantea implantar un sistema 

digital de gestión (SGD), debido a que existe una incompetencia técnico 

archivístico, la defectuosa gestión documental, las inconsistentes políticas y normas 

jurídicas que no satisfacen al usuario de la sociedad. Por lo que las entidades 
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recurren a empresas consultoras en estos temas para realizar proyectos 

archivísticos. Asimismo, no da a conocer que las empresas especializadas sobre 

gestión documental, ignoran las técnicas archivísticas.    

   

En su artículo Abbasova (2020) tiene por objeto estudiar el sistema de 

circulación de documentos electrónicos, su importancia en la organización de los 

documentos. Las principales etapas del período de vida del documento incluyen la 

creación, la gestión/almacenamiento, el acceso, la recuperación, la administración, 

la reasignación, la colaboración, la distribución, la preservación, la eliminación y el 

almacenamiento. Jalal (2022) nos dice que hoy en día, la cantidad y el volumen de 

documentos utilizados en el mundo moderno están creciendo. Según las 

estadísticas; el volumen de información de texto electrónico corporativo se duplica 

cada tres años. Documento mercado de la automatización en el mundo aumentó 

en un 20% por año, dijeron los analistas. En la actualidad, muchos países del 

mundo para crear las situaciones previas para el desarrollo y el rápido progreso de 

este segmento de mercado constituyen e implementan el trabajo de proyectos 

legislativos especiales, que implican una más simple legalización de documentos 

de circulación electrónica. Una pregunta sobre las actividades de servicios 

electrónicos dentro de diferentes países reveló sus respuestas a la diversidad de 

servicios electrónicos, con el 63% de los países participantes diciendo que iniciaron 

servicios de comercio electrónico, el 57,9% dijo que brindan servicios de gobierno 

electrónico y el 50.9% brindan servicios de educación electrónica, y el 22.8% 

informó que no presten ninguno de los servicios electrónicos a sus ciudadanos. 

Dichos actos y leyes simplifican las operaciones asociadas con el intercambio de 

documentos necesarios entre gobierno y empresas que contribuye a la buena 

implementación de tales sistemas en el desarrollo posterior de relaciones entre 

estas estructuras.   

      

Novoselov et al. (2022) nos dice que de las tareas más prioritarias de la 

dirección estratégica de los países desarrollados. Todos estos requisitos previos 

para la formación de la estructura de información. La sociedad en la Federación  
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Rusa se manifiestan a una escala históricamente grande. La solución al problema 

de la transformación digital a nivel nacional y regional requiere el desarrollo e 

implementación de estrategias apropiadas. Algunos tienen ya se han implementado 

y brindan la oportunidad de estudiar su aplicabilidad. Otros son desarrollos teóricos, 

con datos de entrada diferenciados. Cuyo objetivo de estudio fue examinar el 

impacto de varios aspectos de la digitalización en los procedimientos de 

elaboración de estrategias. Se propusieron procesos de elaboración de estrategias 

y se indicaron direcciones para futuras investigaciones.    

   

Para Silva (2020) nos dice que una gestión documental electrónica permitiría 

procesos más eficientes y eficaces, lo que daría mayor control y seguridad en la 

información, pudiendo reducir los tiempos de tramitación de los documentos, 

otorgando a las autoridades información de manera oportuna, y si bien no es 

materia de este estudio, esta mejora en la gestión generará a su vez una mejor 

calidad de transmisión de servicios a los habitantes, con un enfoque en la rapidez 

y accesibilidad para todos los usuarios.   

   

Abidin et al. (2018) en la cual nos dicen que el sistema de gestión de 

documentos es un enfoque esencial que debe gestionarse bien para garantizar una 

gestión eficaz y proceso de trabajo general más rápido en una organización. Los 

documentos impresos han sido uno de los elementos que más las organizaciones 

necesitan administrar de manera segura debido a la alta dependencia de la mayoría 

de sus procesos de trabajo. Espinoza et al. (2020) Los dirigentes de los 

establecimientos de servicios de salud corresponden tomar acciones oportunas y 

convenientes, e igualar de manera adecuada sus primordiales problemas, analizar 

plantear acciones de progreso de la gestión de sus instituciones. Así como Delgado 

(2022) nos dice que la importancia de los documentos digitales, gestión, método y 

camino son objeto de medida por el Derecho, donde México y Cuba tienen cuerpos 

legales al respecto. Para ello el autor aplico el análisis del derecho comparado, 

analítico-deductivo. El autor menciona que el espíritu preceptivo no debe de ser en 

ocupación de las convenciones que la columna pueda acoger, es decir, se puede 

mostrar en piedra, metal, papel, digital u otro que en el futuro logre nacer, pues su 
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tratamiento en el registro público no debe limitarse a su soporte. El autor concluye 

que los documentos digitales son parte esenciales del patrimonio documental.   

   

Según Gray et al, (2015) se presentan las bases teóricas de la variable 

digitalización con un enfoque más orientado al negocio: "La digitalización de las 

tecnologías digitales y cambiar un tipo de negocio y suministrar nuevos ingresos y 

proporciones de producción de valor; es el proceso de pasar a una acción digital". 

Esta definición abarca las relaciones entre diferentes empresas, además de las 

empresas y el gobierno, y la relación vital con los clientes.     

   

En lo que respecta a la teoría de la gestión según los autores Mendoza et al. 

(2018) cuentan que la gestión que ejecutan los directivos corresponde alternar, 

lograr la unión de los procedimientos, para la ejecución de diligencias cada 

participante ejecute sus trabajos en la cual el propósito es la recuperación, 

investigación de proporciones del ambiente. Un caso parecido, se dio en los inicios 

de la Universidad de Lima, en los años 1960 y 1961, donde un grupo de catedráticos 

y representantes del comercio e industria acordaron fundar una nueva universidad 

diversas, conforme con el proceso de modernización, en la que se impulsará el 

espíritu comunitario entre docente y estudiantes.    

   

En cuanto a la metodología de Gestión Documentaria para Puentes (2017), 

tomo en cuento a los requerimientos de la ley General de Archivo y las normativas 

de calidad ISO 9001:2015 que deben de utilizar las organizaciones públicas o 

privadas. Su investigación utilizó entrevistas, el diseño es exploratorio. El autor 

concluye sus dos variables están vinculados invariablemente en un enfoque 

distinto. Como también Pérez (2021) en su investigación dice que la progresiva 

digitalización de nuestro ambiente de duración tiene efectos sobre la 

aplicación/tutela de los derechos. Tendremos que enfrentarnos a cuestiones 

fundamentales sobre la digitalización. La digitalización es uno de los grandes 

desafíos de nuestro tiempo a nivel mundial.  También Perez et al. (2021), en su 

trabajo de investigación nos informa sobre las plataformas digitales que permiten el 

tráfico de información entre las instituciones que usan tecnologías y herramientas 
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similares, es decir, se desarrolla la interoperabilidad que es la capacidad de 

compartir datos, con la finalidad de mejoras de su administración interna y la 

atención al ciudadano. Llega a la conclusión de que es menester implantar 

plataforma de interoperabilidad en el Estado de manera que abre camino a la 

política de gestión documentaria.   

   

En cuanto a la teoría de la Modernización nos dicen Chipo et al. (2020) que 

el desarrollo tiende a ser un espacio de discurso y actividad que abarca varias 

conceptualizaciones distintas e interrelacionadas y comprensión del cambio. 

Millonadas de personas a nivel mundial viven una transformación revolucionaria de 

su día a día. Los sociólogos contemporáneos usan el término modernización para 

describir el proceso por el cual las naciones periféricas pasan de instituciones 

tradicionales o menos desarrolladas a aquellas características de sociedades más 

desarrolladas. Los escritores buscan discutir la teoría de la modernización para el 

desarrollo. En lo que respecta según Kasych et al. (2019) nos dice en su 

investigación aspectos teóricos, metodológicos y metódicos del perfeccionamiento 

de los procesos de modernización. Se realizo un estudio completo de los procesos 

de modernización, el investigador plantea el procedimiento de análisis que requiere 

la identificación de los períodos de análisis, la sistematización de los históricos y 

sugiere nuevos indicadores. Como también García (2021) nos dice que el 

cumplimiento de plataformas digitales con formularios lo cual crean atenciones de 

información o de procedimientos administrativos, han procedido en una rapidez de 

servicios, y el resultado lateral, ha ayudado mucho sobre en estos tiempos de la 

pandemia y el proceso de unión que dan las entidades del estado, Así como Pérez 

(2019) preexiste una estado del 75% de participantes de instituciones públicas que 

muestran resiliencia al cambio, de los cuales, el 80% son personas mayores, 

algunos nombrados y no se ajustan a los permutaciones digitales.   

   

El trabajo de investigación tiene dos variables: Digitalización en el cual su 

conceptual: Es el escaneo de los documentos el cual se aplicó procedimientos 

fotoeléctricos o del escáner, en la cual la imagen física en imagen digital Lampreabe 

(2008) y su definición operacional la cual se calculará con el uso del instrumento 
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conformado por 20 items en la cual fueron distribuidos en tres dimensiones: 

proceso, normativa y soporte. La escala de control de la variable es ordinal. las 

dimensiones serían: Proceso, “Es el acomodamiento de los procesos de método de 

la documentación para contener los trabajos de digitalización” (p. 8). Normativa, 

“Para la implantación de la Metodología de Digitalización de Documentos es 

necesaria la adaptación de la normativa existente para incluir los procesos de 

digitalización dentro de la misma” (p. 8). Lampreabe (2008) y soporte técnico, “Se 

deben habilitar las herramientas necesarias (hardware y software) para la ejecución 

de la digitalización de documentos” (p. 8). y Cultura de la organización, “Es 

necesaria la comunicación y difusión del cambio que supone la incorporación de la 

digitalización de documentos en los procesos a la vez que la creación de nuevos 

roles, tareas y responsabilidades” (p. 8).   

   

Eb cuanto a la variable Gestión documental es un método empleado para 

dirigir documentos, existiendo un sistema que se utiliza para verificar diversos tipos 

de desarrollo, es preciso hallar un método semejante con el objetivo que se 

proporcione la gestión, permaneciendo visible en la cual rescata un propósito tal 

cual es coadyuvar y administrar los documentos de una compañía. Por lo cual el 

empleado debe ser competente con el manejo y disposición de los archivos 

documentarios, guardando un tiempo en el desarrollo de las labores. Fernández y 

Pónjuan (2018) y su definición operacional. Se define de este modo en tres 

dimensiones las cuales se midieron con un instrumento conformado por 20 ítems 

en la cual fueron distribuidos en 3 dimensiones: administración, recuperación y 

almacenamiento.   

   

Ordieres et al. (2020) en su investigación nos dice que el documento 

pretende explorar la perspectiva de la sostenibilidad cuando la transformación 

digital es adoptada por una organización, aunque no era el primer objetivo. Se 

analizan dos casos diferentes analizados dos casos diferentes, que abarcan las 

industrias manufactureras y de servicios. En esos casos se analizarán diferentes 

factores. Ghisa et al (2021) en su investigación nos dicen que Bajo el impacto 

significativo de la globalización, los desarrollos recientes en la contabilidad del 
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sector público presentan los mayores desafíos para la modernización de las normas 

específicas de información financiera en instituciones para adaptarse a las 

exigencias económicas actuales.    

   

En la actualidad hay 22 instituciones del Estado Peruano que han efectuado 

sistemas de tramite documentario electrónico, en cierto de los casos por ellas 

mismas, en otras las realizaron mediante pactos con otras organizaciones, algunas 

instituciones lo han implementado hace dos años, contribuyendo de manera 

significa con la estrategia cero papel, con un cambio de maneras en los servidores 

como usuarios, consiguiendo una serie de beneficios como la modernización del 

Estado, simplificación administrativa, descuento de coste con relación a la 

adquisición de papel, tinta de impresoras o fotocopiadoras, prescindiendo el uso 

espacios físicos para el acopio de archivos y sobre todo contribuyendo al cuidado 

ambiental Calderón (2020).   

   

El sistema de digitalización ofrece a la organización la captura de materiales 

importantes. que puede tratarse como información y conocimiento importante para 

los usuarios, ya sea para negocios, estudios o motivo de investigación. Esto se 

debe a que el sistema de digitalización tiene la capacidad de almacenar información 

manual (formato tangible como libros, cartas, imágenes, etc.) en formato 

electrónico. El objetivo del sistema el desarrollo es la accesibilidad, la preservación 

de los materiales, conocer al cliente y obtener expectativas. Asegurarnos de tener 

un buen desarrollo del sistema, debemos seguir seis pasos que son la planificación, 

el sistema análisis, diseño de sistemas, desarrollo de sistemas, pruebas e 

integración de sistemas y mantenimiento. Para desarrollar un sistema bueno y 

exitoso, se requiere elegir el software adecuado para garantizar que el usuario 

pueda usar o navegar por el sistema y ver el documento en el base de datos. Existe 

cierta vaguedad o percepción errónea al describir el sistema de información. y 

definiciones o conceptos o métodos del sistema de digitalización, según Kiplie et al.   

(2018) en su investigación.   
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En cuanto a la teoría de la simplificación administrativa tiene la intención de 

eliminación de obstáculos o recaudaciones descomedidos por la corporación, por 

lo cual su presencia causaría el inadecuado trabajo de la gestión pública. Se afirmó 

con una sucesión de manuales significativos para la administración, como: 

presunción de realidad, eliminación de exigencias y formulismos, concentración de 

ordenamientos y la colaboración de los beneficiarios; encadenado en el año 1989 

a través de la Ley N° 25035, incluso entró en el año 2001 y el texto Único Ordenado 

de la Ley N° 27444 – ley del procedimiento administrativo general Ministerio de 

Justicia y Derechos Humanos (2021).   

   

Bergmann (2021) en su investigación sobre los últimos 13 meses no sólo 

serán recordados por los efectos adversos sin precedentes de una pandemia, sino 

también por un cambio en la digitalización de los gobiernos. Por supuesto, todos 

los gobiernos, incluso en los más rincones remotos del mundo, había introducido el 

sistemas muchos años antes. Pero la mayoría de esos los sistemas eran réplicas 

de procesos basados en papel. En lugar de enviar, procesar y archivar formularios 

en papel, las administraciones desarrollaron formas de realizando algunos o todos 

estos pasos electrónicamente. Sin embargo, los procesos no cambiaron mucho. 

PDF papel sustituido y, la mayoría de las veces, en unas formas bastante 

engorrosas, por ejemplo, escaneando presentaciones en papel.   

   

Ramadhani  et al. (2021) Una buena gestión de documentos brinca un papel 

significativo en el soporte a la implementación de otras actividades y funciones en 

el hospital. La mala gestión de los datos de documentación en los hospitales puede 

causar problemas. Para superar esto, es necesario construir un sistema eficaz que 

pueda respaldar el proceso de archivo de datos de documentos. Esto incluye 

guardar, modificar y mostrando precisión. El sistema creó un software basado en la 

web utilizando el marco CodeIgniter y MySQLI como SGBD. Este sistema se prueba 

utilizando el método de caja negra para probar cómo funciona el sistema. El sistema 

se construirá con éxito de acuerdo con el diseño y todas las funciones se ejecutarán 

con éxito. Esto se puede ver desde la Prueba de Aceptación del Usuario (UAT) que 

otorga una puntuación de “Muy de acuerdo” con una puntuación del 86,4%.   
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Boros et al. (2020) en su artículo aborda la tarea del reconocimiento de 

entidades nombradas (NER) aplicado a textos históricos digitalizados obtenidos a 

partir del procesamiento de imágenes digitales de periódicos mediante técnicas de 

reconocimiento óptico de caracteres (OCR). Argumentamos que el principal desafío 

para esta tarea es que el proceso de OCR conduce a faltas de ortografía y errores 

lingüísticos en el texto de salida. Además, las variaciones históricas pueden estar 

presentes en documentos antiguos, lo que puede afectar el rendimiento del proceso 

NER. Realizamos una evaluación comparativa de dos conjuntos de datos históricos 

en alemán y francés con modelos de última generación anteriores, y proponemos 

un modelo basado en una pila jerárquica de transformadores para abordar la tarea 

NER para datos históricos. Nuestros hallazgos muestran que el modelo propuesto 

claramente mejora los resultados en ambos conjuntos de datos históricos y no 

degrada los resultados de los conjuntos de datos modernos.   

   

Nili et al. (2019) nos dicen que están preparados para transformar el servicio 

al cliente durante la próxima década. Esencialmente algoritmos de software 

capaces de análisis y tecnologías como el lenguaje natural procesamiento y 

aprendizaje automático para desarrollar perfiles de usuarios e interactuar con ellos. 

Según un informe de Grand View Research, alrededor del 45% de consumidores 

de todo el mundo, en todas las industrias, ahora prefieren los agentes digitales 

como punto principal de comunicación con las organizaciones.   

   

Reinsel et al. (2018) Este proceso de digitalización se suele denominar como 

transformación digital, y es profundamente cambiando la forma de los negocios hoy 

en día, impactando a las empresas en todas las industrias y consumidores de todo 

el mundo. Digital La transformación no se trata de la evolución de dispositivos 

(aunque evolucionarán), se trata de la integración de datos inteligentes en todo lo 

que hacemos. El mundo basado en datos estará siempre activo, siempre 

rastreando, siempre monitoreando, siempre escuchando, y siempre observando, 

porque será estar siempre aprendiendo. Lo que percibimos ser la aleatoriedad se 

limitará a patrones de normalidad por sofisticada inteligencia artificial algoritmos 
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que entregarán el futuro en nuevos y formas personalizadas. Inteligencia artificial 

impulsará aún más la automatización en negocios y procesos de alimentación y 

compromisos que ofrecerán nuevos niveles de eficiencia y productos que se 

adaptan a resultados comerciales y clientes individuales preferencias.   

   

Mergel et al. (2019) El mundo se enfrenta actualmente a una revolución 

digital donde todas las secciones se están acomodando a la digitalización industrial. 

Estadísticamente, la pandemia del Covid-19 ha generado un aumento notable de 

número de negocios a nivel nacional, para posteriormente personificar el 42% del 

total empresas en 2021. Digitalización y armonía de los anteriores conocimientos 

establecidos para instaurar una diferencia y crear las estrategias de marketing han 

ido cambiando considerablemente, estas últimas hace imprescindible, para el 

crecimiento potencial de una empresa, el manejo de los materiales digitales útiles, 

es por ello que esta investigación investigó incluir de manera general pero detenida 

las herramientas que pueden promover potencialmente un negocio hoy. Dichas 

herramientas fueron mencionadas en ningún orden específico, y sus aspectos 

funcionales y aplicaciones fueron definidos, pero no su manejo, ya que esto 

dependerá de la habilidad y interés del usuario. Esta investigación no intenta crear 

distinciones para cualquier instrumento, son más bien recomendaciones dados por 

los autores.   

   

Vasylenko et al. (2021) nos dicen los investigadores que los progresos 

científico y técnico del siglo XXI llevaron a la formación de una estrategia estatal 

para la digitalización general de todo el país. Con la implementación de tecnologías 

digitales innovadoras en el trabajo de las instituciones de archivo, el estado y la 

sociedad tendrán la oportunidad de ampliar su acceso a la base de información, y 

el uso de métodos modernos les ayudará a obtener la información más objetiva y 

auténtica para el estado. la sociedad y la regulación científica, abren los recursos 

adicionales para analizar la riqueza de información de los fondos de archivo. 

Propósito y métodos. La investigación pretendió estudiar de implementación del 

proceso de modernización del espacio archivístico ucraniano basado en medios e 

instrumentos de digitalización de instituciones archivísticas a través del prisma de 

la política estatal. Para resolver el problema de la investigación se utilizó un 
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conjunto tradicional de principios científicos generales (determinismo, reflexión, 

unidad de opuestos) y métodos (análisis y síntesis, sistemático y estructural, 

cuestionario, análisis de contenido, observación, estadístico). Resultados. El 

artículo describe las herramientas normativas como un elemento de la regulación 

estatal de la digitalización del espacio de archivo en Ucrania. Se analizaron los 

elementos de la digitalización archivística en el contexto de las transformaciones de 

modernización de la sociedad y del Estado. Los resultados del estudio son 

confirmados por una encuesta sociológica sobre el tema: “¿Necesitamos la 

digitalización de los archivos?”. Conclusiones. Todo el camino de la archivística El 

desarrollo de la industria muestra que la principal contradicción en la actividad 

archivística se remonta a métodos tradicionales e innovadores de trabajo 

archivístico. La razón es la necesidad de componentes sostenibles para estabilizar 

el proceso de desarrollo del archivo, que eventualmente formará innovaciones 

obligatorias.   

   

Han et al. (2018) los autores en su artículo fue demostrar un caso de uso 

práctico de PDF/A para la digitalización de documentos de texto siguiendo la 

recomendación de FADGI de usar PDF/A como formato de archivo de digitalización 

preferido. Los autores demuestran cómo convertir y combinar archivos TIFF con 

metadatos asociados en un solo archivo PDF/A-2b para un documento. Usando 

ejemplos de la vida real y software de código abierto, los autores muestran a los 

lectores cómo convertir imágenes TIFF, extraer metadatos asociados y perfiles del 

Consorcio Internacional de Color (ICC) y validar contra el validador PDF/A 

recientemente lanzado. El archivo PDF/A generado es un contenedor autónomo y 

autodescrito que alberga todos los datos de la digitalización de materiales textuales, 

incluidos los metadatos a nivel de página y los perfiles ICC. Proporcionando análisis 

teóricos y ejemplos empíricos, los autores muestran que PDF/A tiene muchas 

ventajas sobre el formato de archivo tradicionalmente preferido, TIFF/JPEG2000, 

para la digitalización de documentos de texto.   

   

Melzer (2019) La revolución digital está afectando actualmente todos los 

sectores de negocio, los negocios de hoy no pueden sobrevivir de forma 
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independiente, sino que deben trabajar en colaboración para sobrevivir en el 

mercado y lograr sus resultados. Este la digitalización está afectando de forma 

destacada a la oferta industria de la cadena. El propósito de esto artículo de 

investigación es, para mostrar cómo la adquisición es una parte vital de la industria 

de la cadena de suministro y cuáles son los riesgos asociados a la misma, Además, 

la investigación se sumerge profundamente en el Procesos y análisis de 

adquisiciones tácticas.   

   

Bhakti et al. (2021) nos dicen que varios datos e información en forma de 

documentos acompañarán cada actividad en una institución. La existencia de una 

gestión confiable para crear, almacenar, registrar, distribuir y mantener documentos 

es necesario para generar un tráfico de información dinámico. En Además, la 

aplicación del procesamiento de documentos puede reducir el uso de papel en 

todas las actividades. de una institución que indirectamente reducirá la explotación 

forestal excesiva. El propósito de esto La investigación es analizar la aplicación de 

digitalización de archivos como una gestión integrada de archivos aplicación para 

reducir el uso de papel en todas las actividades de una institución. cualitativo 

descriptivo Métodos se utilizó como metodología de investigación. El artículo esta 

basado en el análisis de la aplicación de archivo de digitalización que se ha hecho 

en cuanto a datos y procedimientos se puede concluyó que la digitalización de la 

aplicación de archivo puede reducir el uso de papel como documento en diversas 

actividades institucionales.   

   

Applied (2020) en su artículo presenta un estudio conciso de los métodos de 

procesamiento de imágenes de manuscritos clásicos y recientes. Estos 

documentos tienen degradación física, que prefiere fotografías en lugar de 

escaneo, lo que puede conducir a un mayor deterioro. Este El artículo analiza la 

metodología, las contribuciones. Además, destaca los desafiantes problemas en el 

procesamiento de imágenes de manuscritos con el alcance de futuras mejoras.    
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III.   METODOLOGÍA   
   

3.1   Tipo y diseño de investigación   

   Según Bernal (2017) el tipo básica, el evento o anómalo de estudio resulta 

acreditado hacia el que ejecuta la investigación.   

   

La investigación tuvo enfoque cuantitativo, en vista de búsqueda de extender 

el estudio científico sobre lo incierta. Valderrama (2015) nos dice que la 

investigación de tipo básica, teóricas o pura, ya que existen asignadas almacenar 

encuesta de la situación para ofrecer una contribución constituido de incluido 

científico sobre un texto, sin la colaboración de efectos de aplicabilidad contigua.    

   

Diseño de la investigación fue no experimental, corte transversal y de 

importancia correlacional. Es no experimental porque no se alteraron o manejaron 

las variables, es de corte transversal porque se realizó en un solo lapso, y es 

correlacional ya que indago formar los valores numéricos que correspondieron a las 

variables, tal como lo precisa Hernández et al (2018). También Sanchez et al.   

(2015), nos dicen que el estudio es correlacional, indican que: “El cual está 

encaminada al valor del grado de correspondencia efectiva entre las variables de 

utilidad de la propia muestra de personas o el valor de correspondencia entre dos 

fenómenos”.   

El estudio fue de nivel descriptivo correlacional lo que determina las 

pertenencias de las variables y crear asociación entre ellas, para determinar la 

influencia de una sobre la otra.    

Esquema:    

Figura 1 

Diseño correlacional simple   
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Donde:    

M          :   Muestra de estudio    

V1         :  Variable 1: Digitalización   

V2         :   Variable 2:  Gestión documentaria  

r           :   Relación entre variables de estudio    

De acuerdo con Hernández et al. (2018) la investigación descriptiva, tiene 

como fin especificar los tipos convenientes de hechos, sucesos, fenómenos o 

situación. El estudio fue de corte transversal de recolección de antecedentes se 

ejecutó en un instante del lapso según Bernal (2017).   

  

3.2  Variables y operacionalización     

Para Lampreabe (2008) la Digitalización cuya definición conceptual es el 

escaneo de los documentos el cual se aplicó técnicas fotoeléctricas o del escáner, 

en la cual la imagen física en imagen digital    

   

Asimismo, la Definición operacional de esta variable se calculará con el uso 

del instrumento conformado por 20 items en la cual fueron distribuidos en tres 

dimensiones: proceso, normativa y soporte. Escala de cálculo de la variable es 

ordinal y las dimensiones serian Proceso, “Es el acomodamiento de los procesos 

de método de la documentación contener los trabajos de digitalización” (p. 8).  

Normativa, “Para la implantación de la Metodología de Digitalización de 

Documentos es preciso la adaptación de las normas vigentes para contener los 

procesos de digitalización dentro de la misma”, según Lampreabe (2008) las 

dimensiones serían: (p. 8). La segunda dimensión es Soporte técnico el cual “se 

debe tener los materiales necesarios (hardware y software) para la realización de 

la digitalización de documentos” (p. 8). y Cultura de la organización, “Es esencial la 

comunicación y difusión de la modificación que supone la incorporación de la 

digitalización de documentos en los procesos a la vez que la creación de nuevas 

relaciones, trabajos y compromisos” (p. 8).   

 

Para la primera variable, la escala de Likert, el objetivo, el control de formas, 

tan el arrojo de la percepción de la propia. Los componente de la escala muestra 
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una aleatoria proposición en correspondencia al modo, logrando ser medible en 

correspondencia a la dimensión, los que lograran ser definitivos y la segunda 

variable Gestión Documentaria su definición conceptual sistema empleado para 

dirigir documentos, es un sistema que utiliza para verificar diversos tipos de 

progreso, es preciso que se halle un método semejante cuyo objetivo es  suministrar 

la gestión, permaneciendo visible para rescatar un intento como es el de contribuir 

y disponer los legajos de una institución El practicante a cargo debe ser idóneo con 

la conducción y la organización de los registros documentarios. Fernández y 

Pónjuan (2018). En cuanto a su definición operacional, se define de este modo en 

tres dimensiones las cuales se midieron con un instrumento conformado por 20 

ítems en la cual fueron distribuidos en 3 dimensiones: administración, recuperación 

y almacenamiento.   

Tabla 1 

Matriz Operacionalización de Variables   
 

Variables 

de Estudio 

 

Dimensión Indicadores Ítems 
 

Escala de 

Medición 

Digitalización Proceso 

Documentos recibidos,  
Imágenes generadas,   
Documentos digitalizados y  

Procedimientos conformes    

 

 

 

1,2,3,4,5 

 

Escala 

ordinal tipo 

Likert 

 

 
 
 
Gestión 
Administrativa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Normativa 
 
 
 
Soporte 
 
 
Administración 

 
 

 
 
Recuperación 
 
 
 
Almacenamiento 

Normas legales cumplidas,    
Normas  técnicas  cumplidas,  
capacitaciones y controles   
                                                                              
Equipos de Hardware requeridos  
y licencia de soporte requeridos  
    

 
Clasificación de documento,  
Manejo de los documentos, 
Revisión y verificación de los   
documentos.   
      
Empleo del documento de  
manera   manual, Captura de   
imágenes     
     
Clasificación de  documentos,     

Codificación de documentos y 
Conservación de documentos 

6,7,8,9,10 

 

 

11,12.13,14,15,16 

17,18,19 y 20 

 

1,2,3,4,5,6 

 

 

7,8,9,10,11,12,13 

14,15 

 

16,17,18,19 y 20 

 

1=Totalmente 

en 

desacuerdo 

 

2=En 

desacuerdo 

 

3=Ni en 

desacuerdo ni 

en 

desacuerdo 

 

4=De acuerdo 

 

5=Totalmente 
de acuerdo 
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Kasych et al. (2019) el autor presenta como propósito de su investigación, 

los procesos de modernización en diferentes países, a partir de las disposiciones 

sistematizadas y metodológicas, como en Europa a través de la estrategia “Europa 

2020” y en Estados Unidos mediante la neoindustrialización.  El autor concluye que 

la característica de la modernización es la modernización de la educación y de la 

sociedad en su conjunto, otro es que para orientar la modernización es menester 

utilizar un enfoque estratégico, y por último es necesario hacer un estudio objetivo 

de la situación de un país para garantizar la dinámica de la modernización.   

   

Con la digitalización de los documentos físicos se busca el progreso, los 

planes de contingencias y protección de los mismos.   

       

3.3   Población, muestra y muestreo    

   

La muestra, según Monje Álvarez (2011) nos define el concepto de una 

muestra de un determinado de personas que constituyen parte de la población total, 

es una selección (Monje, 2011).    

   

El método fue intensional para seleccionar los individuos que formarán parte 

de la muestra de un estudio estadístico. La principal característica del muestreo 

intencional es que se basa únicamente en el criterio del investigador para escoger 

la muestra del estudio.   

   

La población o universo de estudio de esta investigación fueron los 

trabajadores de la Sede Administrativa de la Dirección de Redes Integradas de 

Salud Lima Este. Podemos decir que la muestra fue intencional en la cual el 

investigador que en base a su conocimiento del universo selecciona aquellos casos 

que cumplen una o más condiciones que necesitan según Hernández et al.(2018) 

declara es una muestra,  selecta no probabilísticamente, lo que la selección de los 

dispositivos del muestreo fue principal el discernimiento, la disposición y 

comodidad. La muestra intensional fue de 100 trabajadores de las diversas oficinas 

que están relacionados con la gestión documentaria en la institución.   
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3.4   Técnicas e instrumentos de recolección de datos   
   

Utilizando la encuesta, con la finalidad juntar y analizar los datos que revelen 

situaciones de los sujetos a investigar, en este caso serían los trabajadores.   

   

 En la validación del instrumento según Hernández et al. (2014) señala, que: “Es la 

veracidad de que la herramienta o instrumento verdaderamente calcula lo que se 

investigación en la variable”.   

   

Tabla 2 
Validación por juicio de expertos   

Expertos   Apellidos y Nombres   Digitalización   
Gestión 

Documentaria   

Experto 1   Mg. Dra. Sonia Lidia Romero Vela   Aplicable   Aplicable   

Experto 2   Mg. Jorge Alejandro Reyes Saberbein   Aplicable   Aplicable   

Experto 3   Mg. Ursula Gutiérrez Samanejo   Aplicable   Aplicable   

   

Para el trabajo de investigación se validó con tres expertos uno de la 

Universidad Cesar Vallejos y dos expertos de particulares los cuales aseveraron 

que los instrumentos elaborados por el investigador, por lo que sus reflexiones 

existieron transcendentales y opinaron que el instrumento logro la veracidad que 

solicita el objetivo de la investigación.   

   

Con respecto a la confiabilidad de los instrumentos o estabilidad interna de 

ítems se empleó la prueba estadística del coeficiente de Alpha de Cronbach, según 

Ramírez et al. (2017) definen a la confiabilidad que es un instrumento como la 

capacidad de calcular de igual especialidad en otros argumentos.   

   

El Instrumento de recolección de datos fue el Cuestionario con escala de tipo 

Likert transformado como: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) En Desacuerdo, 3) Ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, 4) De acuerdo y 5) Totalmente de acuerdo.   

 

El instrumento utilizado fue los cuestionarios, cada uno 20 preguntas, que 

tiene como finalidad diagnosticar el proceso de digitalización y gestión 

documentaria de la institución, en la cual se tendrá en cuenta una serie de 
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preguntas que poseen correspondencia con los indicadores de las variables que 

veremos durante el progreso del proyecto y en base a lo recopilado se planteará un 

modelo de digitalización como una proposición del trabajo de investigación.   

 

Hernandez et al.(2014) en su libro de investigación nos dice que la 

confiabilidad de los cuestionarios de Digitalización de documentos y Gestión 

administrativa han sido valorados a través del coeficiente Alfa de Cron Bach, 

“solicita una sola administración de herramienta de cálculo y cuyos valores entre 0 

y 1. Su superioridad reside no es obligatorio fraccionar en dos partes a los ítems 

del instrumento de cálculo”.   

 

El cuestionario de la variable digitalización se encuentra integrado por 20 preguntas 

cerradas distribuidas entre sus 3 dimensiones, siendo:   

Dimensión Proceso: 1,2,3,4,5.6, 7   

Dimensión Normativa: 8,9,10,11,12,13,14   

Dimensión Soporte: 15, 16,17,18,19,20   

   

Asimismo, el cuestionario de la variable gestión documentaria cuenta con 20 

preguntas cerradas las cuales están distribuidas en sus 4 dimensiones, siendo:    

Dimensión Administración: 1,2,3,4,5,6.   

Dimensión Recuperación: 7,8,9,10,11,12,13,14,15 Dimensión Almacenamiento: 

16, 17,18,19,20.   

   
Tabla 3  
Prueba de Fiabilidad de las Variables Digitalización y Gestión Documentaria   

   Alfa de Cronbach       N de elementos            

 

Digitalización 
        0,900        20 

Gestión Documentaria           0.947        20 

   

 

En cuanto a la variable digitalización el porcentaje fue de 0,900 considerado 

como muy buena destacando la fiabilidad y con respecto a la variable Gestión 

Documental el alfa de Cronbach fue de 0,947 considerándose muy buena, 
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destacando la prueba de fiabilidad. En ambos casos el cuestionario estuvo 

compuesto de 20 preguntas.    

   

3.5   Procedimientos   

   

En la Fase diagnóstica se identificó el problema, objetivo, hipótesis y dos 

variables de investigación, detallando sus dimensiones y su proporcionad medida, 

después se recolectó las encuestas para el marco teórico y fundamentación, 

obteniendo cada una sus propios instrumentos de recolección, luego las 

herramientas han sido validadas por pericia, han sido laboradas, se pidió permiso 

a la institución para el estudio de la herramienta, los servidores de investigación 

para el estudio de la herramienta por muestreo por conveniencia para la muestras 

seleccionadas mediante muestreo aleatorio simple del cuestionario instrumental 

tuvo una duración aproximada de 15 minutos, una vez recogidos los datos, se 

ingresó a la base de datos del software SPSS versión 25, para el análisis oportuno 

y los resultados se presentaron en tablas y figuras. Fase propositiva se propusieron 

los siguientes caminos: Una vez conseguido los efectos de la fase de diagnóstico, 

identificados los problemas. Para identificar las debilidades o deficiencias que han 

obstaculizado el logro de los objetivos trazados, se han formado teorías sobre el 

desarrollo de una propuesta de modelo de digitalización y de gestión documentaria 

que ha sido diseñado para mejorar en la institución.   

   

Para dicho trabajo se utilizó el cuestionario físico y electrónico, para la cual 

los trabajadores deben indica que su colaboración es facultativa. Se tuvo en 

consideración los elementos de ética, los datos recolectados fueron utilizados en el 

presente trabajo de investigación. Una vez obtenida la autorización pertinente y 

tomando en cuenta al argumento del objetivo de estudio se aplicó un cuestionario.   

   

3.6   Método de análisis de datos   
   

Se evaluó los datos derivados del cuestionario es el SPSS. Para lo cual las 

secuelas serán expuestas en tablas y figuras mostrarán la frecuencia y los 
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porcentajes. Según Herrera (2017), herramienta que analiza y resuelve datos 

cuantitativos, mostrando resultados ventajosos para los investigadores.   

 

El propósito de valorar la correlación de las variables de estudio, manejará el 

Rho de Spearman. Según Mondragón (2014), cuyo procedimiento es ventajoso el 

cual determina el nivel de relación de las variables analizadas, así tal establecer el 

valor de libertad con las demás variables.    

   

3.7   Aspectos éticos   

   

Para el procedimiento de la investigación en la Institución, se pidió la 

autorización oportuna al director general de la institución, se comunicó a los 

colaboradores participantes el propósito de la encuesta confesando así de forma 

discrecional y los investigadores guardando la identidad de los servidores, también 

respetamos los derechos de los autores de libros, tesis e información electrónica.   

   

 IV,  RESULTADOS   

4.1. Análisis descriptivos   

   

A continuación, se muestra la representación de los resultados de la variable 

1:  Digitalización y variable 2: Gestión Documentaria, respectivamente.   

Variable Digitalización.   

  

Tabla 4  
Nivel de frecuencia de Digitalización    

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Malo 

Regular 

Bueno 

08 

81 

11 

8.0 

81.0 

11.00 

Total 100 100,0 

Nota: Frecuencia y porcentaje para los niveles de digitalización, Elaboración propia.   
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Figura 2  

Gráfico nivel de frecuencia de Digitalización   

   

Interpretación: En la tabla 4 y figura 2, posteriormente de emplear el 

cuestionario se determinó que el 81% de los participantes observan que la 

digitalización de los documentos se encuentra en el nivel regular; asimismo el 

11% está en un nivel bueno y minoría constituida por 08% es malo.    

   

 Variable 2 Gestión Documentaria   

Tabla 5   
Nivel de frecuencia de Gestión documentaria   

Niveles Frecuencia   Porcentaje   

Malo 14   14.0   

Regular 72   72.0   

Bueno 14   14.0   

Total 100   100.0   

Nota: Frecuencia y porcentaje para los niveles de la Gestión documentaria. Elaboración propia.   
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Figura 3  
Gráfico nivel de frecuencia de Gestión Documentaria    

   
Interpretación: En la tabla 5 y figura 3, posteriormente de emplear el 

cuestionario se determinó que el 72% de los participantes perciben que la 

gestión documentaria es de un nivel regular; así mismo el 14% considera un 

nivel bueno; finalmente el 14% de encuestados lo considera malo.    

Prueba de Normalidad   

   
Tabla 6   

Prueba de Normalidad 

   Kolmogorov-Smirnova    Shapiro-Wilk  

  Estadístico    gl      Sig.  Estadístico   gl      Sig.  

V1 Digitalización  ,113 100 ,003 ,800 100 ,003 

V2 Gestión documentaria   ,078 100 ,134 ,962 100 ,005 

a. Corrección de significación de Lilliefors   

    

Tras observar los datos y dado que la muestra es mayor a 50 se tendrá en 

consideración la prueba de Kolmogorov-Smimov, así como se observa que las 

variables no siguen una distribución normal ya que el p-valor es < α (0,05) de la 

variable digitalización es menor y la variable gestión documentaria es mayor p-valor 

es > α (0,05) a partir de ello se empleara la prueba de Rho Spearman para medir 

la correlación de variables.   
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4.2. Análisis inferencial   

   

Hipótesis General   

   

Ha: Existe relación directa entre la digitalización de los procedimientos y la 

gestión documentaria en la Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Este.   

Ho: No existe relación directa entre la digitalización de los procedimientos y 

la gestión documentaria en la Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Este.   

El nivel de significancia que se estableció fue de α = 0.05   

   

Tabla 7  
Correlación de la digitalización y la gestión documentaria   

   
Muestra   

(n)   

Digitalización     

Coeficiente de Correlación Spearman   p-valor   

Gestión documentaria   100   0.564   0.000   

   

   

En la tabla 7 se observa que el p-valor es mínimo que nivel de significancia que se 

estableció de α = 0.05, lo cual se determinó a contradecir la hipótesis nula y admitir 

la hipótesis alterna, lo cual según Martínez et al. (2009) señala que existe una 

correlación positiva moderada entre el rango de 0,4 a 0,69.   

   

Por lo que se concreta que coexiste una correspondencia directa entre la 

digitalización de los procedimientos y la gestión documentaria en la institución.   

   

Hipótesis específica 1   

   

Ha: Existe relación directa entre los procesos y la gestión documentaria en 

la Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Este.   

Ho: No existe relación directa entre los procesos y la gestión documentaria 

en la Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Este.   

El nivel de significancia que se instituyó fue de α = 0.05   
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Tabla 8 

Correlación de la dimensión proceso y la gestión documentaria   

   
Muestra   

(n)   

Gestión documentaria     

Coeficiente de Correlación Spearman   p-valor   

Dimensión proceso   100   0.356   0.000   

   

Se señala en la Tabla 8, que el p-valor es menor que nivel de significancia que se 

estableció de α = 0.05, se determina a objetar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alterna lo cual según Martínez et al. (2009) señala que existe una correlación 

positiva moderada entre el rango de 0,4 a 0,69.   

   

Se determino que existe una correspondencia directa entre la dimensión 

procesos y la gestión documentaria en la institución.   

   

 Hipótesis específica 2   

   

Ha: Existe relación directa entre las normativas y la gestión documentaria en la 

Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Este.   

Ho: No existe relación directa entre las normativas y la gestión documentaria en 

la Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Este.   

El nivel de significancia que se estableció fue de α = 0.05   

   

Tabla 9  

Correlación de la dimensión normativas y la gestión documentaria   

   

   
Muestra   

(n)   

Gestión documentaria     

Coeficiente de Correlación Spearman   p-valor   

Dimensión normativas   100   0.496   0.000   

   

Se señala en la Tabla 9, que el p-valor es inferior que nivel de significancia 

que se estableció de α = 0.05, por lo cual se determina a contradecir la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis alterna, lo cual según Martínez et al. (2009) señala que 

existe una correlación positiva moderada entre el rango de 0,4 a 0,69.   
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Se determina que existe una correspondencia directa entre la dimensión 

normativa y la gestión documentaria en la institución.   

   

Hipótesis específica 3   

   

Ha: Existe correspondencia directa entre el soporte y la gestión documentaria en la 

Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Este.   

Ho: No existe correspondencia directa entre el soporte y la gestión documentaria 

en la Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Este.   

El nivel de significancia que se estableció fue de α = 0.05   

   

Tabla 10  

Correlación de la dimensión soporte y la gestión documentaria     

   
Muestra   

(n)   

Gestión documentaria     

Coeficiente de Correlación Spearman   p-valor   

Dimensión soporte   100   0.621   0.000   

   

Se señala en la Tabla 10, que el p-valor es inferior al nivel de significancia 

que se estableció de α = 0.05, por lo cual se procede a contradecir la hipótesis nula 

y admitir la hipótesis alterna lo cual según Martínez et al. (2009) señala que existe 

una relación positiva moderada entre el rango de 0,4 a 0,69.   

   

Se determina que existe una correspondencia directa entre la dimensión 

soporte y la gestión documentaria en la institución.   

   

Hipótesis específica 4   

   

Ha: Existe relación directa entre la administración y la digitalización en la 

Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Este.   

Ho: No existe relación directa entre la administración y la digitalización en la 

Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Este.   

El nivel de significancia que se estableció fue de α = 0.05   
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 Tabla 11  

Correlación de la dimensión administrativa y la digitalización       

   
Muestra   

(n)   

Digitalización     

Coeficiente de Correlación Spearman   p-valor   

Dimensión 

administración   
100   0.670   0.000   

   

Se señala en la Tabla 11 que el p-valor es menor que nivel de significancia 

que se estableció de α = 0.05, por lo cual se procede a contradecir la hipótesis nula 

y aceptar la hipótesis alterna, lo cual según Martínez et al. (2009) señala que existe 

una correlación positiva moderada entre el rango de 0,4 a 0,69.   

   

Se determina que existe una relación directa entre la dimensión 

administración y la digitalización en la Dirección de Redes Integradas de Salud Lima 

Este.   
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V.   DISCUSIÓN   

   

La investigación tuvo como objetivo general de crear la relación existente 

entre la Digitalización y la Gestión Documentaria en la Dirección de Redes 

Integradas de Salud Lima Este, 2022 del mismo modo se traro de establecer la 

analogía entre cada dimensión de las variables Digitalización y Gestión 

Documentaria.   

   

Para el trabajo de investigación se desarrolló dos cuestionarios los cuales 

estuvieron preparados para los servidores de la institución y después fueron 

validado por 3 expertos dos particulares y uno de la Universidad Cesar Vallejos, en 

la cual cada uno de los cuestionarios estuvo compuesto de 20 items, luego una 

muestra piloto se automatizó la confiabilidad con el alfa de Cronbach. Los 

fundamentos teóricos determinan que la gestión documentaria, la cual han definido 

como el camino de perseguir un documento, es la administración, recuperación y 

almacenamiento.   

   

Se aplico el cuestionario a una muestra de 100 servidores de la institución 

teniendo como resultados de la primera variable Digitalización el valor de alfa de 

Cronbach fue 0,900, que lo estima como muy buena, superando la prueba de 

fiabilidad, y en la segunda variable gestión documentaria el valor el valor de alfa de 

Cronbach fue 0,947, que lo considera como muy buena. A comparación Casique 

(2021) presento la estadística de fiabilidad de variable Digitalización documentaria 

arrogando un resultado de 0.869 el alfa de Cronbach y su segunda variable: Gestión 

Administrativa fue de 0.895 de para 15 elementos o preguntas y 29 encuestados.   

Posteriormente que para ambos cuestionarios se observa un resultado de Alfa de 

Cronbach arraigado dentro de los valores aceptables para establecer la 

confiabilidad, se establece que los cuestionarios de la Digitalización Documentaria 

y la Gestión Administrativa son confiables. Yarleque (2020) en su investigación en 

su consistencia interna de Alpha de Cronbach obtuvo un valor de 0.876, siendo un 

valor muy cerca a uno que denota un instrumento de fiable aplicabilidad a esta 

problemática.   
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De los resultados obtenidos del análisis descriptivo se observa que la 

descripción de los horizontes de la variable Digitalización en cuanto a la frecuencia 

de 8 participantes en la cual tuvo un porcentaje de 8% en cuanto a malo, de 81 

participantes tuvo un porcentaje de 81% en lo relacionado a regular y 11 

participantes tuvo 11% de porcentaje con respecto al nivel bueno. En cuanto a la 

variable gestión documentaria con respecto al nivel malo la frecuencia fue de 14 

participantes con un porcentaje de 14%, en cuanto al nivel regular de 72 

participantes el porcentaje fue de 72% y por último en el nivel bueno la frecuencia 

fue de 14 en la cual el porcentaje fue de 14% de un total de 100 encuestados. Para 

Marín (2019) en resultados el 56.6% de participantes piensa que  la gestión 

administrativa en cuanto a la gestión documentaria se desarrolló en un nivel medio. 

En su investigación de Perez (2022) en sus resultados descriptivos con respecto a 

la variable gestión documentaria en sus resultados logrados de los conocimientos 

de los encuestados de la institución, en la cual la gestión documentaria con un nivel 

regular con un 49,5%, en un nivel eficiente por el 45,1% y el 5,5% con nivel 

deficiente.  Asimismo, Marín (2019) en su investigación nos dice la implementación 

de la iniciativa Súmate al Cero Papel, aporta a una gestión del cambio que se 

observa en el resultado de las encuestas, donde se nota la amplia aceptación del 

personal administrativo y el cambio en la forma de realizar los trámites de los 

documentos, con la optimización de los recursos electrónicos existentes.  García 

(2021) en sus resultados en cuanto al estado del gobierno digital en la MPSM en el 

año 2020, el 51.35% de los servidores afirmó que es regular, el 29.73% afirmó que 

es bueno y el 18.92% afirmó que es malo.   

   

El comentario de estos efectos nos admite establecer que hay una 

correspondencia de las dos variables, consecuencia que fue coincidido con la 

prueba estadística de correlación Rho de Speaman (Rhp=0.564, Sig, Bilateral) = 

0.000; (p< 0.05), que nos afirma una correspondencia directa entre estas variables 

Digitalización y Gestión Documentaria. Los cuales son parecidos a los logrados por 

Cabanaconza (2017), en su trabajo halló correspondencia entre las variables de 

estudio de (Rho=0.05, Sig. Bilateral), lo cual estos resultados son menores a los de 
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Torres (2017) nos dice que su trabajo de investigación halló correspondencia en las 

variables de estudio de (Rho=0.845, Sig. Bilateral). Así como Herrera (2017) obtuvo 

un coeficiente de correlación de 0.766, lo cual indica que existe relación entre las 

variables, además se encuentra en el nivel de correlación alto (0.71 – 90).   

Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna.   

   

La interpretación de los resultados establece la coexiste de la relación 

inmediata entre la dimensión procesos y la gestión documentaria, que coincidido 

con la prueba estadística de correlación Rho de Speaman (Rhp=0.356 Sig, 

Bilateral) = 0.000; (p< 0.05). son parecidos a lo logrado según Torres (2017), quien 

en su trabajo de investigación halló una relación auténtica entre la dimensión 

organización y la gestión documentaria de Rho de Speaman (Rhp=0.463, Sig, 

Bilateral) = 0.000; (p< 0.05). Asimismo se observó que en la tabla 9, que el p-valor 

es menor que nivel de significancia que se estableció de α = 0.05, por lo cual se 

procede a rechazar la hipótesis nula y admitir la hipótesis alterna lo que indica que 

existe relación directa entre la dimensión normativa y la gestión documentaria y por 

otro lado en su trabajo de investigación de Sánchez (2021) en la cual obtuvo un 

valor de (Rho= 0,499, sig, Bilateral)= p = 0,000, por tanto el valor de p es inferior al 

5 % se procede a contradecir H0, con lo cual se determina que es una 

correspondencia directa y significativa (nivel moderado) entre la dimensión 

Organización y la variable Gestión Documentaria.   

   

Se puede observar que en la hipótesis especifica 2 de la tabla 9 el Rho de 

Speaman (Rhp=0.496, Sig, Bilateral) = 0.000; (p< 0.05) que el p-valor es inferior 

que nivel de significancia que se estableció de α = 0.05, por lo cual se resuelve 

rechazar la hipótesis nula y admitir la hipótesis alterna lo que significa que hay una 

relación directa entre la dimensión normativa y la gestión documentaria en la 

institución. Para Quiroz et al (2019) en su trabajo de investigación dice que se debe 

digitalizar los documentos físicos ya que quedan arriesgados a manipulación 

continua y otros gérmenes, la demora de brindar una encuesta a las persona ya 

que está en manos de otras, en el trabajo de investigación tuvo un coeficiente Rho  
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Spearman de 0.805 da la relación entre las variables que es lo contrario al trabajo 

de investigación. Herrera (2017) dice en su investigación que obtuvo un coeficiente 

de correlación de 0.434, lo cual indica que existe relación entre las variables, 

además se encuentra en el nivel de correlación moderada (0.41 – 0.70), lo cual es 

parecido a lo obtenido en la hipótesis especifica 2.   

   

En relación a la tabla 10, la hipótesis especifica 3 en la correlación de la 

dimensión soporte y la gestión documentaria en la cual el coeficiente de correlación 

de Spearman es (Rhp=0.4621, Sig, Bilateral) = 0.000; (p< 0.05) que el p-valor es 

menor que nivel de significancia que estableció de α = 0.05, se determinó 

contradecir la hipótesis nula y admitir la hipótesis alterna lo que representa que 

existe relación directa entre la dimensión soporte y la gestión documentaria en la 

institución.  Así como Bethune (2019) el autor en su trabajo de investigación Gestión 

Documentaria y Digitalización de Documentos, utiliza un diseño no experimental, 

nivel corte transversal y con un enfoque cuantitativo, teniendo el Rho Spearman de 

0.873 que es lo contrario al trabajo de investigación, en cambio para Yarleque 

(2020)  en sus resultados nos dice que las variables disponen de una correlación 

de 0.722 la cual refleja que es una relación positiva considerable.    

   

En los resultados obtenidos de la hipótesis 4 de la tabla 11 en la cual 

Coeficiente de Correlación Spearman es que el p-valor es inferior que nivel de 

significancia que estableció de (Rhp=0.670, Sig, Bilateral) = 0.000; (p< 0.05).  por 

lo cual se determina a contradecir la hipótesis nula y admitir la hipótesis alterna lo 

que significa que existe correspondencia directa entre la dimensión administración 

y la digitalización en la institución. Para Loja (2019) teniendo el Rho Spearman de 

0.873 en la hipótesis general, donde la correlación positiva es alta, el método es 

hipotético deductivo. El autor concluye, entre otras, que hay una relación directa le 

Gestión Documental y la Digitalización de Documentos.  Cabanaconza (2017)  nos 

dice que observo que el valor de p = 0,000 es menor que 0,05 por tanto se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir, Existe relación entre los 

servicios archivísticos y la gestión documental de la Oficina General de  
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Administración de Recursos del Seguro Integral de Salud, Lima, 2016; y dado el 

valor del coeficiente de correlación rho de Spearman = 0,564 de acuerdo a la escala 

de Bisquerra dicha correlación es moderada   

   

El investigador le imputa a la disposición de la gestión documental, según 

Loja (2019) en su investigación de estudio concluye de que las variables se afectan 

y que en esa institución la totalidad de participantes reflexiona que la gestión 

documental necesita los tramites y los servicios que brinda, una alta relación de 

complacencia del comprador. De igual manera los resultados obtenidos son 

contrapuestos con López et al. (2020), quien declara que sin una adecuada 

protección de la digitalización nos dice que cuesta más de lo que vale, lo que se 

puede observar en los resultados por cada dimensión de la primera variable, debe 

el estado, saber sobrellevar los procesos de implementación, respetando sus 

tiempos y métodos, como buscar la ejecución con la finalidad de comparar las 

variables, lo cual se vio en los resultados de la presente investigación. El Perú debe 

adecuarse a esta línea de trabajo global ya que es posible y existe la correlación 

necesaria para sustentar la eficacia de esta implementación.    

   

Se puede decir que posee la certeza empírica pasadera hacia mostrar que 

existe similitud entre las variables Digitalización y Gestión Documentaria, como se 

tiene certeza concreta en el análisis descriptivo. Para Muniz (2018) en su 

investigación llego a la conclusión que la construcción del futuro en cuanto a gestión 

de documentos y archivos pasa indudablemente por la transformación digital de las 

organizaciones, con ordenamiento jurídico hacia lo público, pero con relación al 

sector privado, siendo el primero el motor del cambio. En otro caso Vasylenko 

(2021) en su investigación que la implementación de tecnologías digitales 

transformadoras en el trabajo de las instituciones de archivo, el estado y la sociedad 

tendrán la oportunidad de ampliar su acceso a la base de información, y el uso de 

métodos modernos les ayudará a obtener la información más objetiva y auténtica 

para el estado. Calderón (2020) nos dice que el gobierno digital, modernización 

estatal y gobierno abierto, y la falta de transformación presupuestaria y 
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responsabilidad en desplegar capacidades digitales para los funcionarios públicos, 

incluyendo los llamados ‘líderes digitales’.    
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VI,  CONCLUSIONES   

 

Primero: En relación al objetivo principal se logró determinar la relación que existe 

entre la digitalización de los procedimientos y la gestión documentaria en 

la Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Este, 2022. 

Segundo: En relación al objetivo específico 1, se logró determinar la relación que 

existe entre los procesos y la gestión documentaria en la Dirección de 

Redes Integradas de Salud Lima Este, 2022. 

Tercero: En relación al objetivo específico 2 se logró determinar la relación que 

existe entre la normativa y la gestión documentaria en la Dirección de 

Redes Integradas de Salud Lima Este, 2022. 

Cuarto: En relación al objetivo específico 3 se logró determinar la relación que 

existe entre el soporte y la gestión documentaria en la Dirección de 

Redes Integradas de Salud Lima Este, 2022. 

Quinto: En relación al objetivo específico 4 se logró determinar la relación que 

existe entre la administración y la digitalización de los procedimientos en 

la Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Este, 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES   

   

Primera.-  Con el pasar del tiempo la entidad debe contar con equipos, personal 

para que efectúe de manera culta la transformación de documentos 

físicos a digitales, lo cual contribuirá para mejor servicio a los 

ciudadanos.   

  

Segunda.-Los servidores públicos deben participar en los procedimientos de 

digitalización de documentos lo cual contribuyan con sus impaciencias y 

explicaciones con respecto al procedimiento de digitalización de 

documentos,  accediendo  destacar cualesquiera impotencias y 

determinar decisiones oportunas en mejoras de un prestación con calidad 

lo cual  ayudará a destacar la seguridad de la averiguación.   

  

Tercera.-  Debe tenerse actualizado las normas de digitalización de documentos, 

capaciten y concientizar a los trabajadores de la institución,  sobre la 

dominio en la de seguridad de la encuesta.   

  

Cuarta.-   La institución debe realizar capacitaciones a los servidores públicos, en 

relación a la mejora en la atención a los ciudadanos. Por lo cual 

contribuirá a la reducción del tiempo de respuesta y por otro poco a poco 

que los documentos sean digitalizados en su totalidad, por lo cual al ser 

digitalizados, se puedan ubicar en cualquier medio de almacenamiento 

digital.  

  

Quinta.-    En la DIRIS LE se debe ejecutar las coordinaciones a fin de la ejecución 

y gestión de sistemas administrativos de otorgar a la mayor cantidad de 

servidores posibles con las herramientas necesarias a fin de optimar su 

aforo laboral, dando una mejor gestión administrativa lo que contribuirá 

logros y superior capacidad laboral institucional.    
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                                   ANEXO Nº 1 
 MATRIZ DE CONSISTENCIA   

Digitalización de los Procedimientos y la gestión documentaria en la Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Este, 2022  
Narda Elizabeth Paz Soldan Yataco   

  

PROBLEMA  OBJETIVOS  HIPÓTESIS  VARIABLES E INDICADORES    
Problema principal:   
¿Cuál es la relación entre la 
digitalización de los 
procedimientos y la gestión 
documentaria en la Dirección 
de Redes Integradas de 
Salud Lima Este, 2022?   
   

Problemas secundarios:   
  1.-¿Cuál es la relación que 

existe entre  los procesos y la 

gestión documentaria en la  
Dirección de Redes 
Integradas de Salud Lima 
Este, 2022?   
   
2. ¿Cuál es la relación hay 
entre la normativa y la 
gestión documentaria en la  
Dirección de Redes 
Integradas de Salud Lima 
Este, 2022?   
   
3.- ¿Cuál es la relación existe 
el soporte y la gestión 
documentaria en la Dirección 
de Redes Integradas de 
Salud Lima Este, 2022?   
   
4.- ¿Cuál es la relación existe 
entre administración y la 
digitalización de  los  
procedimientos en la 
Dirección de Redes 
Integradas de Salud Lima 
Este, 2022?   
  

Objetivo general:   
Determinar la relación que 
existe entre la digitalización de 
los procedimientos y la gestión 
documentaria de la Dirección 
de Salud Lima Este, 2022  
   

 Objetivos específicos:   
  1.- Determinar la relación que 

existe entre los procesos y la 

gestión documentaria de la 

Dirección de Redes Integradas 

de Salud Lima Este, 2022   
   

2.- Determinar la relación que 
existe entre la normativa y la 
gestión documentaria en la 
Dirección de Redes Integradas 
de Salud Lima Este, 2022.   
   
3.-¿Determine la relación que 
existe entre el soporte y la 
gestión documentaria en la 
Dirección de Redes Integradas 
de Salud Lima Este   
   
4.-Determine la relación que 
existe entre la administración y 
la digitalización de los 
procedimientos en la Dirección 
de Redes Integradas de Salud   
Lima Este, 2022  

Hipótesis general:   
Existe relación directa 
entre la digitalización de 
los procedimientos y la 
gestión documentaria en la  

Dirección  de  Redes  
Integradas de Salud Lima   
Este, 2022  
   
   Hipótesis específicas:   
  1.- Existe relación directa 

entre los procesos y la 

gestión documentaria en la  
Dirección  de  Redes  

Integradas de Salud Lima   
Este, 2022   
   
2.- Existe relación directa 
entre las normativas y la 
gestión documentaria en la  

Dirección  de  Redes  
Integradas de Salud lima   
Este, 2022  
   

3.-¿Existe relación directa 
entre el soporte y la 
gestión documentaria en la 
Dirección de Redes   
Integradas de Salud Lima  
Este, 2022   
   

4.- Existe relación directa 
entre la administración y la 
digitalización d ellos 
procedimientos en la 
dirección de Redes  
Integradas de Salud Lima  
Este, 2022  
   

Variable 1: Digitalización    

Dimensiones  Indicadores  Ítems   Niveles o rangos   

Procesos  

Documentos recibidos  

1-7 

 

 
El inventario está 
compuesto de 20 

Preguntas 
 

Totalmente en 

desacuerdo= 1, 
En desacuerdo =2, 

Ni en desacuerdo ni en 

desacuerdo =3, De 

acuerdo =4 y 
Totalmente de acuerdo = 5 

Imágenes generadas  
Documentos 

digitalizados  
Procedimientos 

conformes  

Normativa  

Normas legales 

cumplidas  

8-14   
Normas técnicas 

cumplidas  
Capacitaciones  

Controles  

  

Soporte  

Equipos de Licencia de 

Hardware  
  

15-20  Licencia de Software 

requerido  
Variable 2: Gestión Documentaria    

Dimensiones  Indicadores  Ítems  Niveles o rangos  

    
Administración  

Clasificación documento  
  

  
1-6  

 

El inventario está 
compuesto de 20 

Preguntas 
 

Totalmente en 

desacuerdo= 1,  
En desacuerdo =2,  

Ni en desacuerdo ni en 

desacuerdo =3, De 

acuerdo =4 y  
Totalmente de acuerdo = 5  

Manejo de documentos  
Revisión y verificación 

de documentos  

Recuperación  

Empleo del documento 

de manera manual  
  

  
7-15  

Captura de imágenes  

 
Clasificación de 

documentos  

  
16-20   

  



 

   Almacenamiento  Codificación de 

documentos  
  

Conservación de 

documentos  
Tipo  y  Diseño  de  
Investigación  

TIPO: Sera no probabilístico, 
de tipo accidental, porque no 
todo el personal asistencial 
tendrá la probabilidad de ser 
seleccionados.   
DISEÑO: Será   no 

experimental, 

 observacional 

descriptivo, correlacional de 

corte transversal longitudinal  

Población y Muestra  

POBLACIÓN:    
Personal de la DIRIS LE   
TIPO  DE  MUESTRA:    No  
probabilístico de tipo intensional   
TAMAÑO DE  
MUESTRA:   
100 Personal    

   

  

Técnica e Instrumento  
  
Variable 1: Digitalización    
Técnicas:  Entrevista   
Instrumentos: Cuestionario 
de Digitalización   
Autor: Narda Elizabeth Paz  
Soldan Yataco   
Año: 2022   
Monitoreo: Prueba piloto,  
validación por juicio de 
experto y la confiabilidad del 
instrumento por alfa de cron 
Bach. Ámbito de Aplicación: 
Dirección  de  Redes 
Integradas de Salud Lima 
Este   
Forma de Administración: 

Personal Tiempo de 

duración: 15’.  
Variable 2: Gestión 

Documentaria Técnicas: 

entrevista Instrumentos: 

Cuestionario Gestión  
Documentaria del personal    
Autor: Narda Elizabeth Paz  
Soldan Yataco   
Año: 2022   
Monitoreo: Prueba  piloto, 
validación  por  juicio 

de experto y la confiabilidad 
del instrumento por alfa de 
cron  
Bach. Ámbito de Aplicación:  
Dirección  de  Redes  
Integradas de Salud Lima 
este   
Forma de Administración:  
Personal.      
Tiempo de duración: 15’  

    
  

  

  

 DESCRIPTIVA:  Luego de aplicarse el instrumento de recolección de datos, que 

conocer la perspectiva de la digitalización de los procedimientos y la gestión 

documentaria se creara una base de datos en Excel (Microsoft office 2003) y, 

posteriormente, se confeccionaran tablas dinámicas y gráficas para cada pregunta.    

    

   

 



 

ANEXO Nº 2 

MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 
VARIABLES 

DE ESTUDIO  
DEFINICION  CONCEPTUAL  DEFINICION OPERACIONAL  

DIMENSIÒN  INDICADORES  
ESCALA DE 

MEDICION  

Digitalización   

Definición conceptual: Es la captura de 

documentos o escaneo proceso mediante 

el cual se aplicó procesos fotoeléctricos o 

del escáner, en la cual la imagen física en 

imagen digital Lampreabe 2008)   

Definición   
operacional. La variable se medirá con 
la aplicación de un instrumento 
conformado por 15 items en la cual 
fueron distribuidos en tres 
dimensiones: recepción de 
documentos, la dimensión emisión 
documentaria, archivo de documentos 
y despacho. La escala de medición de 
la variable es ordinal sus tres 
dimensiones.  
Se hará uso de la escala de  
Likert.    

Proceso  

Documentos recibidos   

El inventario está 
compuesto de 20 

preguntas   

   

Totalmente en 
desacuerdo= 1, En 
desacuerdo = 2, Ni   

en desacuerdo ni en   

desacuerdo =3, De 
acuerdo =4 y   

Totalmente de acuerdo 

= 5   

Imágenes generadas   

Documentos digitalizados 
Procedimientos conformes  

Normativa  

Normas legales 

cumplidas   
Normas técnicas 

cumplidas   
Capacitaciones   

Controles   

Soporte  

Equipos de hardware 

requeridos  
Licencia de software 

requeridos  

Gestión   
Documentaria   

Definición conceptual: La Gestión 

documental es un sistema empleado para 

administrar documentos, siendo un sistema 

que se emplea para efectuar diversos tipos 

de desarrollo, es indispensable que se 

encuentre un método paralelo con el 

objetivo que se suministre la gestión, 

quedando visible para desempeñar un 

propósito como es el de coadyuvar y 

administrar los documentos de una 

compañía. Para ello, el empleado a cargo 

debe de estar capacitado con la 

manipulación y ordenación de los archivos 

documentarios, ahorrando un tiempo en el 

desarrollo de las labores.  
Fernández y Pónjuan (2018).   

 

 

  

Administración  

Clasificación de 

documento  
El inventario está 
compuesto de 20 

preguntas   

   

Totalmente en 
desacuerdo= 1, En 
desacuerdo = 2, Ni   

en desacuerdo ni en   

desacuerdo =3, De 
acuerdo =4 y   

Totalmente de acuerdo 
= 5   

Manejo de los documentos  
Revisión y verificación de 

documentos  

Recuperación  
 Empleo del documento 

de manera manual    

Captura de imágenes   

Almacenamiento 

Clasificación de 

documentos   
Codificación de 

documentos  

 

 
Conservación de 

documentos 



 

ANEXO Nº 3 Instrumento que mide la Digitalización   

   

 Sexo; F ____ M ____ Edad: ____ Condición Laboral: Nombrado_____ CAS _____ 

otros_____ Tiempo de servicio: ________ en la DIRIS LE    

Marque con una X que mejor considere su situación con respecto a cada pregunta, 

considerando los siguientes parámetros: Totalmente en desacuerdo= 1, En 

desacuerdo = 2, Ni en desacuerdo ni en desacuerdo =3, De acuerdo =4 y Totalmente 

de acuerdo = 5   

 PREGUNTAS    1   2   3   4   5   

PROCESO                       

1.   Los documentos que ingresan por mesa de parte virtual 

deben seguir el procedimiento de la digitalización hasta 

el final   

                    

2.  Se debe conocer el procedimiento de la digitalización para 

poder hacer un buen trabajo   
                    

3. Considera que la Digitalización ha mejorado el 

procedimiento de la gestión documentaria en la 

institución   

                    

4.  Con el pasar de los tiempos todos los documentos deben 

ser digitalizados en la institución   
                    

5.  La implementación de la mesa de parte virtual ha 

mejorado la calidad del servicio brindado al usuario   
               

6.  Se utiliza una plataforma electrónica para recibir los 

documentos para tener un buen control    
               

7.  Con los últimos acontecimientos que se han dado a nivel 

mundial ha permitido que la Digitalización se 

implemente en todas las entidades públicas, lo cual 

permite la agilización.   

               

NORMATIVA                       

8.  Debe implementarse la firma digital es imprescindible 

para el proceso documentario de acuerdo a la 

normatividad vigentes   

                    

 9. Considera que la digitalización ha mejorado el 

procedimiento de la gestión documentaria   
                    

10. Que se debe tenerse un buen control de los documentos 

normativos respecto a la digitalización     
               

11. La institución debe tener un buen sistema de seguridad 

en cuanto a la digitalización   
               

  



 

12  Considera usted que la recepción de los documentos en 

la entidad se da dentro del marco de la Ley Nº27444  

“Ley de Procedimiento General Administrativo”   

               

13. Se está cumpliendo con la implementación de las 

normas vigentes sobre digitación de documentos en las 

instituciones del Estado   

               

14. Considera que el Estado Peruano ha dado normas  
respecto a la digitalización de la gestión documentaria   

               

SOPORTE   
               

15. La entidad debe digitalizar los documentos físicos 

disminuyendo el consumo de papel   
               

16. La entidad debe contar con equipos de hardware 

requeridos para la digitalización de la gestión 

documentaria   

               

17. Se utiliza el procedimiento de digitalización en toda la 

gestión documentaria de la institución   
               

18. Se capacita al personal sobre la capitalización de 

procedimientos y la gestión documentaría.   
               

19. Se debe establecer políticas y medidas técnicas para 

asegurar la privacidad de la información   
               

20. Se ha realizado mejoras en el almacenamiento de 

documentos electrónicos    
               

   

    

  



 

Anexo Nº 4 Instrumento que mida la Gestión Documentaria   

    

Sexo; F ____ M ____ Edad: ____ Condición Laboral: Nombrado_____ CAS _____ 
otros_____ Tiempo de servicio: ________ en la DIRIS LE    

    

Marque con una X que mejor considere su situación con respecto a cada pregunta, 
considerando los siguientes parámetros: Totalmente en desacuerdo= 1, En 
desacuerdo = 2, Ni en acuerdo ni en desacuerdo =3, De acuerdo =4 y Totalmente de 
acuerdo = 5   

    

PREGUNTAS    1    2    3    4    5    

ADMIISTRACION                       

1.   Cree Ud. que la formación del documento digital agiliza los 

trámites documentarios   
                     

2.  El adecuado uso de los documentos digitales es menester 

para una correcta administración de los mismos   
                    

3.   Se realiza minuciosa revisión y verificación de los 

documentos    
                    

4. Se han implementado medidas de digitalización de 

documentos recibidos físicamente por mesa de parte   
                    

5.  Con el pasar de los años la recepción de los documentos 

debería ser 100% digital    
                

6.  Se clasifican adecuadamente los documentos digitales                   

RECUPERACIÓN                  

7.   Las plataformas virtuales tienen procesos de recuperación 

de los documentos digitales   
                

8.   Se alteran el contenido y forma de los documentos 

digitales 
                

9.   Se realiza la adecuada custodia de los documentos físicos 

que han sido digitalizados   
                

10. Se realiza una correcta captura de imágenes usando 

plataformas digitales.   
                

11.  Se ha implementado medidas de seguridad informática en la 

gestión documentaria   
                

12.  Se han implementado procedimientos de recuperación de 

los documentos   
                       

13.  Se realiza backup de los documentos digitales  en un 

tiempo determinado   
                       

14.  Se han implementado tras medidas para la recuperación de 

los documentos   
                

15.  Cada área cuenta con un escanear para sus documentos de 

su gestión   
                     



 

ALMACENAMIENTO                  

16.  Existe mecanismo de control para la clasificación de los 

documentos tanto físico como virtual que se almacenan   
                

17.   Se  codifican   los   documentos   para   su 

almacenamiento.    
               

18.  Existen medidas que garantizan la conservación de los 

documentos   
                

19.   Se realiza el mantenimiento de los documentos físicos.                  

20. Existe un almacenamiento de documentos antiguos especial 

para evitar su deterioro.   
                

   

      



 

ANEXO Nº 5 Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Cumplimiento de metas   

  

  

  



 

   

    



 

  



 

  



 

  
      



 

  
   



 

   

ANEXO Nº 6 Base de Datos Variable Digitalización   

   

   

   
     



 

   
   

  
      

    

  



 

ANEXO Nº 7 Base de Datos Variable: Gestión Documentaria   

   

   

  
  

   

 

   

   

       

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

ANEXO Nº 8   Prueba Piloto   

   

Se tomo como prueba piloto a 20 trabajadores de la Sede Administrativa de la Dirección 

de Redes Integradas de Salud Lima Este.   

 

Tabla 12  

Estadística de fiabilidad Variable Digitalización   

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Nº de elementos 

,757 20 

 

En cuanto a la variable digitalización el porcentaje fue de 0,757 considerado como 

muy buena destacando la fiabilidad. El cuestionario estuvo compuesto por 20 

preguntas. 

 

Tabla 13  

Estadística de fiabilidad Variable Gestión Documental   

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Nº de elementos 

,908 20 

   

Con la variable Gestión Documental el alfa de Cronbach fue de 0,908 considerándose 

muy buena, destacando la prueba de fiabilidad. El cuestionario estuvo compuesto de 

20 preguntas.    

      

 



 

  



 

Anexo Nº 9 Cuestionario en Excell 

   

   
   

  
   

   



 

  
   

   

  
   

   

   

   

   

   

   

   



 

   

   

   

   
   

   



 

  
      

  
   

      

  



 

Anexo Nº 10 Encuestas   

       

  

  
   

  



 

Anexo Nº 11   

  
    

    

  

  



 

Anexo Nº 12   

  
       

  
   



 

  
   

   

   

   

   

       

   

      

  



 

Anexo Nº 13   
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