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Resumen 

El principal objetivo de esta investigación es determinar cómo se aplicará el 

Programa SBC a partir de la metodología DOIT para disminuir los actos 

subestándares, ejecutando los trabajos en base a una Política de Seguridad de 

cero accidentes. 

El enfoque de la investigación es cuantitativo, el alcance es de tipo Descriptivo – 

Propositivo, realizada con una muestra de 25 colaboradores (22 operativos y 3 

staff), los instrumentos usados fueron el reporte de actos y condiciones y la 

encuesta. 

Como resultado del primer y segundo objetivo específico obtuvimos que el mayor 

porcentaje de actos subestándares cometidos en la organización se debe a tres 

aspectos: Cumplimiento de Permiso de Trabajo y Análisis de Riesgo de Trabajo, 

Procedimiento de trabajo e Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos 

(IPERC) y Estándares de Trabajo, los cuales son cometidos principalmente por 

colaboradores con nivel básico y avanzado de experiencia debido al 

desconocimiento o exceso de confianza. 

Como conclusión se indica que para nuestra propuesta de Implementación del 

Programa SBC se necesita el compromiso de la Gerencia General para brindar los 

recursos necesarios y facilitar la participación activa de los colaboradores para 

adoptar conductas seguras. 

PALABRAS CLAVE: Seguridad Basado en el Comportamiento, SBC, Actos 

subestándares, metodología DOIT. 
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Abstract 

The main objective of this research is to determine how the SBC Program will be 

applied based on the DOIT methodology to reduce substandard acts, executing the 

works based on a Zero Accident Safety Policy. 

The research approach is quantitative, the scope is Descriptive - Propositive, carried 

out with a sample of 25 employees (22 operatives and 3 staff), the instruments used 

were the report of acts and conditions and the survey. 

As a result of the first and second specific objectives, we obtained that the highest 

percentage of substandard acts committed in the organization is due to three 

aspects: Compliance with Work Permit and Work Risk Analysis, Work Procedure 

and Hazard Identification and Risk Assessment (IPERC) and Labor Standards, 

which are committed mainly by collaborators with basic and advanced levels of 

experience due to ignorance or overconfidence. 

In conclusion, it is indicated that for our proposal for the Implementation of the SBC 

Program, the commitment of the General Management is needed to provide the 

necessary resources and facilitate the active participation of the collaborators to 

adopt safe behaviors. 

KEYWORDS: Behavior Based Security, SBC, BBS, Substandard Acts, 

Methodology DOIT. 
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I. INTRODUCCIÓN

Contar con un sistema de Seguridad y Salud en el trabajo implementado en las

empresas, como indica en el artículo de (Jilcha & Kitaw, 2017) que es primordial

para poder desarrollar las actividades previniendo accidentes, enfermedades

ocupacionales, disminuyendo costos e incluso mejorando la imagen de una

organización, sin embargo, no es suficiente para reducir de manera significativa

la ocurrencia de incidentes o accidentes de trabajo.

Es aquí donde la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) o (BBS), por

sus siglas en inglés, toma protagonismo, ya que el principal objetivo de este

programa es lograr un cambio en las conductas del personal relacionadas a la

Seguridad y Salud en el trabajo, como indica en el artículo de (Geller, 2001)

que son adoptadas en la ejecución y el desarrollo de sus actividades, con el fin

de minimizar los actos subestándares, ya que, si estos se mantienen en el

tiempo, serían de alto potencial a convertirse en un incidente o accidente de

trabajo.

Una gran cantidad de empresas han comenzado a introducir programas de

seguridad basada en el comportamiento (BBS) en sus lugares de trabajo en un

esfuerzo por identificar comportamientos "de riesgo" a través de

"observaciones" e intervenir antes de que ocurra un incidente (O'Connell,

2008). Existe una gran cantidad de trabajos destinados deliberadamente a

mejorar el comportamiento de seguridad de los trabajadores en una multitud de

industrias (por ejemplo, alimentos, manufactura, petróleo, gas, química,

petroquímica, transporte marítimo, etc.), comúnmente denominado seguridad

conductual o seguridad basada en el comportamiento (BBS) metaanálisis

muestra impactos demostrables muy grandes tanto en la seguridad

comportamiento y tasas de lesiones, aunque existen diferencias en la magnitud

del impacto entre diseños de intervención y entornos (Psychol, 2016).

Según el (Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 2021) los últimos

datos recopilados del Sistema Informático de Notificación de Accidentes de

Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales – SAT, para el

mes de octubre 2021, se registraron un total de 2261 notificaciones lo que



2 

comparado a octubre 2020 representa una disminución de 23,8% y un 0,2% 

con respecto a setiembre 2021. Asimismo, del total de notificaciones, el 97,26% 

fueron de accidentes de trabajo no mortales, el 0,57% accidentes mortales, los 

1,81% de incidentes peligrosos y 0,35% de enfermedades ocupacionales. Por 

otro lado, el mayor número de notificaciones fue en las industrias 

manufactureras con el 22,73%; seguido de actividades inmobiliarias, 

empresariales y de alquiler: con el 19,59%; construcción con el 14,15%; entre 

otras. La organización, objeto de estudio, es una empresa que viene ejecutando 

servicios de mantenimiento y/o fabricación, en calidad de contratista y se 

desenvuelve principalmente en el Sector Hidrocarburos, teniendo como 

obligación el cumplimiento de estándares, normas o disposiciones aplicables y 

realizando buenas prácticas para la prevención y/o control de posibles causas 

de accidentes, preservando la integridad y salud de los colaboradores y de las 

instalaciones. 

Durante la ejecución de sus servicios, se ha observado que, si bien se cuenta 

con un sistema de Seguridad y Salud en el trabajo implementado de acuerdo a 

la Ley N° 29783, es decir existe una cultura de seguridad dentro de la 

organización, esta no ha sido suficiente para que los actos subestándares se 

minimicen o desaparezcan, pudiendo originar un futuro incidente o accidente 

de trabajo, e incluso la recisión o no renovación de contrato, debido a las 

constantes observaciones y/o paralizaciones del trabajo por parte de la 

supervisión. 

En tal caso, se cree que esto se debe a la pobre Cultura de Seguridad existente 

dentro de la organización, es por ello que se justifica la elaboración del 

Programa SBC, ya que se requiere de una mejor identificación, control y 

concientización, sobre las principales conductas adoptadas por el personal en 

la ejecución de sus actividades, para reducción de actos subestándares. 

En concordancia con lo mencionado, el problema que orientó el desarrollo de 

esta investigación se planteó de la siguiente manera: ¿Cómo aplicar el 

programa SBC a partir de la metodología DOIT para la disminución de actos 

subestándares en una organización del sector Hidrocarburos? 
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El principal objetivo de esta investigación es Determinar cómo se aplicará el 

Programa SBC a partir de la metodología DOIT para la disminución de actos 

subestándares en una organización del sector Hidrocarburo. 

Los objetivos específicos para el desarrollo de esta investigación son: realizar 

un diagnóstico inicial de los actos subestándares dentro de la organización, 

analizar e identificar las causas de los actos subestándares, elaborar el 

Programa (SBC) o (BBS). 

Para esta investigación, inicialmente se planteó la idea que sea de tipo pre 

experimental, sin embargo, durante la recopilación de información teórica que 

se realizó para su desarrollo, nos encontramos con mejores resultados de la 

aplicación de este programa SBC a largo plazo, ya que conlleva la modificación 

de la conducta de los colaboradores, por lo que solo se llevaron a cabo las 

etapas de diagnóstico inicial y la de observación, de las cuales se obtuvo 

información que nos sirvió como punto de partida para la elaboración de la 

propuesta. 
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II. MARCO TEÓRICO

Según (Meliá, 2007) en su aporte de la Teoría Tricondicional de

Comportamiento para que los trabajadores de una organización laboren de

manera segura basado en su comportamiento propone tres condiciones: 1)

Poder Hacerlo, 2) saber hacerlo, 3) Querer hacerlo; así mismo menciona que

para poder aplicar un programa de Seguridad Basada en el Comportamiento a

una empresa deben dar al menos dos de las tres condiciones, resalta que la

condición de mayor puntaje y más eficaz es actuar sobre la tercera antes

mencionada.

Asimismo, (Meliá, 2007) indica que los siete principios claves de la Seguridad

Basada en el Comportamiento son:

Intervenir sobre la conducta observable: Observar el comportamiento real de

los trabajadores, lo que dejó de hacer o lo que hace.

Observar factores externos para su intervención: Sobre estos se puede

intervenir de manera tangible.

Dirigir con actividades y dirigir con consecuentes: iniciar con un activador que

es el estímulo a la conducta para un posible consecuente.

Orientación a las consecuencias positivas para motivar el comportamiento:

directamente relacionada con comportamientos que se sancionan, para evitar

ello podrían diseñarse programas reales.

Aplicar el Método científico para controlar y mejorar la intervención: Los cuatro

pasos a seguir se lleva a cabo en relación con el proceso “DO IT”.

Utilizar los conocimientos teóricos para integrar la información y facilitar el

programa, o para limitar posibilidades: Enfoca el concepto del (SBC) o (BBS)

como proceso de aprendizaje.

Diseñar las intervenciones con consideración de los sentimientos y actitudes:

Es un proceso de intervención para conseguir un cambio en momentos donde

se observen desviaciones de estándares obtenidos.
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Sumado a los modelos antes mencionados; (Martínez, 2015) menciona que 

entre los modelos más reconocidos para mejor y modificar comportamiento 

está: el modelo Dupont, mediante el programa STOP y el modelo Scott Geller 

que se pone en práctica a partir del proceso DO IT, estos dos relacionados y 

aplicados a la seguridad basada en el comportamiento.  

La frase “Seguridad Basada en el Comportamiento” fue acuñada por Scott 

Geller, para luego ser el principal eslogan de la Seguridad, esta frase se refiere 

a la aplicación de métodos de análisis de comportamiento para lograr una 

mejora continua en cuanto a Seguridad se refiere. (Martínez, 2015). 

Por otro lado, en el artículo de (Chen & Hanzhi, 2012) mencionan a la (SBC) o 

(BBS) como una mejora sostenible, el modelo “DOIT” se aplica en cuatro pasos: 

D= Definir comportamientos, O= Observar comportamientos objetivo, I= 

Intervenir para mejorar comportamientos y T= Evaluar el impacto de 

intervención. Así mismo, es el mismo autor de la metodología “DOIT” quien nos 

dice que los comportamientos pueden ser medidos y observados antes y 

después de iniciada la intervención. Esta aplicación del método científico 

proporciona retroalimentación para cultivar la mejora (Geller, 2005). 

Para (Wiegand, 2007) en su artículo indico que los trabajadores pueden realizar 

una tarea de una manera particular porque vieron a otro trabajador haciendo lo 

mismo, o pueden creer que realizar una tarea de una manera particular los 

llevará a una mayor comodidad y/o productividad. Una vez que se identifican 

los antecedentes y las consecuencias de un comportamiento en particular, los 

entrenadores de seguridad intentan manipular estas condiciones brindando 

retroalimentación basada en el comportamiento para aumentar el 

comportamiento seguro y/o disminuir el comportamiento de riesgo. 

(Mansur & Nasution, 2016) nos dicen que una herramienta consistente para 

comprender realmente las causas de los problemas generados por los 

colaboradores es el diagrama causa efecto o también conocido como espina 

de pescado, genera y ayuda en la lluvia de ideas para identificar las posibles 

causas de los problemas, separa y categoriza estas mismas para posibles 

soluciones en colaboración con los empleados. 
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En el artículo titulado “Gestión de Seguridad Basada en Comportamientos”, 

(Mendoza, 2019) hace énfasis en que algunas empresas con el propósito de 

alcanzar las metas propuestas descuidan aspectos preventivos de riesgos, esto 

debido a la falta de cultura en seguridad. Por ello que la base para una buena 

SBC se fundamenta en observar y controlar comportamientos como algo 

integral que une desde los altos mandos (gerencia) hasta los colaboradores. 

(MAdelynn & Nick, 2019) La participación e interacción de la gerencia con los 

trabajadores forman un clima de seguridad efectivo en determinado lugar de 

trabajo. 

(Phuspa, Rahma & Rahmawan, 2019) concluye que el programa de seguridad 

basada en el comportamiento y la educación en gestión de riesgos deben ser 

efectivos para aumentar la conciencia de los trabajadores para reducir los 

riesgos para la salud y los accidentes. Sin embargo, su implementación 

depende del compromiso de la empresa. 

(Faridah, Ahmad, Ismail, Hikmah, & Baharon, 2018), en su investigación, hace 

relevancia que la implementación de la (SBC) o (BBS) que se llevó a cabo en 

industrias de petróleo y gas, generó un cambio en cuanto a seguridad, 

comportamientos, calidad de trabajo; de forma positiva y esto debido a los 

cuatro pasos básicos de la BBS: Identificar el comportamiento critico de 

seguridad, observación del comportamiento en un determinado periodo de 

tiempo, refuerzo de comportamiento deseado y por último la retroalimentación 

de desempeño para la mejora continua. 

Para (Kaila, 2014)  llevar BBS más allá como la próxima fase, las 

organizaciones deben considerar el marco multifacético de implementación de 

BBS que comprende lo siguiente: Conceptos BBS y estructura organizativa, 

Reuniones, interacciones y motivación, Análisis y correcciones de datos, 

Tendencias de comportamiento y cambio organizacional, Comités funcionales, 

Comparación de estadísticas de seguridad antes/después del lanzamiento de 

BBS, Seguimientos rigurosos a intervalos fijos, Impulso de liderazgo corporativo 

en BBS e informes de planta, Promoción y portal BBS, Vincular BBS con el área 
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clave de rendimiento (KPA), Impulso de BBS en la política de salud y seguridad 

(HSE) y BBS en el índice HSE anual. 

Según (Li & Long, 2019) en su artículo indicó que la relación entre el (SBC) o 

(BBS) y otros factores son comportamiento de seguridad y cognición social; 

comportamiento de seguridad y clima de seguridad; comportamiento de 

seguridad e intervención de seguridad; comportamiento de seguridad y 

características del trabajo, recursos de trabajo, clima de seguridad y entorno de 

seguridad. 

Comportamiento de seguridad y cognición social (Fugas, Silva, & Meliá, 2013) 

indica en identificar diferentes características de comportamiento de seguridad, 

estudió la relación entre el comportamiento de seguridad y la cognición social. 

El estudio concluyó que el control cognitivo conductual se consideró la variable 

óptima que distinguía al grupo con un comportamiento más seguro de los 

demás 

(Fatolitis, 2018) llegó a la conclusión que la eficacia del programa (SBC) o 

(BBS) depende de la consideración e integración de factores individuales y 

culturales relevantes para la seguridad, dado que ambos pueden tener un 

efecto intermedio. El proceso de (SBC) o (BBS) debe tratarse como un ciclo 

continuo, comenzando con observaciones de comportamiento, analizando los 

datos obtenidos de las observaciones, determinando cómo mitigar el riesgo, 

facilitando el cambio de comportamiento y evaluando la efectividad de la 

mitigación. 

(Oostakhan, Mofidi & Davudian 2012) indica que la técnica de seguridad se 

considera una herramienta útil en elevar el nivel de conductas seguras en los 

trabajadores. Allá hay muchos recursos y estudios en este campo en diversas 

industrias que confirman este problema. 

Por otro lado, La Cultura de Seguridad consta de tres etapas según (Rodríguez, 

Calderón, Berrocal, & Medina, 2015) y estas son: 
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Etapa de Implementación: En esta etapa se fija la estructura del factor 

conductual, se lleva a cabo actividades como, el análisis base, determinación 

de la percepción de seguridad, control documentario y alineamiento 

organizacional. 

Etapa de Madurez: se desarrolla el recojo de la información de la muestra y sus 

actividades son generación del registro de observación conductual, muestreo 

en campo, cálculo del índice de comportamiento, análisis de resultados y 

lecciones aprendidas. 

Etapa de Mejora: Donde se encamina el modelo hacia las mejoras, entre sus 

actividades está el reconocimiento a los participantes, análisis de resultados 

globales, resultados del ICS global y desarrollo de integración.  

Por otro lado, hacer frente a los accidentes laborales es todo un desafío para 

las empresas. (Pariona, Palomino, & Matos, 2021) Frente a esto, comentan que 

urge tomar medidas preventivas a fin de evitar pérdidas económicas y sobre 

todo de recurso humano y para esto la (SBC) o (BBS) ataca comportamientos 

riesgosos, orientada a una mejor cultura en seguridad; así también, se enfoca 

en temas de comportamientos o actos subestándares cambiándolos de 

inseguros a seguros. 

Como indica (Pillay, 2014) que algunas de estas ideas básicas que surgen de 

la teoría de los factores humanos se han desarrollado sustancialmente en 

cuerpos de conocimiento específicos, como la seguridad basada en el 

comportamiento (BBS) y el error humano donde depende la toma de 

decisiones, que se asocia con alta confiabilidad y resiliencia y parte de los 

enfoques más avanzados y sofisticados, también tiene sus raíces en el análisis 

de factores de situación y la lógica en la toma de decisiones. 

Comportamiento de seguridad y clima de seguridad (Zohar, 1980) describió el 

clima de seguridad como un resumen de las actitudes de los empleados hacia 

el ambiente de trabajo y un marco de referencia para guiar los comportamientos 

de misión apropiados y adaptables. 
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Comportamiento de seguridad e intervención de seguridad. (Kines, Andersen, 

Andersen, Nielsen & Pedersen, 2013) probó la aplicabilidad de una 

combinación de enfoques de intervención de seguridad e iniciativas de cultura 

de seguridad basadas en comportamientos de compromiso de seguridad. 

Comportamiento de seguridad y características del trabajo, recursos de trabajo, 

clima de seguridad y entorno de seguridad (Bronkhorst, 2015) mostró que las 

características del trabajo (es decir, el estrés laboral), los recursos laborales (es 

decir, el apoyo del supervisor, el apoyo de los compañeros) y el clima de 

seguridad estaban directamente relacionados con el comportamiento de 

seguridad; el entorno de seguridad podría amortiguar las características del 

trabajo (es decir, los conflictos entre el trabajo y la familia y el trabajo inseguro), 

que tenían un impacto negativo en el comportamiento de seguridad, y aumentar 

el impacto positivo de los recursos laborales (es decir, el apoyo de los colegas) 

en el comportamiento de seguridad. 

En la industria del Hidrocarburos, puede ser más difícil lograr una calidad 

persistente en los resultados de seguridad basados en el comportamiento como 

la dinámica y la transitoriedad de las obras en la naturaleza, aunque muchos 

factores pueden afectar el resultado final o los resultados del enfoque de 

seguridad basado en el comportamiento, esta dificultad se atribuye en gran 

medida a la estrategia y su proceso de implementación (Galis, Hashim, Ismail 

& Yusuwan, 2018). 

Por otro lado (Greg, 2015) menciona que una parte de la forma actual de BBS 

parece variar de las estructuras y prácticas existentes, que habrían incluido 

varias otras cosas.  

Según (Al Abdul Salam, Al Qallaf & Pichery, 2013) que, a pesar del éxito de las 

implementaciones informadas en los estudios anteriores, el enfoque de 

seguridad basado en el comportamiento actual se enfrenta a una dificultad 

crítica para lograr efectos persistentes y de calidad en la cual existen muchos 

factores que podrían afectar la implementación de BBS, como el nivel de 

compromiso. 
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En el artículo publicado por (Zavaleta, Guitierrez, Galarreta, & Quiliche, 2015) 

menciona que un acto inseguro o subestándar conlleva a la ocurrencia de todo 

accidente o incidente laboral. Un acto subestándar es generado por un 

trabajador o colaborador de manera inapropiada o insegura que lleva y facilita 

los accidentes de trabajo. Otra de las causas que influyen son las condiciones 

subestándares que se define como toda presencia de peligros no controlados 

que se presentan en un lugar de trabajo generando accidentes laborales e 

incluso enfermedades profesionales. En su investigación usan en tres 

ocasiones el diagrama de Pareto, la cual mencionan que es una herramienta 

confiable que les ayudó a diagnosticar que servicios obtuvieron mayor número 

de ocurrencias, seguido de identificar cual o cuales son las dimensiones para 

no poder lograr una buena prevención de riesgos laborales. 

Para (Hagee, Mcgee, Matthews, & Aberle, 2017) manifiesta que a pesar que el 

proceso de implementación SBC muestran resultados en semanas o meses, es 

prudente evaluar en periodos más largos; ellos reflejarán o evidenciará la 

reducción de accidentes o incidentes, así también una mejora de participación 

de los colaboradores. Un acto subestándar conlleva a la ocurrencia de todo 

accidente o incidente y es generado por un colaborador de manera insegura. 

Según (Hussain, Hassaan, & Shamail, 2019) consideran aplicar encuestas de 

acuerdo a su investigación a diferentes organizaciones antes del Programa 

SBC tiene como finalidad determinar el nivel de conocimiento y conciencia que 

se tiene sobre la seguridad y prevención de riesgos 

Según en su artículo de (Chartier, Cheng, Stang, & Vaillancourt, 2018) el 

diagrama de Pareto se relaciona con el principio de Pareto, o la regla del 80/20, 

que establece que el 80% de los resultados en un sistema se deben a 20% de 

las causas. Esta no es una regla matemática estricta, pero en sistemas 

complejos donde hay muchos problemas involucrados, puede ayudar a su 

equipo central de cambio a identificar y enfocarse en las intervenciones de 

mayor rendimiento. El diagrama de Ishikawa fue popularizado en la década de 

1960 por Kaoru Ishikawa, pionero en la calidad procesos de gestión en los 

astilleros de Kawasaki, y en el proceso se convirtió en uno de los fundadores 
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padres de la administración moderna. Se le conoce como diagrama de espina 

de pescado por su forma, similar a la vista lateral de un esqueleto de pescado 

(Liliana, 2016). 

Definiendo la variable objeto de estudio: Según (Howell, Ballard, & Demirkesen, 

2017). Los “Actos Subestándares” son todas las acciones o prácticas 

incorrectas ejecutadas por el trabajador. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

El enfoque de investigación es cuantitativo, ya que, mediante el uso de 

herramientas de recolección de datos, el objeto de análisis es una realidad 

observable y medible, así mismo la variable objeto de estudio será tratada 

con procedimientos matemáticos y estadísticos. (Sampieri, Fernández, & 

Baptista, 2014) 

Así mismo, es de alcance tipo Descriptivo – Propositivo. Descriptivo porque 

se recogerá información de actos subestándares de la muestra dentro de 

la organización, como indica (Mishra & Alok, 2017) que cuando es 

descriptivo consiste en encuestas e investigaciones de diferentes tipos y 

que objetivo principal del descriptivo es la explicación del conjunto de 

circunstancias tal como se presenta como tal. 

La investigación es de tipo propositiva porque al identificar los problemas 

causales de los actos subestándares dentro de la organización se procede 

a realizar la propuesta, en este caso el Programa de Seguridad basado en 

el Comportamiento para así dar solución dentro del contexto específico, 

como indica (Snyder, 2019) que tipo propositiva es sintetizar y comparar 

evidencia en descripción general del área de investigación y seguimiento 

del desarrollo a lo largo del tiempo para luego criticar y sintetizar. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Actos Subestándares 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escalas 

de 

medición 

Actos 

Subestán

dares 

Son todas las 

acciones o 

prácticas 

incorrectas ejecut

adas por el 

trabajador que no 

se realizan de 

acuerdo al 

Procedimiento 

Escrito de 

Trabajo Seguro 

(PETS) o 

estándar 

establecido y que 

pueden causar un 

accidente. 

(MINEM 2016). 

Actos 

subestándar

es 

cometidos 

por los 

colaborador

es durante 

el desarrollo 

de sus 

trabajos en 

un periodo 

de tiempo. 

Actos 

subestándar

es 

cometidos 

durante el 

desarrollo 

de los 

trabajos. 

N° de Actos 

subestándares 

reportados 

mensualmente

. 

Ordinal 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

 Población:

Son los colaboradores de la organización que se encuentran laborando

en el año 2022.

 Muestra:

El total de elementos que son objeto de estudio en la organización, 22

operativos y 3 staff (Residente de obra, Supervisor de Calidad,

Supervisor de seguridad).

 Muestreo:

El muestreo de la investigación fue no probabilístico – por conveniencia

ya que la encuesta inicial fue aplicada a la muestra en el año 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 Técnicas

Análisis documental. Se usó en la etapa de diagnóstico, para obtener la

frecuencia de los actos subestándares que se cometieron en la

organización.

Reportes de Actos y condiciones: usadas en la etapa de Observación,

para recolectar datos sobre comportamientos generados por los

colaboradores durante el desarrollo de sus actividades.

 Instrumentos de recolección de datos

La encuesta (evaluación de conocimientos de seguridad y

procedimientos, manuales, planes, políticas), registros de seguridad.

(Anexo 2 y 3)
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3.5. Procedimientos 

Para poder elaborar el Programa de Seguridad Basado en el 

comportamiento en relación a los actos subestándares dentro de la 

organización objeto de estudio de esta investigación, se realizó la 

aplicación de la metodología DOIT, la cual consiste según sus siglas, en 

“D” Definir conductas objetivo, “O” Observar para obtener una línea base, 

“I” Intervenir sobre la conducta, “T” testeo para medir el impacto de 

intervención. 

En este proyecto, solo se llevaron a cabo las 2 primeras etapas “D” y “O”, 

las cuales se realizaron de la siguiente manera: 

OE1: 

 Diagnóstico inicial: Se analizaron los datos históricos de ocurrencia de

actos subestándares, para tener una noción del contexto de la cultura

de seguridad con la que venía trabajando la organización. Esto se

llevó a cabo de las cuatro primeras semanas del año 2022.

OE2: 

 Observación: mediante el formato de reporte de actos y condiciones,

se registraron dentro de las cuatro semanas siguientes al diagnóstico

inicial, los actos subestándares cometidos durante la ejecución de las

actividades, a fin de tener datos reales y conocer si actualmente estos

se generan por las mismas causas o por otras diferentes a los datos

históricos analizados en la etapa anterior. Además, se aplicó la teoría

Tricondicional para analizar las actitudes orientadas al

comportamiento seguro, con las que los colaboradores vienen

ejecutando sus actividades. Asimismo, en esta etapa, se realizó una

encuesta validada (Anexo 4) a la muestra, la cual consiste de 16

preguntas, donde se evaluó de manera general el conocimiento de

seguridad y el comportamiento de los colaboradores.
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 La información recopilada en estas dos etapas, nos sirvió de base de

datos para poder analizar los actos subestándares y sus principales

causas, con los que los colaboradores venían desarrollando sus

actividades, asimismo, medir el conocimiento en materia de

Seguridad existente.

OE3: 

 Finalmente, analizamos los datos y se elaboró el Programa de

Seguridad basado en el comportamiento, de acuerdo a la necesidad

y contexto encontrado y observado en la organización.

3.6. Método de análisis de datos 

El análisis de los datos se realizó mediante la aplicación de la estadística 

descriptiva, empleando gráficas de barras y líneas, donde se describen las 

tendencias de comportamiento, en las diferentes etapas de la investigación. 

3.7. Aspectos éticos 

El desarrollo de esta investigación principalmente se realizó basándonos 

en la RESOLUCIÓN DE CONSEJO UNIVERSITARIO N°0126-2017/ UCV. 

 Respeto de la propiedad intelectual de otros investigadores.

 Antiplagio, citando las fuentes de consulta de otras investigaciones.

 Asimismo, se consideraron aspectos como la protección de la

información de la empresa objeto de estudio, y el uso de la información

solo para fines de esta investigación.

Finalmente, para validación de esta investigación, se realizó uso del 

Software Turnitin, en busca de coincidencias con otras investigaciones, y 

así prevenir el plagio. 
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IV. RESULTADOS

O.E.1.  Para responder nuestro primer objetivo específico el cual es realizar

un diagnóstico inicial de los actos subestándares dentro de la 

organización, utilizamos la herramienta de análisis “Diagrama de 

Pareto”, esta nos ayudó a identificar la frecuencia de los actos 

subestándares que tienen mayor ocurrencia durante el desarrollo de 

los trabajos, los cuales hemos agrupado en tres categorías y a su vez, 

cada una en aspectos (Ver Anexo 5), de acuerdo a los Lineamientos 

de Seguridad y Salud Ocupacional, del sector donde se desenvuelve 

la organización, dándonos como resultado la siguiente tabla. 

Tabla Nº 1: Tabulación de Aspectos y Frecuencia – Etapa Diagnóstica 

ASPECTOS DATOS PORCENTAJE 
PORCENTAJE 
ACUMULADO 

Cumplimiento de PDT y ART 27.00 16.88% 16.875% 

Procedimientos de trabajo e IPERC 27.00 16.88% 33.75% 

Estándares de trabajo 14.00 8.75% 42.50% 

Orden y limpieza 14.00 8.75% 51.25% 

Manipulación de equipos de poder y 
herramientas 

11.00 6.88% 58.13% 

Protección de cabeza, cara y ojos 11.00 6.88% 65.00% 

Disposiciones de Seguridad de Cliente 10.00 6.25% 71.25% 

Protección respiratoria 9.00 5.63% 76.88% 

Protección de trabajos en altura 6.00 3.75% 80.63% 

Otros (Bioseguridad) 6.00 3.75% 84.38% 

Protección de manos y pies 4.00 2.50% 86.88% 

Manejo de Residuos sólidos 4.00 2.50% 89.38% 

Manipulación de MATPEL 3.00 1.88% 91.25% 

Protección en manipulación de 
MATPEL 

3.00 1.88% 93.13% 

Protección auditiva 3.00 1.88% 95.00% 

Checklist de inspección 2.00 1.25% 96.25% 

Distribución de cargas 2.00 1.25% 97.50% 

Señalización de área de trabajo 1.00 0.63% 98.13% 

Almacenamiento de materiales 1.00 0.63% 98.75% 

Hojas MSDS 1.00 0.63% 99.38% 

Protección básica 1.00 0.63% 100.00% 

160.00 100.00% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Los datos de la tabla precedente son los históricos recolectados de 

las cuatro primeras semanas del inicio del año 2022, durante la etapa 

de recopilación de información y revisión de documentos de la 

organización. 

A continuación, el diagrama de Pareto. 

Figura  1.  Diagrama de Pareto de Aspecto y Frecuencia - Etapa Diagnóstico 
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De este diagrama concluimos: 

El 76.88% de actos subestándares cometidos por los colaboradores 

de la organización en el mes de enero 2022, corresponden a los 

primeros 8 aspectos mencionados a continuación: 

 Cumplimiento de PDT y ART.

 Procedimiento de trabajo e IPERC.

 Estándares de trabajo.

 Orden y limpieza.

 Manipulación de equipos de poder y herramientas.

 Protección de cabeza, cara y ojos.

 Disposiciones de seguridad de cliente.

 Protección respiratoria.

O.E.2.  Para nuestro segundo objetivo específico, análisis e identificación de 

causas de actos subestándares, analizaremos los aspectos 

anteriormente mencionados, mediante la herramienta de Ishikawa o 

diagrama causa-efecto, para encontrar la causa principal y poder 

priorizar esfuerzos en el planteamiento del Programa de Seguridad 

Basado en el Comportamiento. 

Figura  2.  Diagrama de Ishikawa – Análisis de causas del aspecto 

cumplimiento de PDT y ART. 
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Figura  3. Diagrama de Ishikawa – Análisis de causas del aspecto 

Procedimiento de trabajo e IPERC. 

Figura  4.  Diagrama de Ishikawa – Análisis de causas del aspecto 

Estándares de trabajo. 



21 

Figura  5.  Diagrama de Ishikawa – Análisis de causas del aspecto Orden y 

limpieza. 

Figura  6.  Diagrama de Ishikawa – Análisis de causas del aspecto 

Manipulación de equipos de poder y herramientas. 
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Figura  7.  Diagrama de Ishikawa – Análisis de causas del aspecto 

Protección de cabeza, cara y ojos. 

Figura  8.  Diagrama de Ishikawa – Análisis de causas del aspecto 

Disposiciones de seguridad del cliente. 
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Figura  9.  Diagrama de Ishikawa – Análisis de causas del aspecto 

Disposiciones de seguridad del cliente. 

Como resultado de la aplicación de esta herramienta, se concluye que 

todos los aspectos analizados tienen como causa común la falta de 

compromiso con la seguridad, seguido del exceso de confianza de los 

colaboradores en el desarrollo de sus actividades, los cuales se 

pretenden atacar con el desarrollo del Programa SBC. 

Además, como parte de esta etapa, se analizó aplicando la teoría 

Tricondicional, la respuesta dada por los colaboradores, según su 

nivel de experiencia, por cada ocurrencia de acto subestándar, 

arrojando los siguientes resultados: 

Figura  10: Teoría Tricondicional – Puede. 
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De este Figura deducimos que el 42,86% de los colaboradores con un 

nivel de experiencia básico, el 37,50% de los colaboradores con un 

nivel de experiencia intermedio, y el 71,43% con un nivel de 

experiencia avanzado, pueden desarrollar sus actividades de forma 

segura. 

Figura  11. Teoría Tricondicional – Sabe. 

De este Figura deducimos que el 57,14% de los colaboradores con un 

nivel de experiencia básico, el 75,00% de los colaboradores con un 

nivel de experiencia intermedio, y el 100% con un nivel de experiencia 

avanzado, saben desarrollar sus actividades de forma segura. 

Figura  12. Teoría Tricondicional – Quiere. 
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De este Figura deducimos que el 71,43% de los colaboradores con un 

nivel de experiencia básico, el 50,00% de los colaboradores con un 

nivel de experiencia intermedio, y el 14,29% con un nivel de 

experiencia avanzado, quieren desarrollar sus actividades de forma 

segura 

Analizando el resultado de los gráficos precedentes teniendo en 

cuenta la teoría tricondicional,  podemos deducir que al igual que en 

el análisis con la herramienta de Ishikawa, el compromiso de los 

colaboradores con la seguridad en el trabajo se encuentra debilitado 

en todos los niveles, pues en su mayoría cometen los actos 

subestándares debido a que no quieren ejecutarlos de manera 

correcta, es decir son conscientes de que se encuentran tomando 

atajos y cayendo en facilismos, mismos que se atribuyen al 

desconocimiento del correcto procedimiento por ser nuevos o al 

exceso de confianza por ser de experiencia. 

Así mismo, en esta etapa, para medir el nivel de conocimiento y 

comportamiento se aplicó una encuesta inicial en conjunto con el líder 

SST de la organización, donde se obtuvieron los promedios de 

acuerdo al nivel de experiencia de los colaboradores (Ver tabla N°2) 

Estos promedios servirán como base para cotejarlos con los 

resultados post implementación de esta Propuesta. Además, la 

información obtenida nos sirvió como ayuda para el planteamiento del 

Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento (Anexo N° 6). 

Tabla Nº 2. Encuesta Inicial – Promedios. 

Experiencia Promedio 

Conocimiento  

Preguntas (1-7,16) 

Básico 1.21 

Intermedio 2.23 

Avanzado 2.61 

Comportamiento 
Preguntas (8-15) 

Básico 1.43 

Intermedio 2.08 

Avanzado 2.54 

Elaboración Propia 
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Por otro lado, dentro de nuestro OE2, también se consideró la etapa 

de observación de los actos subestándares durante cuatro semanas, 

con el apoyo del líder SST de la organización. Para la recopilación de 

información, se hizo uso de los reportes de actos subestándares 

(Anexo N° 7), los cuales también fueron analizados y procesados 

mediante diagrama de Pareto, obteniendo los siguientes resultados – 

Figura: 

Tabla Nº 3. Tabulación de Aspectos y Frecuencia – Etapa de 
Observación. 

Aspectos DATOS Porcentaje 
Porcentaje 
Acumulado 

Cumplimiento de PDT y ART 42.00 21.43% 21.43% 

Procedimientos de trabajo e IPERC 40.00 20.41% 41.84% 

Estándares de trabajo 15.00 7.65% 49.49% 

Disposiciones de Seguridad de 
Cliente 

14.00 7.14% 56.63% 

Manipulación de equipos de poder y 
herramientas 

11.00 5.61% 62.24% 

Orden y limpieza 10.00 5.10% 67.35% 

Capacitaciones específicas 9.00 4.59% 71.94% 

Checklist de inspección 7.00 3.57% 75.51% 

Protección de cabeza, cara y ojos 6.00 3.06% 78.57% 

Protección de manos y pies 6.00 3.06% 81.63% 

Protección auditiva 6.00 3.06% 84.69% 

Manejo de Residuos sólidos 5.00 2.55% 87.24% 

Otros (Bioseguridad) 4.00 2.04% 89.29% 

Manipulación de MATPEL 4.00 2.04% 91.33% 

Protección de trabajos en altura 3.00 1.53% 92.86% 

Protección en manipulación de 
MATPEL 

3.00 1.53% 94.39% 

Exposición a línea de fuego 3.00 1.53% 95.92% 

Protección respiratoria 2.00 1.02% 96.94% 

Protección de trabajos en caliente 2.00 1.02% 97.96% 

Hojas MSDS 2.00 1.02% 98.98% 

Señalización de área de trabajo 1.00 0.51% 99.49% 

Almacenamiento de materiales 1.00 0.51% 100.00% 

196.00 100.00% 

Elaboración Propia 
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A continuación, el diagrama de Pareto. 

Figura  13.  Diagrama de Pareto de Aspectos y Frecuencia – Etapa de 
Observación. 

De este diagrama concluimos: 

El 78.57% de actos subestándares cometidos por los colaboradores 

de la organización en la etapa de observación, se encuentran dentro 

de los 9 primeros aspectos: 

 Cumplimiento de PDT y ART.

 Procedimiento de trabajo e IPERC.

 Estándares de trabajo.

 Disposiciones de Seguridad de Cliente
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 Manipulación de equipos de poder y herramientas.

 Orden y limpieza.

 Capacitaciones Específicas.

 ChekList de Inspección.

 Protección de cabeza, cara y ojos.

En la etapa de Observación, se manifiesta que los tres primeros 

aspectos de los actos subestándares ocurren con mayor frecuencia 

dentro de la organización (Cumplimiento de PDT y ART, 

Procedimiento de trabajo e IPERC, Estándares de trabajo). Se 

incluyen dos nuevos aspectos: Checklist de Inspección y 

Capacitaciones Específicas, los cuales analizaremos mediante la 

herramienta de Ishikawa o diagrama causa-efecto para identificar la 

causa raíz. 

Figura  14.  Diagrama de Ishikawa – Análisis de causas del aspecto Checklist 

de Inspección. 
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Figura  15.  Diagrama de Ishikawa – Análisis de causas del aspecto 

Capacitaciones especiales. 

De los aspectos identificados en el diagnóstico inicial y la etapa de 

observación, se realizará el planteamiento del programa de Seguridad 

Basado en el Comportamiento con el cual se pretende concientizar al 

personal en temas de Seguridad y por ende minimizar los actos 

subestándares que se vienen cometiendo dentro de la organización 

durante el desarrollo de las actividades. 

O.E.3.  Elaborar el Programa SBC, de acuerdo con los resultados anteriores 

(Etapa de Diagnóstico y Etapa de Observación) se elaboró el 

Programa (Anexo N°8), de acuerdo al contexto de la organización 

objeto de estudio y al sector donde se desenvuelve, asimismo, se 

contó con el compromiso del Líder SST para llevar a cabo su 

implementación, dejando constancia escrita (Anexo Nº9). 
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V. DISCUSIÓN

Esta investigación tuvo como propósito proponer el Programa de Seguridad

Basado en el comportamiento para minimizar actos subestándares en una

Organización.

OE 1:  Como resultado para nuestro primer objetivo específico el cual es

realizar el diagnóstico inicial de los actos subestándares cometidos en la 

organización, se recolectó datos históricos de las cuatro primeras 

semanas del año 2022, esta información se plasmó en la (tabla N° 1) 

Tabulación de Aspectos y frecuencia, y mediante la herramienta de 

análisis de Pareto, pudimos identificar la frecuencia  de ocurrencia de los 

actos subestándares, siendo los de mayor ocurrencia ocho aspectos en 

total y de los cuales los cuatro primeros con mayor frecuencia con 

respecto al 100% son: Cumplimiento de PDT y ART con 16.88%, 

Procedimiento e IPERC con 16.88%,  estándares de trabajo con 8.75%  

orden y limpieza con 8.75%.  El uso de la herramienta de análisis Pareto, 

tiene relación con (Zavaleta, Guitierrez, Galarreta, & Quiliche, 2015) que, 

con el fin de justificar la implementación, en su diagnóstico inicial y con 

mayores ocurrencias se obtuvo: falta de implementación del sistema 

SSO 45%, falta de cultura y prevención 22,5%, capacitación y 

entrenamiento 15%. (Martinez, 2015) hace mención que, a través del 

análisis de Pareto, mediante una hoja de trabajo común y definido, una 

organización puede analizar sus accidentes y datos de los 

comportamientos basados en datos históricos.  

El 76.88% de actos subestándares cometidos por los colaboradores de la 

organización en el mes de enero 2022 que indica en (Figura 1) en el 

Diagrama de Pareto de Aspecto y Frecuencia - Etapa Diagnóstico en la cual 

corresponde en 8 aspectos  que son cumplimiento de PDT y ART, 

procedimiento de trabajo e IPERC, estándares de trabajo, orden y limpieza, 

manipulación de equipos de poder y herramientas, protección de cabeza, 

cara y ojos, disposiciones de seguridad de cliente y protección respiratoria, 

para (Chartier, Cheng, Stang, & Vaillancourt, 2018) indica que el 
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diagrama de Pareto se relaciona con el principio de Pareto, o la regla del 

80/20, que establece que el 80% de los resultados en un sistema se 

deben a 20% de las causas en la cual se puede apreciar que se aproxima 

según a este autor. 

OE2:  Tras analizar el diagnóstico inicial, se sigue con nuestro objetivo 

específico número dos que es analizar e identificar las causas de los 

actos subestándares, esto se realizó mediante otra de las herramientas 

de la Ingeniería: Ishikawa o diagrama causa - efecto,  manifestando la 

falta de compromiso de los colaboradores con la seguridad así como el 

exceso de confianza en el desarrollo de sus diferentes actividades entre 

otras causas descritas en los diagramas, además, mediante la teoría 

Tricondicional (Puede, Sabe, Quiere) concluimos que el compromiso de 

los colaboradores con la seguridad en el trabajo se encuentra debilitado 

en todos los niveles (básico, intermedio y avanzado), pues en su mayoría 

cometen los actos subestándares debido a que no quieren ejecutarlos 

de manera correcta para (Oostakhan, Mofidi & Davudian 2012) indica 

que la técnica de seguridad se considera una herramienta útil en elevar 

el nivel de conductas seguras en los trabajadores en la cual los 

resultados obtenidos no lo cumplen, (Mansur & Nasution, 2016) en su 

artículo, como resultado obtenido de la espina de pescado se identificó 

que las principales causas de actos o comportamientos inseguros fueron 

cinco: el personal y los trabajadores, trabajadores culpabilizados por 

sanciones, falta de participación, método inadecuado de manejo, falta de 

compromiso y (Zohar, 1980) describió el clima de seguridad como un 

resumen de las actitudes de los empleados hacia el ambiente de trabajo 

y un marco de referencia para guiar los comportamientos de misión 

apropiados y adaptables. Así mismo, (Mansur & Nasution, 2016) hace 

mención que el diagrama de causa - efecto ayuda a identificar las 

posibles causas de los problemas para posibles soluciones en 

colaboración con los colaboradores. 

Así mismo, como resultado de nuestro segundo objetivo, se realiza la 

etapa de observación de los actos subestándares con ayuda del líder 
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SST. Para la recopilación de información se hizo uso de reporte de actos 

y condiciones las cuales al igual que la etapa de diagnóstico fueron 

analizadas mediante el diagrama de Pareto, obteniendo resultados 

similares pero se incluye dos aspectos nuevos de los actos 

subestándares que son Checklist de Inspección y Capacitaciones 

Específicas; así mismo, se pudo medir el nivel de conocimiento y 

comportamiento de los colaboradores mediante la encuesta aplicada 

arrojando los resultados del Anexo N°6, ayudando a conocer que 

deficiencias se tienen sobre los conceptos básicos del sector donde se 

desempeña la organización. (Hussain, Hassaan, & Shamail, 2019) 

consideran aplicar encuestas de acuerdo a su investigación a diferentes 

organizaciones antes del Programa SBC tiene como finalidad determinar 

el nivel de conocimiento y conciencia que se tiene sobre la seguridad y 

prevención de riesgos, pero para (Fatolitis, 2018) llegó a la conclusión 

que la eficacia del programa (SBC) o (BBS) depende de la consideración 

e integración de factores individuales y culturales relevantes para la 

seguridad, dado que ambos pueden tener un efecto intermedio así 

mismo (Pillay, 2014) indica que algunas de estas ideas básicas que 

surgen de la teoría de los factores humanos se han desarrollado 

sustancialmente en cuerpos de conocimiento específicos, como la 

seguridad basada en el comportamiento (BBS) y el error humano donde 

depende la toma de decisiones, que se asocia con alta confiabilidad y 

resiliencia y parte de los enfoques más avanzados y sofisticados, 

también tiene sus raíces en el análisis de factores de situación y la lógica 

en la toma de decisiones. 

OE3:  Elaborar el Programa SBC, es lo principal de esta investigación (Ver 

Anexo N° 8) donde se detalla lo adecuado para atacar comportamientos 

que generan los actos subestándares y no se conviertan en accidentes 

o incidentes, se manifiesta que se realice con un mínimo de seis meses

con la finalidad de acertar en medidas correctivas del comportamiento 

de los colaboradores, sumado con las capacitaciones, campañas de 

seguridad, charlas y difusiones de lecciones aprendidas, premiando con 
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un plan de incentivos evaluando los resultados periódicamente una vez 

implementado el Programa SBC. (Hussain, Hassaan, & Shamail, 2019) 

Programa SBC tiene como finalidad determinar el nivel de conocimiento 

y conciencia que se tiene sobre la seguridad y prevención de riesgos y 

para (Hagee, Mcgee, Matthews, & Aberle, 2017) manifiesta que a pesar 

que el proceso de implementación SBC muestran resultados en 

semanas o meses, es prudente evaluar en periodos más largos; ellos 

reflejarán o evidenciará la reducción de accidentes o incidentes, así 

también una mejora de participación de los colaboradores. Un acto 

subestándar conlleva a la ocurrencia de todo accidente o incidente y es 

generado por un colaborador de manera insegura (Zavaleta, Guitierrez, 

Galarreta, & Quiliche, 2015), así demostrando cuán importante es 

enfocar, priorizar y hacer frente a los actos subestándares y (Rodríguez, 

Calderón, Berrocal, & Medina, 2015) indica que se debe estableces 

estas tres etapas fundamentales para la cultura de seguridad la 

Implementación, madurez y  mejora en el artículo de (Phuspa, Rahma & 

Rahmawan, 2019) concluye que el programa de seguridad basada en el 

comportamiento y la educación en gestión de riesgos deben ser efectivos 

para aumentar la conciencia de los trabajadores para reducir los riesgos 

para la salud y los accidentes. Sin embargo, su implementación depende 

del compromiso de la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES

OE1:  se concluye que tomando datos históricos de la organización para

evaluar y analizar la realidad de cómo se encontró la organización 

actualmente, los actos subestándares con mayor recurrencia son: 

Cumplimiento de PDT y ART con 16.88%, Procedimiento de trabajo e 

IPERC con 16.88%, Estándares de trabajo con 8.75% y orden y limpieza 

con 8.75%. 

OE2: se analizaron las causas que conllevan a cometer estos actos 

subestándares, mediante el diagrama de Ishikawa se concluyó que la 

causa común entre aspectos de actos subestándares son la falta de 

compromiso con la seguridad, seguido del exceso de confianza de los 

colaboradores. 

Seguido con la etapa de Observación, donde se usó como instrumento 

reporte de actos subestándares, los datos recopilados se analizaron y se 

concluyó que se agregan dos nuevos aspectos a los ya obtenidos en la 

etapa diagnostica, estos son ChekList de inspección y capacitaciones 

específicas. 

Analizando la respuesta de los colaboradores por cada ocurrencia de 

acto subestándar de acuerdo al nivel de experiencia, se concluyó que en 

su mayoría cometen los actos subestándares debido a que no quieren 

ejecutarlos de manera correcta, y se generan por el desconocimiento del 

procedimiento o estándar en el caso de los del nivel básico o debido al 

exceso de confianza en el caso de los del nivel avanzado, por ser 

actividades rutinarias.  

OE3: el cual es elaborar el Programa SBC, a modo de conclusión se indica que 

al detallar nuestra propuesta de Implementación del Programa SBC se 

necesita el compromiso de la Gerencia General para brindar todos los 

recursos necesarios y la participación activa de todos los colaboradores 

adoptando conductas seguras. 
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VII. RECOMENDACIONES

 Aplicar el programa SBC, realizando el análisis del proceso evolutivo de los

colaboradores, clasificándolos por nivel de experiencia, para una mejor

retroalimentación, seguimiento y planteamiento de acciones de mejora.

 incluir durante la aplicación de este programa, estrategias de sensibilización

basadas en la inteligencia emocional manejo de emociones, automotivación,

otros relacionados).

 Realizar el seguimiento de esta propuesta teniendo en cuenta la información

histórica como punto de partida desarrollada en esta investigación.
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia. 

Título: Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento para minimizar actos subestándares de una Organización del sector 

Hidrocarburos. 

PROBLEMA 
GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR 

¿Cómo aplicar el 
programa SBC a partir 
de la metodología DOIT 
para la disminución de 
actos subestándares en 
una organización del 
sector Hidrocarburos? 

Determinar cómo se 
aplicará el Programa SBC a 

partir de la metodología 
DOIT para la disminución de 
actos subestándares en una 

organización del sector 
Hidrocarburo. 

Actos 
Subestándares 

Actos 
subestándares 

cometidos 
durante el 

desarrollo de 
los trabajos. 

N° de Actos 
subestándares 

reportados 
mensualmente. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

1. Realizar un diagnóstico
inicial de los actos
subestándares dentro de la
organización                             2.
Analizar e identificar las
causas de los actos
subestándares



3. Elaborar el Programa
SBC.



Anexo 2: Encuesta. 



Anexo 3: Reporte de Observaciones HSE (Actos y condiciones). 



Anexo 4: Validez y Confiabilidad de instrumento. 

Validez 

La validez del instrumento es de constructo (Moreno, 2020) realizó su 

investigación formulando su encuesta y validando su fiabilidad mediante 

el coeficiente alfa de Cronbach, ésta fue realizada a una muestra piloto de 

15 colaboradores obteniendo como resultado un coeficiente de 0.94, el 

programa que usó fue IBM SPSS.  

Confiabilidad 

Para medir la confiabilidad de la encuesta, esta fue aplicada dentro de la 

organización a una pequeña muestra de seis colaboradores (cinco 

trabajadores y un miembro de staff) de una contratista paralela y 

posteriormente se realizó el cálculo mediante el Alfa de Cronbach, la 

fórmula usada fue: 

Se trabajó en Microsoft Excel, arrojando un coeficiente de 0.979. 

Asimismo, se corroboró el resultado con el programa IBM SPSS, 

obteniendo el mismo coeficiente. 



La muestra piloto a la que se aplicó la encuesta para la confiabilidad de este instrumento, fueron 06 colaboradores 

de otra contratista dentro de las instalaciones de Petro Perú: 5 operativos, de los cuales 2 de ellos son personas 

con un nivel inicial de experiencia en el sector hidrocarburos, 2 con un nivel intermedio y 1 con nivel avanzado, 

asimismo se aplicó a 1 miembro del staff (Supervisor de Calidad). 

El análisis de los datos, se trabajaron mediante el uso de Microsoft Excel, asimismo se corroboró el resultado 

con el programa IBM SPSS, obteniendo el mismo coeficiente.
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Anexo 5: Tabla para conteo de Actos subestándares – Categorías y Aspectos. 

CATEGORIA DESCRIPCIÓN SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 TOTAL 

EPPS 

Protección básica 

Protección de cabeza, cara y ojos 

Protección de manos y pies 

Protección auditiva 

Protección respiratoria 

Protección de trabajos en caliente 

Protección de trabajos en altura 

Protección en manipulación de MATPEL 

Otros (Bioseguridad) 

Conocimientos generales de Seguridad 

Estándares de trabajo 

Procedimientos de trabajo e IPERC 

Hojas MSDS 

Capacitaciones específicas 

Manejo de Residuos sólidos 

Disposiciones de Seguridad de Cliente 

Metodología de trabajo 

Checklist de inspección 

Señalización de área de trabajo 

Cumplimiento de PDT y ART 

Distribución de cargas 

Exposición a línea de fuego 

Orden y limpieza 

Almacenamiento de materiales 

Certificados de operatividad 

Manipulación de equipos de poder y herramientas 

Manipulación de MATPEL 

TOTAL 



Anexo 6: Resultados de la encuesta inicial. 

Muestra 
Encuestada 

ITEMS DE ENCUESTA 

ITEM 
1 

ITEM 
2 

ITEM 
3 

ITEM 
4 

ITEM 
5 

ITEM 
6 

ITEM 
7 

ITEM 
8 

ITEM 
9 

ITEM 
10 

ITEM 
11 

ITEM 
12 

ITEM 
13 

ITEM 
14 

ITEM 
15 

ITEM 
16 

PROMEDIO 

1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1.25 

2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1.50 

3 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1.25 

4 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1.31 

5 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1.31 

6 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1.31 

7 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1.31 
8 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 1 2.31 

9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1.94 

10 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 1 2.25 

11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1.88 

12 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2.13 

13 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2.25 

14 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2.38 

15 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2.13 
16 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2.31 

17 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 1 2.63 

18 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 2 3 3 1 3.06 

19 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 1 2.81 

20 3 4 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 1 2.56 

21 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2.31 

22 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2.31 
23 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 1 3.06 

24 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3.25 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2.69 

SUMA 60 58 63 61 53 56 58 56 56 52 53 50 48 53 52 27 53.5 

Promedio 2.4 
2.3
2 2.52 2.44 2.12 2.24 2.32 2.24 2.24 2.08 2.12 2 1.92 2.12 2.08 1.08 2.14 



Anexo 7: Reporte de Actos y Condiciones. 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SSTMA FECHA: 03/01/2022 

REPORTE DE ACTOS Y 
CONDICIONES 

VERS.: 0 

PÁG. 1 DE 1 

INSTALACION: 
LUGAR: 

FECHA: 

ACTO SUBESTANDAR SST 
CONDICION 
SUBESTANDAR AMBIENTAL 

DESCRIPCIÓN: 

ACCIÓN TOMADA 

POSIBLE CAUSA 

SUBSANADO: SI 
 

NO 
 

REQUIERE 
INVESTIGACIÓN: SI 

 

NO 
 

REPORTADO POR 

(Entrega obligatoria a Supervisor SST) 



Anexo 8: Programa SBC. 

PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD 

BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA MINIMIZAR ACTOS 

SUBESTÁNDARES DE UNA ORGANIZACIÓN DEL SECTOR 

HIDROCARBUROS. 

1. Objetivos

1.1. Objetivo General 

Elaborar el Programa SBC para minimizar actos subestándares de una 

Organización del sector Hidrocarburos. 

2. Alcance

Abarca a todos los colaboradores de la organización, entre operativos y

miembros de Staff.

3. Desarrollo de la Propuesta

Se deberán considerar las siguientes actividades:

3.1. Plan de Capacitaciones: 

Los tipos de capacitación que se plantean en esta propuesta son: 

capacitaciones inductivas para proporcionar el conocimiento del 

contexto en materia de seguridad de la organización y el cliente, 

preventivas para fomentar una cultura de prevención, y correctivas para 

las mejoras de la cultura de seguridad, todo esto se según la necesidad 

y conforme al desarrollo de sus actividades. 

En este contexto, se sugiere que las capacitaciones se realicen de 

manera virtual, sin embargo, si existe la necesidad de alguna 

demostración o para mayor entendimiento, se realizará presencial, esta 

deberá darse guardando la distancia social mínima permitida, uso de 

mascarilla y en un área ventilada. 



Se realizará en temas generales de seguridad y específicos de acuerdo 

al puesto de trabajo de los colaboradores y las necesidades de la 

organización. Asimismo, para comprobar la eficacia de las 

capacitaciones al final de estas, se realizará una evaluación y 

posteriormente, otra de seguimiento, pasado un periodo de tiempo, la 

cual será realizada por el Residente de obra y el Líder de SST. 

Este plan incluye capacitaciones internas y externas. 



PROGRAMA SBC: CAPACITACIONES EXTERNAS 

RAZON SOCIAL : RUC: DOMICILIO: 
CANTIDAD DE 
PERSONAS: 

CENTRO DE TRABAJO: SEDE: 
PERIODO DEL 

SERVICIO: 
AÑO: 2022 

PRESIDENTE 
DEL CSST: 

DIRIGIDO: 
RESIDENTE

: 
REALIZADO 

POR: 

IT CAPACITACIONES 

TIPO 
CAN

T. 
PERS

. 

DURACIÓN 
(Horas) 

MES 
FECH

A 
APRO

X. 

VERIFICACIÓN Y/O SEGUIMIENTO  

E I H.H 
T.H.
H. 

1 2 3 
ESTADO FECHA DE 

EJECUCIÓN 
EMPRESA O 
EXPOSITOR 

COMENTARIOS 
P E 

PERSONAL: STAFF Y OPERATIVOS 

1 IN DUCCIÓN DE SEGURIDAD DEL CLIENTE X 25 2.0 50.0 X 
DEFIN

IR 
X CLIENTE 

AL INGRESO / CUANDO SEA NECESARIO (EN 
COORDINACIÓN CON EL CLIENTE) 

2 TRABAJOS EN ALTURA X 25 2.0 50.0 X 
DEFIN

IR 
X 

3 TRABAJOS EN CALIENTE X 25 2.0 50.0 X 
DEFIN

IR 
X . 

4 TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS X 25 2.0 50.0 X 
DEFIN

IR 
X 

5 TRABAJOS CON RIESGO ELÉCTRICO X 25 2.0 50.0 X 
DEFIN

IR 
X 

6 EXCAVACIONES X 25 2.0 50.0 X 
DEFIN

IR 

7 BLOQUEO Y ETIQUETADO X 25 2.0 50.0 X 
DEFIN

IR 
X 

8 SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO (SBC) X 25 2.0 50.0 X 
DEFIN

IR 
X 

9 PRIMEROS AUXILIOS X 25 2.0 50.0 X 
DEFIN

IR 
X 

1
0 

USO DE EXTINTOR X 25 2.0 50.0 X 
DEFIN

IR 
X 

PERSONAL: SEGÚN SE REQUIERA 

1 DETECCIÓN DE GASES - USO DEL EQUIPO ALTAIR 4X X 2 2.0 4.0 X 
DEFIN

IR 
X 

2 MONTAJE Y DESMONTAJE DE ANDAMIOS  X 8 4.0 32.0 X 
DEFIN

IR 
X 

3 
INSTALACIÓN Y OPERACIÓN DEL SISTEMA DE ELEVACIÓN DE ANDAMIOS 
COLGANTES 

X 8 4.0 32.0 X 
DEFIN

IR 
X 

4 MANIPULACIÓN DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS X 8 4.0 32.0 X 
DEFIN

IR 
X 

5 PERMISO DE TRABAJO Y ART X 8 4.0 32.0 
DEFIN

IR 
X CLIENTE FECHAS DEFINIDAS POR EL CLIENTE 

TOTAL DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 15 632.
0 

(H-H 
totales) TOTAL DE CAPACITACIONES EJECUTADAS 

AVANCE % 0% 

Leyenda: 

* Tipo: E: externa I: interna 
** Estado: P: pendiente E: ejecutado 



PROGRAMA SBC: CAPACITACIONES INTERNAS 

RAZON SOCIAL : RUC: DOMICILIO: 
CANTIDAD DE 
PERSONAS: 

CENTRO DE 
TRABAJO: 

SEDE: 
PERIODO DEL 

SERVICIO: 
AÑO: 2022 

PRESIDENTE 
DEL CSST: 

DIRIGIDO: RESIDENTE: REALIZADO POR: 

I
T 

CAPACITACIONES 

TIPO CANT
. 

PERS
. 

DURACIÓN 
(Horas) 

MES 

FECHA 
APROX. 

VERIFICACIÓN Y/O SEGUIMIENTO  

E I H.H 
T.H.H

. 
1 2 3 

ESTADO 
FECHA DE 

EJECUCIÓN 
EMPRESA O 
EXPOSITOR 

COMENTARIOS 
P E 

PERSONAL: STAFF Y OPERATIVOS 

1 PROGRAMA SBC X 25 1.0 25.0 DEFINIR X 

2 
INDUCCIÓN DE SEGURIDAD DE LA ORGANIZACIÓN: POLITICAS,  MISIÓN, 
VISIÓN, OBJETIVOS  

X 25 1.0 25.0 DEFINIR X 

3 POLÍTICA DEL CLIENTE X 25 0.5 12.5 DEFINIR X 

4 RISST, RIT Y CÓDIGO DE CONDUCTA X 25 1.0 25.0 DEFINIR X 

5 ESTÁNDARES DE LA ORGANIZACIÓN: USO DE EPPS X 25 1.0 25.0 DEFINIR X 

6 MANEJO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE PODER X 25 1.0 25.0 DEFINIR X 

7 
ESTÁNDARES DE LA ORGANIZACIÓN: TRABAJOS EN ALTURA,  TRABAJOS 
EN CALIENTE 

X 25 1.5 37.5 DEFINIR X 

8 
ESTÁNDARES DE LA ORGANIZACIÓN: DETECCIÓN DE GASES, TRABAJOS 
ELÉCTRICOS, BLOQUEO Y ETIQUETADO 

X 25 1.5 37.5 DEFINIR X 

9 
ESTÁNDARES DE LA ORGANIZACIÓN: MANIPULACIÓN Y TRASLADO DE 
EQUIPOS Y MATERIALES. MANIPULACIÓN DE SUSTANCIAS PELIGROSAS 

X 25 1.0 25.0 DEFINIR X 

1
0 

ESTÁNDARES DE LA ORGANIZACIÓN: ARMADO Y OPERACIÓN DE 
ANDAMIOS COLGANTES Y SOPORTADOS 

X 25 1.5 37.5 DEFINIR X 

1
1 

ESTÁNDARES DE LA ORGANIZACIÓN: TRABAJOS EN ESPACIOS 
CONFINADOS,  EXCAVACIONES 

X 25 1.0 25.0 DEFINIR X 

1
2 

ESTÁNDARES DE LA ORGANIZACIÓN: SEÑALIZACIÓN Y CÓDIGO DE 
COLORES, MANEJO DE RR.SS 

X 25 1.0 25.0 DEFINIR X 

1
3 

PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS X 25 1.0 25.0 DEFINIR X 

1
4 

PLAN DE RESCATE X 25 1.0 25.0 DEFINIR X 

TOTAL DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 14 
375.0 

(H-H 
totales) TOTAL DE CAPACITACIONES EJECUTADAS 

AVANCE % 0% 

Leyenda: 
Nota: 

Se consideran los estándares básicos y generales de la organización que son importantes para la ejecución usual de las actividades, los demás existentes se programarán y ejecutarán 
según la necesidad y el desarrollo de las actividades. 

* Tipo: E: externa I: interna 

** 
Estado
: 

P: 
pendiente 

E: 
ejecutado 



3.2. Campañas de seguridad 

Se realizarán campañas de seguridad, las cuales tendrán como 

protagonistas a los colaboradores, ya que mediante estas se busca 

concientizar y sensibilizarlos para el cumplimiento de las normas de 

seguridad de la organización y del cliente, teniendo en cuenta los 

riesgos a los que están expuestos durante el desarrollo de sus 

actividades si es que no cumplen con las medidas de control, 

instándolos al comportamiento seguro y un real compromiso con la 

Seguridad.  

Para estas campañas se utilizará material como gigantografías, carteles 

de seguridad, folletos, trípticos, entre otros, y se realizará con la 

participación coordinada con el cliente y demás contratistas. 

3.3. Plan de incentivos: 

A manera de incentivar y comprometer a los colaboradores con el 

cumplimiento de los lineamientos de Seguridad y salud en el trabajo, y 

además sean más eficaces en la ejecución de sus trabajos, se plantea 

implementar un plan de incentivos. Este plan, incluye incentivos 

remunerados y no remunerados, dentro de los cuales se consideran los 

siguientes: 

 Premiación al colaborador del mes, en reconocimiento al

desempeño y cumplimiento de lo establecido en materia de

Seguridad y salud en el trabajo, del cliente y de la organización, se

otorgará diploma y presente.

 Día no laborable pagado, esto en coordinación con el Residente de

obra y de acuerdo a la carga laboral.

 Flexibilidad de permisos y horario, esto en coordinación con el

Residente de obra y de acuerdo a la carga laboral.

 Capacitaciones específicas pagadas, para formación del

colaborador en su puesto.



Este plan de incentivos se realizará de manera mensual, ejecutándose 

durante las charlas, en reconocimiento al logro y el proceso evolutivo de 

los colaboradores, y su vez para instar y motivar a la adopción de una 

actitud positiva y comportamiento seguro, y de prevención durante el 

desarrollo de sus actividades. 

PROGRAMA SBC: PLAN DE INCENTIVOS 

FRECUENCIA MENSUAL 

RESPONSABL
E LÍDER SST / RESIDENTE DE OBRA 

REQUISITOS 

CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS 

CUMPLIMIENTO DE ESTÁNDARES DE SEGURIDAD 

USO CORRECTO DE EPPS 

REPORTES DE ACTOS Y CONDICIONES 

COMPORTAMIENTO SEGURO (SEGÚN FICHA DE EVALUACIÓN) 

PARTICIPACIÓN EN CHARLAS  

PREMIO 

CERTIFICADO CON FOTO Y DESCRIPCIÓN COMO TRABAJADOR DEL MES 

PRESENTES: ZAPATILLAS, POLO, GORRAS, TOMATODOS, PERFUMES, ETC. 

DÍA NO LABORABLE PAGADO 

FLEXIBILIDAD DE PERMISOS Y HORARIOS 

CAPACITACIONES ESPECÍFICAS PARA MEJORA DE NIVEL DE 
CONOCIMIENTO 

* EL PREMIO DEBERÁ SER COORDINADO CON GERENCIA Y LOS RESPONSABLES DE LA EJECUCIÓN DE ESTE PLAN

Para la aplicación de este plan se tendrá en cuenta lo establecido en el 

reporte de evaluación del colaborador del mes por buena actitud y 

desempeño con la seguridad en el trabajo. 







 

 

 



 

 



3.4. Charlas y difusión de lecciones aprendidas 

Con esto se plantea que los colaboradores a través de su experiencia 

en el trabajo, expongan o compartan las situaciones peligrosas y/o 

riesgos a los que están expuestos, además de los actos subestándares 

que se cometieron o se observaron durante la ejecución de sus 

actividades, así como las acciones de mejora que se implementaron 

para disminuir o mitigar el riesgo.  

La difusión de lecciones aprendidas se realizará semanalmente y/o 

cuando sea necesario, según el cronograma propuesto en este plan y 

conforme se vayan ejecutando las actividades. 



PROGRAMA SBC: CRONOGRAMA DE CHARLAS / CAMPAÑAS DE SEGURIDAD 

MES: 

REV.: 

L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M 

N
° 

PERSONA
L 

1 2 3 4 5 6 
PERSONA

L 
8 9 

1
0 

11 
1
2 

1
3 

# 
PERSONA

L 
1
5 

1
6 

17 
1
8 

1
9 

2
0 

# 
PERSONA

L 
22 

2
3 

2
4 

2
5 

2
6 

2
7 

# 
PERSONA

L 
29 

3
0 

1 
COLABOR

ADOR 1 

C

H 

COLABOR

ADOR 1 

L. 

A. 

COLABOR

ADOR 1 

C

H 

COLABOR

ADOR 1 

L. 

A. 

COLABOR

ADOR 1 

L. 

A. 

2 
COLABOR
ADOR 2 

P
A 

COLABOR
ADOR 2 

P
A 

COLABOR
ADOR 2 

P
A 

COLABOR
ADOR 2 

P
A 

COLABOR
ADOR 2 

P
A 

3 
COLABOR
ADOR 3 

C
H 

COLABOR
ADOR 3 

C
H 

COLABOR
ADOR 3 

C
H 

COLABOR
ADOR 3 

C
H 

COLABOR
ADOR 3 

C
H 

4 
COLABOR
ADOR 4 

C
H 

COLABOR
ADOR 4 

C
H 

COLABOR
ADOR 4 

C
H 

COLABOR
ADOR 4 

C
H 

COLABOR
ADOR 4 

5 
COLABOR

ADOR 5 

C

H 

COLABOR

ADOR 5 

C

H 

COLABOR

ADOR 5 

L. 

A. 

COLABOR

ADOR 5 

C

H 

COLABOR

ADOR 5 

6 
COLABOR
ADOR 6 

L. 
A. 

COLABOR
ADOR 6 

L. 
A. 

COLABOR
ADOR 6 

C
H 

COLABOR
ADOR 6 

C
H 

COLABOR
ADOR 6 

7 
COLABOR
ADOR 7 

C
H 

COLABOR
ADOR 7 

C
H 

COLABOR
ADOR 7 

C
H 

COLABOR
ADOR 7 

P
A 

COLABOR
ADOR 7 

8 
COLABOR
ADOR 8 

P
A 

COLABOR
ADOR 8 

P
A 

COLABOR
ADOR 8 

P
A 

COLABOR
ADOR 8 

C
S 

COLABOR
ADOR 8 

9 
COLABOR

ADOR 9 

C

S 

COLABOR

ADOR 9 

C

S 

COLABOR

ADOR 9 

C

S 

COLABOR

ADOR 9 

C

S 

COLABOR

ADOR 9 

1
0 

COLABOR
ADOR 10 

C
S 

COLABOR
ADOR 10 

C
S 

COLABOR
ADOR 10 

C
S 

COLABOR
ADOR 10 

C
S 

COLABOR
ADOR 10 

C
H 

 Charla de 
Seguridad 

P
A 

Pausas Activas 
L. 
A. 

Lecciones 
aprendidas 

C
S 

Campaña
s de 

Segurida

d 

Asimismo, se incluye programación de charlas de acuerdo al análisis y otras consideradas necesarias para el 

desarrollo y desempeño seguro de los trabajadores en la ejecución de sus actividades, teniendo en cuenta sus 

puestos y el sector donde se desenvuelve la organización. 



IT DESCRIPCIÓN 

CHARLAS DE SEGURIDAD 

1 CULTURA PREVENTIVA 

2 REGLAS QUE SALVAN VIDAS 

3 DISPOSICIONES DE SEGURIDAD DEL CLIENTE 

4 
CONCEPTOS BASICOS: PELIGRO, RIESGO, CONDICIÓN SUBESTÁNDAR, ACTO 
SUBESTÁNDAR 

5 PERMISO DE TRABAJO Y ART 

6 PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO E IPERC, ESTÁNDARES DE TRABAJO 

7 PELIGRO EN EXCAVACIONES 

8 RESBALOS, TROPEZONES Y CAÍDAS 

9 
CAUSAS Y FACTORES DE RIESGO DE LA PÉRDIDA AUDITIVA EN EL TRABAJO. 
CUIDADOS. 

10 PELIGROS O RIESGOS RESPIRATORIOS EN EL ÁMBITO LABORAL. CUIDADOS. 

11 
ERGONOMÍA, RIESGOS DISERGONÓMICOS COMUNES EN EL TRABAJO. 
CUIDADOS. 

12 LESIONES CAUSADAS POR MOVIMIENTOS REPETITIVOS, CUIDADOS 

13 TRABAJOS CON ELECTRICIDAD 

14 ESTRÉS OCUPACIONAL, RIESGOS PSICOSOCIALES 

15 CONDUCTA EN EL TRABAJO 

16 TRABAJO EN EQUIPO 

17 RESPONSABILIDAD EN EL TRABAJO 

18 FACTORES HUMANOS QUE CAUSAN ACCIDENTES 

19 USO DE EPPS: CABEZA, CARA, OJOS 

20 USO DE EPPS: MANOS Y PIES 

21 USO DE EPPS: TRABAJOS EN CALIENTE, ALTURA 

22 ESCALERAS, TIPOS Y USOS 

23 TRES PUNTOS DE APOYO 

24 HOJAS DE SEGURIDAD DE MATERIALES 

25 ROTULACIÓN DE PRODUCTOS QUÍMICOS 

26 LEVANTAMIENTO DE CARGAS 

27 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE PODER 

28 IMPORTANCIA DEL CHECKLIST DE INSPECCIÓN 

29 ORDEN Y LIMPIEZA EN EL AREA DE TRABAJO 

30 SEÑALIZACIÓN, TIPOS 

31 SISTEMA DE ALARMAS, TIPOS 

32 DESASTRES, TIPOS Y LUGARES SEGUROS 

33 PLAN DE RESCATE 

34 PLAN DE EVACUACIÓN 

35 TIPOS DE FUEGO Y COMO EXTINGUIRLOS 

36 ALIMENTACION Y HÁBITOS SALUDABLES. 

37 LA DESHIDRATACIÓN 

38 CINCO COMPONENTES DE LA BUENA SALUD 



 

 

CAMPAÑAS 

1 COVID-19, FORMA DE CONTAGIO Y PREVENCIÓN 

2 USO DE EPPS: INDIVIDUALES Y COLECTIVOS 

3 SEÑALIZACIÓN EN LAS ZONAS DE TRABAJO 

4 SEGREGACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 

5 MANIPULACIÓN DE MATERIALES PELIGROSOS 

6 PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA LA RADIACIÓN SOLAR 

7 PRIMEROS AUXILIOS: USO DE MALETÍN Y EQUIPOS DE EMERGENCIA 

8 EXTINTORES: USO, OPERATIVIDAD Y UBICACIÓN 

3.5. Compromiso con la Seguridad y Salud en el trabajo 

En este apartado los colaboradores firmarán un documento reafirmando 

su compromiso con el cumplimiento de la Seguridad y la fomentación 

de la Cultura Preventiva dentro de la organización, incluyendo el 

cumplimiento de las principales políticas de la empresa, como: Política 

de SSTMA, Política de Suspensión de tareas, Política de Prevención de 

Alcohol y Drogas. 

 

 







 

 

 



3.6. Evaluación de resultados 

Con el fin de hacer de conocimiento la evolución de cada colaborador 

en el proceso de implementación del Programa SBC, los responsables 

deberán realizar el seguimiento y difundir los resultados y la tendencia 

del comportamiento, a la Gerencia General. 

Se deberá tener en cuenta el registro de elección de colaborador del 

mes y la ficha de observación la cual deberá realizarse para cada 

colaborador de acuerdo a los aspectos de actos subestándares 

mencionados en la Tabla N°1. 



SISTEMA DE GESTIÓN DE SSTMA FECHA: 

FICHA DE OBSERVACIÓN 
VERS.: 0 

PÁG. 1 DE 1 

LUGAR: 
SUPERVISOR: FECHA: 

COLABORADOR: PUESTO DE TRABAJO: *EXPERIENCIA: B I A 

IT COMPORTAMIENTO 
TIPO CAUSA 

ASPECTO COMENTARIOS 
SEGURO INSEGURO PUEDE SABE QUIERE 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

TOTAL: 7 5 

TOTAL (%) 58.33 41.67 

  

*EXPERIENCIA: B: BÁSICO / I: INTERMEDIO / A: AVANZADO

SEGURO INSEGURO



El llenado y posterior análisis de la ficha de evaluación lo realizará el 

Líder SST y el Residente de obra. 

Asimismo, se plantean los siguientes indicadores para dar seguimiento 

a las actividades detalladas en esta propuesta. 

OBJETIVO 

GENERAL 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 
FRECUENCIA INDICADORES RESPONSABLES 

Seguimiento 
de Programa 

SBC 

Realizar campañas 

preventivas en las áreas 
operativas y administrativas 
para asegurar la seguridad y 

salud en el trabajo, con la 
finalidad de identificar 
riesgos potenciales y 

adoptar medidas de control 
para cuidar la integridad y 
salud del colaborador. 

Mensual 
(N° de Campañas Ejecutadas / 

N° de Campañas Programadas.) *100 

Líder SST, Supervisor 

SST, Residente de obra, 
Personal operativo 

Cumplimiento de programa 
de capacitaciones internas / 
externas 

Trimestral 
(N° de Capacitaciones Ejecutadas / 
N° de capacitaciones Programadas.) 

*100

Gerencia General, 
Supervisor SST, 

Residente de obra, Líder 

SST 

Disminución de % actos 

subestándares 
Mensual 

(Actos subestándares del mes / Actos 

subestándares del mes anterior) * 100 

Líder SST, Supervisor 

SST, Residente de obra 

Cumplimiento de charlas de 
seguridad según 

cronograma 

Mensual 
(N° de Charlas Ejecutadas / 

N° de Charlas Programadas.) *100 

Supervisor SST, Líder 

SST 

Actos y condiciones sub-
estándares resueltos en un 
plazo no mayor a 15 días. 

Mensual 

(N° reportes de actos y condiciones 
resueltos / 

N° reportes de actos y condiciones 

reportados) *100 

Gerencia General, 
Supervisor SST, 

Residente de obra, Líder 

SST 

Aplicación de programa de 

incentivos 
Mensual 

N° de incentivos ejecutados / Total de 
incentivos programados en programa 

SBC 

Líder SST, Supervisor 

SST, Residente de obra 

Además, posterior al tiempo de implementación de este programa 

SBC, se deberá aplicar la encuesta (Anexo N°2) para medir el 

conocimiento adquirido y relacionado al comportamiento seguro en el 

sector Hidrocarburos, comparando los promedios obtenidos en la 

encuesta inicial. 



4. Presupuesto estimado para la Implementacion de la Propuesta.

Llevar acabo la Implementación de esta propuesta, implica el uso de recursos 

necesarios y por ende de una inversión, la cual se detalla a continuación: 

CAPACITACION COSTO (S/.) 

Capacitaciones Externas 3,540.00 

Capacitaciones Externas (Ejecución) 5,530.00 

Capacitaciones Internas (Ejecución) 3,280.00 

TOTAL 12,350.00 

MATERIALES Y RECURSOS COSTO (S/.) 

Gigantografías 180.00 

Carteles de seguridad 240.00 

Folletos y trípticos 285.00 

Certificados 180.00 

Premios o Presentes 600.00 

Dia no laborable pagado según puesto 360.00 

Capacitaciones Específicas según puesto 800.00 

Encuestas 50.00 

Hojas de Observación 150.00 

TOTAL 2,845.00 

La inversión estimada para la ejecución de esta propuesta es de S/ 

15,195.00, y está sujeta a cambios de acuerdo a la necesidad de la 

organización. 



Anexo 9: Carta de Compromiso. 
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