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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo, Identificar la relacion entre el comercio
electrénico y exportaciones de una empresa de calzados en el Cercado de Lima,
2021. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, con una muestra de 50
colaboradores de una empresa exportadora de calzados, la técnica fue una
encuesta y el instrumento fue el cuestionario con un total de 15 preguntas con las
dimensiones e indicadores correspondientes para la variable del comercio
electrénico y las exportaciones que fueron validadas por juicios de expertos, para
luego comprobar que son confiables los datos a través del método del Alfa de
cronbach. Los datos fueron tratados previamente a través del programa SPSS
v.25.0 lo cual ayudo6 a comprobar las hipotesis planteadas, dando como resultado
general un coeficiente de correlacion de 0,562 con una significancia de 0,000, lo
cual aprueba la hipotesis alterna y descarta la hipotesis nula, sefialando que existe
una relacion entre las variables, concluyendo que el comercio electronico se
relaciona con las exportaciones de una empresa de calzados en el Cercado de
Lima, 2021.

Palabras claves: Comercio electronico, Exportaciones y Empresa de calzados.
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ABSTRACT

The objective of the research was to identify the relationship between electronic
commerce and exports of a footwear company in Cercado de Lima, 2021. The
methodology was a quantitative approach, with a sample of 50 employees of a
footwear exporting company, the technique It was a survey and the instrument was
the questionnaire with a total of 15 questions with the corresponding dimensions
and indicators for the variable of electronic commerce and exports that were
validated by expert judgments, to then verify that the data are reliable through the
method of Cronbach's Alpha. The data was previously treated through the SPSS
v.25.0 program, which helped to verify the hypotheses raised, giving as a general
result a correlation coefficient of 0.562 with a significance of 0.000, which approves
the alternative hypothesis and discards the null hypothesis. pointing out that there
is a relationship between the variables, concluding that electronic commerce is

related to the exports of a footwear company in Cercado de Lima, 2021.

Keywords: Electronic commerce, Exports and Shoe Company.
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I. INTRODUCCION

Cada dia son mas usuarios que buscan productos en la web, sin embargo, algunas
personas no estarian dispuestas a comprar calzados por internet. La Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2019) determina que,
respecto a Corea del Sur, el 83% han realizado mas compras de calzados a
comparaciéon de Estados Unidos que el 34% de los adultos participan cada vez
menos en el E-commerce ya que algunas personas no saben manejar bien los
aparatos tecnolégicos por lo tanto se les dificulta usar plataformas digitales. Por
otro lado, se ha observado que, en algunos casos, las empresas no manejan
eficientemente su negocio en linea y con el tiempo pierden compradores. La
Asociacion Mexicana de Ventas Online (AMVO, 2019) aporta que el 58% de
clientes han tenido dificultades al momento de realizar las compras de calzados,
siendo asi los problemas mas altos, la llegada del pedido (31%), servicio al cliente
(16%) y la calidad del producto (15%). En el sector del calzado se ha dado mayor
importancia a las importaciones y no a las exportaciones, sabiendo que estas son
un elemento clave para que un pais pueda generar ingresos. El Instituto Espafiol
de Comercio Exterior (ICEX, 2019) manifiesta que en Espafa los envios al exterior
disminuyeron y obtuvieron ese afio una cantidad de 1.453.3 millones de euros y la
balanza comercial quedo 55,9 millones. En algunos casos se han detectados
inconvenientes en el sector del calzado y esto es desfavorable para los
exportadores. La Asociacion Colombiana de Industriales del calzado, el cuero y sus
manufacturas (ACICAM, 2019) nos dice que en Colombia los envios de calzado al
mercado exterior obtuvieron un total de 27.9 millones de ddlares y una caida de
7.3% en cantidades. Se ha visto que, en diversos puntos de nuestro pais, algunos
negocios se han pausado o han cerrado definitivamente, es por ello que las
compafias tomaron en cuenta los canales de comercializacion online, sin embargo,
se presentaron inconvenientes. La Camara Peruana de Comercio Electronico
(CAPECE, 2020) nos afirma que durante la epidemia del virus Covid 19 se observo
gue los clientes dudaron al momento de comprar calzados por via online, el 39%
de personas tienen miedo a que se realice alguna estafa y no se le envié el
producto, el 40% prefiere tocar y probarse el producto antes de realizar la compra

y el 55% de usuarios teme dar sus datos e informacion de las tarjetas de crédito.



Nuestro pais demuestra que el sector del calzado no ha destacado a diferencia de
otros sectores. Sociedad de Comercio Exterior del Perd (COMEXPERU, 2021)
aporta que los envios al exterior del sector del calzado en el afio 2021 han
presentado una caida, dado a que obtuvieron un 32% menos a comparacion de
afos anteriores. Ademas de ello esta situacion se debi6 en gran parte al incremento
de la formacién de nuevas empresas importadoras que compraban en gran
magnitud productos de origen chino y el nidmero de compafiias exportadoras
disminuyeron de 315 a 225. La compafiia Wellco se dedica a la venta y fabricacion
de calzado de seguridad, militar y de vestir, exporta sus productos a diversos
paises, siendo Estados Unidos el mercado que mas demanda sus mercancias. Esta
empresa se ha visto perjudicada por el escenario actual debido a que las
exportaciones se paralizaron y los consumidores han tenido que comprar los
productos de su mercado local, siendo asi China el principal competidor. Ademas
de ello, no aprovechan al 100% las estrategias de e-commerce ya que la empresa
no perfila un segmento en el mercado para hacerse mas conocido en el ambito
internacional. Problemas: Problema general: ¢ Cual es la relacion entre el comercio
electronico y exportaciones de una empresa de calzados en el Cercado de Lima,
20217?. Problemas especificos: ¢Cual es la relacion entre la seguridad web y
exportaciones de una empresa de calzados en el Cercado de Lima, 2021?, ¢ Cual
es la relacion entre la interactividad y exportaciones de una empresa de calzados
en el Cercado de Lima, 2021? y ¢ Cual es la relacion entre la transaccion comercial
y exportaciones de una empresa de calzados en el Cercado de Lima, 20217.
Justificacion: Teodrica, debido a que esta compone informacién acerca del comercio
electronico y las exportaciones de calzados. Ademas de ello explica las teorias
aplicadas en el estudio. Metodolégica, aplica métodos y técnicas, usando
cuestionarios y el programa SSPS v. 25.0 para la validacion y procesamiento del
estudio, con ello habra una coherencia y estudio cientifico relacionado al comercio
electronico y las exportaciones de calzados. Préactica, ya que con los resultados
obtenidos puede haber soluciones para el bien del comercio electrénico y las
exportaciones de calzados con una posibilidad de solucién para las empresas
exportadoras. De esta manera buscamos ayudar a las compafias para que
aumenten sus ganancias y atraigan a fieles consumidores en un futuro. Social,

debido a que los resultados ayudaran en las dificultades de las empresas



exportadoras de calzados y de esta manera las compafiias puedan prosperar en el
mercado internacional. Objetivos: Objetivo general: Identificar la relacién entre el
comercio electrénico y exportaciones de una empresa de calzados en el Cercado
de Lima, 2021. Objetivos especificos: Analizar la relacion entre la seguridad web y
exportaciones de una empresa de calzados en el Cercado de Lima, 2021; examinar
la relacion entre la interactividad y exportaciones de una empresa de calzados en
el Cercado de Lima, 2021 y determinar la relacion entre la transaccion comercial y
exportaciones de una empresa de calzados en el Cercado de Lima, 2021. Hipotesis:
Hipétesis general: Ha: El comercio electronico se relaciona con las exportaciones
de una empresa de calzados en el Cercado de Lima, 2021. Ho: El comercio
electrénico no se relaciona con las exportaciones de una empresa de calzados en
el Cercado de Lima, 2021. Hipaotesis especificas: Ha: La seguridad web se relaciona
con las exportaciones de una empresa de calzados en el Cercado de Lima, 2021.
Ho: La seguridad web no se relaciona con las exportaciones de una empresa de
calzados en el Cercado de Lima, 2021. Ha: La interactividad se relaciona con las
exportaciones de una empresa de calzados en el Cercado de Lima, 2021. Ho: La
interactividad no se relaciona con las exportaciones de una empresa de calzados
en el Cercado de Lima, 2021. Ha: La transaccion comercial se relaciona con las
exportaciones de una empresa de calzados en el Cercado de Lima, 2021. Ho: La
transaccion comercial no se relaciona con las exportaciones de una empresa de

calzados en el Cercado de Lima, 2021.



II. MARCO TEORICO

Antecedentes nacionales: Pineda y Palacios (2020) en su tesis “Relacion entre E-
commerce y el desempefio exportador de las mypes de confecciones de Gamarra
2020’. Tesis para optar el titulo profesional de Licenciado en International Business
en Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Perd. Tuvieron como finalidad,
identificar la relacion del comercio electrénico y el desempefio exportador de las
empresas exportadoras MYPES de confecciones de Gamarra. Metodologia no
experimental, correlacional, se realizd una encuesta, aplicAndose a 70
colaboradores, los cuales respondieron un cuestionario. Resultando que el 47% de
las pymes realizan comercio en linea. Concluyendo que el comercio digital influye
en el desempefio exportador. Contreras y Vicherres (2019) en su tesis “El E-
commerce y las exportaciones de los microempresarios del Centro Artesanal Santo
Domingo - Centro de Lima 2017-2018”. Tesis para optar el titulo de Licenciada en
Negocios Internacionales en Universidad César Vallejo, Lima, Pera. Tuvieron como
finalidad, examinar la relacion entre el comercio online y las exportaciones de los
microempresarios del Centro Artesanal Santo Domingo - Centro de Lima 2017-
2018. Metodologia no experimental, transversal, se utiliz6 una encuesta,
aplicandose a 53 colaboradores y se empled el cuestionario. Resultando que los
colaboradores afirmaron que el comercio digital influye en los envios al exterior.
Concluyendo que se evidencia una relacion entre las variables. Sosa (2019) en su
tesis “El E-commerce y exportacion de ropa de mujer de las MYPES confeccionistas
del distrito de La Victoria, afio 2019”. Tesis para optar el titulo profesional de
Licenciado en Negocios Internacionales en Universidad César Vallejo, Lima, Peru.
El propdsito, determinar la relacion del e-commerce y exportacion de ropa de las
MYPES confeccionistas de la Victoria. Metodologia no experimental, transversal,
se realizé una encuesta, aplicandose a 20 gerentes y se empled el cuestionario.
Resultando que el 20% de gerentes indican que el E-commerce cuenta con un nivel
alto. Concluyendo que las variables mencionadas guardan relacién. Ismodes
(2018) en su estudio “Comercio electrénico y exportacion de polos de algodon de
las Mypes exportadoras de Lima Metropolitana al mercado de Estados Unidos,
2017”7, Tesis para optar el titulo de Licenciado en Negocios Internacionales en

Universidad César Vallejo, Lima, Peru. El propdsito, identificar la relacion entre el



comercio online y la exportacion de polos de las Mypes a EE. UU. La metodologia
fue no experimental y transversal, se empled la encuesta, aplicandose a 10
empresas Yy utilizando la escala de Likert. Resultando que el 70.0% de empresas
tiene un alto nivel de E-commerce. Concluyendo con la comprobacién de la relacién
de dichas variables. Antecedentes Internacionales: Vasquez (2019) en su articulo
“Factores criticos de éxito en el comercio digital de las pymes exportadoras
costarricenses”, tuvo como finalidad, evaluar el escenario actual del comercio digital
en la MIPYME exportadora costarricense. Metodologia no experimental,
descriptivo, se realiz6 una encuesta, aplichAndose a 82 empresas y se dio un
cuestionario. Resultado que el 41.7% de Pymes manejan eficientemente el e-
commerce. Se concluyd que los canales de comercializacién online brindan a las
mipymes oportunidades para competir con otras empresas. Yuang (2020) en su
investigacion cientifica “El impacto de la facilitacion del comercio en las
exportaciones de comercio electronico transfronterizo de China basado en el
modelo de gravedad”. Tuvo como finalidad analizar el desarrollo del comercio y los
problemas existentes en el comercio electronico transfronterizo de China. La
metodologia fue no experimental, descriptiva, se empled la encuesta, aplicandose
a 50 comerciantes y se realizé un cuestionario. Resultando que el 80% de las
empresas sefialaron que el comercio online tiene un alto nivel. Concluyendo que el
buen manejo del comercio digital tiene un efecto positivo en las exportaciones. Zi
y Chang (2021) en su estudio cientifico “Los efectos del comercio electrénico
transfronterizo de China en sus exportaciones: un analisis comparativo del
comercio de bienes y servicios” tuvieron como objetivo examinar los efectos del
comercio electrénico transfronterizo de China en sus exportaciones de bienes y
servicios a los paises de la "Franja y la Ruta". Metodologia no experimental,
descriptiva, se realizd una encuesta, aplicandose 56 empresarios y se empleé el
cuestionario. Resultando que el 30% maneja correctamente el e-commerce. Se
concluyé que el desarrollo del comercio digital influye positivamente en las
exportaciones. Wang et al (2021) en su articulo “El impacto del comercio electrénico
internacional en el comercio de exportacion: evidencia de China” tuvieron como
finalidad examinar la relacién del comercio online y las exportaciones de China.
Metodologia no experimental, descriptiva, se realizé una encuesta, aplicandose a

100 empresarios y se empled el cuestionario. Resultando que el 30% indica que el



e-commerce influye en las exportaciones del pais asiatico. Se concluy6 que el
desarrollo del comercio online ha desempeiado un papel significativo en la
promocion del crecimiento de las exportaciones. Teorias relacionadas al tema a la
variable 1: Comercio Electronico: Turban et al. (2015) nos mencionan que “Es el
uso de Internet e intranets para poder comprar, realizar alguna venta, transportar o
intercambiar datos hacia otros destinos. Asimismo, también es la realizacion de
negocios online, como el servicio a los consumidores o la colaboracion con socios
comerciales”. (p 7). En este sentido, es la transaccion comercial de alguna
mercancia que se realiza en medios digitales y que ademas de ello, este tipo de
negocio involucra la seguridad web y la interactividad. Por ende, se tomaron las
siguientes dimensiones: Seguridad web, interactividad y transaccion comercial.
(Turban et al., 2015). Se tomaron los siguientes indicadores: Confiabilidad,
originalidad, privacidad, personalizacion, compromiso, informacion, eficiencia,
medios de pago y fidelizacion al cliente. (Turban et al., 2015). Alderete (2019)
menciona “Es el medio por el cual las empresas pueden contactar con compradores
potenciales, no solo de mercados externos, sino también acceder a nuevos clientes
nacionales. Ademas de ello las empresas con sitios web mas sofisticados capaces
de hacer comercio electrénico logran mayores ventas que las pymes con sitios web
basicos o nulos”. (p. 16). De tal manera, se puede comprender que es el medio por
el cual se realiza alguna venta o compra y se genera ventajas competitivas, ya que
las empresas logran una comunicacion con los usuarios nacionales y también con
los clientes internacionales. Laudon y Guercio (2017) definen que es “El uso de la
web o aplicaciones que se ejecutan en dispositivos moviles para poder realizar
diversas transacciones comerciales en organizaciones o consumidores a cambio
de mercancias y servicios”. (p. 8). Dicho ello, se comprende que es llevar a cabo
alguna transaccion comercial usando el internet o aplicaciones maviles, es decir
utilizando recursos digitales, entre compafiias y usuarios. Teorias relacionadas al
tema a la variable 2: Exportaciones: Rama (2008) resaltan que “Son las ventas de
mercancias o servicios que se hacen en diversos paises y cuando realizan varias
transacciones, logran perfeccionar sus recursos para la produccion obteniendo
beneficios como mayor ventaja en la produccién y el incremento de capitales”. (p.
60). Esto quiere decir que es la venta de algun producto hacia otro pais y dado a

ello las empresas tiene que aumentar su produccién, contando también con la



logistica y la tramitacion de documentos, de esta manera las compafiias se
muestran competitivas ante el mercado internacional. Por consiguiente, se tomara
las siguientes dimensiones: Produccion, Logistica y Tramitacion de Documentos.
(Rama, 2008). Se tomaron los siguientes indicadores: maquinaria, flujo de
informacion, almacenamiento, transporte, entrega del producto, certificado de
origen, factura comercial y lista de empaque. (Rama, 2008). Daniels et al. (2013)
define que “Son transacciones comerciales que son llevadas hacia el mercado
exterior con la finalidad de poder incrementar sus ganancias. Ademas de ello en las
exportaciones se incluyen también los servicios o la propiedad intelectual”. (p. 483).
De esta manera se puede comprender que es la venta de mercancias o servicios
gue produce una compafiia con la finalidad de realizar él envié del producto a
clientes que son de otros paises. Las empresas cuando realizan varias
exportaciones, aumentan su productividad, rentabilidad y también la diversificacion
de sus actividades. Huesca (2012) sefala que “Son la comercializacion de
productos de una compafila en el mercado internacional, obteniendo como
beneficios a largo plazo, mejorar la imagen de la compafia y su estabilidad
economica”. (p. 64 - 65). Dicho ello, se comprende que es la venta de alguna
mercancia nacional hacia el mercado internacional dado a que se tiene un capital
suficiente para poder elaborar el producto y financiar los otros gastos y las
inversiones. Ademas de ello las acciones que realiza el exportador hace que
aumente su competitividad empresarial, se genere una mejor estabilidad financiera,
se incremente los volumenes de produccion y venta y tenga mas contratos

internacionales, de esta manera la empresa obtiene la confiabilidad del cliente.



1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Fue aplicada porque se recopilo datos para tener conocimientos previos y hallar la
solucion de la incertidumbre. Baena (2017) menciona que la finalidad de la
investigacion aplicada encuentra la resolucién de un problema y que los datos que

se obtenga seran Utiles para encontrar una respuesta concreta.

El disefio fue no experimental, transversal y correlacional. Es de disefio no
experimental porque ninguna de las variables sera manipulada, Hernandez et al.
(2014) determina que una investigacion no experimental es la que no altera las
variables y procede a observar cOmo se da en su contexto actual para poder
analizarlo. A su vez es transversal ya que solo se investigara un solo afio, Cortes e
Iglesias (2004) mencionan que es la recopilacion de datos en un solo tiempo. Es
correlacional ya que establece la relacion de las variables, Arévalo et al. (2020)
manifiesta que en este nivel se determina el vinculo que presentan dos o0 mas

variables y para llevar a cabo esa relacion es necesario cuantificar, medir y analizar.

3.2 Variable y operacionalizacidon

Buendia et al. (2001) indicaron que una variable es una cualidad, caracteristica y
propiedad que puede presentarse en grados, magnitudes o medidas diferentes. Por
otro lado, la operacionalizacion es muy importante para hallar los indicadores que
nos serviran a plantear las preguntas para el estudio. Mufioz (2015) nos menciona
gue la operacionalizacion es el proceso por el cual se encuentran los indicadores

gue nos permite identificar el comportamiento de las variables.

3.3 Poblacion y muestra

La poblacion estuvo compuesta por 50 colaboradores de una compaiiia exportadora
de calzados en el Cercado de Lima. Arias (2012) indica que la poblacién es un
conjunto de elementos con las mismas cualidades que servirdn para las

conclusiones del estudio.

Se utilizé la muestra censal la cual estuvo conformada por 50 colaboradores de una

compafia exportadora de calzados en el Cercado de Lima. Pérez (2010) afirma que



la muestra censal recopila informacion sobre los diversos elementos que compone

toda la poblacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica fue la encuesta, Yuni y Urbano (2014) indican que es la recopilacion de
datos obtenidos por parte de los usuarios para que el investigador cuente con la

informacioén necesaria para su estudio.

El instrumento fue el cuestionario, Bernal (2016) define que es una serie de
preguntas que nos serviran para llenar datos importantes con el fin de llegar a los
objetivos del estudio. Se realiz6 dos cuestionarios, 15 preguntas para el comercio

electronico y 15 preguntas para las exportaciones.

La Validez consiste en medir el cuestionario del estudio, Behar (2008) indica que se
aplica en una escala que se puede medir. Por consiguiente, se midi6 la validez por

expertos.

La confiabilidad es determinada por el sistema de SPSS version 25.0 a través del
cuestionario por cada variable, Cohen y Goémez (2019) determina que es la

seguridad que tiene una variable cuando no es manipulada al momento de usarla.

3.5 Procedimientos

En la investigacion se tuvo en cuenta las teorias de acuerdo al tema y se recopilo
informacion de diversas fuentes confiables como los libros, tesis y articulos
cientificos que fueron buscados en el repositorio institucional y la biblioteca virtual
de la Universidad Cesar Vallejo, Google académico y otras fuentes. Sumado a ello
con ayuda del programa SPSS version 25.0, se midié la confiabilidad del
cuestionario aplicado a 50 colaboradores de la empresa exportadora de calzados.
Por dltimo, los datos obtenidos se analizaron para organizarlos en gréficos y

cuadros estadisticos para especificar la informacion de cada criterio.

3.6 Método de analisis de datos

En el andlisis de datos cuantitativos se define las estadisticas que se obtienen como
resultado, Gallardo (2017) indica que se analiza los datos que se dan a través de

célculos aritméticos, pruebas de significacion, entre otros.



Una vez que se adecuada la informacion obtenida, se organizan las variables,
dimensiones e indicadores del tema a tratar. Los datos se manifiestan en tablas y
figuras gracias a la ayuda del programa SPPS V. 25.0. Sumado a ello se comprobo

las hipotesis para comprobar la relacion de las variables.

3.7 Aspectos éticos

El estudio respetd los aspectos de ética debido a que utilizo la 7ma edicion de
normas APA para poder citar correctamente a los autores o entidades y teorias
dentro de la tesis. Ademas de ello se comprob6 que la investigacién es libre de

plagio gracias a la ayuda del Turnitin que dio un porcentaje menor al 25%.
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IV. RESULTADOS
4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO UNIVARIADO

Tabla 4

Resultados del Comercio Electrénico

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido BAJO 17 34,0 34,0 34,0
MEDIO 18 36,0 36,0 70,0
ALTO 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 1

Resultados del Comercio electrénico
COMERCIO ELECTRONICO

20 @

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

La tabla 4 y figura 1 indica que, de una muestra de 50 colaboradores de una
empresa exportadora de calzados, el 34% sefiala que en cuanto se habla de
comercio electrénico es bajo, el 36% afirma que es medio y por ultimo el 30% indica

gue es alto.
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Tabla 5

Resultados de la seguridad web

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido MALO 18 36,0 36,0 36,0
REGULAR 20 40,0 40,0 76,0
BUENO 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 2
Resultados de la seguridad web

SEGURIDAD WEB

Frecuencia

MALC REGULAR BUENO

La tabla 5 y figura 2 indica que, de una muestra de 50 colaboradores de una
empresa exportadora de calzados, el 36% nos dice que la seguridad web es mala,

el 40% sefiala que es regular y el 24% es bueno.
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Tabla 6

Resultados de la Interactividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido MALO 20 40,0 40,0 40,0
REGULAR 22 44,0 44,0 84,0
BUENO 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 3

Resultados de la Interactividad

INTERACTIVIDAD

25 |8

Frecuencia

MALO REGULAR BUENO

La tabla 6 y figura 3 detalla que, en la muestra de 50 colaboradores de una
compafiia exportadora de calzados, el 40% tiene nivel malo en la interactividad, el

44% es regular y el 16% es bueno.
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Tabla 7

Resultados de la transaccién comercial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  MALO 17 34,0 34,0 34,0
REGULAR 24 48,0 48,0 82,0
BUENO 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 4

Resultados de la transaccién comercial

TRANSACCION COMERCIAL

a5

20

Frecuencia

MALO REGULAR BUENO

En la tabla 7 y figura 4 que, de una muestra de 50 colaboradores de una empresa
exportadora de calzados, el 34% tiene un nivel malo en la transaccion comercial,

48% tiene un nivel regular y por altimo el 18% tiene un nivel bueno.
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Tabla 8

Resultados de Exportaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido BAJO 20 40,0 40,0 40,0
MEDIO 14 28,0 28,0 68,0
ALTO 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 5

Resultados de Exportaciones
EXPORTACIONES

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

La tabla 8 y figura 5 sefiala que, de una muestra de 50 colaboradores de una
empresa exportadora de calzados, el 40% tiene nivel bajo en exportaciones, el 28%

tiene nivel medio y el 32% tiene un nivel alto.
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4.2. Analisis descriptivo Bivariado

Objetivo general: Identificar la relacion entre el comercio electrénico y

exportaciones de una empresa de calzados en el Cercado de Lima, 2021.

Tabla 9

Bivariada entre Comercio electrénico y exportaciones

EXPORTACIONES
BAJO MEDIO ALTO Total

COMERCIO ELECTRONICO BAJO Recuento 13 3 1 17
% del total 26,0% 6,0% 2,0% 34,0%

MEDIO  Recuento 5 7 6 18

% del total 10,0% 14,0% 12,0% 36,0%

ALTO Recuento 2 4 9 15

% del total 4,0% 8,0% 18,0% 30,0%

Total Recuento 20 14 16 50
% del total 40,0% 28,0% 32,0% 100,0%
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Figura 6
Bivariada entre Comercio electronico y exportaciones

Grafico de barras

EXPORTACIONES

EBalo
M VEDIO
WALTO

Recuento

BAJO MEDIO ALTO
COMERCIO ELECTRONICO

La tabla 9 y figura 6 indica que, el 34% sefiala que el comercio electronico y las
exportaciones esta en nivel bajo, mientras el 36% sefala que esta en nivel medio y
el 30% expresa que esta en nivel alto. Los resultados obtenidos demuestran una
correlacidon positiva significativa y sefiala que, si se maneja mejor el comercio

electronico, mejores son las exportaciones.

Objetivo especifico 1. Analizar la relacion entre la seguridad web y exportaciones

de una empresa de calzados en el Cercado de Lima, 2021.
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Tabla 10

Bivariada entre la seguridad web y exportaciones

EXPORTACIONES
BAJO MEDIO ALTO Total

SEGURIDAD WEB MALO Recuento 15 3 0 18
% del total 30,0% 6,0% 0,0% 36,0%

REGULAR  Recuento 3 9 8 20

% del total 6,0% 18,0% 16,0% 40,0%

BUENO Recuento 2 2 8 12

% del total 4,0% 4,0% 16,0% 24,0%

Total Recuento 20 14 16 50
% del total 40,0% 28,0% 32,0% 100,0%

Figura 7
Bivariada entre seguridad web y exportaciones
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La tabla 10 y figura 7 determina que existe un conjunto de 36% que indica que la
seguridad web y las exportaciones tiene un rango malo, mientras que el 40% sefiala
que existe un rango regular y por ultimo el 24% expresa que tiene un rango bueno.
Se demuestra que hay una relacion positiva y significativa y se sefiala que, si se

maneja eficientemente la seguridad web, mejor seran las exportaciones.

Objetivo especifico 2: Examinar la relacion entre la interactividad y exportaciones

de una empresa de calzados en el Cercado de Lima, 2021.

Tabla 11

Bivariada entre la interactividad y exportaciones

EXPORTACIONES

BAJO MEDIO ALTO Total

INTERACTIVIDAD MALO Recuento 14 5 1 20
% del total 28,0% 10,0% 2,0% 40,0%

REGULAR  Recuento 6 8 8 22

% del total 12,0% 16,0% 16,0% 44,0%

BUENO Recuento 0 1 7 8

% del total 0,0% 2,0% 14,0% 16,0%

Total Recuento 20 14 16 50
% del total 40,0% 28,0% 32,0% 100,0%
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Figura 8
Bivariada entre la interactividad y exportaciones
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La tabla 11 y figura 8 determina que existe un grupo del 40% que indica que la
interactividad y las exportaciones tiene un rango malo, mientras que el 44% sefala
gue existe un rango regular y por ultimo el 16% expresa que tiene un rango bueno.
Se demuestra que hay una relacion positiva significativa y se sefiala que, si se

mejora la interactividad, mejores seran las exportaciones.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacién entre la transaccién comercial y

exportaciones de una empresa de calzados en el Cercado de Lima, 2021.
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Tabla 12

Bivariada entre transaccion comercial y exportaciones

EXPORTACIONES
BAJO MEDIO ALTO Total
TRANSACCION MALO Recuento 13 3 1 17
COMERCIAL % del total 26,0% 6,0% 2,0% 34,0%
REGULAR Recuento 6 10 8 24
% del total 12,0% 20,0% 16,0% 48,0%
BUENO Recuento 1 1 7 9
% del total 2,0% 2,0% 14,0% 18,0%
Total Recuento 20 14 16 50
% del total 40,0% 28,0% 32,0% 100,0%
Figura 9
Bivariada entre la transaccion comercial y exportaciones
Grafico de barras
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La tabla 12 y figura 9 determina que existe un grupo del 34% que indica que la

transaccion comercial y las exportaciones tiene un rango malo, mientras que el 48%

sefiala que existe un rango regular y por ultimo el 18% expresa que tiene un rango

bueno. Se demuestra que hay una relacion positiva significativa y se sefiala que, a

mejor sea la transaccion comercial, mejor seran las exportaciones.

4.3 Andlisis Inferencial

4.3.1. Hipotesis general

Ha: El comercio electrénico se relaciona con las exportaciones de una empresa de

calzados en el Cercado de Lima, 2021.

Ho: El comercio electrénico no se relaciona con las exportaciones de una empresa

de calzados en el Cercado de Lima, 2021.

Tabla 13

Correlaciones entre comercio electronico y exportaciones

COMERCIO
ELECTRONICO EXPORTACIONES
Rho de COMERCIO Coeficiente de correlacién 1,000 562"
Spearman ELECTRONICO i i

p Sig. (bilateral) 000
N 50 50
EXPORTACIONES Coeficiente de correlacién 562" 1,000

Sig. (bilateral) 000
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 13 demuestra una correlacion positiva moderada con un Rho de 0,562 y
una significancia (p =0,000) menor del valor critico de 0,05, lo cual indica la

aprobacion la hipotesis alterna y el descarte de la hipotesis nula, sefialando la

relacion entre ambas variables.
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4.3.2. Hipdtesis especificas:
Hipotesis especificas 1:

Ha: La seguridad web se relaciona con las exportaciones de una empresa de
calzados en el Cercado de Lima, 2021.

Ho: La seguridad web no se relaciona con las exportaciones de una empresa de

calzados en el Cercado de Lima, 2021.
Tabla 14:

Correlaciones entre la seguridad web y exportaciones

SEGURIDAD
WEB EXPORTACIONES
Rho de Spearman SEGURIDAD WEB Coeficiente de 1,000 647"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
EXPORTACIONES Coeficiente de 647" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 14, evidencia una relacion positiva entre la seguridad web y las
exportaciones, lo cual quiere decir que la correlacion es positiva moderada con un
Rho de 0,647 y dado a que la significancia (p =0,000) es menor del valor critico de
0,05, se niega la hipotesis nula y se aprueba la hipétesis alterna, afirmando la

relacion entre las variables.
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Hipotesis especificas 2:

Ha: La interactividad se relaciona con las exportaciones de una empresa de

calzados en el Cercado de Lima, 2021.

Ho: La interactividad no se relaciona con las exportaciones de una empresa de

calzados en el Cercado de Lima, 2021.

Tabla 15

Correlaciones entre la interactividad y exportaciones

INTERACTIVIDAD

EXPORTACIONES

Rho de INTERACTIVIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 ,629™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
EXPORTACIONES Coeficiente de correlacion ,629" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Debido al coeficiente de correlacion que es de 0,629 se detalla que la interactividad

y las exportaciones guardan una relacion positiva moderada. Ademas de ello la

significancia (p= 0,000) es menor del valor critico del 0,05, aquello determina que

se aprueba la hipoétesis alterna y se niega la hipotesis nula. Por consiguiente, se

sefala que hay una relacién entre la interactividad y las exportaciones.

Hipotesis especificas 3:

Ha: La transaccion comercial se relaciona con las exportaciones de una empresa

de calzados en el Cercado de Lima, 2021.

Ho: La transaccion comercial no se relaciona con las exportaciones de una empresa

de calzados en el Cercado de Lima, 2021.
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Tabla 16

Correlaciones entre transaccion comercial y exportaciones

TRANSACCION
COMERCIAL EXPORTACIONES

Rho de TRANSACCION Coeficiente de correlacion 1,000 ,587"
Spearman COMERCIAL Sig. (bilateral) ] ,000
N 50 50
EXPORTACIONES Coeficiente de correlacion ,587" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Debido al coeficiente de correlacién que es de 0,587 se detalla que la transaccion
comercial y las exportaciones tienen una correlacion positiva moderada. Ademas
de ello el valor de significancia (p=0,000) es menor del valor critico del 0,05, aquello
determina que se niega la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo

tanto, se demuestra la relacion entre las variables mencionadas.
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V. DISCUSION

Tomando en cuenta los resultados de los objetivos e hipotesis planteadas en el
estudio, se puede confirmar que dichas variables tienen una correlacién positiva
moderada de 0,562 con la significancia de 0,000, lo cual determina la aprobacion
de la hipotesis alterna y el descarte de la hipétesis nula, sefialando que existe una
relacion positiva y moderada entre el comercio electronico y las exportaciones.
Aquella afirmacion lo corrobora Ismodes (2018) donde demuestra una correlacion
de 0,580 y ademas pone en evidencia que, a mejor manejo del comercio

electronico, mejores serén las exportaciones.

El primer objetivo e hipotesis especifica, ponen en evidencia que en los resultados
hay una relacion positiva y moderada entre la seguridad web y las exportaciones
de una empresa exportadora con un resultado de correlacion de 0,647 y
significancia de 0,000. Aquello lo sustenta Sosa (2019) dado a que obtuvo un Rho
de 0,641 con una significancia de 0,000 determinando que se demuestra que la
aplicacion de la seguridad web es fundamental para la empresa por lo cual es
necesario tener énfasis y desarrollarlo para poder lograr una mejora en las

exportaciones.

En consideracion al segundo objetivo e hipétesis especifica, los resultados resaltan
gue la interactividad y las exportaciones guardan una relacion positiva moderada
con un coeficiente de 0,629 y una significancia de 0,000. De acuerdo a ello, Pineda
y Palacios (2020) determina que dichas variables tienen una relacion positiva media
de tal manera que se obtuvo una correlacion de 0,290, indicando que la

interactividad es importante para mejorar las exportaciones.

Por ultimo, respecto al tercer objetivo e hipétesis especifica, los resultados son
favorables y se evidencia que hay una relacién entre la transaccion comercial y las
exportaciones, dado a que se obtuvo un coeficiente de 0,587 con una significancia
de 0,000. Dicho lo corrobora Contreras y Vicherres (2019) debido a que salié un
resultado de correlacion de 0,615 y se comprueba una correlacion positiva

moderada entre la dimension y variable mencionada.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que el comercio electrénico se relaciona con las exportaciones, como
se observa en la tabla 13 un RHO = ,562 lo cual quiere decir que es una relacion

positiva moderada y ademas de ello como P=.000 < .05, se niega la hipétesis nula.

Se concluye que la seguridad web se relaciona con las exportaciones, como se
observa en la tabla 14 el RHO =,647, lo cual sefiala una relacion positiva moderada

con un P=.000 < .05, indicando que se desestima la hipotesis nula.

Se concluye que la interactividad se relaciona con las exportaciones, como se
observa en la tabla 15 se obtuvo un RHO=,629, lo cual indica que es una relacién

positiva moderada y una P=.000 < .05, sefialando el rechazo de la hipotesis nula.

Se concluye que la transaccién comercial se relaciona con las exportaciones como
se observa en la tabla 16, debido a que el RHO= 0,587 evidencia una relacion
positiva moderada con un P=.000 < .05, indicando que se desestima la hipotesis

nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se propone que la empresa deberia aplicar mejor las estrategias de comercio online
ya que al ofrecer sus calzados de manera eficiente, lograra conocer un poco mas
las preferencias de los clientes con el fin de que la compafiia investigue sobre el
perfil de los consumidores para que sus productos lleguen hacia mas destinos
internacionales y también se fomente mas la creatividad en los modelos de

calzados que ofrecen al publico.

Para que la empresa tenga una pagina web segura deberia conseguir un certificado
de seguridad que garantice que se van a proteger los datos del cliente y un software
actualizado para que sea mas eficiente y trasmita confianza al cliente al momento

elegir los productos que va a adquirir.

Se sugiere fomentar un mejor servicio al cliente para que asi se logre una
interactividad buena con el consumidor, respondiendo sus consultas o problemas
gue pueda haber. Ademas de ello deberia considerar tener mas plataformas, de tal
manera que se pueda atender de una forma mas rapida y eficiente con la finalidad

de fidelizar al cliente potencial.

Se recomienda que la compafia deberia ofrecer a los clientes mas formas de
realizar el pago de los calzados, como por ejemplo PayPal que es un sistema de
pago, rapido y confiable a nivel internacional, de esta manera se lograra un trabajo

eficiente y el producto llegara mas rapido hacia su destino.
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ANEXOS

Anexo N° 1

Matriz de Operacionalizacién: “Comercio electrénico y exportaciones de una empresa de calzados en el Cercado de Lima, 2021”

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Turban et al (2015) En el estudio para el Seguridad web Confiabilidad, Escala de Likert,
seflalaron que es la trabajo de campo, se originalidad y privacidad Ordinal
transaccion comercial de aplicard como técnica la

COMERCIO alguna mercancia que se encuesta y como Siempre (5)

ELECTRONICO realiza a través de medios instrumento el Interactividad Personalizacion, Casi Siempre (4)

digitales y que ademéas de
ello involucra la seguridad

web y la interactividad.

cuestionario y para ello
se tomara dimensiones e
indicadores de la teoria
principal que se

relaciona al tema

Transaccion

comercial

compromiso e

informacion.

Eficiencia, medios de
pago y fidelizacion del

cliente

Algunas Veces (3)
Pocas veces (2)
Nunca (1)




EXPORTACIONES

Rama (2008) define que
las exportaciones son la
venta de productos hacia
otro pais y dado a ello, las
empresas tienen que
aumentar la produccion
contando también con los
servicios logisticos y la
tramitacion de

documentos.

En el estudio para el
trabajo de campo, se
aplicard como técnica la
encuesta y como
instrumento el
cuestionario y para ello
se tomara dimensiones e
indicadores de la teoria
principal que se

relaciona al tema.

Produccién

Logistica

Tramitacion de

documentos

Maquinaria y flujos de

informacién

Almacenamiento,
transporte, entrega del

producto

Certificado de origen,
factura comercial, lista

de empaque

Escala de Likert,
Ordinal

Siempre (5)

Casi Siempre (4)
Algunas Veces (3)
Pocas veces (2)
Nunca (1)

Nota: Elaboracion Propia



ANEXO N° 2: Instrumentos de recoleccién de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios Internacionales de la Universidad César
Vallegjo; los datos recopilados son andnimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente
académica. Por tanto, en forma voluntaria; S ( ) NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion
gue tiene por objetivo: Identificar la relacién entre el comercio electrénico y exportaciones de una empresa de
calzados en el Cercado de Lima, 2021. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se
publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallgjo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: ebustamantelo@ucvvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando
con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:

Siempre (5) — Casi Siempre (4) — Algunas Veces (3) — Pocas Veces (2) — Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: COMERCIO ELECTRONICO

VALORES DE LA ESCALA

NUNCA | POCAS ALGUNAS CASI SIEMPRE
DIMENSIONES INDICADORES VECES VECES SIEMPRE
1 2 3 4 5

CONFIABILIDAD

1. Los clientes consideran seguro pagar de forma online
en su pagina web.

2. Usted cree que la seguridad web dentro de sus
plataformas digitales es confiable.

ORIGINALIDAD

SEGURIDAD WEB 3. Usted cree que la empresa pueda validar la identidad

del usuario o empresa a través de sus plataformas

4. La empresa cuenta con un dominio propio de internet
para sus plataformas webs.

PRIVACIDAD

5. La empresa utiliza los protocolos de seguridad en la
informacion de los clientes de forma coherente.

PERSONALIZACION

6. Usted considera que la personalizacion de la
pagina web de la empresa es interactiva para los
clientes

7. Se fomenta la personalizacion de los productos de
acuerdo a la sugerencia de los clientes

COMPROMISO

8. La empresa promueve beneficios a sus trabajadores

INTERACTIVIDAD
més comprometidos | ‘ ‘ ‘

INFORMACION

9. Usted considera que la empresa regula politicas
internas para la proteccién de los datos del cliente

10. Considera usted que la empresa brinda
capacitaciones para sus colaboradores sobre
proteccién de la informacién

EFICIENCIA

11. Usted cree que la eficiencia en una transaccion
comercial sea necesaria para agilizar el proceso.

12. Usted cree que una mejor accesibilidad (eficiencia)
mejorara en gran medida la transaccién comercial.

MEDIOS DE PAGO

TRANSACCION 13. Los medios de pago que utiliza la empresa son
COMERCIAL interactivos en la transaccién comercial.

14. La empresa brinda diferentes medios de pago en la
transaccion comercial.

FIDELIZACION DEL CLIENTE

15. Usted cree que obteniendo una fidelizacién al
cliente después de la transaccién comercial generara
confianza




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios Internacionales de la Universidad César
Vallegjo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente
académica. Por tanto, en forma voluntaria; S ( ) NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacion

que tiene por objetivo Identificar la relacion entre el comercio electronico y exportaciones de una empresa de calzados
en el Cercado de Lima, 2021. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen

a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: ebustamantelo@ucvvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando
con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:

Siempre (5) — Casi Siempre (4) — Algunas Veces (3) — Pocas Veces (2) — Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: EXPORTACIONES

VALORES DE LA ESCALA

DIMENSIONES INDICADORES POCAS CASI
NUNCA VECES A VECES SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4 5

MAQUINARIA

1. Capacita constantemente a sus trabajadores para que
manejen correctamente las maquinarias dedicadas a la
produccién

2. La compafiia busca maquinarias de alta tecnologia para
asi mejorar el proceso de produccion

PRODUCCION ”
FLUJO DE INFORMACION

3. Considera usted que creando reuniones para compartir
opiniones de la elaboracion de calzados ayudara a
incrementar la produccién

4. El flujo de informacion que emplea en sus trabajadores
es eficiente para lograr una buena produccion

ALMACENAMIENTO

5. Considera usted que se deba hacer los cambios de stock
mensualmente.

6. Es eficiente la administracion de los almacenes a nivel
nacional

TRANSPORTE

7. La empresa transporta los calzados por via maritima de

LOGISTICA manera eficiente y concisa.

8. La empresa transporta los calzados por via aérea de
manera eficiente y concisa.

ENTREGA DEL PRODUCTO

9. Considera que coordinar y gestionar la entrega del
producto generara satisfaccion en los clientes

10. La empresa entrega los productos en la fecha
correspondiente hacia los destinos internacionales

CERTIFICADO DE ORIGEN

11. Utilizar el certificado de origen beneficia a la empresa en
las preferencias arancelarias en el pais de destino

FACTURA COMERCIAL

TRAMITACION

DE 12. Es necesario rellenar con exactitud la factura comercial

DOCUMENTOS | 13 ytiliza la factura comercial en el tramite de documentos

para la exportacién por via maritima.

LISTA DE EMPAQUE

14. La empresa considera que la lista de empaque facilita la
inspeccién de la mercancia

15. La compaifiia utiliza la lista de empaque en la tramitacion
para la exportacion de sus productos.




Anexo N° 3: Validez de los Instrumentos

Tabla 1

Valides de instrumento por juicio de expertos

Expertos Aplicable
Dr. Jara Miranda, Robert Alexander Aplicable
Mg. Berta Hinostroza, Mike Paul Aplicable
Mg. Delgado Farfan, Irvin Stid Aplicable

Anexo N° 4: Confiabilidad de los Instrumentos

Tabla 2: Variable 1 Comercio Electrénico

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 31 100.0
Casos Excluidos? 0 0.0
Total 31 100.0
a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,853 15
Tabla 3: Variable 2 Exportaciones
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Validos 31 100.0
Casos Excluidos? 0 0.0
Total 31 100.0

a. Eliminacioén por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,848 15




Anexo N° 5: Validacion de expertos del instrumento de investigacion

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante
1.2 Especialidad del Validador;

Dr. Jara Miranda, Robert Alexander

Doctor en Administracion

.3, Cargo e Institucién donde |abora: Docente Tiempo Completo — Universidad César Vallejo

|.4. Hombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

5. Autor del instruments:  Bustamante Lopez, Vivian Estrella lvonne

11 ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Cuestionario

INDICADORES CRITERIOS o | o | e [ |
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiade x
CRJETIVIDAD Esgﬁaaxpresam de rmanera coherente y Fi

Responde 3 las necesidades imternas y x
PERTIMENCIA externas de la investigacidn

Esta adecuado para valorar aspecios y x
ACTUALIDAD estrategias de las vanablss

Comprende los aspectos en calidad y A
ORGAMIZACION | 70

Tiene coherencia entre indicadares vy las P
SUFICIENCIA dimensiones

Estima las estrategias gue responda al A
INTENCIONALIDAD proposiio de la wruesﬁgau:i%n

Considera que los items wiilizados en este Fi
COMSISTENCIA instrumento san todos y cada uno propios

del camps que se esta investiganda.

Considera la estructura del presents Fi
COHERENCIA instrumento adecuado a3l tipo de wsuario a

guienes 52 dirige & instrumenio

Considera que los items miden lo que Fi
METODOLOGIA pretends medir.

PROMEDIO DE VALORACION 81%

.  OPINION DE APLICACION:

i Que aspectos tendria que maodificar, incrementar o swprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 81 %
—
Los ives, _ 02 de _ mMays  de| 2022 , .
. - ‘.f 1 *
v - R o BB - 1_-_-

Dr. Jara Miranda, Robert Alexander

DMI: 42312583

Teléfono: 947 995 565




V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Comercio Electronico

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

Item 2

ltem 3

lterm 4

ltem S

ltem G

ltem 7

ltem &

Item 9

lterm 10

Item 11

ltem 12

ltem 13

ltem 14

ltem 15

P o] B B e [ e R e e e e o e e

Variable 2: Exportaciones

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIAMAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Iem 1

ltem 2

em 3

em 4

tem 5

Item &

tem 7

ttem &

Hem 9

ftem 10

ftem 11

ftem 12

ftem 13

ftem 14

ftermn 15

] e [ | | | e e 2 | |

| r
#

gL
i

Dr. Jara Miranda, Fobert Alexander

DNEE 42312593

Teléfono: 947 995 565




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellides y nombres del informante: _MQ. Berta Hinostroza, Mike Paul

I.2. Especialidad del Validados:
1.2, Cargo & Institucidn donde |abora:
1.4, Membre del Instrumento motiva de la evaluacdn: ___ Cuestionario

Magister en Administracion y RRII

DTP - Universidad César Vallejo

1.5, Autor del instrumenta: Bustamante Lopez, Vivian Estrella lvonne

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Daficianta Regular Busno | Muy bueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS 2-20% N | a1-60% §1-80% | 81-100% |

CLARIDAD Esta farmulade con lenguaje agropiado X

OBJETIVIDAD Elsu'liaumq:lresadu de manera coherenta y X
Rezponde 3 las necesidades imfernas y

PERTINENCIA externas de la inwestigacion X
Esta adecusdo para wvalorar aspectos y

ACTUALIDAD estrategias de las vanables X
Comprende los aspectos en calidad y

ORGANIZACION claridad. X
Tena coherencia entre indicadares y las

SUFICIENCIA dimensionas X
Estima las estralegias gque rasponda al

INTENCIONALIDAD proposito de la IWE!ligﬂlﬁ%ﬂ X
Considera que los rems wtilizados en este

CONSISTENCIA insfrumento son todos y cada uno propios A
del campo gque se esta investiganda.
Considera la estuctura del presents

COHERENCIA insfrumento adecuado al tipo de usuario a A
guignes 58 diriga &l insfrumenio
Considera que los items miden o gque

METODOLOGIA pratands medir.

PROMEDIO DE VALORACION 91%

IIl. OPINION DE APLICACION:

& Que aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Clivas, 02 de

[T
9%

Mayo  dal 2022

Okl
T bl s

-

E# s T wwpeecln oolowm e

-

=

1

=

-

e



V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Comercio Electréonico

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

liem 1

-

item 2

liem 3

liem 4

ltem 5

liem &

ltem 7

liem &

ltem 9

liem 10

Item 11

Item 12

ftem 13

ftermn 14

BB BRI R B B R A R A A s

ftem 15

Variable 2: Exportaciones

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

-

liem 1

ltiem 2

liem 3

ltem 4

liem S

liem &

liem 7

liem &

ltem 9

ltem 10

Item 11

Item 12

ftem 13

[tem 14

EAE A E A E A A A A R

ftem 15




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: _Mg. Delgado Farfan, Irvin Stid
I.2. Especialidad del Validador: Maestro en Comercio y Megociaciones Internacionales

1.3, Cargo e Institucian donde lsbora: Docente Tiempo Parcial = Universidad Cesar Vallejo
Cuestionario

I.4. Nembre del Instrumento moliva de la evaluason:
1.5, Autor del instruments: Bustamante Lopez, Vivian Estrella lvonne

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

T — 5 Wy E 3
INDICADORES CRITERIOS 0-20% nann | avaon “_m“' - 100

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherenta y x

ligica

RTIN Responde a las necesidades internas y X

2 = externas de la investigacsén

Esta adecuado para valorar aspectos y X
ACTUALIDAD asfrategias de las variables
ORGAMNIZACION Comprende los aspectos en calidad y x

claridad.
SUFICIENCIA Tiena coherancia entra indicadores y las x

dirmi ansones.

Esbma las estrategias que respanda al x
INTENCIONALIDAD proposite da la inmhgac:iqlin

Considera que los items utilizados en este x
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios

del campo que =2 esta mvestigando.

Considera [a estructura del presente x
COHERENCIA instrumento adecuado al fipo de usuario a

quienas 58 dirige al instrumanta
METO Considera que los ttems miden lo que x

DOLOGIA pretende medir,
PROMEDIO DE VALORACION 839

ll. OPINION DE APLICACION:

LQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimic an los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Qlivos, 02 de

83%

Mayo del 2022

Mg. Delgado Farfan, Irnvin Stid

LMl

Telefona:

45471935

940327624




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Comercio Electrénico

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 1

ltem 2

ltem 3

ltem 4

ltem 5

ltem 6

item 7

Item &

ltem 9

Item 10

Item 11

Itam 12

Item 13

Item 14

flem 15

| e e S o e | S |

Variable 2: Exportaciones

INSTRUMENTO

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 1

flem 2

Item 3

Item 4

item 5

liem &

ltem 7

item 8

ltem 9

ltem 10

Item 11

ftem 12

Item 13

ftem 14

ltem 15

S S | S e S e e 2 | B 2 | 2

Mg. Delgado Farfan, Irvin Stid
DNI: __45471935

Teléfono: _940327624




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CARTA DE PRESENTACION
Doctor: Jara Miranda, Robert Alexander
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.
Me es muy grato comunicarme con usted para exprasarle mis saludos, asimismo, hacer de
5U conocimiento que, siendo estudiante de |a escuela de Negocios Internacionales de la
LICV, en la sede de Lima Norte, reguiero validar los instrumentos con los cuales recogere |a
informacion necesaria para poder realizar el Desarrollo del Proyecto de Investigacion de X
cicla.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Comercio Electronica y expartaciones de
una empresa exportadora de calzados en el Cercado de Lima, 20217 v siendo imprescindible
contar con la aprabacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
MEencion, recurro ante su connotada experiencia en 1a linea de investigacion "Marketing y
Comercio Internacional .”.

El expediente de validacion gue le hago llegar contiene lo siguiente:

a. Enfoque cuantitativo:
* Carta de presentacion.
* [Dictamen favorable del proyecto por parte del Comité de Etica en Investigacion.
+ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
+ Matriz de operacionalizacion de las variables.
* Matriz de consistencia.
+ Certificado de validez de contenido de los instrumentos gue miden las variables y
dimensiones.
* Protocaolo de evaluacion del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeta y consideracion, me despide de usted, no sin
antes agradecerle por |2 atencion que dispense a la presente.

Atentamente,
N\
)

Bustamante Lopez, Vivian Estrella lvonne
DMI: 76248084




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Magister: Berta Hinostroza, Mike Paul

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, asimisme, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Negocios Internacionales de la
UCV, en la sede de Lima Norte, reguiero validar los instrumentos con los cuales recogere la
informacian necesaria para poder realizar el Desarrollo del Proyecta de Investigacian de X
ciclo.

El titulo del proyecto de investigacion es; “Comercio Electronico y exportaciones de
una empresa exportadora de calzados en el Cercado de Lima, 20217 v siendo imprescindible
contar con la aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencidn, recurro ante su connotada experiencia en 1a linea de investigacidn "Marketing v
Comercio Internacional.”.

El expediente de validacion gue le hago llegar contiene lo siguiente;

b. Enfogue cuantitativo:
* Carta de presentacion.
* Dictamen favorable del proyecto por parte del Comité de Etica en Investigacidn.
+ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
* Matriz de operacionalizacion de las variables,
* Matriz de consistencia.
+ Certificado de validez de contenido de los instrumentos gue miden las variables y
dimensiones.
* Protocalo de evaluacidn del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por |a atencidn que dispense a la presente.

. Spn
h—hr

Bustamante Lopez, Vivian Estrella Ivonng
DMI: 76248084

Atentamente,
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CARTA DE PRESENTACION

Magister: Delgado Farfan, Irvin Stid

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

MMe es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, asimismo, hacer de
sU congocimiento gue, sienda estudiante de |a escuela de Negocios Internacionales de la
LICY, en la sede de Lima Morte, requiero validar los instrumentos con los cuales recogere la
infarmacion necesaria para poder realizar el Desarrollo del Prayecto de Investigacion de X
ciclo.

El titulo del proyecto de investigacian es: “Comercio Electronico y exportacionas de
una empresa exportadora de calzados en el Cercado de Lima, 20217 v siendo imprescindible
contar con la aprabacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentas en
Mencion, recurro ante su connotada experiencia en la linea de investigacion “Marketing v
Comercio Internacional.”.

El expediente de validacion gue le hago llegar contiene lo siguiente:
¢. Enfogue cuantitativo:

* Carta de presentacion.

* Dictamen favorable del proyecto por parte del Comité de Etica en Investigacion.

= Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

* Matriz de operacionalizacion de las variables.

*  Matriz de consistencia.

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos gue miden las variables y
dimensiones.

* Protocolo de evaluacion del instrumenta.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted, no sin

antes agradecerle por |a atencion que dispense a la presente.
Atentamente,

b Ao
PR

Bustamante Lapez, Vivian Estrella lvonne
DNI: 76248084



Anexo N° 6: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Comercio electrénico y exportaciones de una empresa de calzados en el Cercado de Lima, 2021.
Autora: Bustamante Lopez, Vivian Estrella lvonne

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1: Comercio Electrénico
;Cudl es la relacion entre el [ldentificar la relacion entre el |E| comercio electrénico se Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles o
comercio electrénico y [comercio electronico Y [relaciona con las exportaciones ieiE o Hanoos
exportaciones de una empresa [exportaciones de unaempresa de |de una empresa de calzados en Confiabilidad 12
de calzados en el Cercado de |calzados en el Cercado de Lima, el Cercado de Lima, 2021. _ ___
Lima, 20217. b021. Seguridad web Originalidad 3,4

Hipétesis Especificas Privacidad 5 (1) Nunca

Problemas especificos: Objetivos especificos Personalizacion 6,7 (2) Casinunca g .,
(3) Aveces Iy io
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Hip6tesis especifica 1 Interactividad Compromiso 8 (4) Casi Alto
) y La seguridad Wet_) se relaciona Informacion 9.10 ) ggmrree
¢Cual es la relacion entre la |Analizar la relacién entre la |con las exportaciones de una Eficiencia 11.12
seguridad web y exportaciones |seguridad web y exportaciones de |empresa de calzados en el » :
de una empresa de calzados en luna empresa de calzados en el |Cercado de Lima, 2021. Transaccion Medios de pago 13,14
el Cercado de Lima, 20217 Cercado de Lima, 2021. comercial Fidelizacion del 15
cliente

Problema especifico 2 - e Hipotesis especifica 2 Variable 2: Exportaciones

Objetivo especifico 2 . - . . . . i .

La interactividad se relaciona Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles o
¢Cual es la relacién entre la . iy con las exportaciones de una _ medicion rangos
interactividad y exportaciones Examinar la relacion entre la empresa de calzados en el Maquinaria 1,2
de una empresa de calzados en interactividad y exportaciones de distrito del Cercado de Lima, Produccion ~ Flujo de 3,4
el Cercado de Lima, 20217 una empresa de calzados en el 021 mformacugn

Cercado de Lima, 2021. : Almacenamiento 5,6
T - Transporte 7,8
- Objetivo especifico 3 Fipotesis especifica 3 Logistica Entrega del 9,10 (1) Nunca Bajo
Problema especifico 3 . . producto (2) Casinunca |Medio

La transaccién comercial se Certificado do 11 (3) Aveces  |Alto
. » Determinar la relacion entre la [relaciona con las origen (4) Casi
¢Cudl es la relacion entre 1a iransaccion ~ comercial  y |exportaciones  de  una . 1213 siempre
transaccion  comercial y leyportaciones de una empresa de |empresa de calzados en el o Comercial ' (5) Siempre
exportaciones de una empresa |c5j7ados en el Cercado de Lima, |Cercado de Lima, 2021 Tramitacion de
de calzados en el Cercado de ' ' ' documentacion Lista de 14.15
Lima, 2021?. 2021. empaque




Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Escala a utilizar

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada
Alcance: Correlacional

Disefio: No experimental de corte
transversal

Método: Hipotético Deductivo

Muestra: Se

Poblacién: La poblacion esta representada por

colaboradores de una empresa exportadora
calzados

aplicara muestra Censal a
colaboradores de una empresa exportadora
calzados

50
de

50
de

Variable 1: Comercio Electrénico

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autora: Bustamante Lopez, Vivian Estrella Ivonne
Afio: 2021

Monitoreo: Comercio Electrénico

Ambito de Aplicacion: 50 colaboradores de la empresa

exportadora de calzados.

Formato de Administracion: Individual

Variable 2: Exportaciones

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autora: Bustamante Lopez, Vivian Estrella Ivonne
Afio: 2021

Monitoreo: Exportaciones

Ambito de Aplicacién: Exportaciones

Formato de Administracién: Individual

Descriptiva

Nota: Elaboracion Propia
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Yo, MARQUEZ CARO FERNANDO LUIS, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de NEGOCIOS INTERNACIONALES de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Comercio electrénico y exportaciones de una empresa de calzados en el Cercado de
Lima, 2021", cuyo autor es BUSTAMANTE LOPEZ VIVIAN ESTRELLA IVONNE, constato
que la investigacién cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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