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RESUMEN 

El estudio tuvo como propósito poder determinar cómo es que se relaciona la 

gestión de requerimiento con las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del 

Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023. En la parte metodológica, se tiene que, el 

estudio aplicado es básica, con un diseño no experimental, con una población de 

58 colaboradores, la muestra determinada para el estudio fue de 51 colaboradores, 

quienes corresponden a las áreas donde se tiene conocimiento de las variables, el 

instrumento aplicado en el recojo de los datos fue el cuestionario, con 44 preguntas, 

el mismo que tuvo una validez aceptable y una confiabilidad, según el Alfa de 

Cronbach de .928. Los resultados muestran que la gestión de requerimiento y 

contrataciones inferiores a 8 UIT, tienen 64.7% de nivel bueno, donde el 35.3% 

están entre el nivel bajo y medio, además, el p valor fue de .000, con Rho de 0,759. 

Se concluye, existe relación significativa entre la gestión de requerimiento y las 

contrataciones inferiores a las 8 UIT, caso del municipio de Piscoyacu, Huallaga-

2023, con una correlación positiva alta, es decir, si la gestión de requerimiento es 

efectiva, entonces se tendrán contratos menores a 8 UIT sin problemas, con buena 

ejecución. 

Palabras clave: gestión de requerimiento, compras de menor cuantía, devengado 
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ABSTRACT 

The purpose of the study was to determine how the management of requirements 

is related to contracting of less than 8 UIT, in the case of the Municipality of 

Piscoyacu, Huallaga-2023. In the methodological part, the study is basic, with a non 

experimental design, with a population of 58 collaborators, the sample determined 

for the study was of 51 collaborators, who correspond to the areas where there is 

knowledge of the variables, the instrument applied in the data collection was the 

questionnaire, with 44 questions, which had an acceptable validity and a reliability, 

according to Cronbach's Alpha of .928. The results show that the management of 

requirements and treatments less than 8 UITs have 64.7% of good level, where 

35.3% are between the low and medium level, in addition, the p-value was .000, 

with Rho of 0.759. It is concluded that there is a statistically significant relationship 

between procurement management and contracts under 8 UITs, in the case of the 

Municipality of Piscoya-cu, Huallaga-2023, with a high positive correlation, that is, if 

procurement management is effective, then there will be contracts under 8 UIT 

without problems, with good execution. 

Key words: procurement management, small purchases, accruals
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I. INTRODUCCIÓN

Uno de los problema que mayor aqueja a los gobiernos locales de muchos países, 

en el caso de Colombia, respecto a las compras o contrato de menor cuantía, es 

que muchos de los productos o servicios, son de calidad baja, puesto que al tener 

muchas competencia, o tener costos adicionales a los que corresponden realmente 

al producto o servicio, 4 de cada 10 problemas que se tiene en este tipo de 

contrataciones son por la calidad baja, lo que se podría solucionar de alguna 

manera con una buena estrategia o gestión de requerimiento adecuada, que 

permita tener los patrones y condiciones que aseguren, de alguna manera, la 

calidad mínima del producto o servicio que se adquiere por este tipo de contrato, 

que es muy ejecutado en el ejercicio de las funciones de los gobiernos locales o 

por que ayudaría a solucionar problemas de manera más directa, puesto que no 

tiene la necesidad de pasar por procesos engorrosos (Guzmán et al., 2019). 

En el contexto nacional, se tiene que muchas de las entidades 

gubernamentales, principalmente, de los gobiernos locales, tienen como procesos 

recurrentes, la adquisición de bienes y servicios bajo la normativa de la ley para 

contratar con el Estado, esto con la finalidad de tener un mayor cuidado y previsión 

de riesgos de corrupción y poseer un criterio para mejorar la calidad sobre las 

compras de bienes y servicios, puesto que en la normativa se exigen parámetros 

establecidos que ayudan a garantizar el buen uso de los recursos del Estado 

(Benavides, 2020).  

En lo que respecta a la región San Martín, en los últimos periodos se han 

encontrado algunas deficiencias en el proceso que se tiene sobre las adquisiciones 

o contrataciones de los servicios y bienes que son menores a las 8 Unidades

Impositivas Tributarias - UIT, teniendo como posibles razones del problema que los 

trabajadores no tienen el perfil para el puesto o porque no son capacitados en todo 

el proceso que corresponde a este tipo de contrataciones, no se tiene mucho 

conocimiento sobre las normativas o directivas, como la Directiva N°004-2020-

GRSM/ORA, como consecuencia, se tiene que no se pagan, de manera puntual, a 

los proveedores, teniendo por ejemplo que en la Gerencia Regional de 

Infraestructura, donde se tenía un importe de contrataciones no canceladas, por 
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S/7,700 y sobre las que se pagaron, por S/18,019, por lo que el compromiso y 

devengado se tuvo que anular, la razón, el cambio de tipo de recurso y por no 

considerar la cuenta corriente y Código de Cuenta Interbancario (CCI), ya que el 

proveedor era la primera vez que contrataba. Por otra parte, en otra dirección, se 

registró un total de contrataciones que no fueron canceladas, por S/6,914, 

principalmente por faltaba el expediente original y el CCI, en otras áreas, existe 

atrasos en las cancelaciones, importe que llega a S/16,000, de acuerdo con el portal 

de transparencia. En tal sentido, se pude entender que existen muchas razones por 

las que no se tiene una buena gestión sobre los procesos de contrataciones de 

menor cuantía y la municipalidad distrital de Piscoyacu, no es la excepción, por lo 

que se considera necesario realizar el estudio sobre la gestión de los 

requerimientos y las contrataciones que son menores a las 8 UIT, el caso del 

Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023. 

Conforme se tiene en la descripción de la problemática, en relación a las 

variables a estudiar, se consideran como problemas, de lo general: ¿Cuál es la 

relación que se tiene, de la gestión de requerimiento con las contrataciones 

menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023?, de los 

problemas específicos se tienen los siguientes: ¿Cuál es la relación que se tiene, 

de la gestión de requerimientos con la búsqueda de mercado respectos a las 

contrataciones inferiores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-

2023? ¿Cuál es la relación que se tiene, de la gestión de requerimiento con la 

ejecución de órdenes de compra o servicio de las contrataciones menores a las 8 

UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023? ¿Cuál es la relación que se 

tiene, de la gestión de requerimiento con la fase de devengado de las 

contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-

2023? 

El estudio se justifica en lo social, puesto que al ser más eficiente en las 

contrataciones de menor cuantía, teniendo una buena gestión de los 

requerimientos, se podrán realizar mayores compras que beneficien a las personas 

de la localidad, los servicios prestados pueden ser de mayor calidad, con lo que 

habrá mayor atención a la población del municipio, por otra parte, se justifica de 

manera práctica, puesto que se podrá identificar cuáles son la partes del proceso o 
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elementos de las contrataciones de menor cuantía que tienen mayor importancia y 

donde haya mayor problema, para que se pude dar una solución inmediata, lo 

mismo con la gestión de requerimiento, con lo que se puede lograr mayor eficiencia 

en el proceso, además, se justifica en lo teórico, puesto que se desprende nuevos 

elementos de juicio para poder brindar mejoras a las variables en estudio, porque 

se utilizó bases teóricas que dan soporte al estudio, por último, se justifica en la 

parte metodológica, puesto que se desarrolla el estudio, considerando el método 

científico, se utilizan instrumentos validados por la comunidad científica, que es el 

que permite dar solución al problema de investigación.  

Por otra parte, de los problemas planteados anteriormente, se desprenden los 

objetivos de la investigación, en lo general: Determinar la relación que se tiene, de 

la gestión de requerimiento con la búsqueda de mercado respectos a las 

contrataciones inferiores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-

2023. De la parte de específica: Determinar la relación que se tiene, de la gestión 

de requerimiento con la indagación de mercado de las contrataciones menores a 

las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023. Determinar la relación 

que se tiene, de la gestión de requerimiento con la ejecución en relación a la orden 

de compra y/o servicio de las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del 

Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023. Determinar la relación que se tiene, de la 

gestión de requerimiento con la fase de devengado de las contrataciones menores 

a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023. 

Finalmente, corresponde como hipótesis general del estudio: Hi: Existe 

relación significativa, entre la gestión de requerimiento con las contrataciones 

menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023. Ho: No 

existe relación significativa, entre la gestión de requerimiento con las contrataciones 

menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023, en la parte 

específica de las hipótesis: Hi1: Existe relación significativa, entre la gestión de 

requerimiento con la búsqueda de mercado respectos a las contrataciones 

inferiores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, ¿Huallaga-2023; Hi2: Existe 

relación significativa, entre la gestión de requerimiento con la ejecución de orden 

de compra y/o servicio de las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del 

Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023; Hi3: Existe relación significativa, entre la 
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gestión de requerimiento con la fase de devengado de las contrataciones menores 

a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023.  
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II. MARCO TEÓRICO: 

 

Dentro de este capítulo se consideran a los estudios previos relacionados con las 

variables en estudio, dentro de un contexto de otros países y también del contexto 

nacional, además de ello, se presenta las teorías y conceptos sobre las variables 

en estudio, por otra parte, el desarrollo de este apartado ayudará a poder tener 

mayor claridad sobre lo que se está estudiando.   

Dentro del contexto internacional, se tiene a Sierra (2016), en el que estudió 

sobre aplicación del principio de transparencia en los procesos para la contratación 

estatal colombiana, estudio descriptivo, con enfoque cuantitativo, estudio con 

instrumento de análisis documental, de diseño de no experimento, archivístico, 

donde se determinó como resultado que, las compras de menor cuantía son de 

proceso sencillo y breve, en correspondencia con los presupuestos, con el objetivo 

de poder contribuir con la transparencia y reducir los actos de corrupción, por lo 

que se concluye que se tiene una incidencia del proceso de selección en los 

contratos estatales y el principio de transparencia por medio del SECOP, por lo que 

se busca la transparencia sobre la administración de los recursos del Estado, 

implementando el mismo principio rector.  

De acuerdo con Saldaña-Pabón, (2016), en su estudio sobre el análisis de 

procesos de contratación con el Estado y la gestión de las buenas prácticas, por lo 

que se entiende que las buenas prácticas ayuda a poder cumplir con la 

normatividad vigente con el objetivo de poder hacer que las bases teóricas se lleven 

a cabo y se puedan cumplir como corresponde, por otra parte, el estudio es de 

revisión bibliográficas y de análisis documental, como resultados se tiene que se 

presentan propuestas para poder desarrollar un esquema de proceso de 

contrataciones eficiente, además se pudo identificar la metodología más adecuada 

con el que se pueden lograr cada uno de los procesos que tienen éxito, por lo que 

se demuestra que las buenas prácticas, ayudan en el proceso de mejora de las 

contrataciones de menor cuantía, se concluye que la normatividad de contratación 

con el estado en Colombia es poco adecuado respecto a la normatividad vigente,  

por lo que es necesario poder revisar y actualizar las normas respecto a las 

contrataciones con el Estado, en particular los que tienen que ver con los contratos 
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de menor cuantía, puesto que son los que son más vulnerables de ser mal 

utilizados.  

También, en el Ecuador, de acuerdo con Chuncha (2020), estudio que realizó 

referente a la incidencia de la aplicación que se tiene sobre los principios con la 

eficacia y eficiencia con los procesos de adquisición pública, Provincia de 

Tungurahua en Ecuador, 2016-2017, en el que se encuentra enmarcados los 

procesos para las adquisiciones de menores montos con límite, tanto para los 

bienes y servicios que fueron adquiridos por la institución, el estudio fue de tipo 

archivístico, de análisis documental, de no experimento, los resultados del estudio, 

muestran que los principios no se están llevando a la práctica, esto llega a suceder 

debido a que al momento de solicitar un bien o servicio, donde se poden las excusas 

o razones para lo cual no son atendidos, en tal sentido se concluye que no se 

aplican las normas y principios, por lo que la repercusión en las adquisiciones de 

bienes como de los servicios son afectados, por lo que no se logran los objetivo 

planeados.  

 Del contexto nacional, se tiene a Rumín (2020), estudio relacionado a la 

inadecuada presentación de requerimientos que influyen en los procesos de 

contratación de los bienes y servicios en un Hospital en Lima este, 2019, estudio 

de tipo correlacional, no experimental, estudio de tipo aplicado, donde la población 

fue de 380 colaboradores de las áreas administrativa y asistenciales, del que se 

desprende la muestra de 35 colaboradores, se utilizó para poder levantar los datos, 

el cuestionario, con un total de 39 ítems,  donde los resultados obtenidos fueron, 

en lo que respecta a la variable formulación de requerimiento, el resultado fue 0.825 

y sobre el proceso de contrato que se tiene con los  bienes y servicios, el resultado 

fue 0.781, considerados buenos los ratios, de acuerdo al análisis, por otra parte, se 

tuvo un Rho Spearman de .477, por lo que se llega a concluir que si hay relación 

importante entre variables.  

 Por otra parte, de acuerdo con Palacios y Campos (2019), es su estudio 

realizado respecto a la preparación que se tiene de los aspectos técnicos con la 

ejecución de contratos inferiores a las 8 UIT, el estudio fue descriptivo, con análisis 

de documentos, con el que se va a preparar el instrumento de recolección de la 

información, por otra parte, los resultados del estudio, se tiene que, conforme al tipo 



 

7 
 

de análisis descriptivo, por lo que se demuestra, en relación a los resultados que 

existe algunas de las áreas que no cumplen con los requisitos, en tal sentido se 

muestra que considera que no se tiene una lista de requisitos mínimos que sirvan 

de guía para poder realizar con eficiencia el contrato, como también la forma con el 

que se le paga a los proveedores, en el tiempo que se realiza la indagación de 

mercado, como también existen casos en el que los bienes fueron devueltos por no 

cumplir con los requisitos que están establecidos, por lo que se pude concluir que 

al tener un esquema bien definido de presentación de los requerimientos, se logra 

una mayor eficiencia en las adquisiciones que son menor a las 8 UIT. 

De acuerdo con Añazco (2019), en el que muestra su estudio realizado sobre 

el valor que tienen las adquisiciones públicas que son menores a las 8 UIT, respecto 

al análisis que se realiza sobre las debilidades de áreas claves, que realizan los 

requerimientos, los que lo hacen de acuerdo a la normatividad actual. El estudio se 

desarrolló con nivel descriptivo, de análisis de documentos, donde los resultados 

obtenidos se pueden comprobar que existen muchas faltas y errores en la gestión 

de los requerimientos, por lo que no se puede identificar cuáles fueron los objetos 

del contrato, razón por la que se generan los retrasos al interior de los procesos de 

adquisición. Se concluye, que la problemática con mayor frecuencia se presenta es 

son las etapas de búsqueda de mercado, como el de ejecución de órdenes, lo que 

repercute con la mala atención a los usuarios.  

 Como parte de las bases teóricas, se tiene que la gestión de requerimiento, 

se considera una función muy importante que no se puede eludir, sea este en 

procesos de operación o de proyectos de desarrollo en el crecimiento institucional, 

es una parte muy importante dentro del proceso de adquisición que asegura la 

calidad del proceso, además, consiste en poder realizar las adquisiciones de 

manera eficiente, las que pueden ser de bienes o de servicios, los mismos que 

ayudan a cada una de las áreas de la institución a cumplir sus objetivos, se 

considera al inicio del proceso de contrataciones, tanto para los bienes y los 

servicios, por lo que si existe algún problema, causarían retrasos (Peláez et al., 

2021). 

Por otra parte, en lo que respecta a la elaboración de términos de referencia, 

como dimensión de la primera variable, se hace referencia a la descripción que 



 

8 
 

desarrolla la oficina encargada de revisar la condiciones con las que se van a 

prestar el servicio, el que establece los requisitos, cualidades, la forma de pago y 

el plazo en el que este se va a realizar, los que son de mutuo acuerdo con el 

prestador del servicio (Delgado y Flores. 2018), 

Además, en lo que se refiere a las especificaciones técnicas, como la 

segunda dimensión de la variable uno, es la que describe de manera precisa y 

también objetiva de cales son las características del aspecto técnico que debe de 

contar la compra de bienes por la institución, las que pueden ser, las medidas, el 

material del bien, el nivel de resistencia del producto, duración o vigencia y otros 

aspectos más que se consideren relevantes al momento de realizar el pedido, en 

el aspecto del pago, este tiene que mencionar el lugar de pago, la forma, el plazo, 

las penalidades por el incumplimiento, entre otros, pudiendo este ser tangible o 

intangible (Arredondo, 2017). 

En lo que respecta a la variable sobre los contratos inferiores a 8 UIT, se 

considera al proceso de adquisición donde está al margen de la normatividad de la 

Ley de contrataciones estatales, para poder efectuar este tipo de adquisiciones, se 

verifica el cumplimiento de la normatividad vigente para contratos de menor cuantía, 

las adquisiciones de este tipo están en el marco de la fiscalización por medio de la 

OSCE, por otra parte, el propósito de estas contrataciones es ayudar a la 

transparencia dentro de las compras estatales y poder lograr mayor eficiencia y 

eficacia y también resguardar el uso adecuado de los recursos del Estado    

(Arribasplata, 2018). 

Como parte del proceso de contratación de los bienes y servicios, se 

considera a la indagación de mercado, como una primera dimensión de la variable 

segunda, se considera al análisis o búsqueda dentro del contexto local, nacional o 

en algunos casos internacional sobre el requerimiento del bien y también del 

servicio, por lo que en esta parte del proceso de contratación, se busca al potencial 

proveedor, que cuente con el bien o el servicio que se está requiriendo, en el que 

se llega a determinar el costo del bien o servicio para ejecutar el contrato, todo esto 

con la finalidad de poder dar garantía y atención oportuna del requerimiento 

(Seminario, 2019), 
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En lo que respecta a la dimensión de la variable, ejecución de la orden del 

contrato (bien o servicio), se considera una de las etapas más importantes en el 

proceso de adquisición, en el que se considera el cumplimiento al cual están 

obligados las partes, de acuerdo con el contrato establecido, donde el proveedor 

cumple con la entrega del bien de acuerdo con las especificaciones o la prestación 

del servicio según términos establecidos, por la otra parte, la institución cumple con 

el pago convenido, el que se da por concluido con la entrega de la conformidad del 

área que hizo el requerimiento de la logística (Quispe, 2020). 

Finalmente, en lo que respecta a la dimensión, fase de devengado, esta 

etapa dentro del proceso, se da, cuando ya se tiene la conformidad, el expediente 

se deriva para el devengado, el mismo que corresponde dar el trámite al área de 

contabilidad de la institución, donde se reconoce el compromiso de pago para el 

proveedor que corresponde, el mismo que se lleva a cabo luego del control previo 

del expediente para el pago, con la finalidad que el error u omisión sea mínima o 

simplemente no exista (MEF, 2020). 
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III. METODOLOGÍA: 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de estudio: 

El tipo de investigación es básica, porque se tiene un mayor conocimiento de las 

variables estudiadas, se tiene un discernimiento nuevo bajo el contexto físico y 

social de desarrollo del estudio (Hernández-Sampieri, 2018). Por otra parte, es de 

tipo correlacional, puesto que se va a asociar las variables, para ver el nivel o grado 

de asociación que existe entre ellas, esta puede ser directa o indirecta, por lo que 

si una se ve afectada la otra también se afecta en el nivel de la correlación (Escobar 

y Bilbao, 2020). Además, se considera de enfoque cuantitativo, puesto que lo 

objetivos del estudio son resueltos mediante la prueba de hipótesis, midiendo el 

nivel y la inferencia de manera cuantitativo (Ramos Galarza, 2020). Además, se 

entiende la importancia de las bases teóricas, los estudios realizados para una 

investigación (Nunkoo et al., 2017). 

 

Diseño de investigación: 

No experimental, pues no hay manipulación de variables para poder desarrollar la 

investigación, el estudio recogió la información necesaria para el desarrollo del es-

tudio mediante una encuesta, en su estado natural de la unidad de análisis (Arias, 

2020). Es transversal, principalmente, por lo que los datos que se recolectaron, 

fueron en un periodo determinado, el instrumento se aplica solo en un momento 

dado (Ruiz, 2018). Por otra parte, se puede entender que este tipo de estudios son 

importantes para las ciencias social, pues aportan conocimiento (Budianto, 2020). 

 

3.2. Variables y operacionalización: 

 

Variable 1: Gestión de requerimiento. 

Definición conceptual  

Se considera una función muy importante que no se puede eludir, sea este en 

procesos de operación o de proyectos de desarrollo en el crecimiento institucional, 
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es una parte importante del proceso de adquisición que asegura la calidad del 

proceso, además, consiste en poder realizar las adquisiciones de manera eficiente, 

las que pueden ser de bienes o de servicios, los mismos que ayudan a cada una 

de las áreas de la institución a cumplir sus objetivos, se considera al inicio del 

proceso de contrataciones, tanto para los bienes y los servicios, por lo que, si existe 

algún problema, causarían retrasos (Peláez et al., 2021). 

Definición operacional 

La variable gestión de requerimiento con sus dimensiones, se analizaron por medio 

de la aplicación del cuestionario como instrumento elegido para el trabajo de campo 

del investigador, con una escala de Likert y los que luego de ser procesados se 

obtuvieron los resultados y conclusiones del estudio, terminando con las 

recomendaciones hacia los interesados, que, en este caso, es la municipalidad en 

estudio.  

Indicadores  

Respecto a la primera dimensión, los indicadores correspondientes son a la 

dimensión 1 son: la estimación en cantidad sobre la necesidad, el conocimiento 

sobre el tipo de servicio, presentar de manera oportuna a OEC, el conocer la Ley y 

Reglamento. Referente a la dimensión dos, los indicadores correspondientes son: 

la estimación en cantidad sobre la necesidad, conocer el bien, definir las 

características de la parte técnica, presentar en su oportunidad a OEC y conocer la 

Ley y el reglamento. 

Escala de medición  

Ordinal. 

Variable 2: Contrataciones menores a 8 UIT. 

Definición conceptual  

Se considera al proceso de adquisición donde está al margen de la normatividad 

de la Ley de contrataciones estatales, para poder efectuar este tipo de 

adquisiciones, se verifica el cumplimiento de la normatividad vigente para contratos 

de menor cuantía, las adquisiciones de este tipo están en el marco de la 

fiscalización por medio de la OSCE, por otra parte, el propósito de estas 
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contrataciones es ayudar a la transparencia dentro de las compras estatales y 

poder lograr mayor eficiencia y eficacia, como también resguardar el uso adecuado 

de los recursos del estado    (Arribasplata, 2018). 

Definición operacional: 

La variable gestión de requerimiento con sus dimensiones, se analizaron por medio 

de la aplicación del cuestionario como instrumento elegido para el trabajo de campo 

del investigador, con una escala de Likert y los que luego de ser procesados se 

obtuvieron los resultados y conclusiones del estudio, terminando con las 

recomendaciones hacia los interesados, que en este caso, es la municipalidad en 

estudio. 

Indicadores  

En lo que se refiere a la dimensión uno, los indicadores correspondientes son: el 

cumplir los principios sobre la Contratación y determinar el Valor Estimado. Sobre 

la dimensión dos, los indicadores correspondientes son: los vicios ocultos, el 

cumplir el contrato y realizar el seguimiento del contrato. Finalmente, en lo que 

refiere a la dimensión tres, los indicadores correspondientes son: el uso de 

clasificadores que tienen que ver con el gasto y los documentos presentados para 

pagos. 

Escala de medición  

Ordinal. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 
 

Población: 

Para el estudio, se consideró a población de 58 trabajadores de la Municipalidad 

distrital de Piscoyacu, los mismos que tienen relación directa con las variables en 

estudio. Se entiende que la población viene a ser el total de los elementos del cual 

se van a referir en el estudio (López-Roldan, 2017). Se considera el elemento 

fundamental para la investigación, pues es donde nace la información y donde se 

orientan los resultados (Kaur, V. (2019). 
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Criterios de inclusión:  

Se consideran a los trabajadores que tienen más de tres meses de 

permanencia en el área y que tengan relación con los elementos de cada 

una de las variables a estudiar.  

 

Criterios de exclusión: 

Se consideran a los trabajadores que tienen menos de tres meses de 

permanencia en el área y que no tengan relación con las variables a estudiar.  

 

Unidad de análisis: 

Para el estudio, se consideraron a los trabajadores de la Municipalidad que tengan 

relación con las variables estudiadas, se entiende, además, que es el elemento del 

cual va a ser el objeto en estudio (Ñaupas, et al., 2018). 

 

Muestra: 

La muestra para el estudio fue de 51 trabajadores de la Municipalidad Piscoyacu. 

Se entiende que la muestra es el sub conjunto de la población estudiada, del que 

se considera parte de la población y que es al cual se le aplica el instrumento del 

estudio (Carhuancho et al., 2019). 

 

Muestreo: 

No probabilístico por conveniencia. Este tipo de muestreo, es el que se considera 

el criterio del investigador, puesto que se tiene problemas para poder recolectar la 

información, desde el factor tiempo, acceso a la información, hasta la parte 

económica, ya que por estas razones no se podría realizar un muestreo 

probabilístico (Hernández & Carpio, 2019). Por otra parte, se entiende también, que 

es un conjunto de técnicas y procedimientos para poder seleccionar el número de 

individuos u objetos para el estudio (Maravelakis, 2019). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

 

Técnica 

Para la investigación, se consideró apropiado utilizar la encuesta, este tipo de 
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técnica es muy usado para los estudios cuantitativos, donde se aplica a una 

muestra significativa para poder resolver el problema en estudio, estas son 

analizadas por lo general por medio de tablas y figuras, para poder realizar la 

interpretación y correcciones del caso, si las hubiera (Useche et al., 2020). 

 

Instrumento 

El instrumento para el desarrollo, fue el cuestionario, este consiste en la realización 

de preguntas que tienen relación con las variables, dimensiones e indicadores, por 

otra parte, este instrumento toma, por lo general, como alternativas de las 

preguntas a la escala de Likert, para poder realizar las inferencias (Castillo, 2020).  

 

Validez 

La validez del estudio, se realizó por medio del juicio de cinco expertos, que son los 

especialistas del tema y de metodología de investigación, de acuerdo con el análisis 

de la V de Ayken, con un valor de 0.96, valor que considera válido para ser aplicado 

el instrumento. Por medio de esta se analiza el contenido, coherencia, constructo 

del instrumento, el mismo que tiene que dar un dictamen de aplicable para que se 

pueda realizar el trabajo de campo (Cadena et al., 2017).  

 

Confiabilidad 

En lo que compete a la confiabilidad, se realizó por medio del análisis de fiabilidad 

del Alfa de Cronbach, tomando en cuenta la prueba piloto, el mismo que se 

determinó el valor en 0.871 y 0.920, para la primera y segunda variable 

respectivamente (Anexo 7), valor que considera buena y excelente fiabilidad del 

instrumento, puesto que busca probar en una escala menor los posibles problemas 

en el instrumento, donde el valor tiene que ser de 0.7 como mínimo aceptable 

(Gallardo, 2017). 

3.5. Procedimientos 

El estudio se dio inicio, con la descripción de la realidad problemática, para poder 

desprender del mismo las variables a estudiar, después, se realiza la construcción 
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o adaptación de los instrumentos para poder aplicarlos a la muestra determinada 

por la investigación, luego se realiza la tabulación de los resultados de la encuesta, 

para poder ser procesados por el sistema SPSS v26, de donde se podrá obtener 

los resultados por medio de tablas y figuras, finalmente se concluye. Entendiendo 

que el proceso de investigación debe ser creativo y sencillo para lograr los objetivos 

(Scârneci-Domnișoru, 2018). 

3.6. Método de análisis de datos 

El método del análisis de los datos, fue deductivo, puesto que se realizará, por 

medio de los resultados obtenidos por el desarrollo del estudio, una inferencia de 

lo general a lo particular, para poder ayudar a los negocios o empresas en particular, 

como también a las personas que se interesan con estos temas. (Prieto, 2017). Sin 

embargo, se puede ampliar a otros saberes, como el exploratorio para poder 

ampliar el conocimiento (Reiter, 2017). 

 

3.7. Aspectos éticos 

El estudio, consideró las normativas de la universidad, en lo que respecta a la 

investigación y la ética, como es el caso de la guía de productos académicos, por 

otra parte, se consideró el principio de autonomía, puesto que los participantes del 

estudio, lo hicieron de manera voluntaria, por lo que se tiene el consentimiento 

informado por medio de una pregunta, además se consideró el principio de no 

maleficencia, puesto que se toma en consideración la integridad de los 

participantes en todo sentido, e incluso, no se toma en cuenta, preguntas que 

puedan generar en el encuestado algún tipo de incomodidad, también se consideró 

el principio de justicia, el mismo que toma en cuenta, que el estudio tiene como fin, 

la parte académica, además se consideró el respecto a la propiedad intelectual, por 

medio de las citas y referencias, utilizando el formato APA.  
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IV. RESULTADOS 

 

Prueba de normalidad 

Tabla 1   

Prueba de normalidad entre las variables 

 Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 

Gestión de requerimiento ,221 51 ,000 

Elaboración de términos de 
referencia -servicios ,201 51 ,000 

Elaboración de especificaciones 
técnicas-bienes ,199 51 ,000 

Contrataciones menores a las 8 UIT ,172 51 ,001 

Indagación de mercado ,221 51 ,000 

Ejecución de orden de compra u 
orden de servicio ,189 51 ,000 

Fase de devengado ,181 51 ,000 

La Correc. de signific. de Lilliefors 

 

De la tabla se puede entender, por ser una muestra mayor a 50 elementos, 

entonces se utiliza el análisis de acuerdo con Kolmogorov, además, como el nivel 

de significancia, en el caso de la variable gestión de requerimiento, es de 0.000 

menor al 5% y de la variable contrataciones inferiores a 8 UIT, la significancia es de 

0.001, en este caso también menor al 5%, por tanto, se considera que la muestra 

es no paramétrica, por lo que se utiliza el Rho de Spearman para el análisis de 

inferencia.   
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4.1. Relación de la gestión de requerimiento con la indagación de mercado de 

las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Hua-

llaga-2023 

 

Tabla 2   

Relación de la gestión de requerimiento con la indagación de mercado de las 

contrataciones menores a las 8 UIT 

   
Gestión de 
requerimiento 

Indagación de 
mercado 

Rho de 
Spearman 
 

Gestión de re-
querimiento 

Coefic. de correl. 
1,000 ,744** 

Sig. (bilat.) 
. ,000 

N 
51 51 

Indagación de 
mercado 

Coefic. de correl. 
,744** 1,000 

Sig. (bilat.) 
,000 . 

N 
51 51 

** La corr. es sig. en el nivel 0,01 (bil.). 

 

De acuerdo con la tabla, se muestra que el p valor entre la variable gestión de 

requerimiento y la dimensión indagación del mercado, es de 0,000, valor que no es 

mayor que 0,05, por ello, la hipótesis investigativa es la que se acepta, que existe 

relación significativa entre la gestión de requerimiento y la indagación de mercado 

de las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, 

Huallaga-2023, además, el nivel de la correlación existente, de acuerdo con Rho es 

de 0,744, que corresponde a una correlación positiva alta, es decir, que si la gestión 

de requerimiento es efectiva, los términos de referencia de los servicios son 

adecuados, las especificaciones técnicas de los bienes no hay faltas, entonces 

corresponde una buena indagación de mercado, considerando que se cumplan los 

principios contractuales y una buena estimación del valor de mercado.  
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Figura 1   

Grado de disper. y coefic. (R2) entre gestión de requerimiento e búsqueda de 

mercado para los contratos menores a las 8 UIT 

 

 

 

 

Según la figura, se puede apreciar que el R2 es de 0.710, lo que indica que la 

dimensión indagación de mercado de los contrataciones menores a las 8 UIT 

dependen en una importante proporción del 71% de la buena gestión de 

requerimiento, por lo que se considera un valor muy relevante para predecir el éxito 

de las variables, es decir, que cuanto mejor se maneje la gestión de requerimientos 

dentro de la institución, en lo que compete a la parte de los servicios, con buenos 

términos, bien precisos y teniendo bien claro las especificaciones en la que 

compete a la parte técnica, se puede decir que el cumplimento de los contratos que 

son menores a las 8 UIT, se dan con efectividad, con una estimación del valor 

estimado coherente, por lo que no se tendrán inconvenientes en el proceso.  
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4.2. Relación de la gestión de requerimiento con la ejecución de órdenes de 

compra o servicio de las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Muni-

cipio de Piscoyacu, Huallaga-2023 

 

Tabla 3   

Relación de la gestión de requerimiento con la ejecución de orden de compra y/o 

servicio de los contratos menores a las 8 UIT 

   
Gestión de 
requerimiento 

Ejecución de 
órdenes de 
compra o servicio 

Rho de 
Spearman 
 

Gestión de 
requerimiento 

Coefic. de correl. 1,000 ,739** 

Sig. (bilat.) . ,000 

N 
51 51 

Ejecución de 
órdenes de 
compra o servicio 

Coefic. de correl. ,739** 1,000 

Sig. (bilat.) 
,000 . 

N 
51 51 

** La corr. es sig. en el nivel 0,01 (bil.). 

Como se muestra en la tabla, el p valor entre la variable gestión de requerimiento y 

la dimensión ejecución de órdenes de compra o servicio, es de 0,000, valor que no 

es mayor que 0,05, por ello, la hipótesis investigativa es la que se acepta, que existe 

relación significativa entre la gestión de requerimiento y la ejecución de órdenes de 

compra o servicio de las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio de 

Piscoyacu, Huallaga-2023, por otra parte, el nivel de correlación existente, de 

acuerdo con Rho es de 0,739, que corresponde a una correlación positiva alta, es 

decir, que si la gestión de requerimiento se lleva y realiza de manera efectiva, donde 

los términos de referencia de los servicios son adecuados, las especificaciones 

técnicas de los bienes son adecuadas, entonces corresponde una buena ejecución 

de órdenes de compra o de servicio, considerando que se cumplan los 

contractuales y se haga un seguimiento y monitoreo efectivo.  
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Figura 2   

Grado de disper. y coefic. (R2) entre gestión de requerimiento y la ejecución que se 

tiene para la orden de compra y/o servicio de los contratos menores a las 8 UIT 

 

 

 

 

Por lo que se muestra en la figura, se puede decir que el R2 es de 0.630, lo que 

indica que la dimensión ejecución de la orden de compra y/o servicio de las 

contrataciones menores a las 8 UIT, dependen, en una importante proporción, del 

63% de la buena gestión de requerimiento, por lo que se considera un valor muy 

relevante para predecir el éxito de las variables, es decir, que cuanto mejor se 

maneje la gestión de requerimientos dentro de la institución, en lo que compete a 

la parte de los servicios, con buenos términos, bien precisos y teniendo bien claro 

las especificaciones en la que compete a la parte técnica, se puede decir que la 

ejecución de órdenes de compra o de servicios de los contratos que son menores 

a las 8 UIT, se darán con efectividad, cumpliendo con lo establecido en el contrato, 

realizando monitoreos permanentes para cumplimiento.   
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4.3. Relación de la gestión de requerimiento con la fase de devengado de las 

contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, 

Huallaga-2023 

 

Tabla 4   

Relación de la gestión de requerimiento con la fase de devengado de las 

contrataciones menores a las 8 UIT 

   
Gestión de 

requerimiento 
Fase de 

devengado 

Rho de 
Spearman 
 

Gestión de 
requerimiento 

Coefic. de correl. 
1,000 ,595** 

Sig. (bilat.) 
. ,000 

N 
51 51 

Fase de 
devengado 

Coefic. de correl. 
,595** 1,000 

Sig. (bilat.) 
,000 . 

N 
51 51 

** La corr. es sig. en el nivel 0,01 (bil.). 

 

De la tabla, se puede observar que el p valor entre la variable gestión de 

requerimiento y la dimensión fase de devengado, es de 0,000, valor que no es 

mayor que 0,05, por ello, la hipótesis investigativa es la que se acepta, que 

menciona que existe relación significativa entre la gestión de requerimiento y la fase 

de devengado de las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio de 

Piscoyacu, Huallaga-2023, por otra parte, el nivel de la correlación existente, de 

acuerdo con Rho es de 0,595, que corresponde a una correlación positiva 

moderada, es decir, que si la gestión de requerimiento se lleva y realiza de manera 

efectiva, donde los términos de referencia de los servicios son adecuados, las 

especificaciones técnicas de los bienes son adecuadas, entonces la fase de 

devengado no debe de tener inconvenientes, donde existe un uso correcto de la 

clasificación de los gastos, con una presentación de documentos para pago, no se 

tendría inconvenientes.  
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Figura 3   

Grado de disper. y coefic. (R2) entre gestión de requerimiento y la fase de 

devengado de los contratos menores a las 8 UIT 

 

 

 

De acuerdo con lo que se aprecia en la figura, se puede decir que el R2 es de 0.422, 

lo que indica que la dimensión de devengo de las contrataciones menores a las 8 

UIT, dependen en una proporción del 42% de la buena gestión de requerimiento, 

por lo que se considera un valor muy relevante para predecir el éxito de las 

variables, es decir, que cuanto mejor se maneje la gestión de requerimientos dentro 

de la institución, en lo que compete a la parte de los servicios, con buenos términos, 

bien precisos y teniendo bien claro las especificaciones en la que compete a la 

parte técnica, se puede decir que la ejecución de órdenes de compra o de servicios 

de los contratos que son menores a las 8 UIT, se darán con efectividad, se hará uso 

adecuado del clasificador de gastos y se realizarán los monitoreos respectivo para 

su fiel cumplimiento.   
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4.4. Relación de la gestión de requerimiento con las contrataciones menores 

a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023. 

 

Tabla 5   

Relación de la gestión de requerimiento con las contrataciones menores a las 8 

UIT 

   
Gestión de 
requerimiento 

Contrataciones 
menores a las 

8 UITs 

Rho de 
Spearman 
 

Gestión de 
requerimiento 

Coefic. de 
correl. 1,000 ,759** 

Sig. (bilat.) 
. ,000 

N 
51 51 

Contrataciones 
menores a las 8 
UITs 

Coefic. de 
correl. ,759** 1,000 

Sig. (bilat.) 
,000 . 

N 
51 51 

** La corr. es sig. en el nivel 0,01 (bil.). 

 

Según la tabla, se aprecia que el p valor entre las variables es de 0,000, valor que 

no es mayor que 0,05, por ello, la hipótesis investigativa es la que se acepta, que 

existe relación significativa entre la gestión de requerimiento y las contrataciones 

inferiores a las 8 UIT, además, el nivel de la correlación existente, de acuerdo con 

Rho es de 0,759, que corresponde a una correlación positiva alta, es decir, que si 

la gestión de requerimiento es efectiva, los términos de referencia de los servicios 

son adecuados, las especificaciones técnicas de los bienes no hay faltas, entonces 

se tendrán contratos menores a 8 UIT sin problemas, con buena ejecución y 

devengado en su momento.  

  



 

24 
 

Figura 4   

Grado de disper. y coefic. (R2) entre gestión de requerimiento y las contrataciones 

menores a las 8 UIT 

  . 

 

 

De la figura, se puede apreciar que el R2 es de 0.749, lo que indica que la variable 

contrataciones menores a las 8 UIT dependen en una importante proporción del 

75% de la buena gestión de requerimiento, por lo que se considera un valor muy 

relevante para predecir el éxito de las variables, es decir, que cuanto mejor se 

maneje la gestión de requerimientos dentro de la institución, en lo que compete a 

la parte de los servicios, con buenos términos, bien precisos y teniendo bien claro 

las especificaciones en la que compete a la parte técnica, se puede decir que los 

contratos que son menores a las 8 UIT, no se tendrán inconvenientes, en todo el 

proceso que le corresponde.  
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V. DISCUSIÓN 

 

En esta parte del estudio se contrasta los resultados obtenidos con los de los estu-

dios previos, considerando el contexto, la metodología, como es el caso de la po-

blación y la muestra, además se considera la contrastación con los conceptos de 

las variables, donde se corrobora lo mencionado por los autores. 

   

 En lo que respecta a la parte del objetivo específico uno, determinar 

la relación que se tiene, de la gestión de requerimiento con la búsqueda de mercado 

de los contratos menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-

2023, se pudo determinar que el p valor entre la variable gestión de requerimiento 

y la dimensión búsqueda del mercado, es de 0,000, por ello, se determinó que 

existe relación significativa entre la gestión de requerimiento y la indagación de 

mercado de las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio de 

Piscoyacu, Huallaga-2023, además, el nivel de la correlación existente, de acuerdo 

con Rho es de 0,744, que corresponde a una correlación positiva alta, es decir, que 

si la gestión de requerimiento es efectiva, los términos de referencia de los servicios 

son adecuados, en las especificaciones técnicas de los bienes no hay faltas, 

entonces corresponde una buena indagación de mercado, considerando que se 

cumplan los principios contractuales y una buena estimación del valor de mercado, 

este resultado se puede corroborar con la investigación realizada por Rumín (2020), 

estudio relacionado a la inadecuada presentación de requerimientos que influyen 

en los procesos de contratación de los bienes y servicios en un Hospital en Lima 

Este, estudio de tipo correlacional, donde la población fue de 380 colaboradores de 

las áreas administrativa y asistenciales, del que se desprende la muestra de 35 

colaboradores, se utilizó para poder levantar los datos, el cuestionario, con un total 

de 39 ítems,  donde los resultados obtenidos fueron de, en lo que respecta a la 

variable formulación de requerimiento, 0.825 y sobre el proceso de contrato que se 

tiene con los  bienes y servicios, el resultado fue 0.781, considerados buenos los 

ratios, de acuerdo al análisis, por otra parte, se tuvo un Rho Spearman de .477, por 

lo que se llega a concluir que si hay relación importante entre variables, estos 

resultado se consideran relevantes para la contrastación con los resultados del 

estudio, puesto que existe relación; sin embargo, el nivel de relación, en ambos 
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casos difiere en casi el doble, con una muestra también con diferencia. Por otra 

parte, de acuerdo con el concepto de indagación de mercado, según Seminario 

(2019), se considera al análisis o búsqueda dentro del contexto local, nacional o en 

algunos casos internacionales sobre el requerimiento del bien como también del 

servicio, por lo que en esta parte del proceso de contratación, se busca al potencial 

proveedor, que cuente con el bien o el servicio que se está requiriendo, en el que 

se llega a determinar el costo del bien o servicio para ejecutar el contrato, todo esto 

con la finalidad de poder dar garantía y atención oportuna del requerimiento, lo que 

corrobora el resultado de la importancia de la gestión de requerimiento para que se 

haga una buena selección de proveedores. Además, según Arredondo (2017).en lo 

que se refiere a las especificaciones técnicas, como la segunda dimensión de la 

variable uno, es la que  describe de manera precisa y también objetiva de cales son 

las características del aspecto técnico que debe de contar la compra de bienes por 

la institución, las que pueden ser, las medidas, el material del bien, el nivel de 

resistencia del producto, duración o vigencia y otros aspectos más que se 

consideren relevantes al momento de realizar el pedido, en el aspecto del pago, 

este tiene que mencionar el lugar de pago, la forma, el plazo, las penalidades por 

el incumplimiento, entre otros, pudiendo, este, ser tangible e intangible a la vez. 

Además, Peláez et al. (2021) como parte de las bases teóricas, se tiene que la 

gestión de requerimiento, se considera una función muy importante que no se 

puede eludir, sea este en procesos de operación o de proyectos de desarrollo en el 

crecimiento institucional, es una parte muy importante dentro del proceso de 

adquisición que asegura la calidad del proceso, además, consiste en poder realizar 

las adquisiciones de manera eficiente, las que pueden ser de bienes o de servicios, 

los mismos que ayudan a cada una de las áreas de la institución a cumplir sus 

objetivos, se considera al inicio del proceso de contrataciones, tanto para los bienes 

y los servicios, por lo que, si existe algún problema, causarían retrasos. 

 

En lo que respecta al objetivo específico dos, determinar la relación que se tiene, 

de la gestión de requerimiento con la ejecución de órdenes de compra o servicio de 

las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-

2023, donde se pudo determinar que el p valor entre la variable gestión de 

requerimiento y la dimensión ejecución de la orden de compra y/o servicio, es de 
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0,000, lo que demuestra que existe relación significativa entre la gestión de 

requerimiento y la ejecución de órdenes de compra o servicio de las contrataciones 

menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023, por otra 

parte, el nivel de la correlación existente, de acuerdo con Rho es de 0,739, que 

corresponde a una correlación positiva alta, es decir, que si la gestión de 

requerimiento se conduce y realiza de manera efectiva, donde los términos de 

referencia de los servicios son adecuados, las especificaciones técnicas de los 

bienes son adecuadas, entonces corresponde una buena ejecución de órdenes de 

compra o de servicio, considerando que se cumplan los contractuales y se haga un 

seguimiento y monitoreo efectivo, este estudio tiene similitud con la investigación 

que realzó Saldaña-Pabón, (2016), en su estudio sobre él: análisis de procesos de 

contratación con el Estado y la gestión de las buenas prácticas, por lo que se 

entiende que las buenas prácticas ayuda a poder cumplir con la normatividad 

vigente con el objetivo de poder hacer que las bases teóricas se lleven a cabo y se 

puedan cumplir como corresponde, por otra parte, el estudio es de revisión 

bibliográficas y de análisis documental, como resultados se presentan propuestas 

para poder desarrollar un esquema de proceso de contrataciones eficiente, 

además, se pudo identificar la metodología más adecuada con el que se pueden 

lograr cada uno de los procesos que tienen éxito, por lo que se demuestra que las 

buenas prácticas, ayudan en el proceso de mejora de las contrataciones de menor 

cuantía, se concluye que, la normatividad de contratación con el Estado en 

Colombia es poco adecuado respecto a la normatividad vigente, por lo que es 

necesario poder revisar y actualizar las normas respecto a las contrataciones con 

el Estado, en particular los que tienen que ver con los contratos de menor cuantía, 

puesto que son los que son más vulnerables a ser mal utilizados, en tal sentido se 

observa que el cumplimento de las normas, la parte contractual, es muy importante 

en la ejecución de la prestación de servicio o la compra de bienes, al no tener una 

buena gestión en el requerimiento, pues se tienen problemas al momento de poder 

ejecutar los contratos, puesto que hay parte que no se pueden cumplir o que no se 

tienen la condiciones formales para poder ejecutarla, además, se corrobora el 

resultado con la base conceptual sobre ejecución de la orden de compra, según 

Quispe (2020), siendo esta una etapa importante en el proceso de adquisición, en 

el que se considera el cumplimiento al cual están obligados las partes, de acuerdo 
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con el contrato establecido, donde el proveedor cumple con la entrega del bien de 

acuerdo con las especificaciones o la prestación del servicio según términos 

establecidos. Por otra parte, la institución cumple con el pago convenido, el que se 

da por concluido con la entrega de la conformidad del área que hizo el requerimiento 

de la logística, le da fe del resultado obtenido, además, Seminario (2019), menciona 

que como parte del proceso de contratación de los bienes y servicios, se considera 

a la indagación de mercado, como una primera dimensión de la variable segunda, 

se considera al análisis o búsqueda dentro del contexto local, nacional o en algunos 

casos internacional sobre el requerimiento del bien como también del servicio, por 

lo que en esta parte del proceso de contratación, se busca al potencial proveedor, 

que cuente con el bien o el servicio que se está requiriendo, en el que se llega a 

determinar el costo del bien o servicio para ejecutar el contrato, todo esto con la 

finalidad de poder dar garantía y atención oportuna del requerimiento, además, 

Quispe (2020), considera una de las etapas más importantes en el proceso de 

adquisición, en el que se considera el cumplimiento al cual están obligados las 

partes, de acuerdo con el contrato establecido, donde el proveedor cumple con la 

entrega del bien de acuerdo con las especificaciones o la prestación del servicio 

según términos establecidos, por la otra parte, la institución cumple con el pago 

convenido, el que se da por concluido con la entrega de la conformidad del área 

que hizo el requerimiento o la logística.  

 

 Finalmente, en lo que respecta al objetivo tres, determinar la relación que se 

tiene, de la gestión de requerimiento con la fase de devengado de las 

contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-

2023, en el que se pudo determinar, que el p valor entre la variable gestión de 

requerimiento y la dimensión fase de devengado, fue de 0,002, en tal sentido, se 

puede decir que existe relación significativa entre la gestión de requerimiento y la 

fase de devengado de las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio 

de Piscoyacu, Huallaga-2023, por otra parte, el nivel de la correlación existente, de 

acuerdo con Rho es de 0,595, que corresponde a una correlación positiva 

moderada, es decir, que si la gestión de requerimiento se lleva y realiza de manera 

efectiva, donde los términos de referencia de los servicios son adecuados, las 

especificaciones técnicas de los bienes son adecuadas, entonces la fase de 
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devengado no debe de tener inconvenientes, donde existe un uso correcto de la 

clasificación de los gastos, con una presentación de documentos para pago, no se 

tendría inconvenientes, este resultado tiene guarda relación con el estudio realizado 

por Chuncha (2020), estudio que realizó referente a la incidencia de la aplicación 

que se tiene sobre los principios con la eficacia y eficiencia con los procesos de 

adquisición pública, provincia de Tungurahua en Ecuador, 2016-2017, en el que se 

encuentra enmarcados los procesos para las adquisiciones de menor cuantía tanto 

para los bienes y servicios que fueron adquiridos por la institución, el estudio fue de 

tipo archivístico, de análisis documental, los resultados del estudio, muestran que 

los principios no se están llevando a la práctica, esto llega a suceder debido a que 

al momento de poder solicitar un bien o servicio, donde se ponen las excusas o 

razones para lo cual no son atendidos, en tal sentido se concluye que no se aplican 

las normas y principios, por lo que la repercusión en las adquisiciones de bienes 

como de los servicios son afectados, por ello, no se logran los objetivo planeados. 

Estos resultados tienen relevancia, puesto que se muestra que la parte del 

devengado sobre la clasificación de los gastos, se tienen que considerar las 

normativas principalmente, para que no se tengan inconvenientes posteriores, 

además, estos resultados corroboran la teoría, sobre los contratos inferiores a 8 

UIT, según Arribasplata (2018), quien considera al proceso de adquisición donde 

está al margen de la normatividad de la Ley de contrataciones estatales. Para poder 

efectuar este tipo de adquisiciones, se verifica el cumplimiento de la normatividad 

vigente para contratos de menor cuantía, las adquisiciones de este tipo están en el 

marco de la fiscalización por medio de la OSCE, por otra parte, el propósito de estas 

contrataciones es ayudar a la transparencia dentro de las compras estatales y 

poder lograr mayor eficiencia y eficacia, como también resguardar el uso adecuado 

de los recursos del Estado. Este concepto corrobora la importancia de la fase de 

devengado, de acuerdo con el MEF (2020), esta, es el proceso que se da, cuando 

ya se tiene la conformidad, el expediente se deriva para el devengado, el mismo 

que corresponde dar el trámite al área de contabilidad de la institución, donde se 

reconoce el compromiso de pago para el proveedor que corresponde, el mismo que 

se lleva a cabo luego del control previo del expediente para el pago, con la finalidad 

que el error u omisión sea mínima o simplemente no exista. De acuerdo con Añazco 

(2019), en el que muestra su estudio realizado sobre el valor que tienen las 
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adquisiciones públicas que son menores a las 8 UIT, respecto al análisis que se 

realiza sobre las debilidades de áreas claves que realizan los requerimientos, los 

que lo se realizan de acuerdo a la normatividad actual. El estudio se desarrolló con 

nivel descriptivo, de análisis de documentos, donde los resultados obtenidos se 

pueden comprobar que existen muchas faltas y errores en la gestión de los 

requerimientos, por lo que no se puede identificar cuáles fueron los objetos del 

contrato, razón por la que se generan los retrasos al interior de los procesos de 

adquisición. Se concluye, que la problemática con mayor frecuencia se presenta en 

las etapas de búsqueda de mercado, como el de la ejecución de las órdenes, lo 

que repercute en la mala atención brindada a los usuarios.  

 

En lo que se refiere al análisis inferencia, considerando el objetivo general del 

estudio, determinar la relación que existe sobre la gestión de requerimiento con las 

contrataciones menores a las 8 UIT, este es el caso del Municipio de Piscoyacu, 

Huallaga-2023, en este sentido se pudo determinar que, el p valor entre las 

variables fue de 0,000, valor que no es mayor que 0,05, por ello, la hipótesis 

investigativa es la que se acepta y existe relación significativa entre la gestión de 

requerimiento y las contrataciones inferiores a las 8 UIT, además, el nivel de la 

correlación existente, de acuerdo con Rho es de 0,759, que corresponde a una 

correlación positiva alta, es decir, que si la gestión de requerimiento es efectiva, los 

términos de referencia de los servicios son adecuados, las especificaciones 

técnicas de los bienes no hay faltas, entonces se tendrán contratos menores a 8 

UIT sin problemas, con buena ejecución y devengado en su momento, este 

resultado se relaciona con la investigación hecha por Palacios y Campos (2019), él 

realzó su estudio respecto a la preparación que se tiene de los aspectos técnicos 

con la ejecución de contratos inferiores a las 8 UIT, el estudio fue descriptivo, con 

análisis de documentos, con el que se va a preparar el instrumento de recolección 

de la información, por otra parte, los resultados del estudio, se tiene que, conforme 

al tipo de análisis descriptivo, por lo que se demuestra que en los resultados existe 

algunas de las áreas que no cumplen con los requisitos, en tal sentido, se muestra 

que considera que no se tiene una lista de                                                                                                                                                                       

exigencias mínimos que sirvan de guía para poder realizar con eficiencia el 

contrato, como también la forma con el que se le paga a los proveedores en el 
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tiempo que se realiza la indagación de mercado, como también existen casos en el 

que los bienes fueron devueltos por no cumplir con los requisitos que están 

establecidos, por lo que se pude concluir que al tener un esquema bien definido de 

presentación de los requerimientos, se logra una mayor eficiencia en las 

adquisiciones que son menor a las 8 UIT, resultado que coincide con el del estudio, 

ya que se considera muy relevante la gestión de requerimiento para que pueda 

tener una mejor gestión sobre los contratos de menor cuantía, donde por lo general 

se puede tener inconveniente en el corto plazo, además, los resultados corroboran 

la base teórica de la variable, de acuerdo con Peláez et al. (2021), puesto que, la 

gestión de requerimiento, se considera una función muy importante que no se 

puede eludir, sea este en procesos de operación o de proyectos de desarrollo en el 

crecimiento institucional, es una parte muy importante dentro del proceso de 

adquisición que asegura la calidad del proceso, además, consiste en poder realizar 

las adquisiciones de manera eficiente, las que pueden ser de bienes o de servicios, 

los mismos que ayudan a cada una de las áreas de la institución a cumplir sus 

objetivos, se considera al inicio del proceso de contrataciones, tanto para los bienes 

y los servicios, concepto que afirma los resultados del estudio. Por otra parte, según 

Delgado y Flores (2018), en lo que respecta a la elaboración de términos de 

referencia, como dimensión de la primera variable, se hace referencia a la 

descripción que desarrolla la oficina encargada de revisar la condiciones con las 

que se van a prestar el servicio, el que establece los requisitos, cualidades, la forma 

de pago y el plazo en el que este se va a realizar, los que son de mutuo acuerdo 

con el prestador del servicio, además, Palacios y Campos (2019), es su estudio 

realizado respecto a la preparación que se tiene de los aspectos técnicos con la 

ejecución de contratos inferiores a las 8 UIT, el estudio fue descriptivo, con análisis 

de documentos, con el que se va a preparar el instrumento de recolección de la 

información, por otra parte, los resultados del estudio, se tiene que, conforme al tipo 

de análisis descriptivo, por lo que se demuestra de los resultados que existe 

algunas de las áreas que no cumplen con los requisitos, en tal sentido se muestra 

que considera que no se tiene una lista de requisitos mínimos que sirvan de guía 

para poder realizar con eficiencia el contrato, como también la forma con el que se 

le paga a los proveedores en el tiempo que se realiza la indagación de mercado, 

como también existen casos en el que los bienes fueron devueltos por no cumplir 
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con los requisitos que están establecidos, por lo que se pude concluir que al tener 

un esquema bien definido de presentación de los requerimientos, se logra una 

mayor eficiencia en las adquisiciones que son menor a las 8 UIT. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Se llegó a determinar que existe una correlación positiva alta y una relación 

significativa entre la gestión de requerimiento y las contrataciones inferiores a las 8 

UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023, ya que de acuerdo con Rho, 

este fue 0,759 y el p valor fue de .000, si la gestión de requerimiento es efectiva, 

entonces se tendrán contratos menores a 8 UIT sin problemas, con buena 

ejecución, además, la variable gestión de requerimiento y contrataciones inferiores 

a 8 UIT, tienen 64.7% de nivel bueno, donde el 35.3% faltaría mejorar para logar un 

nivel apropiado, para poder lograr los objetivos institucionales. 

6.2.  Se llegó a determinar que existe una correlación positiva alta y una relación 

significativa entre la gestión de requerimiento y la búsqueda de mercado de las 

contrataciones inferiores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-

2023, ya que de acuerdo con Rho, este fue 0,744 y el p valor fue de .000, si la 

gestión de requerimiento es efectiva, entonces corresponde una buena indagación 

de mercado, considerando que se cumplan los principios contractuales y una buena 

estimación del valor de mercado. 

6.3.  Se llegó a determinar que existe una correlación positiva alta y una relación 

significativa entre la gestión de requerimiento y la ejecución sobre la orden de 

compra y/o servicio de las contrataciones inferiores a las 8 UIT, caso del Municipio 

de Piscoyacu, Huallaga-2023, ya que de acuerdo con Rho, este fue 0,739 y el p 

valor fue de .000, si la gestión de requerimiento se lleva y realiza de manera 

efectiva, entonces corresponde una buena ejecución de órdenes de compra o de 

servicio, considerando que se cumplan los contractuales y se haga un seguimiento 

y monitoreo efectivo.  

6.4. Se llegó a determinar que existe una correlación positiva alta y una relación 

significativa entre la gestión de requerimiento y la fase de devengado de las 

contrataciones inferiores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-

2023, ya que de acuerdo con Rho, este fue 0,595 y el p valor fue de .000, si la 

gestión de requerimiento es efectiva, entonces la fase de devengado no debe de 

tener inconvenientes, donde existe un uso correcto de la clasificación de los gastos, 

con una presentación de documentos para pago, no se tendría inconvenientes. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. Al alcalde del municipio de Piscoyacu, considerar una reestructuración de 

personal en el área logística y/o abastecimiento, en el que se considera el perfil del 

puesto, con las competencias para el cargo, para lo cual se debe de realizar una 

convocatoria y evaluar su currículo y tener una entrevista, de tal manera que, se 

puedan cumplir con las normativas y los reglamentos establecidos, con el objetivo 

que la gestión de requerimientos sea más efectiva, más eficiente y los contratos por 

menor cuantía, sean ejecutados sin inconvenientes, puesto que realizará sus 

funciones de manera efectiva.   

7.2. A los responsables de las áreas de abastecimiento y financiero contable tener 

una actualización permanente en temas de contrataciones de menor a 8 UIT, para 

que no se tengan problemas en el incumpliendo de los principios de contratación, 

realizando una evolución de los conocimientos sobre el mismo y realizar un 

cronograma de las capacitaciones, según lo que se requiera, con lo que se va a 

poder desarrollar mejor sus funciones y se puedan determinar los valores como 

correspondan, con el objetivo de poder cumplir las actividades en los plazos 

previstos.  

7.3. A los responsables del área administrativa y financiera, poder realizar un 

seguimiento y monitoreo permanente a la parte de la ejecución de los contratos por 

servicios y adquisición de bienes, estableciendo las prioridades y realizando un 

cronograma de visitas, con el objetivo que se pueda cumplir con lo establecido en 

los contratos, para que no se tengan contingencias, que a la larga genera perdida 

a la institución y se logren los objetivos trazados en la institución.   

7.4. Al responsable del área financiero contable, tener las consideraciones del caso 

para poder realizar una buena clasificación de los gastos, de acuerdo con las 

normativas vigentes, la revisión de los documentos sustentatorios con anticipación, 

para lo cual, se debe de contar con la clasificación de gastos sistematizados y por 

medios físicos, con el objetivo que se puedan cumplir con cada uno de los pagos a 

realizar de los servicios prestados o compras de bienes.  
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ANEXOS 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 1: MATRIZ DE operacionalización 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Gestión de 

requerimiento 

Se considera una función muy importante 

que no se puede eludir, sea este en 
procesos de operación o de proyectos de 

desarrollo en el crecimiento institucional, 
es una parte fundamental en el proceso 
de adquisición que asegura la calidad del 

proceso, además, consiste en poder 
realizar las adquisiciones de manera 

eficiente, las que pueden ser de bienes o 
de servicios, los mismos que ayudan a 

cada una de las áreas de la institución a 
cumplir sus objetivos, se considera al 
inicio del proceso de contrataciones, tanto 

para los bienes y los servicios, por lo que 
si existe algún problema, causarían 

retrasos (Peláez et al., 2021). 

La variable gestión de 

requerimiento con sus 
dimensiones, se analizarán 

por medio de la aplicación 
del cuestionario como 
instrumento elegido para el 

trabajo de campo del 
investigador, con una escala 

de Likert y los que luego de 
ser procesados se obtendrán 

los resultados y conclusiones 
del estudio, terminarán con 
las recomendaciones hacia 

los interesados, que en este 
caso son la municipalidad en 

estudio.  

Elaboración de 
Términos de 
Referencia -
Servicios 

Estimación y cuantificación 
de la necesidad 
Conocimiento del tipo de 
servicio 
Presentación oportuna a 
OEC 
Conocimiento de la Ley y 
Reglamento 

Ordinal 

Elaboración de 
Especificacion
es Técnicas-
Bienes 

Estimación y cuantificación 
de la necesidad 
Conocimiento del tipo de 
bien 
Definición de característi-
cas técnicas 
Presentación oportuna a 
OEC 
Conocimiento de la Ley y 
Reglamento 

Contrataciones 

menores a 8 
UIT 

Se considera al proceso de adquisición 
donde está al margen de la normatividad 
de la Ley de contrataciones estatales, 

para poder efectuar este tipo de 
adquisiciones, se verifica el cumplimiento 

de la normatividad vigente para contratos 
de menor cuantía, las adquisiciones de 

este tipo están en el marco de la 
fiscalización por medio de la OSCE, por 
otra parte, el propósito de estas 

contrataciones es ayudar a la 
transparencia dentro de las compras 

estatales y poder lograr mayor eficiencia y 
eficacia, como también resguardar el uso 

adecuado de los recursos del estado    
(Arribasplata, 2018). 

La variable gestión de 
requerimiento con sus 
dimensiones, se analizarán 

por medio de la aplicación 
del cuestionario como 

instrumento elegido para el 
trabajo de campo del 

investigador, con una escala 
de Likert y los que luego de 
ser procesados se obtendrán 

los resultados y conclusiones 
del estudio, terminarán con 

las recomendaciones hacia 
los interesados, que en este 

caso son la municipalidad en 
estudio. 

Indagación de 
Mercado 

Cumplimiento de princi-
pios de Contratación 
Determinación del Valor 
Estimado 

Ordinal 

Ejecución de 
orden de 
compra u 
orden de 
servicio 

Vicios Ocultos 
Cumplimiento contrac-

tual 
Seguimiento contractual 

Fase de 
devengado. 

Uso de clasificadores de 
gastos 
Documentación 

presentada para pago 



 

 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

“Gestión de requerimiento y contrataciones menores a 8 UIT en la Municipalidad distrital de Piscoyacu, Huallaga-2023” 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos 

Problema general: 

¿Cuál es la relación que se tiene, de la gestión 
de requerimiento con las contrataciones 

menores a las 8 UIT, caso del Municipio de 
Piscoyacu, Huallaga-2023? 
Problemas específicos: 

¿Cuál es la relación que se tiene, de la gestión 
de requerimiento con la indagación de 

mercado de las contrataciones menores a las 
8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, 
Huallaga-2023? 
¿Cuál es la relación que se tiene, de la gestión 
de requerimiento con la ejecución de órdenes 
de compra o servicio de las contrataciones 

menores a las 8 UIT, caso del Municipio de 
Piscoyacu, Huallaga-2023? 
¿Cuál es la relación que se tiene, de la gestión 
de requerimiento con la fase de devengado de 
las contrataciones menores a las 8 UIT, caso 
del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023? 

Objetivo general: 

Determinar la relación que se tiene, de la gestión 
de requerimiento con las contrataciones 

menores a las 8 UIT, caso del Municipio de 
Piscoyacu, Huallaga-2023. 
Objetivos específicos 

Determinar la relación que se tiene, de la gestión 
de requerimiento con la indagación de mercado 

de las contrataciones menores a las 8 UIT, caso 
del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023 
Determinar la relación que se tiene, de la gestión 
de requerimiento con la ejecución de órdenes de 
compra o servicio de las contrataciones menores 
a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, 

Huallaga-2023 
Determinar la relación que se tiene, de la gestión 
de requerimiento con la fase de devengado de 
las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del 
Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023. 

Hipótesis general: 

Hi: Existe relación significativa, entre la gestión de 
requerimiento con las contrataciones menores a las 8 

UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023 
Hipótesis específicas: 

Hi1: Existe relación significativa, entre la gestión de 
requerimiento con la indagación de mercado de las 
contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio 

de Piscoyacu, ¿Huallaga-2023 
Hi2: Existe relación significativa, entre la gestión de 
requerimiento con la ejecución de órdenes de compra o 
servicio de las contrataciones menores a las 8 UIT, caso 
del Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023 
Hi3: Existe relación significativa, entre la gestión de 

requerimiento con la fase de devengado de las 
contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio 
de Piscoyacu, Huallaga-2023 

 

 
 
 

 
Técnica 

Encuesta 
 
 

 
 

 
 

Instrumentos 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

No experimental-Correlacional 
                       V1 

m                    r 

                      V2 

Donde 

m = Trabajadores de la Municipalidad Distrital 
de Piscoyacu. 

V1 = Gestión de Requerimiento 
V2 = Contrataciones menores a 8 UIT 
   r = relación 

Población 

Fue de 58 trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Piscoyacu. 
 
Muestra 

Fue de 51 trabajadores de la Municipalidad 
Piscoyacu. 

 
Muestreo 

No probabilístico por conveniencia 
 

Variables Dimensiones 

Gestión de 
requerimientos 

- Elaboración de Términos 

de Referencia- Servicios 

- Elaboración de Especifica-

ciones Técnicas - Bienes 

Contrataciones 
menores a 8 

UIT 

- Indagación de Mercado 

- Ejecución de O/C u O/S 

- Fase de Devengado 
 

 



 

 
 

Anexo 3: Instrumentos 

Ficha técnica para evaluar la gestión de requerimiento  

Ficha técnica 

 

Nombre:  Cuestionario para evaluar la gestión de requerimiento 

Autora: Ruíz Muñoz, Rosa Katherine 

Tipo de evaluación: Cuestionario 

Lugar: Piscoyacu 

Administración: Individual  

Duración: 15 minutos   

Objetivo: determinar la relación que se tiene, de la gestión de requerimiento con 

las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, 

Huallaga-2023 y describir la gestión de requerimiento. 

Medio: físico  

Valoración: Nivel bajo, nivel moderado, nivel bajo, no cumple 

Tipo de administración: Individual  

Área de aplicación: Trabajadores de la Municipalidad distrital de Piscoyacu  

Tipo de puntuación: Numérica: 1, 2, 3, 4, 5 

Escala de valores: nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, casi siempre 4, siempre 5.  

Niveles y rangos: alto: 4, moderado: 3, bajo: 2, no cumple: 1  

Escala: Ordinal 

Valor total del cuestionario: Máximo 80 puntos y mínimo 16 puntos. 

Valoración: Cuantitativa 

Aspectos a evaluar: El cuestionario está constituido por 22 ítems   

Campo de aplicación: Distrito de Piscoyacu 

 

  



 

 

Instrumento de recolección de datos 

 

Cuestionario sobre gestión de requerimiento 

Datos informativos: 

Género:      M        F                               DNI: ……………………….. 

 

Instrucciones: Estimado colaborador, determinar la relación que se tiene, de la 

gestión de requerimiento con las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del 
Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023 y describir la gestión de requerimiento. El 
instrumento es anónimo y reservado, la información es sólo para uso de la 
investigación. En tal sentido, se le agradece por la información brindada con 
sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta: 

[ 1 ] nunca; [ 2 ] casi nunca; [ 3 ] a veces; [ 4 ] casi siempre; [ 5 ] siempre 

Nº Términos de Referencia-Servicios 1 2 3 4 5 

1 

Se tiene facilidades para formular sus necesidades en 
el Plan Operativo Institucional - POI respecto a 
servicios.  

          

2 
Posee conocimiento de sus necesidades de servicios 
para cumplir con sus objetivos institucionales. 

          

3 
Los servicios que requieren son por parte de mano de 
obra calificada o profesional.  

          

4 
Se conoce la descripción o actividades a realizar de los 
servicios asociados a los requerimientos.  

          

5 
El Órgano de Contrataciones observa la descripción de 
los servicios solicitados en los requerimientos.  

          

6 

Se presenta el requerimiento de servicios a la Unidad 
de logística de manera oportuna para el cumplimiento 
de las metas institucionales en el marco del POI.  

          

7 
Se presenta el requerimiento de servicios indicando los 
antecedentes y la finalidad pública de la contratación.  

          

8 

En los requerimientos presentados al Órgano de 
Contrataciones se indica los requisitos mínimos que 
debe tener el proveedor con el fin de facilitar la 
evaluación en la contratación del servicio. 

          

9 
El requerimiento que presenta el área usuaria 
especifica el plazo en que se prestará los servicios. 

          

10 El requerimiento que presenta el área usuaria           

  



 

 

especifica el lugar donde se prestará los servicios. 

11 
Se recibe capacitación sobre la Ley de contrataciones 
del Estado.  

          

  Especificaciones técnicas-bienes. 
1 2 3 4 5 

12 
El Órgano de Contrataciones posee conocimiento de 
las necesidades de bienes del área usuaria.   

          

13 
Cuenta con facilidades para formular sus necesidades 
de bienes en el POI. 

          

14 
Tiene conocimiento de los bienes que requiere 
corresponden a gasto corriente o de capital.  

          

15 

En los requerimientos presentados a la Unidad de 
Logística, ¿se indica qué requisitos mínimos debe 
tener el proveedor y/o empresa afín de facilitar la 
evaluación del bien? 

          

16 

Los requerimientos presentados al Órgano de 
Contrataciones indica los requisitos mínimos que debe 
cumplir el proveedor con el fin de facilitar la evaluación 
del bien.   

          

17 

Es necesario la asistencia especializada para 
determinar las características técnicas de los bienes 
que necesita el área usuaria.  

          

18 

Se presenta ante el Órgano de Contrataciones 
requerimientos de bienes señalando la marca o algún 
distintivo del bien que solicita. 

          

19 

Presentan su requerimiento de bienes al Órgano de 
Contrataciones de manera oportuna en el marco del 
POI. 

          

20 
El requerimiento que presenta como área usuaria 
especifica el plazo de entrega de los bienes.   

          

21 
El requerimiento que presenta como área usuaria 
especifica la fecha de entrega de los bienes. 

          

22 

El Órgano de Contrataciones realiza observaciones a 
las características técnicas de los bienes solicitados en 
los requerimientos que presenta.  

          

 

 



 

 

Ficha técnica 

 

Nombre:  Cuestionario para evaluar las contrataciones menores a 8 UIT 

Autora: Ruíz Muñoz, Rosa Katherine 

Tipo de evaluación: Cuestionario 

Lugar: Piscoyacu    

Administración: Individual  

Duración: 15 minutos   

Objetivo: determinar la relación que se tiene, de la gestión de requerimiento con 

las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del Municipio de Piscoyacu, 

Huallaga-2023 y describir las contrataciones menores a 8 UIT. 

Medio: físico  

Valoración: nivel bajo, nivel moderado, nivel bajo, no cumple 

Tipo de administración: Individual  

Área de aplicación: Trabajadores de la Municipalidad distrital de Piscoyacu  

Tipo de puntuación: Numérica: 1, 2, 3, 4, 5 

Escala de valores: nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, casi siempre 4, siempre 5.  

Niveles y rangos: alto: 4, moderado: 3, bajo: 2, no cumple: 1  

Escala: Ordinal 

Valor total del cuestionario: Máximo 80 puntos y mínimo 16 puntos. 

Valoración: Cuantitativa 

Aspectos a evaluar: El cuestionario está constituido por 22 ítems   

Campo de aplicación: distrito de Piscoyacu 

 
  



 

 

Cuestionario sobre contrataciones menores a 8 UIT 

Datos informativos: 

Género:      M        F                               DNI: ……………………….. 

 

Instrucciones: Estimado colaborador, determinar la relación que se tiene, de la 

gestión de requerimiento con las contrataciones menores a las 8 UIT, caso del 
Municipio de Piscoyacu, Huallaga-2023 y describir la gestión de requerimiento. El 
instrumento es anónimo y reservado, la información es sólo para uso de la 
investigación. En tal sentido, se le agradece por la información brindada con 
sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta: 

[ 1 ] nunca; [ 2 ] casi nunca; [ 3 ] a veces; [ 4 ] casi siempre; [ 5 ] siempre 

Nº Indagación de mercado 1 2 3 4 5 

1 
El Órgano de Contrataciones comunica de manera 
oportuna las observaciones a los requerimientos para 
determinar su valor estimado.             

2 

Los proveedores responden oportunamente a las 
solicitudes de cotización que realiza el Órgano de 
Contrataciones. 

          

3 

Los requerimientos que presenta el Órgano de 
Contrataciones garantizan la participación de 
proveedores para obtener la mejor propuesta.  

          

4 

El Órgano de Contrataciones informa al área usuaria 
cuando el valor de su requerimiento supera las 8 UIT 
para modificar sus condiciones a procedimiento de 
selección. 

          

5 
El Órgano de Contrataciones es oportuno en la 
determinación del valor referencial del requerimiento. 

          

6 
El Órgano de Contrataciones remite al área usuaria los 
resultados de la indagación de mercado para que 
realice la validación técnica de las mismas. 

          

7 
Tiene conocimiento si el valor estimado del 
requerimiento que presenta supera las 8 UIT. 

          

  
Ejecución de orden de compra u orden servicio 

1 2 3 4 5 

8 
Conoce la fecha prevista de culminación de las 
órdenes para supervisar su ejecución. 

          

9 
El Órgano de Contrataciones cumple a tiempo con la 
contratación del bien o servicio. 

          



 

 

10 
Solicita la aplicación de penalidades al Órgano de 
Contrataciones por incumplimiento de contrato. 

          

11 

Los proveedores solicitan al Órgano de Contrataciones 
la ampliación de plazo para la entrega del bien o 
prestación de servicio 

          

12 

Los proveedores han entregado o prestado el servicio 
de acuerdo a sus términos de referencia o 
especificaciones técnicas. 

          

13 

Los proveedores presentan garantías técnicas o 
comerciales por las contrataciones requeridos por su 
oficina.   

          

14 
Conoce la fecha prevista de culminación de las 
órdenes para supervisar su ejecución. 

          

  Fase de devengado 1 2 3 4 5 

15 

Tiene observaciones del área de contabilidad sobre los 
clasificadores de gastos usados para las 
contrataciones de bienes.  

          

16 

Tiene observaciones del área de contabilidad sobre los 
clasificadores de gastos usados para las 
contrataciones de servicios.  

          

17 
El área de contabilidad observa los comprobantes de 
pago entregados por los proveedores. 

          

18 
El área de contabilidad observa los entregables por la 
prestación de los servicios por parte del proveedor.  

          

19 

El Órgano de Contrataciones observa los entregables 
por la prestación de los servicios por parte del 
proveedor.  

          

20 
La Gerencia Municipal observa los entregables por la 
prestación de los servicios por parte del proveedor.   

          

21 
Los informes de conformidad por el servicio o la 
entrega del bien son observados.   

          

22 

El área de contabilidad realiza de manera oportuna el 
registro del devengado a los comprobantes de pago de 
los proveedores.  

          

 

  



 

 

Anexo 4: Consentimiento Informado 

  



 

 

 

 
  



 

 

Anexo 5: Juicios de expertos 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 6: Validación por juicio de expertos – V Aiken 

Variable 1 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

Variable 2 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 7: Confiabilidad de variables  

Análisis de confiabilidad de gestión de requerimiento 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.  
 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,871 22 
 

En el cuadro se presenta el análisis del Alfa de Cronbach que fue ,871, lo cual significa una 
confiabilidad alta del instrumento para ser aplicado a la muestra.  

Análisis de confiabilidad de contrataciones menores a 8 UIT 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.  
 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,920 22 
 

En el cuadro se presenta el análisis del Alfa de Cronbach que fue ,920, lo cual significa una 
confiabilidad muy alta del instrumento para ser aplicado a la muestra.  

 

 

  



 

 

Anexo 8: Autorización de la organización para aplicar la prueba piloto 

 

  



 

 

Anexo 9: Base de datos de la prueba piloto 

 
 
 

 

 



 

 

Anexo 10: Base de datos de los encuestados
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para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

TARAPOTO, 04 de Agosto del 2023
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