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Resumen
El objetivo de la presente Investigacion fue determinar cuél es el nivel de la
gestién de las cuentas por cobrar en la Institucion Educativa Privada Jesus
Maestro S.A.C. Nuevo Chimbote, en el afio 2023. Como metodologia fue de
enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, con disefio no experimental y
transversal. La poblacion fue todos los padres de familia de la institucion
educativa y la muestra fueron 80 padres de familia. La recoleccion de datos se
hizo por medio de un cuestionario. Como resultado se encontré que los padres
de familia consideran que la gestion de cuentas por cobrar tiene un 76.3% de
aceptabilidad, por otro lado, existe un 23.8% que consideran que la gestion de
cobranza es adecuada. La investigacion concluyo que un 76.3% de los mismos
manifestaron que la gestion un nivel aceptable ya que la mayoria de los padres
de familia estan de acuerdo con dicha gestion, por otro lado, existen un pequefio
porcentaje de padres de familia que no esta de acuerdo en la manera de como
se esta recaudando las pensiones, por otro lado, la empresa debe ir mejorando
su gestion de cuentas por cobrar ya que solo asi puede mantenerse en el

mercado competitivo.

Palabras Clave: Gestion de cobranza, politicas de cobranza, morosidad.
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Abstract
The objective of this investigation was to determine the level of accounts
receivable management in the Jesius Maestro S.A.C Private Educational
Institution, Nuevo Chimbote, in the year 2023. As a methodology, it was a
guantitative approach, of a correlational type, with a design non-experimental and
cross-sectional. The population was all the parents of the educational institution
and the sample was 80 parents. Data collection was done through a
questionnaire. As a result, it was found that parents consider that the
management of accounts receivable has a 76.3% acceptability, on the other
hand, there is a 23.8% who consider that the collection management is adequate.
The investigation concluded that 76.3% of them stated that the management was
an acceptable level since the majority of parents agree with said management,
on the other hand, there is a small percentage of parents who do not agree In the
way pensions are being collected, on the other hand, the company must improve
its management of accounts receivable, since only in this way can it maintain

itself in the competitive market.

Keywords: Collection management, collection policies, delinquency.
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l. INTRODUCCION
Las empresas que prestan servicio de educacion escolar son las mas
afectadas por problemas con la tasa de morosidad por una ejecucion nefasta de
cuentas por cobrar, el cual impacta de dos formas la primera es que hace que
los que cancelan a tiempo costean la educacion a los que no lo hacen, la
segunda forma es que afecta directamente a la planilla por lo que puede haber
retraso en el pago al personal.

El riesgo de la pandemia del Covid-19, ha provocado turbulencias
econOmicas e incluso ha provocado el cierre de una de diversas empresas,
consecuencia a ello se ha reducido la actividad laboral, aumentando el
desempleo de muchos trabajadores. Segun un informe de la comisién
Econdmica para América Latina (CEPAL, 2020), la pandemia del Covid-19 ha
hecho estragos en todas las facetas de los organismos Internacionales.

Ley de Proteccion de la Economia Familiar para el Pago de Pensiones en
Centros y Programas Educativos Privados (Ley N° 27665), que establece que
las escuelas privadas no pueden impedir la matricula o admision de los
estudiantes, influir en la evaluacion de los menores, ni tomar decisiones que
afecten el derecho a la educacion, protege a los padres que no pagan sus

pensiones (Tarazona, 2020).

En agosto de 2021, la gestidn de las cuentas por cobrar, que se refleja en
la morosidad que experimentan las instituciones educativas, se encuentra en
niveles asombrosos. Es preocupante porque algunas escuelas privadas estan
experimentando un déficit. Aunque COVID ha prestado asistencia a todas las
familias de los colegios privados, algunas no cumplen con sus obligaciones. El
indice de morosidad en algunos colegios es mayor, rodando el 70% (Radio
Programas del Peru [RPP], 2021).

El Ministerio de Educacién informa que 13,6 mil de las 66,5 mil
instituciones de la educacién basica normal (preescolar, primaria y secundaria)
de Peru son privadas (20%). Los colegios privados se han visto particularmente
afectados durante la pandemia por los altos indices de morosidad que
experimentan, que oscilan 70% y 80% porque muchas de ellas han tenido

problemas para adaptar su oferta educativa al entorno de Internet, segun la
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Asociacion Nacional de Promotores de Instituciones Educativas Privadas
(ANPIEP) (Ruiz, 2020).

La preocupacion fundamental de los padres es que los fondos destinados
al servicio educativo se utilicen para pagar a instructores, trabajadores de apoyo
y proveedores. Aunque los pagos de pensiones han disminuido, esto no asegura
la cadena de pagos. Esto implica que el pago a los instructores, trabajadores de
apoyo y proveedores debe provenir de los fondos asignados para el servicio
educativo. Dado que los padres no pueden hacer frente a los pagos debido a la
crisis econdmica provocada por la pandemia, esto significa que los fondos
obtenidos para el servicio educativo deben utilizarse para pagar a los profesores,
al personal de apoyo y a los proveedores. Las clases virtuales también deben
cumplir los requisitos esenciales porque, si no se reciben los pagos. (El
Comercio, 2020).

Debido a la falta de liquidez, la mala gestion de las cuentas por cobrar
impide a las instituciones educativas cumplir oportunamente con sus
obligaciones mensuales corrientes, entre ellas, el pago a los empleados por su
labor como docentes y administrativos, a los proveedores, a la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria y a las instituciones
financieras. Los colegios han descubierto que la falta de planificacion suficiente
y, en consecuencia, la ausencia de un Plan Estratégico de Cobros, son las
causas del alto nivel de delincuencia (Ponce, 2021).

Debido a que el problema de la morosidad se extiende a las instituciones
educativas, la cuestion se agrava aun mas, alcanzando ribetes preocupantes las
escuelas que no gestionan bien sus cuentas por cobrar, lo que les impide adquirir
activos fijos como impresoras, ordenadores, proyectores y otros y les impide
mejorar la infraestructura. La morosidad también puede derivar en insolvencia,
obligandolas a solicitar préstamos bancarios para mantenerse en el negocio, lo

gue incrementa sus costos de operacién. (Vasquez, 2019).

Asimismo, se desprende de lo anterior como el problema principal:
¢, Cual es el nivel de la gestion de cuentas por cobrar en la Institucion Educativa
Particular Jesis Maestro S.A.C. Nuevo Chimbote, 2023? Asimismo, tenemos

como problemas especificos ¢COmo son las politicas de crédito en la



Institucion de Educacion Particular de Jesus Maestro S.A.C. Nuevo Chimbote,
2023?. ¢Cbmo son las herramientas de cuentas por cobrar en la Institucion de
Educacion Particular de Jesus Maestro S.A.C. Nuevo Chimbote, 2023?y ¢, Como
son las politicas de cobranza en la Institucion de Educacion Particular Jesus
maestro S.A.C. Nuevo Chimbote, 20237?.

A pesar de lo cruciales que son los pagos de pensiones para la prestacion
de servicios clave a la poblacion, el estudio sobre la gestion de las cuentas por
cobrar descubrié que las instituciones educativas privadas tenian un indice de

morosidad muy elevado.

En atencién a lo expuesto, se propuso el objetivo general que se detalla
a continuacion, Determinar cudl es el nivel de la gestion de las cuentas por cobrar
en la Institucion Educativa Privada Jesus Maestro S.A.C. Nuevo Chimbote, en el
afio 2023. Adicionalmente, tiene los siguientes objetivos especificos: a)
Determinar como son las politicas de crédito. b) Determinar como son las
herramientas de cuentas por cobrar y ¢) Determinar como son las politicas de
cobranza de la Institucion Educativa Particular Jesis Maestro S.A.C. Nuevo
Chimbote, 2023.



1. MARCO TEORICO
En esta seccidn se describe el contexto internacional que se tuvo en

cuenta para este estudio:

Cordova (2020) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
determinar como afectarian los activos exigibles al presupuesto de la UCACUE
para 2020-2021. En este proyecto se emplearon métodos de investigacion
descriptivos y un disefio de estudio no experimental. Se entrevisté y encuesté a
dos autoridades que participaban directamente en las actividades financieras
para recabar investigacion sobre la forma en que los estudiantes gestionaron sus
pagos durante la situacion sanitaria de Covid-19. Estos funcionarios
proporcionaron informacion sobre como gestionaban los estudiantes sus pagos.
Para sacar una conclusion de este trabajo, es crucial marcar que la base de
referencias tiene una serie de restricciones. En consecuencia, se aconseja que
las investigaciones futuras se centren en estimar los posibles efectos de la
desercién estudiantil en las cuentas por cobrar y en averiguar las posibles causas

gue provocan una disminucion del presupuesto de la universidad.

Palmezano y Toncel (2021) en su trabajo de investigacion realizado
tuvieron como objetivo administrar eficazmente las cuentas por cobrar, su
estudio buscoé evaluar los indicadores financieros generados por los créditos
educativos otorgados a los estudiantes de Uniguajira. La metodologia utilizada
fue de tipo descriptivo de disefio no experimental, y la recoleccién de datos se
realizé utilizando herramientas guia de analisis documental a la muestra que
estuvo conformada por los 14 funcionarios de la Vicerrectoria Administrativa y
Financiera, Crédito y Cartera, Contabilidad, y Tesoreria. Lo anterior permitio
concluir que los indicadores de liquidez y actividad generados por los créditos
otorgados a los estudiantes, podrian ser prueba de que estos no han tenido un

nivel de actividad estable.

Peralta (2021) en su trabajo de investigacion, tuvo como objetivo
determinar qué tan comunes eran las cuentas por cobrar en la liquidez del
colegio para los afios académicos 2017-2018 en el Colegio Adventista Max
Trummer del Atlantico, Colombia. La recoleccion de datos se realiz6 mediante

instrumentos guia de andlisis documental, la muestra fue no probabilistica y



estuvo conformada por 303 estudiantes de preescolar, basica y media. El
enfoque utilizado fue un disefio no experimental de tipo descriptivo. El Colegio
Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, presenta actualmente una
incidencia media de las cuentas por cobrar de los estudiantes en su liquidez

actual, con un coeficiente de 0.

Quiroz y Barrios (2020) en su trabajo de investigacion tuvieron como
objetivo determinar como se relacionan la gestion de las cuentas por cobrar y la
liquidez en la Asociacion Educativa Adventista del Nordeste (ASEANOR) en
2020. El estudio utilizé metodologia transversal, correlacional, no experimental y
cuantitativa. La muestra estuvo compuesta por 43 empleados de ambos sexos,
y los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de gestion de cuentas por
cobrar y el cuestionario de liquidez. Los resultados muestran una baja relaciéon
significativa entre la gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez (Rho 0,391;
p0,05); una baja relacion no significativa entre la gestién de las cuentas por
cobrar y la capacidad de pago (rho 0,264; p>0,05); y una baja relacion
significativa entre la gestion de las cuentas por cobrar y las obligaciones
financieras (rho 0,218; p>0,05); pero una relacion significativa moderada entre la

gestién de las cuentas por cobrar y la capacidad de pago.

Rodriguez (2019) en su investigacién tuvo como objetivo examinar la
administracion de créditos otorgados a estudiantes de la Universidad de La
Guajira. Se utiliz6 un disefio mixto, no experimental, con metodologia descriptiva.
El método utilizado para evaluar la administracion de los créditos otorgados a los
estudiantes de la Universidad de La Guajira fue la encuesta de recoleccion de
datos utilizando como herramienta fundamental el cuestionario. Como resultado
del andlisis, se determin6 que la administracion de los créditos otorgados a los
estudiantes de la Universidad de La Guajira puede ser utilizada para demostrar
gue la universidad estd otorgando créditos a sus estudiantes, resaltando los

puntos fuertes de las politicas y acompafiando su cumplimiento.

Zavala (2021) la presente investigacion tuvo como obijetivo desarrollar un
modelo de gestion, administracion y recuperacion de cuentas por cobrar que
incremente la liquidez de la empresa IMPOCOSMOBELLEZA S.A. para el afio
2020. Utilizando métodos de encuesta y entrevista, se utilizo una metodologia
no experimental, descriptiva-explicativa. Se pueden identificar las mayores
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falencias de la empresa IMPOCOSMOBELLEZA S.A., como la ausencia de
planes planificados y ejecutados con conocimiento de lo que se quiere lograr
para la recuperacion de la cartera y cuentas por cobrar. Debido a esto, se
evidencia que la falta de control provoco que los tiempos de recuperacion se

prolongaran, lo que generd déficits en su situacion financiera.
Seguidamente se presenta los antecedentes nacionales:

Vivas (2022) en la investigacion que llevaron a cabo, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la gestion de la morosidad y las practicas de
cobranza en una institucion privada de Lima en el afio 2022. La técnica planteada
fue una investigacion cuantitativa aplicada con un disefio no experimental de
corte transversal. Disefio con corte transversal. El nivel utilizé6 una estrategia
hipotético-deductiva y fue descriptivo correlacional. Método con suposicién
deductiva. El cuestionario sirvid como instrumento y la encuesta como método
de recogida de datos.57 miembros del centro nacional de contacto de la
Universidad César Vallejo colaboré en la elaboracién del cuestionario, que se
distribuy6 a los encuestados. Las principales conclusiones fueron las siguientes:
La gestion de cobro afecta directamente a la morosidad como parte del ejercicio

financiero.

Romero y Torres (2021) en la investigacion que llevaron a cabo, tuvieron
como objetivo enfocarse notablemente en el Colegio Adventista José de San
Martin, Departamento de La Libertad, Provincia de Trujillo, Per, 2019, en un
esfuerzo por establecer un enfoque sistematizado de administracion de cobros
para reducir la delincuencia en instituciones de educacion béasica. El disefio
empleado fue analitico, descriptivo, propositivo, no experimental y transversal
aplicado. Se empled un cuestionario, una entrevista individual y un analisis
documental. Conclusiones: Muchas instituciones de educacion superior con fines
de lucro descubren que la reduccion de recursos afecta significativamente la
exactitud de sus registros financieros. Tras obtener los resultados previstos en
este andlisis, se puede concluir una gestién de cobro sisteméatica para reducir la
morosidad en las instituciones de ensefianza basica, facilitando la exposicion de

las denuncias de morosos.



Ramos y Sucapuca (2020) en la investigacion que llevaron a cabo,
tuvieron como objetivo buscar comprender cémo interactuaban la gestion de
cuentas por cobrar y la liquidez de las instituciones educativas de la Asociacion
Educativa Adventista de Puno. La recoleccion de datos se realizO mediante el
instrumento guia de analisis documental, y la muestra utilizada no fue
probabilistica. El enfoque utilizado fue de tipo descriptivo correlacional, disefio
no experimental y recoleccién de datos. Se concluye que a pesar de que las
instituciones de la AEAP manejan bien sus cuentas por cobrar, no existe
suficiente liquidez corriente, inmediata y capital de trabajo en las instituciones,
por lo que los resultados del andlisis de esta investigacion muestran que no
existe correlacion entre ambas variables. En otras palabras, las cuentas por

cobrar no indican en la liquidez de las instituciones.

Rodriguez y Rodriguez (2020) en la investigacion que llevaron a cabo,
tuvieron como objetivo de estudio determinar cdmo la gestién de las cuentas por
cobrar afecto la liquidez del Colegio Sagrado Corazon en su sede Trujillo en el
afio 2018. Se adoptd un enfoque descriptivo correlacional, sirviendo como
muestra el departamento de contabilidad. Conclusiones: La liquidez de la
empresa se ve afectada significativamente por la forma en que se gestionan las
cuentas por cobrar. Esto también se debe a que, por lo general, los costos y
gastos en los que se incurre en esta industria de un periodo a otro son fijos, tales
como los sueldos de los docentes, personal administrativo, honorarios por
asesorias, entre otros; en consecuencia, es crucial contar con un minimo de

liquidez para poder hacer frente a dichos compromisos de pago.

Briones (2021) la presente investigacion tuvo como objetivo el desarrollo
de una estrategia de gestion de cuentas por cobrar de la Escuela de Cumbre
S.A.C fue el objetivo principal. La poblacion son todos los empleados que
componen el Instituto Gastronédmico Cumbre SA. Para la recogida de datos se
utilizo la herramienta guia de andlisis documental, dentro de una metodologia
descriptiva y no experimental. La conversion de las cuentas por cobrar en
liquidez suele tardar 60 dias, ya que la institucion no cuenta con los recursos
suficientes para funcionar y cumplir con sus obligaciones financieras. Esto se

debe a que un gran numero de estudiantes durante la progresion de los ciclos



anteriores tuvieron retrasos con sus pensiones, y el nivel de morosidad fue

superior al 70%.

Geronimo, Solis y Tafur (2022) en la investigacion que llevaron a cabo,
buscaron comprender como la liquidez de la Asociacién Civil Educativa Saco
Oliveros Lince 2021 se vio impactada por la gestion de las cuentas por cobrar.
La metodologia utilizada fue relacional, disefio no experimental, la recoleccion
de datos se realiz6 a través de encuestas y la muestra estuvo conformada por
un total de 20 participantes. Se encontré que la gestion de las cuentas por cobrar
es un componente esencial de cualquier empresa que permite determinar si la
gestién es Optima siendo capaz de obtener la liquidez que corresponde a las
ventas generadas. De lo contrario, la ausencia de una gestion que cumpla con
las numerosas normas gque apoyan la preservacion de los recursos existentes

daria lugar a una serie de perjuicios econémicos.

Las definiciones de las variables de cuentas por cobrar que figuran a

continuacion se basan en:

La gestion de cobros es un conjunto de procedimientos, directrices y
técnicas que una empresa utiliza para gestionar sus ventas a crédito (Cordoba,
2016). Cuando se trata de tiempo, dinero y recursos, la gestién de cuentas por
cobrar es una solucibn que maximiza la recuperacion sin sacrificar
preocupaciones comerciales importantes como la retencion de clientes (Ticona,
2016). Para establecer métodos de pago, normas de negociacion, fechas de
pago, renuncias y otros términos y condiciones, se deben implementar
estrategias y politicas de cobro y crédito (Morales y Morales, 2014). A los clientes
se les concede crédito a través de los métodos de fidelizacion de la entidad, pero
este procedimiento conlleva muchos riesgos en el caso de que el consumidor no

eche atras los compromisos de la empresa (Madroiio, 2016).

Es crucial para la entidad mantener un mandato eficaz de las cuentas por
cobrar, ya que al hacerlo aumentara la cobranza, demostrara un mayor indice de
liquidez y reducira la cartera de cuentas vencidas (Nuela, 2016). (Hernandez
2022). Segun él, contar con una gestion efectiva es crucial para el cumplimiento

y optimizacioén de los procedimientos de cobranza de la empresa.



El proceso de cobranza, que busca convertir los cobros en activos liquidos
lo mas rapido posible, debe ser gestionado mediante el establecimiento de
informes de control y desemperio y el seguimiento de las técnicas de cobranza
que seran utilizadas. Por estas razones, el procedimiento de cobro debe
centrarse en un método que se aplique gradualmente y por etapas para que sea
eficaz (Morilla, 2022).

Es posible que las empresas recuperen los importes correspondientes a
las deudas de los clientes a lo largo del proceso de cobro, pero la eficacia de
este proceso depende del mantenimiento de un flujo de caja positivo y del
mantenimiento de un nivel de liquidez adecuado (Duemint,2022). Para ello se

tienen en cuenta 4 etapas.

v Cobros preventivos: sirven para medir el éxito de la gestion de
clientes. Consisten en hacer un seguimiento de los comprobantes de pago

desde que se emiten hasta que se cobran.

v Cobros administrativos: esta etapa incluye el control y
seguimiento de las cuentas por cobrar por parte de la entidad, incluido el
seguimiento de los cobros antes de su fecha de vencimiento y el contacto

con el cliente para recuperar los créditos vencidos.

v Cobranza Extra-judicial: durante este periodo, se notifica a los
clientes que estan atrasados en sus pagos, y el saldo impagado genera

gastos.

v Cobros judiciales: incluyen una demanda interpuesta por el
acreedor contra el cliente deudor. El tribunal decide los hechos y las
condiciones de pago, a menudo en un plazo de 90 dias. Si el deudor

carece de capitales, el tribunal embargara bienes.

En la actualidad, las empresas aplican continuamente técnicas para

gestionar eficazmente los cobros (Bind, 2022).

v Los vales deben emitirse y entregarse inmediatamente al

consumidor para evitar retrasos en el pago.

v Haga un seguimiento eficaz de los clientes que no han pagado a

tiempo y designe a un responsable para que se ocupe de ellos.



v Establezca pautas de tiempo y procedimiento para el seguimiento
de los consumidores que no han pagado a tiempo, y cree politicas de
crédito.

v Ofrezca al consumidor opciones para sus pagos, ya sea en una
gama de formas que faciliten la realizacion de los pagos en el formato que

mas le convenga.

v Mantenga un registro actualizado de los cobros, que incluya
informacion sobre el nimero de comprobante, los importes cobrados y los

plazos.

Aprender a asegurar y gestionar los créditos que necesitamos para
cumplir nuestras ambiciones es crucial, ya que el crédito facilita las posibilidades

de desarrollo a nivel individual, familiar y empresarial (Erhardt, 2017).

La normativa crediticia subraya que, en funcién de su pasado y del tipo de
pedido, cualquier cliente puede ser merecedor de un mayor nivel de confianza.
En consecuencia, habra limites de crédito inviolables (Treilhes, 2018).
Restablecer los criterios de crédito pertinentes y la correcta aplicacion de los
mismos a la hora de tomar decisiones de crédito, y determinar la decision de
conceder crédito a un cliente y el importe del mismo (Cérdoba, 2016).

Las politicas de cobranza son herramientas que adquiere una entidad
para realizar el cobro especifico a los clientes después del plazo de pago; estas
herramientas deben ser examinadas por las autoridades del departamento
financiero, y la organizacion puede modificarlas de acuerdo con sus
recomendaciones y los riesgos asociados a las cuentas por cobrar de la entidad
(Haro y Rosario, 2017).

Afirman que es un proceso de gestién que comienza desde el momento
en que se emite el crédito, y que luego el cliente debe comenzar a pagar el
préstamo (Morales y José, 2014). Esto no hace mas que resaltar la importancia
de las politicas de cobranza, ya que son las que estableceran las directrices a
las que debe apegarse la empresa para gobernar mejor la organizacion y poder

recuperar la totalidad de las ventas a crédito emitidas.

10



Cuando se trata de la politica de cobros que emplean las empresas, hay
numerosos elementos que afectan en gran medida a qué tipo de politica es la

mas practica, entre ellos:

. Capital. Es la suma principal con la que la empresa tiene que
trabajar al disefiar las politicas.

. Concurso. Es importante ser consciente de la contraparte.

. Tipo de Producto. La demanda de recogida es mayor y la politica

es mas dura cuanto mayor es la validez o pérdida de los productos.

. Variedad de clientela. Algunos clientes pagan sus facturas
puntualmente, mientras que otros estan sujetos a la politica de métodos

graduales. (Morales y José, 2014).

Los métodos de recaudacién se eligen en funcién del nivel de

cumplimiento. Existen los siguientes tipos de recaudacion:
. Cobro preventivo: se recuerdan los vencimientos proximos.

. Cobro administrativo: Es el proceso de hacer un seguimiento
adecuado de los consumidores para conseguir que se comprometan a

pagar mediante llamadas telef6nicas, cartas e informes.

o Cobro domiciliario: son necesarias para los cobros cuando hay
deudas vencidas.
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lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion fue de tipo descriptivo, debido a que soélo
podra describir las caracteristicas mas cruciales de las variables en las
respectivas unidades de andlisis, Asimismo (Paniagua, 2020). Menciona que
tiene como objetivo comprender los retos o problemas existentes a través de un
procedimiento de recogida de datos que les permita caracterizar la situacion mas
a fondo de lo que seria posible sin utilizar este método. Los estudios descriptivos
se utilizan esencialmente para caracterizar diferentes facetas del fenémeno. El
estudio descriptivo, que es muy comun, describe los rasgos y/o comportamientos

de la poblacion.

3.1.2 Disefio de investigacion

La presente investigacion se realizo en base al enfoque cuantitativo, ya
que las encuestas cuantitativas que se basaron utilizando el software SPSS
formaran la base de la misma y porque la recopilacion de datos que se recogi6

fue probada. (Sanchez y Pacheco, 2020).

El disefio fue transversal y no experimental. Debido que el investigador
no modific6 ninguno de los factores, sino que se centr6 en observar los
acontecimientos tal y como se producian en un entorno natural para luego
analizarlos. En relacion a ello (Astete y Huillcanina, 2022), menciona que el
estudio no experimental propicia un criterio de analisis sobre el grado de
manipulacion de las variables, de forma que sélo se vean los fendmenos

contemplados en el estudio.

Por otro lado, se evalGan las caracteristicas de uno o mas grupos de
unidades en un periodo determinado sin analizar el avance de las mismas; esto
es similar a un estudio transversal, que examina las variables una sola vez y

utiliza esta informacion para realizar el andlisis (Alvarez, 2020).
3.2 Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Gestion de cuentas por Cobrar
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La primera variable considerada en la investigacion sera la gestion de
cuentas por cobrar con tres dimensiones, cada uno con Sus respectivos

indicadores.

Briones (2021) es considerada como un conjunto de iniciativas

estratégicas adoptadas por una empresa para aumentar la rentabilidad.

Variable dependiente: Politicas de crédito, herramientas de cobranza y
gestion de cobranza.

La segunda variable considerada en la investigacion sera Politicas de
crédito, herramientas de cobranza y gestion de cobranza cada uno con sus

propios indicadores.

Mantilla y Ruiz (2017) Hacen mencién que, desde esta perspectiva, la
siguiente actividad mas significativa en términos de liquidez es la recaudacion de
dinero, que esta representada por las ventas o la prestacion de servicios en los

que se recibira dinero a corto o medio plazo.

Para una mejor comprension de la variable de estudio, se puede revisar

el detalle en el Anexo 1.
3.3 Poblacion muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion

Lopez (2020) es el conjunto de individuos o cosas sobre las cuales se

pretende aprender algo en una investigacion.

Todo el grupo de los padres de familia de los alumnos matriculados en
Jesus Maestro S.A.C. Nuevo Chimbote en el afio 2023 que se encuentran mas

endeudados por su educacion servirdn como poblacion de la investigacion.

. Criterios de inclusion:

Los padres de familia que se inscribieron y son responsables del pago de

las pensiones en nombre de sus pupilos cumplen los criterios de inclusion.
o Criterios de exclusién:

Al tratarse de una muestra censal, no se tienen en cuenta los criterios de

exclusion.
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3.3.2 Muestra

Galbiati (2015) afirma que, para obtener datos sobre la poblacion
completa, lo que realmente se mide es este subconjunto de la poblacion. La
muestra se elige mediante un proceso que garantiza en gran medida que sea
representativa de la poblacion. A continuacion, se describen las técnicas de

seleccion de la muestra.

La muestra elegida consistirA en 80 padres del colegio privado Jesus

Maestro.
3.3.3 Muestreo

Para facilitar la indagaciéon se utiliz6 un método de muestreo no
probabilistico, también conocido como muestreo no aleatorio. EI muestreo no
probabilistico es un método de muestreo en el que el investigador realiza las
selecciones de elementos. Se desconoce la probabilidad que tiene cualquier

persona de ser elegida.

3.3.4 Unidad de anélisis

La unidad de analisis que se consider6 para el trabajo seran los padres

de familia del colegio privado Jesus Maestro.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica aplicada para el estudio es la encuesta. "La encuesta engloba
el conjunto de instrumentos a través de los cuales se lleva a cabo un método
cuyo objetivo sera la recogida de datos relacionados con el tema objeto de
investigacion”, segun Sanchez et al. (2018). (p. 120).

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue el cuestionario.
“El cual se describe como un dispositivo que cuenta con una serie de items
relevantes a las variables y se utiliza para ello”, segun Hernandez y Mendoza
(2018). (p. 217).

De acuerdo a la tabla 1, se pudo encontrar la confiabilidad de instrumento
aplicado, por medio del coeficiente “Alfa de Cronbach” el cual tuvo como

resultado 0.701 %, lo que indica un alto grado de fiabilidad interna.
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Tabla 1

Confiabilidad de instrumento.

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.701 16

De acuerdo a la informacion que se obtuvo en la tabla 2, se puede apreciar
que el criterio de relevancia fue de 100% el de pertinencia de 100% vy el de
claridad 100% obteniéndose un resultado de valoracion de V de Aiken de 100%
de parte de los jueces. Esto quiere decir que el instrumento evaluado fue apto

para la aplicacion.

Tabla 2
V de Aiken
Criterios V Aiken
Relevancia 100%
Pertinencia 100%
Claridad 100%
Total 100%
Tabla 3

Expertos evaluadores de V de Aiken.

Juez Grado Nombres Especialidad

1 Dr. Martin Cabrera Arias Metodologia en investigacion

Carlos Alberto Vasquez

Villanueva Metodologia de investigacion

2 Dr.

3 Mg. Amit Roy Flores Rivera Auditoria

3.5 Procedimientos

Luego de decidir el titulo y las lineas de indagacion del esfuerzo de
investigacién, se utiliz6 la matriz de operacionalizacion de las variables,
dimensiones e indicadores para llevar a cabo la tarea. De la misma manera, se
realizd cuestionarios que fueron utilizados en la Institucion Educativa Privada

Jesus Maestro S.A.C., Nuevo Chimbote, en el afio 2023.

15



3.6 Método de analisis de datos

El método de andlisis de datos se consider6 el uso de estadistica
descriptiva. Dentro de esta, se abalizé baremos frecuencias, medidas de
tendencia central. De esta manera es que se llegd a las apreciaciones

estadisticas.

3.7 Aspectos éticos

Las fuentes utilizadas para la investigacion se citaron utilizando el formato
APA 7, siguiendo las normas y directrices establecidas. El cuestionario también
sera creado teniendo en cuenta la privacidad y confidencialidad de los
participantes. Adicionalmente, se estan siguiendo las normas y principios éticos

de la Universidad Cesar Vallejo.
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IV. RESULTADOS
Para el desarrollo de los resultados, y siguiendo los requerimientos de un
estudio de tipo descriptivo, se procedid a la creacién de baremos para la
evaluacion de las dimensiones y variables. Dichos baremos se constituyeron

como se detalla a continuacion:

En latabla 4, se pueden observar los valores a los que corresponden cada
categoria creada para la evaluacion de las dimensiones y variable. Para esta
evaluacion se consideraron las categorias de “deficiente”, “aceptable” y

“adecuada”.

Considerando lo mencionado, a continuacion, se presenta el analisis de

la variable y dimensiones en relacién a los objetivos generales y especificos.

Tabla 4

Baremos para las dimensiones y variable de estudio.

Politicas de crédito

Categoria Minimo Maximo
Deficiente 5 11
Aceptable 12 18
Adecuada 19 25
Herramientas de cobranza
Categoria Minimo Maximo
Deficiente 6 13
Aceptable 14 22
Adecuada 23 30
Politicas de cobranza
Categoria Minimo Maximo
Deficiente 5 11
Aceptable 12 18
Adecuada 19 25
Gestion de cuentas por cobrar
Categoria Minimo Maximo
Deficiente 16 36
Aceptable 37 58
Adecuada 59 80

En la tabla 5, de acuerdo al analisis descriptivo de la percepcion de la
gestion de cuentas por cobrar, los participantes del estudio sefialaron lo
siguiente: un 76.3% de los mismos manifestaron que la gestién de cuentas por

cobrar tiene un nivel aceptable, evidenciando asi un nivel bastante alto de
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disconformidad con la gestion que mantiene el colegio para las cobranzas,
también se encontré que un 23.8% de los participantes sefialaron que la gestion
de cobranza es adecuada.

Tabla 5

Estado de la gestidon de cuentas por cobrar.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Aceptable 61 76.3 76.3
Adecuada 19 23.8 100.0
Total 80 100.0

Figura 1

Analisis por indicador de la dimension politica de crédito.

100.0
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0
™
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ACEPTABLE ADECUADA TOTAL

En la tabla 6, en el caso de las politicas de crédito, la participacion de los
responsables financieros de los estudiantes, un 93.8%, es decir, casi la totalidad
de participantes manifestaron que las politicas de crédito que mantiene la
institucion son aceptables. Evidenciando, al igual que en la gestion de cuentas
por cobrar, una disconformidad con las politicas de crédito que mantiene la
institucion. Porcentajes mas bajos, como el 5% y el 1.3% de participantes,

sefalan que las politicas son adecuadas y deficientes respectivamente.

Tabla 6

Estado de las politicas de crédito.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
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Deficiente 1 1.3 1.3

Aceptable 75 93.8 95.0
Adecuada 4 5.0 100.0
Total 80 100.0

Figura 2

Andlisis por indicador de la dimensién politica de crédito.
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De acuerdo a lo observado en la figura 2, Analisis por indicador de la
dimension politicas de crédito, se pudo encontrar que, en el caso de las
respuestas mas bajas o adversas, como totalmente en desacuerdo, los
indicadores 2 y 3 (limite de crédito y crédito disponible) son los que menos
aceptacion tienen; en el caso de la respuesta bastante en desacuerdo, los
indicadores que predominan son el 2 y 3 (limite de crédito y crédito disponible).

De acuerdo a los datos observados en la tabla 7, se puede observar que,
en relacion al estado de las herramientas de cobranza, el 80% de los
participantes, es decir, una cantidad bastante importante, considera que las

herramientas que son usadas por la institucidbn educativa son aceptables,
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mientras que un 20% de los participantes considera que las herramientas son

adecuadas.

Tabla 7

Estado de las herramientas de cobranza.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Aceptable 64 80.0 80.0
Adecuada 16 20.0 100.0
Total 80 100.0

Figura 3

Analisis por indicador de la dimension herramientas de cobranza.
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En relacién a las respuestas al cuestionario de la segunda dimensién, se
pudo encontrar que los indicadores 7, 9y 11 (facilidad para pago por aplicativo,
uso de un solo banco y descuentos adecuados) son las que menos aceptacion
tuvieron, mientras que, en una posicion de indecision, los indicadores que
sobresalieron fueron los 8, 9 y 11 (descuento por hermanos, uso de un solo

banco y descuentos adecuados).

En el caso de la tabla 8, que muestra el estado de las politicas de
cobranza, el 62.5% de los participantes sefialé que las politicas que mantiene la
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institucién son aceptables y un 37.5% manifest6 que las politicas son adecuadas.
En el caso de la evaluacion de esta dimension, se puede ver que es la dimension
que mejor aceptacion tiene en los padres de familia, sin embargo, sigue siendo

un porcentaje de aceptacion bajo.

Tabla 8

Estado de las politicas de cobranza.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Aceptable 50 62.5 62.5
Adecuada 30 37.5 100.0
Total 80 100.0

Figura 4

Andlisis por indicador de la dimensién politica de cobranza.
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Finalmente, en el caso del analisis de la dimension politicas de cobranza,
se pudo encontrar que los problemas que enfrenta la institucién educativa para
la conformidad de los usuarios con las politicas de cobranza, se encuentran
relacionadas a los indicadores 12 y 13 (comunicacion de la cobranza por llamada
y por correo), mostrando estos indicadores respuestas predominantes de
totalmente en desacuerdo y bastante en desacuerdo. Otro tipo de respuesta que
significa un problema para la institucion es el indicador 14 (comunicacién de
deuda por el docente) ya que la gran mayoria, no considera adecuado ni
inadecuado este procedimiento.
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V. DISCUSION
Segun al estudio realizado se analizan los resultados de la investigacion
de las variables y dimensiones que se contrastaron para determinar si los

resultados son similares o diferentes de los antecedentes de la investigacion.

En la investigacion uno de los principales hallazgos de acuerdo al objetivo
General de la Investigacién se pudo hallar que un 76.3% de los mismos
manifestaron que la gestién de cuentas por cobrar posee un nivel aceptable en
la Institucion Educativa Privada Jesus Maestro S.A.C. Nuevo Chimbote, 2023.
En relacion a esto Cérdova (2022) en su trabajo de investigacion que realizo
pudo encontrar que en la universidad catélica de cuenca - Ecuador, mencion6
que se aplicaron metodologias de gestion de cuentas por cobrar, Asimismo
indic6 que al hacer un trabajo de andlisis en las cuentas por cobrar
potencialmente existan sesgos de seleccion de variables, sin embargo, los

resultados de las variables se encuentran acorde al efecto esperado.

Por otro lado, Geronimo, Solis y Tafur (2022) en su investigacion pudo
determinar que la gestion de cuentas por cobrar influye significativamente en la
liquidez; en consecuencia, se determind que la gestion de cuentas por cobrar es
un componente esencial de toda empresa que influye en la determinacion si la
gestion es Optima para adquirir una liquidez que corresponda con las ventas que
se generan. Sin embargo, si no existe una gestibn que cumpla con estos

requisitos econdmicos para la empresa ante una escasez de liquidez.

De acuerdo al objetivo especifico 1 se pudo hallar que un 62.5% de los
participantes sefialé que las politicas que mantiene la instituciébn son aceptables
en la Institucion de Educacion Particular de Jesus Maestro S.A.C., Nuevo
Chimbote, 2023. En relacion a esto Romero y Torres (2021) en su investigacion
pudieron hallar que utilizaron politicas como incentivos a los deudores que son
los padres de familia, la comunicacién del pago de pensiones y notificacion
judicial ocasionalmente, rebajas a los que cancelan puntualmente su deuda.
Ayudaron significativamente a reducir la morosidad en las entidades educativas
particulares. Por tal motivo se han propuesto seguir mejorando dicha gestion
para controlar la morosidad en instituciones de educacion esperando obtener las

metas deseadas.
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Por otro lado, Rodriguez y Rodriguez (2020) en su investigacion pudo
hallar que la institucion atesora un nivel alto de cartera morosa ya que no cuenta
con mecanismos eficientes de gestion de cobranza ya que la institucion no aplica
politicas ni procedimientos de cobranza lo que trae como consecuencia que la
liquidez adquirida no sea la esperada y que la morosidad aumente y genere asi

un impacto negativo en el flujo de efectivo.

De acuerdo al objetivo especifico 2 se pudo hallar que, en relacion al
estado de las herramientas de cobranza, el 80% de los participantes, es decir,
una cantidad bastante importante acepta las herramientas que son usadas por
la Institucion de Educacion Particular de Jesus Maestro S.A.C., Nuevo Chimbote,
2023. En relacion a esto Rodriguez y Rodriguez (2020) en la investigacion que
realizé pudo hallar que los procedimientos de cobranza favorecen a la gestion

de cuentas por cobrar para asi mejorar la solvencia de la institucion.

Por otro lado, Palmezano y Toncel (2021) en su investigacion pudo hallar
que existe debilidad en la gestion de cobro, debido a la falta de herramientas de
cobranzay al poco personal laborando en el proceso de cobranza de las deudas
pendientes por cancelar por parte de los estudiantes, trayendo como

consecuencia las limitaciones por parte de las Universidades.

De acuerdo al objetivo especifico 3 se hall6 que el 62.5% de los
participantes sefiald6 que las politicas de cobranza son aceptables en la
Institucion de Educacion Particular Jesus maestro S.A.C, Nuevo Chimbote,
2023.en relacion a esto Quiroz y Barrios (2020) estos pudieron encontrar que las
cuentas por cobrar influyen de manera baja en la liquidez, por ello indican que
no es un determinante absoluto de la liquidez. Esto significa que la capacidad de

pago de la institucion no esta determinada por la gestion de cuentas por cobrar.

Por otro lado, Peralta (2021) en la investigacion que realiz6 pudo
encontrar que las cuentas por cobrar no son adecuadas debido a la falta de
politicas de cobranza y a la vez no contar con una persona con funciones
especificas para el manejo de clientes y gestion de cartera, es decir, las cuentas
por cobrar del nivel secundario no inciden la prueba defensiva de manera

significativa.
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VI. CONCLUSIONES
Después de haber analizado y procesado la informacion, y como parte

final del estudio y en relacién a los objetivos de investigacion, se concluye:

1. De acuerdo al objetivo General de la Investigacion se pudo concluir que
un 76.3% de los mismos manifestaron que la gestion de cuentas por
cobrar tiene un nivel aceptable en la Institucion Educativa Privada Jesus
Maestro S.A.C. Nuevo Chimbote, 2023. Asimismo, se pudo hallar qué la
gestion de cuentas por cobrar es aceptable ya que la mayoria de los
padres de familia estan de acuerdo con dicha gestion debido a que existe
pequefias diferencias de ideas en la manera de como se esta recaudando
las pensiones, por otro lado, la empresa debe ir mejorando su gestion de
cuentas por cobrar ya que solo asi puede mantenerse en el mercado
competitivo.

2. De acuerdo al objetivo especifico 1 llegé a concluir que un 62.5% de los
participantes sefialé6 que las politicas que mantiene la institucion son
aceptables en la Institucién de Educacion Particular de Jesus Maestro
S.A.C., Nuevo Chimbote, 2023.Asimismo se pudo hallar que la mayoria
de los padres de familia encuestados manifestaron que las politicas de
crédito que mantiene la institucién son aceptables en donde un cierto
porcentaje esta disconforme y considera que los limites para el pago de
créditos deberias ser mas amplios debido a la complejidad de los padres
de familia al obtener el dinero para cancelar las pensiones, por otro lado
no les parece adecuado que se le califique como clientes morosos ya que
sienten que les afecta integramente.

3. De acuerdo al objetivo especifico 2 se llegd a concluir que, en relacioén al
estado de las herramientas de cobranza, el 80% de los participantes, es
decir, una cantidad bastante importante acepta las herramientas que son
usadas por la Institucion de Educacion Particular de Jesus Maestro
S.A.C., Nuevo Chimbote, 2023. Asimismo los padres de familia
encuestados la mayoria esta de acuerdo en las herramientas de cuentas
por cobrar empleadas por la institucion, pero existe un porcentaje el cual
no esta tan conforme, la primera disconformidad es el uso del aplicativo

BCP, eso es recurrente sobre todo en las personas de la tercera edad las
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cuales se les hace complicado poder pagar mediante dicho aplicativo, por
otro lado hay padres de familia que cuentan con otras entidades bancarias
y les gustaria pagar mediante transferencia ya que asi se evitarian formar
cola en agentes BCP y cancelar a tiempo sus pensiones y por ultimo una
muy pequefa parte de padres de familia considera que los descuentos
por pensiones sea un poco mayor ya que algunos les gustaria adquirir
descuentos por tener hijos deportistas o por tener a mas de un hijo
matriculado en la institucion.

De acuerdo al objetivo especifico 3 se llegé a concluir que el 62.5% de los
participantes sefial6 que las politicas de cobranza son aceptables en la
Institucion de Educacion Particular Jesis maestro S.A.C, Nuevo
Chimbote, 2023. Asimismo se pudo hallar que los padres de familia
encuestados expresaron que las politicas de cobranza de la institucion
son aceptables existiendo una pequefia parte su disconformidad
expresando que las politicas son adecuadas, en donde la problemética
gue logramos encontrar son la comunicacion de cobranza por llamada, ya
gue los padres de familia pueden recibir llamadas en momentos no tan
oportunos por otro lado también existe la pequefia disconformidad en la
comunicacién mediante correos, porque en ocasiones los correo estan
mal redactados o en él envié del mensaje llega al buzén de spam vy el
padre de familia no se entera de la deuda que tiene con el colegio. Otro
tipo de respuesta que significa un problema para la institucion es la
comunicacién de deuda por el docente ya que la gran mayoria, no
considera adecuado ni inadecuado este procedimiento debido a que el
docente se puede olvidar y desconocer el grado de deuda que tiene el

padre de familia con la institucion.
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VIl. RECOMENDACIONES
Mediante los resultados obtenidos de la investigacion, se sugiere a la
institucién educativa particular mejorar las politicas de créditos y
cobranzas, con el objetivo de mejorar en la recuperacion de los créditos
otorgados.
Se recomienda contar con un encargado en el area de cuentas por cobrar,
para asi poder estar mas pendientes de la documentacion de los cobros
y poder solicitar el pago de ello.
Se recomienda, mejorar las estrategias de cobranzas; asi mismo, deben
alinearse y desarrollarse de acuerdo a los objetivos de la organizacion
para el resultado beneficie la liquidez de la empresa.
Se recomienda realizar una verificacion y control de los resultados
obtenidos, por lo menos una vez al mes, para tomar medidas correctivas

si el caso lo amerita.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Gestidon de Cuentas por Cobrar en la Institucion Educativa Particular Jesus Maestro S.A.C. Nuevo Chimbote, 2023.

ESCALA DE

VARIABLES DEFINICION DIMENCIONES INDICADORES MEDICION

1. Totalmente en

., , L desacuerdo
Evaluacion de crédito

2. Bastante en

Politicas de Crédito Limites de Crédito desacuerdo

3. Ni de acuerdo

Crédito disponible ni en desacuerdo

Riesgo de Cartera

Es el conjunto de procesos aplicados de 4. Bastante de

Gestion de . i adi acuerdo
Cobranza manera oportuna, que permiten lograr la Periodo de Credito
recuperacion de las deudas contraidas .
: 5. Totalmente de
por los clientes de manera pronta y Sistema de Cobranza ~cuerdo

eficiente (Lachira, 2019).

Herramientas de Formas de pago

Cobranza

Cobranza administrativa

Cobranza Preventiva




Politicas de cobranza

Cuentas incobrables

Efectividad del personal
de cobranza

Periodo Promedio de
cobranzas

Rotacion de cuentas por
cobrar

Nivel de morosidad

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos (encuestas)

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PADRES DE FAMILIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA JESUS MAESTRO

1) ¢Quién es el responsable econémico?

a) Mama

b) Papa

c) Ambos

2) ¢Utiliza el aplicativo BCP?

a) Si

b) No

3) ¢En qué nivel se encuentra el menor?

a) Inicial

b) Primaria

c) Secundaria

4) ¢Esta conforma en la manera que la institucion emplea las cobranzas?

a) Si b) No

GESTION DE CUENTAS | TOTALMENTE | BASTANTE EN NI EN TOTALMENTE

POR COBRAR DESACUERDO | DESACUERDO | DESACUERDO | DE ACUERDO

NI DE
ACUERDO

DIMENSION:
POLITICAS DE
CREDITO

1. ¢ Cree usted que la
evaluacion de crédito
es adecuada?

2. ¢ Cree usted que los
limites para el pago
créditos es el
adecuado?

3. ¢.Considera
adecuado que se le
califigue como cliente
MOoroso?

4. ¢ Considera que es
correcto que se deba
pagar la matricula
completa?

5. ¢ Considera usted
gue es correcto que se
deba pagar toda la
deuda de afios
anteriores para poder
matricularse?




DIMENSION:
HERRAMIENTAS DE
COBRANZA

1. ¢ Considera que la
cobranza a través del
BCP es adecuada?

2. ¢Considera que es
facil pagar las
pensiones por el
aplicativo BCP?

3. ¢, Esta conforme con
los descuentos por
hermanos?

4. ¢ Considera que
trabajar con un solo
banco es adecuado?

5. ¢ Consideraria
adecuado que se
pueda pagar atreves
de un area de
cobranza en la misma
institucion educativa?

6. ¢ Considera que los
descuentos
establecidos son los
adecuados?

DIMENSION: POLITICA
DE COBRANZA

1. ¢ Considera
adecuado que se le
comunigue la deuda
por llamada telefénica?

2. ¢.Considera
adecuado el uso de
correo electrénico para
comunicar la deuda?

3. ¢.Considera
adecuado que el
docente le comunique
sobre la deuda?

4., ;Considera
adecuado que la
deuda se comunica a
tiempo?

5. ¢, Considera
adecuado el uso del
pronto pago?




Anexo 03: Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Metodologia

General

General

Enfoque: Cuantitativo

¢,Cual es el nivel de gestidén de cuentas por cobrar
en la institucion educativa particular Jesus Maestro
S.A.C. Nuevo Chimbote, 20237.

Determinar cual es el nivel de la gestion de cuentas
por cobrar en la institucién educativa particular Jesus
Maestro S.A.C. Nuevo Chimbote, 2023.

Tipo: Explicativa
Disefio: No experimental

Especificos

Especificos

Disefo: No experimental

¢, Como son las politicas de crédito en la institucion
educativa particular Jesus Maestro S.A.C. Nuevo
Chimbote, 2023~.

Determinar como son las politicas de crédito en la
institucién educativa particular Jesus Maestro S.A.C,
Nuevo Chimbote, 2023.

Muestra: 80 padres de familia
Muestreo: No probabilistico

¢ Como son las herramientas de las cuentas por
cobrar en la institucion educativa particular Jesus
Maestro S.A.C. Nuevo Chimbote, 2023?

Determinar como son las herramientas de las
cuentas por cobrar en la institucion educativa
particular Jesus Maestro S.A.C. Nuevo Chimbote,
2023.

¢,Como son las politicas de cobranza en la
institucion educativa particular Jesus Maestro
S.A.C. Nuevo Chimbote, 20237.

Determinar como son las politicas de cobranza en la
institucion educativa particular Jesus Maestro S.A.C.
Nuevo Chimbote, 2023.

Técnicas de recolecciodn:
Encuesta

Instrumento: Cuestionario




Anexo 4: Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Vasquez Villanueva Carlos Alberto
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Trujillo, promocion 2023-1, requerimos validar
los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacién para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacién es: Gestién de cuentas por cobrar en la
Institucién Educativa particular Jesus Maestro S.A.C, Nuevo Chimbote, 2023.
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema Finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Mendoza Perez Lisbeth

D.N.I: 74360990

Firma
Rivas Matos Cristhian Orlando

D.N.I: 70175318



UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE NIVEL DE GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

INSTRUCCIONES: A confinuacidn, encontraras afirmaciones de la Gestion de Cuentas por Cobrar. Lee cada una con
mucha atencidn; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segln corresponda. Recuerda, no hay
respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

N* | TEST DE GESTION DE CUENTAS POR COBRAR
POLITICAS DE CREDITO Sl [ NO
1. | i Cree usted que la evaluacion de crédito es adecuada?
2. | i Cree usted que los limites para el pago créditos es el adecuado?
3. | i Considera adecuado que se le califique como cliente moroso?
4 i Considera que es correcto que se deba pagar la matricula completa?
5 £ Considera usted gue es commecto que se deba pagar toda la deuda de anos anteriocres para
© | poder matricularse?
HERRAMIENTAS DE COBRANZA Sl | NO
3. | iConsidera que la cobranza a través del BCP es adecuada?
6. | iConsidera que es facil pagar las pensiones por el aplicativo BCP?
7. | iEsta conforme con los descuentos por hermanos?
8. | i Considera que trabajar con un solo banco es adecuado?
q i Consideraria adecuado que se pueda pagar atreves de un area de cobranza en la misma
" | institucion educativa?
POLITICA DE COBRANZA Sl | NO
10. | ¢ Considera adecuado que se le comunigue |a deuda por llamada telefonica?
11. | & Considera adecuado el uso de correo electrdnico para comunicar la deuda?
12. | i Considera adecuado que el docente le comunigue sobre la deuda?
13. | é Considera adecuado que la deuda se comunica a tiempo?
14. | i Considera adecuado el uso del pronto pago?

Gracias por completar e cuestionario.
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Titulo: Gestion de cuentas por cobrar en la Institucién Educativa particular Jesius Maestro S.A.C, Nuevo Chimbote, 2023.

Matriz instrumental

Variable Dimensiones Indicadores Definicion operacional Escala
Evaluacién de crédito
Limites de Creédito
TD =TOTALMENTE DESACUERDO
. . g Crédito disponible BD=BASTANTE DE ACUERDO
Polilicas de Crédito P ND-NA=NI EN DESACERDO NI DE ACUERDO
Riesgo de Cartera TA= TOTALMENTE DE ACUERDO
Periodo de Crédito
Sistema de Cobranza
Ordinal
TD =TOTALMENTE DESACUERDO Escala Likert

Herramientas de
Gestiéon de | Cobranza
cuentas

Formas de pago

Cobranza administrativa

Cobranza Preventiva

BD=BASTANTE DE ACUERDO
ND-NA=NI EN DESACERDO NI DE ACUERDO
TA=TOTALMENTE DE ACUERDO

Politicas de cobranza

Cuentas incobrables

Efectividad del personal de cobranza

Periodo Promedio de cobranzas

Rotacién de cuentas por cobrar

Nivel de morosidad

TD =TOTALMENTE DESACUERDO
BD=BASTANTE DE ACUERDO
ND-NA=NI EN DESACERDO NI DE ACUERDO
TA=TOTALMENTE DE ACUERDO
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el nivel de Gestion de cuentas por cobrar.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
Politicas de Credito mD [p[A[mA [mD [DJA]mMA [mD[D]A] ma
1 ¢ Cree usted que la evaluacion de crédito es adecuada? X X X
2 ¢Cree usted que los limites para el pago créditos es el adecuado? X X X
3 ¢Considera adecuado que se le califique como cliente moroso? X x X
4 ¢ Considera que es correcto que se deba pagar la matricula completa? X x X
5. ¢ Considera usted que es correcto que se deba pagar toda la deuda de | X X X
afios anteriores para poder matricularse?
Herramientas de Cobranza e || S| T2 WD P L W |||
5 ¢ Considera que la cobranza a través del BCP es adecuada? X X X
6 ¢ Considera que es facil pagar las pensiones por el aplicativo BCP? X X X
7 ¢ Esta conforme con los descuentos por hermanos? X x X
8 ¢Considera que trabajar con un solo banco es adecuado? X X X
9 ¢Consideraria adecuado que se pueda pagar atreves de un area de | X X X
cobranza en la misma institucion educativa?
Politica de Cobranza e || L[ ES ]| T2 | WD 2| L) W | ||
10 ¢ Considera adecuado que se le comunique la deuda por llamada X X X
telefonica?
11 ¢ Considera adecuado el uso de correo electrénico para comunicar la X X X
deuda?
12 ¢ Considera adecuado que el docente le comunique sobre la deuda? X X X
13 ¢ Considera adecuado que la deuda se comunica a tiempo? X X X
14 ¢ Considera adecuado el uso del pronto pago? N X x

Observaciones:
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Carlos Alberto Vasquez Villanueva DNI:00238680

Especialidad del validador: Metodologia de Investigacion

N° de anos de Experiencia profesional: 27 anos

22 de enero del 2023
Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. ,]
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o |
dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es )
conciso, exacto y directo /
xp%/ Informante.
specialidad
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Amit Roy Flores Rivera DNI:41609920

Especialidad del validador: Auditoria integral y Gestion Publica y Gobernabilidad.

N° de anos de Experi ia profesional: 7

22 de enero del 2023
Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o R,
dimension especifica del constructo : : H,\
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es i
conciso, exacto y directo
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Martin Cabrera Arias DNI: 08870041

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacién

N° de ainos de Experiencia profesional: 10 aihos

22 de enero del 2023
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

o
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son W P s SR
suficientes para medir la dimension i [l __"—_-—,__.f__-—-)

Dr. Martin Cabrera Arias



Anexo 5: Solicitud

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAar VALLEJO

SOLICITUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA JESUS
MAESTRO S.A.C. Y RECOJO DE INFORMACION PARA UNA INVESTIGACION
ACADEMICA

Nuevo Chimbote

GERENTE GENERAL

Lopez Puycan Edman Armando
Jesus Maestro SA.C.

De mi consideracion

Yo, Cristhian Orlando Rivas Matos, con DNIN.° 70175318 y yo Mendoza Pérez
Lisbeth con DNI N.° 74360990, estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad Cesar Vallejo, solicito a usted el permiso correspondiente para
poder utilizar el nombre de la empresa y recojo de informacion para una
investigacion académica, que tiene como titulo, "Gestion de cuentas por cobrar en
la Institucion Educativa particular Jesus Maestro S.A.C, Nuevo Chimbote, 20237, que
tiene como finalidad obtener el titulo profesional de contador pablico motivo, por
el cual agradezco de forma anticipada las facilidades brindadas. En esa linea, el
estudio tiene como objeto analizar en esencia la tematica plantada, el cual servira
como guia e informe para que en base a ello se puedan tomar decisiones.

Seguro de su respuesta favorable a la presente, anticipo mis agradecimientos

y suscribo,
Atentamente ..@ﬁ_——

Mendoza Pérez Lisbeth
DNIL: 74360990

Lopez Puycan Edman Armando Cristhian Orlando Rivas Matos
DNI: 32913261 DNI: 70175318






ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VASQUEZ CAMPOS SALOMON AXEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion de Cuentas por
Cobrar en la Institucion Educativa Particular Jesis Maestro S.A.C. Nuevo Chimbote,
2023.", cuyos autores son MENDOZA PEREZ LISBETH, RIVAS MATOS CRISTHIAN
ORLANDO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 24.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 30 de Marzo del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VASQUEZ CAMPOS SALOMON AXEL Firmado electronicamente
DNI: 70319901 por: SVASQUEZCAO1 el
ORCID: 0000-0001-9405-0794 30-03-2023 22:46:06

Cddigo documento Trilce: TRI - 0539845
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.m.' ucv




