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RESUMEN

La investigacidn se proyectd en determinar si existe relacion entre la motivacion
y la Productividad Laboral de los profesionales de salud del Policlinico de
Essalud en Lima, 2022. La metodologia del estudio presenta las siguientes
caracteristicas, es tipo basico, enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
de corte transversal; y correlacional, ya que analiza el nivel de vinculacion las
dos variables en estudio.

Para ambas variables se aplico el instrumento del cuestionario en la escala de
Likert, donde en la variable motivacion se tuvo 21 preguntas, mientras que para
la segunda variable Productividad Laboral se tuvo 20 preguntas. La validez del
instrumento fue dada por tres profesionales expertos y su confiabilidad fue
comprobado por medio del Alpha de Cronbach, en tal sentido se pudo garantizar
su fiabilidad. La poblacion total que participo fue de 100 colaboradores del
Policlinico de Essalud en Lima, 2022, siendo la misma cantidad para la muestra.
El estudio explica que la significancia alcanzada con el estadigrafo rho de
Spearman es de 0.001 menor que el 0.05, por lo que se acepta la hipétesis de
investigacion, ademas se aprecia una correlacion positiva baja (0.326) por lo que
se concluye que, si existe relacion significativa entre la motivacién y la
productividad laboral de los profesionales de salud del policlinico de Essalud en
Lima, 2022.

Palabras clave: Motivacion, productividad laboral, eficiencia, eficacia,
adaptabilidad.
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ABSTRACT

The research was designed to determine if there is a relationship between
motivation and labor productivity of health professionals at the Essalud Polyclinic
in Lima, 2022. The methodology of the study has the following characteristics:
basic type, quantitative approach, non-experimental cross-sectional design; and
correlational, since it analyzes the level of linkage between the two variables under
study.

For both variables, the questionnaire instrument was applied on a Likert scale,
where the motivation variable had 21 questions, while the second variable, Labor
Productivity, had 20 questions. The validity of the instrument was given by three
professional experts and its reliability was checked by means of Cronbach's
Alpha, in this sense it was possible to guarantee its reliability. The total population
that participated was 100 collaborators of the Essalud Polyclinic in Lima, 2022,
being the same amount for the sample. The study explains that the significance
reached with Spearman's rho statistic is 0.001 lower than 0.05, so the research
hypothesis is accepted, and a low positive correlation (0.326) is also observed,
so it is concluded that there is a significant relationship between motivation and

labor productivity of health professionals at the Essalud polyclinic in Lima, 2022.

Keywords : motivation, labor productivity, efficiency, effectiveness, adaptability.
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l. INTRODUCCION

En el nuevo contexto de la pandemia, es necesario contar con centros o
instituciones de la salud, que tengan caracteristicas emprendedoras e
innovadoras, es decir que sepan responder a las demandas y constancia de
cambios de tal manera que se desarrolle en los colaboradores la conducta de
labor en equipo y buena productividad laboral.

La motivacion vinculada al campo laboral, recientemente es
conceptualizada como un proceso que permite incentivar, impulsar y conservar
la conducta de los colaboradores para lograr la obtencion de los propdésitos
anhelados; por tal motivo en el &mbito laboral es imprescindible detectar los
motivos que dan el empuje el actuar de los individuos, puesto que la
manipulacion de la herramienta de la motivacion, entre otras medias, las
autoridades maximas de los centros de labor pueden manejar los componentes
de tal manera que una empresa tenga un correcto funcionamiento, de tal forma
gue también los trabajadores se encuentren complacidos (Garcia Londofio y
Ortiz, 2016).

De esta forma se puede afadir que la palanca principal que realza al
desarrollo de diferentes instituciones viene a ser el capital humano, lo que hoy
por hoy llamamos colaboradores, es por ello que se busca innovar diferentes
aspectos laborales las cuales resulten satisfactorios e impulsadores para que
exista el menor riesgo de contar con colaboradores que no se sientan
comprometidos con los objetivos, sus labores o funciones para las instituciones
de la salud. Por lo que debemos tener en cuenta que la motivacion no es algo
notorio ni palpable, esto quiere decir que solo podra ser notado a partir que un
individuo lo exteriorice y puede resultar invasivo en una persona durante cierto
tiempo. Por ello, se entiende que la motivacion seré evidenciada por medio del
comportamiento de una persona desde un principio hasta que se logre satisfacer
una demanda.

A consecuencia de una eficiente direccion, es decir donde las
autoridades responsables tienen un gran reto que es lograr identificar en sus
colaboradores cuales son las causas que los incentiva, los impulsa y cuales son
sus demandas; de todas estas respuestas el responsable de la organizacion

podra tomar las decisiones de manera oportunas para que asi, se puedan
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obtener una buena productividad laboral que no sea interrumpida por diferentes
conflictos de necesidades, siendo un proceso continuo y permanente. Del
desarrollo laboral, podemos obtener una productividad y esto se demuestra en
la buena actitud, en la preocupacion de su desenvolvimiento eficiente de sus
funciones, en la capacidad de atencién y el compromiso con el centro de labor,
es por ello que se evidencia la importancia de impulsar o motivar la productividad
del colaborador.

Entonces, si una organizacibn y especialmente las personas
responsables toman en consideracion a la motivacion como un factor importante
para conocer, comprender e idear nuevas estrategias que permitan que los
trabajadores no se sientan ajenos a las metas de la empresa, sino que se sientan
parte y que cada logro de la organizacion también es un logro individual. Los
individuos representan parte fundamental dentro de una institucion, asi como
para el mundo, ya que son los Unicos que tienen la capacidad para ir mejorando
durante el transcurrir del tiempo, es decir desarrollan nuevos aprendizajes vy
obtienen muchas experiencias (Cubas, 2013).

Es por ello que, la investigaciéon toma como el centro de estudio al
policlinico de Essalud en Lima, donde la motivacion representa el ancla principal
para realzar las caracteristicas productivas de los colaboradores. La
investigacion representa una nueva via de informacion, que pueda ser de mucha
ayuda a los posteriores investigadores, sobre el tema de la motivaciéon y el
productividad laboral, ya que trata de explicar los motivos que impulsan a los
colaboradores a ser participes y comprometerse con su centro de trabajo, pero
también se hace hincapié en darse a conocer las causas que hacen que un
colaborador se sienta ajeno o no comparta la misma motivacion en lograr
propdésitos u objetivos; y finalmente se resalta el papel del responsable de la
organizacion de salud, porque se puede ver que sin su participacién no existe
quién pueda reconocer la forma o lo medios para llegar a los colaboradores.
Asimismo, se pueden encontrar diferentes estudios que cogen las variables en
la investigacion, donde muchos de los resultados apuntan a desarrollar
estrategias, mecanismos, técnicas, entre otros caminos para que se logre una
estabilidad productiva.

Por ello, el policlinico de Essalud en Lima, con referencia a sus actividades

gue ejecutan dia tras dia a su funcion frente al paciente, es por ello que reconocen
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gue la motivacion es un factor que muchas veces no es tratada, sino por el
contrario dejado de lado, porque se considera que la productividad es parte de la
obligacion de los colaboradores, sin embargo, queda demostrado que la
motivacion como la productividad son factores que van de la mano.

Por consiguiente, a lo expuesto, la situacion problematica es ¢Existe
relacion significativa entre la motivacion y la productividad laboral de los
profesionales de salud del policlinico de Essalud en Lima, 2022? y los problemas
especificos ¢ Existe relacion significativa entre la motivacion y la eficiencia de los
profesionales de salud del policlinico de Essalud en Lima, 20227?¢ Existe relacion
significativa entre la motivacion y la eficacia de los profesionales de salud del
policlinico de Essalud en Lima, 20227?¢Existe relacion significativa entre la
motivacion y la adaptabilidad de los profesionales de salud del policlinico de
Essalud en Lima, 20227.

En tal sentido, en el Peri se debe dar la importancia debida a la
incentivacion como factor paradigmatico para los colaboradores de los centros u
otras instituciones de la salud, ya que se tendr& como resultado una
productividad eficiente, eficaz y adaptable. Por ello, la investigacion se justica en
ser tedrica, ya que vamos a encontrar que el desarrollo teérico de la
investigacion, permitira tener una mayor abundancia sobre el tema que se
desarrolla, que resulta ser una preocupacion que hoy. Entonces, con el trabajo
encontraremos o tendremos mayor luz sobre el tema que relaciona la motivacion
y productividad laboral; practica, con la investigacion puesta en marcha, permitira
gue muchas autoridades brinden o planifiquen mejores mecanismos en cuanto a
la motivacién que se les brinda a sus colaboradores. Por ello, poner en practica
las mejores estrategias para optimizar la produccién laboral policlinico de
Essalud, asegura mejores y mayores beneficios que aseguran la estabilidad
laboral, la mejor atencion y el reconocimiento de parte de los usuarios; social, en
este aspecto, se busca brindar la mejor atencion, asi como de las mejores
experiencias de los usuarios de la salud, para ello se observa la importancia de
qgue los colaboradores tengan la mejor predisposicion para desarrollar sus
funciones, asimismo tengan el compromiso con los propésitos que el centro de
salud y metodoldgica, porque emplea bases teéricas, es cuantitativo, no
experimental, es decir se da a conocer hechos en que se dan sin alternar ningin

factor.



Como objetivos del estudio tenemos los siguientes: determinar si existe
relacion entre la motivaciéon y la productividad laboral de los profesionales de
salud del policlinico de Essalud en Lima, 2022. Y como metas especificas esta:
determinar si existe relacion entre la motivacion y eficiencia de los profesionales
de salud del policlinico de Essalud en Lima, 2022; determinar si existe relacién
entre la motivacion y eficacia de los profesionales de salud del policlinico de
Essalud en Lima, 2022; y determinar si existe relacion entre la motivacion y la
adaptabilidad de los profesionales de salud del policlinico de Essalud en Lima,
2022.

Y finalmente, tenemos a las hipétesis Existe relacion significativa entre la
motivacion y la productividad laboral de los profesionales de salud del policlinico
de Essalud en Lima, 2022, y las hipétesis especificas son: existe relacion
significativa entre la motivacion y eficiencia de los profesionales de salud del
policlinico de Essalud en Lima, 2022; existe relacion significativa entre la
motivacion y eficacia de los profesionales de salud del policlinico de Essalud en
Lima, 2022; y existe relacion significativa entre la motivacion y adaptabilidad de

los profesionales de salud del policlinico de Essalud en Lima, 2022.



. MARCO TEORICO

Frente al aspecto referencial, tenemos a los antecedentes nacionales y
los antecedentes internacionales.

Barreto (2020) la tesis realizada intenta dar a conocer la pertinencia que
tiene la motivacion en cuanto a la productividad laboral de los colaboradores del
Hospital Aurelio Diaz Ufano, SJL 2020. Tiene como objetivo de determinar el lazo
entre las dos variables. El estudio tiene el disefio no experimental, es cuantitativo,
es correlacional de corte transversal, ademas es una investigacion no
probabilistica sino a conveniencia. Es estudio tuvo como poblaciéon a 352 y como
muestra a 220 colaboradores. Como instrumento para ambas variables se tuvo
al cuestionario, mientras que la técnica fue la encuesta. Los resultados del
estudio fue que efectivamente, si relacion entre la motivacién y la productividad
laboral, encontrandose un valor para Rho de Spearman =0,566 =0.000 < de 0.05,
y en la conclusién de acuerdo al resultado se descarta la hipétesis nula; y se
sefala que la incidencia es positiva y revelador.

Para Lozano y Mori (2019) la mira estudio estuvo en determinar el vinculo
de la motivacion con la productividad laboral de los colaboradores del
departamento de logistica del hospital 11-2-Minsa, Tarapoto, 2018. El aspecto
metodoldgico encontramos que es una investigacion basica, correlacional
descriptivo, no experimental de corte transversal. La poblacion se integré por 21
personas entre damas y caballeros de entre 25 y 60 afios, para la muestra se
tomé la misma cantidad. Como instrumento se adopto el cuestionario tanto para
la motivacion como la productividad laboral. El resultado del estudio arrojo que si
existe relacion relevante entre ambas variables (r = 0. 281 **: p < 0,00); asimismo
se concluye a que mientras mas sea la motivacion, también habra un alza en la
productividad.

De acuerdo a Halanocca et. al (2019) de acuerdo a su trabajo su meta fue
determinar la existencia de una relacién de los factores humanos: motivacion y
satisfaccion laboral en la productividad del personal que trabaja en la
organizacién de la Salud. Donde la metodologia desarrollada es la de recoleccién
de datos es de corte transversal. La investigacion desarrollo un disefio sin
experimentacion, de tipo correlacional. Dentro de la poblacién se formé 3

conjuntos de personal de salud que trabajan en el INSNSB, es decir un total de
5



909 colaboradores, 334, 285, y de los tres grupos se cogio 179, profesionales de
diferentes para la muestra; para ello se utilizo los instrumentos encuestas, Focus
group y entrevistas de motivacion, como conclusion se obtuvo que la motivacion
y satisfaccion laboral tienen incidencia directa en el resultado de los
colaboradores.

De acuerdo a Salazar (2018) para su estudio propuso como meta
encontrar la conexion entre el factor motivante y la productividad en los
enfermeros del hospital Maria Auxiliadora, San Juan de Miraflores, 2018. Dentro
de las caracteristicas vemos que su metodologia no presenta experimentacion
cuantitativa, correlacional, descriptiva, transversal y aplicada. Para la aplicacion
del instrumento cuestionario para ambas variables, se necesité una muestra de
87 colaboradores médicos y como poblacion se tuvo a 296. En la conclusion
tenemos que, existe relacion relevante entre motivacion y la productividad laboral
siendo (p < 0,05; Rho de Spearman = 0,668 Correlacion es notablemente positiva
y alta).

Luego, Retamozo (2018) en su investigacion trato de comprobar la
relacion que existe entre la motivacién y desempefio laboral en el personal de
enfermeria del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz,2018. Se empleo un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, correlacional de corte transversal,
muestreo probabilistico, la técnica en uso fue la encuesta y como instrumento
para las variables fue el cuestionario. En la poblacion se tuvo a 300 trabajadores,
mientras en la muestra estuvieron 170 profesionales. El resultado se comprob6
gue existe relacion entre los termines de la investigacion, y en la conclusion, es
decir un valor considerado para Rho de Spearman =0,334 =0.000 < de 0.05, por
lo que nos lleva a concluir que se descarta la hipotesis nula, pero si se acepta
gue hay una relacion directa e importante.

Dentro de los antecedentes internacionales, encontramos fuentes tedricas
que son el soporte de la presente investigacion.

Velasquez (2021) el trabajo se traté sobre la motivacién y desempefio
laboral de los trabajadores de Centros Publicos de Atencién de la Salud en
Guayaquil. La meta que tuvo la investigacion fue detectar los evidencias que
incentivan que tienen pertinencia en la eficacia de los colaboradores del campo

de salud, para ello debemos saber que el estudio fue cuantitativo, corte



transversal no experimental y correlacional. La herramienta empleada fue la
encuesta, pero de manera electrénica, asimismo se tuvo una poblacion y muestra
de manera voluntaria. El resultado que se logro fue que, de concordancia con el
aspecto teorico - practico y leyes implantadas por investigadores profesionales
en el area de incentivacién, de igual forma los componentes logrados por medio
de la investigacion de un centro de salud.

Segun Veliz (2020) el propdsito del trabajo fue llevar a cabo un analisis
qué elementos intrinsecos o extrinsecos consignados de la motivacién que
tienen una gran 4 conexion en la etapa del desemperio laboral del personal de la
Gerencia de Salud de COSSMIL de La Paz, el trabajo tiene las siguientes
caracteristicas: descriptivo-correlacional, el objetivo trato de especificar y
distinguir la conexion entre la motivacion y el desempefio laboral. La poblacion
tomada fue de son 65 individuos, con quienes se empled instrumentos como
cuestionarios, entrevistas y escala de tipo likert. Al resultado al que se llego fue
gue los materiales de investigacion empleados, nos dieron la oportunidad de
medir los cambios de conducta de los términos sometidos a la investigacion.
Segun los resultados logrados explican que la influencia de los factores
intrinsecos y extrinsecos son minimos, sin embargo, tienen un gran vinculo con
el desempenio laboral. La conclusién a la que se llego fue que los instrumentos
empleados, dieron la oportunidad de poder medir la conducta de las variables.

Ademas, Burgos (2020) el objetivo se intenta determinar la relaciéon entre
la motivacion y el rendimiento laboral de las Instituciones del sector salud en
Colombia, se caracteriza por que fue aplicada, evaluativa y de campo, no
experimental transeccional. Para ello, fue aplicada a una poblacién que se
conformé por maximas autoridades de RRHH. Para la investigacion se emple6
el elemento del cuestionario para cada variable con aportes de tipo de escala de
Likert. La conclusién que se obtuvo fue que el rendimiento de trabajo en las
organizaciones de salud del pais en investigacion resulta ser deplorable con
miras a obtener los propdsitos y como resultado se obtiene una gran discrepancia
entre los logros individuales y las metas en grupo en su desempefio laboral,
referente a la responsabilidad de las reglas, actividades, eficiencia y validez.

Coque (2020), en el estudio se tiene como proposito analizar el peso

laboral de productividad laboral basada en incentivos para Laboratorio Clinico



del Hospital Metropolitano Quito. Sobre la metodologia, nos dice que tiene un
enfoque cuantitativo no experimental, correlacional y de corte transversal.
Instrumento empleado fue la encuesta, a una poblacidn de 69 instituciones y una
muestra de 224 colaboradores. El resultado frente al estudio indica que los
colaboradores de la institucion de salud tienen voluntad para ejecutar las
actividades de las que siente compromiso y satisfaccion al hacerlas, ademas
desconoce la situacion de su &rea por lo que de esa manera no sabe como
apoyar, sin embargo, si el tuviese el conocimiento sobre la verdadera situacion
daria nuevas ideas. En la conclusién podemos comprobar que el factor intrinseco
si juega un papel importante en la motivacion.

Trivino (2017) la meta del trabajo fue estudiar los alcances de las
definiciones de “motivacion laboral” a la gestion del servicio de enfermeria en el
Hospital Universitario de la Universidad Nacional de Colombia. Es descriptiva,
gestada por medio de investigaciones académicos y cientificas, que lograron un
avance en cuanto a la administracion de la motivacion laboral en enfermeria, en
el tiempo del 2000-2017. Ademas, como poblacibn se aborda todos los
colaboradores el Hospital de Colombia. Como resultado tenemos que la
incentivacion laboral viene a ser el arranque que debe tener el individuo frente al
avance de su labor y esta profundamente ligado con la saciedad del trabajo. La
conclusién de la investigacion indica que la motivacion esta dentro de cada ser
humano, por ende, esta dentro del contexto laboral, porque representan una
fuerza de trabajo.

Respecto a las teorias y enfoque que brindan un concepto acerca del tema
en desarrollo, podemos ver que, en el campo de los colaboradores de los centros
que brindan atenciéon en cuanto a la salud, a la motivacién debe lograr un
propésito se le entiende como el factor esencial de la productividad profesional
(Chiavenato, 2017).

Para Espada (2012), explica que la motivacion, viene a ser un elemento
emocional esencial para la persona y sobre todo para los trabajadores, es decir
estar incentivado para ejecutar actividades rutinarias sin desgano y sin el minimo
esfuerzo complementario (...) (p.34). Las definiciones acerca de la motivacion,
tienden a dar respuesta a los diferentes enfoques de acuerdo al tema, por ello

Duane (2007) sefnala que el motor que da esa fuerza para que las personas



puedan cumplir o lograr sus propésitos para el bienestar individual es conocido
como la motivacion. Dentro de instituciones podemos evidenciar que los grupos
humanos buscan lograr fines comunes y obtener logros personales que hagan
realidad una mejora, lo cual como consecuencia se tenga la satisfaccion
profesional, por ello es importante tener presente a los valores corporativos y la
motivacion.

Asimismo, Chiavenato (2002), explica sobre la motivacion, las demandas
de los individuos son diferentes y no son perennes, por ello generan tipos de
acciones o conductas, que son activadas por los mimas personas, entonces
podemos mencionar los siguientes eventos (p. 68) (1) Tenemos que la conducta
cuando es impulsado: la incentivacion pertenece a una parte fundamental de la
personalidad del individuo, que representa ser el médula principal de la persona
(Chiavenato, 2002, p. 68), (2) Las caracteristicas en la conducta de los individuos
es persuadido, es decir nace, pero a la vez esté relacionado con la realidad
(Chiavenato, 2002, p. 68) (3) La conducta esta direccionada hacia las metas, se
remite a los retos puestos en marcha por las organizaciones para lograrse, es
decir para lograr incrementar la productividad laboral, impulsado el desempefio
de cada uno de los individuos (Chiavenato, 2002, p. 69).

Para Perret (2016), considera que la motivacion es una pieza esencial en
todos los participantes de un centro, institucién u organizacién de trabajo, porque
los impulsa a llevar a cabo acciones en favor de la corporacion. Al mismo tiempo
consentir el rendimiento ademas de poder fomentar un buen entorno laboral.
Haciendo posible asi la ganancia de excelentes resultados para el avance
perenne de la organizacion o institucién, por medio de acciones que respalden
el deseo de obtener lo que se desea, se piense o se anhele (p. 59).

En el ambito laboral especificamente en el campo de la salud, resulta
importante e indispensable la motivacion en los colaboradores, ya que el causar
o lograr un estimulo positivo en los trabajadores de la salud asegura que se
pueda brindar una mejor atencién, un buen desarrollo laboral, la generacion de
un excelente clima laboral, y una gran productividad laboral. Asimismo, en los
usuarios podemos observar el cambio de actitud en la valoracién o
reconocimiento al trabajo que realizan los colaboradores. De esta manera los

trabajadores de la salud sienten que, valorados comprendidos en su necesidad,



gue nos vistos solo como una personal mas que deba cumplir sus obligaciones
por el salario que reciben, sino que su profesién es reconocida y es respetada.
La parte administrativa de la institucion por tanto juega un papel importante en
generar un estimulo que logre que los colaboradores, sientan compromiso e
identificacion con el centro o institucion de la salud.

La variable motivacion esta dimensionada en:

La variedad de funciones, encontraremos dentro de las diferentes areas
del centro de salud, donde cada una presenta caracteristicas que le permite al
colaborador desenvolverse de acuerdo a sus funciones o actividades que le toca
realizar.

El Reconocimiento de funciones, cada colaborador de una empresa u
organizacion tienen funciones dirigidas y asignadas, lo que hace que se
desempefien de manera Optima, ya que puede lograr los propdsitos trazados en
Su area.

La Relevancia de las funciones, cada una de las actividades a realizar de
un colaborador tiene importancia para el area donde se desempefia, es por ello
gue en la organizacion se forma un equipo compacto, lo que da muestra de una
satisfaccion por parte de los colaboradores al encontrar valoracién en su trabajo.

De acuerdo a Sepulveda (2003), la autonomia tiene que seguir
pardmetros, principios 0 normas que se encuentra dentro de una persona, que
fue impregnada por medio de un proceso de integracion continua e
independiente. Las normas dentro de la autonomia, son resultados de una
pensamiento libre y respetable, siempre y cuando hay un acuerdo de por medio.

La retroalimentacion, de acuerdo a Portellano et. al (2000), debe ser
permanente constituida por procesos que son dirigidas hacia el avance y logros
de desempefios y capacidades vinculadas al aprendizaje social, sin embargo,
esto puede ser vulnerada por complicaciones neuroldgicas durante las diferentes
etapas del desarrollo humano.

En principio para Gutiérrez (2010) considera que la productividad laboral,
esta dado por una adecuada estructura de la organizacion, con el fin de cumplir
y obtener los logros o propésitos, siendo los colaboradores quienes saquen lo

mejor de cada medio o recurso (p.21).

10



Entonces, se puede evidenciar que la productividad laboral se desarrolla
y tiende a crecer cuando es impulsada por la motivacion, es decir que a medida
que ciertas caracteristicas, demandas sean estimuladas de manera positiva, no
hay ninguna alternativa ni contemplar de emplear ningln medio de coaccion, es
decir que por la fuerza se busque lograr los objetivos.

De acuerdo a Marvel et. al (2014), la productividad de una organizacion
es el producto anhelado de los colaboradores, puesto que es muestra de un
crecimiento sustentable de la organizacion. Las personas que colaboran, tienen
la funcidn y responsabilidad de comprometerse para continuar con el mismo
desarrollo, por medio de la optimizacion de medios, siendo esta la forma de
producir buenos resultados y servicios (p.7). Entonces, ni los colaboradores ni
las autoridades superiores tendran la menor duda que aplicando estrategias
teniendo como sustancia principal a la motivacion, no dudaran en aplicarla en
favor de la superacion personal e integral del grupo de personas.

Para Gutiérrez (2010) se ubican tres dimensiones de la productividad
laboral:

Eficiencia, para Gutiérrez (2010) considera que son las cualidades de
poder realizar funciones de manera idénea, empleando los mismos elementos
para lograr el propésito. Es decir, mientras mas sean las metas alcanzadas con
la misma cantidad de medios o recursos (p.21). Con la aplicacion de unas
acciones efectivas y de forma articulada con la nueva era tecnoldgica de los
medios humanos, la cooperacién y los 6rganos institucionales.

Eficacia, segun Gutiérrez (2010), representa la capacidad para poder
hacer funciones o tarea de forma correcta, empleando las mismas herramientas
para lograr el objetivo anhelado. Entonces, si logramos mayores objetivos o
propdsitos nos vamos a dar cuenta que seran con las mismas herramientas o
medios que se emplearon inicialmente (p.21). Por lo tanto, si hacemos una
combinacion estratégica de los recursos o herramientas que trascienda mucho
mas alla de unos pocos logros o menores objetivos, sino podremos ver todo lo
que se puede lograr.

Adaptabilidad, Gutiérrez (2010) hace referencia a la accion de situarse a
los distintos cambios que se suscitan en una institucién, durante su desarrollo de

reformacion. (p. 21). En tal sentido, se cimenta la idea de tener en cuenta en las
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organizaciones el termino adaptabilidad, asi como el ser lider quien es la pieza

clave que generara contribuciones.

Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo

El estudio es un tipo basico, de enfoque cuantitativo, que de acuerdo a
Herndndez y Mendoza (2018), se trata de investigaciones que requieren de un
trabajo estadistico, de tal manera que se pueda realizar una medicién los
fendmenos con el objetivo de poder comprobarlos (p.6).

Es correlacional simple, Hernandez y Mendoza (2018), indican que este
tipo de investigacion tiene como propaosito poder analizar el vinculo que tiene dos
o0 mas términos en estudio, pero dado en una situacion dada (...) (p.121).

Para Hernandez (2003) indican que un estudio transversal, trata de la
recoleccion de los datos en un determinado tiempo, es decir se cuenta con un
solo momento, esto con la intencion de lograr una descripcion y desarrollar un
analisis de la conducta de los elementos que brindan una respuesta, no se
requiere la mediciébn de la evolucion del fendmeno, solo es de obtener la

respuesta en un tiempo determinado.
3.1.2. Disefio

Es no experimental, donde segun Hernandez et. al (2010, p. 149)
manifiestan que se trata en realizar investigaciones donde no se requiere de la
alteracion o tratamiento de las variables, decir se trata solo de observar los
acontecimientos en su contexto natural para proseguir con su respectivo analisis.

Disefio:
(@)
) /

[y

N——p = ¢—
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En el esquema:

M= muestra de la investigacién
O1= observaciones de la variable 1
O2= observaciones de la variable 2

R= relaciones entre ambas variables

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variables

Variable 1: Motivacioén

Para Espada (2012), explica que la motivacion, viene a ser un elemento
emocional esencial para la persona y sobre todo para los trabajadores, es decir
estar incentivado para ejecutar actividades rutinarias sin desgano y sin el minimo
esfuerzo complementario (...) (p.34).
Por ello, las dimensiones de la motivacién para la investigacion son las
siguientes:

Variedad de funciones, se trata de las pertinencias, habilidades, contexto
de trabajo, exigencias de trabajo y dedicacion notable.

Reconocimiento de funciones, trata acerca del aporte de servicio y
organizacion de trabajo.

Relevancia de funciones, abordamos la consideracion de tareas y
valoracion de trabajo.
Independencia, se divide en nivel de decision y libertad de actividades.

Retroalimentacion, el proceso requiere de asistencia de jefaturas y

asistencia de comparieros.

Variable 2: Productividad Laboral

Gutiérrez (2010) considera que la productividad laboral, esta dado por una
adecuada estructura de la organizacion, con el fin de cumplir y obtener los logros
0 propositos, siendo los colaboradores quienes saquen lo mejor de cada medio
o recurso (p.21).

Referente a la productividad laboral, esta dimensionada en:
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Eficiencia, tenemos sobre esta dimension a la estadistica de cooperacion
para realizar labores profesionales, distribucion de recursos y responsabilidad de

funciones.

Eficacia, requiere de actuar con ética y un desempefio en el logro de la
productividad, objetivos y metas.
Adaptabilidad, sus caracteristicas son: la atencion a necesidades del

profesional y el respeto a funciones del profesional.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion
Para Hernandez y Mendoza (2018), conceptualizan a la poblacion como
el conjunto sin fin 0 con un limite de la integridad de individuos, que tienen
caracteristicas con parecidas o semejantes (p.113). Por ello, que para esta
investigacion se tomo un total de 150 colaboradores de salud del policlinico de
Essalud en Lima, 2022.

Tabla 1. Poblacion
Trabajadores Cantidad

Todo el personal 100

3.3.2. Muestra

Segun Palella'y Martins (2008), manifiestan que la muestra “representa un
subgrupo que guardan relacion, caracteristicas 0 semejanzas casi de manera
precisa, de tal manera que puedan ser extraidos de la poblacién, la cual esta
sujeta a una investigacion” (p.93). Por ello, en el caso del estudio se tomara a
150 colaboradores de salud del policlinico de Essalud en Lima, 2022.

Viene a ser para Arias (2006, p. 83) el proceso donde se puede saber o
tener una idea sobre la probabilidad que tiene cada uno de los componentes que

conforma la muestra.

3.3.3. Unidad de anélisis
Se trata acerca de cada uno de los trabajadores de salud del policlinico
de Essalud en Lima, 2022.
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3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas
Encuesta
Para el estudio se procedi6 a trabajar con la técnica de la encuesta. Por
ello, segiin Naupas et. al (2018), exponen que se trata de la aplicacion de
preguntas que estan dentro del disefio de la técnica, con el objetivo de lograr
obtener datos las cuales son necesarios para el avance del estudio (p. 58). Sobre
la encuesta aplicada a los 100 colaboradores del policlinico de Essalud en Lima,

se obtendra un resultado que seran plasmados en los graficos estadisticos.

3.4.2. Instrumentos

Cuestionario

Se puso en ejecucion el instrumento del cuestionario. Donde Hernandez y
Mendoza (2018), mencionan que este instrumento esta vinculado a la técnica de la
encuesta, donde tiene la cualidad de creacién de cierta cantidad de preguntas que
guardan relacion con los términos en estudio, asi como de sus indicadores, por lo que
el proposito es la obtencion de datos para corroborar la hipotesis (p.88). Cada pregunta
del cuestionario ira acompafiado de la escala de Likert, donde 5 es siempre, 4 casi

siempre, 3 a veces, 2 nunca y 1 casi nunca.

3.4.3. Validez
De acuerdo a Bernal (2010), explica que un instrumento tiene validez
cuando hace referencia al nivel que se puede cuantificar una variable en estudio,
asi como su medicion, es decir esta enfocado a lo que especificamente se
requiere medir, siempre y cuando sus indicadores brinden la misma intencién.
Para llevar a cabo la investigacion se puso bajo revision previa el instrumento a

03 expertos profesionales referentes de la carrera.

Tabla 2. Validez

Experto Aplicable

Variable
Motivacion
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Productividad laboral

3.4.2. Confiabilidad
Para Bernal (2010), considera que el instrumento demuestra su capacidad
para poder replicar respuestas o datos parecidos, donde se haga la medicién a
la misma muestra de estudio en situaciones similares. En la investigacion se
desarrollo la prueba piloto a 100 colaboradores de policlinico de Essalud en Lima,

asimismo se ejecuto la prueba de Alfa de Cronbach.

Tabla 3. Confiabilidad

Instrumento Alfa de Cronbach N de items
Motivacion 732 21
Productividad Laboral .888 20

Fuente: programa SPSS22 — prueba piloto

Tabla 4. Tabla de interpretacion de valores de Alfa de Cronbach

Valores de alfa de Cronbach Niveles
(0-0.5) Inaceptable
(0.5-0.6) Pobre
(0.6 -0.7) Débil
(0.7-0.8) Aceptable
(0.8 -0.9) Bueno
(0.9-1) Excelente

3.5. Procedimientos

Para lograr el avance de la investigacion, empezaremos con la definicién
del problema, formulacion de la hipdétesis, recoleccion y examen de datos,

aceptacion o discriminacion de la hipotesis, efectos y conclusiones.
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3.6. Método de andlisis de datos

Sobre este aspecto, se ejecutaron dos tipos de analisis el descriptivo y el
inferencial, donde el primero refiere a la descripcidon de los datos obtenidos que
luego seran tabulados en SPSS de la version 26, teniendo en cuenta que existira
la probabilidad de un debate. Ademas, se contara con la validacion de la
herramienta por profesionales experimentados, lo que se hace posible la
ejecucion estadistica de los resultados que seran expuestos por medio de
gréficos y tablas seguidas de su interpretacién. En el segundo andlisis, se
observara la corroboracion de la primera presuncién por medio del software
SPSS.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio tiene el propdsito de comprometerse por medio del
estudiante para llevar a cabo la investigacion, asi como de respetar la verdad de
los resultados que se obtengan por medio de instrumentos como la encuesta que
se ejecutaran durante el desarrollo de la investigacion al policlinico e Essalud en
Lima, 2022.
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V. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

Tabla 5. Niveles de Motivacién

Frecuencia Porcentaje

Valido MEDIO 39 39,0
ALTO 61 61,0

Total 100 100,0

Nota. Se puede apreciar en la tabla 5, que el 39.0% de los trabajadores se ubic6
en un nivel medio de motivacion mientras que el 61.0% se ubico en un nivel alto.

Tabla 6. Niveles de Productividad Laboral

Frecuencia Porcentaje
Vélido BAJO 2 2,0
MEDIO 30 30,0
ALTO 68 68,0
Total 100 100,0

Nota. En la tabla 6 se puede apreciar que el 68.0% de los trabajadores se ubicé
en un nivel alto en cuanto a la productividad laboral, el 30.0% se ubic6 en un
nivel medio, mientras que solo el 2.0% se ubic6 en un nivel bajo.

Tabla 7. Niveles de Eficiencia

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 5 50
MEDIO 40 40,0
ALTO 55 55,0
Total 100 100,0

Nota. En la tabla 7 se puede apreciar que el 55.0% de los trabajadores se ubicé
en un nivel alto en la dimension eficiencia dentro de la productividad laboral, el
40.0% se ubico en un nivel medio, mientras que el 5.0% se ubic6 en un nivel
bajo.

Tabla 8. Niveles de eficacia

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 1 1,0
MEDIO 30 30,0
ALTO 69 69,0
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Total 100 100,0

Nota. En la tabla 8 se puede apreciar que el 69.0% de los trabajadores se ubico
en un nivel alto en la dimensién eficacia como parte de la productividad laboral,
el 30.0% se ubico en un nivel medio, mientras que el 1.0% se ubic6 en un nivel
bajo.

Tabla 9. Niveles de adaptabilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 3 3,0
MEDIO 31 31,0
ALTO 66 66,0
Total 100 100,0

Nota. En la tabla 9 se puede apreciar que el 66.0% de los trabajadores se ubicé
en un nivel alto en cuanto a la adaptabilidad, el 31.0% se ubicé en un nivel medio

mientras que el 3.0% se ubicd en un nivel bajo.

IV.2. Analisis inferencial

Tabla 10. Prueba de normalidad
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

MOTIVACION ,397 100 ,000 ,619 100 ,000
PRODUCTIVIDAD 425 100 ,000 ,625 100 ,000
LABORAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Se puede apreciar en la tabla 10 en cuanto al andlisis de la normalidad de

los datos, que estos han sido mayores a 50 por lo que se considero el estadistico
de Kolmogorov-Smirnov, hallandose para ambas variables una significancia
menor que el 0.05, por lo que se optd para la comprobacién de las hipoétesis el
estadistico Rho de Spearman. - Nivel de significancia: 0.05
- Estadistico de prueba: Rho de Spearman -
Regla de decision:

Si la sig. < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion.
Si la sig. > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis de
investigacion.
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Hipotesis general

H.i: Existe relacion significativa entre la motivacion y la productividad laboral de

los profesionales de salud del policlinico de Essalud en Lima, 2022.

Tabla 11. Correlacion hipotesis general

PRODUCTIVIDAD

LABORAL
Rho de MOTIVACION Coeficiente de ,326™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 100

Nota. Se puede apreciar en la tabla 11, que la significancia alcanzada con el
estadigrafo rho de Spearman es de 0.001 menor que el 0.05, por lo que se acepta
la hipétesis de investigacién, ademas se aprecia una correlacion positiva baja
(0.326) por lo que se concluye que, si existe relacidon significativa entre la
motivacion y la productividad laboral de los profesionales de salud del policlinico
de Essalud en Lima, 2022.

Hipodtesis especificas 1

H.1: Existe relacion significativa entre la motivacion y eficiencia de los

profesionales de salud del policlinico de Essalud en Lima, 2022.

Tabla 12. Correlacién Hipotesis especifica 1

EFICIEN
CIA
Rho de MOTIVACION  Coeficiente de ,326™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 100

Nota. Se puede apreciar en la tabla 12, que la significancia alcanzada con el
estadigrafo rho de Spearman es de 0.001 menor que el 0.05, por lo que se acepta
la hipotesis de investigacion, ademas se aprecia una correlacién positiva baja

(0.326) por lo que se concluye que, si existe relacion significativa entre la
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motivacion y eficiencia de los profesionales de salud del policlinico de Essalud
en Lima, 2022.

Hipotesis especifica 2

H.2: Existe relacion significativa entre la motivacion y eficacia de los

profesionales de salud del policlinico de Essalud en Lima, 2022.

Tabla 13. Correlacion Hipétesis especifica 2

EFICACIA
Rho de MOTIVACION  Coeficiente de 267"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,007
N 100

Nota. Se puede apreciar en la tabla 13, que la significancia alcanzada con el
estadigrafo rho de Spearman es de 0.007 menor que el 0.05, por lo que se
acepta la hipotesis de investigacion, ademas se aprecia una correlacion
positiva baja (0.267) por lo que se concluye que, si existe relacidn significativa
entre la motivacién y eficacia de los profesionales de salud del policlinico de
Essalud en Lima, 2022.

Hipotesis especifica 3

H.3: Existe relacion significativa entre la motivacion y adaptabilidad de los
profesionales de salud del policlinico de Essalud en Lima, 2022.

Tabla 14. Correlacion Hipoétesis especifica 3

ADAPTABILIDAD

Rho de MOTIVACION  Coeficiente de ,335™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 100

Nota. Se puede apreciar en la tabla 14, que la significancia alcanzada con el
estadigrafo rho de Spearman es de 0.001 menor que el 0.05, por lo que se acepta
la hipotesis de investigacion, ademas se aprecia una correlacion positiva baja
(0.335) por lo que se concluye que, si existe relacion significativa entre la
motivacion y adaptabilidad de los profesionales de salud del policlinico de
Essalud en Lima, 2022.
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V. DISCUSION

Presentados los resultados de la investigacion, se precede a la discusion de cada

uno:

De acuerdo, a los datos analizados por medio del software SPSS, en relacion
con el primero objetivo general, el cual fue determinar si existe relacion entre la
motivacion y la productividad laboral de los profesionales de salud del policlinico
de Essalud en Lima, 2022, a nivel descriptivo, se encontro que el 61.0% de los
trabajadores se ubico en un nivel alto en cuanto a sus niveles de motivacion,
mientras que el 39.0% se ubic6 en un nivel medio. En cuanto a las variables
productividad laboral, se encontré que el 68.0% se ubicé en un nivel alto, el
30.0% se ubic6 en un nivel medio, mientras que el 2.0% se ubicd en un nivel

bajo.

En cuanto a la comprobacién de la hipétesis general, se busco la existencia de
la relacion significativa entre la motivacion y la productividad laboral de los
profesionales de salud del policlinico de Essalud en Lima, 2022. La significancia
hallada con el estadigrafo Rho de Spearman fue de 0.001 el cual es menor que
el error maximo permitido (0.05) por lo que se aceptd la hipétesis de investigacion
concluyendo que, si existe relacion entre la motivacion y la productividad laboral

de los profesionales de salud del policlinico de Essalud en Lima, 2022.

En la busqueda de la relacion de las variables se consideré las definiciones las
mismas, de acuerdo a Espada (2012), quién explicé que la motivacion, viene a
ser un elemento emocional esencial para la persona y sobre todo para los
trabajadores, es decir estar incentivado para ejecutar actividades rutinarias sin
desgano y sin el minimo esfuerzo complementario (...) (p.34). Mientras, que
Gutiérrez (2010) considera que la productividad laboral, estd dado por una
adecuada estructura de la organizacion, con el fin de cumplir y obtener los logros
0 propasitos, siendo los colaboradores quienes saquen lo mejor de cada medio

0 recurso (p.21).
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Se encontrd coincidencia en el resultado en la investigacion de Barreto (2020)
en su trabajo Influencia de la motivacion en el nivel de productividad laboral del
personal sanitario del Hospital Aurelio Diaz Ufano, SJL 2020, tuvo como objetivo
conocer la pertinencia que tiene la motivacion y la productividad laboral. Estudio
no experimental, cuantitativo, correlacion de corte transversal. Se evalto a una
poblacidon 352, por medio del cuestionario. Concluye que su existe relacion entre
la motivacion y la productividad laboral, encontrandose un valor para Rho de
Spearman =0,566 =0.000 < de 0.05, y en la conclusion de acuerdo al resultado
se descarta la hipétesis nula; y se sefala que la incidencia es positiva y

revelador.

Asimismo, los resultados hallados coinciden con Lozano y Mori (2019), el estudio
Motivacion y su relacion con la Productividad Laboral de los colaboradores del

departamento de logistica del Hospital |I-2- Minsa, Tarapoto, 2018, tuvo como objetivo
determinar el vinculo de la motivacion con la productividad laboral, se caracterizé
por ser una investigacion basica, correlacional descriptivo, no experimental de
corte transversal. La poblacion que participaron por medio del cuestionario
fueron un total de 21 personas. El resultado del estudio arrojo que si existe
relacion relevante entre ambas variables (r = 0. 281 **: p < 0,00); asimismo se
concluye a que mientras mas sea la motivacion, también habra un alza en la

productividad.

Entonces podemos ver que, del procesamiento de datos, para conocer la relacién
entre la variable motivacion y productividad laboral, es completamente
significativo, ya que los colaboradores demuestran mejores resultados en sus
areas, predisposicion en su desempefio de sus funciones, compromiso con el
policlinico de Salud; quedando demostrado la relevancia de la incentivacion,
satisfacer sus demandas, brindarles importancia por el rol que cumplen,
escuchar sus propuestas, fomentar un clima acogedor, etc. Por ello, es
indispensable las estrategias que pueda proponer la autoridad a cargo, de tal
manera que ambas variables sean pilares y soporte del policlinico de Essalud en

Lima.
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En relacion con el primer objetivo especifico el cual determinar si existe relacion
entre la motivacion y eficiencia de los profesionales de salud del policlinico de
Essalud en Lima, 2022, a nivel descriptivo, se encontré que el 55.0% de los
trabajadores se ubic6 en un nivel alto en cuanto a sus niveles de motivacion,
mientras que el 40.0% se ubico en un nivel medio y 5.0% se ubic6 en un nivel

bajo.

En cuanto a la comprobacion de la primera hipotesis especifica, se busco la
existencia de una relacion significativa entre la motivacion y eficiencia de los
profesionales de salud del policlinico de Essalud en Lima, 2022 la significancia
hallada con el estadigrafo Rho de Spearman fue de 0.001 el cual es menor que
el error maximo permitido (0.05) por lo que se acepto la hipétesis de investigacion
concluyendo que, si existe relacion entre la motivacion y eficiencia de los

profesionales de salud del policlinico de Essalud en Lima, 2022.

En la busqueda de la relacion de la motivacidn con la eficiencia se considero las
definiciones las mismas, por ello para Duane (2007) sefiala que el motor que da
esa fuerza para que las personas puedan cumplir o lograr sus propésitos para el
bienestar individual es conocido como la motivacion. Dentro de instituciones
podemos evidenciar que los grupos humanos buscan lograr fines comunes y
obtener logros personales que hagan realidad una mejora, lo cual como
consecuencia se tenga la satisfaccion profesional, por ello es importante tener
presente a los valores corporativos y la motivacién. Mientras que la eficiencia
segun Gutiérrez (2010) considera que son las cualidades de poder realizar
funciones de manera idonea, empleando los mismos elementos para lograr el
propésito. Es decir, mientras mas sean las metas alcanzadas con la misma

cantidad de medios o recursos (p.21).

Los expuesto tiene una semejanza con Salazar (2018), en su estudio Nivel de
motivacion y productividad laboral en los enfermeros del hospital Maria
Auxiliadora, San Juan de Miraflores, 2018, propuso encontrar la relacion entre el
factor motivante y la productividad. Su metodologia fue no experimental

cuantitativa, correlacional, descriptiva, transversal y aplicada. El instrumento que
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utilizo fue el cuestionario a un total de 296 personas. En la conclusion tenemos
que, existe relacion relevante entre motivacion y la productividad laboral siendo

(p <0,05; Rho de Spearman = 0,668 Correlacion es notablemente positiva y alta).

La relacion significativa entre la motivacion y la eficiencia, queda expuesta
cuando el colaborador responsable demuestra estrategias que no generen
excesos 0 gastos de medios o0 recursos, sino por el contrario puedan
caracterizarse por despertar el interés, compromiso, capacidades y empefio de
los trabajadores en realizar sus funciones, de tal manera que al sentirse
incentivados los colaboradores se obtendran los mejores resultados para la

institucion de la salud.

En relacion con el segundo objetivo especifico el cual determinar si existe
relacion entre la motivacion y eficacia de los profesionales de salud del policlinico
de Essalud en Lima, 2022, a nivel descriptivo, se encontrd que el 69.0% de los
trabajadores se ubico en un nivel alto en cuanto a sus niveles de motivacion,
mientras que el 30.0% se ubicd en un nivel medio y 0.1% se ubic6 en un nivel

bajo.

En cuanto a la comprobacion de la segunda hipoétesis especifica, se busco la
existencia de una relacion significativa entre la motivacion y eficacia de los
profesionales de salud del policlinico de Essalud en Lima, 2022. la significancia
hallada con el estadigrafo Rho de Spearman fue de 0.007 el cual es menor que
el error maximo permitido (0.05) por lo que se aceptd la hipétesis de investigacion
concluyendo que, si existe relacidbn entre la motivacion y eficacia de los

profesionales de salud del policlinico de Essalud en Lima, 2022.

Para determinar la relacion de la motivacion y la eficacia, se tomaron en cuenta
las definiciones de cada variable. Para Chiavenato (2002), explica sobre la
motivacion, las demandas de los individuos son diferentes y no son perennes,
por ello generan tipos de acciones o conductas, que son activadas por los mimas
personas, entonces podemos mencionar los siguientes eventos (p. 68). Y para
Gutiérrez (2010), la eficacia representa la capacidad para poder hacer funciones
o tarea de forma correcta, empleando las mismas herramientas para lograr el
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objetivo anhelado. Entonces, si logramos mayores objetivos o propdsitos nos
vamos a dar cuenta que seran con las mismas herramientas o medios que se

emplearon inicialmente (p.21).

Frente a los resultados expuestos encontramos similitud con Retamozo (2018),
busco en su investigacion Motivacion y desempeiio laboral en el personal de
enfermeria del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz, 2018, determinar la relaciéon
que existe entre la motivacion y desempefio laboral. Se empleo un enfoque
cuantitativo, no experimental, correlacional de corte transversal. El instrumento
aplicado fue el cuestionario a una poblacién de 300 trabajadores. El resultado se
comprobd que existe relacion entre los termines de la investigacion, y en la
conclusién, es decir un valor considerado para Rho de Spearman =0,334 =0.000
< de 0.05, por lo que nos lleva a concluir que se descarta la hipotesis nula, pero

si se acepta que hay una relacion directa e importante.

Se pudo comprobar la existencia de una relacion significativa entre la motivacion
y la eficacia, ya que de acuerdo al resultado se puede evidenciar que los
colaboradores son eficaces porque buscan diferentes formas para lograr o
cumplir los objetivos, asi como las metas que espera el policlinico. Podemos ver

que la motivacién es el factor que forma o refuerza la eficacia del colaborador.

En relacion con el tercer objetivo especifico, el cual determinar si existe relacién
entre la motivacion y la adaptabilidad de los profesionales de salud del policlinico
de Essalud en Lima, 2022, a nivel descriptivo, se encontré que el 66.0% de los
trabajadores se ubic6 en un nivel alto en cuanto a sus niveles de motivacion,
mientras que el 31.0% se ubic6 en un nivel medio y 3.0% se ubicé en un nivel

bajo.

En cuanto a la comprobacion de la tercera hipotesis especifica, se busco la
existencia de una relacién significativa entre la motivacion y adaptabilidad de los
profesionales de salud del policlinico de Essalud en Lima, 2022. la significancia
hallada con el estadigrafo Rho de Spearman fue de 0.001 el cual es menor que

el error maximo permitido (0.05) por lo que se aceptd la hipétesis de investigacion
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concluyendo que, si existe relacion entre la motivacion y adaptabilidad de los

profesionales de salud del policlinico de Essalud en Lima, 2022.

Para determinar la relacion entre la motivacion y la adaptabilidad, se requirio
tener la definicion de cada variable, es por ello que Perret (2016), considera que
la motivacion es una pieza esencial en todos los participantes de un centro,
institucion u organizacion de trabajo, porque los impulsa a llevar a cabo acciones
en favor de la corporacién (...) (p. 59). Mientras que para Gutiérrez (2010) hace
referencia a la accién de situarse a los distintos cambios que se suscitan en una

institucion, durante su desarrollo de reformacion. (p. 21).

Referente a los datos, encontramos similitud con Burgos (2020), en su trabajo
Motivacion y rendimiento laboral en instituciones del sector salud de Colombia,
donde tuvo como propdsito determinar la relacion entre la motivacion y el
rendimiento laboral de las Instituciones del sector salud en Colombia, dentro de
la metodologia su trabajo indica que fue aplicada, evaluativa y de campo, no
experimental transeccional. La poblacion que se cogié para aplicar el instrumento
del cuestionario fueron todas las maximas autoridades de la RR.HH. En cuanto
a la conclusion de la investigacion se llegd a fue que el rendimiento de trabajo
en las organizaciones de salud del pais en investigacion resulta ser deplorable
con miras a obtener los propdsitos y como resultado se obtiene una gran
discrepancia entre los logros individuales y las metas en grupo en su desempefio
laboral, referente a la responsabilidad de las reglas, actividades, eficiencia y

validez.

De acuerdo al contenido presentado, se determina que existe una relacion
importante entre la motivacion y la adaptabilidad, esto al generarse un cambio
en el contexto laboral el colaborador responde de manera favorable, con
mayores perspectivas, y frente a esta nueva situacién, se toma como la

obtencion de nuevas experiencias que se convertiran en aprendizaje.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

En cuanto al objetivo general, se hall6 con el uso del estadigrafo Rho
de Spearman, una significancia de 0.01 la cual es menor que el 0.05,
por lo que se concluyd que, si existe relacion entre la motivacién y la
productividad laboral de los profesionales de salud del policlinico de
Essalud en Lima, 2022.

En cuanto al primer objetivo especifico, se hallé6 con el uso del
estadigrafo Rho de Spearman, una significancia de 0.001 la cual es
menor que el 0.05, por lo que se concluyo que, si existe relacién entre
la motivacion y la eficiencia de los profesionales de salud del

policlinico de Essalud en Lima, 2022.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se hallé con el uso del
estadigrafo Rho de Spearman, una significancia de 0.007 la cual es
menor que el 0.05, por lo que se concluyd que, si existe relacion entre
la motivacion y la eficacia de los profesionales de salud del policlinico
de Essalud en Lima, 2022.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se hallé con el uso del
estadigrafo Rho de Spearman, una significancia de 0.001 la cual es
menor que el 0.05, por lo que se concluyd que, si existe relacion entre
la motivacion y la adaptabilidad de los profesionales de salud del

policlinico de Essalud en Lima, 2022.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Para el colaborador responsable del Policlinico de Essalud:

Primera:

Segunda:

Elaborar estrategias donde prime como pieza esencial la motivacion,
siendo esta la manera de garantizar la incentivacion de los
colaboradores y como consecuencia el aumento de la productividad,
dichas estrategias debe considerar el brindar un reconocimiento o
estimulo monetario que el policlinico pueda garantizar, de tal modo
que los colaboradores sientan que son apreciados e importantes
dentro del &rea en que desempefian diferentes funciones, de tal forma

que cumpliran sus laboral con eficiencia, eficacia y efectividad.

Proyectarse en incentivar la motivacion de los colaboradores por
medio de capacitaciones, asesorias, promociones 0 ascensos en el
trabajo, de tal forma que con algunas herramientas que se les
proporcione puedan desempefiarse de manera eficiente, y en un
periodo determinado puedan tener O6ptimos resultados en la
productividad laboral.

Tercera: Demostrar confianza a los colaboradores por medio de la libertad para

Cuarta:

su que se desenvuelvan en sus actividades dentro de su area. Asi
mismo hacerlos participes en la toma de decisiones, escuchando sus
nuevas propuestas para mejorar la productividad y eficacia de su area
de trabajo, ademas los responsables supervisores podran detectar de
manera clara las dificultades o inconvenientes que se tiene, para que
de esta manera se pueda luchar para tener un policlinico con mejor
organizacién y resultados esperados.

Considerar las politicas idoneas que sean el soporte motivacional y
fortalecer en vinculo de confianza y compromiso entre los

colaboradores, teniendo como resultado la adaptabilidad de los
colaboradores a un nuevo clima laboral donde su opinion resulta

importante, dejando atras las creencias de superioridad entre areas;
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sino que se busca que unidos alcancen los objetivos trazados por

parte del policlinico.
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Tabla 18. Operacionalizacion de la variable 1

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Pertinencia
Habilidades
Contexto de trabajo
. Variedad de funciones Exigencia del trabajo .
Para Espada (2012), explica La motivaciéon para el g : Siempre (5)
ivacio i Dedicacién notable
que la rr|10t|vaC|on, viene gse: desarrollo de la
un  elemento  emocional L Aporte al servicio
esencial para la persona y investigacion, tiene las Casi siempre (4)
sobre todo para 10S gimensiones de Reconocimiento de
trabajadores, es decir estar . i73Ci4 i
o incenjtivado para ejecutar acuerdo a su funciones Orgahlzaclc?lil de trabalo A veces (3)
Motivacion Consideracion de tareas

actividades rutinarias  sin
desgano y sin el minimo
esfuerzo complementario (...)

(p.34).

importancia  en la
relacién que guarda con

la productividad laboral.

Relevancia de las

funciones

Independencia

Retroalimentacion

Valoracion del trabajo
Nivel de decision
Libertad de actividades

Asistencia de jefaturas

Asistencia de compaferos

Casi nunca (2)

Nunca (1)




Tabla 19. Operacionalizacion de la variable 2

Variable

Definiciéon conceptual

Definicion Dimensiones

operacional

Indicadores Escala de medicién

Productividad laboral

Gutiérrez (2010)
considera  que la
productividad laboral,
estd dado por una
adecuada estructura de
la organizacion, con el
fin de cumplir y obtener
los logros o propésitos,
siendo los

colaboradores quienes
saquen lo mejor de

cada medio o recurso
(p-21).

Para Gutiérrez (2010),
tenemos para la
productividad laboral
tiene tres dimensiones,
las cuales resultan
importantes, ya que,
vinculado a la
motivacion, se puede
obtener un 6ptimo
trabajo de los
colaboradores.

Eficiencia

Eficacia

Adaptabilidad

Estadistica de
cooperacion para
realizar labores

profesionales.
Siempre (5)
Distribucién de
recursos
Casi siempre (4
Responsabilidad pre (4)
de funciones

Actuar con ética A veces (3)

Desempefio en el logro
de la productividad, Casi nunca (2)
objetivos y metas.
Atencion a Nunca (1)
necesidades del

profesional

Respeto a funciones
del profesional




Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢ Existe relacién significativa entre la

motivacion y la productividad laboral de los

profesionales de salud del policlinico de
Essalud en Lima, 20227

Determinar si existe relacion entre la
motivacion y la productividad laboral de los
profesionales de salud del policlinico de
Essalud en Lima, 2022.

Existe relacion significativa entre la
motivacion y la productividad laboral de los
profesionales de salud del policlinico de
Essalud en Lima, 2022.

Problemas Especificos

¢ Existe relacion significativa entre la
motivacion y la eficiencia de los
profesionales de salud del policlinico de

Essalud en Lima, 20227

¢ Existe relacion significativa entre la
motivacion y la eficacia de los
profesionales de salud del policlinico de

Essalud en Lima, 20227

¢ Existe relacion significativa entre la
motivacion y la adaptabilidad de los
profesionales de salud del policlinico de

Essalud en Lima, 20227

Objetivos Especificos
Determinar si existe relacion entre la
motivacién y eficiencia de los profesionales de
salud del policlinico de Essalud en Lima, 2022.

Determinar si existe relacion entre la
motivacién y eficacia de los profesionales de
salud del policlinico de Essalud en Lima, 2022.

Determinar si existe relacion entre la
motivacion y la adaptabilidad de los
profesionales de salud del policlinico de
Essalud en Lima, 2022.

Hipétesis Especificos.

Existe relacion significativa entre la
motivacién y eficiencia de los profesionales
de salud del policlinico de Essalud en Lima,

2022.
Existe relacion significativa entre la
motivacién y eficacia de los profesionales de
salud del policlinico de Essalud en Lima,
2022.
Existe relacion significativa entre la
motivacion y adaptabilidad de los
profesionales de salud del policlinico de
Essalud en Lima, 2022.




Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A
UTILIZAR

Enfoque de Investigacion:
Cuantitativo

La poblacion esta integrada por los
100 colaboradores del policlinico de

Essalud, Lima - 2022.

Variable 1: MOTIVACION

La validacién de los instrumentos
(cuestionario) se empled:
Juicio de Expertos

Técnica Encuesta
Para la confiabilidad de los

Instrumento Cuestionario instrumentos (cuestionario) se
Tipo de la Investigacion: - empleo:
basica ORDINAL (Se describen Alfa de Cronbach

Escalade categorias para el desarrollo de la

Medicion variable)
Disefio y Nivel de Escala de Likert (Siempre, Casi
Investigacion: siempre, A veces, Casi nunca y Para contrastacion de hipétesis se
No experimental Tipo Nunca).

Correlacional, descriptivo

Corte de Investigacion:

Transversal

La muestra es censal esta integradal

por: 100 colaboradores.

Variable 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL

empleo:

Rho de Spearman.

Técnica Encuesta

Instrumento Cuestionario
ORDINAL (Se describen

Escala de categorias para el desarrollo de la

Medicion variable) Se utilizé el programa

estadistico SPSS version 26
Escala de Likert (Siempre, Casi
Tipo siempre, A veces, Casi nuncay

Nunca).




Instrumento: variable 1 MOTIVACION

OBJETIVO: Registrar el nivel de informacién y la opinién de los colaboradores de la salud
del policlinico de Essalud. Sus respuestas seran anonimas y absolutamente confidenciales.
Los cuestionarios seran procesados por personas externas.

Instrucciones:

-Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa usted.
Solamente una opcidn, marcar con un aspa “X” dentro del recuadro.

Siempre (5)

Casi siempre (4)

A veces (3)

Casi nunca (2)
Nunca (2)

Anexo A. Instrumento: variable 1 MOTIVACION

1. ¢El trabajo de los colaboradores afecta la
calidad de atencion a sus pacientes?

2. ¢Se suele emplear ciertas habilidades
complejas para desempefiar las diferentes
funciones?

3. ¢ Sus funciones conllevan a realizar tareas
acciones?

4. ¢El trabajo que se desarrolla esta
debidamente organizado, de tal manera que
no hay necesidad de usar otro turno para
culminar sus actividades?

5. ¢Las funciones realizadas por los
colaboradores en su trabajo suelen ser
rutinarias?

6. ¢Desarrollas tus funciones de manera
completa desde un inicio hasta el final?

7. ¢Los resultados de su empefio son visibles y
reconocibles?

8. ¢El desarrollo de su trabajo resulta ser
bastante sencillo y constante?

9. ¢Su trabajo le proporciona momentos
reflexivos sobre el desarrollo de su trabajo
de manera adecuada?

10. ¢ Su trabajo le da la oportunidad de deducir
lo eficiente que demuestra ser?

11. ¢Brinda contribuciones significativas al
servicio del policlinico de ESSALUD?

12. ¢Su trabajo le brinda la oportunidad ser
participe en las diferentes tomas de




decisiones?

13.

¢;Considera que su trabajo es
indispensable para el desarrollo del
policlinico de ESSALUD?

14.

¢En su desempefio como colaborador le
brindan la oportunidad de terminar
totalmente cualquier funcién que realice?

15.

¢ Usted tiene la responsabilidad de decidir
cémo y de qué manera se debe hacer el
trabajo?

16.

¢;Tiene la oportunidad de realizar un
numero diferente de tareas empleando
una gran variedad de habilidades?

17.

¢Considera que tiene poca libertad de
decidir como se puede realizar el trabajo?

18.

¢En su trabajo demuestran preocupacion
permanente en su retroalimentacion sobre
las funciones que esta realizando?

19.

¢ Recibe retroalimentacion
esporadicamente de parte de su jefe o
alguna institucion, en reconocimiento de lo
gue esta haciendo?

20.

¢Los jefes hacen su reconocimiento acerca
de lo que esta haciendo?

21.

¢ Sus compafieros lo incentivan o impulsan
a continuar mejorando en su trabajo?




Instrumento: variable 2 PRODUCTIVIDAD LABORAL

OBJETIVO: Registrar el nivel de informacién y la opinion de los colaboradores de la salud
del policlinico de Essalud. Sus respuestas seran anénimas y absolutamente confidenciales.
Los cuestionarios seran procesados por personas externas.

Instrucciones:

-Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa usted.
Solamente una opciodn, marcar con un aspa “X” dentro del recuadro.

Siempre (5)

Casi siempre (4)

A veces (3)

Casi nunca (2)
Nunca (2)

Anexo B: Instrumento: variable 2 PRODUCTIVIDAD LABORAL

1. ¢La logistica del policlinico de
ESSALUD brinda la facilidad para
cumplir con sus funciones?

2. ¢El apoyo de sus comparfieros del
policlinico de ESSALUD aporta al
cumplimiento de sus funciones?

w

. ¢La disposicion de los recursos es de
forma igualitaria para todas las areas
del policlinico de ESSALUD?

4. ¢la jefatura del policlinico de
ESSALUD tiene el monitoreo
adecuado del recurso financiero?

5. ¢Como colaborador profesional,
cumple adecuadamente y
debidamente con la meta establecida
por el policlinico de ESSALUD?

6. ¢La motivacion tiene influencia en su

productividad laboral como
colaborador del policlinico de
ESSALUD?

~

. ¢ Con los recursos a su alcance y su
disponibilidad, considera
que su productividad
puede ser incrementada?

8. ¢ En la gestidn actual los colaboradores
se desenvuelven con ética frente al
desarrollo de sus
funciones?




9. ¢Como colaborador del policlinico de
ESSALUD, alcanza mas de la mitad de
Sus propositos?

10. ¢ En las labores de su area, cumple con
los propdsitos establecidos por el
policlinico de ESSALUD?

11. ¢En el desarrollo de sus labores,
cumple con los propésitos establecidos
en las metas mensuales?

12. ¢Los procedimientos clinicos son
evaluados idéneamente, cumpliendo
con la norma de salud?

13. ¢ Se realizan monitories adecuados de
sus pacientes que le son asignados?

14. ¢La interaccion con los usuarios
durante su estancia en el policlinico de
ESSALUD, permite dar respuesta a sus
dificultades de salud?

15. ¢lLa jefatura del policlinico de
ESSALUD entiende las demandas de
los colaboradores siendo facilitadores
de sus funciones?

16. ¢La jefatura del policlinico de
ESSALUD apoya las demandas de los
colaboradores siendo facilitadores de
sus funciones?

17. ¢ Se respetan las funciones de los
colaboradores interactuando
asertivamente?

18. ¢ En la gestion actual del policlinico de
ESSALUD, los colaboradores,
demuestran responsabilidad
considerando a su centro de trabajo
como un espacio de buen clima
laboral?

19. ¢Consideras que la jefatura del
policlinico de ESSALUD emplea
instrumentos adecuados para medir la
eficacia de sus funciones?

20. ¢lLas atenciones que brinda el
policlinico estdn acorde a los criterios
de calidad de atencion al paciente?




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg: MARANON PINTO, NILCHARLIE
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento qué siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién de
los Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte promocion
2022 grupo 8, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria
para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Motivacion y productividad laboral
de profesionales de salud del policlinico de ESSALUD en Lima, 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

O&@g

Firma

Nombre completo: Monica Alina Palomino Contreras

DNI: 47146318



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Motivacion

Para Espada (2012), explica que la motivacion, viene a ser un elemento emocional
esencial para la persona y sobre todo para los trabajadores, es decir estar
incentivado para ejecutar actividades rutinarias sin desgano y sin el minimo

esfuerzo complementario (...) (p.34).

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Variedad de funciones

Encontraremos dentro de las diferentes areas del centro de salud, donde cada una
presenta caracteristicas que le permite al colaborador desenvolverse de acuerdo a
sus funciones o actividades que le toca realizar.

Dimension 2: Reconocimiento de funciones

Cada colaborador de una empresa u organizacion tienen funciones dirigidas y
asignadas, lo que hace que se desemperfien de manera Optima, ya que puede lograr
los propésitos trazados en su area.

Dimension 3: Relevancia de funciones

Cada una de las actividades a realizar de un colaborador tiene importancia para el
area donde se desempefia, es por ello que en la organizacién se forma un equipo
compacto, lo que da muestra de una satisfaccion por parte de los colaboradores al
encontrar valoracion en su trabajo.

Dimension 4: Autonomia

De acuerdo a Sepulveda (2003), la autonomia tiene que seguir parametros,
principios o normas que se encuentra dentro de una persona, que fue impregnada
por medio de un proceso de integracion continua e independiente. Las normas
dentro de la autonomia, son resultados de una pensamiento libre y respetable,
siempre y cuando hay un acuerdo de por medio.

Dimension 5: Retroalimentacion

De acuerdo a Portellano, Mateos y Martinez (2000), debe ser permanente
constituida por procesos que son dirigidas hacia avance y logros de desempefos y
capacidades vinculadas al aprendizaje social, sin embargo, esto puede ser
vulnerada por complicaciones neurolégicas durante las diferentes etapas del

desarrollo humano.



Variable: Productividad Laboral

Gutiérrez (2010) considera que la productividad laboral, estd dado por una
adecuada estructura de la organizacion, con el fin de cumplir y obtener los logros o
propésitos, siendo los colaboradores quienes saquen lo mejor de cada medio o

recurso (p.21).

Dimensiones de la variable:

Dimensién 1: Eficiencia

Para Gutiérrez (2010) considera que son las cualidades de poder realizar funciones
de manera idonea, empleando los mismos elementos para lograr el propoésito. Es
decir, mientras mas sean las metas alcanzadas con la misma cantidad de medios

0 recursos (p.21).

Dimensién 2: Eficacia

Segun Gutiérrez (2010), representa la capacidad para poder hacer funciones o
tarea de forma correcta, empleando las mismas herramientas para lograr el objetivo
anhelado. Entonces, si logramos mayores objetivos o propdsitos nos vamos a dar
cuenta que seran con las mismas herramientas o0 medios que se emplearon

inicialmente (p.21).

Dimension 3: Adaptabilidad

Gutiérrez (2010) hace referencia a la accién de situarse a los distintos cambios que
se suscitan en una institucion, durante su desarrollo de reformacion. (p. 21). En tal
sentido, se cimenta la idea de tener en cuenta en las organizaciones el termino
adaptabilidad, asi como el ser lider quien es la pieza clave que generara

contribuciones.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES N° DE ESCALA DE
CONCEPTUAL ITEMS MEDICION
¢El trabajo de los colaboradores afecta la calidad de atencién a sus i 2 1
¢ Se suele emplear ciertas para las diferentes funciones? 2
¢Sus funciones conllevan a realizar grandes acciones? 3
¢El trabajo que se desarrolla esta debidamente organizado, de tal manera que no hay necesidad de usar otro turno para 4
Variedad de funciones culminar sus actividades? :
) Ordinal tipo Likert
¢Las funciones realizadas por los colaboradores en su trabajo suelen ser rutinarias? 5
¢ Desarrollas tus funciones de manera completa desde un inicio hasta el final? 6
Para Espada (2012), explica que La motivacién para el desarrollo de la ¢Los resultados de su empefio suelen ser visibles y reconocibles? 7
la motivacion, viene a ser un investigacion, tiene las dimensiones de . : g . Siempre (5!
elemento  emocional  esencial acuerdo a su importancia en la relacion que Reconocimiento de funciones ¢El desarrollo de su trabajo resulta ser bastante sencillo y constante? 8 pre (5)
para la personay sobre todo para guarda con la productividad laboral. ¢Su trabajo le proporciona momentos reflexivos sobre el desarrollo de su trabajo de manera adecuada? 9
los trabajadores, es decir estar
incentivado para ejecutar ¢Su trabajo le da la oportunidad de deducir lo eficiente que demuestra ser? 10 Casi siempre (4)
:ctlwdades . Iru(!ngrlas ; sin ¢Brinda usted contribuciones significativas al servicio del de ESSALUD? 11
lesgano y sin el minimo esfuerzo
complementario (...) (p.34). ¢ Su trabajo le brinda la oportunidad ser participe en las diferentes tomas de decisiones? 12
Motivacion - :
Relevancia de las funciones ¢Considera que su trabajo dia a dia, es indispensable para el desarrollo del policlinico de ESSALUD? 13 A veces (3)
¢En su desempefio como colaborador le brindan la oportunidad de terminar totalmente cualquier funcién que realice? 14
¢ Usted tiene la responsabilidad de decidir cémo y de qué manera se debe hacer el trabajo? 15
¢Le brindan la oportunidad de realizar diferentes tareas empleando gran variedad de habilidades? 16 Casi nunca (2)
Independencia ¢ Considera que tiene poca libertad de decidir como se puede realizar el trabajo? 17
¢En su trabajo demuestran preocupacion permanente en su retroalimentacion sobre las funciones que esta realizando? 18
Nunca (1
¢Recibe retroalimentacion esporadicamente de parte de su jefe o alguna institucion, en reconocimiento de lo que esta haciendo? 19 ®
Retroalimentacion ¢ Los jefes hacen su reconocimiento acerca de lo que esta haciendo? 20
¢ Sus compafieros lo incentivan o impulsan a continuar mejorando en su trabajo? 21
¢La logistica del policlinico de ESSALUD brinda la facilidad para cumplir con sus funciones? 22
¢El apoyo de sus compafieros del policlinico de ESSALUD aporta al cumplimiento de sus funciones? 23
Eficiencia " — " — p — i
¢La disposicion de los recursos es de forma igualitaria para todas las areas del policlinico de ESSALUD? 24 Ordinal tipo Likert
¢La jefatura del policlinico de ESSALUD tiene el monitoreo adecuado del recurso financiero? 25
¢ Coémo colaborador profesional, cumple ey i con la meta por el policlinico de 26 .
ESSALUD? Siempre (5)
¢la ivacion tiene il ia en su p laboral como del de ESSALUD? 27
¢Con los recursos a su alcance y su di ibili i que su pi puede ser incrementada? 28
Productividad Gutiérrez (2010), considera que Para Gutiérrez (2010), tenemos para la — — Casi siempre (4)
: ?
Laboral la_productividad laboral, ests productividad laboral tiene tres dimensiones, ¢En la gestion actual los colaboradores se desenvuelven con ética frente al desarrollo de sus funciones? 29
dado  por una adecuada las cuales resultan importantes, ya que, ¢ Cémo colaborador del policlinico de ESSALUD, alcanza més de la mitad de sus propésitos? 30
estructura de la organizacion, con vinculado a la motivacién, se puede obtener
el fin de cumplir y obtener los un éptimo trabajo de los colaboradores ¢En las labores de su area, cumple con los propésitos establecidos por el policlinico de ESSALUD? 31 A veces (3)
logros o propésitos, siendo los
colaboradores quienes saquen lo o ¢En el desarrollo de sus labores, cumple con los propésitos establecidos en las metas mensuales? 32
mejor de cada medio o recurso Eficacia — — — -
2 3 ?
(p.21). ¢Los procedimientos clinicos son evaluados idéneamente, cumpliendo con la norma de salud? 33
Casi nunca (2
¢ Se realizan monitories adecuados de sus pacientes que le son asignados? 34 @
¢La interaccion con los usuarios durante su estancia en el policlinico de ESSALUD, permite dar respuesta a sus dificultades de 35
salud?
¢La jefatura del policlinico de ESSALUD entiende las demandas de los colaboradores siendo facilitadores de sus funciones? 36 Nunca (1)
¢ Se respetan las funciones de los colaboradores interactuando asertivamente? 37
¢En la gestion actual del policlinico de ESSALUD, los colaboradores, demuestran responsabilidad considerando a su centro de 38
trabajo como un espacio de buen clima laboral?
¢Consideras que la jefatura del policlinico de ESSALUD emplea instrumentos adecuados para medir la eficacia de sus funciones? 39
¢Las atenciones que brinda el policlinico estan acorde a los criterios de calidad de atenci6n al paciente? 40




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE MOTIVACION

VARIABLE: MOTIVACION
DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Ne | DIMENSION 1: Variedad de funciones Si No Si No Si No
¢ El trabajo de los colaboradores afecta la calidad de atencion a sus pacientes?
2 ¢ Se suele emplear ciertas habilidades complejas para desempeniar las diferentes funciones?
3 ¢ Sus funciones conllevan a realizar tareas acciones? X
4 ¢El trabajo que se desarrolla esta debidamente organizado, de tal manera que no hay | X X X
necesidad de usar otro turno para culminar sus actividades?
5 ¢Las funciones realizadas por los colaboradores en su trabajo suelen ser rutinarias? X X X
6 ¢ Desarrollas tus funciones de manera completa desde un inicio hasta el final? X X X
7 ¢ Los resultados de su empefio son visibles y reconocibles? X X X
8 ¢El desarrollo de su trabajo resulta ser bastante sencillo y constante? X X X
9 ¢ Su trabajo le proporciona momentos reflexivos sobre el desarrollo de su trabajo de manera | X X X
adecuada?
DIMENSION 2: Reconocimiento de funciones
10 | ¢Su trabajo le da la oportunidad de deducir lo eficiente que demuestra ser? X X X
11 | ¢Brinda contribuciones significativas al servicio del policlinico de ESSALUD?
DIMENSION 3: Relevancia de las funciones
12 | ¢Su trabajo le brinda la oportunidad ser participe en las diferentes tomas de decisiones? X X X
13 | ¢Considera que su trabajo es indispensable para el desarrollo del policlinico de ESSALUD? X X X
14 | ¢En su desempefio como colaborador le brindan la oportunidad de terminar totalmente | X X X
cualquier funcién que realice?
15 | ¢Usted tiene la responsabilidad de decidir cémo y de qué manera se debe hacer el trabajo? X X X
16 | ¢Tiene la oportunidad de realizar un niumero diferente de tareas empleando una gran variedad X X X
de habilidades?
17 | ¢Considera que tiene poca libertad de decidir como se puede realizar el trabajo? X X X




DIMENSION 4: Independencia
18 | ¢En su trabajo demuestran preocupacion permanente en su retroalimentacion sobre las X X
funciones que esta realizando?
19 | ¢Recibe retroalimentacién esporadicamente de parte de su jefe o alguna institucion, en X X
reconocimiento de lo que esta haciendo?
20 | ¢Los jefes hacen su reconocimiento acerca de lo que esté haciendo? X X
DIMENSION 5: Retroalimentacion
21 |¢Sus comparieros lo incentivan o impulsan a continuar mejorando en su trabajo? X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin Observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: MARANON PINTO, NILCHARLIE

Especialidad del validador: GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

No

aplicable [ ]

DNI: 42925462

27 de Mayo del 2022

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

VARIABLE: VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL
DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Ne | DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No Si No
1 ¢La logistica del policlinico de ESSALUD brinda la facilidad para cumplir con sus funciones? X X X
2 ¢ El apoyo de sus compafieros del policlinico de ESSALUD aporta al cumplimiento de sus X X X
funciones?
3 ¢La disposicion de los recursos es de forma igualitaria para todas las areas del policlinico de X X X
ESSALUD?
4 ¢La jefatura del policlinico de ESSALUD tiene el monitoreo adecuado del recurso financiero? X X X
5 ¢ Como colaborador profesional, cumple adecuadamente y debidamente con la meta X X X
establecida por el policlinico de ESSALUD?
6 ¢ La motivacién tiene influencia en su productividad laboral como colaborador del policlinico de X X X
ESSALUD?
7 ¢Con los recursos a su alcance y su disponibilidad, considera que su productividad puede ser X X X
incrementada?
DIMENSION 2: Eficacia
8 ¢En la gestion actual los colaboradores se desenvuelven con ética frente al desarrollo de sus X X X
funciones?
9 ¢, Como colaborador del policlinico de ESSALUD, alcanza mas de la mitad de sus propdsitos? X X X
10 | ¢En las labores de su area, cumple con los propositos establecidos por el policlinico de X X X
ESSALUD?
11 | ¢En el desarrollo de sus labores, cumple con los propésitos establecidos en las metas X X X
mensuales?
12 | ¢Los procedimientos clinicos son evaluados idéneamente, cumpliendo con la norma de salud? X X X
13 | ¢Se realizan monitories adecuados de sus pacientes que le son asignados?
14 | ¢Lainteraccién con los usuarios durante su estancia en el policlinico de ESSALUD, permite dar
respuesta a sus dificultades de salud?
DIMENSION 3: Adaptabilidad




15 | ¢La jefatura del policlinico de ESSALUD entiende las demandas de los colaboradores siendo X X
facilitadores de sus funciones?
16 | ¢La jefatura del policlinico de ESSALUD apoya las demandas de los colaboradores siendo X X
facilitadores de sus funciones?
17 | ¢Se respetan las funciones de los colaboradores interactuando asertivamente?
18 |¢,En la gestion actual del policlinico de ESSALUD, los colaboradores, demuestran X X
responsabilidad considerando a su centro de trabajo como un espacio de buen clima laboral?
19 |, Consideras que la jefatura del policlinico de ESSALUD emplea instrumentos adecuados para X X
medir la eficacia de sus funciones?
20 |¢Las atenciones que brinda el policlinico estan acorde a los criterios de calidad de atencion al X X

paciente?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin Observaciones

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: MARANON PINTO, NILCHARLIE

Especialidad del validador: GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

No aplicable [ ]

DNI: 42925462
06 de Mayo del 2022
g
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Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg: Oscar Fermin Diaz Aguije
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento qué siendo estudiante del programa de Maestria en Gestidon
de los Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte
promocion 2022 grupo 8, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacidén necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Motivacion y productividad
laboral de profesionales de salud del policlinico de ESSALUD en Lima, 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar

los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

0&@5

Firma

Nombre completo: Monica Alina Palomino Contreras

DNI: 47146318



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Motivacion

Para Espada (2012), explica que la motivacién, viene a ser un elemento
emocional esencial para la persona y sobre todo para los trabajadores, es decir
estar incentivado para ejecutar actividades rutinarias sin desgano y sin el minimo

esfuerzo complementario (...) (p.34).

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Variedad de funciones

Encontraremos dentro de las diferentes areas del centro de salud, donde cada
una presenta caracteristicas que le permite al colaborador desenvolverse de
acuerdo a sus funciones o actividades que le toca realizar.

Dimensidn 2: Reconocimiento de funciones

Cada colaborador de una empresa u organizacion tienen funciones dirigidas y
asignadas, lo que hace que se desempefien de manera Optima, ya que puede
lograr los propésitos trazados en su area.

Dimension 3: Relevancia de funciones

Cada una de las actividades a realizar de un colaborador tiene importancia para
el area donde se desempefia, es por ello que en la organizacion se forma un
equipo compacto, lo que da muestra de una satisfaccion por parte de los
colaboradores al encontrar valoracion en su trabajo.

Dimension 4: Autonomia

De acuerdo a Sepulveda (2003), la autonomia tiene que seguir parametros,
principios o normas que se encuentra dentro de una persona, que fue impregnada
por medio de un proceso de integracion continua e independiente. Las normas
dentro de la autonomia, son resultados de una pensamiento libre y respetable,
siempre y cuando hay un acuerdo de por medio.

Dimension 5: Retroalimentacion

De acuerdo a Portellano, Mateos y Martinez (2000), debe ser permanente
constituida por procesos que son dirigidas hacia avance y logros de desempefios

y capacidades vinculadas al aprendizaje social, sin embargo, esto puede ser



vulnerada por complicaciones neuroldgicas durante las diferentes etapas del

desarrollo humano.

Variable: Productividad Laboral

Gutiérrez (2010) considera que la productividad laboral, esta dado por una
adecuada estructura de la organizacion, con el fin de cumplir y obtener los logros
0 propositos, siendo los colaboradores quienes saquen lo mejor de cada medio o

recurso (p.21).

Dimensiones de la variable:

Dimensién 1: Eficiencia

Para Gutiérrez (2010) considera que son las cualidades de poder realizar
funciones de manera idénea, empleando los mismos elementos para lograr el
propdsito. Es decir, mientras mas sean las metas alcanzadas con la misma

cantidad de medios o recursos (p.21).

Dimensién 2: Eficacia

Segun Gutiérrez (2010), representa la capacidad para poder hacer funciones o
tarea de forma correcta, empleando las mismas herramientas para lograr el
objetivo anhelado. Entonces, si logramos mayores objetivos 0 propdsitos nos
vamos a dar cuenta que seran con las mismas herramientas o medios que se

emplearon inicialmente (p.21).

Dimension 3: Adaptabilidad

Gutiérrez (2010) hace referencia a la accion de situarse a los distintos cambios
gue se suscitan en una institucion, durante su desarrollo de reformacion. (p. 21).
En tal sentido, se cimenta la idea de tener en cuenta en las organizaciones el
termino adaptabilidad, asi como el ser lider quien es la pieza clave que generara

contribuciones.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES N° DE ESCALA DE
CONCEPTUAL ITEMS MEDICION
¢El trabajo de los colaboradores afecta la calidad de atencién a sus pacientes? 1
¢Se suele emplear ciertas para fiar las diferentes funciones? 2
¢ Sus funciones conllevan a realizar grandes acciones? 3 Ordinal tipo Likert
Variedad de f ¢El trabajo que se desarrolla esta debidamente organizado, de tal manera que no hay necesidad de usar otro turno para culminar 4
ariedad de funciones sus actividades?
¢Las funciones realizadas por los colaboradores en su trabajo suelen ser rutinarias? 5 Siempre (5)
¢Desarrollas tus funciones de manera completa desde un inicio hasta el final? 6
¢Los resultados de su empefio suelen ser visibles y reconocibles? 7
Para Espada (2012), explica que La motivacion para el desarrollo de la ¢El desarrollo de su trabajo resulta ser bastante sencillo y constante? 8 Casi siempre (4)
Se:nn::‘\fc";:;‘j‘é:z:; a;:q;anl !‘C‘/::::j%a:zz' irr:lpeg:anlgz edn";;e?;:;g: qu Reconocimiento de funciones £ Su trabajo le proporciona momentos reflexivos sobre el desarrollo de su trabajo de manera adecuada? 9
para la personay sobre todo para guarda con la productividad laboral. ¢ Su trabajo le da la oportunidad de deducir lo eficiente que demuestra ser? 10
los trabajadores, es decir estar A veces (3)
incentivado para ejecutar ¢Brinda usted contribuciones significativas al servicio del policlinico de ESSALUD? 11
Motivacion zzts“g:r?gissin elﬁ;:i:fiesfuerszlg £ Su trabajo le brinda la oportunidad ser participe en las diferentes tomas de decisiones? 12
complementario (...) (p.34). Relevancia de las funciones ¢ Considera que su trabajo dia a dia, es indispensable para el desarrollo del policlinico de ESSALUD? 13 Casi nunca 2)
¢En su desempefio como colaborador le brindan la oportunidad de terminar totalmente cualquier funcién que realice? 14
¢ Usted tiene la responsabilidad de decidir cémo y de qué manera se debe hacer el trabajo? 15
¢Le brindan la oportunidad de realizar diferentes tareas empleando gran variedad de habilidades? 16 Nunca (1)
Independencia ¢ Considera que tiene poca libertad de decidir cémo se puede realizar el trabajo? 17
¢En su trabajo demuestran preocupacion permanente en su retroalimentacion sobre las funciones que esta realizando? 18
¢Recibe retroalimentacion esporadicamente de parte de su jefe o alguna institucion, en reconocimiento de lo que esta haciendo? 19
Retroalimentacion
¢Los jefes hacen su reconocimiento acerca de lo que esta haciendo? 20
¢ Sus compafieros lo incentivan o impulsan a continuar mejorando en su trabajo? 21
¢La logistica del policlinico de ESSALUD brinda la facilidad para cumplir con sus funciones? 22
¢El apoyo de sus compafieros del policlinico de ESSALUD aporta al cumplimiento de sus funciones? 23
¢La disposicion de los recursos es de forma igualitaria para todas las areas del policlinico de ESSALUD? 24 Ordinal tipo Likert
Eficienci ¢Lajefatura del policlinico de ESSALUD tiene el monitoreo adecuado del recurso financiero? 25
iciencia
¢ Como colaborador profesional, cumple adect y i ite con la meta por el If de ESSALUD? 26
Siempre (5)
¢la ivacion tiene il en su pi laboral como del de ESSALUD? 27
¢Con los recursos a su alcance y su que su pi puede ser incrementada? 28
E“"s:;zﬁg\%gz Clzzz':’;’a eq;z sg:uci";‘;?;el;bggll‘ghe"er:gfrnseﬁ;;ie? ¢En la gestion actual los colaboradores se desenvuelven con ética frente al desarrollo de sus funciones? 29 Casi siempre (4)
dado por una adecuada las cuales resultan importantes, ya que, ¢ Cémo colaborador del policlinico de ESSALUD, alcanza més de la mitad de sus propésitos? 30
estructura de la organizacion, con vinculado a la motivacién, se puede obtener
el fin de cumplir y obtener los un ptimo trabajo de los colaboradores ¢En las labores de su area, cumple con los propésitos establecidos por el policlinico de ESSALUD? 31 A
logros o propdsitos, siendo los — _ veces (3)
Productividad colaboradores quienes saquen lo Eficaci ¢En el desarrollo de sus labores, cumple con los propésitos establecidos en las metas mensuales? 32
. - icacia
Laboral E;eéolr) de cada medio o recurso ¢Los procedimientos clinicos son evaluados idéneamente, cumpliendo con la norma de salud? 33
¢ Se realizan monitories adecuados de sus pacientes que le son asignados? 34 Casi nunca (2)
¢ La interaccion con los usuarios durante su estancia en el policlinico de ESSALUD, permite dar respuesta a sus dificultades de salud?| 35
¢La jefatura del policlinico de ESSALUD entiende las de los es siendo es de sus funciones? 36 N )
unca
¢ Se respetan las funciones de los colaboradores interactuando asertivamente? 37
¢En la gestion actual del policlinico de ESSALUD, los respor 1do a su centro de 38
trabajo como un espacio de buen clima laboral?
¢ Consideras que la jefatura del policlinico de ESSALUD emplea instrumentos adecuados para medir la eficacia de sus funciones? 39
¢Las atenciones que brinda el policlinico estan acorde a los criterios de calidad de atencion al paciente? 40




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE MOTIVACION

VARIABLE: MOTIVACION
DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Ne | DIMENSION 1: Variedad de funciones Si No Si No Si No
1 ¢ El trabajo de los colaboradores afecta la calidad de atencién a sus pacientes?
2 ¢ Se suele emplear ciertas habilidades complejas para desempefiar las diferentes
funciones?
3 ¢ Sus funciones conllevan a realizar tareas acciones? X X X
4 ¢ El trabajo que se desarrolla esta debidamente organizado, de tal manera que no hay X X X
necesidad de usar otro turno para culminar sus actividades?
5 ¢Las funciones realizadas por los colaboradores en su trabajo suelen ser rutinarias? X X X
6 ¢ Desarrollas tus funciones de manera completa desde un inicio hasta el final? X X X
7 ¢Los resultados de su empefio son visibles y reconocibles? X X X
8 ¢El desarrollo de su trabajo resulta ser bastante sencillo y constante? X X X
9 ¢ Su trabajo le proporciona momentos reflexivos sobre el desarrollo de su trabajo de X X X
manera adecuada?
DIMENSION 2: Reconocimiento de funciones
10 | ¢Su trabajo le da la oportunidad de deducir lo eficiente que demuestra ser? X X X
11 | ¢Brinda contribuciones significativas al servicio del policlinico de ESSALUD?
DIMENSION 3: Relevancia de las funciones
12 | ¢Su trabajo le brinda la oportunidad ser participe en las diferentes tomas de decisiones? X X X
13 | ¢Considera que su trabajo es indispensable para el desarrollo del policlinico de X X X
ESSALUD?
14 | ¢En su desempefio como colaborador le brindan la oportunidad de terminar totalmente X X X
cualquier funcién que realice?
15 | ¢Usted tiene la responsabilidad de decidir cémo y de qué manera se debe hacer el X X X
trabajo?
16 | ¢Tiene la oportunidad de realizar un numero diferente de tareas empleando una gran X X X
variedad de habilidades?




17 | ¢Considera que tiene poca libertad de decidir como se puede realizar el trabajo? X X X
DIMENSION 4: Independencia

18 | ¢En su trabajo demuestran preocupacién permanente en su retroalimentacion sobre las X X X
funciones que esta realizando?

19 | ¢Recibe retroalimentacion esporadicamente de parte de su jefe o alguna institucion, en X X X
reconocimiento de lo que esté haciendo?

20 | ¢Los jefes hacen su reconocimiento acerca de lo que esta haciendo? X X X
DIMENSION 5: Retroalimentacién

21 | ¢Sus compafieros lo incentivan o impulsan a continuar mejorando en su trabajo? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin Observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Oscar Fermin Diaz Aguije DNI: 32739397

Especialidad del validador: GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

27 de Mayo de 2022

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

VARIABLE: VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL
DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias

Ne | DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No Si No

1 ¢La logistica del policlinico de ESSALUD brinda la facilidad para cumplir con sus X X X
funciones?

2 ¢El apoyo de sus compafieros del policlinico de ESSALUD aporta al cumplimiento de X X X
sus funciones?

3 ¢La disposicion de los recursos es de forma igualitaria para todas las areas del X X X
policlinico de ESSALUD?

4 ¢La jefatura del policlinico de ESSALUD tiene el monitoreo adecuado del recurso X X X
financiero?

5 ¢,Cémo colaborador profesional, cumple adecuadamente y debidamente con la meta X X X
establecida por el policlinico de ESSALUD?

6 ¢La motivacion tiene influencia en su productividad laboral como colaborador del X X X
policlinico de ESSALUD?

7 ¢Con los recursos a su alcance y su disponibilidad, considera que su productividad X X X
puede ser incrementada?
DIMENSION 2: Eficacia

8 ¢En la gestion actual los colaboradores se desenvuelven con ética frente al desarrollo de X X X
sus funciones?

9 ¢,Cémo colaborador del policlinico de ESSALUD, alcanza mas de la mitad de sus X X X
propositos?

10 | ¢Enlas labores de su area, cumple con los propdsitos establecidos por el policlinico de X X X
ESSALUD?

11 | ¢En el desarrollo de sus labores, cumple con los propésitos establecidos en las metas X X X
mensuales?

12 | ¢Los procedimientos clinicos son evaluados idbneamente, cumpliendo con la norma de X X X
salud?

13 | ¢Se realizan monitories adecuados de sus pacientes que le son asignados?

14 | ¢Lainteraccién con los usuarios durante su estancia en el policlinico de ESSALUD,
permite dar respuesta a sus dificultades de salud?
DIMENSION 3: Adaptabilidad




15 | ¢Lajefatura del policlinico de ESSALUD entiende las demandas de los colaboradores X X X
siendo facilitadores de sus funciones?

16 | ¢La jefatura del policlinico de ESSALUD apoya las demandas de los colaboradores X X X
siendo facilitadores de sus funciones?

17 | ¢Se respetan las funciones de los colaboradores interactuando asertivamente?

18 | ¢En la gestion actual del policlinico de ESSALUD, los colaboradores, demuestran
responsabilidad considerando a su centro de trabajo como un espacio de buen clima
laboral?

19 | ¢Consideras que la jefatura del policlinico de ESSALUD emplea instrumentos adecuados | X X X
para medir la eficacia de sus funciones?

20 | ¢Las atenciones que brinda el policlinico estan acorde a los criterios de calidad de atencion | X X X
al paciente?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin Observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Oscar Fermin Diaz Aguije DNI: 32739397

Especialidad del validador: GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

27 de Mayo de 2022

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg: Nicolas Cuya Salvatierra
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento qué siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién
de los Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte
promocion 2022 grupo 8, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Motivacion y productividad
laboral de profesionales de salud del policlinico de ESSALUD en Lima, 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar

los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

0&@5

Firma

Nombre completo: Monica Alina Palomino Contreras

DNI: 47146318



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Motivacion
Para Espada (2012), explica que la motivacion, viene a ser un elemento
emocional esencial para la persona y sobre todo para los trabajadores, es
decir estar incentivado para ejecutar actividades rutinarias sin desgano y

sin el minimo esfuerzo complementario (...) (p.34).

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Variedad de funciones

Encontraremos dentro de las diferentes areas del centro de salud, donde cada
una presenta caracteristicas que le permite al colaborador desenvolverse de
acuerdo a sus funciones o actividades que le toca realizar.

Dimensidn 2: Reconocimiento de funciones

Cada colaborador de una empresa u organizacion tienen funciones dirigidas y
asignadas, lo que hace que se desemperfien de manera Optima, ya que puede
lograr los propésitos trazados en su area.

Dimension 3: Relevancia de funciones

Cada una de las actividades a realizar de un colaborador tiene importancia para
el area donde se desempenia, es por ello que en la organizacién se forma un
equipo compacto, lo que da muestra de una satisfaccibn por parte de los
colaboradores al encontrar valoracion en su trabajo.

Dimension 4: Autonomia

De acuerdo a Sepulveda (2003), la autonomia tiene que seguir parametros,
principios o normas que se encuentra dentro de una persona, que fue impregnada
por medio de un proceso de integracion continua e independiente. Las normas
dentro de la autonomia, son resultados de una pensamiento libre y respetable,
siempre y cuando hay un acuerdo de por medio.

Dimension 5: Retroalimentacion

De acuerdo a Portellano, Mateos y Martinez (2000), debe ser permanente
constituida por procesos que son dirigidas hacia avance y logros de desempefios
y capacidades vinculadas al aprendizaje social, sin embargo, esto puede ser



vulnerada por complicaciones neuroldgicas durante las diferentes etapas del

desarrollo humano.

Variable: Productividad Laboral

Gutiérrez (2010) considera que la productividad laboral, esta dado por una
adecuada estructura de la organizacion, con el fin de cumplir y obtener los logros
0 propositos, siendo los colaboradores quienes saquen lo mejor de cada medio o

recurso (p.21).

Dimensiones de la variable:

Dimensién 1: Eficiencia

Para Gutiérrez (2010) considera que son las cualidades de poder realizar
funciones de manera idénea, empleando los mismos elementos para lograr el
propdsito. Es decir, mientras mas sean las metas alcanzadas con la misma

cantidad de medios o recursos (p.21).

Dimensién 2: Eficacia

Segun Gutiérrez (2010), representa la capacidad para poder hacer funciones o
tarea de forma correcta, empleando las mismas herramientas para lograr el
objetivo anhelado. Entonces, si logramos mayores objetivos 0 propdsitos nos
vamos a dar cuenta que seran con las mismas herramientas o medios que se

emplearon inicialmente (p.21).

Dimension 3: Adaptabilidad

Gutiérrez (2010) hace referencia a la accion de situarse a los distintos cambios
que se suscitan en una institucion, durante su desarrollo de reformacion. (p. 21).
En tal sentido, se cimenta la idea de tener en cuenta en las organizaciones el
termino adaptabilidad, asi como el ser lider quien es la pieza clave que generara

contribuciones.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES Y SUS DIMENSIONES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES N° DE ESCALA DE
CONCEPTUAL ITEMS MEDICION
¢El trabajo de los colaboradores afecta la calidad de atencién a sus pacientes? 1
¢ Se suele emplear ciertas para fiar las funciones? 2
¢ Sus funciones conllevan a realizar grandes acciones? 3
¢El trabajo que se esta i e ¢ de tal manera que no hay necesidad de usar otro turno para 4
?
Variedad de funciones - - culminar sus actividades? - - Ordinal tipo Likert
¢Las funciones realizadas por los colaboradores en su trabajo suelen ser rutinarias? 5
¢Desarrollas tus funciones de manera completa desde un inicio hasta el final? 6
- — — s
¢Los resultados de su empefio suelen ser visibles y reconocibles? 7 Siempre (5)
¢El desarrollo de su trabajo resulta ser bastante sencillo y constante? 8
Reconocimiento de funciones £ Su trabajo le proporciona momentos reflexivos sobre el desarrollo de su trabajo de manera adecuada? 9
Para Espada (2012), explica que La motivacion para el desarrollo de la ¢Su trabajo le da la oportunidad de deducir lo eficiente que demuestra ser? 10 Casi siempre (4)
la motivacion, viene a ser un investigacion, tiene las di iones  de ¢Brinda usted contribuciones significativas al servicio del policlinico de ESSALUD? 11
elemento emocional esencial acuerdo a su importancia en la relacion que
Motivacion para la personay sobre todo para guarda con la productividad laboral. ¢Su trabajo le brinda la oportunidad ser participe en las diferentes tomas de decisiones? 12
los trabajadores, es decir estar i i - — = — T
incen(ivaéo para  ejecutar Relevancia de las funciones ¢ Considera que su trabajo dia a dia, es indispensable para el desarrollo del policlinico de ESSALUD? 13 A veces (3)
actividades  rutinarias sin ¢En su desempefio como colaborador le brindan la oportunidad de terminar totalmente cualquier funcion que realice? 14
desgano y sin el minimo esfuerzo
complementario (...) (p.34). ¢Usted tiene la responsabilidad de decidir cémo y de qué manera se debe hacer el trabajo? 15
Casi nunca (2)
¢Le brindan la oportunidad de realizar diferentes tareas empleando gran variedad de habilidades? 16
Independencia ¢Considera que tiene poca libertad de decidir cémo se puede realizar el trabajo? 17
¢En su trabajo preocupacion te en su retr sobre las funciones que esté realizando? 18 Nunca (1)
¢ Recibe retroalimentacion esporadicamente de parte de su jefe o alguna institucion, en reconocimiento de lo que esta 19
Ry 1 haciendo?
¢Los jefes hacen su reconocimiento acerca de lo que esta haciendo? 20
¢ Sus compaiieros lo incentivan o impulsan a continuar mejorando en su trabajo? 21
¢La logistica del policlinico de ESSALUD brinda la facilidad para cumplir con sus funciones? 22
¢El apoyo de sus compafieros del policlinico de ESSALUD aporta al cumplimiento de sus funciones? 23
¢ La disposicion de los recursos es de forma igualitaria para todas las areas del policlinico de ESSALUD? 24 . :
< P 9 P P Ordinal tipo Likert
Eficiencia ¢Lajefatura del policlinico de ESSALUD tiene el monitoreo adecuado del recurso financiero? 25
¢ Coémo colaborador profesional, cumple adecuadamente y debidamente con la meta establecida por el policlinico de ESSALUD? 26
¢La motivacion tiene influencia en su productividad laboral como colaborador del policlinico de ESSALUD? 27 Siempre (5)
¢ Con los recursos a su alcance y su di ibili i que su productividad puede ser incrementada? 28
. 5 ” ¢En la gestién actual los colaboradores se desenvuelven con ética frente al desarrollo de sus funciones? 29
Gutiérrez (2010), considera que Para Gutiérrez (2010), tenemos para la c
Productividad la productividad laboral, esta productividad laboral tiene tres dimensiones, +C6mo colaborador del policlinico de ESSALUD, alcanza mas de la mitad de sus propositos? 30 asi siempre (4)
dado por una adecuada las cuales resultan importantes, ya que,
Laboral estructura de la organizacion, con vinculado a la motivacion, se puede obtener ¢En las labores de su area, cumple con los propésitos establecidos por el policlinico de ESSALUD? 31
el fin de cumplir y obtener los un 6ptimo trabajo de los colaboradores — - >
logros o pl’Op()SiFOS, siendo los Eficacia ¢En el desarrollo de sus labores, cumple con los propésitos establecidos en las metas mensuales? 32 Aveces (3)
Col’flboradores qulengs saquen lo ¢Los procedimientos clinicos son evaluados idoneamente, cumpliendo con la norma de salud? 33
mejor de cada medio o recurso
(p-21). ¢ Se realizan monitories adecuados de sus pacientes que le son asignados? 34
¢La interaccion con los usuarios durante su estancia en el policlinico de ESSALUD, permite dar respuesta a sus dificultades de 35 Casi nunca (2)
salud?
¢Lajefatura del policlinico de ESSALUD entiende las demandas de los colaboradores siendo facilitadores de sus funciones? 36
¢ Se respetan las funciones de los colaboradores interactuando aser ? 37 Nunca (1)
¢En la gestion actual del policlinico de ESSALUD, los colaboradores, demuestran responsabilidad considerando a su centro de 38
trabajo como un espacio de buen clima laboral?
laptabilida ¢Consideras que la jefatura del policlinico de emplea instrumentos adecuados para medir la eficacia de sus funciones?
Adaptabilidad Consids la jefe del policlinico de ESSALUD lea i d d dir la eficacia d funci ? 39
¢Las atenciones que brinda el policlinico estan acorde a los criterios de calidad de atencion al paciente? 40




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE MOTIVACION

VARIABLE: MOTIVACION

DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Ne | DIMENSION 1: Variedad de funciones Si No Si No Si No
1 ¢ El trabajo de los colaboradores afecta la calidad de atencién a sus pacientes?
2 ¢Se suele emplear ciertas habilidades complejas para desempefiar las diferentes
funciones?
¢Sus funciones conllevan a realizar tareas acciones? X X X
4 ¢ El trabajo que se desarrolla esta debidamente organizado, de tal manera que no
hay necesidad de usar otro turno para culminar sus actividades?
5 ¢Las funciones realizadas por los colaboradores en su trabajo suelen ser X X X
rutinarias?
6 ¢ Desarrollas tus funciones de manera completa desde un inicio hasta el final? X X X
7 ¢Los resultados de su empefio son visibles y reconocibles? X X X
8 ¢ El desarrollo de su trabajo resulta ser bastante sencillo y constante? X X X
9 ¢ Su trabajo le proporciona momentos reflexivos sobre el desarrollo de su trabajo X X X
de manera adecuada?
DIMENSION 2: Reconocimiento de funciones
10 | ¢Su trabajo le da la oportunidad de deducir lo eficiente que demuestra ser? X X X
11 | ¢Brinda contribuciones significativas al servicio del policlinico de ESSALUD?
DIMENSION 3: Relevancia de las funciones
12 | ¢Su trabajo le brinda la oportunidad ser participe en las diferentes tomas de X X X
decisiones?
13 | ¢(Considera que su trabajo es indispensable para el desarrollo del policlinico de X X X
ESSALUD?
14 | ¢En su desempefio como colaborador le brindan la oportunidad de terminar X X X
totalmente cualquier funcion que realice?
15 | ¢Usted tiene la responsabilidad de decidir como y de qué manera se debe hacer X X X
el trabajo?
16 | ¢Tiene la oportunidad de realizar un nimero diferente de tareas empleando una X X X
gran variedad de habilidades?




17 | ¢Considera que tiene poca libertad de decidir como se puede realizar el trabajo? X X X
DIMENSION 4: Independencia

18 | ¢En su trabajo demuestran preocupacion permanente en su retroalimentacion X X X
sobre las funciones que esta realizando?

19 | ¢Recibe retroalimentacion esporadicamente de parte de su jefe o alguna X X X
institucion, en reconocimiento de lo que esta haciendo?

20 | ¢Los jefes hacen su reconocimiento acerca de lo que esta haciendo? X X X
DIMENSION 5: Retroalimentacién

21 | ¢Sus comparfieros lo incentivan o impulsan a continuar mejorando en su trabajo? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin Observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Nicolas Cuya Salvatierra

Especialidad del validador: GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

No aplicable [ ]

DNI: 40106636

27 de Mayo del 2022

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

VARIABLE: VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Ne° DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No Si No
1 ¢La logistica del policlinico de ESSALUD brinda la facilidad para cumplir con X X X
sus funciones?
2 ¢El apoyo de sus compafieros del policlinico de ESSALUD aporta al X X X
cumplimiento de sus funciones?
3 ¢La disposicion de los recursos es de forma igualitaria para todas las areas del X X X
policlinico de ESSALUD?
4 ¢La jefatura del policlinico de ESSALUD tiene el monitoreo adecuado del X X X
recurso financiero?
5 ¢, Como colaborador profesional, cumple adecuadamente y debidamente con la X X X
meta establecida por el policlinico de ESSALUD?
6 ¢La motivacion tiene influencia en su productividad laboral como colaborador X X X
del policlinico de ESSALUD?
7 ¢Con los recursos a su alcance y su disponibilidad, considera que su X X X

productividad puede ser incrementada?

DIMENSION 2: Eficacia

8 ¢En la gestion actual los colaboradores se desenvuelven con ética frente al X X X
desarrollo de sus funciones?

9 ¢, Cémo colaborador del policlinico de ESSALUD, alcanza mas de la mitad de X X X
sus propdsitos?

10 | ¢En las labores de su area, cumple con los propdsitos establecidos por el X X X
policlinico de ESSALUD?

11 | ¢En el desarrollo de sus labores, cumple con los propdsitos establecidos en las X X X
metas mensuales?

12 | ¢Los procedimientos clinicos son evaluados idoneamente, cumpliendo con la X X X

norma de salud?

13 | ¢Se realizan monitories adecuados de sus pacientes que le son asignados?

14 | ¢Lainteraccion con los usuarios durante su estancia en el policlinico de
ESSALUD, permite dar respuesta a sus dificultades de salud?

DIMENSION 3: Adaptabilidad




15 | ¢La jefatura del policlinico de ESSALUD entiende las demandas de los X
colaboradores siendo facilitadores de sus funciones?
16 | ¢La jefatura del policlinico de ESSALUD apoya las demandas de los X
colaboradores siendo facilitadores de sus funciones?
17 | ¢Se respetan las funciones de los colaboradores interactuando asertivamente?
18 | ¢En la gestion actual del policlinico de ESSALUD, los colaboradores,
demuestran responsabilidad considerando a su centro de trabajo como un
espacio de buen clima laboral?
19 |¢Consideras que la jefatura del policlinico de ESSALUD emplea instrumentos X
adecuados para medir la eficacia de sus funciones?
20 |¢Las atenciones que brinda el policlinico estan acorde a los criterios de calidad X
de atencién al paciente?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin Observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Nicolds Cuya Salvatierra

Especialidad del validador: GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

No aplicable [ ]

DNI: 40106636

27 de Mayo del 2022

Firma del Experto Informante.
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