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Resumen

La presente investigacion ha tenido como objetivo principal determinar la relacion
existente entre la gestion administrativa y el cumplimiento de metas
presupuestarias en el hospital publico de Chimbote, 2022, la metodologia empleada
ha sido cuantitativa correlacional, transversal, la técnica empleada fue la encuesta
y los instrumentos fueron dos cuestionarios aplicados a una poblacién censal,
muestra seleccionada a interés de la investigadora que constaba de 30
trabajadores de una institucion de salud; los resultados a los que se arrib6 fue una
valoracion de correlacién de Rho = 0.733 analizada como positiva moderada,
asimismo, un valor de 0.000 considerado como un valor inferior al margen del 0.01,
datos que permitieron concluir que existe una correlacion significativa entre las

variables y aceptar la hipotesis de investigacién y rechazar la nula.

Palabras clave: Gestion administrativa, metas y presupuesto.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and the fulfillment of budgetary goals in the public
hospital of Chimbote, 2022, the methodology used was quantitative correlational,
cross-sectional, the technique used was the survey and the instruments were two
guestionnaires applied to a census population, a sample selected in the interest of
the researcher which consisted of 30 workers of a health institution; the results
arrived at were a correlation value of Rho = 0. 733 analyzed as moderate positive,
likewise, a value of 0.000 considered as a value below the margin of 0.01; data that
allowed concluding that there is a significant correlation between the variables and

accepting the research hypothesis and rejecting the null hypothesis.

Keywords: Administrative management, goals and budget.
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l. INTRODUCCION

En el Peru aun se viene sufriendo un gran déficit en la infraestructura publica y la
accesibilidad a los servicios estatales, concretamente en ocupaciones criticas tales
como la salud, la educacién, agua, luz, transporte, saneamiento, que dificultan a la
sociedad que logren disfrutar de mejores niveles de bienestar y un avance social
(Reafio y Oliver, 2014).

Hoy en dia segun Gaffar (2018) la gestién administrativa ha englobado y tomado
lugar como la pieza fundamental para que toda empresa logre llegar a su mejor
potencial. Siendo una de ellas el sector de salud, en los que se involucra los
directivos, gerentes que necesitan elaborar funciones administrativas de una
manera eficiente y practica, para conseguir todas las metas de cada colaborador,

junto con una planificacion correcta de metas (Worner, 2014).

Asimismo, para Lépez y Molina (2017), la gestién administrativa es un proceso que
se ajusta a las realidades de cada empresa, aun cuando existen categorias legales
ya dispuestas con respecto al area de salud, significando ademas que las técnicas
0 métodos se puedan adaptar de acuerdo a las necesidades, en otras palabras, la
gestién administrativa depende de las circunstancias ya sea internas o externas de
cada centro de salud. Dado que este tipo de organizaciones no se encuentran

alejadas de situaciones problematicas o desfavorables (Graton, et. al., 2020).

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2011) es importante mencionar que
la adecuada gestion administrativa de la Salud influye directamente en la salud de
la sociedad dado que se permitira una ayuda en la calidad de atencion, disminuir
las citas extensas, espera de turnos quirdrgicos, agilizar la ayuda a los diagnosticos,
disponibilidad y accesibilidad de medicamentos, accesibilidad a los centros de salud
y ademas de un adecuado clima laboral en todo el personal de salud.

De la mano con una adecuada gestién administrativa es el correcto cumplimiento
de metas presupuestarias en el sector de salud, para ello es necesario un
presupuesto designado por el Gobierno, ya que es la pieza clave en la ejecucion

presupuestal, las dificultades en la ejecucion de gastos son por multiples factores



ya sea costos de ingresos 0 gastos, no siempre son consumados en relacion a lo

programado con la ayuda de la captacion de los recursos (Moreta, 2018).

Sin embargo, existen multiples problemas con respecto al cumplimiento de las
metas presupuestales, teniendo la finalidad de revertir la situacion por medio de la
mejora de la eficacia de la inversion, otorgandole prioridad a la eleccion de carpetas
de inversion dirigidas al cierre de brechas en privado, al igual que encuadrando la

eficacia en cada procedimiento de la inversion publica (Colina y Cubillan, 2013).

En tal sentido, Yucra (2018) la gran eficiencia y aumento del nivel del cumplimiento
presupuestal de las inversiones fomentara no solo el incremento de la disponibilidad
de activos estatales que generen servicios primordiales para la sociedad sino
también ayudara a disminuir los excesivos costos de transaccion que limitan todo
el potencial de beneficios generales que se puede tener de la realizacion de la
inversion estatal. De esta manera se logra asegurar un gran impulso fiscal, por
medio del gasto en inversion que surge un resultado positivo y sostenible acerca

de la economia (Paredes, 2017).

Con respecto a los sectores de salud del Estado, Richards (2014) el presupuesto
presenta un papel transcendental dado que ayuda a enfrentar de la mejor forma en
contextos dificiles decisiones de gestion, por tal motivo, el presupuesto se establece
con el propésito de observar los sucesos de la organizacion (Guerrero y Heras,
2013). Con la informacion recopilada se pudo demostrar que es fuertemente
significativo conocer la realidad de las organizaciones del sector de salud con
referente a la gestion administrativa y el cumplimiento de metas presupuestales,
llegando a plantearse la siguiente interrogante ¢ Qué relacion existe entre la gestion
administrativa y el cumplimiento de metas presupuestarias en el hospital publico de
Chimbote, 2022?

En lo que respecta al criterio practico, esta investigacion se realiz6 ante la
necesidad de saber la correlacion existente entre la gestion administrativa y el
cumplimiento de metas presupuestales con el propdsito de establecer a futuro
maniobras para una mejora. Con lo referente al criterio metodoldgico, se manejara
un cuestionario para la recopilacion de informacion favoreciendo como un

antecedente para proximas investigaciones. En lo concerniente al criterio tedrico se



pretende indicar que coexiste correspondencia entre la gestion administrativa y el
cumplimiento de metas presupuestales, para que se obtengan desenvolver
técnicas a favor del sector de salud. De acuerdo con el criterio de relevancia social,
con el presente estudio y sus resultados, se generara que el personal de salud
conozca la realidad de la empresa y usen estrategias para mejorar su servicio a la
sociedad. Finalmente, en el criterio de conveniencia, el presente estudio es de

beneficio para mi formacion profesional.

En torno a los objetivos que, del presente estudio, se manifiesta como general:
Determinar la relacion existente entre la gestion administrativa y el cumplimiento de
metas presupuestarias en el hospital publico de Chimbote, 2022. Con lo referente
a los objetivos especificos: Describir la gestion administrativa. Describir el
cumplimiento de metas presupuestarias. Analizar la relacién entre la gestion
administrativa y la dimension planificacion de la variable cumplimiento de metas
presupuestarias. Analizar la relacion entre la gestién administrativa y la dimensién
presupuesto institucional de apertura de la variable cumplimiento de metas
presupuestarias. Analizar la relacion entre la gestion administrativa y la dimension
presupuesto institucional modificado de la variable cumplimiento de metas
presupuestarias. Analizar la relacion entre la gestién administrativa y la dimensién
meta de produccién de la variable cumplimiento de metas presupuestarias. Con lo
referido con anterioridad se procura sefialar si existe relacion significativa entre la
gestiébn Administrativa y cumplimiento de metas presupuestarias en el hospital
publico de Chimbote, 2022.



I. MARCO TEORICO

En cuanto a lo estudiado con anterioridad sobre el tema en cuestion se tiene al
investigador Balcazar (2020) que realiz6 un estudio acerca de la gestién
administrativa en los nosocomios del estado de Colombia en la regién de
Cundinamarca, con el fin de evaluar este tipo de gestion ya que estas entidades
significan para una poblacion situaciones como la atencion de necesidades de los
sujetos, la salud ambiental, vigilar la mortalidad, prevenir enfermedades, promover
la salud reproductiva y sexual de los pobladores e instaurar una cultura de sanidad.
Para esto se consideré una porcién de poblacibn compuesta por 54 informes
realizados en auditorias los cuales brindan informacion relevante sobre los
nosocomios analizados, concluyéndose asi que estos mismo no cumplen con los
fines estratégicos que toman en cuenta a las condiciones de vida y salud de los
pobladores y la garantia de tener derecho a atenderse afectando asi el nivel socio

econdmico de la ciudadania.

Por otro lado, se tiene al autor Cevallos (2016) que evalué las gestiones
administrativas operativas y las incidencias en los productos y servicios. En su
trabajo empledé una metodologia descriptiva, de corte analitico y de andlisis
documental. Entre los obtenidos se tiene que el 46% del personal no cuenta con
conocimientos con respecto a las estructuras organizacionales y manuales de la
funcion, y que en muchas ocasiones las instituciones han tomado la estrategia de
disefiar ciertos procedimientos y procesos re orientados al alcance de las metas y
los objetivos para lo cual no han estado siendo eficaces con todos los trabajadores.
El investigador concluyé que los encargados de la administracion no tienen

competencias en la funcién que tienen.

Por su parte, Santiago (2016) investigd sobre las relaciones entre las
conformidades de los clientes y las gestiones administrativas; en este trabajo
emple6 una metodologia correlacional, de corte no experimental con la
caracteristica transversal, aplicando la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario el cual lo aplico a 421 usuarios. De este estudio concluyd que existe

relacion positiva entre las variables siendo el resultado de 0,816, p valor<0,05.



Este estudio fue secundado por Garcia (2015) investigador que lleg6 a determinar
la relacion que existe entre las variables gestion administrativa y calidad del
servicio; este trabajo lo realiz6 empleando la metodologia descriptiva correlacional,
el recojo de informacioén lo realizd con la técnica de la encuesta, para ello aplicé un
cuestionario por cada variable a una muestra de 38 personas. Arribando a la
conclusion que, si hay relacion moderada entre las variables, esto debido a que no
tienen las estrategias de tipo administrativo que les permitan dar mejoraras al

servicio que brindan, de ello que el resultado hallado fue 0,595, p-valor<0,05.

Asimismo, se tiene a Mamani (2017) en su articulo cientifico producto de su
investigacion manifiesta que las calidades de servicios y sus dependencias en el
fracaso o éxitos de la organizacion, dependera mucho de la gestidon administrativa
gue realicen al servicio de los usuarios. En su trabajo que tuvo un enfoque de tipo
descriptivo, transversal. Logro llegar a la conclusion que si existe satisfaccion de
los usuarios debido a la buena gestion administrativa; pero no se da en los niveles
gue los asistentes al servicio esperan, dado que, la organizacion aun no logra llenar
la expectativa y satisfaccion total; porque, para ello, serd& mas que necesario
satisfacer todas las expectativas y necesidades de los usuarios empleando
estrategias gestion que les permita implementar las acciones para la mejora luego

del analisis de todas sus dimensiones de manera esencial.

Por otro lado, Diaz (2018) realiz6 una indagacion acerca del cumplimiento de metas
y la correspondencia que tiene con ejecutar el gasto en las areas presupuestales
de un municipio de Shilcayo, teniendo como finalidad establecer la cualidad de esta
correlacion entre ambas variables, para lograrlo se valié de una muestra compuesta
por 30 colaboradores de la municipalidad y para el recojo de los datos se agencio
del andlisis de documentos y de la encuesta, estos fueron aplicados mediante un
cuestionario y una guia de documentos. Se tratd de un estudio en el que no se
modificaron las variables y que fue disefiado a modo descriptivo y de

correspondencia.

Tras aplicar los instrumentos seleccionados se encontré que mas de la mitad de los
funcionarios consideran que el cumplimiento de objetivos de la institucion tiene un

nivel bajo, del mismo modo calificaron con un nivel bajo a la ejecucién de los gastos



en las areas presupuestales, también mas de la mitad de los colaboradores. De
acuerdo con el coeficiente de correlacion de Spearman se tiene que el nivel de
significancia es menor al 0,05 dando en una zona de aceptacion de la hipotesis
investigativa, finalmente se concluyé que hay una correspondencia entre la
ejecucion de los gastos presupuestales de la institucion y el cumplimiento de metas,

con un valor de 0,83 siendo asi positiva y significativa (Diaz, 2018).

Por otro lado, Coello y Ledn (2021) ejecutaron un estudio que precisaba establecer
la influencia de la ejecucién presupuestal en el cumplimiento de los objetivos del
municipio de Lambayeque, la investigacion bas6é su enfoque en uno de tipo
cuantitativo, sin manipulacion de la variable y descriptivo. La muestra seleccionada
se conform6 por los documentos pertinentes de los presupuestos de afos
especificos de la organizaciébn, de manera mas exacta, aquellos archivos

correspondientes a las areas de planeamiento y presupuesto gerencial.

De esta manera se pudo concluir que hay una influencia positiva y significativa de
la ejecucion presupuestaria sobre el cumplimiento de objetivos de la institucion
gubernamental, teniendo asi como resultados que respectivamente en los afios
2018 y 2019 se alcanzé en lo que corresponde a la ejecucion una taza de mas del
100% y casi 110%, de acuerdo con los ingresos se logré casi el 60% en un afio y
se paso este porcentaje para el siguiente, finalmente el cumplimiento de objetivos

logré un indice del 77% en ambos afios. (Coello y Le6n, 2021)

Asimismo, Reyes (2017) realiz6 una indagacion analizando la ventaja en la
competencia desde una perspectiva de la gestion administrativa y la direccion
estratégica, siendo su principal finalidad analizar la gestion del nosocomio, para
esto considerd una porcion de poblacion compuesta por 104 colaboradores que
fueron encuestados mediante un cuestionario, sin tener un manejo de la variable,
se llegd a la conclusién de que existe un requerimiento de mejorar la gestion
administrativa del hospital con el fin de buscar la ventaja en la competencia del
mercado, igualmente se establece que mas del 80% de los colaboradores no tiene
conocimiento sobre las leyes de control interno poniendo en riesgo la contratacion

de bienes y servicios del nosocomio.



Con respecto a las variables de estudio en lo referente a la gestion administrativa
segun Calderdn (2016) es el procedimiento de la eleccion de decisiones elaboradas
por los 6rganos de orientacion, direccibn e intervencién de una institucion,
fundamentado en los principios y metodologia administrativa, en relacion a su
capacidad corporativa. Complementando lo anterior, el proceso administrativo hace
referencia a organizar y planificar la estructura empresarial, asi como también el
guiar y controlar sus actividades, este proceso ayuda a la institucion a llevar de
forma adecuada sus actividades por medio de la organizacion, el control, la
direccién y la planificacién, teniendo en cuenta el nivel en el que los gerentes

ejecutan sus funciones y su laboral en general (Chancahuafia, 2018).

La gestion administrativa, tal como la definimos hoy en dia, vendria a ser el
resultado contemplado del impuesto recopilado por multiples fundadores,
economistas, empresarios en el transcurso de toda la vida corporativa (Yousef,
2017). Ademas, la gestion administrativa es un conjunto de acciones encaminadas
a los cumplimientos de las metas de la empresa mediante la realizacion eficiente y
eficaz aplicacion del proceso administrativo, como lo son el planificar, organizar,

dirigir y el controlar (Rojas, 2015).

Segun Pérez-Hernandez (2021) una buena gestién administrativa fortifica la toma
de decisiones de cada lider en relacién a su equipo, favorece a los trabajadores al
tener métodos equitativos y transparentes; al mismo tiempo se podria incrementar
la productividad del servicio que se ofrece, y asi, permitiria una fluidez en la

administracion y coadyuvaria a prevenir diversas situaciones conflictivas laborales.

De la misma manera, para Anchelia et al. (2020) mencionaron que la planeacion en
gestién administrativa se refiere al procedimiento o al elemento avanzado ya sea
por uno o muchos colaboradores que tienen como propdsito encaminar el
desempeiio de todo el personal, teniendo que observar y analizarse a posteriori, Si
en caso las estrategias o0 métodos son efectivos 0 no para la organizacion y el
personal. Para Jarrin (2016) mencionar a la planificacion es hablar sobre el
procedimiento de establecer un curso de accion junto con sus planes predisefiados
para el logro de los objetivos de la organizacién. El plan instituye lo que se tiene

que realizar para llegar a la meta deseada (Reyna, 2017).



Cabe destacar que, segun Reinoso y Pincay (2020), la coherencia viene a significar
la relacion l6gica entre ambas partes, sin que existe ningun tipo de contradiccion
de por medio, es, asimismo, actuar en consecuencia a lo que se dice. Siendo esto
un elemento clave para las organizaciones en relacion con sus clientes; es también
la relacidbn en ambas cosas, un ejemplo podria ser que al fundar un sistema de
colaboracion e innovacion abierta que favorezca a todos y que encaje en cada
sector con el fin de sacar lo mejor de cada uno para lograr una vision integral del

cliente. (Rodriguez et al., 2018)

Asimismo, Delfin y Acosta (2016) la disciplina viene ser el principio de la gestion
administrativa, y se refiere en cOmo se organiza y sistematiza todas las actividades
de la organizacion en pro de cumplir una meta. Frente a multiples problematicas, la
disciplina organizacional tiene como propésito fundamental tener que cumplir
firmemente con los deberes y las obligaciones por parte de cada trabajador
(Hernandez, 2020).

Con respecto al orden, este permite que la entidad siga con disciplina el
cumplimiento de sus metas a través de técnicas y normas, permitiendo y
favoreciendo a la sociedad mediante sus servicios. Este también abarca en la
asignacion de recursos y actividades que permiten cumplir con todas las metas,
junto con el apoyo de 6rganos y autoridades responsables de cada funcion en

concreto (Salvador, 2018).

Cabe destacar que, para Huaméan et al. (2020), los presupuestos cumplen un rol
importante en cada entidad estatal, ademas de la economia. El presupuestario
estatal se refiere al grupo de documentacién y de procesos concernientes a la toma
de decisiones. Habitualmente, los presupuestos publicos son mecanismos para
mercantilizar y otorga poder y recursos, para proyectar y controlar, ademas de
ayudar y beneficiar a la economia y la poblacion, asegurando la participacion de los

entes involucrados y su transparencia (Rizzo y Castro, 2017).

Jeston, & Nelis (2008). Manifiestan que se puede sefalar que el cumplimiento de
metas presupuestales incide al desempefio de las funciones econdémicas del
Gobierno. Ademas, Swink y Schoenherr (2015) dijeron que este es evaluada y

observada en relacién al consumo y utilizacion de recursos econdmicos en



consentimiento a las necesidades de la sociedad. De lo dicho para Kim & Jang
(2018) el presupuesto publico viene a ser uno de los elementos mas importantes
durante todo el procedimiento de planeacion y de la gestién publica, su conduccién
abarca la pieza clave para el desenvolvimiento del flujo de los fondos, asimismo se
encuentra ligado con la ejecucion del plan estratégico por medio del plan
operacional, asi como también del avance fisico y de finanzas programadas en el
proceso de planeamiento. Para Meyer y Allen (1991) El presupuesto publico es una
herramienta de programaciéon financiera, social y econdémica que permite al
Gobierno es sus multiples sectores, el deber de sus metas. Es el mecanismo
mediante el cual todas las organizaciones y empresas estatales designan de forma
justa los recursos financieros para poder lograr sus metas (Cantor, Poh & Leng,
2018).

Es necesario mencionar que, segun Ruiz et al. (2020) las metas presupuestales
estatales poseen como objetivos: Salvaguardar la permanencia de la economia
mediante la armonia fiscal, entre los ingresos y egresos. Aseverar balances fiscales
sanos e impedir que se malgaste mas de lo que se dispone. Respaldar un
suministro eficaz de capitales y bienes estatales, con discernimientos de
priorizacion, motivar la igualdad y justicia entre los multiples grupos de la poblacién,
extender la rentabilidad general del gasto publico, favoreciendo y manteniendo la
armonia fiscal, fortificar la coyuntura del presupuesto en los tres sectores del
gobierno (Guclu & Guney, 2017).

Complementando lo anterior, Mertins & White (2016) la planificacion presupuestal
es todo procedimiento o periodo presupuestario, en el que se recoge el ingreso para
todas las autoridades o gerentes, teniendo estos que cubrir todos los gastos o
costos en conformidad a cada crédito que el presupuesto haya sido permitido.
Asimismo, para la Secretaria Distrital de Hacienda (2017), este refiere que la
ejecucion presupuestal es una serie de acontecimientos en el que se debe atender
responsabilidades o compromisos, siendo amparados por certificados de

disponibilidad presupuestal (Junshan, 2017).



Ademas, para Aggarwal, Aeran, y Rathee (2019) es necesario mencionar que es el
periodo en el que los compromisos afligen y afectan a la apropiacion, y por lo que
el presupuesto institucional no tendra que ser desviado hacia otra finalidad. De la
misma manera, se distingue el acatamiento de las rentas y de los recaudos
inevitables para cubrir los adeudos (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012). Con
respecto al MEF (2019), este manifiesta que el Presupuesto Institucional de
Apertura o también denominado PIA, trata acerca de como el presupuesto inaugural
del individuo publico es aprobado o admitido por el titular o encargado que tiene
gue ser responsable de los créditos presupuestarios destinados ante la Ley del

presupuesto estatal (Riffo, 2019).

Asimismo, segun lo manifestado por el MEF (2019), se precisa que el presupuesto
institucional modificado o también llamado por sus siglas como PIM, viene a ser el
presupuesto actual del sujeto estatal, siendo esto en respuesta o0 consecuencia de
las modificaciones presupuestales en referencia del grado de la organizacion y
ademas a un grado funcional de programacion, siendo ejecutadas durante todo el

afo fiscal, partiendo del presupuesto internacional de apertura (Crisdstomo, 2015).

Cabe mencionar que para Valaei y Rezaei (2016) la meta de produccion o también
llamada las modificaciones presupuestarias son aquellas modificaciones o
transformaciones sobre el presupuesto que se tiene estimado, ademas de
aprobado, proyectado y realizado en el sector organizacional, y que se pueden
llegar a acrecentar o a disminuir en relacién a este presupuesto determinado a la
empresa, asimismo a la creacién de nuevos objetivos presupuestales, teniendo en
cuenta que siempre y cuando este presupuesto se aumente (Altamirano y Quezada,
2008).

La parte epistemoldgica de la Gestion deviene necesariamente de la matriz que es
la administracion por tanto desde el nacimiento como una disciplina independiente,
su caracteristica principal de la administracion ha sido el blanco de debates, ello,
sera interesante revisar algunas teorias disciplinares como la de Fayol (1980) quien
logré concebir la gestion de manera amplia y restringida. Cuando se habla del
sentido amplio se llama "gobierno”, y en el estricto "administracién”. El autor decia

que el gobernar era una forma de manejar a las empresas hacia objetivos claros y
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metas precisas, mientras que para €l la administraciébn consistia en prever,
organizar, mandar, coordinar y controlar. Drucker (1989) por su lado hablaba de
gerenciar, pero para él no era una disciplina, sino como un ente real que tenia como

funcién dirigir.
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[I. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion.

Para Rios (2017) la investigacion segun su tipo fue basica, se le llama también pura,
dado a que su propodsito es el incremento de los conocimientos de la realidad
circundante, toda vez que, se derivard de las curiosidades y andlisis del
investigador, esta es inexacta. El disefio de investigacion que definié la ruta de este
estudio estaba orientada al disefio no experimental. Es decir, se examind los
fendmenos tal como se demuestran en sus entornos naturales para después
examinarlos. Segun Espinoza, (2019), la metodologia cuantitativa permitié analizar
datos de forma numeérica, en los ambitos estadisticos, por lo tanto, esta metodologia
permitid corroborar las hipotesis con fundamentos en las mediciones numéricas y
los estudios estadisticos. Por otra parte, esta fue una investigacion transversal o
transeccional, dado que, se puede acopiar informacion en un momento Unico,
puesto que los instrumentos que se aplicaron se lograron realizarse en un momento
especifico. El estudio es de tipo correlacional porque, se refiere a los estudios que
se utilizan para determinar si dos 0 mas variables se encentran relacionadas entre
si (Herndndez-Sampieri, y Mendoza, 2018). Para ello se establecio el siguiente

esquema correlacional:

o F
/ |
M r
0;
Dénde:
M = Muestra
01 = Observacion en la variable 1: Gestidn administrativa
r = Relacion entre variables
02 =Observacion en la variable 2: Cumplimiento de metas

presupuestarias
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3.2 Variables y operacionalizacién

La gestion administrativa, tal como la definimos hoy en dia, vendria a ser el
resultado contemplado del impuesto recopilado por multiples fundadores,
economistas, empresarios en el transcurso de toda la vida corporativa (Yousef,
2017). Ademas, la gestion administrativa es un conjunto de acciones encaminadas
a los cumplimientos de las metas de la empresa mediante la realizacion eficiente y
eficaz aplicacién del proceso administrativo, como lo son el planificar, organizar,
dirigir y el controlar (Rojas, 2015). La escala utilizada de medida para la segunda
variable, fue escala ordinal tipo Likert, que contenia los tramos adjuntos: (1) Nunca.

(2) A veces. (3) Siempre.

Para Huaman et al. (2020), los presupuestos cumplen un rol importante en cada
entidad estatal, ademas de la economia. El presupuestario estatal se refiere al
grupo de documentacion y de procesos concernientes a la toma de decisiones.
Habitualmente, los presupuestos publicos son mecanismos para mercantilizar y
otorga poder y recursos, para proyectar y controlar, ademas de ayudar y beneficiar
a la economiay la poblacion, asegurando la participacion de los entes involucrados
y su transparencia (Rizzo y Castro, 2017). La escala utilizada de medida para la
primera variable, fue escala tipo Likert, que contenia los tramos adjuntos: (1) Nunca.
(2) A veces. (3) Siempre.

3.3 Poblacion, muestra

Segun, Hernandez-Sampieri, y Mendoza (2018) La poblacion estaba conformada
por el total de los individuos agrupados y que tiene ciertas caracteristicas
particulares; para esta investigacion la poblacién también fue definida como una
agrupacion de sujetos con iguales caracteristicas, que representd el total de los
trabajadores de una misma institucion; en tal sentido, la poblacién estuvo
conformada por 800 trabajadores del hospital publico. En la investigacion se tiene
como poblacidn, y muestra a los colaboradores de la institucion, a lo que, a través
de la seleccién de la muestra por conveniencia, sin el empleo de la estadistica, se
ha seleccionado entre los trabajadores a aquellos a los que el investigador ha tenido
mas acceso. Para Ponce y Pasco (2015) la muestra, menciona que es una parte
de la poblacion de sujetos con caracteristicas similares. Para la investigacion se
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consider6 una muestra de 30 personas seleccionada con intensién de la
investigadora, personas que laboran en las areas de contabilidad y tesoreria del

entorno de la investigadora.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Hernandez-Sampieri, y Mendoza (2018) Las técnicas de investigacion, que
mas son empleadas para este tipo de estudios son las encuestas, porque, permiten
recoger informacién confiable y sin manipulacion de las variables, procedimientos
gue resultan necesarias, para la prueba de las hipétesis dentro de un estudio, asi
mismo , las encuestas son aquellos medios estandarizados, que nos facilitaran , a
los investigadores, el proceso de acopio de datos , pudiendo esta ser de forma

escrita u oral , estas estan basadas en los items o preguntas.

Los cuestionarios para Ponce y Pasco (2015). Son los instrumentos por medio de
los cuales se recaban los datos de parte de la muestra, estos datos se obtuvieron
en esta investigacion de manera escrita. Los instrumentos fueron sometidos tanto
a la confiabilidad como a la validez. La validez segun Hernandez et al. (2017),
comprende la evaluacion de los cuestionarios, para este estudio se midié su uso
practico de los mismos, esto estuvo a cargo de dos especialistas expertos; por otro
lado, la otra caracteristica muy esencial es aquella que refiere a la confiabilidad de
los instrumentos; se pudo concluir lo siguiente en el primer cuestionario: se hallé
coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido (0,937); para la segunda variable un
(0,843) lo que supera ampliamente coeficiente estandar de (0,70); por lo que,

dichos instrumentos denotan un grado de confiabilidad alto.

3.5 Procedimientos

Para la aplicacion de los instrumentos primero se procedio a su construccién, luego
a la validacién por juicio de expertos y finalmente se realiz6 la confiabilidad, luego
se present6 los propésitos de la investigacion a la muestra, con el fin de que
conozcan de manera general el porqué de su colaboracién; para ello, se ha
solicitado las autorizaciones correspondientes a la institucién para el recojo de la
informacion, producto de la aplicacion del cuestionario, para la realizacion de este
trabajo se realiz6 las coordinaciones correspondientes con las autoridades,

indicAndoles también la finalidad de la investigacién, una vez solicitada la
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autorizacioén, se aplico los cuestionarios a los servidores publicos que conforman la
muestra que apoyan al trabajo, esto se hizo de manera directa presencial y via
medios informaticos WhatsApp. Una vez obtenidos los datos que se necesitaron se
procedié a la aplicacion de las técnicas estadisticas para el tratamiento de los

mismos, unos para la parte descriptiva y otros para la parte analitica.

3.6 Método de analisis de datos

Los procedimientos para Baena (2017). Son las aplicaciones de la metodologia del
analisis que se realizd, tomando como base, el Excel para los datos descriptivos y
los programas como SPSS 26 y el Rho de Spearman para los datos que necesitan
un analisis correlacional, asi como, las medidas de tendencia central y medidas de
dispersion; el propoésito de estos analisis fue la obtencion de conclusiones, que se
encuentren referidos a las hipétesis que se han planteado, las cuales estan
basadas en una data que se encuentra organizada, adecuadamente respondiendo

a los objetivos descriptivos y analiticos planteados en el trabajo de investigacion.

3.7 Aspectos éticos

Para el desarrollo de la investigacion se respet6 el codigo de ética de la UCV y bajo
el respeto y la aceptacion de la institucion donde se recogi6 la data, el manejo de
la informacion fue de forma confidencial, se respeto las normas de redaccion APA.
En este estudio de investigacion se cumplieron los principios éticos de beneficencia,
no maleficencia, autonomia y justicia, la investigacion estaba regida por el respeto
a todas las personas que integraron el estudio, las personas involucradas en las

encuestas, asi como el respeto a los autores por la propiedad intelectual.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo
Tabla 1

Frecuencia de la Gestion Administrativa en el Hospital Publico de Chimbote, 2022

Deficiente  Regular Eficiente Total

Dimensiones y variable . . .
y fi % fi % fi % fi %

Planificacion 3 10.0% 10 33.3% 17 56.7% 30 100.0%
Coherencia 3 10.0% 11 36.7% 16 53.3% 30 100.0%
Disciplina 2 6.7% 3 10.0% 25 83.3% 30 100.0%
Orden 3 10.0% 10 33.3% 17 56.7% 30 100.0%
Gestién administrativa 3 10.0% 6 20.0% 21 70.0% 30 100.0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores

Interpretacion:

Luego del proceso de aplicacién de los instrumentos a los sujetos que intervienen
en la muestra de estudio se ha alcanzado los niveles para la dimension
planificacién, mostrando que el 10.0% lo evalia como deficiente, luego se ha
alcanzado registro del 33.3% lo percibe como regular, ademas de ello se tiene que
el 56.7% lo percibe como eficiente. Continuando con la descripcion se tiene los
valores alcanzados para la dimension coherencia mostrando que el 10.0% lo
analiza como deficiente, luego se ha logrado evidenciar que el 36.7% lo interpreta
como regular, finalmente se tiene que el 53.3% lo encuentra como eficiente. Al
mencionar a la disciplina se tiene que el 6.7% lo ubica como deficiente, seguido de
ello se tiene que el 10.0% lo considera como regular y el 83.3% lo encuentra como
eficiente. Luego se tiene las valoraciones alcanzadas para la dimensién orden,
mostrando que el 10.0% lo analiza como deficiente, seguido se tiene que el 33.3%
lo ubica como regular y el 56.7% lo considera como eficiente. Finalmente, al
analizar a la gestion administrativa se pudo lograr visualizar que el 10.0% lo
encuentra como deficiente, seguido de ello se tiene que el 20.0% lo considera como

regular y el 70.0% lo analiza como eficiente.
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Tabla 2

Frecuencia del Cumplimiento de Metas Presupuestarias en el Hospital Publico de
Chimbote, 2022

Dimensiones v variable Deficiente  Regular Eficiente Total
y i %  fi % fi % i %
Planificacion 4 13.3% 6 20.0% 20 66.7% 30 100.0%

Presupuesto Institucional
de apertura

Presupuesto institucional
modificado

Meta de produccién 3 10.0% 7 23.3% 20 66.7% 30 100.0%
Cumplimiento de metas
presupuestarias

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores

4 13.3% 18 60.0% 8 26.7% 30 100.0%

3 100% 4 133% 23 76.7% 30 100.0%

3 100% 7 23.3% 20 66.7% 30 100.0%

Interpretacion:

Luego del proceso de aplicacion de los instrumentos a los sujetos que intervienen
en la muestra de estudio se ha alcanzado los niveles para la dimension
planificacion, mostrando que el 13.3% lo percibe como deficiente, luego se ha
registrado valores del 20.0% que lo considera como regular, ademas de lo
mencionado se tiene que el 66.7% lo ubica como eficiente. Al realizar el analisis del
presupuesto institucional de apertura se ha dado a conocer que el 13.3% lo analiza
como deficiente, luego se tiene que el 60.0% lo encuentra como regular y el 26.7%
lo analiza como eficiente. Al realizar la descripcion de los datos encontrados para
el presupuesto institucional modificado se ha dado a conocer que el 10.0% lo
interpreta como deficiente, luego se ha dado a como que el 13.3% lo considera
como regular y el 76.7% opina que es eficiente. Al realizar una descripcion del
cumplimiento de metas de produccién se ha mostrado que el 10.0% lo percibe como
deficiente, luego se ha evidenciado que el 23.3% opina que es regular, ademas del
66.7% que lo evalla como eficiente. Finalmente, al realizar una descripcion del
cumplimiento de metas presupuestales se ha mostrado que el 10.0% lo percibe
como deficiente, luego se ha evidenciado que el 23.3% opina que es regular,
ademas del 66.7% que lo evalua como eficiente.
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Analisis inferencial

Tabla 3

Relacion Existente Entre la Gestion Administrativa y el Cumplimiento de Metas

Presupuestarias en el Hospital Publico de Chimbote, 2022

Cumplimiento

Gestion de metas
administrativa presupuestarias
Gestion Coeficiente de 1,000 , 733"
= administrativa correlacion
£ Sig. (bilateral) . ,000
5 N 30 30
2 Cumplimiento de Coeficiente de , 733" 1,000
g metas correlacién
g Presupuestarias Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Luego del proceso de aplicacién de los instrumentos a los sujetos que intervienen
en la muestra de estudio se ha alcanzado una valoracion de correlacion de Rho =
0.733 analizada como positiva moderada entre la gestion administrativa y el
cumplimiento de metas presupuestarias en el hospital publico de Chimbote. Por
otro lado, al realizar la prueba de hipétesis se analiza los valores alcanzados para
la significancia, obteniendo un valor de 0.000 considerado como un valor inferior al
margen del 0.01, por lo tanto, se comprueba que existe la presencia de relacién
significativa entre la gestion administrativa y el cumplimiento de metas

presupuestarias, tomando como decision rechazar la hipétesis nula.

18



Tabla 4

Relacion Entre la Gestion Administrativa y la Dimension Planificacion de la Variable

Cumplimiento de Metas Presupuestarias

Gestion
administrativa Planificacion
Gestion administrativa Coeficiente de 1,000 ,668™
G correlacion
% Sig. (bilateral) . ,000
o N 30 30
®  Planificacion Coeficiente de 668" 1,000
2 correlacion
T Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Luego del proceso de aplicacion de los instrumentos a los sujetos que intervienen
en la muestra de estudio se ha alcanzado una valoracion de correlacion de Rho =
0.668 analizada como positiva moderada entre la gestion administrativa y la
planificacion que se realiza para el cumplimiento de metas presupuestarias en el
hospital publico de Chimbote. Por otro lado, al realizar la prueba de hipotesis se
analiza los valores alcanzados para la significancia, obteniendo un valor de 0.000
considerado como un valor inferior al margen del 0.01, por lo tanto, se comprueba
gue existe la presencia de relacién significativa entre la gestion administrativa y la

planificacion del cumplimiento de metas presupuestarias, tomando como decision

rechazar la hipétesis nula.
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Tabla b

Relacion Entre la Gestion Administrativa y la Dimension Presupuesto Institucional

de Apertura de la Variable Cumplimiento de Metas Presupuestarias

Presupuesto
Gestion Institucional
administrativa de apertura
Gestion Coeficiente de 1,000 ,690"
S administrativa correlacion
% Sig. (bilateral) . ,000
Q N 30 30
ﬁ Presupuesto Coeficiente de ,690" 1,000
'g Institucional de correlacion
g apertura Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Luego del proceso de aplicacion de los instrumentos a los sujetos que intervienen

en la muestra de estudio se ha alcanzado una valoracién de correlacion de Rho =

0.690 analizada como positiva moderada entre la gestion administrativa y la

dimension presupuesto institucional de apertura de la variable cumplimiento de

metas presupuestarias en el hospital publico de Chimbote. Por otro lado, al realizar

la prueba de hipétesis se analiza los valores alcanzados para la significancia,

obteniendo un valor de 0.000 considerado como un valor inferior al margen del 0.01,

por lo tanto, se comprueba que existe la presencia de relacién significativa entre la

gestion administrativa y la dimension presupuesto institucional de apertura de la

variable cumplimiento de metas presupuestarias, tomando como decision rechazar

la hipétesis nula.
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Tabla 6

Relacion Entre la Gestion Administrativa y la Dimension Presupuesto Institucional

Modificado de la Variable Cumplimiento de Metas Presupuestarias

Presupuesto
Gestion institucional
administrativa modificado
Gestion Coeficiente de 1,000 ,555"
S administrativa correlacion
% Sig. (bilateral) . ,001
L N 30 30
2 Presupuesto Coeficiente de ,555" 1,000
'g institucional correlacion
T modificado Sig. (bilateral) ,001 :
N 30 30

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Luego del proceso de aplicacion de los instrumentos a los sujetos que intervienen

en la muestra de estudio se ha alcanzado una valoracion de correlacion de Rho =

0.555 analizada como positiva media entre la gestion administrativa y la dimension

presupuesto institucional modificado de la variable cumplimiento de metas

presupuestarias en el hospital publico de Chimbote. Por otro lado, al realizar la

prueba de hipotesis se analiza los valores alcanzados para la significancia,

obteniendo un valor de 0.000 considerado como un valor inferior al margen del 0.01,

por lo tanto, se comprueba que existe la presencia de relacion significativa entre la

gestion administrativa y la dimension presupuesto institucional modificado de la

variable cumplimiento de metas presupuestarias, tomando como decision rechazar

la hipbtesis nula.
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Tabla 7

Relacion Entre la Gestion Administrativa y la Dimension Meta de Produccién de la

Variable Cumplimiento de Metas Presupuestarias

Gestion Meta de
administrativa  produccién
Gestion administrativa Coeficiente de 1,000 , 733"
S correlacion
£ Sig. (bilateral) . ,000
3 N 30 30
2 Meta de produccién  Coeficiente de , 733" 1,000
'g correlacion
T Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Luego del proceso de aplicacion de los instrumentos a los sujetos que intervienen
en la muestra de estudio se ha alcanzado una valoracion de correlacion de Rho =
0.733 analizada como positiva moderada entre la gestion administrativa y la
dimensibn meta de produccion de la variable cumplimiento de metas
presupuestarias en el hospital publico de Chimbote. Por otro lado, al realizar la
prueba de hipotesis se analiza los valores alcanzados para la significancia,
obteniendo un valor de 0.000 considerado como un valor inferior al margen del 0.01,
por lo tanto, se comprueba que existe la presencia de relacion significativa entre la
gestion administrativa y la dimension meta de produccion de la variable

cumplimiento de metas presupuestarias, tomando como decision rechazar la

hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Luego de procesar los resultados en cuanto al objetivo general Relacion existente
entre la gestién administrativa y el cumplimiento de metas presupuestarias en el
hospital publico de Chimbote, 2022, luego del proceso de aplicacion de los
instrumentos a los sujetos que intervienen en la muestra de estudio se ha alcanzado
una valoracion de correlacion de Rho = 0.733 analizada como positiva moderada
entre la gestién administrativa y el cumplimiento de metas presupuestarias en el
hospital publico de Chimbote. Lo que en similitud a Balcazar (2020) que realiz6 un
estudio acerca de la gestion administrativa en los nosocomios del estado de
Colombia, concluyéndose asi que estos mismos no cumplen con los fines
estratégicos que toman en cuenta a las condiciones de vida y salud de los
pobladores y la garantia de tener derecho a atenderse afectando asi el nivel socio
econdémico de la ciudadania. Si el resultado obtenido fue positivo moderada, tiene

similitud con el trabajo desarrollado por el investigador.

En relacion al tema segun Calderén (2016) la gestion administrativa es el
procedimiento de la eleccion de decisiones elaboradas por los 6rganos de
orientacion, direccion e intervencion de una institucion, fundamentado en los
principios y metodologia administrativa, en relacion a su capacidad corporativa.
Complementando lo anterior, el proceso administrativo hace referencia a organizar
y planificar la estructura empresarial, asi como también el guiar y controlar sus
actividades. Este proceso ayuda a la institucion a llevar de forma adecuada sus
actividades por medio de la organizacion, el control, la direccién y la planificacion.
Teniendo en cuenta el nivel en el que los gerentes ejecutan sus funciones y su

laboral en general (Chancahuafa, 2018).

Luego del andlisis de los resultados para el objetivo descriptivo describir gestion
administrativa en el hospital publico de Chimbote, se encontré que los niveles para
la dimensidn planificacion, muestran que el 10.0% lo evalia como deficiente, y que
el 56.7% lo percibe como eficiente. Continuando con la descripcion se tiene los
valores alcanzados para la dimensién coherencia mostrando que el 10.0% lo
analiza como deficiente, y que el 53.3% lo encuentra como eficiente. Al mencionar
a la disciplina se tiene que el 6.7% lo ubica como deficiente, y el 83.3% lo encuentra

como eficiente. Luego se tiene las valoraciones alcanzadas para la dimension
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orden, mostrando que el 10.0% lo analiza como deficiente, y el 56.7% lo considera
como eficiente. Finalmente, al analizar a la gestion administrativa se pudo lograr
visualizar que el 10.0% lo encuentra como deficiente, y el 70.0% lo analiza como
eficiente. Esto se alinea con lo hallado por Cevallos (2016) que evalué las gestiones
administrativas operativas y las incidencias en los productos y servicios. Entre los
obtenidos se tiene que el 46% del personal no cuenta con conocimientos con
respecto a las estructuras organizacionales y manuales de la funcién. El
investigador concluyé que los encargados de la administracion no tienen

competencias en la funcion que tienen.

En cuanto a la teoria se tiene que la gestion administrativa, tal como la definimos
hoy en dia, vendria a ser el resultado contemplado del impuesto recopilado por
multiples fundadores, economistas, empresarios en el transcurso de toda la vida
corporativa (Yousef, 2017). Ademas, la gestion administrativa es un conjunto de
acciones encaminadas a los cumplimientos de las metas de la empresa mediante
la realizacién eficiente y eficaz aplicacion del proceso administrativo, como lo son

el planificar, organizar, dirigir y el controlar (Rojas, 2015).

Los resultados para el objetivo descriptivo cumplimiento de metas presupuestarias
se hall6 los siguientes resultados los niveles para la dimension planificacion,
mostrando que el 13.3% lo percibe como deficiente, y el 66.7% lo ubica como
eficiente. Al realizar el andlisis del presupuesto institucional de apertura se ha dado
a conocer que el 13.3% lo analiza como deficiente, y el 60.0% lo encuentra como
regular. Al realizar la descripcion de los datos encontrados para el presupuesto
institucional modificado se ha dado a conocer que el 10.0% lo interpreta como
deficiente, y el 76.7% opina que es eficiente. Al realizar una descripcion del
cumplimiento de metas presupuestales se ha mostrado que el 10.0% lo percibe

como deficiente, y el 66.7% que lo evalia como eficiente.

Estos resultados para Diaz (2018) realizé una indagacion acerca del cumplimiento
de metas y la correspondencia que tiene con ejecutar el gasto en las éareas
presupuestales de un municipio de Shilcayo, teniendo como finalidad establecer la
cualidad de esta correlacion entre ambas variables. Tras aplicar los instrumentos

seleccionados se concluyo que hay una correspondencia entre la ejecucion de los
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gastos presupuestales de la institucion y el cumplimiento de metas, con un valor de

0,83 siendo asi positiva y significativa (Diaz, 2018).

Asimismo, los autores Huaman et al. (2020), manifiestan que los presupuestos
cumplen un rol importante en cada entidad estatal, ademas de la economia. El
presupuestario estatal se refiere al grupo de documentacion y de procesos
concernientes a la toma de decisiones. Habitualmente, los presupuestos publicos
son mecanismos para mercantilizar y otorga poder y recursos, para proyectar y
controlar, ademas de ayudar y beneficiar a la economia y la poblacién, asegurando

la participacion de los entes involucrados y su transparencia (Rizzo y Castro, 2017).

En torno a los resultados obtenidos para el objetivo relacion entre la gestidon
administrativa y la dimension planificacion de la variable cumplimiento de metas
presupuestarias se obtuvo una valoracion de correlacion de Rho = 0.668 analizada
como positiva moderada entre la gestion administrativa y la planificacién que se
realiza para el cumplimiento de metas presupuestarias en el hospital publico de
Chimbote. Por su parte, Santiago (2016) investigé sobre las relaciones entre las
conformidades de los clientes y las gestiones administrativas; en este trabajo
emple6 una metodologia correlacional, de corte no experimental con la
caracteristica transversal, aplicando la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario el cual lo aplicé a 421 usuarios. De este estudio concluyé que existe
relacion positiva entre las variables siendo el resultado de 0,816, p valor<0,05. Este
estudio fue secundado por Garcia (2015) investigador que llegé a determinar la
relacion que existe entre las variables gestion administrativa y calidad del servicio;
este trabajo lo realizé empleando la metodologia descriptiva correlacional, el recojo
de informacién lo realiz6 con la técnica de la encuesta, para ello aplicé un
cuestionario por cada variable a una muestra de 38 personas. Arribando a la
conclusion que, si hay relacion moderada entre las variables, esto debido a que no
tienen las estrategias de tipo administrativo que les permitan dar mejoraras al

servicio que brindan, de ello que el resultado hallado fue 0,595, p-valor<0,05.

Complementando lo anterior, Mertins & White (2016) la planificacion presupuestal
es todo procedimiento o periodo presupuestario, en el que se recoge el ingreso para
todas las autoridades o gerentes, teniendo estos que cubrir todos los gastos o

costos en conformidad a cada crédito que el presupuesto haya sido permitido.
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Asimismo, para la Secretaria Distrital de Hacienda (2017), este refiere que la
ejecucion presupuestal es una serie de acontecimientos en el que se debe atender
responsabilidades o compromisos, siendo amparados por certificados de

disponibilidad presupuestal (Junshan, 2017).

De los resultados hallados para el objetivo relacion entre la gestién administrativa
y la dimensién presupuesto institucional de apertura de la variable cumplimiento de
metas presupuestarias, se puede establecer una valoracién de correlacion de Rho
= 0.690 analizada como positiva moderada entre la gestion administrativa y la
dimension presupuesto institucional de apertura de la variable cumplimiento de
metas presupuestarias en el hospital publico de Chimbote. De acuerdo al resultado
se tiene a Asimismo, Reyes (2017) realiz6 una indagacién analizando la ventaja en
la competencia desde una perspectiva de la gestidon administrativa y la direccion
estratégica, siendo su principal finalidad analizar la gestion del nhosocomio, para
esto considerd una porcion de poblacidbn compuesta por 104 colaboradores que
fueron encuestados mediante un cuestionario, sin tener un manejo de la variable,
se llegd a la conclusién de que existe un requerimiento de mejorar la gestion
administrativa del hospital con el fin de buscar la ventaja en la competencia del
mercado, igualmente se establece que mas del 80% de los colaboradores no tiene
conocimiento sobre las leyes de control interno poniendo en riesgo la contratacion

de bienes y servicios del nosocomio.

En cuanto al sustento tedrico segun Ruiz et al. (2020) las metas presupuestales
estatales poseen como objetivos: Salvaguardar la permanencia de la economia
mediante la armonia fiscal, entre los ingresos y egresos. Aseverar balances fiscales
sanos e impedir que se malgaste mas de lo que se dispone. Respaldar un
suministro eficaz de capitales y bienes estatales, con discernimientos de
priorizacion, motivar la igualdad y justicia entre los multiples grupos de la poblacion,
extender la rentabilidad general del gasto publico, favoreciendo y manteniendo la
armonia fiscal, fortificar la coyuntura del presupuesto en los tres sectores del
gobierno (Guclu & Guney, 2017).

Luego del analisis de los resultados en cuanto al objetivo relacion entre la gestion
administrativa y la dimension presupuesto institucional modificado de la variable

cumplimiento de metas presupuestarias se tiene una valoracion de correlacion de
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Rho = 0.555 analizada como positiva media entre la gestion administrativa y la
dimensidén presupuesto institucional modificado de la variable cumplimiento de
metas presupuestarias en el hospital publico de Chimbote. El indagador Mamani
(2017) en su articulo cientifico producto de su investigacion manifiesta que las
calidades de servicios y sus dependencias en el fracaso o éxitos de la organizacion,
dependera mucho de la gestion administrativa que realicen al servicio de los
usuarios. En su trabajo que tuvo un enfoque de tipo descriptivo, transversal. Logré
llegar a la conclusion que si existe satisfaccion de los usuarios debido a la buena
gestion administrativa; pero no se da en los niveles que los asistentes al servicio
esperan, dado que, la organizacion aun no logra llenar la expectativa y satisfaccion
total; porque, para ello, serd mas que necesario satisfacer todas las expectativas y
necesidades de los usuarios empleando estrategias gestion que les permita
implementar las acciones para la mejora luego del analisis de todas sus

dimensiones de manera esencial.

Segun lo manifestado por el MEF (2019), se precisa que el presupuesto institucional
modificado o también llamado por sus siglas como PIM, viene a ser el presupuesto
actual del sujeto estatal, siendo esto en respuesta 0 consecuencia de las
modificaciones presupuestales en referencia del grado de la organizacion y ademas
a un grado funcional de programacion, siendo ejecutadas durante todo el afio fiscal,

partiendo del presupuesto internacional de apertura (Crisostomo, 2015).

El andlisis de los resultados alineados al objetivo especifico relacion entre la gestidon
administrativa y la dimensiéon meta de produccion de la variable cumplimiento de
metas presupuestarias se ha alcanzado una valoracion de correlacién de Rho =
0.733 analizada como positiva moderada entre la gestion administrativa y la
dimensibn meta de produccion de la variable cumplimiento de metas
presupuestarias en el hospital publico de Chimbote. Para ello los autores Coello y
Ledn (2021) ejecutaron un estudio que precisaba establecer la influencia de la
ejecucion presupuestal en el cumplimiento de los objetivos del municipio de
Lambayeque, la investigacion basd su enfoque en uno de tipo cuantitativo, sin
manipulacion de la variable y descriptivo. La muestra seleccionada se conformé por

los documentos pertinentes de los presupuestos de afios especificos de la
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organizacion, de manera mas exacta, aquellos archivos correspondientes a las

areas de planeamiento y presupuesto gerencial.

Cabe mencionar que para Valaei y Rezaei (2016) la meta de produccion o también
llamada las modificaciones presupuestarias son aquellas modificaciones o
transformaciones sobre el presupuesto que se tiene estimado, ademas de
aprobado, proyectado y realizado en el sector organizacional, y que se pueden
llegar a acrecentar o a disminuir en relacién a este presupuesto determinado a la
empresa, asimismo a la creacién de nuevos objetivos presupuestales, teniendo en
cuenta que siempre y cuando este presupuesto se aumente (Altamirano y Quezada,
2008).
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Se concluye que, existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y el cumplimiento de metas presupuestarias, tomando
como decision rechazar la hipoétesis nula; en tanto que, al realizar la
prueba de hipétesis ha obteniendo un valor de 0.000 considerado como
un valor inferior al margen del 0.01, por lo tanto, se comprueba que

existe la presencia de relacion.

Se concluye que, la gestién Administrativa en el hospital publico es
eficiente, ya que al analizar a la gestion administrativa se pudo lograr
visualizar que el 10.0% lo encuentra como deficiente, seguido de ello
se tiene que el 20.0% lo considera como regular y el 70.0% lo analiza

como eficiente.

Se concluye que, el cumplimiento de metas presupuestarias es
eficiente; esto al realizar una descripcién del cumplimiento de metas
presupuestales se ha mostrado que el 10.0% lo percibe como
deficiente, luego se ha evidenciado que el 23.3% opina que es regular,

ademas del 66.7% que lo evalta como eficiente.

Se concluye que, existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la dimension planificacion dado que, al realizar la
prueba de hipétesis se analiza los valores alcanzados para la
significancia, obteniendo un valor de 0.000 considerado como un valor
inferior al margen del 0.01, por lo tanto, se comprueba que existe la
presencia de relacion significativa entre la gestion administrativa y la
planificacion del cumplimiento de metas presupuestarias, tomando

como decision rechazar la hipotesis nula.

Se concluye que, existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la dimension presupuesto institucional de apertura, ya
gue al realizar la prueba de hipétesis se analiza los valores alcanzados
para la significancia, obteniendo un valor de 0.000 considerado como

un valor inferior al margen del 0.01, por lo tanto, se comprueba que
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Sexta.

Séptima.

existe la presencia de relacién significativa, tomando como decision

rechazar la hipotesis nula.

Se concluye que, existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la dimension presupuesto institucional modificado,
dado que, al realizar la prueba de hipétesis se analiza los valores
alcanzados para la significancia, obteniendo un valor de 0.000
considerado como un valor inferior al margen del 0.01, por lo tanto, se

ha tomado como decision rechazar la hipétesis nula.

Se concluye que, existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la dimensién meta de produccion, al realizar la prueba
de hipétesis se analiza los valores alcanzados para la significancia,
obteniendo un valor de 0.000 considerado como un valor inferior al
margen del 0.01, por lo tanto, se ha tomado como decisiéon rechazar la

hipétesis nula.

30



VIl.  RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Se recomienda al gerente del hospital realizar las evaluaciones
correspondientes a las actividades administrativas con el fin de

fortalecer e incrementar los niveles de gestidbn administrativa

Se recomienda al gerente del hospital junto con los jefes de
contabilidad y tesoreria realizar la evaluacion y analisis del
cumplimiento de metas presupuestarias con el fin de incrementar el

nivel de eficiencia con la que se cuenta actualmente.

Se recomienda al gerente del hospital efectuar reuniones mensuales
con las jefaturas de contabilidad y tesoreria a fin de realizar la revision
y monitoreo de la ejecucion presupuestal y asi coordinar las

modificaciones de las partidas presupuestarias de ser necesario.

Se recomienda al gerente del hospital, a través de la oficina de
capacitacion, realizar capacitaciones a los trabajadores del area de
tesoreria acerca de los lineamientos que involucren temas

presupuestales.
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ANEXOS

Anexo N°1: Matriz de operacionalizacion de variables

las necesidades de
la sociedad.

Definicion Definicién . . o N° Escala de
. Dimensiones | indicadores , .
conceptual operacional items | medicion
Planificacion
) o estratégica 3)
Calderon, (2016) La§ técnicas o Planificacion institucional
es el | métodos se .
- Planificacion de
procedimiento de | puedan adaptar L ?3)
. actividades
la eleccion de | de acuerdo a las
decisiones necesidades, en Estructura @
elaboradas por los | otras palabras, la o _ organizativa
oérganos de | gestién coherencia Divisién del
orientacién, administrativa trabajo (2)
direccion e | depende de las —
intervencion  de | circunstancias ya Delegacion  de @
o una institucion, | sea internas o | ,. . . autoridad
= disciplina
= fundamentado en | externas de cada Motivacién y
_ﬁ los principios y | centro de salud. comunicacion ©)
E metodologia De ello que se
2 administrativa, en | pudo evaluar con
5 relacion a su | los criterios Sequimient
3 capacidad siempre, a veces, | orden egunm@po y 3)
& | corporativa. y nunca. supervision
§
Escala:
Jeston, & Nelis L POI ®) Ordinal
(2008). El  presupuesto | Planificacion e Siempre
Manifiestan que se | presenta un PAC 3)
~ e Aveces
puede sefalar que | papel
el cumplimiento de | transcendental Presupuesto Ingresos @) e Nunca
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presupuestales enfrentar de la | de apertura Gastos @
incide al | mejor forma en |nst|Fu0|.ona!es
desempefio de las | contextos dificiles | Presupuesto Redistribucion @
funciones decisiones de | institucional de recursos
, | €conomicas  del | gestion, por tal | modificado Transferencias | (2)
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% dijeron que este es | proposito de Meta
95’_ evaluada y | observar los programada @
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D relacion al | organizacion. De
E consumo y | ello que se pudo | Meta de
© | utilizacion de | evaluar con los | produccion
E recursos criterios siempre,
= econémicos en | aveces, y nunca.
é. consentimiento a Meta ejecutada | (3)
>
o
N
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Anexo N° 2: Cuestionarios
Cuestionario Variable 1 — V1: Gestién administrativa

Este cuestionario es de caracter anonimo, serd respondido por los trabajdores de
las areas de contabilidad y tesoreria; se espera que se responda con la verdad
marcando la opcidén que de respuesta que considere la mas acertada.

N° |items Opciones de Respuesta

Planificaciéon Siempre | Aveces | Nunca

La planificacion estratégica institucional permite que la

o1 | -7 .
institucion pueda cumplir sus metas
02 La planificacion estratégica institucional se elabora con la
participacion de todos los trabajadores de organizacién
03 La planificacion estratégica institucional se hace en funcién de
los diagnésticos y de la problemética
Para la planificacion de actividades en busca del cumplimiento
04 - S
de metas se hace en base de los objetivos de la institucion
05 El planeamiento de actividades institucionales obedece a las
metas trazadas para la marcha de la organizacién
06 Hablar de planificacion de actividades implica la participacién

de jefes y técnicos de la institucion

Coherencia Siempre | Aveces | Nunca

07 La estructura organizativa es el modelo jerarquico que la
institucion usa para facilitar la direccion de sus actividades.

La estructura organizativa estd a cargo de la administracion

08 R )
de la institucién y sirve para lograr coherentemente las metas

La division del trabajo o distribucion de responsabilidades
09 | facilita el logro de las metas de manera mas coherente en la
institucion

La dividir el trabajo descarga responsabilidades y compromete

10 a todos al logro de metas institucionales

Disciplina Siempre | Aveces | Nunca

Las autoridades realizan la delegacion de autoridad para
11 | facilitar su trabajo y mantener la disciplina en todas las areas
de trabajo

Delegar el principio de autoridad permite a la autoridad
12 | mantener al personal ordenado y enrumbado al cumplimiento
de objetivos

La motivacibn y comunicacion son dos principios
13 | institucionales que propician disciplina y desarrollo
institucional

Los jefes promueven la motivacion de los empleados con

14 incentivos extrinsecos

La comunicacion es una de las herramientas mas importantes
15 | que sirven para mantener el orden y el respeto entre los
trabajadores

Orden Siempre | Aveces | Nunca

El seguimiento y supervision de las actividades que realizan

16 las diferentes areas permiten ordenar la labor

Hablar de seguimiento y supervision es hablar de orden y
17 - -

responsabilidad de los trabajadores
18 Realizar seguimiento y supervisién a las diversas areas

permite al personal trabajar con mas eficiencia y orden




Cuestionario Variable 2 — V2: Cumplimiento de metas presupuestarias

Este cuestionario es de caracter andnimo, sera respondido por los trabajadores de
las areas de contabilidad y tesoreria; se espera que se responda con la verdad
marcando la opcion que de respuesta que considere la mas acertada.

N° [Ttems Opciones de Respuesta
Planificacién Siempre | Aveces | Nunca
01 | Los objetivos presupuestarios guardan relacién con los
objetivos estratégicos de la institucién.
02 | Para la formulacion de las metas presupuestarias de la
institucion se toma en cuenta las normas, lineamientos de
las unidades u otras herramientas
03 | El area usuaria proyecta de forma adecuada la estimacién
de las necesidades de bienes y servicios del area.
04 | Las areas usuarias cuantifican sus necesidades de bienes
y servicios en funcién del POI
05 | El personal encargado realiza la programacion de las
necesidades de bienes y servicios que se requiere para el
cumplimiento de los fines de la institucion.
06 | El Plan Anual de Contrataciones de la institucion tiene
relacion con el cuadro de necesidades de las areas
usuarias.
Presupuesto Institucional de apertura Siempre | Aveces | Nunca
07 | El Presupuesto Institucional de Apertura es difundido entre
los trabajadores de la institucion.
08 | La fase de formulacién del Presupuesto Institucional de
Apertura se cumple adecuadamente.
09 | El PIA otorgado permite a la institucién lograr las metas
presupuestarias establecidas en el POI
10 | La distribucién del PIA se realiza de acuerdo a las
necesidades de la institucién.
Presupuesto institucional modificado Siempre | Aveces | Nunca
11 | El Presupuesto Institucional Modificado es consecuente
con las necesidades de la institucion.
12 | Las modificaciones del presupuesto que se realizan son
necesarias para el cumplimiento de las metas de la
institucion.
13 | Las modificaciones del presupuesto se realizan
frecuentemente.
14 | Se emplean estrategias de optimizacién adecuadas para
incrementar el ahorro en los bienes y servicios contratados
para la institucién
15 | Los funcionarios vigilan la correcta ejecucion de los gastos
publicos de la institucién
Meta de produccién Siempre | Aveces | Nunca

16

El presupuesto asignado garantiza la ejecucion de las
metas programadas.

17

Se logra alcanzar el las metas

presupuestales.

cumplimiento de

18

La meta ejecutada guarda relacibn con la meta

programada de la entidad.

“Se agradece su amable participacion y apoyo al desarrollo de la investigacién”



Anexo N° 03 : Validez del instrumento

ANEXO: MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA EN EL HOSPITAL
PUBLICO DE CHIMBOTE

Titulo: Gestion Administrativa y cumplimiento de metas presupuestarias en el hospital publico de Chimbote, 2022
Instrucciones: Estimado validador, cologue un ASPA (X) en las opciones Sl ( ) y NO ( ) de acuerdo a las siguientes rubricas de
la matriz:

Opcion de CRITERIOS DE EVALUACION Observaciones
respuesta
L Relacion Relacion | Relacion
w i Relacion entre la entre el entre el
— DIMENSIONES |[INDICADORES | ITEMS entre la - I R :
[0a) o : dimension | indicado | itemyla
< o Q variable y | | iond
= 23 S | dimension | Y <. rylos opcion de
o IS L e indicador | items respuesta
< T | > 5 b
S & | <« | Z |SI|NO |[SI|NO |SI|NO]|SI|NO
La planificacion estratégica institucional permite que
T - X X X X
la institucion pueda cumplir sus metas
Planificacion La planificacion estratégica institucional se elabora
pstratégica con la participacion de todos los trabajadores de X X X X
institucional organizacion
La planificacion estratégica institucional se hace en
- NP Lo X X X X
funcion de los diagnosticos y de la problematica
PLANIFICACION —— —
< Para la planificacion de actividades en busca del
> cumplimiento de metas se hace en base de los X X X X
'E objetivos de la institucion
lﬂ_f Planificacion de  |El planeamiento de actividades institucionales
<2 actividades obedece a las metas trazadas para la marcha de la X X X X
Z organizacion
> Hablar de planificacion de actividades implica la
) Lo - o AR X X X X
< participacion de jefes y técnicos de la institucion
% La estructura organizativa es el modelo jerarquico
= que la institucion usa para facilitar la direccion de X X X X
5 L
W COHERENCIA Estructura sus actividades. _ i
O organizativa La estructura organizativa esté a cargo de la
administracion de la institucion y sirve para lograr X X X X
coherentemente las metas




Division del
trabajo

La division del trabajo o distribucion de
responsabilidades facilita el logro de las metas de
manera mas coherente en la institucion

La dividir el trabajo descarga responsabilidades y
compromete a todos al logro de metas institucionales

DISCIPLINA

Delegacion de
autoridad

Las autoridades realizan la delegacion de autoridad
para facilitar su trabajo y mantener la disciplina en
todas las areas de trabajo

Delegar el principio de autoridad permite a la
autoridad mantener al personal ordenado y
enrumbado al cumplimiento de objetivos

Motivacion y
comunicacion

La motivacién y comunicacién son dos principios
institucionales que propician disciplina y desarrollo
institucional

Los jefes promueven la motivacion de los empleados
con incentivos extrinsecos

La comunicacion es una de las herramientas mas
importantes que sirven para mantener el orden y el
respeto entre los trabajadores

ORDEN

Seguimiento y
supervision

El seguimiento y supervision de las actividades que
realizan las diferentes areas permiten ordenar la
labor

Hablar de seguimiento y supervision es hablar de
orden y responsabilidad de los trabajadores

Realizar seguimiento y supervision a las diversas
areas permite al personal trabajar con mas eficiencia
y orden

;;;;

Rodriguez’Namoc“larty Filomena

DNI: 06129543




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GESTION ADMINISTRATIVA EN EL HOSPITAL PUBLICO DE CHIMBOTE
OBJETIVO : Recoger Informacién confiable acerca de la gestion administrativa en el hospital publico de Chimbote.

DIRIGIDO A : Trabajadores de la institucion de las areas de contabilidad y tesoreria.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Rodriguez Namoc Nancy Filomena

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Maestra En Gestion Publica

Rodriguez Namoc Nancy Filomena
DNI: 06129543

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo
NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



ANEXO: MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE CUMPLIMIENTO DE METAS PRESUPUESTARIAS EN
EL HOSPITAL PUBLICO DE CHIMBOTE

Titulo: Gestion Administrativa y cumplimiento de metas presupuestarias en el hospital publico de Chimbote, 2022
Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones Sl ( ) y NO ( ) de acuerdo a las siguientes rubricas de
la matriz:

CUMPLIMIENTO DE METAS PRESUPUESTARIAS

Opcion — de | cp TERIOS DE EVALUACION Observaciones
respuesta
w Relacion Relacion Relacion Relacion
- s entre la entre la entre el entre el item
g DIMENSIONES INDICADORES ITEMS variable y dimension y indicador y y la opcién
o g § 5 dimension el indicador los items de respuesta
§ g > 15 s NO | SI NO | SI NO | SI N
b | < | =z 9]
El Plan Operativo Institucional X X X X
contribuye al cumplimiento de metas
presupuestarias
El Plan Operativo Institucional guarda X X X X
POI relacion con los objetivos estratégicos
de la institucion.
Para la formulacion de las metas X X X X
presupuestarias de la institucion se
PLANIFICACION toma en cuenta el POI
La gestion administrativa proyecta en X X X X

forma adecuada el Plan Anual de
Contrataciones

El Plan Anual de Contrataciones de la X X X X
institucion tiene relacion con el cuadro
de necesidades de las areas usuarias

PAC

El PAC guarda relacion con los X X X X
objetivos institucionales

Los ingresos institucionales se X X X X
distribuyen adecuadamente en la
formulacién del Presupuesto
Institucional de Apertura

PRESUPUESTO
INSTITUCIONALDE | INGRESOS
APERTURA INSTITUCIONALES

Los ingresos institucionales X X X X
planificados en el PIA permiten el
logro de los objetivos institucionales




GASTOS
INSTITUCIONALES

Los gastos institucionales establecidos
en el PIA son consecuente con la
programacion de necesidades de la
institucion

El PIA otorgado permite a la
institucion lograr  las  metas
presupuestarias

El presupuesto de ingresos y gastos
establecidos en el PIA es difundido
entre los trabajadores de la institucion.

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
MODIFICADO

Redistribucién de
recursos

La redistribucién de los recursos en el
presupuesto  obedecen a las
necesidades de la institucion.

Las modificaciones por redistribucion
del presupuesto son necesarias para el
cumplimiento de las metas de la
institucion.

Transferencias

Las transferencias de recursos en el
Presupuesto Institucional se realizan
frecuentemente

Se realiza una correcta ejecucion de la
trasferencia de los recursos para el
cumplimiento de metas
presupuestarias.

META DE
PRODUCCION

Meta programada

El presupuesto asignado garantiza la
ejecucion de las metas programadas.

Meta ejecutada

Se logra alcanzar el cumplimiento de
las metas presupuestales.

La meta ejecutada guarda relacion con
la meta programada de la entidad.

o

Rodriguez Namo

anéy Filomena

DNI: 06129543




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUMPLIMIENTO DE METAS PRESUPUESTARIAS EN EL HOSPITAL PUBLICO DE
CHIMBOTE

OBJETIVO : Recoger Informacién confiable acerca del cumplimiento de metas presupuestarias en el hospital publico de
Chimbote

DIRIGIDO A : Trabajadores de la institucidon de las areas de contabilidad y tesoreria.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Rodriguez Namoc Nancy Filomena

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Maestra En Gestion Publica

Rodriguez Namoc Nancy Filomena
DNI: 06129543

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo
NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



ANEXO: MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA EN EL HOSPITAL

PUBLICO DE CHIMBOTE

Titulo: Gestion Administrativa y cumplimiento de metas presupuestarias en el hospital publico de Chimbote, 2022
Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones Sl ( ) y NO ( ) de acuerdo a las siguientes rubricas de

la matriz:
Opeion — de | ~p\TERIOS DE EVALUACION Observaciones
respuesta
w iy Relacion Relacion | Relacion
— P Relacion entre la | entre el | entre el
o | DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS entre la | 3. - N :
< - dimension | indicador | item y la
= o | o variable y .
g:: S8 9 | dimension y el y los | opcion de
S g 2 < indicador items respuesta
| < | Z |SI NO | SI NO | SI | NO |SI | NO
La planificacién estratégica institucional permite que
la institucion pueda cumplir sus metas X X X X
Planificacion La planificacion estratégica institucional se elabora
estratégica con la participacion de todos los trabajadores de X X X X
institucional organizacion
La planificacion estratégica institucional se hace en
funcidn de los diagnosticos y de la problematica X X X X
PLANIFICACION
<« Para la planificacion de actividades en busca del
> cumplimiento de metas se hace en base de los X X X X
K objetivos de la institucion
E Planificacion El planeamiento de actividades institucionales
(2} de actividades obedece a las metas trazadas para la marcha de la X X X X
Z organizacion
E Hablar de planificacion de actividades implica la
< participacion de jefes y técnicos de la institucion X X X X
5 La estructura organizativa es el modelo jerarquico
5 que la institucion usa para facilitar la direccion de X X X X
g COHERENCIA Estructura sus actividades. _ ’
organizativa La estructura organizativa estd a cargo de la
administracion de la institucion y sirve para lograr X X X X
coherentemente las metas




La division del trabajo o distribucion de
responsabilidades facilita el logro de las metas de
Division  del manera mas coherente en la institucion

trabajo La dividir el trabajo descarga responsabilidades y
compromete a todos al logro de metas
institucionales

Las autoridades realizan la delegacion de autoridad
para facilitar su trabajo y mantener la disciplina en
Delegacion de | todas las &reas de trabajo

autoridad Delegar el principio de autoridad permite a la
autoridad mantener al personal ordenado y
enrumbado al cumplimiento de objetivos

La motivacion y comunicacién son dos principios
institucionales que propician disciplina y desarrollo
institucional

DISCIPLINA

Motivacion y Los jefes promueven la motivacion de los
comunicacion empleados con incentivos extrinsecos

La comunicacion es una de las herramientas mas
importantes que sirven para mantener el orden y el
respeto entre los trabajadores

El seguimiento y supervision de las actividades que
realizan las diferentes areas permiten ordenar la
labor

Seguimiento y Hablar de seguimiento y supervisién es hablar de

ORDEN supervision orden y responsabilidad de los trabajadores

Realizar seguimiento y supervision a las diversas
areas permite al personal trabajar con mas
eficiencia y orden

Rubio Castillo Robert Simon
DNI:32888279



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GESTION ADMINISTRATIVA EN EL HOSPITAL PUBLICO DE CHIMBOTE
OBJETIVO : Recoger Informacién confiable acerca de la gestion administrativa en el hospital publico de Chimbote.
DIRIGIDO A : Trabajadores de la institucidon de las areas de contabilidad y tesoreria.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Rubio Castillo Robert Simon

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Maestro en Administracion

Rubio Castillo Robert Simon
DNI:32888279

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo
NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



ANEXO: MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE CUMPLIMIENTO DE METAS PRESUPUESTARIAS EN
EL HOSPITAL PUBLICO DE CHIMBOTE

Titulo: Gestion Administrativa y cumplimiento de metas presupuestarias en el hospital publico de Chimbote, 2022
Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones Sl ( ) y NO ( ) de acuerdo a las siguientes rubricas de
la matriz:

Opcion — de | ~p\TERIOS DE EVALUACION Observaciones
respuesta
L Relacion Relacion Relacion
ITEMS Relacion | oire” 1a | entre el | SNUE @l
'ﬂ DIMENSIONES INDICADORES entre la dimensién | indicador |terr_1'y la
o variable y y ol |y los | oPcion
< | 8 dimensién | 7 . 2 de
= s | Q s indicador | items
3(: £ 2| g respuesta
S 5|l < | 2 [59 NO | SI NO | SI | NO | SI | NO
El  Plan Operativo Institucional contribuye al X X X X
cumplimiento de metas presupuestarias
El Plan Operativo Institucional guarda relacién con los X X X X
) POI - - T
< objetivos estratégicos de la institucion.
EE Para la formulacion de las metas presupuestarias de la X X X X
5 PLANIFICACION |nst|tu0|_(?n se to_m_a en puenta el POI
i La gestion administrativa proyecta en forma adecuada el X X X X
z Plan Anual de Contrataciones
8 PAC El Plan Anual de Contrataciones de la institucién tiene X X X X
w relacién con el cuadro de necesidades de las reas usuarias
[a
2 El PAC guarda relacién con los objetivos institucionales
b Los  ingresos institucionales  se  distribuyen
= INaresos adecuadamente en la formulacion del Presupuesto
LéJ insgtitucionales Institucional de Apertura
o | PRESUPUESTO Los ingresos institucionales planificados en el PIA X X X X
E INSTITUCIONAL permiten el logro de los objetivos institucionales
W | DE APERTURA Los gastos institucionales establecidos en el PIA son X X X X
= consecuente con la programacion de necesidades de la
_ Gastos S
a institucionales Institucion - ——
% El PIA otorgado permite a la institucion lograr las metas X X X X
O presupuestarias




El presupuesto de ingresos y gastos establecidos en el PIA
es difundido entre los trabajadores de la institucion.

La redistribucién de los recursos en el presupuesto
obedecen a las necesidades de la institucion.

Redistribucion de

reCUISOS Las modificaciones por redistribucion del presupuesto son

PRESUPUESTO necesarias para el cumplimiento de las metas de la
INSTITUCIONAL institucion.
MODIFICADO Las transferencias de recursos en el Presupuesto

Institucional se realizan frecuentemente

Transferencias - - — -
Se realiza una correcta ejecucion de la trasferencia de los

recursos para el cumplimiento de metas presupuestarias.

El presupuesto asignado garantiza la ejecucion de las

Meta programada | . programadas.

META DE Se logra alcanzar el cumplimiento de las metas
PRODUCCION ) presupuestales.
Meta ejecutada La meta ejecutada guarda relacion con la meta

programada de la entidad.

Rubio Castillo Robert Simon
DNI:32888279



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUMPLIMIENTO DE METAS PRESUPUESTARIAS EN EL HOSPITAL PUBLICO DE
CHIMBOTE

OBJETIVO : Recoger Informacién confiable acerca del cumplimiento de metas presupuestarias en el hospital publico de
Chimbote

DIRIGIDO A : Trabajadores de la institucidon de las areas de contabilidad y tesoreria.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Rubio Castillo Robert Simon

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Maestro en Administracion

Rubio Castillo Robert Simon
DNI:32888279

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo
NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



Anexo N° 04: Confiabilidad del instrumento

Nivel de confianza del Cuestionario de Gestién administrativa

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD MEDIANTE METODO DE ALFA DE CRONBACH
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CALCULO DEL CUEIICI[Nl't DE CONFIABILIDAD:
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1

- 0.937

0.11509

0.884909787

Andlisis del resultado. El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido (0,937) supera

ampliamente el minimo coeficiente estandar sefialado (0, 70); por lo que dicho

instrumento denota un grado de confiabilidad alto y por lo tanto precision en los

datos que suministren las unidades de estudio de la muestra.



Nivel de confianza del Cuestionario de Cumplimiento de metas
presupuestarias

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO METODO DE ALFA DE CRONBACH

CALCULO DEL COTFICIENT DE CONFIABILIDAD: . “":‘MM
Sujetos Preguntas o || an - 2 f, T e
1(23|4|5|6|7|8|9|10/11|12|13|14|15|16|17|18 ="
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2 M2 3(2( 320320202333 2|12(312| 43 — i O
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4 203033203333 |2)|2)12|3)3|3|3|2| 48 :
& 20203333232\ |2(1]2(2|3|2|3|2] 4
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9 21|21 221211 2(1}2(112]2]3|2| 30 a_ 1.058 0.796338673
0 (212|121 211 {2(1(2(1]2(3|2|3|2]|2]| 32
VARIANZA|0.4(0.2] 0.8/ 0.4|0.8/0.4|0.3|0.6(0.4|1 0.6/ 0.4/ 0.6{0.2( 0.4/ 0.3{0.2|0.2|1 0.2| 35.0
TOTAL 11

0.843

Andlisis del resultado. El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido (0,843) supera
ampliamente el minimo coeficiente estandar sefalado (0, 70); por lo que dicho
instrumento denota un grado de confiabilidad alto y por lo tanto precision en los

datos que suministren las unidades de estudio de la muestra.
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