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RESUMEN

El presente estudio se desarroll6 con el objetivo de determinar la relacién que existe
entre la gestion logistica y el rendimiento laboral en el personal de una entidad
policial de Lima, 2023. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, el
disefio fue no experimental, transversal, nivel descriptivo — correlacional. Se llevo a
cabo con una poblacion conformada por 107, habiéndose aplicado a 102
colaboradores. Para el acopio de informacion se utilizé la técnica de la encuesta y
el instrumento compuesto por dos cuestionarios, cuya validacién de contenido fue
a través de juicio de expertos, realizandose la confiabilidad estadistica con el Alfa
de Cronbach. Se analiz6 a través del Coeficiente de correlacion de Pearson,
obteniendo como resultado que la gestion logistica no se relaciona con el
rendimiento laboral, debido a que el valor de significancia bilateral fue de 0.068 (p
= 0.05); por otro lado, el 62,7% de los encuestados indicaron que cuando hay una
regular gestion logistica también habra un moderado rendimiento laboral. Se llegdé
a la conclusion que no existe relacion significativa entre la gestion logistica y el

rendimiento laboral en el personal de una entidad policial de Lima, 2023.

Palabras clave: contexto laboral, gestion, productividad laboral.



ABSTRACT

The present study was developed with the objective of determining the relationship
between logistics management and work performance in the personnel of a police
entity in Lima, 2023. The research had a quantitative approach, basic type, the
design was non-experimental, cross-sectional, descriptive-correlational level. It was
carried out with a population of 107, having been applied to 102 collaborators. For
the collection of information, the survey technigue was used and the instrument was
composed of two questionnaires, whose content was validated through expert
judgment, and the statistical reliability was carried out with Cronbach's Alpha. It was
analyzed through Pearson's correlation coefficient, obtaining as a result that
logistics management is not related to work performance, because the bilateral
significance value was 0.068 (p = 0.05); on the other hand, 62.7% of the
respondents indicated that when there is a regular logistics management there will
also be a moderate work performance. It was concluded that there is no significant
relationship between logistics management and work performance in the personnel

of a police entity in Lima, 2023.

Keywords: work context, management, labor productivity.



INTRODUCCIN

En la actualidad, las diversas organizaciones publicas y privadas
constantemente compiten entre si para poder tener mayor acogida en el
mercado y brindar un mejor servicio al publico, para lo cual se debe tener en
cuenta una adecuada gestién y administracion de la misma, entendiéndose
como tal, a los diversos mecanismos que interactian en el conocimiento y la
competencia que conllevan tanto a la produccion como al crecimiento

sostenible de los paises en progreso (Alonso Dos Santos et al., 2022).

Respecto a la gestion logistica, las entidades no le otorgan la debida
atencion mientras esto no conlleve a una consecuencia negativa en la misma,;
por ello, es importante destacar que los directores, funcionarios de alto nivel o
jefes de un determinado grupo, de cualquier institucion, indistintamente de ser
publica o privada, cumplen una importante funcidén para enrumbar en un solo
sentido la organizacién, comprometiendo a los trabajadores y mejorando su
rendimiento laboral y capacidad productiva, para juntos alcanzar los objetivos

planteados por la entidad.

A nivel mundial y con el transcurso del tiempo, la gestion logistica ha
sufrido cambios constantes, los cuales fueron originados por diferentes
factores, entre ellos, el avance tecnoldgico, es asi que, para el afio 2025 el
foro Econdmico Mundial espera que las maquinas desplacen millones de
trabajos desempefiados por los seres humanos, que consecuentemente
originara que se realice una nueva division laboral, esto a raiz que la
tecnologia apunta a eliminar los tiempos muertos que existen en las empresas;
por ello, es de suma importancia el rendimiento laboral que se busca obtener
por parte de los miembros o colabores de la entidad, siendo eso beneficioso y
fundamental para una organizacion, poniendo énfasis en las relaciones
interpersonales entre los directivos y los empleados (Ashworth, 2021; Foladori
& Ortiz-Espinoza, 2022; Pearl Dlamini et al., 2022). Situacion que debe ser
tratada con especial interés, ya que, de no contar con una adecuada gestion
logistica, las entidades podrian deteriorarse y disminuir su capacidad

productiva.



En el Perd, la gestidon logistica muchas veces es poco abordado y
analizado, obviando la importancia que conllevaria para el avance de las
entidades y desarrollo de sus procesos; empero, algunos organismos buscan
darle el énfasis necesario y evitar que pase desapercibido, entre los cuales, el
Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado —
Fonafe (2021), quien reconoce la buena gestion logistica de las entidades,
destacando en el afio 2021 las buenas practicas llevadas en cuanto al: i)
registro; ii) validacion; vy, iii) gestidon de pago, destacando las habilidades y
destrezas de los lideres logisticos; entendiéndose, que el rendimiento laboral
seria un factor primordial en el logro de las metas planteadas por las

organizaciones.

En las entidades policiales de Peru, ultimamente la gestidn logistica no
se realiza adecuadamente, existiendo diversas deficiencias desde el proceso
de abastecimiento hasta su distribucidn, lo cual repercute en los efectivos
policiales de armas, servicios y demas personal que la conforma, en cuanto al
servicio que se brinda a la ciudadania y cumplimiento de sus funciones
plasmadas en la legislacion peruana; que, ante una eventual postura de
omisién en brindar la atencion debida a la realidad deficiente que existe en la
gestién logistica, esto se vera reflejado en el rendimiento laboral que realizan
los integrantes de la entidad, ocasionando que su funcion realizada no sea
eficiente respecto a las exigencias que demanda la situacion actual del pais y
poblacién en general, indistintamente de las diferencias sociales y econémicas
que hubiere. Situacion que aqueja a las diversas entidades policiales de la

nacion, no siendo ajena, la entidad donde se realizo el estudio.

Teniendo en cuenta lo descrito en la realidad problematica, en la
investigacion se plantea la interrogante siguiente: ¢ Qué relacion existe entre
la gestion logistica y el rendimiento laboral en el personal de una entidad
policial de Lima, 2023?; ademas, también se plantearon los siguientes
problemas especificos: i) ¢Qué relacion existe entre la gestion logistica y el
desempenio de tarea en el personal de una entidad policial de Lima, 20237?; ii)
¢, Qué relacion existe entre la gestion logistica y el rendimiento contextual en

el personal de una entidad policial de Lima, 20237?; iii) ¢ Qué relacion existe



entre la gestidn logistica y el comportamiento laboral contraproducente en el
personal de una entidad policial de Lima, 2023?

La presente investigacion se justifica teéricamente, por cuanto, las
variables gestion logistica y rendimiento laboral presentan un soporte teérico
que permiten ser evaluados para obtener resultados en la misma
investigacion. A nivel practico, la investigacion es importante para proyectar
una base y ayuda a otros estudios que se realicen posteriormente, mejorando
las decisiones que se realicen en la gestidn logistica y el rendimiento laboral
gue tengan similar o igual problematica. Asimismo, metodologicamente, esta
pesquisa se desarroll6 aplicando la recoleccién y andlisis de datos, siendo de
tipo descriptiva, cuantitativa, no experimental, que posteriormente servira

como cimiento para otros estudios relacionados a casos similares.

En esta investigacion se consigné como objetivo general determinar la
relacion que existe entre la gestion logistica y el rendimiento laboral en el
personal de una entidad policial de Lima en el afio 2023; y, como objetivos
especificos se buscé: i) determinar la relacion que existe entre la gestion
logistica y el desempefio de tarea en el personal de una entidad policial de
Lima en el afio 2023; ii) determinar la relacion que existe entre la gestion
logistica y el rendimiento contextual en el personal de una entidad policial de
Lima en el afio 2023; iii) determinar la relacion que existe entre la gestion
logistica y las conductas contraproducentes laborales en el personal de una

entidad policial de Lima en el afio 2023.

Por ultimo, se planteé6 como hipétesis general: existe relacion
significativa entre la gestion logistica y el rendimiento laboral en el personal de
una entidad policial de Lima, 2023; y como hipétesis especificas las siguientes:
i) existe relacion significativa entre la gestion logistica y el desemperio de tarea
en el personal de una entidad policial de Lima, 2023; ii) existe relacion
significativa entre la gestion logistica y el rendimiento contextual en el personal
de una entidad policial de Lima, 2023; iii) existe relacion significativa entre la
gestion logistica y las conductas contraproducentes laborales en el personal

de una entidad policial de Lima, 2023.



MARCO TEORICO

En la presente investigacion se consider6 antecedentes nacionales, como la
investigacion realizada por Rodriguez et al. (2023) quienes tuvieron como
propdsito determinar la relacion de significancia entre: i) gestidn logistica vy ii)
transparencia, del sector publico en Pera, cuya metodologia empleada fue
cuantitativa, analitica y deductiva, no experimental, aplicada y correlacional,
utilizando el cuestionario y la encuesta, aplicandose a 90 colaboradores. Se
obtuvo como resultado que i) la gestion logistica y ii) la transparencia publica
son deficientes en un 43% y 57% respectivamente; concluyendo que la gestion
logistica y la transparencia publica tienen un nivel de relacion positiva
considerable y altamente significativa, ademas, al cumplir con las normas en
materia de control de existencias y abastecimiento, posibilita al ente otorgar
informacion de calidad y permitir la fiscalizacion en la transparencia de datos

por parte de la oficina de inspeccion.

Asimismo, Mechan (2021) en su investigacion se planted disefiar un
modelo de gestion logistica para la toma de decisiones eficiente en el area de
abastecimiento de una unidad ejecutora, utilizando metodologia de enfoque
cuantitativa, no experimental, transversal, basica y descriptivo simple. Empled
la encuesta y el cuestionario, aplicAndose a una muestra conformada por 54
servidores publicos, obteniendo como resultado que el 69% de los
encuestados indicaron que siempre se cumple con los procedimientos,
mientras que el 21% dijeron que nunca se cumplen. Se llegd a las
conclusiones que en la entidad no se cumple con el proceso establecido por
las autoridades competentes; no se cumple el proceso de adquisicion de
materiales en cuanto a los plazos establecidos; no se establecen de forma
adecuada las soluciones y alternativas que se puedan dar a los
inconvenientes; siempre se analiza adecuadamente la existente

documentacion para eficiente toma de decisiones.



Igualmente, el estudio realizado por Conchacalla et al. (2021) tuvieron
como proposito demostrar el nivel de incidencia y situacion que tiene la gestion
logistica en la atencién al paciente dentro de la provincia de Arequipa,
empleandose la siguiente metodologia: i) aplicada, ii) enfoque cuantitativo, iii)
corte transaccional correlacional, iv) no experimental, v) explicativo —
descriptivo, vi) relaciones causa — efecto; utilizando la encuesta para la
recoleccion de datos, aplicada a 400 pacientes de la provincia de Arequipa, a
partir de fuentes secundarias del Ministerio de Salud, habiendo obtenido como
resultado que el 36% de los encuestados indicaron que frecuentemente la falta
de suministro afecto la calidad de atencion, llegando a concluir que la gestion
logistica incide en la atencion al paciente, resultando ser poco eficiente, el cual
afecta al paciente, quedando expuestos diferentes aspectos que se deben

mejorar.

De igual forma, Torres (2021) en su investigacion se propuso
determinar la relaciéon entre: i) gestion administrativa, ii) talento humano vy iii)
rendimiento laboral de trabajadores de un ministerio peruano, utilizando
metodologia: i) basica, ii) no experimental, iii) transversal, iv) correlacional
multiple; utilizé a: i) la encuesta vy ii) el cuestionario, siendo su poblacién tipo
censal que estuvo conformada por 40 trabajadores. Obtuvo como resultado
que el rendimiento en el contexto: i) el 32,5% se encuentra en el nivel alto, ii)
el 30,0% en el nivel medio vy iii) el 37,5% se encuentra en el nivel bajo; el
rendimiento en la tarea mostré que: i) el 27,5% se encuentra en el nivel alto,
ii) el 35,0% en el nivel medio vy iii) el 37,5% se encuentra en el nivel bajo; el
rendimiento adaptativo mostro que: i) el 32,5% se encuentra en el nivel alto, ii)
el 22,5% en el nivel medio vy iii) el 45,0% en el nivel bajo. De su investigacion
concluyd que las variables: i) gestidbn administrativa, ii) talento humano v iii)
rendimiento laboral tienen una relacion significativa, con un grado de

asociacion del 54%.

También, Carhuayal (2020) en su investigacion consignoé como objetivo
determinar la relacién entre: i) el clima organizacional y ii) el rendimiento
laboral, de los trabajadores de la entidad privada GSH S.A.; empleandose

metodologia de enfoque cuantitativo, tipo correlacional y disefio transaccional.



Utilizo las técnicas de la encuesta, observacion y entrevista, siendo aplicados
al total de los trabajadores constituido por 25 personas, cuya seleccion de
muestra fue no probabilistica, obteniendo como resultado que el 98% de los
encuestados consideraron que las variables tienen una relacion proporcional.
Llegd a la conclusion que entre las variables i) clima organizacional vy ii)
rendimiento laboral, existe una relacion directa; los factores de estructura
como: i) controles, ii) procedimientos, se relacionan de directamente con el

rendimiento laboral.

Por otro lado, se tomé en cuenta investigaciones internacionales, tales
como, la realizada en Pakistan por Kumari & Kumar (2023), quienes se
propusieron evaluar como la motivacion influye en el rendimiento laboral de
los docentes de colegios privados; para lo cual adoptaron metodologia de
investigacion cuantitativa, tipo descriptiva — correlacional, utilizando la
encuesta y el cuestionario; obteniendo como resultado que el rendimiento
laboral esté vinculado con la motivacion con un 46,3% de varianza. Llegaron
a concluir que la motivacion influye significativamente en el rendimiento
laboral; ademds, las administraciones deben proporcionar los recursos

adecuados para obtener un alto rendimiento laboral.

También, el estudio realizado en Cuba por Aleman et al. (2021),
habiéndose propuesto disefiar un sistema de gestion logistico que optimice la
integracion de los procesos de servicio. Se utiliz6 métodos empiricos y
tedricos, entre los cuales, el analisis, estudios de documentos de sintesis de
redaccion, deduccion e induccion; aplicandose las técnicas de entrevistas,
tormenta de ideas, diagrama Ishikawa y lista de chequeo; aplicandose a la
muestra conformada por 13 trabadores; obteniendo como resultado segun
valoracion integral, que 6 mdédulos califican un 46,2% de mal, mientras que el
53,8% lo califican como regular, incidiéndose especialmente en temas
gerenciales relacionados entre otros, a la tecnologia y rendimientos logisticos.
Concluyé que los procesos del sistema de gestion logistico analizados
presentan un nivel de integracibn medio, siendo los elementos criticos del

proceso, los materiales y energia, materias primas, informacion y personal.



Asimismo, Madriz-Rodriguez et al. (2020) en su pesquisa se
propusieron describir la dinamica de la gestion logistica en los procesos de
abastecimiento, produccion y distribucibn en empresas de Venezuela. El
estudio fue cuantitativo, con disefio de campo, nivel descriptivo, utilizé la
encuesta a partir de un cuestionario, que fue aplicado a 10 municipios de
Estado y 205 microempresas. Se obtuvo como resultados: i) inconvenientes
en cuanto a la disponibilidad de materia prima; ii) baja asertividad del proceso
planificador en la produccion, debido a que el 57,55% tiene planes de
produccion, mientras que el 42,45% no lo tienen; iii) limitacién de la distribucién
por la precariedad del sistema de transporte. Llegd a la conclusion que la
gestion logistica pocas veces se estudia de manera formal, encontrando
desarrollo poco asertivo en la planificacion de la produccién que se debe

mejorar en base al conocimiento de las necesidades de la demanda.

Igualmente, Guerrero et al. (2019) en su estudio cientifico realizado en
Venezuela, tuvieron el objetivo de determinar la relacion de los tipos de clima
organizacional en el desempefio laboral de las instituciones publicas
gubernamentales, para lo cual se empleé metodologia de tipo: i) correlacional,
i) no experimental, iii) transeccional. Utilizo el cuestionario conformado por 25
reactivos, el cual se aplic6 a 112 sujetos de investigacion que se
desempefiaron como administrativos de entidades publicas, obteniendo como
resultado que los indicadores: i) autoritario paternalista y ii) desempefio
laboral, presentan una correlacién negativa baja, por lo tanto, no interactian
entre si; en cambio, los indicadores: i) autoritario explotador y ii) desempefio
laboral, tienen una correlacion positiva moderada, los indicadores: i)
participativo consultivo y ii) desempefio laboral, presentan una correlacion
positiva moderada; los indicadores: i) participativo en grupo v ii) desempeio
laboral, tiene una correlacion positiva alta, por lo tanto, interactian entre si. Se
llegd a la conclusion que los colaboradores proceden favorablemente cuando
se emplea la participacion en grupo, que tiene mayor significancia en relacién
a los demas, lo cual permite generar aportes para el logro de las metas

institucionales.



En Chile, Juyumaya (2018) en su investigacién se plante6 analizar la
relacion entre: i) compromiso laboral, i) satisfaccion laboral y iii) rendimiento
en la tarea, para lo cual utilizé el disefio de encuesta transversal, la cual fue
autoadministrada a través del correo electronico de los participantes. Su
muestra estuvo conformada por 255 participantes, seleccionadas por
conveniencia. Se obtuvo como resultados, entre otros, que existe relaciones
significativas entre las variables estudiadas, que podria indicar evidencia de
causalidad; la dedicacion, absorcion y el vigor estan fuertemente relacionados
con el compromiso laboral, a partir del cual se tiene que, quienes presentan
vigor alto tienen mucho entusiasmo, resistencia y energia cuando trabajan;
asimismo, aquellos que presentan altos niveles en dedicacion, su
identificacion con el trabajo es fuerte debido a que la experiencia en
inspiradora, significativa y desafiante; quienes tienen puntajes altos en
absorcién estdn generalmente contentos de involucrarse en su trabajo y
presentan dificultad para dejarlo. El estudio concluye que el compromiso
laboral tiene una fuerte relacidon con la satisfaccion laboral, quien a su vez se

relaciona en forma positiva con el rendimiento en la tarea.

Para sustentar la variable gestion logistica se tomd como referencia la
teoria de recursos y capacidades — TRC, que es utilizada constantemente para
investigar sobre la gestién estratégica de la entidad. Teoria que permite
conocer el uso adecuado de las capacidad y recursos que tiene el ente para
obtener beneficios, enfatizando en que la conjugaciéon eficiente de estos,
permite obtener y mantener su ventaja competitiva frente al resto; ademas,
precisa que los mandos medios encargados del uso de los recursos son
importantes para el énfasis estratégico que se lleva en la alta direccion (Fong
et al., 2017).

El proceso logistico puede presentar diversos inconvenientes, que
consecuentemente producen retrasos ocasionales a partir de métodos de
seguimiento inseguros, mala comunicacion, entre otros; lo cual también se ve
reflejado en la prestacion de servicios que brindan las entidades, las cuales

mejoran y se desarrollan en razon al uso de instrumentos adecuados



relacionados al sistema de informacion de gestion logistica (Adeleke, 2022;
Denberu et al., 2023).

La gestion logistica consiste en realizar técnicas y procedimientos
relacionados a coordinar, transportar y distribuir productos que utiliza la
entidad, por ello, esta estrechamente relacionada al servicio o producto que
se brinda para satisfacer las necesidades, las cuales tienden a ser atendidas
en el menor tiempo posible, dentro de la eficiencia y eficacia, ademas, la
logistica no tiene que ver Unicamente con la compra correcta, sino, se tiene
gue tener en cuenta otras variables, entre ellas, la cantidad, calidad, tiempo,
costo, localizacién, los cuales estan concatenados con la estrategia logistica
que se maneja, que a la vez se alinea a la planificacion estratégica (Hurtado,
2018; Paricahua, 2022).

En ese sentido, la gestidn logistica se define como el proceso que sirve
para i) planificar, ii) ejecutar, iii) implementar y iv) controlar eficientemente el
almacenamiento y flujo tanto de los bienes como de los servicios e informacion
relacionada, con el objeto de satisfacer las necesidades del publico,
tratAndose de una perspectiva que abarca todas las actividades enlazadas con
la adquisicién, produccién, transporte, almacenamiento y distribucién de
productos; involucrando a los altos niveles de las organizaciones, quienes
tienen que adaptarse al cambio que se ha dado en la actualidad, para lo cual,
se debera realizar adecuadamente la planificacion, control, coordinacion y
direccién de los recursos que cuentan, a fin de mejorar su capacidad

productiva y competencia funcional.

Asimismo, en la gestion logistica existen diversos modelos integrales
gue coadyuvan a contar con una mejor competitividad en el entorno laboral,
maxime que la generalizacion de la cadena de abastecimiento solicita
constantemente cambios elementales, en los cuales, la logistica interviene
estratégicamente; por ello, para un mejor estudio se dimensioné a la gestién
logistica en: i) aprovisionamiento; ii) produccion; iii) distribucién (Olivos et al.,
2015).



En cuanto a la dimension aprovisionamiento, es la accion de anticiparse
a las necesidades del consumidor, para lo cual se debe negociar
adecuadamente con los proveedores que consecuentemente originara
completar el ciclo de entrega al usuario, tomando en cuenta precios y fuentes
confiables de suministro, cuya importancia estratégica contribuye con el
crecimiento de las ventas, su participacion en el mercado y mejorar nivel de
competitividad, relacionandose también con las condiciones ambientales,
planificacion de sus espacios y sus funcionalidades (Espinoza et al., 2022;
Parra et al., 2022).

Aprovisionamiento, sinénimo de abastecimiento, es un mecanismo
determinante para el éxito corporativo, que no solo corresponde alcanzar en
la cadena de suministro la eficiencia y el gasto relacionado, sino, es obtener
ventaja competitiva a partir de la mejora y contencion de los costos, debiendo
analizar los riesgos financieros y operativos que hubiera. En tanto, el
abastecimiento que realizan las entidades publicas estd compuesto por el
capital social, para lo cual se debe contar con informaciéon de confianza,

técnica, transparente, entre otros (Johnson et al., 2012; Santos et al., 2023).

La planificacidn esta relacionada al control del proyecto, para lo cual se
debe contar con conocimientos técnicos y comprension de los procesos
empresariales que conlleven al desarrollo de productos y cumplimiento de
requisitos de calidad; ademas, la planificacion es una etapa importante en el
proceso, ya que, este servird de apoyo para otros procesos, sin embargo, una
mala planificacion provocara un aumento de costos que se reflejara en un

dafio financiero para la entidad (Ashruf, 2022; Wibawa et al., 2022).

El seguimiento en el proceso de suministro busca la optimizaciéon de la
entrega y la logistica en general, enfocando la seguridad de la misma y la
supervision correspondiente de su administracion, en cambio, de contar con
una inefectiva e ineficiente identificacion de los productos, seria considerado
una debilidad detectada en el seguimiento de los mismos, dentro de la cadena

de aprovisionamiento o suministro (Rodriguez-Ruis et al., 2021).
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En cuanto a los pedidos, es una actividad clave para mejorar la atencién
de los almacenes y satisfacer la demanda de productos, cuya preparacion
puede abordarse a través de las nuevas tendencias de la industria tecnologica,
que abarca desde la lectura de cédigos de barras, que es uno de los primeros
dispositivos de ayuda a la preparacion de pedidos y uno de los mas
extendidos, hasta el uso de robots en las acciones para la preparacion de
pedidos (Barreto & Machado, 2022)

El transporte es el uso de un sistema de medio idéneo que sirve para
llevar un producto de un lugar especifico a otro previamente determinado
hasta llegar al consumidor final, a través del cual, se busca satisfacer multiples
necesidades, poniendo especial atencién en la oferta propia de quien
proporciona el servicio; tal es el caso que, en la actualidad se ha puesto énfasis
en el desarrollo del transporte y logistica inteligente con el uso del internet,
centrandose en desarrollar nuevos recursos y aumentar el uso de dispositivos
(Humayun et al., 2020; Marin, 2020).

El almacenaje esta definido por el mantenimiento de los productos que
en su momento fueron adquiridos a los proveedores, hasta que estos sean
utilizados o distribuidos a su consumidor final, siendo el punto de equilibrio
entre el aprovisionamiento y la distribucion; es también considerado como
base de los sistemas productivos y de comercializacion logistica, a través del
cual se asegura la continuidad y mejora de los mismos, que en su conjunto
con otros indicadores permiten mejorar la atencion de las demandas,
pretensiones de los clientes y gestion de la entidad (Flamarique, 2017,
Gamboa et al., 2019).

Respecto a la dimension produccion, esta definida por traer a la realidad
algo ideado y preexistente, que debera ser sensible a los sentidos de las
personas; asimismo, la logistica actual compuesta por la produccion y
distribucion se ha visto afectada por la tecnologia y la digitalizacion, puesto
que, utilizan en forma sincronizada procesos logisticos y otros actores, por
tanto, el futuro del sistema logistico esta orientado a la vinculacion entre los
recursos, la informacion y la optimizacion del tiempo, manteniendo su

competitividad a través de la innovacion; aunado a ello, desarrolla a la logistica
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de produccién como un proceso tipico de produccion que abarca en otros, el
conocer certeramente la demanda del pedido de los clientes; (Pérez &
Sanchez, 2019; Robert, 2022).

La preparacion de los pedidos gira en torno a la peticion que realizan
los clientes o consumidores, proyectandose a aplicar mejoras en los procesos
logisticos que ayudan a reducir costos y obtener una ventaja competitiva,
eliminando los procesos sin valor agregado, conduciendo a mejoras
significativas en cuanto a reducciones de plazo de entrega, disminucion de
existencias, deduccién de inventarios y mejoras en la comprension del
proceso; considerandose también la disminucién de pérdida de tiempo durante
el desarrollo, minimizacion del tiempo para la produccién y preparacion del
producto (Martins et al., 2020; MatiCevi¢ & Lovri¢, 2007).

La optimizacién de los procesos en materia logistica es la consecuencia
gue acarrea el estudio realizado en cuanto a la disminucion de sus costos
logisticos que estan vinculados a las herramientas compuestas por la mejora
continua, las inversiones de capital y el acogimiento de estrategias idéneas
para la ganancia, dandose en relacion con los riesgos de la entidad, que
consecuentemente se vera reflejado en el incremento del nivel de servicio que
se brinda (Medeiros et al., 2021; Yan et al., 2021).

Finalmente con relacion a la dimension distribucion, se deben
desarrollar planes eficientes que logren un balance entre las ganancias de la
entidad y las situaciones inesperadas que se presenten, buscando siempre
implementar nuevas alternativas con mecanismos eficientes; de igual forma,
la mejor distribucion depende de afiadir mayor flexibilidad a las distribuciones
comunes, que dan como resultado la implementacibn de una basica
distribucion en una entidad con mayor capacidad (Hamed & Alzaghal, 2021;
Russo & Comi, 2020).

El despacho en el ambito logistico esta referido preferentemente a la
disposicion que se tenga de los productos y programar razonablemente el
medio de transporte y personal encargado de las entregas, teniendo en cuenta

el destino, especificaciones, prioridad de entregas, peso, entre otros; por ello,
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el buen funcionamiento del despacho logistico ocasiona entregar de manera
Optima los productos, en el tiempo y condiciones correctas, el cual va enlazado
también con el control, optimizacion y analisis del despacho realizado (Zeng,
2022).

La demanda se refiere a las necesidades que se da en el sistema
logistico, las cuales son analizadas con el objetivo de realizar una buena
planificacion y elaboracién de politicas relacionadas, por ello, la prediccion de
la demanda es utilizada para adoptar ciertos ajustes y estrategias, eludiendo
los riesgos y apuntando a obtener el mejor beneficio. Este factor logistico, que
constituye parte del valor de la logistica social, denoté su importancia en el
entorno vivido en la época del Covid-19, que ocasioné la decadencia de la
demanda logistica y el estancamiento de la produccién, sin embargo, en este
momento de pospandemia, las entidades adaptadas optaron por generar
impulso en la tecnologia, la demanda y la politica (Li & Wei, 2022; W. Liu et
al., 2022).

El reparto se refiere a la entrega de los productos, que se convierte en
un factor logistico relacionado a las expectativas de los clientes, cuyo recorrido
se torna significativamente costoso para el organismo, por ello, con el avance
de la tecnologia han surgido formas alternativas e innovadoras para realizar
esta accion, entre las cuales, el uso de los Drones, que se han convertido en
una solucién ineludible para la disminucién de tiempo de entrega y costos que

acarrean (Benarbia & Kyamakya, 2021).

Los plazos de entrega se refieren a aquellos tiempos determinados que
se tiene para transportar un producto o envio de un lugar determinado a otro,
los cuales estan regulados por diversos mecanismos y condicionados por las
circunstancias que se presenten; sin embargo, existen situaciones que
producen el retraso de entrega, que muchas veces suelen ser atribuidos al
transportista, empero, también tiene que ver con las diversas regulaciones que

existen en el campo (Sosedova et al., 2021).
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Para sustentar la variable rendimiento laboral se considera la teoria de
los dos factores de Herzberg que se utiliza para mejorar el rendimiento de los
colaboradores, la cual sefiala que los motivadores conformados por el
reconocimiento, crecimiento y otros, acomparfados de los factores de higiene
conformados por las condiciones de trabajo, seguridad laboral, relacién con
los compafieros, entre otros, que impactan positivamente en el rendimiento de
los trabajadores (Shaikh et al., 2019).

El rendimiento laboral esta compuesto por los diferentes
comportamientos que se encuentran en el ambito de control de los
colaboradores o trabajadores de una entidad, quienes buscan contribuir para
conseguir los objetivos planteados por la organizacion; empero, existen
diversas situaciones que contrariamente a lo descrito, deterioran su solidez
emocional y consecuentemente su rendimiento laboral, entre las cuales, las
relaciones téxicas que se llevan en la entidad entre los jefes y colaboradores,
lo que conlleva al no cumplimiento de sus tareas, deterioro de salud y otros.
En ese sentido, el rendimiento laboral se analiz6 a partir de las dimensiones i)
desemperio de tarea, ii) rendimiento contextual y iii) comportamiento laboral

contraproducente (Pifia & Villasmil, 2022; Ramos-Villagrasa et al., 2019)

En cuanto a la dimensién desempefio de tarea, se define como la
consecuencia del trabajo tomando en cuenta la cantidad, el plazo y la calidad,
actuando en razén a la complejidad, rutinizacién y repertorio, relacionandose
tanto con los rasgos personales como los incentivos laborales, por ello, se
considera de suma importante para el crecimiento de la organizacién, estando
supeditada negativamente al efecto que causa la inseguridad laboral (Adekiya,
2023; Hansson et al., 2023).

La planificacion del trabajo se refiere a la elaboracion de planes de
todas las actividades a realizar, los cuales se pueden preparar de forma
rutinaria, ya sea diaria, semanal, quinquenal o anualmente; siendo esta
planificaciéon de suma importancia, puesto que, mediante el estilo de liderazgo
dominante ejecutado en la orientacion de la ejecucion de tareas, influye en el
rendimiento Optimo de los colaboradores a fin de alcanzar el desempefio

laboral deseado (Faisal Marzuki et al., 2018).
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El comportamiento laboral proactivo es el esfuerzo que realizan los
colaboradores por iniciativa propia que estan orientados a un cambio, el cual
permite entablar una conexion con el futuro en el ambito laboral, llegando a
experimentar la significancia de su trabajo; ademas, este comportamiento esta
asociado en forma positiva con el resultado del trabajo diario, el cual debe ser
impulsado para promover su importancia en el mismo (Fay et al., 2023).

Respecto a la dimension rendimiento contextual, es aquel
comportamiento que realiza espontanea y voluntariamente el colaborador,
cuyas acciones no estan relacionadas a sus tareas especificas, pero si para
el beneficio de la organizacion, teniendo como fin contribuir con los objetivos
de la entidad. Igualmente, el rendimiento contextual que se lleva en la
organizaciéon puede mejorarse, en tanto la administracion de los recursos
humanos se enfoque a tratar y mejorar el estrés de los colaboradores

actuando como mediador la gratitud al trabajo (Hameed et al., 2023; Ye, 2022).

La inteligencia emocional laboral es la capacidad que tiene el
colaborador para controlar las emociones y presiones laborales en beneficio
de la organizacion, la misma que puede mejorarse y entrenarse con el tiempo
a través del reconocimiento de las emociones de los demas, motivaciones asi
mismo, entre otros; ademas, la motivacion laboral tiene una consecuencia
significativa y positiva en la estructuracion para el trabajo de la entidad
(Riwayati & Santoso, 2022).

El trabajo en equipo consiste en la conducta que tiene el individuo para
demostrar tolerancia y respeto hacia los sentimientos e ideas de las demas
personas, comprendiendo sus emociones, incorporando sus aportes y
promoviendo sus ideas, siendo, estando compuesto las habilidades
personales que tiene cada uno, entre ellos, dos factores importantes, las

habilidades de comunicacion y la aceptacion (Bonavia & Julian, 2022).

Por dltimo, sobre la dimension comportamiento laboral
contraproducente, son aquellos comportamientos y acciones que tienen
caracter perjudicial y destructor tanto para la organizacion y sus intereses,

como para sus companeros de trabajo, los cuales se reflejan mayoritariamente
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en los colaboradores temporales que en aquellos fijos o nombrados; sin
embargo, estos comportamientos podrian ser reducidos a través del liderazgo
transformacional y la calidad de vida laboral (Sabran et al., 2022 X. Liu et al.,
2022).

El comportamiento laboral desviado se da cuando el colaborador
adopta una actitud negativa en cuanto al contexto del trabajo y se distancia del
mismo; esto puede ser en razon a diversas situaciones, entre las cuales, la
falta de compromiso con el trabajo y el agotamiento laboral, reflejandose en
Sus acciones, tales como, concentrarse en aspectos negativos del trabajo,
crear problemas, quejarse de los compromisos laborales, entre otros
(Lubbadeh, 2021).
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Fue de enfoque cuantitativo debido a que estd compuesto por
diversos procesos secuenciales, siguiendo una direccion
preestablecida, sin saltar ninguno de ellos, comenzando por una
idea, planteandose preguntas, objetivos e hipétesis, continuando con
la revisibn de la literatura, cuyos resultados se procesaran en
referencia a cantidades y de manera estadistica. Fue de tipo basica
porque se orientd a alcanzar nuevos conocimientos, con la finalidad
de incrementar el entendimiento del objeto de estudio (Hernandez et
al., 2014).

3.1.2. Disefo de investigacién
Fue no experimental en razén que no hubo manipulacion de ninguna
de las variables, siendo el propdsito solo conocerlas. Fue transversal
debido a que los instrumentos de la investigacion se aplicaron en un
solo momento. Asimismo, fue de nivel descriptivo - correlacional,
porque se conoci6 el comportamiento de las variables y el grado de
asociacion que tienen en la poblacion de estudio, es decir, entre la

gestion logistica y el rendimiento laboral (Arias, 2012).

Figura 1

Disefio de investigacion

Leyenda:
0. n : Muestra.
01 : Vanable 1:
N: r Gestion Logistica.
r . Correlacion.
(8 F] 02 : Variable 2:
Rendimiento Laboral
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Gestion logistica

Definicion conceptual

Consiste en realizar técnicas y procedimientos relacionados a coordinar,
transportar y distribuir productos que utiliza la entidad, por ello, esta
estrechamente relacionada al servicio o producto que se brinda para
satisfacer las necesidades, las cuales tienden a ser atendidas en el menor

tiempo posible, dentro de la eficiencia y eficacia (Paricahua, 2022).

Definicién operacional

La gestion logistica se midié con la aplicacion de un cuestionario tomando
en cuenta las dimensiones aprovisionamiento, produccion y distribucion.
Instrumento conformado por 32 items con escala valorativa tipo Likert de

opciones multiples.

Indicadores

Para la dimension aprovisionamiento se tomé en cuenta los indicadores
planificacion, seguimiento, pedidos, transporte y almacenaje; para la
produccion se consideré la preparacion de pedidos y optimizacién de los
procesos; y para la distribucion, el despacho, demanda, reparto y plazos

de entrega.

Escala de medicién

Fue de tipo ordinal (mala, regular, buena)
Variable Rendimiento laboral

Definicion conceptual
Son los comportamientos que se encuentran en el &mbito de control de
los colaboradores o trabajadores de una entidad, quienes buscan
contribuir para alcanzar los objetivos de la organizacion (Ramos-
Villagrasa et al., 2019).
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3.3.

Definicién operacional

Se midié con la aplicacibn de un cuestionario, considerando: i)
rendimiento de la tarea, ii) rendimiento contextual y iii) comportamiento
laboral contraproducente; cuyo instrumento consté de dieciocho (18)

items con escala valorativa tipo Likert de opciones multiples.

Indicadores

Para la dimension rendimiento de tarea se tomoé en cuenta los indicadores
planifica su tarea e iniciativa laboral; para el rendimiento contextual se
consider6 funcionamiento laboral eficaz y el trabajo en equipo; y para la
dimension comportamiento laboral contraproducente se contempl6 el

comportamiento fuera de tarea.

Escala de medicién

Fue de tipo ordinal (inadecuado, moderado, adecuado).

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis.

3.3.1. Poblacién

Se refiere a un grupo de elementos con caracteristicas comunes
especificas, los cuales pueden ser situaciones, acontecimientos,
objetos, personas u otros; asimismo, aunque no es comun, se realizan
investigaciones en el que no se considera muestra, debido a que, se
efectia un censo, considerandose el universo de la poblacion
(Hernandez et al., 2014).

En ese sentido, se trabajo con el total de la poblacién, es decir, fue
censal y estuvo compuesta por 107 colaboradores de una unidad

policial de Lima.
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Tabla 1

Colaboradores de la entidad policial de Lima

Unidad policial

Colaboradores

Direccion

Secretaria

Ayudantia

Unidad de planeamiento y educacion

Unidad de asesoria juridica

Unidad de recepcion documentaria

Unidad de central de operaciones policiales
Unidad de seguridad de instalaciones

Oficina de administracion

Unidad de comunicacion e imagen institucional
UNITIC

Jefatura de los departamentos desconcentrados
Unidad de investigacion

Unidad de criminalistica

TOTAL

N o N B~ b~ oD

18

32
12
107

Criterios de inclusion.
e Personas mayores de edad.

e Personal policial.

e Trabajadores civiles con régimen laboral CAS o locador de

servicios, que laboren en la unidad policial.

Criterios de exclusion:

e Personal policial que decidié no ser parte del estudio.

e Personal CAS o locador de servicios que no aceptd participar en

la investigacion.
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3.3.2. Unidad de anélisis.
Fue cada colaborador de la unidad policial de Lima, que consintieron

su participacion en la pesquisa a realizar.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Se usé la encuesta, que primeramente consiste en documentar los datos
de la poblacion, para seguidamente analizaros en los diferentes contextos
gue se presenten, realizandolo de forma comparada e identificando las
correlaciones que pueda existir, a partir del cual, se pueden desarrollar las
estrategias correspondientes (Pérez et al., 2022).

Instrumentos de recoleccion de datos

Se empleo el cuestionario, el cual, es considerado como el medio mas util
para medir informacion importante sobre un asunto que se desea conocer,
ademas, su disefio requiere de dedicacion y tiempo, considerandose

como un arte en la investigacion (Sharma, 2022).

Cuestionario de la variable gestién logistica

Se tomo6 como referencia el instrumento desarrollado por Martinez (2023)
que consta de 32 items vinculados a las dimensiones: i)
aprovisionamiento (items 1-15), ii) produccién (items 16-21) vy iii)
distribucion (items 22-32).

Ficha técnica del instrumento de medicion

Nombre . Cuestionario de gestion logistica

Autor . Adrian Martinez la Torre

Ao : 2023

Objetivo . Acopiar informacion de la variable gestién
logistica

Aplicacion . Individual

Duracién : 13 minutos

Edad . mayores de 18 afos
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Materiales . Dispositivo electrénico y acceso a internet,
aplicativo Formularios de Google.
Alternativa de respuesta : Politomica: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A
veces; (4) Casi siempre; (5) Siempre
Baremo . Mala (32-74)
Regular (75-117)
Buena (118-160)

Cuestionario de la variable rendimiento laboral

Para esta investigacion se tomé como referencia el instrumento
desarrollado por Ramos-Villagrasa et al. (2019), el cual estd compuesto
por 18 items distribuidos en las dimensiones: i) desempefio de tarea, ii)
rendimiento contextual y iii) comportamiento laboral contraproducente,
vinculados con los items del 1 al 7, del 8 al 13 y del 14 al 18

respectivamente.

Ficha técnica del instrumento de medicién

Nombre . Cuestionario de rendimiento laboral

Autor : Ramos-Villagrasa et al.

Afio : 2019

Objetivo . Acopiar informacibn de la variable

rendimiento laboral

Aplicacion . Individual

Duracién 7 minutos

Edad . mayores de 18 afos

Materiales . Dispositivo electrénico y acceso a internet,

aplicativo Formularios de Google.

Alternativa de respuesta : Politomica.
items del uno al 13: (1) Raramente; (2)
Algunas veces; (3) Regularmente; (4) A
menudo, (5) siempre.
items del 14 al 18: (1) Nunca; (2) Raramente;
(3) Algunas veces; (4) Regularmente; (5) A

menudo.
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3.5.

Baremo . Inadecuado (18-42)
Moderado (43-66)
Adecuado (67-90)

Validez

Para ambos instrumentos se valid6 el contenido a través de la evaluaciéon
de juicio de expertos realizado por un profesional con el grado de
académico de doctor, experto en metodologia de la investigacion,
habiéndose examinado la claridad, coherencia, relevancia y el soporte

teorico del instrumento (ver anexos 7y 8).

Tabla 2
Validez del instrumento por juicio de expertos

Juez Instrumento

Dra. Yolanda Josefina Huayta Franco Aplicable

Confiabilidad

Ambos instrumentos fueron sometidos a una prueba piloto en otra entidad
policial con similares caracteristicas, aplicAndose a 16 colaboradores,
habiéndose analizado la consistencia interna de los items mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado que la variable
gestion logistica poseia una excelente consistencia interna con el valor de
0,989, mientras que la variable rendimiento laboral tuvo una buena

consistencia interna con el valor de 0,861 (ver anexo 9y 10)

Procedimientos

A fin de realizar el acopio de informacion, se realiz6 las coordinaciones
correspondientes con el funcionario publico que dirige la entidad policial,
remitiendo la universidad la carta de presentacion para la aplicacion del
instrumento. Una vez obtenida la autorizacion respectiva por parte de la

entidad, se procedié a remitir el instrumento a los colaboradores de la
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3.6.

3.7.

entidad policial a través de herramientas tecnolédgicas (WhatsApp, SMS),
el cual contenia el link de ingreso al instrumento contenido en la aplicacion
virtual Formularios de Google, dandoles a conocer las pautas a tener en
cuenta para su llenado. Recabada las respuestas de los 102
colaboradores de la entidad policial, la totalidad de informacion fue
trasladado a un archivo Excel, cuyas respuestas de cada item fueron

reemplazadas por el valor nominal dado segun escala de Likert.

Métodos de anélisis de datos

Posteriormente la informacion fue analizada por intermedio del programa
estadistico SPSS, mediante la prueba estadistica del Coeficiente de
Correlacién de Pearson, obteniendo los resultados correspondientes, que
fueron analizados tanto en forma descriptiva como inferencial,

mostrandose a través de tablas y figuras.

Aspectos éticos

Esta investigacion se llevo a cabo tomando en cuenta las diversas
normas dictadas por la universidad; ademas, se extrajo informacion de
diversas fuentes, las cuales fueron citadas siguiendo el lineamiento
establecido en las normas APA Séptima edicion. De igual forma, se tomo
en cuenta la confidencialidad, puesto que, la informacion obtenida se

utilizé exclusivamente para el desarrollo del presente estudio.
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IV. RESULTADOS

Porcentaje

Analisis descriptivo

Variable gestion logistica
Tabla 3

Niveles de la gestion logistica

N % % %
Mala 14 13,7% 13,7% 13,7%
Regular 54 52,9% 52,9% 66,7%
Buena 34 33,3% 333%  100,0%
Total 102 100,0%  100,0%

Figura 2
Niveles de la gestion logistica

Mala Regular Buena

Gestion Logistica

Como se muestra en la tabla 3 y figura 2, el 52,9% de los encuestados perciben
gue la gestion logistica en la entidad policial tiene un nivel regular, el 33,3%
sefalan que el nivel es bueno, mientras que el 13,7% manifiestan que el nivel

es malo.
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Porcentaje

Dimensién aprovisionamiento

Tabla 4

Niveles del aprovisionamiento

N % % %
Mala 16 15,7% 15,7% 15,7%
Regular 51 50,0% 50,0% 65,7%
Buena 35 34,3% 34,3% 100,0%
Total 102 100,0% 100,0%

Figura 3

Niveles del aprovisionamiento

Mala

Regular

Aprovisionamiento

Buena

Segun la tabla 4 y figura 3, respecto al aprovisionamiento que se lleva en la

entidad policial, el 50% de los encuestados opinaron que tiene un nivel regular,

el 34,3% sefialaron que el nivel es bueno, y el 15,7% un nivel malo.
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Porcentaje

Dimension produccién

Tabla 5
Niveles de la produccion

N % % %
Mala 17 16,7% 16,7% 16,7%
Regular 53 52,0% 52,0% 68,6%
Buena 32 31,4% 31,4% 100,0%
Total 102 100,0% 100,0%

Figura 4

Niveles de la produccion

Mala Regular

Produccion

Buena

De lo apreciado en la tabla 5 y figura 4, de los 102 encuestados pertenecientes
a la entidad policial de Lima, 51,96% indicaron que la produccion es de nivel

regular, el 31,37% manifestaron que es de nivel bueno, mientras que el 16,67%

opinaron que tiene un nivel malo.

27



Dimensioén distribucién

Tabla 6
Niveles de la distribucién

N % % %
Buena 19 18,6% 18,6% 18,6%
Regular 50 49,0% 49,0% 67,6%
Mala 33 32,4% 32,4% 100,0%
Total 102 100,0% 100,0%

Figura5

Niveles de la distribucion

Porcentaje

Mala Regular Buena

Distribucion

De latabla 6 y figura 5, se tiene que el 49% del personal encuestado opin6 que
la distribucién tiene un nivel regular, mientras que el 32,4% dijo que tiene un

nivel malo, y el 18,6% indic6 que es de nivel bueno.
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Porcentaje

Variable rendimiento laboral

Tabla 7
Niveles del rendimiento laboral

N % % %
Inadecuado 2 2,0% 2,0% 2,0%
Moderado 59 57,8% 57,8% 59,8%
Adecuado 41 40,2% 40,2% 100,0%
Total 102 100,0% 100,0%

Figura 6
Niveles del rendimiento laboral

Inadecuado Moderado Adecuado

Rendimiento Laboral

Conforme se observa en la tabla 7 y figura 6, el 57,8% de los encuestados
opinaron que el rendimiento laboral del personal de una unidad policial de Lima
es de nivel moderado, mientras que el 40,2% manifestaron que tiene un nivel

adecuado y solo el 2% respondié que presentaba un nivel inadecuado.
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Porcentaje

Dimension desempefio de tarea

Tabla 8
Niveles del desempeiio de tarea

N % % %
Inadecuado 2 2,0% 2,0% 2,0%
Moderado 24 23,5% 23,5% 25,5%
Adecuado 76 74,5% 74,5% 100,0%
Total 102 100,0% 100,0%

Figura 7

Niveles del desemperio de tarea

80 0

-

40 [

20 [

23,5%

2,0%
Inaﬁecuado Moderado Adecuado

Desempefio de tarea

Acorde con la tabla 8 y figura 7, en cuanto al rendimiento laboral del personal
de la unidad policial de Lima, el 74,5% de los encuestados opinaron que tiene
un nivel adecuado, mientras que el 23,5% dijo que es de nivel moderado y

Unicamente el 2% manifesté que era de nivel inadecuado.
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Porcentaje

Dimensién rendimiento contextual

Tabla 9
Niveles del rendimiento contextual

% % %
Inadecuado 4 3,9% 3,9% 3,9%
Moderado 28 27,5% 27,5% 31,4%
Adecuado 70 68,6% 68,6% 100,0%
Total 102 100,0% 100,0%

Figura 8
Niveles del rendimiento contextual

Inadecuado Moderado Adecuado

Rendimiento contextual

Como se aprecia en la tabla 9 y figura 8, el 68,6% de los encuestados
manifestaron que el rendimiento contextual es de nivel adecuado en el personal
de la entidad policial de Lima, en cambio el 27,5% refirieron que es de nivel

moderado, mientras que el 3,9% opinaron que es de nivel inadecuado.
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Porcentaje

Dimensién comportamiento laboral contraproducente

Tabla 10

Niveles del comportamiento laboral contraproducente

N % % %
Inadecuado 74 72,5% 72,5% 72,5%
Moderado 19 18,6% 18,6% 91,2%
Adecuado 9 8,8% 8,8% 100,0%
Total 102 100,0% 100,0%

Figura 9

Niveles del comportamiento laboral contraproducente

18.6%

Inadecuado Moderado Adecuado

Comportamiento laboral contraproducente

Segun la tabla 10 y figura 9, respecto al comportamiento laboral
contraproducente en el personal de una entidad policial de Lima, el 72,5% de
los encuestados opinaron que es de nivel inadecuado, mientras que el 18,6%
dijeron que es de nivel moderado, y el 8,8% manifestaron que es de nivel
adecuado.
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Recuento

Tablas cruzadas

Tabla 11

Tabla cruzada de gestidn logistica y rendimiento laboral

Rendimiento Laboral
Total

Inadecuado Moderado Adecuado

N % N % N % N %

Mala 1 50,00 6 10,2% 7 17,1% 14 13,7%

Gestion
o Regular 1 50,0% 37 62,7% 16 39,0% 54 52,9%

Logistica
Buena 0 0,0 16 27,1% 18 43,9% 34 33,3%
Total 2 100,0% 59 100,0% 41 100,0% 102 100,0%

Figura 10

Diagrama de barras de gestion logistica y rendimiento laboral

Rendimiento

Laboral
M Inadecuado
Moderado
40 W Adecuado
30
20
10
o L1 m

Mala Regular Buena
Gestion Logistica
De lo observado en la tabla 11 y figura 10, el 62,7% de los 102 encuestados,
indicaron que cuando hay una regular gestién logistica también habra un

moderado rendimiento laboral en el personal de la unidad policial de Lima.
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Tabla 12

Tabla cruzada de gestion logistica y desempefio de tarea

Desempefio de tarea
Total

Inadecuado Moderado Adecuado

N % N % N % N %

Mala 1 500% 3 125% 10 132% 14 13,7%

Gestion
o Regular 1  50,0% 18 75,0% 35 46,1% 54 52,9%
Logistica
Buena 0 0,0% 3 125% 31 40,8% 34 33,3%
Total 2 100,0% 24 100,0% 76 100,0% 102 100,0%
Figura 11

Diagrama de barras de gestion logistica y desemperio de tarea

Desempefio
de tarea

M inadecuado
Emnoderado
B 2decuado

Recuento

Mala Regular Buena

Gestidon Logistica

Tomando en cuenta la tabla 12 y figura 11, el 75% del personal encuestado
perteneciente a la unidad policial de Lima opinaron que mientras haya una
regular gestion logistica también habra un moderado desempefio de tarea.
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Tabla 13

Tabla cruzada de gestion logistica y rendimiento contextual

Rendimiento contextual
Total

Inadecuado Moderado Adecuado

N % N % N % N %

Mala 1 250% 4 143% 9 129% 14 13,7%
Gestion
. Regular 3 75,0% 17 60,7% 34 48,6% 54 52,9%
Logistica
Buena 0 0,0% 7 25,0% 27 38,6% 34 33,3%
Total 4 100,0% 28 100,0% 70 100,0% 102 100,0%
Figura 12

Diagrama de barras de gestion logistica y rendimiento contextual

Rendimiento
contextual

Oinadecuado
B aderado
CDAdecuado

Recuento

Mala Regular Buena

Gestién Logistica

Considerando la tabla 13 y figura 12, en cuanto a los 102 encuestados de la
unidad policial de Lima, el 75% manifestaron que cuando hay una gestién

logistica regular también habra un inadecuado rendimiento contextual.
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Tabla 14

Tabla cruzada de gestidn logistica y comportamiento laboral contraproducente

Comportamiento laboral contraproducente

Total
Inadecuado Moderado Adecuado
N % N % N % N %
Mala 8 10,8% 5 26,3% 1 11,1% 14 13,7%
Gestion  pegular 37 50,0% 11 57.9% 6 66.7% 54 52,9%
Logistica
Buena 29 392% 3 158% 2 222% 34 33,3%
1 1
Total 74 00,0 19 100,0% 9 100,0% 102 00,0
% %
Figura 13

Diagrama de barras de gestion logistica y comportamiento laboral
contraproducente

Comportamiento
laboral
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Mala Regular Buena

Gestion Logistica

De acuerdo con la tabla 14 y figura 13, el 66,7% del personal encuestado de la
unidad policial de Lima indicaron que cuando hay una regular gestion logistica

también habra un adecuado comportamiento laboral contraproducente.
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Prueba de normalidad

Para definir la distribucion que tienen los datos recabados, se realiz6 la prueba

de normalidad considerandose las siguientes hipotesis (Ho=nula; Ha=alterna):

Ho : Los datos de las variables se distribuyen de forma normal, por tanto, se

aplicard una prueba estadistica paramétrica.

Ha : Los datos de las variables no se distribuyen de forma normal, por tanto,

se aplicara una prueba estadistica no paramétrica.

Asimismo, considerando el grado de significancia representado por el valor p,

se tomara en cuenta la siguiente regla de decision:

Sip =2 0.05, se acepta Ho y se rechaza Ha.

Si p < 0.05, se acepta Hay se rechaza Ho.

Tabla 15

Prueba de normalidad de gestion logistica y rendimiento laboral

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Gestion Logistica ,051 102 ,200"
Rendimiento Laboral ,069 102 ,200"

Teniendo en cuenta que la muestra (n) estd compuesta por 102 encuestados,

es decir, n > 50, utilizaremos la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov, por

ello, segun la tabla 15 nos indica que tienen una significancia de 0.200 (p =

0.05) para las variables gestion logistica y rendimiento laboral, lo cual significa

gue se acepta la Ho y se rechaza la Ha, es decir, los datos de las variables de

distribuyen de forma normal, por tanto, para hallar su correlacion utilizaremos

la prueba estadistica de andlisis paramétrico Coeficiente de Correlacién de

Pearson.
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Andlisis inferencial
Para realizar la contrastacion de la hipétesis general e hipotesis especificas se

tendra en cuenta lo siguiente:

Nivel de confianza: 95%

Nivel de significancia: 5%, limite de error p = 0.05

Regla de decisidon de hipoétesis (Ho = nula; Ha = alterna):
Si p 2 0.05, se acepta Ho y se rechaza Ha.

Si p < 0.05, se acepta Hay se rechaza Ho.

Prueba estadistica: Coeficiente de Correlacion de Pearson

Contrastacion de la Hipotesis general
Ho : No existe relacion significativa entre la gestion logistica y el rendimiento

laboral en el personal de una entidad policial de Lima, 2023.

Ha : Existe relacion significativa entre la gestion logistica y el rendimiento
laboral en el personal de una entidad policial de Lima, 2023.

Tabla 16
Correlacion entre la gestion logistica y el rendimiento laboral

Variables
Variables Estadisticas
Gestion Logistica
Correlaciéon de Pearson ,181
Rendimiento Laboral Sig. (bilateral) ,068
N 102

En la tabla 16 se muestra la correlacion entre la gestién logistica y el
rendimiento laboral, observando que el valor de significancia bilateral
representado por el “p” valor es 0.068, encontrandose dentro de la regla de
decision p = 0.05, por tanto, se acepta la Ho y se rechaza la Ha, siendo asi,
existe suficiente evidencia estadistica para determinar que no existe relacion

significativa entre la gestion logistica y el rendimiento laboral en el personal de
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Gestion Logistica

una entidad policial de Lima, pese a que el coeficiente “r’ de Pearson es de

0.181, equivalente a una correlacion positiva muy baja.

Figura 14
Diagrama de dispersion de gestion logistica y rendimiento laboral
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Segun la figura 14, se muestra los valores expresados en puntos,
correspondientes a las variables gestion logistica y rendimiento laboral, los
cuales estan dispersos al azar sin algun patrén ostensible, por lo que, se infiere
gue no existe correlacion entre la gestion logistica y el rendimiento laboral en

el personal de una entidad policial de Lima.
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Contrastacion de las hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ho : No existe relacion significativa entre la gestion logistica y el desempefio

de tarea en el personal de una entidad policial de Lima, 2023.

Ha : Existe relacion significativa entre la gestion logistica y el desempefio de

tarea en el personal de una entidad policial de Lima, 2023.

Tabla 17

Correlacion entre la gestion logistica y el desempenfio de tarea

Variables
Variables Estadisticas
Gestion Logistica
Correlaciéon de Pearson ,286"
Desempefio de tarea Sig. (bilateral) ,004
N 102

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo en cuenta la tabla 17, se aprecia que el valor de significancia bilateral
representado por el “p” valor es .004, encontrandose dentro de la regla de
decision p < 0.05, por ello, se acepta la Ha y se rechaza la Ho, determinandose
que, existe una relacion significativa entre la gestion logistica y el desempefio
de tarea en el personal de una entidad policial de Lima. Asimismo, el coeficiente
“r’ de Pearson es 0.286 que corresponde a una correlacion muy significativa de
relacion directa, a partir del cual, se demuestra hay una correlacion positiva
baja entre la gestion logistica y el desempeiio de tarea, es decir, el nivel de

gestion logistica y el desempefio de tarea aumentan ligeramente juntos.
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Gestion Logistica

Figura 15

Dispersion de gestion logistica y desempefio de tarea
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Como se observa la figura 15, se advierte que los valores representados por
los puntos de la variable gestion logistica incrementan ligeramente a medida
que aumentan los valores de la dimension desempefio de tarea, en otras
palabras, a mayor nivel de gestidn logistica mejor nivel de desemperio de tarea

en el personal de la entidad policial de Lima.

Hipotesis especifica 2

Ho : No existe relacion significativa entre la gestion logistica y el rendimiento

contextual en el personal de una entidad policial de Lima, 2023.

Ha : Existe relacidon significativa entre la gestion logistica y el rendimiento

contextual en el personal de una entidad policial de Lima, 2023.
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Gestion Logistica

Tabla 18
Correlacion entre gestion logistica y rendimiento contextual

Variables
Variables Estadisticas
Gestion Logistica
Correlacion de Pearson , 192
Rendimiento
contextual Sig. (bilateral) ,053
N 102

Tomando en cuenta la tabla 18, se aprecia que el valor de significancia bilateral
simbolizado por el “p” valor es 0,053, cuyo valor se encuentra dentro de la regla
de decision p = 0.05, por tanto, se acepta la Ho y se rechaza la Ha,
estableciéndose que no existe una relacion significativa entre la gestion
logistica y el rendimiento contextual en el personal de una entidad policial de

Lima.

Figura 16

Dispersion de gestion logistica y rendimiento contextual
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Considerando la figura 16, se aprecia que los valores expresados en puntos de
la variable gestion logistica y la dimension rendimiento contextual estan
dispersos fortuitamente sin algun patron establecido, por tanto, se determina
que no existe correlacién entre la gestion logistica y el rendimiento contextual

en el personal de una entidad policial de Lima.

Hipotesis especifica 3

Ho : No existe relacion significativa entre la gestion logistica y el
comportamiento laboral contraproducente en el personal de una entidad

policial de Lima, 2023.

Ha : Existe relacion significativa entre la gestion logistica y el comportamiento
laboral contraproducente en el personal de una entidad policial de Lima,
2023.

Tabla 19
Correlacion entre gestién logistica y comportamiento laboral contraproducente

Variables
Variables Estadisticas

Gestion Logistica

Correlaciéon de

p -,132
Comportamiento laboral earson
contraproducente Sig. (bilateral) 184
N 102

[ L]

Segun la tabla 19, el valor de significancia bilateral representado por el “p” valor
es 0,184, el cual se encuentra dentro de los parametros de la regla de decision
p = 0.05, por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la hipotesis alterna Ha, es
decir, no existe una relacion significativa entre la gestion logistica y el
comportamiento laboral contraproducente en el personal de una entidad policial

de Lima.
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Gestion Logistica

160

140

120

100

80

60

40

20

Figura 17
Dispersion de gestion logistica y comportamiento laboral contraproducente

£l 10 14 20 25

Comportamiento laboral contraproducente

Conforme se aprecia en la figura 17, se advierte que los valores expresados en
puntos de la variable gestion logistica y la dimensidon comportamiento laboral
contraproducente, estan dispersos sin patrén definido, por ello, se establece
gue no existe correlacion entre la gestion logistica y el comportamiento laboral

contraproducente en el personal de una entidad policial de Lima.
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V. DISCUSION

En cuando al objetivo general, determinar la relacion que existe entre la gestion
logistica y el rendimiento laboral en el personal de una entidad policial de Lima
en el afo 2023, en la tabla 16 muestran los resultados obtenidos, observando
que el valor de significancia fue de 0.068 entre las variables, lo que demuestra
que no existe relacion significativa entre la gestion logistica y el rendimiento
laboral. Resultado distinto al estudio realizado por Rodriguez et al. (2023), quien
concluyo que la gestion logistica y la transparencia publica tienen una relaciéon
positiva considerable; sin embargo, sus resultados arrojaron que el 43% de los
trabajadores opinaron que la gestion logistica era deficiente, en cambio, en la
presente investigacion segun la taba 3, solo el 13,7% de los encuestados
manifestaron que el nivel de logistica es malo. También se encontré diferencia
con la investigacion de Conchacalla et al. (2021), quien determiné que la
gestién logistica incide en la atencion al paciente, cuyos resultados
determinaron que el 36% de los encuestados indicaron que la falta de
suministro (aprovisionamiento) afecté la calidad de atencién, cuya percepcion
se relaciona con los resultados encontrados en la tabla 4 de la presente
pesquisa, puesto que, el 15,7% de los colaboradores indicaron que existe un

mal nivel de aprovisionamiento en la entidad.

De igual forma, se encontré diferencia con el estudio de Carhuayal
(2020), quien llegd a concluir que entre el rendimiento laboral y el clima
organizacional existe una relacion directa, obteniendo como resultado que el
98% de los interrogados consideraron que si existe relacion proporcional entre
el rendimiento laboral y el clima organizacional, en cambio, segun la tabla 11
de esta pesquisa, proporcionalmente los encuestados (50%) indicaron que
habra un rendimiento laboral inadecuado cuando exista una gestion logistica
regular y una gestion logistica mala. Del mismo modo, la investigacion realizada
por kumari & Kumar (2023) obtuvo resultados distintos, puesto que llegaron a
la conclusion que la motivacion influye significativamente en el rendimiento
laboral, habiendo obtenido como resultado que existe un vinculo con un valor

de 46,3% de varianza, mientras que, conforme a la tabla 11, el 62,7% de los
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encuestados, indicaron que habrd un rendimiento laboral moderado cuando

exista una regular gestion logistica.

Por otro lado, se encontré semejanza con la pesquisa de Guerrero et al.
(2019), quienes obtuvieron como resultado que el indicador autoritario
paternalista perteneciente al clima organizacional, no tiene correlacion con el
desempefio laboral, no interactuando entre si las variables, llegando a la
conclusién que, los empleados actuan favorablemente cuando se emplea la
participacion en grupo. Por altimo, el resultado del objetivo general difiere de lo
sefialado por Hurtado (2018) y Paricahua (2022), quienes definieron a la
gestién logistica como las técnicas y procedimientos que utiliza la entidad y esta
estrechamente relacionada con el servicio que se brinda; sin embargo, este
estudio determiné6 que no existe relacidon ente la gestion logistica y el
rendimiento laboral en el personal, que tendria que ver con el servicio que

brinda la entidad.

Respecto al primer objetivo especifico, determinar la relacion que existe
entre la gestidn logistica y el desempefio de tarea en el personal de una entidad
policial de Lima en el afio 2023, los resultados obtenidos en la tabla 17
muestran un valor de significancia de .004, demostrandose estadisticamente
gue existe una relacion significativa entre la gestion logistica y el desempefio
de tarea, cuyo nivel de correlaciéon fue positiva baja, debido a que el coeficiente
de correlacion “r’ de Pearson fue de 0.286. Resultado similar al estudio de
Juyumaya (2018), quien concluyé que el rendimiento en la tarea se relaciona
positivamente con la satisfaccién laboral, que a su vez tiene una fuerte relacion
con el compromiso laboral, habiendo obtenido como resultado que quienes
tienen altos puntajes en absorcidn estan generalmente contentos de
involucrarse en su trabajo, similar a lo mostrado en la tabla 8 de la presente
pesquisa, puesto que, el 74,5% de los encuestados aludieron que el personal

de la entidad tiene un desempefio de tarea adecuado.

Igualmente, tiene semejanza con el estudio realizado por Guerrero et al.
(2019), quienes obtuvieron como resultado que el indicador participativo

consultivo tiene una correlacion positiva moderada con el desempefio laboral,
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en tanto, segun la tabla 12 de esta pesquisa, el 75% de los interrogados
mencionaron que habrd un moderado desempefio de tarea cuando haya una
regular gestion logistica. Asimismo, se vincula con la investigacion realizada
por Torres (2021), quien concluyé que la gestion administrativa y el rendimiento
laboral tienen una relacion significativa, llegando a obtener como resultados
gue el rendimiento en la tarea mostré que el 37,5% se encuentra en el nivel
bajo, mientras que, segun la tabla 8 de este estudio, Unicamente el 2% de los
encuestados refirieron que el nivel de desempefio de tarea en la entidad es
inadecuado; por igual, se asemeja a la investigacion de kumari & Kumar (2023),
quienes concluyeron que la motivacién influye en el rendimiento laboral,
infiriendo que, la motivacion puede obtenerse a través de distintos mecanismos,

entre ellos, una adecuada gestion logistica.

De igual forma, se asocia con el estudio realizado por Conchacalla et al.
(2021), quienes concluyeron que en el sector publico la gestion logistica incide
en la atencion al paciente, encontrando como resultados que el 36% de los
encuestados opinaron que la falta de suministro afecta la calidad de atencion,
siendo asi, en el presente estudio, el nivel de aprovisionamiento (suministro) es
malo en un 15,7%, segun la tabla 4. Del mismo modo, existe relacion con la
investigacion de Madriz-Rodriguez et al. (2020), quienes concluyeron que en la
gestion logistica debe mejorarse el entendimiento de las necesidades
concernientes a la demanda, obteniendo como resultado que existe limitacion
en la distribucion, advirtiendo una situacion similar en el presente estudio, ya
gue, el 18,6% de los encuestados indicaron que la distribucion es buena. En
ese mismo sentido, los resultados obtenidos se relacionan con la Teoria de los
dos factores de Herzberg, estudiado por Shaikh et al. (2019), en la cual se
precisa que para mejorar el rendimiento de los colaboradores, se utiliza
mecanismos motivadores, entre los cuales, las condiciones de trabajo, que

estaria compuesta por la gestion logistica y otros.

Sobre el segundo objetivo especifico, determinar la relacion que existe
entre la gestion logistica y el rendimiento contextual en el personal de una
entidad policial de Lima en el afio 2023, los resultados obtenidos en la tabla 18

denotan que el valor de significancia fue de 0.053 entre las variables, lo que
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demuestra estadisticamente que no existe relacion significativa entre la gestién
logistica y el rendimiento contextual. Resultado distinto al estudio realizado por
Torres (2021), en donde llegd a la conclusion que el rendimiento laboral y la
gestion administrativa presentan una relacion significativa, cuyo resultado
obtenido fue que, el rendimiento en el contexto mostré que el 32,5%, 30% y
37,5% se encuentran en el nivel alto, medio y bajo respectivamente, mientras
gue, en el presente estudio, segun la tabla 9, el 68,6% de los encuestados
indicaron que el rendimiento contextual es alto, el 27,5% refirieron que se tiene

nivel moderado y el 3,9% nivel inadecuado.

Igualmente, existe diferencia con el estudio realizado por Mechan (2021)
gue concluy6 en que el modelo de gestion logistica de la entidad no cumple con
los procedimientos establecidos, habiendo obtenido como resultado que el 21%
de los encuestados indicaron que nunca se cumple los procedimientos, en
tanto, segun la tabla 13, el 75% de los encuestados en la presente investigacion
refirieron que cuando hay una gestidn logistica regular también habra un
inadecuado rendimiento contextual. De la misma forma, muestra diferencia con
la investigacion de Guerrero et al. (2019), quien obtuvo como resultado que el
indicador participativo en grupo tiene una correlacion positiva alta con el
desempeifio laboral, concluyendo que, los empleados actian favorablemente
cuando se utiliza la participacién en grupo, relacionado esto con lo obtenido en
la tabla 13 de la presente investigacion, en donde se aprecia que el 38,6% de
los encuestados indicaron que cuando hay una buena gestion logistica habra
un rendimiento contextual adecuado, encontrandose comprendido dentro de

este, el trabajo en equipo.

También se encontrd diferencia con la pesquisa de Rodriguez et al.
(2023), quienes llegaron a la conclusion que la gestion logistica y la
transparencia publica tienen una relacion considerable, obteniendo como
resultado que la gestion logistica es deficiente en un 43%, en cambio, en la
presente investigacion, segun la tabla 3, demuestra que el 13,7% de los
encuestados opinaron que la gestion logistica es mala. Asimismo, en el estudio
realizado por Aleman et al. (2021) se obtuvo como resultado que el 53,8%

calificaron al sistema de gestién logistico como regular, similar a lo encontrado
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en el presente estudio, puesto que, segun la tabla 3, el 52,9% de los
encuestados indicaron que la gestion logistica es regular. Del mismo modo, el
resultado obtenido se diferencia de lo preceptuado por Hameed et al. (2023) y
Ye (2022), quienes definieron al rendimiento contextual como las tareas que
realiza el colaborador, las cuales no estan relacionadas con sus funciones
especificas pero contribuyen con el beneficio de la organizacién, empero, en la
presente pesquisa no se encontro relacion entre el rendimiento contextual y la

gestion logistica que realizan los colaboradores de la entidad.

Con relacion al tercer objetivo especifico, determinar la relacion que
existe entre la gestidn logistica y las conductas contraproducentes laborales en
el personal de una entidad policial de Lima en el afio 2023, los resultados
obtenidos en la tabla 19 muestran que el valor de significancia fue de 0.184
entre las variables, lo que demuestra que no existe relacion significativa entre
la gestion logistica y el comportamiento laboral contraproducente. Resultado
distinto a lo abordado por Aleman et al. (2021), quien llegé a concluir que el
sistema de gestion logistico presenta un nivel de integracion medio, cuyos
elementos criticos del proceso entre otros, es el personal, obteniendo como
resultado que el 53,8% califican al sistema de gestién logistico como regular,
mientras que el 46,2% lo califican como malo, en cambio, en la presente
investigacion segun la tabla 3, el 52,9% de los interrogados percibieron que la

gestion logistica es regular y el 13,7% indic6 que es mala.

De igual manera, difiere del estudio realizado por Madriz-Rodriguez et
al. (2020), quienes concluyeron que la gestion logistica es poco asertiva en
cuando a la planificacion de la produccién, cuyos resultados obtenidos
muestran que el 42,45% indicaron que hay una baja asertividad del proceso
planificador en la produccion, en tanto, segun la tabla 5 de la presente pesquisa,
el 16,67% de los encuestados opinaron que existe un nivel malo de produccion
en la entidad, ademas, segun la tabla 14, el 66,7% de los encuestados indicaron
gue cuando haya una regular gestion logistica también habrd un adecuado
comportamiento laboral contraproducente. También, existe diferencia con el
estudio de Guerrero et al. (2019), quienes concluyeron que los empleados

actuan favorablemente cuando se emplea la participacién en grupo, obteniendo
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como resultado que el indicador autoritario explotador tiene una correlacion
positiva moderada con el desempefio laboral, mientras que, segun la tabla 11
de este estudio, el 62,7% de los encuestados opinaron que habra un moderado

rendimiento laboral cuando haya una regular gestion logistica.

Igualmente, existe disimilitud con el estudio de Carhuayal (2020), quien
concluy6 que el procedimiento que se da en el clima organizacional se relaciona
directamente con el rendimiento laboral, obteniendo como resultado que el 98%
de los interrogados consideraron que existe relacion entre las variables, en
cambio, pese a que en la presente pesquisa no se encontré correlacion entre
la gestién logistica y el comportamiento laboral contraproducente que
pertenece al rendimiento laboral, conforme a la tabla 14, el 66,7% de los
encuestados opinaron que habra un comportamiento laboral contraproducente
adecuado cuando exista una regular gestion logistica. Asimismo, el resultado
encontrado difiere de la teoria de recursos y capacidades estudiado por Fong
et al. (2017), en la cual se especifica que el uso de adecuado de los recursos
permite obtener beneficios; sin embargo, en el presente estudio se determind
que la gestidn logistica, que tiene que ver con los recursos de la entidad, no se
relaciona con el rendimiento laboral, que se consideraria como un beneficio de
la organizacién; sin embargo, al tratarse del comportamiento laboral
contraproducente, que son los comportamientos perjudiciales y destructores
para la organizacion y compafieros de trabajo (Sabran et al., 2022 X. Liu et al.,
2022), es favorable que no exista correlacion con la gestion logistica, ya que,
esto perjudicaria el rendimiento laboral del personal y por ende el desempefio

de la entidad.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Segunda :

Tercera

Cuarta

De acuerdo al objetivo general se determind que no existe
correlacion entre la gestion logistica y el rendimiento laboral,
debido a que, el valor de significancia de las variables fue de
0.068, por ello, con relacion a la hipotesis general, se demostré
gue no existe relacion significativa entre la gestion logistica y el
rendimiento laboral en el personal de una entidad policial de
Lima, 2023.

En cuanto al primer objetivo especifico, se verifico que la gestion
logistica y el desempefio de tarea presentan una correlacion
positiva baja (“r’ = 0.286), cuyo valor de significancia fue de .004,
por lo cual, se demostr6 que existe relacion significativa entre la
gestion logistica y el desempefio de tarea en el personal de una

entidad policial de Lima, 2023.

Respecto al segundo objetivo especifico, se determiné que no
existe relacidn entre la gestién logistica y el rendimiento
contextual, debido a que, el valor de significancia de las variables
fue de 0.053, en consecuencia, se demostr6 que no existe
relacion significativa entre la gestion logistica y el rendimiento

contextual en el personal de una entidad policial de Lima, 2023.

En razon al tercer objetivo especifico, se resolvié que no existe
relacion entre la gestion logistica y el comportamiento laboral
contraproducente, en vista que, el valor de significancia fue de
0.184, por lo tanto, se demostr6 que no existe relacion
significativa entre la gestion logistica y las conductas laborales
contraproducentes en el personal de una entidad policial de
Lima, 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda :

Tercera

Cuarta

Se propone a los directivos de la unidad policial de Lima
desarrollen una gestion logistica adecuada para un 6ptimo
rendimiento laboral, de tal forma que se lleven a cabo
correctamente los diversos procesos a cargo de la unidad policial

en el ambito de sus funciones y atribuciones.

Se recomienda que los funcionarios de la unidad policial de
Lima, realicen una mejor gestion logistica, a fin de que el
personal de la entidad mejore el desempefio de su tarea,
conforme a sus funciones y atribuciones que describen las

normas legales vigentes.

Se sugiere que los funcionarios encargados de dirigir la unidad
policial de Lima, optimicen la gestion logistica y enfaticen en el
rendimiento contextual de los colaboradores que forman parte
de la unidad, con el propdsito de desarrollar actividades fuera de
la responsabilidad individual, pero en beneficio de la unidad
policial, de tal forma que, se obtenga un mejor rendimiento

laboral por parte del personal.

Se propone a los funcionarios que dirigen la entidad policial de
Lima, que se investigue a profundidad la gestion logistica, siendo
la principal variable en las incidencias de las conductas laborales
contraproducentes que concurre el personal, con la finalidad de
identificar y tratar estas actitudes, lo cual coadyuvara a mejorar

el rendimiento laboral de los integrantes de la entidad policial.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de la variable gestion logistica

Variable L Definicion _ _ _ Escala de
_ Definicion conceptual _ Dimensiones Indicadores o
de estudio operacional medicion
, ) , i Planificacion
Consiste en realizar Fue medida a través
técnicas y procedimientos de la aplicacién de un Seguimiento
. . : . - . : Escala
relacionados a coordinar, cuestionario Aprovisionamiento  Pedidos
. ordinal tipo
transportar y  distribuir compuesto por 32 Transporte _
. . Likert
productos que utiliza la items, tomando en ,
. ) Almacenaje
entidad, por ello, estd cuenta las 5 1. Nunca
s . . . Preparacion de
Gestion estrechamente relacionada dimensiones e _ 2 Casi
. . - _ pedidos / 6rdenes '
logistica al servicio o producto que indicadores. Producciéon o nunca
brind iof | Optimizacion de los
se brinda para satisfacer las 3. A veces
dad | | procesos
necesidades, las cuales 5 ) 4 Casi
. . espacho
tienden a ser atendidas en siempre
el menor tiempo posible, Demanda ,
o Distribucién 5. siempre
dentro de la eficiencia y Reparto

eficacia (Paricahua, 2022).

Plazos de entrega




Anexo 2: Tabla de operacionalizacion de la variable rendimiento laboral.

Variable de L Definicion ) . ) o
_ Definicion conceptual _ Dimensiones Indicadores Escala de medicién
estudio operacional
_ _ Planificacion del Escala ordinal tipo
Son los comportamientos Fue medida a . , _
] Desempefio de trabajo Likert
que se encuentran en el traves de la _
o S tarea Comportamiento
ambito de control de los aplicacion de un ) 1. Raramente
_ _ laboral proactivo
colaboradores 0 cuestionario _ _ 2. Algunas veces
wrabaiad q ) Inteligencia I
rabajadores € una compuesto por - . 3. Reqularmente
idad _ o 18 " Rendimiento emocional laboral J
nti ien n item
entidad, quienes busca ems, contextual . | 4. A menudo
. contribuir para alcanzar tomando en Trabajo en equipo '
Rendimiento P 5. Siempre
los objetivos de la cuenta las . .
laboral o _ _ Escala ordinal tipo
organizacion (Ramos- dimensiones e Likert
iker
Villagrasa et al., 2019). indicadores.
Comportamiento 1. Nunca

laboral Comportamiento
abora
laboral desviado 2. Raramente

contraproducente 3. Algunas veces

4. Regularmente

5. A menudo




Anexo 3: Matriz de consistencia

TITULO: Gestion Logisticay Rendimiento Laboral en el personal de una entidad policial de Lima, 2023

AUTOR: Pérez Vasquez Edwin Ronald

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL:
¢ Qué relacion existe entre la
gestién logistica y el rendimiento
laboral en el personal de una
entidad policial de Lima, 2023?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Qué relacién existe entre la
gestién logistica y el desempefio
de tarea en el personal de una
entidad policial de Lima, 2023?

¢Qué relacién existe entre la
gestion logistica y el rendimiento
contextual en el personal de una
entidad policial de Lima, 2023?

relacion existe entre la
gestion logistica y el
comportamiento laboral
contraproducente en el personal
de una entidad policial de Lima,
2023?

,Qué

OBJETIVO GENERAL:
Determinar la relacion que
existe entre la gestion logistica
y el rendimiento laboral en el
personal de una entidad policial
de Lima, 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar la relacion que
existe entre la gestion logistica
y el desempefio de tarea en el
personal de una entidad policial
de Lima, 2023

Determinar la relaciébn que
existe entre la gestion logistica
y el rendimiento contextual en el
personal de una entidad policial
de Lima, 2023

Determinar la relaciébn que
existe entre la gestién logistica
y el comportamiento laboral
contraproducente en el
personal de una entidad policial
de Lima, 2023

HIPOTESIS GENERAL:
Existe relacion significativa entre la
gestién logistica y el rendimiento
laboral en el personal de una
entidad policial de Lima, 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Existe relacion significativa entre la
gestion logistica y el desempefio
de tarea en el personal de una
entidad policial de Lima, 2023

Existe relacion significativa entre la
gestion logistica y el rendimiento
contextual en el personal de una
entidad policial de Lima, 2023

Existe relacion significativa entre la
gestion logistica y el
comportamiento laboral
contraproducente en el personal de
una entidad policial de Lima, 2023

Variable 1: Gestion

Logistica.

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
¢ Planificacion 1,2,3
e Seguimiento 4,5,6
Aprovisionamiento ¢ Pedidos 7,8,9
e Transporte 10, 11, 12 Mala
« Almacenaje 13, 14,15 (32 -74)
Produccion ) g:gggézclon de pedidos 16,17, 18,19 Regular
SES. 20, 21 (75 -117)
o Optimizacion de los procesos
Buena
. Bespac:o gé gg 3‘71 (118- 160)
R e Demanda , 26,
Distribucion « Reparto 28, 29
¢ Plazos de entrega 30, 31, 32
Variable 2: Rendimiento Laboral
. . . . Niveles o
Dimensiones Indicadores Items rangos
e Planificacion del trabajo 01-0
Desempefio de tarea e Comportamiento laboral 1-05
pc 06-07 Inadecuado
proactivo (18 - 42)
Rendimiento  Inteligencia emocional laboral 08-10 Moderado
contextual Trabajo en equipo 11-13
* ! quip (43 - 66)
Ig gcrlqrglortamlento e Comportamiento laboral 14-18 Adecuado
desviado (67-90)

contraproducente




TIPO Y DISENO DE

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

INVESTIGACION INSTRUMENTOS
Variable 1:
ENFOQUE POBLACION: Gestion Logistica Descrlpth;a; _
Interpretacion de tablas y figuras.
Cuantitativo. 107 colaboradores de una Técnica
) - . Encuesta. De prueba:
entidad policial de Lima. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
TIPO: Instrumentos
Cuestionario. ial:
Bésica. TIPO DE MUESTRA Inferencial: = o - 5
Autor Prueba estadistica de analisis paramétrico Correlacion de Pearson.
Censal
DISERO: (Martinez, 2023) Nivel de significancia:
. Afio: 202 0,068
No experimental TAMARO DE MUESTRA: fio: 2023
Transversal 102 colaboradores de una Monitoreo: Correlacion de Pearson:
2023 0,181
entidad policial de Lima. o o
NIVEL Ambito de Aplicacién:

Correlacional simple.

Municipalidad distrital de la regién
Callao.

Forma de Administracion:
Directa.

Variable 2:
Rendimiento laboral

Técnica
Encuesta.

Instrumentos
Cuestionario.

Autor
(Ramos-Villagrasa et al., 2019)

Afo: 2019

Monitoreo:
Julio 2018 — septiembre 2019.
Ambito de Aplicacion:
Empleados voluntarios.

Forma de Administracion:
Directa.




Anexo 4: Instrumento de la variable gestion logistica.

ENCUESTA - CUESTIONARIO
DATOS GENERALES.

a) Fecha que rellena el cuestionario:

b) Género del encuestado: (Masculino) (Femenino)
c) Edad del encuestado:

d) ¢Cual es su jerarquia en la Policia?
(1) Oficial General PNP
(2) Oficial Superior PNP
(3) Oficial Subalterno PNP
(4) Suboficial Superior PNP
(5) Suboficial Técnico PNP
(6) Suboficial PNP
(7) CAS PNP
(8) Locador de servicios
e) Nivel académico del encuestado:
(1) Secundaria completa
(2) Superior técnico
(3) Superior universitario
(4) Méster o magister
(5) Doctor

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene el objetivo de determinar la relacion entre la gestion
logistica y el rendimiento laboral en el personal de una entidad policial de Lima,
2023.

CONDICION GENERAL.

Estimado encuestado (a), como personal perteneciente a una entidad policial,
lo invito cordialmente a desarrollar la presente encuesta que durard
aproximadamente 13 minutos y serd utilizada para fines académicos, ademas,

se le hace de conocimiento que no hay respuesta adecuada o inadecuada, solo



importa su opinidn y sinceridad; ademas se le recomienda que rellene la
presente en un ambiente apropiado y tranquilo.

Después de haberle informado el consentimiento informado para la aplicacion
del presente instrumento, si usted esta de acuerdo en participar en la siguiente
encuesta marque la alternativa "SI ACEPTOQ" y continlie; caso contrario, cierre
la presente pagina.

. INSTRUCCIONES.

Por favor, seleccione una alternativa de la lista desplegable que aparecera en
cada apartado y recuerde responder con total sinceridad ya que no hay

respuesta incorrecta.

Variable 1: gestion logistica

Alternativas:
(1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi siempre; (5) Siempre

NO

PREGUNTA 112|3|4

Dimension: aprovisionamiento

1 | Existe una planificacion adecuada de compras

2 | Se planifica un control fisico del inventario de los productos

3 Existe una planificacion para el ingreso y almacenamiento de los
productos

4 | Se controla el ingreso de los pedidos

5 | Se realiza seguimiento a los productos solicitados

6 | Se hace un control del stock de productos

7 | Los pedidos se realizan de forma ciclica

8 | Se maneja un control de los pedidos ingresados

9 | Los pedidos ingresan en el tiempo estipulado

10 | El transporte cumple con las entregas en el tiempo debido

11 | Se tiene unidades propias asignadas al transporte de pedidos

12 | El transporte que se utiliza es el adecuado

13 Se utilizan las areas de almacenaje adecuadas para cada tipo
de producto

14 | Los productos ingresan y se almacenan adecuadamente

15 | Los productos almacenados son clasificados adecuadamente

Dimension: produccion

16

La atencion de los pedidos se realiza de manera oportuna




17 | El inventario es adecuado para la atencion de los pedidos

18 | Los horarios son cortos para la atencion de pedidos

19 | Las solicitudes de pedidos se reciben en los tiempos debidos

20 Se optimizan los procesos en el traslado de los productos a su
destino

21 | Los materiales / productos se trasladan en el tiempo indicado

Dimensién: distribucion

22 | El despacho de pedidos se realiza a tiempo

23 | Los pedidos son entregados en su totalidad

24 | Se informan los tiempos de despacho

25 | Las 6rdenes de pedido son atendidas completamente

26 Los inventarios son actualizados para poder atender la
demanda

27 | Se previene de stock conforme a la demanda

28 | El reparto de los productos es el adecuado

29 | El reparto se ejecuta conforme a la programacion

30 | Los plazos de entrega son cumplidos

31 | Los plazos de entrega cumplen una ruta planificada

32 Se reportan los plazos de entrega antes de que los productos
lleguen a su destino

Muchas gracias por sus respuestas, servira de mucho para la investigacion




Anexo 5: Instrumento de la variable gestion logistica.

ENCUESTA - CUESTIONARIO

DATOS GENERALES.

a) Fecha que rellena el cuestionario:

b) Género del encuestado: (Masculino) (Femenino)

c) Edad del encuestado:

d) ¢Cual es su jerarquia en la Policia?
(1) Oficial General PNP
(2) Oficial Superior PNP
(3) Oficial Subalterno PNP
(4) Suboficial Superior PNP
(5) Suboficial Técnico PNP
(6) Suboficial PNP
(7) CAS PNP
(8) Locador de servicios
e) Nivel académico del encuestado:
(1) Secundaria completa
(2) Superior técnico
(3) Superior universitario
(4) Méaster o magister
(5) Doctor

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene el objetivo de determinar la relacion entre la gestion
logistica y el rendimiento laboral en el personal de una entidad policial de Lima,
2023.

CONDICION GENERAL.

Estimado encuestado (a), como personal perteneciente a una entidad policial,
lo invito cordialmente a desarrollar la presente encuesta que durara
aproximadamente 7 minutos y sera utilizada para fines académicos, ademas,

se le hace de conocimiento que no hay respuesta adecuada o inadecuada, solo



V.

Por

importa su opinidn y sinceridad; ademas se le recomienda que rellene la
presente en un ambiente apropiado y tranquilo.

Después de haberle informado el consentimiento informado para la aplicacion
del presente instrumento, si usted esta de acuerdo en participar en la siguiente
encuesta marque la alternativa "SI ACEPTOQ" y continlie; caso contrario, cierre

la presente pagina.

INSTRUCCIONES.

favor, seleccione una alternativa de la lista desplegable que aparecera en cada

apartado y recuerde responder con total sinceridad ya que no hay respuesta

incorrecta.

Variable Rendimiento laboral

Alternativas:
(1) Raramente; (2) Algunas veces; (3) Regularmente; (4) A menudo;
(5) Siempre

NO

PREGUNTA 112|3|4

Variable 2: rendimiento laboral

Dimensién: rendimiento en la tarea

He organizado mi trabajo para acabarlo a tiempo

He tenido en cuenta los resultados que necesitaba alcanzar con
mi trabajo

He sido capaz de establecer prioridades

He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma eficiente

He gestionado bien mi tiempo

Por iniciativa propia, he empezado con tareas nuevas cuando
las anteriores ya estaban completadas

N[ o (oW N |

He asumido tareas desafiantes cuando estaban disponibles

Dimensiéon: rendimiento contextual

8

He dedicado tiempo a mantener actualizados los conocimientos
sobre mi puesto de trabajo

9

He trabajado para mantener al dia mis competencias laborales

10

He desarrollado soluciones creativas a nuevos problemas

11

He asumido responsabilidades adicionales




12 | He buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo

13 | He participado activamente en reuniones y/o consultas

Dimensién: comportamiento laboral contraproducente

Alternativas:
(1) Nunca; (2) Raramente; (3) Algunas veces; (4) Regularmente;
(5) A menudo

Me he quejado de asuntos laborales poco importantes en el

14 trabajo

15 | He empeorado los problemas del trabajo

Me he centrado en los aspectos negativos del trabajo en lugar

16 o
de en los aspectos positivos

He hablado con mis compaferos sobre los aspectos negativos

1 de mi trabajo

He hablado con personas ajenas a mi organizacion sobre

18 aspectos negativos de mi trabajo

Muchas gracias por sus respuestas, servira de mucho para la investigacion.



Anexo 6: Consentimiento informado

B Investigacion sobre gestion logistica y renc

Preguntas  Respuestas @ Configuracion
.

Seccién 1de 3

Investigacién sobre gestion logistica y

<

rendimiento laboral en una entidad

policial de Lima, 2023

La presente encuesta tiene el objetivo de determinar la relacion entre la gestion logistica y el rendimiento
laboral en el personal de una entidad policial de Lima en el afio 2023; para lo cual, como personal
perteneciente a una entidad policial, lo invito cordialmente a desarrollar la presente encuesta que durara
aproximadamente 20 minutos y sera utilizada para fines académicos, ademas, se le hace de conocimiento
que no hay respuesta adecuada o inadecuada, solo importa su opinién y sinceridad; ademas se le recomienda

que rellene la presente en un ambiente apropiado y tranquilo.

Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracién

Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEN

Consantimisnto Infermado

Titulo de & investigacidn: “Gestidn logistica y rendimiento Isboral en el
personal de una entidad policial de Lima, 2023°
Irreeatigacior. Edwin Ronald, Perez Vosgquez

Propasito del estudio

Le invitamos a participar en la investigadidn lilulada “Gestion legiséica y rendimiento
laboral en el personal de una entidad policial de Lima, 20237, cuye objefvo ex:
detRminar A FAIREEn QS RSt antra A gestian logistica y & randmisnts Lanarsl
&n Al parsanal da una enidad policlal da Lima. 2023 Fsta investigackin &
desarcilada porun astudlants de posgradn, de programa acsdamics da massda
en Giestlin Piblica 5 I8 Universilad César Vallje ded campis San Juan de
Lurigancho, aprobadu por b suteridad corresporsiente de ln Universidad y con o
RIS 8 18 LRI CONMTE 3 COMIEEAN 5213 Policia Nacinal del Fand

El problema general de ks investigacion es el siguiente:

200k ralack yel parsnnal
e una ersidad policlal da | Ima, 20737

Procedimiento

i usted decide paniciper en la investigaciin =e realizard o sigueme:

1. Marcar la opeién “si acepto” para continuar con el desamullo del cusstonasio.

2. Sedeccione una allernativa de la lsts desplegable gue aparecerd en cada
apariado.

3 Continiia hasta Sagar al ifimo flam y por itimn prasirs anvis:

Procedimisntos del estudio;

Se venhizard una encuesls o eolevisls dunde se eoogeid dalos pesoreles
sgunes preguilas subre s invesigacion Gleds “Gesbin logishics
rendimianto labaral en of parsanal de una entidad palicial de Lima, 2023

2 [ata cncuesta tendrd un lempe aproximada de 20 minutos ¥ s mallzacd de
respusstas
el cusstionario sean codilicadss usande un ndmero de identflicedin y. por e

farma wimss @ través dl aplicativa Tormulados” de Goagle. L

Tanlo, serén andnimss.

Participaciin veluntasia
Pugcs hacar bodas 133 praguntas para aclarar sus dudas antes da decldir sl dasaa
PAREIpar o nn, y s declskén sArd repatada Postaror A L acaptaciin nn desaa
conlinuar pueds haverly sin ningdn problems.

Riesyo:

Inclear 3l pamicpants la axlssencia qua MO sxiste fesge o dafe al partcipar an |2
Investigaclin. Sh embargo, an &l caso qua existan praguntas cue e puedan
genwar incomodidad. Usted fiene la iberlad de reapordenlas o no.

Beneficios:

S b informars que fos resutad: investigacidn szlc

al témine de la imvestigacién. Mo recibicd ningdn beneficie econdmice ni de
ninguna a3 indala. E1 ssuiin no va 8 Aporar a 18 salud indhddual da 1s parsons,
B senbArge, b resUtadng cel asticn podren convarivas &n banaficn o318 sakl
pibdica

Confidencialidad:

Lus datus recolectadus deben ser andnimeos y pe bener ninguna forma de identificar
ul parsc i que la inf
tntalmante Corddensial y no sard usada para niegin ot proptsks fuara da la

que usted nos brinde es

Investigaclin. Lns dalns pammarcandn bajo custeda ded bvestigader pncipal y

pasacs un fkmpe

Problemas o preguntas:

5ienc preguntas sodre la investigackin puede comtactar con o Investigador Péroz
Visquez Edwin Romald, email: cpererval@unvidual edu pe y Docenle ascser
L. Fivera Aralians, Edith Giasala, amail: efivera?3fucnitual i pa

Consentimiento
Despui:
imvestigaciin antes mencienada,

haber leidu los propasites de ka investigacién aulorizo particpar en la

Teniendo en consideracion la informacion brindada, si usted esta de acuerdo en participar en
la siguiente encuesta marque la alternativa "SI ACEPTO" y continte; caso confrario, cierre la
presente pagina.

SIACEPTO



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Gestion logistica y rendimiento laboral en el
personal de una entidad policial de Lima, 2023”

Investigador: Edwin Ronald, Perez Vasquez

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion logistica y rendimiento
laboral en el personal de una entidad policial de Lima, 2023”, cuyo obijetivo es:
determinar la relacion que existe entre la gestion logistica y el rendimiento laboral
en el personal de una entidad policial de Lima, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por un estudiante de posgrado, del programa académico de maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus San Juan de
Lurigancho, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el

permiso de la Direccién Contra la Corrupcion de la Policia Nacional del Peru.

El problema general de la investigacién es el siguiente:
¢, Qué relacion existe entre la gestion logistica y el rendimiento laboral en el personal

de una entidad policial de Lima, 20237

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Marcara la opcidén “si acepto” para continuar con el desarrollo del cuestionario.

2. Seleccione una alternativa de la lista desplegable que aparecera en cada
apartado.

3. Continue hasta llegar al ultimo item y por ultimo presione enviar.

Procedimientos del estudio:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada “Gestion logistica y
rendimiento laboral en el personal de una entidad policial de Lima, 2023”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara de
forma virtual a través del aplicativo “Formularios” de Google. Las respuestas
del cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo

tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria:
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo:
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios:

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de
ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona,
sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.

Confidencialidad:

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pérez
Vasquez Edwin Ronald, email: eperezva3@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor

Dra. Rivera Arellano, Edith Gissela, email: erivera23@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.



Anexo 7: Matriz de validacién por juicio de expertos para la gestion logistica

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
logistica y rendimiento laboral en el personal de una entidad policial de Lima, 2023”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico y de la educacién. Agradezco su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dra. Yolanda Josefina Huayta Franco

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()  Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Educacion; Ciencias sociales; Docente de posgrado;
investigadora RENACYT,; redaccion de articulos cientificos

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién Psicométrica:
(si corresponde)

Docente de metodologia de la investigacién, construccion
de instrumentos.

2. Prop6sito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la gestién logistica

Autor(es) Adrian Martinez La Torre
Procedencia: Perua (2023)

Adaptacién al espafiol: No

Administracién: Individual

Tiempo de aplicacion: 13 minutos

Ambito de aplicacion: Adultos

Significacion:

El instrumento estd compuesto de tres dimensiones y sus
correspondientes subescalas: 1. Aprovisionamiento; (a)
Planificacion (PL), (b) Seguimiento (SE), (c) Pedidos (PE),
(d) Transporte (TR), (e) Almacenaje (AL); 2. Produccion;
Subescalas: (a) Preparacion de pedidos / 6rdenes (PP),
(b) Optimizacion de procesos (OP); 3. Distribucion;
Subescalas: (a) Despacho (DE), (b) Demanda (DM), (c)
Reparto (RP), (d) Plazos de entrega (PL). Cuenta con 32
reactivos o items, con cinco opciones de respuestas:
Nunca=1; Casi nunca=2; A veces=3; Casi siempre=4;
Siempre=5. Tiene como objetivo determinar la relacion
que existe entre la gestidn logistica y el rendimiento
laboral en el personal de una entidad policial de Lima,
2023.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Dimension Subescala Definicion

Estd relacionada al control del
Gestion logistica: Aprovisionamiento: es la proyecto, para lo cual se debe contar
consiste en realizar | accion de anticiparse a las con conocimientos  técnicos |y
técnicas y | necesidades del consumidor Planificacion comprension de los  procesos
procedimientos con | que originard completar el (PL) empresariales que conlleven al
relacién a coordinar, | ciclo de entrega al usuario, desarrollo de productos y
transportar y | tomando en cuenta precios y cumplimiento de requisitos de calidad

distribuir productos | fuentes confiables de (Ashruf, 2022)
que utiliza la entidad | suministro (Parra et al., Busca la optimizacién de la entrega y
(Paricahua, 2022) 2022). la logistica en general, enfocando la
seguridad de la mismay la supervision
correspondiente de su administracion,
en cambio, de contar con una
Seguimiento inefectiva e ineficiente identificacion
(SE) de los productos, seria considerado

una debilidad detectada en el
seguimiento de los mismos, dentro de
la cadena de aprovisionamiento o
suministro  (Rodriguez-Ruis et al.,
2021). .

Pedidos (PE)

Es una actividad clave para mejorar la
atencion de los almacenes y satisfacer
la demanda de productos, cuya
preparacion puede abordarse a través
de las nuevas tendencias de la
industria (Barreto & Machado, 2022).

Transporte (TR)

Es el uso de un sistema de medio
idoneo que sirve para llevar un
producto de un lugar especifico a otro
previamente determinado hasta llegar
al consumidor final (Marin, 2020).

Almacenaje (AL)

Es el mantenimiento de los productos
que se adquieren de los proveedores
hasta que estos sean utilizados o
distribuidos a su consumidor final,
siendo el punto de equilibrio entre el
aprovisionamiento y la distribucion
(Flamarique, 2017).

Produccion: esta definida por
traer a la realidad algo ideado
y preexistente, el cual debera
ser sensible a los sentidos de
las personas (Puebla, 2022).

Preparacion de
pedidos /
ordenes (PP)

Es el valor que se concede a tener
todo organizado, ordenado y la
limpieza con que realizan las tareas.
(Moos, et al., 2000).

Optimizacion de
procesos (OP)

Gira en torno a la peticion que realizan
los clientes o  consumidores,
proyectandose a aplicar mejoras en
los procesos logisticos que ayudan a
reducir costos y obtener una ventaja
competitiva (Martins et al., 2020)

Distribucion: es el desarrollo
de planes eficientes que
logren un balance entre las
ganancias de la entidad y las
situaciones inesperadas que
se presenten, buscando
siempre implementar nuevas
alternativas con mecanismos
eficientes (Russo & Comi,
2020).

Despacho (DE)

Es la disposicién que se tenga de los
productos y programar
razonablemente el medio de
transporte y personal encargado de
las entregas, teniendo en cuenta el
destino, especificaciones, prioridad de
entregas, peso, entre otros (Zeng,
2022).

Demanda (DM)

Son las necesidades que se da en el
sistema logistico, las cuales son
analizadas con el objetivo de realizar




una buena planificacion y elaboracién
de politicas relacionadas (Li & Wei,
2022).

Es la entrega de los productos, que se
convierte en un factor logistico
relacionado a las expectativas de los
clientes, cuyo recorrido se torna
significativamente costoso para el
organismo (Benarbia & Kyamakya,

Reparto (RP)

2021).
se refieren a aquellos tiempos
determinados que se tiene para

Plazos de

entrega (PL) transportar un producto 0 envio de un

lugar determinado a otro (Sosedova et
al., 2021).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestion Logistica, elaborado por Adrian Martinez la Torre
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
CLARIDAD 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras

El item se comprende
facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas.

de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel (X)

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion l6gica con
la dimension o indicador que
esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio) (1)

El item no tiene relacion légica con la
dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)(2)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel) (3)

El item tiene una relacion moderada
con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (4)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio (1)

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimensién.

2. Bajo Nivel (2)

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel (3)

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel (4)

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)

2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4, Alto nivel(4)




Dimensiones del instrumento:

* Primera dimensidn: Aprovisionamiento
* Objetivos de la Dimensién: conocer la forma como se realiza el aprovisionamiento en la unidad

policial de Lima, 2023.

adecuadamente
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2 Item s 5 g Recomendaciones
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;8 1. Existe una planificacion adecuada de compras 4 4 4
| T
S 2. Se planifica un control fisico del inventario de los productos 4 4 4
c
D—‘Y < Existe una planificacion para el ingreso y almacenamiento de 4 4 4
los productos
€ 4. Se controla el ingreso de los pedidos 4 4 4
O ~
= w
% @ 5. Se realiza seguimiento a los productos solicitados 4 4 4
D o
Q
0 6. Se hace un control del stock de productos 4 4 4
" 7. Los pedidos se realizan de forma ciclica 4 4 4
O ~
% E 8. Se maneja un control de los pedidos ingresados 4 4 4
o
9. Los pedidos ingresan en el tiempo estipulado 4 4 4
e 10. El transporte cumple con las entregas en el tiempo debido 4 4 4
%E 11. Se tiene unidades propias asignadas al transporte de 4 4 4
= = pedidos
= 12. El transporte que se utiliza es el adecuado 4 4 4
o 13. Se utilizan las areas de almacenaje adecuadas para cada 4 4 4
'g tipo de producto
8 :,:' 14. Los productos ingresan y se almacenan adecuadamente 4 4 4
T =
£ —
= 15. Los productos almacenados son clasificados 4 4 4

¢ Segunda dimensién: Produccién
* Objetivos de la Dimension: conocer el nivel de produccién de la unidad policial de Lima, 2023.
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~ 16. La atencion de los pedidos se realiza de manera
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2a 17. El inventario es adecuado para la atencion de los
o . 4 4 4
[ pedidos
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'g g 18. Los horarios son cortos para la atencion de pedidos 4 4 4
5
o 19. Las solicitudes de pedidos se reciben en los tiempos
o . 4 4 4
debidos




Optimizacion

de procesos
(OP)

20. Se optimizan los procesos en el traslado de los
. 4 4 4
productos a su destino
21. Los materiales / productos se trasladan en el tiempo 4 4 4
indicado

« Tercera dimensién: Distribucién
* Objetivos de la Dimension: conocer como se desarrolla la distribucion en la unidad policial de Lima, 2023.

) o ©
: 3 el
S item T | o | & | Observaciones/
2 & | & | @ | Recomendaciones
3 58|
o 22. El despacho de pedidos se realiza a tiempo 4 4 4
<
O ~
% "éj 23. Los pedidos son entregados en su totalidad 4 | 4 4
o=
o 24. Se informan los tiempos de despacho 4 4 4
25. Las 6rdenes de pedido son atendidas completamente 4 4 4

]

e 26. Los inventarios son actualizados para poder atender la 4 4 4

N demanda

E>

aga 27. Se previene de stock conforme a la demanda 4 | 4 4

tT 28. El reparto de los productos es el adecuado 4 4 4

Q[

& S 29. El reparto se ejecuta conforme a la programacion 4 4 4
o g 30. Los plazos de entrega son cumplidos 4 4 4
T =
§ :]8;3 31. Los plazos de entrega cumplen una ruta planificada 4 4 4
c ®
oc 32. Se reportan los plazos de entrega antes de que los

o : 4 | 4 4
productos lleguen a su destino
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Dra. Yolanda Josefina Huayta Franco
N° DNI: 09333287
Investigadora Renacyt
Cédigo: P0128932

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan
gue no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces
gue se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en
Hyrkds et al. (2003). Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.



Anexo 8: Matriz de validacion por juicio de expertos para el rendimiento

laboral

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Gestion logistica y rendimiento laboral en el personal de una entidad policial de
Lima, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico y de la educacion. Agradezco

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dra. Yolanda Josefina Huayta Franco

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacion académica:

Clinica () Social () Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Educacién; Ciencias sociales; Docente de posgrado;
investigadora RENACYT; redaccion de articulos cientificos

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area:

2 a4 afos () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién Psicométrica:
(si corresponde)

Docente de metodologia de la investigacion, construccion de
instrumentos.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario del rendimiento laboral

Autor(es) Pedro J. Ramos-Villagrasa, Juan R. Barrada, Elena
Fernandez-Del-Rio, Linda Koopmans

Procedencia: Madrid, Espafia (2019)

Adaptacion al espafiol: No

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 7 minutos

Ambito de aplicacion: Adultos

Significacién:

El instrumento estd compuesto de tres dimensiones y sus
correspondientes subescalas: 1. Desempefio de tarea; (a)
Planificacion del trabajo (PT), (b) Comportamiento laboral
proactivo (CLP); 2. Rendimiento Contextual; Subescalas:
(a) Inteligencia emocional laboral (IEL), (b) Trabajo en
equipo (TE); 3. Comportamiento laboral contraproducente;
Subescalas: (a) Comportamiento laboral desviado (CLD).
Cuenta con 18 reactivos o items, con cinco opciones de
respuestas, para los items 1 - 13: raramente=1; algunas
veces=2; regularmente=3; a menudo=4; Siempre=5 (item
1-13), y para los items 14-18: nunca=1; raramente=2;
algunas veces=3; regularmente=4; Siempre=5. Tiene
como objetivo determinar la relacién que existe entre la
gestion logistica y el rendimiento laboral en el personal de
una entidad policial de Lima, 2023.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Dimensién

Subescala

Definicion

Rendimiento
laboral:

Son los
comportamientos
gue se encuentran
en el ambito de
control de los
colaboradores o]
trabajadores de una
entidad, quienes
buscan  contribuir
para alcanzar los
objetivos de la
organizacion
(Ramos-Villagrasa
etal., 2019).

Desempefio de tarea: es la

consecuencia del trabajo
tomando en cuenta la
cantidad, el plazo y la

calidad, actuando en razén a
la complejidad, rutinizacion y

repertorio, relacionandose
tanto con los rasgos
personales como los

incentivos laborales, por ello,

se considera de suma
importante para el
crecimiento de la
organizacion, estando

supeditada negativamente al
efecto que causa Ila
inseguridad laboral (Adekiya,
2023; Hansson et al., 2023).

Planificacion del
trabajo (PT)

Se refiere a la elaboracion de planes
de todas las actividades a realizar, los
cuales se pueden preparar de forma
rutinaria, ya sea diaria, semanal,
quinquenal o anualmente (Faisal
Marzuki et al., 2018).

Comportamiento
laboral proactivo

Es el esfuerzo que realizan los
colaboradores por iniciativa propia que
estan orientados a un cambio, el cual
permite entablar una conexion con el

Rendimiento contextual: es
aquel comportamiento que
realiza espontanea y
voluntariamente el
colaborador, cuyas acciones
no estan relacionadas a sus
tareas especificas, pero si
para el beneficio de Ila
organizacion, teniendo como
fin contribuir con los objetivos
de la entidad (Hameed et al.,
2023; Ye, 2022).

(CLP) futuro en el &mbito laboral, llegando a
experimentar la significancia de su
trabajo (Fay et al., 2023).
Es la capacidad que tiene el
Inteligencia colaborador para controlar las
emocional emociones y presiones laborales en
laboral (IEL) beneficio de la organizacion (Riwayati
& Santoso, 2022).
Es la conducta que tiene el individuo
para demostrar tolerancia y respeto
. hacia los sentimientos e ideas de las
Trabajo en dema !
X emas personas, comprendiendo sus
equipo (TE)

emociones, incorporando sus aportes
y promoviendo sus ideas (Bonavia &
Julian, 2022).

Comportamiento  laboral
contraproducente: son
aquellos comportamientos y
acciones que tienen caracter
perjudicial y destructor tanto
para la organizacion y sus
intereses, como para Ssus
compafieros de trabajo (X.
Liu et al., 2022; Sabran et al.,
2022).

Comportamiento
laboral desviado
(CLD)

Es cuando el colaborador adopta una
actitud negativa en cuanto al contexto
del trabajo y se distancia del mismo
(Lubbadeh, 2021).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestion Logistica, elaborado por Adrian Martinez la
Torre en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln
corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras
CLARIDAD de acuerdo con su significado o por la

El item se comprende facilmente,
es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel (X)

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion légica con
la dimension o indicador que esta
midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio) (1)

El item no tiene relacion légica con la
dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)(2)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel) (3)

El item tiene una relacion moderada
con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (4)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio (1)

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimensién.

2. Bajo Nivel (2)

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3. Moderado nivel (3)

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel (4)

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)

2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel(4)




Dimensiones del instrumento:

 Primera dimension: Desempefio de tarea

» Objetivos de la Dimensién: conocer la forma como se realiza el desempefio de tarea en el personal
de la unidad policial de Lima, 2023.

disponibles

@ - 3 o
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[} ‘ ] [ © .
2 Item = 5 S | Recomendaciones
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@ 18|
33. He organizado mi trabajo para acabarlo a tiempo 4 4 4
g — 34. He tenido en cuenta los resultados que 4 4 4
So necesitaba alcanzar con mi trabajo
§ .% 35. He sido capaz de establecer prioridades 4 4 4
’é @ 36. He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de 4 4 4
a forma eficiente
37. He gestionado bien mi tiempo 4 4 4
s 38. Por iniciativa propia, he empezado con tareas
EB®Q nuevas cuando las anteriores ya estaban 4 4 4
g _§ 5 o completadas
SE 80
g IRt 39. He asumido tareas desafiantes cuando estaban 4 4 4
o

¢ Segunda dimensién: Rendimiento contextual
* Objetivos de la Dimensidn: conocer el nivel de rendimiento contextual en el personal de la unidad

policial de Lima, 2023.
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« Tercera dimensién: Comportamiento laboral contraproducente
* Objetivos de la Dimension: conocer como se desarrolla el comportamiento laboral contraproducentes en el
personal de la unidad policial de Lima, 2023.
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% -g 48. Me he centrado en los aspectos negativos del trabajo en 4 4
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8 g negativos de mi trabajo
g 50. He hablado con personas ajenas a mi organizacion sobre 4 4 4
- aspectos negativos de mi trabajo
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Dra. Yolanda Josefina Huayta Franco
N° DNI: 09333287
Investigadora Renacyt
Cédigo: P0128932

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan
que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que
se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable
de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede
ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver:
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Anexo 9: Confiabilidad del instrumento de gestidn logistica

VARIABLE: GESTION LOGISTICA

Dimensién 1: aprovisionamiento Dimensién 2: produccién Dimensién 3: distribucién
Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 Item 12 Item 13 Item 14 Item 15 Item 16 Item 17 Item 18 Item 19 Item 20 Item 21 Item 22 Item 23 Item 24 Item 25 Item 26 Item 27 Item 28 Item 29 Item 30 Item 31 Item 32
1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 4 4 4 4 3 3 5 3 3 3 1 2 3 4 4 3 3 2 4 4 3 2 2 2 3 4 3 4 2 2 4 4
2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2
4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3
5 1 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
8 6 2 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 2 2
[a) 7 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 1 3 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 3 5
E 8 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5
L:I>J 9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4
O 10 2 3 2 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E 11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
12 2 2 2 2 1 1 3 3 2 2 1 1 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 5 2 3 3 3 3 2
13 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4
14 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
15 3 5 3 4 1 2 3 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
16 1 2 3 3 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticos

Alfa de Cronbach

,989

N de elementos

32




Anexo 10: Confiabilidad del instrumento de rendimiento laboral

VARIABLE: RENDIMIENTO LABORAL

Dimensién: rendimiento en la tarea Dimensién: rendimiento contextual Dimensién: comportamiento laboral contraproducents
Iltem 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Iltem 6 Iltem 7 Item 8 Item 9 Item 10 Iltem 11 Item 12 Item 13 Item 14 Item 15 Item 16 Item 17 Item 18
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 5 1
2 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 2 1 1 4 3
3 2 2 2 4 3 1 2 3 3 2 3 2 2 4 3 2 3 3
0 L4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 1 1 3 1
O Ls 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3
QO Le 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 1 5 1
< | 7 5 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 1 1 1 4 3
- 8 5 5 5 5 5 5 5 5} 5 5 5 4 5 3 1 5 4 4
N[ o 5 4 3 4 4 4 3 3 5 3 3 3 3 2 2 1 1 1
W o 5 5 4 5 5 4 4 4 5 2 3 4 4 1 1 1 1 1
8 11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 2 1
Z 12 4 5] 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 8 4 1 1 4 8
W |13 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 1 1 1 4 1
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 1
15 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 2 1 1 1 1
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 1 1 1 1

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticos

Alfa de Cronbach

,861

N de elementos

18




Anexo 11: Autorizacion para la aplicacion de instrumentos
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