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RESUMEN

En la presente investigación se desarrolla un Sistema inteligente para determinar la influencia
que existe en el proceso de Selección de personal del área de calidad de software del Banco
de Crédito BCP,

Los problemas que se abordan son el tiempo de evaluación y tiempo de la toma de decisión en
la evaluación, la cual se logra disminuir utilizando un Sistema Inteligente. Para lograr resolver
éstos problemas se realizó una investigación de tipo experimental, diseño pre experimental,
escogiendo una población de 28 postulantes.

El sistema inteligente se implementa utilizando el despliegue de la función de localidad
difusa. El despliegue de la función de la calidad consiste, en recoger las necesidades del
cliente (en éste caso el de los evaluadores) y en base a ello solucionar dichas necesidades de
tal forma que el proceso se realiza de manera más efectiva y rápida, beneficiando tanto a los
evaluadores como a los postulantes.

La metodología para el desarrollo del sistema está basada en el Proceso Unificado de Rational
(RUP) ya que describe los procesos de manera iterativa e incremental, a su vez, se utilizó
como herramienta case el software Rational Rose Enterprise 9.0 para la construcción de los
diferentes diagramas del proceso de modelamiento.

El tiempo de evaluación disminuyó en 44.49% y el tiempo de la toma de decisión disminuyó
en 79.73%, esto debido a la intervención del sistema inteligente que ayuda a evaluar a los
postulantes, es decir; el proceso que se demoraba 4.9 horas de evaluación por postulante, se
logra reducir a 2.72 horas en promedio por postulante.

Finalmente se concluye que el uso de un Sistema Inteligente mejora el proceso de selección
de personal del Área de Calidad de Software del Banco de Crédito BCP.

Palabras clave: Sistema inteligente, despliegue de la función de la calidad, proceso de
selección de personal
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ABSTRACT

In this rcsearch dcvelops an intelligent systcm to determine the influence that exists in the
Recruitment process of software quality area of Banco de Crédito BCP,

The issues addressed are the evaluation time and time decisión making in the assessment,
which is achieved using an intelligent diminish. To solve these problems achieving an
investigation was experimental, pre experimental design, choosing a population of 28
applicants.

The system is implemented using intelligent deployment location of the fuzzy function. The
deployment of the quality function consists in collecting customer needs (in this case the
evaluators) and based on that address these needs so that the process is carried out more
effectively and rapidly, benefíting both the evaluators as to applicants.

The methodology for developing the system is based on the Rational Unified Process (RUP)
as described processes iteratively and incrementally, in tum, was used as the CASE tool
Rational Rose Enterprise 9.0 software for building different modeling process diagrams.

The evaluation time decreased by 44.49% and the time of decisión making fell by 79.73%,
this due to the intervention of the intelligent system to help evalúate applicants, ie, the process
was delayed by 4.9 hours of assessment applicant, has been reduced to 2.72 hours on average
per applicant.
Finally it is concluded that the use of an intelligent system improves the recruitment process
of Software Quality Area of Banco de Crédito BCP.

Keywords: Intelligent, function deployment quality, recruitment process
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