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RESUMEN

La presente investigacion se realizé en la empresa ADM ADUANAS S.A.C. la cual
se dedica a realizar despachos aduaneros, donde el objetivo general fue
determinar de qué manera la implementacion del Lean Office aumenta la
productividad en el area de operaciones, mencionar que la metodologia utilizada
fue de tipo aplicada, con profundidad explicativa y con un enfoque cuantitativo
contando con un disefio pre experimental, donde la poblaciéon son los despachos
aduaneros del area de operaciones y la muestra fue los despachos evaluados en

un periodo de evaluacion de 30 dias.

Segun ello se obtuvo como resultado que la implementacion del Lean Office
incremento la productividad, eficiencia y eficacia del area de operaciones en un
31.77%; 25.56%; 20.63% respectivamente

Por lo tanto, se concluye que al lograr el cumplimiento de los objetivos general y
especificos la implementacion de la herramienta Lean Office si aumenta de forma
significativa la productividad y sus dimensiones en el area de operaciones de la
empresa ADM ADUANAS S.A.C.

Palabras Clave: Lean Office, Productividad, Eficiencia, Eficacia, Aduanas.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out in the company ADM ADUANAS S.A.C.
which is dedicated to carrying out customs clearance, where the general objective
was to determine how the implementation of the Lean Office increases productivity
in the area of operations, mentioning that the methodology used was of an applied
type, with explanatory depth and with a quantitative approach counting on a pre-
experimental design, where the population is the customs offices of the area of
operations and the sample was the offices evaluated in an evaluation period of 30

days.

According to this, it was obtained as a result that the implementation of the Lean
Office increased the productivity, efficiency and effectiveness of the operations area
by 31.77%; 25.56%; 20.63% respectively.

Therefore, it is concluded that by achieving the fulfillment of the general and specific
objectives, the implementation of the Lean Office tool does significantly increase
productivity and its dimensions in the area of operations of the company ADM
ADUANAS S.A.C.

Keywords: Lean Office, Productivity, Efficiency, Effectiveness, Customs.
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l. INTRODUCCION

El &mbito internacional respecto al entorno logistico se evidencia un crecimiento
constante de la competitividad en un mercado globalizado, por ello se destaca que
llevar a cabo una gestion altamente productiva es pertinente para mantenerse
rentable, de esta forma la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OECD): establece que los paises escandinavos son los que cuentan
con el factor de productividad mas alto, puesto que trabajan menos horas en su
jornada, sin embargo contribuye de manera mas significativa al PBI de sus
paises, es el caso de Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia, puesto que
disponen de alrededor de 1462 horas por operario anualmente y teniendo en
cuenta que es un 16% menos que el promedio de la OECD, y un 25% menos que
los paises sudamericanos, contindan manteniéndose como los paises con el mayor
factor de productividad en relacién a las horas de trabajo por operario (Madariaga,
2019) En un contexto internacional se han desarrollado distintas investigaciones y
herramientas para perfeccionar la productividad, ya sea en diferentes servicios
logisticos o productivos, considerar que la International Labour Organization (OIT)
indica que, la produccion mundial por hora trabajada ha incrementado un 4,9% en
el afio 2020, superando a la tasa media de 2,5% que data en 2019. este factor viene
siendo el crecimiento mas rapido identificado (International Labour Organization,
2021) dejando demostrado que la productividad esta en constante desarrollo e
incremento, por lo que es indispensable para las organizaciones poder medirla,
controlarla y optimizarla con la finalidad de mantener su competitividad, ante un
mercado en constante crecimiento y desarrollo Demostrando que si bien la
coyuntura de pandemia representé una limitante para el desarrollo productivo de la
nacion y un descenso de la productividad de las organizaciones, hoy en dia ya no
representa un problema critico para el desarrollo de una gestibn con alta
productividad en las organizaciones peruanas, por lo tanto es imprescindible
retomar el enfoque de trabajo orientado a altos niveles de productividad en todos

Sus aspectos.

En el ambito nacional el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica en su
informe técnico de produccién nacional (enero — marzo) 2022 nos menciona que el

en el primer trimestre del afio registré un incremento en la produccion con un valor



de 4.67% el cual fue superior al de 2021 en el mismo periodo de tiempo, cabe
resaltar que dicho incremento en la produccion nacional se gener6 en los meses
donde las autoridades aplicaron modificaciones en las restricciones del estado de
emergencia vigente (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2022 péag. 1)

A nivel local la empresa ADM ADUANAS S.A.C. es una empresa ubicada en la
provincia constitucional de del Callao, la cual se dedica realizar despachos
aduaneros, incluyendo la distribucion documentaria y todo el proceso de aduanas
en general, ademas tiene una presencia en el mercado peruano desde hace 14
afos, sin embargo, con el paso del tiempo se ha evidenciado bajos niveles de
productividad, por una serie de sintomas que se verifican durante el desarrollo de
las operaciones como: los procesos de entrega se ven retrasados por el desorden
en el almacenamiento de archivos, ademas los colaboradores no culminan las
gestiones programadas y acumulan despachos pendientes en la semana, muchos
de los equipos estan sucios, averiados y descuidados, se presenta acumulacion
documentaria irrelevante dando como resultado la falta de cumplimiento de
objetivos. Es por ello que se desarrollaron las herramientas de calidad que nos
permitiran diagnosticar la problematica de la organizacién, para ello se aplicé el
diagrama de Ishikawa, recopilando las posibles causas distribuidas segun las 6M
y se obtuvo causas como: desorden del almacén, carencia de orden y limpieza,
carencia de mantenimiento en los equipos, no aplican los métodos adecuados de
trabajo y documentacion, falta de control de documentacion, entre otros (Anexo 5),
luego se aplicoé la matriz de Vester donde se obtuvo la presencia de 5 causas
criticas y 7 activas considerando que los criterios de calificacion estan
determinados de la siguiente forma: 0 = Relacion nula, 1 = Relacién débil, 3 =
Relacion media y 5 = Relacion fuerte (Anexo 6 y 7), seguidamente se aplicé un
ordenamiento de causas y se realiz6 el diagrama de Pareto, mediante el cual se
determind que las causas que generan el 80% de la problematica son: No aplican
los métodos adecuados de trabajo y documentacién 13.26%, Registro de
supervision desactualizado 11.74%, Materiales sin rotulado o codificacién 9.58%,
Desorden en el almacén 8.52%, Falta de control en la documentacion 7.95%, Falta
de capacitacion 7.77% , Escases de registros para tipos de despacho 7.39%, No
respetan el manual de funciones 7.20%, Procedimientos desactualizados 6.25%

(Anexo 8 y 9), luego se realizd la estratificacion por areas y de esta forma se
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identifico que la mayor puntuacion respecto a la problematica se origina en el area
de gestion con un 67.50%, seguidamente en operaciones con un 26.70% y en
tercer lugar a mantenimiento con un total de 6.25% (Anexo 10y 11). Seguidamente
se aplico la matriz de alternativas de solucion en la que se definio las posibles
herramientas del Lean Office para las causa encontrada: 5°S, KAN — BAN y SMED
y se opto en aplicar la metodologia 5°S y KAN-BAN ya que alcanzaron el mayor
puntaje respecto a las causas que generan la baja productividad (Anexo 12) y por
altimo se empled la matriz de priorizacion, donde se clasifico a las éareas
encontradas segun su nivel de criticidad, validando que el area de Gestion tiene el
mayor impacto de 10 y prioridad 1(Anexo 13). Por esta razén las herramientas
indicadas son las 5°S y KAN — BAN ya que son opciones que brindan la solucién a
la problemética identificada.

De acuerdo a ello para nuestro proyecto de investigacion se formula el siguiente
problema general con la pregunta: ¢(Como la implementacion del Lean office
aumentara la productividad en el &rea de operaciones en la empresa ADM
ADUANAS S.A.C., Callao 2022? Para nuestros problemas especificos se toma en
cuenta las siguientes preguntas: ¢(Como la implementacién del Lean Office
aumentara la eficiencia en el area de operaciones en la empresa ADM ADUANAS
S.A.C., Callao 2022? Y ¢(Como la implementacion del Lean Office aumentara la
eficacia en el area de operaciones en la empresa ADM ADUANAS S.A.C., Callao
20227

La investigacion esta sustentada por una justificacibn econémica pues, R. Rios
(2017) hace referencia a que esta justificacion es empleada siempre que el estudio
se relacione de forma positiva con los resultados econdmicos de la empresa (Rios
Ramirez, 2017 pag. 54), Segun lo expuesto la aplicacion con la implementacion del
Lean Office se puede incrementar los ingresos de la empresa ya que, al contar con
una metodologia de trabajo que optimiza su productividad, se podra concretar una
mayor cantidad de despachos aduaneros y esto se traduce a un mayor nivel de
ingresos para la organizacion. Seguidamente se presenta, Segun Fernandez
(2020) que: se cuenta con una justificacion practica siempre y cuando la
implementacion de disco estudio solucione parcial o totalmente una problemética

identificada (Victor Hugo, 2020 pag. 70) , por lo tanto es preciso mencionar que la
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aplicacion de la filosofia Lean Office establece de forma directa herramientas y
técnicas para la reduccion de la baja productividad, es por ello que la investigacion
contempla la justificacion practica ademas se concluye con una justificacion
organizacional ya que, R. Rios (2017) presenta esta justificacion para los casos en
los que la aplicacion de la investigacion contribuye con el desarrollo organizacional
de las empresas (Rios Ramirez, 2017 pag. 54), de esta forma la justificacion
organizacional estd fuertemente ligada con la filosofia de trabajo Lean ya que
establece una politica de trabajo a nivel organizacional priorizando la reduccién de

desperdicios enfocado en un entorno de oficinas.

Como objetivo general para nuestro proyecto de investigacién se describe que:
determinar de qué manera la implementacién del Lean office aumenta la
productividad en el area de operaciones en la empresa ADM ADUANAS S.A.C,,
Callao, 2022. Cabe mencionar que para los objetivos especificos son: determinar
de qué manera la implementacién del Lean office aumenta la eficiencia en el area
de operaciones en la empresa ADM ADUANAS S.A.C., Callao, 2022 y por ultimo
determinar de qué manera la implementacion del Lean office aumenta la eficacia

en el area de operaciones en la empresa ADM ADUANAS S.A.C., Callao, 2022.

Con respecto a nuestra hipétesis se detalla de la siguiente manera: La
implementacion del Lean office aumenta la productividad en el &rea de operaciones
en la empresa ADM ADUANAS S.A.C., Callao, 2022. En el caso de las hipétesis
especificas se detalla que: La implementacién del Lean office aumenta la eficiencia
en el area de operaciones en la empresa ADM ADUANAS S.A.C., Callao, 2022.
Ademas de que: La implementacion del Lean office aumenta la eficacia en el area
de operaciones en la empresa ADM ADUANAS S.A.C., Callao, 2022.

12



I MARCO TEORICO

Para la realizacion del capitulo dos se considerd dentro del marco teérico algunos
antecedentes donde se tomo en consideracion algunas investigaciones pertinentes
a nivel internacional como el trabajo de Pravin Ukey y Otros (2021) en su
investigacion titulada: “Implementation of lean tolos in apparel industry for improving
productivity” tuvo como objetivo determinar el incremento que se genera respecto
a la productividad al aplicar las herramientas basicas del Lean Manufacturing,
donde el estudio fue aplicado, con un enfoque cuantitativo y con un disefio pre
experimental, donde la poblacion fue definida como las prendas confeccionadas y
se utilizé las técnicas de observacion participante y la herramienta fue la ficha de
control, seguidamente se obtuvo como resultado el incremento de la productividad
en un 8%, las técnicas aplicadas fueron 5S, Kaizen, Poka-Yoke, Kanban, por ello
se puede concluir que, la implementacién de las herramientas basicas de la filosofia
Lean logran incrementar la productividad de un proceso productivo (Pravin Ukey, y
otros, 2021)

Entre las investigaciones recopiladas se destaco el trabajo de Syed Abreez, G. y
Otros en (2021) desarrollaron su investigacion titulada como “Implementation of
Lean Tools to Improve Mass Production of a Laser Cladding Process” donde el
objetivo principal fue utilizar las herramientas Lean en un proceso de revestimiento
por laser y pretende abordar las areas que requieren una mejora del tiempo muerto,
con un enfoque principal en minimizar el desperdicio y aumentar la efectividad
general del equipo, cabe mencionar que el disefio de la investigacion fue aplicado,
con un enfoque cuantitativo y un disefio cuasi experimental, donde la muestra fue
seleccionada por convenienciay la poblacion fueron los elementos que pasaron por
el proceso de revestimiento laser, en base a ello se obtuvo como resultado que se
obtuvo una reduccion en los tiempos muertos en un total del 41.6% y la

productividad aumento en un 20.9% (Syed Abreez Gillani, y otros, 2021)

Otro producto de investigacion que guarda mucha relacion con la presente tesis es
el estudio de K. Bhaskar y Otros (2021) en su investigacion de nombre: “Analysis
on productivity improvement, using lean manufacturing concept” la cual tuvo como
objetivo mejorar la productividad en el piso de trabajo utilizando el concepto de lean

manufacturing, ademas el tipo de investigacion fue aplicada, con un disefio pre
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experimental y un enfoque cuantitativo, donde se obtuvo como resultado el
incremento del 19% respecto a la productividad y un incremento de la eficiencia en
un 19, 14% vy la eficacia incremento en un 18.97% por lo tanto la conclusién general
fue que los resultados fueron significativamente beneficiosos y se logro el objetivo
general del estudio por medio de la aplicacion de las herramientas Lean

Manufacturing ( K. Bhaskar, y otros, 2021)

Dentro de las investigaciones de alto impacto consideradas se tomé en cuenta a
Putri, E. y otros (2019) en su estudio titulado por “Pengaruh implementasi program
5s untuk meningkatkan produktivitas di umkm jbms food kabupaten pesawaran”
donde el objetivo fue optimizar las areas de trabajo para aumentar la productividad
a traves de la implementacion de las 5°S, ademas su disefio fue experimental, con
un enfoque cuantitativo, y la investigacion fue aplicada, la poblacion fue la
produccion de papas fritas, el muestreo fue no probabilistico por conveniencia y la
muestra estuvo conformada por la produccion de papas fritas de una semana en el
pre test y dos semanas después de la implementacion, los instrumentos utilizados
fueron la lista de verificacion de las 5°S, con lo que se obtuvieron los siguientes
resultados: la produccién pasé de 10 kg/ 120 minutos de papas fritas a 12 kg/ 120
minutos, se incrementd la productividad en un 20% después de la implementacion,
por lo que se concluye que al incrementar el nivel de implementacion de las 5°S se
identifica mayores indicadores de productividad ya que la produccién pre test contd
con un nivel de 5°S de 43,5% mientras que la productividad post test fue 20% mejor

ya que se tenia un nivel de implementacién del 82,5% (Putri Endah Suwarni, 2019)

De esta forma también se tomé en cuenta el articulo cientifico de Carreén, H. y
Otros en (2016) en su investigacion titulada “Incremento de la eficiencia de una
linea productiva basada en herramientas de Manufactura Esbelta” donde su
objetivo fue aplicar ciertas herramientas de la filosofia Lean para aumentar la
eficiencia de una linea de produccién, donde el tipo de investigacion se definié con
un enfoque cuantitativo, de caracter no experimental y tipo transicional aplicada, la
poblacion fue definida por el personal del equipo de trabajo de una linea productiva
y la muestra fue el total de la poblacion, las técnicas e instrumentos aplicados son
la toma de tiempos y la ficha de recoleccibn de datos respectivamente,

seguidamente se obtuvo como resultado que la productividad aumento en un
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47,72% vy la eficiencia aumento en un 53.66%, por lo tanto la conclusion general
indica que al aplicar la estandarizacion y el takt time se logran resultados altamente
efectivos siendo herramientas de la filosofia Lean de gran valor. (Carredn
Hermosillo, y otros, 2016)

Por otro lado, también se resalto estudios desarrollados a nivel nacional donde se
destaca aquellos que guardar relacion con el proyecto, por ello se hace mencion a
Sanchez, L. (2022), en su tesis: “Aplicacion del Lean Office para mejorar la
productividad del area administrativa de la empresa ANDINA SSOM E.I.R.L., Lima
2022”. Tuvo por objetivo principal aumentar los niveles de la productividad laboral
del departamento de administracién de la empresa, mediante la implementacion del
Lean Office especificamente utilizando los métodos de trabajo como 5°S, Kan Ban
y el mapa de flujo de valor, respecto a la metodologia el tipo de investigacion es
aplicada, descriptivo y con enfoque cuantitativo, se destaca que la poblacion fue el
namero de informes realizados en dicha area, para esto se utilizaron las siguientes
técnicas de recoleccion de datos: andlisis documentario y observacién participante,
dando como resultado un incremento de 20.96%, 24.00%, 21%, para los
indicadores de productividad, eficiencia y eficacia respectivamente, por lo tanto la
conclusion fue que La aplicacion del Lean Office mejora la productividad de la
empresa ANDINA SSIM E.I.LR.L. (Sanchez Lopez, 2022)

De igual forma se destaca la tesis de Ruiz, P. y otros (2021) en su investigacion
titulada “ Herramientas Lean Manufacturing para aumentar la productividad de una
Empresa de Calzado” tuvo por objetivo determinar la influencia de efectuar un plan
de mejora utilizando herramientas de Lean Manufacturing para mejorar la
productividad en FSHOES S.A.C, donde la investigacién fue de tipo aplicado, con
un enfoque cuantitativo y pre experimental, en el cual la poblacién y la muestra
fueron idénticas al ser una poblacion pequefia, las técnicas aplicadas fueron la
observacion directa y el analisis documental, utilizaron los instrumentos de Ficha
de recoleccion de datos y check list, como resultado se obtuvo un incremento en la
productividad de 36.33%, en conclusion la aplicacion del lean manufacturing,
genero un incremento en su productividad. (Ruiz, y otros, 2021)

Es preciso mencionar la investigacién de Pareja (2021) ya que, menciona en su

tesis: “Aplicacion del lean office para aumentar la productividad en la atencién de

15



servicios digitalizados en una entidad publica, Lima 2021”. El objetivo general del
estudio es comprobar como la aplicacion de la metodologia Lean en oficinas
aumenta la productividad en el proceso de atenciébn a servicios digitales, la
metodologia de la investigacion fue de nivel explicativo, con una tipologia aplicada
y con el enfoque cuantitativo, ademas se menciona que la poblacion fue el nimero
de folios digitales procesados en el area, mencionar que la muestra fue el total del
universo poblacional, donde las técnicas de recoleccion de data fue la observacion
utilizando la herramienta de ficha de registros. Por lo que se consiguieron los
siguientes valores de resultado, hubo un aumento del 25.78%, 18.47% y 6.48%
para los indicadores de productividad, eficacia y eficiencia. En conclusion, se
expresa que aplicar la manufactura esbelta en oficinas aumento la productividad
(Pareja Paitan, 2021)

En el campo nacional se hace mencion de autores como: Socola Lépez y otros
(2020) en su articulo de investigacion titulada “Las 5’'S, herramienta innovadora
para mejorar la productividad” donde tuvo por objeto general desarrollar la
metodologia 5°S para aumentar el nivel de productividad en los almacenes de una
empresa de frutos en la region norte del Perd, respecto a la metodologia de la
investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo y un tipo de estudio aplicado
disefiado de forma experimental, donde la poblacion fue de 206 colaboradores de
la empresa y la muestra fueron un total de 135 empleados, el muestreo fue
aleatorio, la informacion se recopilo con un cuestionario y ficha de registro de
observacion, aplicando las técnicas de encuesta, andlisis documentario y
observacion, por lo cual dio como resultado reduccién del tiempo de basqueda de
materiales y herramientas, que por consiguiente se vio reflejado en un incremento
respecto a los niveles de la productividad y sus dimensiones siendo eficiencia y
eficacia, en un total de 38%, 42% y 63% respectivamente. Se concluye que es la
herramienta 5’S aporta mejoras continuas, manteniendo un flujo continuo entre las
distintas areas de la organizaciébn logrando aumentar la productividad

positivamente (Socola Lopez, y otros, 2020) .

Uno de los productos de investigacion destacados en los antecedentes nacionales
es el de Merge (2019), en su tesis: “Aplicacion de Lean Office para mejorar la

productividad en el despacho de vehiculos almacenados en la empresa AGP, Lima
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2019”. El objetivo general fue determinar la magnitud de mejora que genera la
aplicacion de la filosofia Lean respecto a la productividad en el proceso de
despacho de vehiculos del almacén de la organizacion, se destaca que el estudio
fue de tipo aplicado, donde el enfoque fue cuantitativo y un disefio descriptivo
(explicativo), ademas la poblacion fue la cantidad de despachos y la muestra fue el
total del universo poblacional, se menciona las técnicas de recoleccion de datos
utilizadas siendo la observacion participante y se registro la informacion en la ficha
de registro respectivamente, los resultados obtenidos en el estudio son: un
incremento en la eficiencia de 35% y la eficacia en un 6%, en términos generales
la productividad se vio afectada incrementando en un total del 32%, por lo que se
concluye que el desarrollo de la metodologia Lean Office aumenta el nivel de
productividad del despacho de automdviles almacenados. (Merge Velasquez,
2019)

Para la variable dependiente siendo productividad es la relaciéon de la cantidad de
la produccién y los insumos empleados, se utiliza para medir el grado en el que se

obtiene ciertos bienes de un insumo especifico (Kanawaty, 1992).

Factores de la productividad: Externos (no controlables):esta conformado por los
ajustes estructurales los cuales son la realidad econdémica del contexto donde opera
la organizacion, la demografia y la sociedad lo cual puede involucrarse con la
productividad ya sea por el estado del pais o la dinAmica de la poblacién; el segundo
punto lo integra los recursos humanos lo cual se conceptualiza por la mano de obra,
disposicion de recursos y materias primas y por ultimo la administracion publica y
las infraestructuras este punto integra los mecanismos institucionales, las politicas
y estrategias, la infraestructura y las empresas publicas mientras que los Internos
(controlables) esta dimensionado por los factores duros y los factores blandos, los
factores duros son esencialmente el producto que se manufactura, la planta y el
equipo con el que se cuenta, la tecnologia aplicada y los materiales en conjunto
con la energia empleada, mientras que los factores blandos son el capital humano,
la organizacion del sistema, los métodos de trabajo y el enfoque de la direccion
(Prokopenko, 1989).

Seguidamente se mencionan los tipos de productividad los cuales son

productividad total, productividad parcial, productividad financiera, productividad
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neta por empleados, productividad de las ventas, productividad del trabajo
(Prokopenko, 1989).

Por otro lado, se sabe que la eficiencia es el concepto que puede medir la capacidad
de un sistema de procesos, para satisfacer de manera correcta el cumplimiento de
los objetivos planteados, mientras que la eficacia: esta cuantificada en base al
cumplimiento de los objetivos programados respecto a un trabajo de produccion
(Prokopenko, 1989) (Kanawaty, 1992).

La filosofia Lean en servicios administrativos es indispensable, dicha metodologia
se define como: una cultura de mejoramiento continuo. Donde se trata de minimizar

errores eliminando los desperdicios. (Drew Locher, 2017 pag. 12)

La metodologia Lean Office esta conformada por distintas herramientas que se
enfocan en reducir los 7 tipos de desperdicios generados en las organizaciones ya
gue es términos generales se conserva la esencia del método de trabajo Lean o
produccion esbelta enfocado en distintos campos, por ello las herramientas en las
que se dimensiona el Lean Office son: el medidor de tareas o KANBAN, las 5’S, el
VSM, Kaizen, entre otros. (Cardenas Medina, 2020)

Por ello una de las dimensiones utilizadas en la presente investigacion fue la
herramienta Kanban ya que, busca mejorar el proceso productivo en las empresas
de forma organizada y eficiente. Segun dicha herramienta controla el avance de las
actividades de trabajo en la cadena de produccion, la cual como principal objetivo

es mantener un control sobre las unidades de produccién (Lendinez, 2019).

Muchas de las metodologias japonesas adoptadas en las industrias alrededor del
mundo adoptan el concepto de la mejora continua en busca del aseguramiento de
la calidad, por ello luego de la segunda guerra mundial se establecieron filosofias
japonesas que reciben influencia del pensamiento de Deming, es asi que en este
contexto se genera el KAN BAN, Las 5 S el KAl ZEN entre otras, aunque
particularmente Las 5°S paso a formar parte de los pilares como una técnica
esencial del sistema de produccion enfocada a la manufactura esbelta (Lean
Manufacturing) de esta forma se establece que al querer incorporar esta
metodologia de trabajo se deben trabajar las herramientas como las 5°S como

principios de una politica Lean. (Alejandro Pifiero, y otros, 2018 pag. 2)
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De esta forma una de las dimensiones mencionadas en el Lean Office es las 5'S,
la cual es una herramienta de trabajo que conforma la filosofia del enfoque de
trabajo Lean, dicha herramienta tiene por objetivo realizar cambios agiles y rapidos
la cual nos permite aumentar el control visual de nuestros recursos, estandarizar
los procesos de almacenamiento, orden y limpieza, priorizando un trabajo efectivo
con la menor cantidad de movimiento, y reduciendo los 7 tipos de desperdicios
generados en las industrias. Las 5°S esta conformado por 5 dimensiones japonesas
las cuales son Seiri: clasificacion de lo necesario y lo innecesario, Seiton: ordenar
los elementos necesarios, con respecto a la rotacion de estos, Seiso: limpiar los
ambientes/ areas para minimizar problemas o defectos, Seiketsu: estandarizar los
métodos y normas creadas en esta metodologia, Shitsuke: permite crear las
auditorias y mantener la implementacion de la herramienta (Jaume Aldavert, y
otros, 2017)
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion:
Por su finalidad — (Aplicada)

Risco, A. (2020) menciona que: este tipo de investigacion esta evocada a obtener
como resultado un nuevo conocimiento orientado a la solucion de problemas reales

en el campo de trabajo (Risco, 2020 pag. 3).

De acuerdo a este proyecto de investigacion se determina que su finalidad es
aplicada, ya que las informaciones adquiridas respecto al Lean Office seran puestas
en conocimiento de la organizacidn para resolver el problema de la baja

productividad.
Por su profundidad — (explicativo)

Segun Cevallos, A. (2017) menciona que: Las investigaciones puede ser
explicativas cuando se analizan y describen la relacién entre la variable
independiente y dependiente, ademas, al ser explicativa dicho alcance se orienta a
establecer las causas que originan un fenomeno determinado (Cevallos Veitimilla,
y otros, 2017 pag. 16).

En el presente trabajo se desarrolla de forma explicativa, por la razén que dicho
estudio explicara la correspondencia de las variables entre si e identifica las causas

gue originan la problematica de la baja productividad.
Por su enfoque — (cuantitativo)

El enfoque cuantitativo suele aplicarse cuando la informacion disponible esta
expresada en cantidades numéricas, por lo que debido a sus caracteristicas de la
data se debe desarrollar un analisis estadistico, consiguiendo la certeza de la
formulacién de las respectivas hipétesis (Hernandez Sampieri, y otros, 2018 pag.
5)

El presente proyecto es una investigacion que cuenta con un enfoque cuantitativo

ya que el desarrollo del mismo esta determinado por los resultados expresados de
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forma numérica, toda la data y valores asignados se representan en dicha

proporcion y se realiza un analisis estadistico para la determinacion de resultados.
3.1.2. Disefio de Investigacion:

Respecto al disefio de la investigacion, se defini6 como un disefio experimental
aplicando un subtipo (pre — experimento) ya que, R. Hernandez (2018) define a:
Los pre - experimentos como estudios que se caracterizan por tener un grado de
control menor sobre el nivel de cambio de la variable dependiente, debido a que no
se cuenta con un control total del ambiente que pueda influenciar en la variable.

(Hernandez Sampieri, y otros, 2018 pag. 163)

Por ello podemos decir que se utilizara el disefio pre experimental en nuestra
investigacion ya que, se tendra un solo grupo de estudio, en el cual se realizara una
medicion a la productividad antes y después de la implementacion del Lean Office,
destacando que el area de operaciones se ubica en un contexto real y existen

distintas variables que pueden reflejar un impacto sobre la productividad.
3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables son objetos de estudio que pueden cambiar y tendran como
caracteristica el poder medir el nivel de cambio el cual se pueda visualizar en los
resultados. Es preciso decir que las variables adquieren un caracter cientifico
cuando se relacionan con otras, por lo tanto, pasan a formar parte de una relacién

(Hernandez Sampieri, y otros, 2014 pag. 105).
Ver matriz de operacionalizacién en Anexo 1.
3.2.1. Variable Independiente Lean Office

Segun Oloya (2021) menciona que: la variable independiente es aquella que genera
la manifestacion o cambio en la variable dependiente, ya que esta tiene la
caracteristica que el autor puede manipular o modificar en el estudio. (Oloya Garcia
, 2021)

Definicion conceptual: La metodologia Lean Office es un sistema de trabajo
administrativa basado en la obtencion de resultados, buscando reducir los

desperdicios y aumentar el beneficio econdmico.
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Lean Office es una filosofia de trabajo aplicada en los entornos de oficinas y
servicios la cual busca incrementar la productividad, reduciendo las actividades

como exceso de tramites o papeleos (Locher, 2017 pag. 105)

Definicion operacional: El Lean Office es una metodologia de trabajo la cual se
puede dimensionar por medio de la seleccione de herramientas mas indicadas
entre las que lo componen, las cuales son las 5°S y el KAN BAN, a su vez estas
pueden medirse por el nivel de cumplimiento de cada una de las S y el nivel de

progreso de cada una de las actividades, respectivamente.
Dimension 1: 5S

Las 5°S, es una herramienta principal para poder aplicar la metodologia Lean
Office, Las 5'S est& conformada por 5 etapas las cuales son: Seiri: clasificacion,
Seiton: ordenar, Seiso: aplicar la limpieza, Seiketsu: estandarizar los procesos,
Shitsuke: desarrollar la disciplina (Eduard Vidal, y otros, 2017).

Figura 1 Indicadores de las 5°S

P.A.
= ——X100%
Porcentaje de Cumplimiento de Seiri
. - _ P.A.
Porcentaje de Cumplimiento de Seiton = ——X1009%
P.E.
Porcentaje de Cumplimiento de Seiso = ﬁXiUG%}
Porcentaje de Cumplimiento de Seiketsu = ﬁ X1009%
_ - _ A
Porcentaje de Cumplimiento de Shistsuke = ﬁ X100%

P.A.: Puntaje alcanzado
P.E.: Puntaje esperado

Escala de medicion: Razoén
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Fuente: (Eduard Vidal, y otros, 2017 pag. 51)
Dimension 2: KAN - BAN

EL KAN — BAN es un término japonés el cual habla de un tablero dinamico,
mediante el cual se puede representar visualmente el progreso de las actividades
realizados por un equipo de trabajo respecto a un flujo de actividades fisicas o

digitales. (Ledn Yacelga, y otros, 2022)

Figura 2 Indicadores del KANBAN

C.D.P.
KAN - BAN = leOO

C.D.P = Cantidad de Despachos en Proceso
C.D.T =Cantidad de Despachos Totales

Fuente: (Ledn Yacelga, y otros, 2022)
3.2.2. Variable Dependiente Productividad

Segun Espinoza (2018) define a la variable dependiente como: aquella materia de
medicion y analisis que puede verse alterada en relacion a la manipulacion de la
variable independiente, por ello constan de consecuencias como efectos de origen

a la obtencion de resultados. (Espinoza Freire, 2018)
Definicién conceptual:

La productividad es un concepto utilizado para determinar la relacién entre los
bienes o servicios terminados y todos los recursos, mano de obra o implementos
utilizados en un periodo de tiempo establecido (Instituto Peruano de Economia, |,
2021 pag. 1).

Definicion operacional:

La productividad se puede medir a través de las dimensiones que la conforman
como son eficiencia y eficacia y a su vez por los indicadores de porcentaje de la

eficiencia y porcentaje de la eficacia.
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Dimension 1: Eficiencia

Esta dimension contempla el enfoque de aprovechar el uso de los recursos como
tiempos de entrega en relacién a las horas hombre, con la finalidad de lograr una
alta productividad en base a los recursos que dispone (Garcia Guiliany, y otros,
2019)

Figura 3 Indicadores de la Eficiencia
indicadores: Eficiencia = %XlOO
T.R.: Tiempo real. o
T.P.: Tiempo programado.

Escala de medicion: Razon
Fuente: (Garcia Guiliany, y otros, 2019)

Dimensién 2: Eficacia

Esta dimension se emplea para medir el nivel de cumplimiento de las metas
establecidas, el porcentaje de este indicador tendra mayor impacto si los objetivos

y las metas estan claramente definidos (Calvo Rojas, y otros, 2018 pag. 104).

Figura 4 Indicador de la eficacia

T.D.R. X100
T.D.P.

Eficacia=
Indicadores:

T.D.R.: Total de despachos realizados.

T.D.P.: Total de despachos programados.

Escala de medicion: Razén

Fuente: (Calvo Rojas, y otros, 2018 pag. 104).
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

Segun Bernal. C (2018) expone que: la poblacién de una investigacion esta

conformada por elementos que cuentan con aspectos y caracteristicas similares y
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a dicho grupo se le realizara el andlisis, estudio o inferencia, cabe resaltar que es
considerado como el universo total de las unidades de muestra (Bernal, 2018 pag.
170).

Por lo tanto, para la presente investigacion se identificara la poblacion como los
despachos aduaneros realizados por el area de operaciones de la empresa ADM
ADUANAS S.A.C en un periodo de 30 dias.

Criterio de Inclusion: la presente investigacion tendra como objeto de estudio a
las actividades realizadas por el area de operaciones dentro de la jornada de trabajo
normal, la cual esté definida con un horario de 8 am a 6 pm de lunes a sdbados.

Criterio de Exclusién: No se van a considerar actividades que forman parte del
proceso de un despacho aduanero realizados por otras areas como finanza,
comercial, etc. A demas no se consideran los despachos realizados fuera del rango

laboral o actividades operacionales realizadas los domingos o feriados.
Muestra:

Es un subconjunto que representa grupos de elementos del universo poblacional,
especificamente conocido también como muestra, por lo mismo que contiene las
caracteristicas mas resaltantes de las poblaciones, dichos elementos serviran para

obtener datos estadisticos (Hernandez Sampieri, y otros, 2014 pag. 171).

Ya que la poblacion comprende a los despachos aduaneros realizados, para el
desarrollo de la investigacion se dispuso que el volumen de la muestra sera igual
al total del universo poblacional, respetando las 10 horas laborales de lunes a

sabado.
Unidad de andlisis:

La unidad de analisis son aquellas actividades participantes los cuales seran
medidos por un instrumento de medicion, por lo que para poder determinarlas se
debe plantear mediante la respuesta del ¢qué? O ¢quiénes? Se determinara la
recoleccion de datos (Herndndez Sampieri, y otros, 2014 pag. 172) por lo expuesto
podemos decir que la unidad de analisis de la investigacion serd un despacho
aduanero realizado por el area de operaciones de la empresa ADM ADUANAS
S.A.C.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.4.1. Técnica

La presente investigacion se desarrolld aplicando la técnica de la observacion
participante para poder llevar a cabo la recoleccion de datos de la variable
independiente siendo el Lean Office, ademas respecto a la variable dependiente se
utilizo la técnica de revision documentaria validando de esta forma la cantidad de
despachos aduaneros concretados en un dia laboral, dichas técnicas se
seleccionaron en base a lo que comenta Arias, G (2020) indicando que: la
recoleccion de datos con una técnica de observacion participativa la cual suele
utilizarse al medir, la informacién de una variable donde el investigador forma parte
de las actividades realizadas en el flujo de un proceso determinado, se define como
participante siempre que exista una implicancia directa sobre el objeto a auditar.
Por otro lado, la técnica de revision documentaria requiere observar y analizar todos
los elementos de un proceso desde un enfoque cuantitativo, es requerido que toda
la informacion documentaria pueda traducirse a data cuantitativa, esta técnica de
recoleccion de datos se caracteriza por que nos permitird medir el nivel de cambio
de una variable respecto a una situacion actual y una situacién final o posterior,
pudiendo ser utilizada para medir la eficiencia de los procesos. (Arias Gonzaéles,
2020 pag. 149).

3.4.2. Instrumento

Los Instrumentos o herramientas para la recoleccion de datos presentan
variaciones en su forma de aplicacion y formato dependiendo el tipo de
investigacion y las variables a observar, por ello se presenta una descripcion
respecto a cada instrumento y su método de aplicacion. (Cisneros-Caicedo , y otros,
2022 pag. 1178), en base a las caracteristicas de cada una de sus respectivas

técnicas siendo presentado de la siguiente forma:

El instrumento utilizado para la variable independiente (Lean Office): se utilizara la
guia de auditoria del Lean Office (Anexo 2), dicha guia medira el nivel de
cumplimiento posterior a la implementacion de la herramienta de las 5°S con un
rango de calificacion permitiendo alcanzar un maximo de 20 puntos por cada S,

ademas se incluye un formato de medicién del progreso (KAN - BAN) (Anexo 3).
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El instrumento utilizado para la variable dependiente (Productividad): se utilizara
una ficha de registro de datos (Anexo 4) la cual medira los tiempos utilizados con
el fin de determinar la eficiencia de los procesos y también realizara la recoleccién
de datos respecto a la eficacia, ambos datos permitirAn determinar el nivel de

productividad.

Tabla 1 Técnica e Instrumentos de recolecciéon de datos

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO FINALIDAD
*Guia de auditoria del Lean [Recolectar infromacién de las
Lean Office Observacién participante Office condiciones del ambiente de
P P *Formato de medicion del trabajo y el progreso de las
progreso (KAN BAN) actividades

Recopilar informacion de los
Productividad Andlisis documental Ficha de registro de datos documentos de despacho a
nivel cuantitativo

Fuente: Elaboracion propia.
Validez

Para la validez de un instrumento autores como: Herrera y otros (2022) mencionan
que: Existe la posibilidad de calificar la validez de algun instrumento por medio de
la aprobacion del juicio de expertos, dichos expertos se caracterizan por ser
profesionales con amplio conocimiento en el tema de investigacion (Herrera Maso,

y otros, 2022 péag. 1).

La validez de los instrumentos de recoleccion de datos es un aspecto definido como
el grado en el cual dichos instrumentos de recoleccion de datos tienen la
caracteristica de poder medir la variable mediante los datos que los integran, por lo
expuesto en este proyecto de tesis se utilizo la validez por el juicio de 3 expertos
profesionales de la escuela profesional de ingenieria industrial de la universidad
Cesar Vallejo los cuales evaluaron y respaldan la aplicacion de dichos

instrumentos.

Los expertos mencionados se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 2 Validacion de juicio de expertos

VALIDACION DEL JUICIO DE EXPERTOS

EXPERTOS ESPECIALIDAD RESULTADO FIRMA
Casavilca
Maldonado Doctor en contabilidad y _ ;
' Aplicable e ‘/[
Edmundo finanzas /7 T e
Rafael '

_ Magister en ingenieria
Agustin Paredes _ ) )
N industrial y Magister en ) .
Liliana _ Aplicable - 1"1

_ Supply chain management . \
Rosalinda o N
& logistic

_ Magister en docencia
Mario Humberto _ . S _
superior e investigacion Aplicable
Acevedo Pando ) o
universitaria

Fuente: elaboracion propia.
Confiabilidad

La reproducibilidad que tiene un instrumento de recoleccion de data se puede medir
y evaluar con distintos métodos que garantizan un resultado confiable, por ello
algunos investigadores como Manterola, C. y Otros (2018) en su articulo, destacan
los métodos estadisticos utilizados para medir la confiabilidad como: el indice de
cohen, el indice de k de fleis, R de Pearson, Spearman, el alfa de krippendorff, entre
otros. (Manterola, y otros, 2018), entonces ya que La confiabilidad del respectivo
instrumento es cuando da resultados certeros aplicandose en diferentes momentos
(Valderrama, 2014, p. 197). Se destaca que respecto al nivel de confiabilidad de la
informacion registrada en los respectivos instrumentos de recoleccion de datos, en
nuestra investigacion no se ha medido la confiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de datos, dado que la confiabilidad de la data obtenida es un valor
cuantitativo inalterable en el tiempo por lo que no hay mayor variacion en los

resultados al aplicar el instrumento se puede decir que ofrece un resultado certero
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aun cuando se aplica en diferentes momentos, ya que la informacion es recogida

de fuentes oficiales e inalterables.
3.5. Procedimientos
3.5.1. Situacion Actual

Hernandez, R. y otros (2014) establece que: Los procedimientos realizados en un
estudio cuantitativo se desarrollan a fin de interpretar los resultados de las
formulaciones conseguidas en el desarrollo de la investigacion (Hernandez
Sampieri, y otros, 2014 pag. 262) segun lo expuesto el procedimiento consta de 3
etapas en las cuales se genero la recoleccidon de datos, el procesamiento de datos

y por ultimo el analisis de la informacion.
3.5.1.1. Etapa 1: Recoleccién de datos

Inicialmente se realiz6 el diagrama de Ishikawa con relacion a las 6M identificando
las principales causas que generan la baja productividad en el departamento de
operaciones de la empresa ADM ADUANAS S.A.C. (Anexo 5) Seguidamente, se
procedi6é a realizar la matriz y grafico de Vester donde se clasifico las causas en
criticas, activas, pasivas e indiferentes (Anexo 6 y 7), después se procedio a
realizar el ordenamiento de las causas y el diagrama de Pareto, identificando las
causas principales que conforman el 80% de la problemética (Anexo 8y 9), y con
estas mismas causas se realiz6 la matriz de estratificacion por areas, para luego,
plantear matriz de alternativas solucién (Anexo 10 y 11), la cual, contribuye a la
matriz de priorizacion (anexo 12 y 13) con ello obtuvimos resultados que nos
brindan una perspectiva mas amplia de la soluciéon escogida para aumentar la
productividad en el area de operaciones de la empresa ADM ADUANAS S.A.C.
Obteniendo como alternativa de solucién con mayor puntuacion a la herramienta
5'S y KAN - BAN. Finalmente, se procedi6 con la recoleccion de datos considerando
un tiempo de 30 dias para su analisis y utilizando el instrumento validado por los

expertos.
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3.5.1.2. Etapa 2: Procesamiento de datos— Esquema de desarrollo de la

propuesta de implementacion.

La empresa ADM ADUANAS S.A.C., cuenta con 14 afios en las actividades de
servicios y despachos aduaneros en el ambito de importacion y exportacion en el
sector de comercio exterior ubicada en la provincia constitucional del Callao. ADM
ADUANAS tiene como objetivo otorgar servicios personalizado, innovador y
rentable en la competitividad del mundo de la logistica. En la actualidad estan
trabajando para posicionarse entre unas de las mejores agencias de ADUANAS en
el Perd la cual manteniendo las carteras de cliente que pueden confiar en la labor

operativa y administrativa en los despachos.

Datos de la empresa:

Nombre de la empresa: ADM ADUANAS S.A.C.

Tipo de contribuyente: Sociedad Anonima Cerrada

Ruc: 20517123154

Fecha de inicio de actividades: 15/09/2008

Actividad econdémica principal: Comercio exterior

Correo electronico: adm@adm.com.pe

Ubicacién: Jr. Chancay 200 Callao

Representante legal: Daniel Jorge Vilela Alfaro

Mision:

Ser un operador logistico lider del mercado nacional e internacional, que sea
reconocido por la calidad, confiabilidad y diferenciacién en sus servicios.

Vision:

Hacer que nuestros clientes nos consideren, ademas de un proveedor de servicios,

un socio estratégico y confiable en el manejo de operaciones de comercio exterior.
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Valores:

La empresa ADM ADUANAS S.A.C. tiene muy claro aquellos valores que
contribuyen a la permanencia en el mercado y la base del éxito en cada uno de sus

colaboradores, por ello los valores fundamentales son:

. Responsabilidad

. Puntualidad

. Compromiso laboral

. Sinceridad

. Honestidad

. Trabajo organizado y en equipo

Localizacion de la empresa:

La empresa ADM ADUANAS S.A.C. se encuentra ubicada en Jr. Chancay 200 —
Callao a la espalda de SEDAPAL del Callao (Anexo 14 Ubicacion de la empresa)

Organigrama

La empresa ADM ADUANAS S.A.C. la cual esta representada por el siguiente

organigrama de trabajo.
Anexo 15: Organigrama de ADM ADUANAS S.A.C.

Este organigrama menciona de forma grafica los sectores de jerarquia de como
esta contribuida la empresa ADM ADUANAS S.A.C. La cual la empresa esta
comandada por el Sr. Miguel Pefia Deza donde gestiona y vela por todas las

operaciones realizadas dentro de su negocio.
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Productos de la empresa

La empresa ADM ADUANAS S.A.C. produce como producto despachos aduaneros

tales como:

. Despacho de Importacion (ROJO)

. Despacho de Exportacion (VERDE)

. Otros regimenes (BLANCOS ENTRE OTROS)
Anexo 16: Categorias de los despachos.

Clientes

. ANDES LOGISTICS PERU S.A.C.

. WURTH PERU S.A.C.

. MULTILOG S.A.

. ACCES WORLD

. INVERSIONES Y COMERCIO INTERNACIONAL S.R.L.

MEGATRANS
Mercado dirigido

Va dirigido al mercado logistico nacional aduanero del Pert debido que tenemos
experiencia en este rubro desempefiandonos en brindar asesoria legal para que los

despachos sean rentables y no caer en penalidades.
Descripcién del proceso actual (Despacho Aduanero)

En el presente proyecto se realizara en el area operativa de la empresa ADM
ADUANAS S.A.C. y se procede a describir el proceso de despacho aduanero donde

se contemplan todas las actividades del area operativa.

Anexos 17: Diagrama de Operaciones de Procesos (despacho aduanero).
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3.5.1.3. Estudio de tiempos:

Para desarrolla el presente estudio en la empresa ADM ADUANAS S.AC. se utilizd
las técnicas e instrumentos respectivos que nos permitiran medir el nivel de cambio
en las variables Lean Office y productividad, con el fin de determinar la situacion
actual se aplicé un estudio de tiempos respecto al proceso de despachos
aduaneros en el area operativa, siguiendo las actividades presentadas en D.A.P.

mostrado anteriormente.
La medicién de los tiempos se ejecutoé con un cronometro industrial calibrado.

Ademas, cabe resaltar que el cronometro se adquirido con fines de investigacion
por lo que se realizo el proceso de calibracidbn con una empresa certificada del
distrito de La Perla CYVLAB

Anexo 18: Cronometro Q&Q.
Anexo 19: Toma de tiempos.
Toma de tiempos durante 30 dias para el proceso de despacho aduaneros.

Seguidamente se realizé el calculo de los suplementos, tomando como criterios de
calificacion a la tabla de suplementos publicada por la Organizacion Internacion del

Trabajo, obteniendo los siguientes resultados:
Anexo 20: Calculo de los Suplementos segun OIT y Anexo 73

En base de los resultados obtenidos se trabajé la matriz del calculo de estudio de
tiempos, con la finalidad de determinar el tiempo estandar para poder realizar el

calculo de la productividad.
Anexo 21: Estudio de tiempos WESTINGHOUSE y Anexo 74

De esta forma se determin6 que el tiempo estandar es un total de 267.74 minutos
0 una cantidad de 4:27:10 horas las cuales se utilizan para realizar un despacho
aduanero en la agencia ADM ADUANAS S.A.C.

Contando con esta informacién se realizé los célculos pertinentes para determinar

la capacidad real de la empresa y por lo tanto poder establecer los despachos
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programados y el tiempo total, valores escanciales para realizar el control de la

situacion actual y el estudio del pre test, por lo tanto, se presenta la siguiente tabla.
Anexo 22: Horario de trabajo de los colaboradores en el area de operaciones

En la presente tabla se muestra la fuerza laboral con la que cuenta el area de
operaciones y a su vez los horarios con los que disponen cada uno de estos.

En base a lo presentado se realiza el calculo de la capacidad instalada del area de

operaciones.
Anexo 23: Calculo de la Capacidad Instalada (Tiempo de trabajo)

De esta forma se determina que en una situacién de trabajo continuo la fuerza
laboral de la que se dispone cuenta con la capacidad de realizar 9 despachos
aduaneros, sin embargo, en una situacion real de trabajo se presentan distintas
variables que afecta la disponibilidad del tiempo por cada operario por lo tanto se
procede a realizar el célculo de la capacidad instalada ya que, con este valor se
podra realizar un célculo mas exactos respecto a los despachos programados.

Anexo 24: Capacidad Instalada de horas a minutos

Se visualiza en la tabla que, el valor de horas operativas equivale a 36 horas siendo
el equivalente a 2160 minutos ya que se consideran los tiempos de descanso segun

normativa de la ley del trabajo.

Seguidamente se toman los datos del tiempo disponible en la capacidad instalada
y se realiza la division con el valor del tiempo estandar por lo que se concluye que

la cantidad de controles segun la capacidad instalada son:

Tabla 3 Capacidad Instalada

Cantidad de Controles segun capacidad
instalada

Fuente: Elaboracién propia

Segun lo obtenido se verifica una capacidad instalada de 8 despachos aduaneros
al dia, sin embargo, se debe considerar el factor de valoracién el cual recalcula el

tiempo disponible de la fuerza operativa ya que dentro del mismo se consideran,

34



los tiempos perdidos paro del software, por reuniones, por situaciones o casuisticas
especiales, entre otros, exactamente con un valor del 22.38%, el cual se calculé en

la siguiente tabla:
Anexo 25: Calculo del factor de valoracion
Anexo 26: Calculo de la capacidad Real.

En base al célculo establecido la capacidad real de la fuerza operativa se re calcula
por un valor final de 27.9 horas 0 1676.592 minutos, de esta forma con este tiempo
disponible se puede determinar los despachos programados en un dia de trabajo,

mostrandose en la siguiente tabla:

Tabla 4 Capacidad Real

Célculo de la capacidad real
Tiempo laboral Tiempo Despachos
Horas Minutos estandar | programados
27.9432 1676.592 267.74 6

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente se determind que son 6 los despachos programados que se deberian
realizar de forma efectiva en la gestion de despachos aduaneros en un turno de

trabajo al dia, disponiendo de un tiempo Gtil de 1676.6 minutos. Datos pertinentes

con los que se realizara el célculo de la eficiencia, eficacia y productividad del area

de operaciones.
3.5.1.4. Resultados Pre test

Se realizo el céalculo de pre test durante 30 dias considerando los turnos de lunes
a sébados, por lo que se contempl6 el estudio en un total de 5 semanas en el horario
de 8 am a 18 pm, se utilizd el instrumento de recoleccion de datos mencionado en

el capitulo 3 el cual fue aprobado por la validacion del juicio de expertos

Anexo 27: Pre Test — Productividad
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Grafico de barras analisis de resultados de eficacia, eficiencia, productividad

Figura 5 Grafico de Barras Pre Test

PRODUCTIVIDAD 33%

EFICACIA 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

En base a los resultados obtenidos en el pre test se obtuvo un porcentaje de 56%
para la eficiencia a lo largo de los 30 dias, un total de 59% de eficacia y por ultimo
un valor de productividad que en promedio resulto 33%, en base a ello se identifica

que la situacion actual cuenta con valores porcentuales por debajo de lo requerido.

3.5.2. Propuesta de Mejora

3.5.2.1. Propuesta de implementacion

De acuerdo a la situacion problematica identificada en la empresa, se presenta la
propuesta de mejora a la organizacion, y esta se desarrollard en 3 etapas:

Diagnostico, implementacion y andlisis de resultados.
3.5.2.2. Diagndéstico

Se procedio a utilizar las distintas herramientas de calidad como el diagrama de
Ishikawa, matriz Vester, diagrama de Pareto, estratificacion por areas
correspondiente para determinar la situacion actual del area de estudio, la
informacion resultante permitira detectar las deficiencias en el flujo de trabajo.
Después se planificara la implementacion del Lean Office para mejorar la

productividad, para ello se realizé una matriz de solucion y de priorizacion que nos
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dio detalles del porque se escogié esta herramienta y porque va a dar mejores

resultados.
3.5.2.3. Implementacion

En esta etapa se tiene en cuenta la adopcion de formatos de auditoria para controlar
el nivel de implementacion de la filosofia Lean Office, ademas de tablas de registro
de toma de tiempos que permitan registrar informacion sobre la productividad.
Asimismo, se ejecutara las herramientas de las 5°S y KAN BAN, ademas, los

empleados recibirdn capacitacion para la concientizacion de la herramienta.
3.5.2.4. Analisis de resultados

En esta etapa, los resultados obtenidos durante el pre y post evaluacion seran
contrastados mediante un estudio estadistico, anexados al informe respectivo y

presentado a la empresa en estudio.
3.5.2.5. Cronograma de implementacion

El Lean Office es una metodologia de trabajo compuesta por distintas herramientas
las cuales buscan mejorar la productividad en una organizacion, para la presente
investigacion se determin6 que es viable la aplicacién de las herramientas 5'S'y
KAN BAN por lo que se realiz6 un cronograma de implementacién de las
herramientas mencionadas, el cual fue disefiado tomando como referencia a Jara
Riofrio, M. (2017) en su articulo de nombre “El Método de las 5°S: Su Aplicacion”,
Vargas Rodriguez, H. (2004) en su libro “Manual de implementacion de las 5°S” a
demas respecto a la herramienta KAN BAN se considerd la publicacion de
Castellano Landinez, L (2018) “KANBAN. Metodologia para aumentar la eficiencia
de los procesos” (Riofrio, 2017) (Rodriguez, 2004) (Lendinez, 2019)

El cronograma de implementacion contempla los periodos de aplicacion de las
herramientas Lean Office y ademas considera los 30 dias, post implementacion

para el desarrollo del post test.

Anexo 28: Cronograma de Implementacion de la herramienta Lean Office.
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3.5.3. Desarrollo de la Implementacion de la metodologia Lean Office

3.5.3.1. Implementacion del Lean Office

El desarrollo de la metodologia Lean Office se llevé a cabo mediante las
herramientas de las 5°S y KANBAN, integrando cada una de las 22 actividades

contempladas en el cronograma.
3.5.3.2. Actividades:
01.- Brindar informacién y detalles a la gerencia general y de operaciones

Como primer paso para la aplicacion de la herramienta Lean Office, se realizé una
reunion informativa con los altos mandos de la empresa, para presentar el
cronograma de la implementacion de ambas herramientas, los cambios que se
realizaran en cada una de las etapas que comprende las 5°S y los beneficios que
se obtendran al implementar la presente investigacion, se detallé el personal que
formara parte del proceso de implementacion y se puntualiz6 que operaciones

serian re estructuradas.
02.- Recoleccién de datos antes de la implementacion

Con el fin de poder medir el nivel de cambio respecto a la implementacién y evaluar
el comportamiento de la productividad del area de operaciones se realiz6 una
recoleccion de datos de dos formas respecto al pre test, por medio del célculo de
la productividad actual y por medio de la implementacion de la herramienta se
recolecto informacion visual como: fotos y videos que presentan las condiciones

actuales de trabajo.

03.- 1° Capacitacion (introduccion a la filosofia Lean Office) al equipo de

operaciones

En esta actividad se realiz6 una charla introductoria a los 4 integrantes del area de
operaciones acerca de la nueva filosofia de trabajo que llevara ADM ADUANAS
S.A.C. presentando a su vez los conceptos transversales de las 5°S y KANBAN,
se indic6 el proceso de implementacién y como contribuiran en dicho flujo, se

presento el beneficio que obtendran al trabajar sobre esta filosofia.

Anexo 29: Primera capacitacion (Introduccion a la filosofia Lean Office)
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04.- Publicar el Cronograma de implementacion bajo la filosofia Lean Office

Habiéndose generado las charlas al equipo de trabajo, asi como a las gerencias
respectivas se realizo la publicacion del cronograma de implementacion en el panel
de avisos de la empresa, para mantener informados del avance la implementacion
del proyecto, dicho cronograma fue previamente, sellado y aprobado por el gerente

de operaciones.
Anexo 30: Mural informativo con publicacion del cronograma
05.- Aplicacion de la primera S (SEIRI) clasificaciéon

Siendo la primera etapa de las metodologias 5°S se realiz6 una clasificaciéon de
articulos en la zona de archivo del area de operaciones, separando los relevantes
de los irrelevantes, se considerd irrelevantes aquellos archivos de despachos
aduaneros con un periodo mayor a los 5 afios de forma virtual y 2 afios de forma

fisica.
Seguidamente se desechd todos aquellos archivos que no son necesarios en las
existencias del area operativa.

Anexo 31: Implementacion de Seiri

Cabe resaltar que se contaban con 7 estantes para generar el correcto
almacenamiento de los archivos sin embargo estaban mal aprovechado el espacio
que brinda cada uno, se desech¢ todos aquellos con una vigencia mayor al plazo

establecido por la entidad fiscalizadora.
6.- Asignar responsable para el cumplimiento de Seiri

Debido a que en la zona de archivo del area de operaciones solo se cuenta con un
personal de trabajo se le designo al mismo como responsable del cumplimiento de
Seiri, este pasara a formar parte del comité de las 5°S, y se le brindo un formato

para el control de cumplimiento de dicha dimension.

Anexo 32: Formato de control de Seiri
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7.- Aplicacion de la segunda S (SEITON) Ordenar

Una vez que se retir6 todos las cajas, fice y archivos con una fecha irrelevante para
su almacenamiento y habiendo adquirido los 7 separadores se aplico la segunda S
mediante la cual se trabajo con un sistema sencillo pero efectivo para la facil

localizacion en base a los siguientes criterios:

Disponer de un sitio adecuado para cada elemento: los archivos o fice del presente
mes se mantendran a la mano sin almacenarse dentro de cajas para su facil

localizacion por solicitud de la entidad reguladora o por solicitudes del cliente.

Los archivos con una vigencia mayor a un mes y menor a dos afios se almacenaron
en cajas las cuales contienen archivadores debidamente identificados las cajas
comprenden archivos de un mismo mes, y los archivos comprenden distintos fices

de un rango de fecha, segun su correlativo.

Todos los fice, archivos y cajas de documento fueron debidamente identificados
con nombres en etiquetas impresas o con plumoén, destacando la fecha de registro
y el cliente correspondiente.

Anexo 33: Implementacién de Seiton.
8.- Asignar responsable para el cumplimiento de Seiton

Se designo al responsable encargado de la verificacion, del correcto etiquetado y
guardado en el espacio respectivo segun lo establecido en Seiton. Siendo el
colaborador 3 el cual se encarga del proceso final del reporte integral y dirigirlo a la

zona de archivo.
Anexo 34: Formato de control de Seiton

Este recibi6é una capacitacion pequefia acerca del formato de checklist del
cumplimiento de Seiton y los requisitos a validar antes de dirigirlo a la zona de

archivo.
9.- Aplicar la tercera S (SEISO) Limpieza

Para efecto de desarrollo de la tercera S se realiz6 una limpieza profunda ademas
gue se identificé las causas principales que generan que generan la mayor cantidad

de la contaminacion siendo las siguientes:
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Colaboradores consumen alimentos en zonas de la oficina
Contaminacién sonora por construcciones en el exterior

Materiales como sellos, lapiceros, perforadores, engrampadores y articulos de

oficina, sucios y regados por falta de cultura de orden y limpieza
Piso con polvo y suciedad por falta de tapetes en el ingreso de la oficina.
Anexo 35: Implementacion de Seiso.

Por lo que, para la reduccion de la contaminacion sonora se dispuso de cortinas
gruesas en las ventanas de la oficina de operaciones, en el ingreso se dispuso de
un tapete de limpieza para los zapatos del personal, se establecié normas para el
consumo de alimentos restringiendo el consumo de alimentos solidos y liquidos, se
propuso un orden establecido para los materiales de oficina con el fin de que no

estén regados, ya que muchas veces manchan las documentaciones.
10.- Generar cronograma de limpieza y responsables asignados

Con la finalidad de mantener el nivel de implementacién y generar una politica de
trabajo Lean Office en complemento con la aplicacion de las 3 primeras S se generé
un cronograma de limpieza en las areas de la oficina de operaciones, debido a que
son 4 colaboradores cada uno desarrollara la limpieza de su zona de trabajo,
independientemente del servicio de mantenimiento con el que cuenta la oficina, el
cronograma se dispuso de tal manera que se aproveche el tiempo durante semana

y que siempre se disponga de fuerza operativa en la oficina.

Dicho cronograma de limpieza se especific6 como un cuadro de tareas continuas
para el mantenimiento de las areas comunes de trabajo, sin embargo, durante el
proceso de implementacion de la tercera S comprendidos desde el 23 de julio al 5
de agosto se realiz6 una jornada de limpieza exhaustiva para iniciar con estas

nuevas practicas de limpieza.
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Tabla 5 Primera Jornada de Limpieza tercera S

Tercera S 1° Jornada de Limpieza
JULIO AGOSTO
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Limpieza en

Sdbado
Domingo
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sdbado
Domingo
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes

Equipos de Computacion
Escritorios en Oficina
Mesas de seguimiento
Estanteria y documentacién
Areas comunes
Almacen

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién, en el Anexo 36: Cronograma de limpieza en la oficina de
operaciones se muestra el cronograma de limpieza que se respetara durante el

proceso de operaciones regular.
11.- Asignar responsable para el cumplimiento de sieso

El encargado de supervisar el cumplimiento de Seiso tendré la labor de verificar el
cumplimiento del programa de limpieza por areas de trabajo monitoreando durante

los dias de la semana el avance en cada una de estas actividades.
12.- 2° Capacitacion (reforzamiento de las herramientas empleadas)

Durante el proceso de implementacién de las 3 primeras S los colaboradores eran
informados acerca del nuevo flujo o proceso para cada una de sus actividades, asi
como los responsables del cumplimiento de cada S, sin embargo debido al impacto
y el cambio generado en la oficina se determind en la semana 3 del proceso de
implementacion una segunda capacitacion donde se expuso de forma clara las
funciones da cada uno de los integrantes del comité de las 5°S, la importancia del
cumplimiento de los nuevo métodos adoptados y se generd conciencia sobre la

metodologia de trabajo Lean Office.

Anexo 37: Segunda Capacitacion: Seiri, Seiton, Seiso, reforzamiento de las

actividades implementadas
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13.- Aplicar la cuarta S (SEIKETSU) Estandarizar

El contexto de la cuarta S se aplicO en dos dimensiones, la estandarizacion
respecto a los flujos de trabajo que generan un mayor aprovechamiento del tiempo
y menos errores, asi como la concientizacion y adopcion de métodos de trabajo
gue nos ayuden a mantener el nivel de implementacion de las 3 S previamente

aplicadas por ello se generd el siguiente proceso:

A nivel operacional se estandarizo el proceso mediante el cual el customer genera
la comunicacion con el cliente para la recepcion de la informacion y generar el inicio

del proceso de despacho aduanero estableciendo las siguientes normativas:

Todos los clientes deben enviar la documentacion de su despacho y a su vez llenar
la ficha DAM donde se ingresan los datos de la numeracion para poder iniciar con

el proceso de atencion a un despacho aduanero.

La ficha DAM se estandarizo como formato unificado y de esta forma los clientes

puedan adquirir la ficha una vez y utilizarla en distintos despachos.

El protocolo de atencion por parte del customer se definié como un lineamiento de
la empresa para la gestion de un despacho, con lo que se redujo una de las

actividades que demandan la mayor cantidad de tiempo.
Anexo 38: Estandarizar las buenas practicas y motivar las propuestas de mejora.
14.- Estandarizar las buenas practicas y motivar las propuestas de mejora

Seguidamente para la adopcion de los métodos de trabajo que nos permitiran
mantener la implementacion de las 3 primeras S, se dispuso de una mesa de trabajo
con rotulacion sobre las bandejas de documentos, con el objetivo de poder ubicar
de forma estratégica aquellos documentos segun su categoria, sumado a esto se
establecio un plan de capacitaciones y un buzoén de sugerencias que permite a los
colaboradores ingresar sus propuestas respecto a meétodos de trabajo por

estandarizar.

Anexo 39: Estandarizar las buenas practicas y motivar las propuestas de mejora.
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15.- Asignar responsable para el cumplimiento de seiketsu

El encargado del cumplimiento de seiketsu es a su vez uno de los autores de la
tesis el colaborador Maco, Daniel. Su principal funcién ser4 monitorear al equipo de
trabajo respecto al cumplimiento del nuevo flujo para la atencién de un despacho y
gue se mantenga el uso efectivo de todas las herramientas de las 5°S se aplicaron,
afadido a ello prepara las capacitaciones continuas para reforzar al personal
acerca de la filosofia Lean Office y revisara el buzén de sugerencias cada dos

semanas.
16.- Aplicar la quinta S (SHISTUSKE) Disciplina

La aplicaciéon de la quinta S es mas un proceso mediante el cual se propone generar
una conciencia de autodisciplina en los colaboradores a fin de que se respete y
cumpla lo previamente establecido retirando el concepto de que es una obligacion
y orientandolos constantemente que sea una politica de trabajo que nace en cada

uno de ellos, para esta aplicacion se genero las siguientes actividades:

- cronograma de auditorias: donde se determina una frecuencia mediante la cual
seran supervisados el nivel de su cumplimiento y mantenimiento década una de las

actividades plasmadas.

- Se designo un responsable: el cual tiene formatos documentales que le permiten
monitorear el cumplimiento de las supervisiones asignadas por cada uno de los

responsables de las 4 previas S los cuales forman parte del comité.

- Capacitacion final: en esta capacitacion se busca reforzar el conocimiento de la
nueva filosofia de trabajo, desarrollar un médulo de desarrollo personal a fin de
integrar esta filosofia en sus caracteristicas de trabajo del colaborador y un repaso
completo de las nuevas actividades plasmadas en el proceso de despachos

aduaneros y las buenas préacticas en la gestion documentaria.
17.- Establecer un plan de auditorias

Para el plan de auditorias se debe generar una diferenciacion con las auditorias
para la recoleccion de datos post test ya que, si bien en ambos casos se cuenta
con resultados respecto al beneficio obtenido y el nivel de cumplimiento de cada

una de las S, cabe sefialar que este plan de auditorias esta orientada a generar el
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valor de autodisciplina en los colaboradores por lo que tiene un proceso mas amplio
y continuo de esta forma se dispone que el plan de auditorias se realizara

progresivamente con la siguiente informacion:
Anexo 40: Establecer un plan de auditorias.
18.- Asignar responsable para el cumplimiento de Shitsuke.

Debido a que en el area de operaciones actualmente se cuenta con 4 colaboradores
tanto la cuarta como la quinta S que son niveles de aplicacion que contemplan el
monitoreo seguimiento y cumplimiento de lo previamente establecido se determina
al colaborador y autor de esta tesis Daniel Maco como el encargado del
cumplimiento de dichas actividades, parte de sus actividades de supervision
comprenden la revision del llenado de los formatos para cada una de las S y el

monitoreo durante el proceso de operaciones rutinarias.

Por lo cual se dispuso de un formato checklist que periédicamente se realizara su
llenado garantizado la aplicacion de la etapa de supervision contemplada en la
quinta S disciplina.

Anexo 41: Herramienta de control de Disciplina — Shitsuke.
19.- Implementacién del KAN BAN como herramienta Lean Office.

El sistema Kan Ban permite un disefio de gestion y el control de la produccion
dentro de una organizacion, la cual permite reducir los inventarios y elimina
actividades que no generan valor, por ello el Kan Ban sugiere que siga los
siguientes pasos para su mejora dentro de las actividaes empresariales: 1
Induccion a todo el plantel de trabajo en que consiste la metodologia kan ban y
tomar consiencia en todo su beneficio. 2 Analizar todas las actividaes de trabajo
para detectar los posibles problemas. 3 Aplicar el Kan Ban en cada actividad de
trabajo y la cual el operaria de dicha actividad sera fuente de informacion mas
importante. 4 Revision y mantenimiento de forma continua el sistema Kan Ban

(Arango Serna, y otros, 2015).

El tablero es una herramienta visual, la cual nos permitira tener un mejor
seguimiento sobre el proceso y desarrollo de cada uno de los despachos
aduaneros, con el fin de tener bien identificado el estado de cada uno de ellos y
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priorizar su avance en caso lo requiera para el desarrollo se adquirio los siguientes

recursos:
Pizarra de corcho

Cintas divisoras

Post-it o tarjetas de color

Paso 1: establecer el flujo de trabajo

Se dispuso las macro etapas del proceso del despacho aduanero siendo las

siguientes:

GESTION DE DOCUMENTACION

DESPACHO EN PROCESO

DESPACHO EN PROCESO DE ENTREGA

ARCHIVADO DEL DESPACHO

Paso 2: identificacion de las actividades o procesos

Dichas actividades se distribuyeron en cuatro categorias siendo las siguientes

Tabla 6 Categorias de actividades KAN BAN

[ OPERACIONES EN EL SOFTWARE

OPERACIONES EXTERNAS
OPERACIONES INTERNAS
OPERACIONES DE CONTROL

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 3: actividades o procesos que comprenden cada uno de los colores de las

tarjetas donde cada una de ellas contempla las siguientes actividades

Tabla 7 Operaciones por categorias

OPERACIONES EN EL SOFTWARE OPERACIONES EXTERNAS 825%853”'55 DE OPERACIONES INTERNAS

RECEPCION DE INFORMACION REVISIONDE LA ANEXAR AL DESPACHO

NUMERACION AUTORIZACION DE LEVANTE DE NUMERACION IMPRESION DE DOCUMENTOS

ENVIO DE LA NUMERACION DESPACHO CONTROL DEL FICE EN EL ADQUIRIR Y ANEXAR

GESTION DEL PAGO INTEGRAL AREA DE RETIROS AUTORIZACION DE LEVANTE

REPORTE INTEGRAL OPERAC|ON DE RE'H RO F|S|CO CONTROL DEL FICE ANTES TRASLADO AL AREA DE RETIROS
DEL ARCHIVO ARCHIVADO DEL DESPACHO |
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Fuente: Elaboracion propia.
(Anexo 44y 45).
20.- 3° Capacitacion y comentarios del equipo de trabajo

En esta capacitacion se realizO un breve repaso tedrico de las etapas que
comprenden las cada una de las S también se menciond un breve repaso del
funcionamiento del tablero KAN BAN y se recordo los objetivos de aplicar estas
herramientas, se brindd un pequefio médulo de desarrollo personal y profesional a
fin de generar una conciencia de trabajo orientada al Lean Office y se realiz6 un
modulo de comentarios y apreciaciones del equipo de trabajo para conocer su nivel
de confort con las herramientas aplicadas y posibles sugerencias para estandarizar

y disciplina.

Anexo 43: Tercera capacitacion: Reforzamiento y disciplina, habitos en el trabajo,

Lean Office
21.- Aplicacion de las auditorias (post test)

Las auditorias se programaron desde el 27 de agosto al 25 de septiembre
contemplando solo los dias laborales de lunes a sabado en horario regular, dichas
auditorias sumaron un total de 30 dias tal como se establece en la poblacion y
muestra de la presenta investigacion en la evaluacion post test se recopilo la data

para el analisis, donde cada auditoria fue firmada por el jefe del area.
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22.- Analisis de los resultados Post test (Anexo 53)

Figura 6 Grafico de dispersion pre test y post test

Grafico de Dispersion pre test V.S. post test
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico de dispersion presenta el comportamiento de la variable dependiente
Productividad a lo largo de los 30 dias del pre test y del post test, donde se puede
validar que en aspectos generales durante el post test se consiguié un rendimiento
con mejores resultados lo que se traduce a mayor cantidad de despachos

realizados en menores cantidades de tiempo.
Anexo 54 (post test KAN BAN)
Anexo 56 (post test 5°S)

Tabla 8 Desempefio durante los 30 dias post test de las 5°S

Puntaje de Auditoria General
Dimensiones | Puntaje Obtenido | Porcentaje ig:r::l:l; agz l\ljll;;ti?;g

Seiri 518 86.33% 17.27% 600
Seiton 513 85.50% 34.37% 600
Seiso 481 80.17% 50.40% 600
Seiketsu 449 74.83% 65.37% 600
Shitsuke 448 74.67% 80.30% 600
Total 2409 3000

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede evidenciar que luego de los 30 dias de auditorias post test el nivel de
cumplimiento general obtenido para cada una de las dimensiones de las 5°S esta
por encima de los 74% y con un maximo del 85% por lo que evidentemente se

consiguieron puntajes altamente efectivos.
Mejoras obtenidas en el proceso de despacho aduanero

El proceso de despacho esta contemplado por 3 areas importantes las cuales son
operaciones, administracion y técnica aduanera. Las mejoras fueron obtenidas en
3 aspectos importantes destacando que gracias al implementar el Lean Office con
las 5°S y el Kan Ban se logr6 reducir el tiempo estandar de realizacién de un
despacho aduanero de 267.74 a 232.86, seguidamente la capacidad instalada del
area aumento de 6 despachos programados a 7.3 despachos programados,
ademas se destaca que gracias al orden, limpieza y estandarizacion se obtuvo
mejor desempefio del equipo y lograr obtener las bases para aplicar una politica de
trabajo Lean.

3.5.4. Anélisis Econdmico financiero

Son tecnicas que permite diagnosticar la situacion actual de la empresa la cual esta
en fucion a los objetivos. El analisis economico permite el beneficio costo para que
sea recubrido ante los accionistas de la empresa, la cual permite financiar las
inversiones y tambien pueda lograr el equilibrio entre la liquidez y la rentabilidad
(Nogueira Rivera, 2017).

El andlisis econdémico financiero se aplicé con el fin de poder determinar el impacto
econémico que se obtiene como resultado al implementar la metodologia Lean
Office en ADM Adunas S.A.C. y a su vez sirve para evaluar la viabilidad de llevar a

cabo el proyecto.

Para ello se desarrollo una recopilacion de data inicial respecto a la inversion tanto

tangible como intangible que contempla la inversién del desarrollo del proyecto.

La inversion tangible comprende todos aquellos aparatos que se utilizaron en el
desarrollo del proyecto ademas de materiales de oficina, muebles y mobiliario junto
con los articulos de limpieza, donde se obtuvo un total de s/.2,588.00 soles (Anexo
57).
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La inversion intangible comprende la adquisicion de servicios como los basicos para
el desarrollo de la investigacion, se considero los softwares para el desarrollo de
las actividades, se involucro los viaticos y una estimacion por el tiempo invertido
para el desarrollo de la investigacion como para las capacitaciones, por lo que
considerando estas dimensiones se obtuvo un total de s/. 3,625.00 soles (Anexo
58), por lo tanto, la inversion inicial es una sumatoria de ambas inversiones

mencionadas anteriormente obteniendo un total de S/ 6,213.00 soles.

Al evaluar la rentabilidad de un proyecto, negocio, situacion financiera de una
organizacion, etc. Es preciso llevar a cabo el flujo de caja, ya que permitira definir
el comportamiento de entradas y salidas de efectivo en relacion a las actividades
operativas contempladas, se considera lo costos iniciales de inversion y los
financiamientos o gastos durante el periodo establecido, el resultado aporta a la
toma de decisiones enfocado al menor periodo de retorno de inversion y el maximo
beneficio (Cuesta-Vidal, y otros, 2021 pag. 3) Seguidamente se dispone el
desarrollo de un flujo de caja que contempla el periodo de retorno de la inversion
en 12 meses, por lo que para llevarlo a cabo es requerido establecer los costos de
produccion pre y post test ademas de los costos por mantenimiento de la

herramienta implementada, en los cuales se obtuvo los siguientes datos:

El costo de la mano de obra promedio del equipo de operaciones el cual esta
comprendido por 4 colaboradores con un sueldo mensual de S/. 1,500.00 es de
S/.6.25 soles por hora (Anexo 59.1).

En el periodo pre test el costo de elaboracion de un despacho aduanero expresado
en medida de horas hombres se determiné por el producto del costo de una hora
hombre del equipo de operaciones y el tiempo estandar inicial de 267.74 minutos
por lo que se obtiene un total de S/27.90 soles para elaborar un despacho (Anexo
59.2).

Seguidamente se estimé el costo de elaboracion de un despacho aduanero
respecto a la materia prima mas cara siendo las hojas carbonatadas con un valor
expresado de S/5.00 soles y su producto con los despachos programados al mes
con un total de S/780.00 soles como costos de materia prima, por lo tanto, el costo
de produccidn pre test tota fue de S/ 5,130.00 soles (Anexo 61).
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Mientras que en el periodo post test el costo de elaboracion de un despacho
aduanero expresado en medida de horas hombres se determiné por el producto del
costo de una hora hombre del equipo de operaciones y el tiempo estandar final de
232.86 minutos por lo que se obtiene un total de S/24.30 soles (Anexo 62).

Seguidamente se estimO el costo de elaboracién de un despacho aduanero
respecto a la materia prima remplazadas por hojas bond con un valor expresado de
S/0.15 soles y su producto respecto a los despachos programados al mes
obteniendo un total de S/117.00 soles como costos de materia prima (Anexo 63),
por lo tanto, el costo de produccion pre test total fue de S/ 3,901.00 soles (Anexo
64).

Cabe resaltar que se debe definir el costo de mantenimiento de la herramienta
implementada con las dimensiones como materiales de limpieza, renovacion de
mobiliario, capacitaciones y auditorias dando un total de S/1,331.00 soles (Anexo
65), respecto al flujo de caja se obtuvo un beneficio total en los 12 meses por un

monto de S/13,420.60 soles como beneficio bruto.

Sin embargo, con el objetivo de evaluar la rentabilidad del proyecto se utiliz6 los

indicadores financieros VAN, TIR y el Beneficio Costo.

Para el célculo del VAN es preciso tener identificado el valor COK el cual
comprende la tasa de interés de oportunidad de capital, para dicho valor se
consideraron la tasa de interés activa del mercado para el mes de agosto del 2022
siendo del 13.61% como TEA y ademas se considero la tasa de interés activa anual
para la entidad financiera con la que trabaja ADM Aduanas S.A.C. siendo del
17.80% como TEA, a fin de calcular un VAN mas preciso se considera el COK del

BBVA considerando su factor de conversion a TEM del 1.37%

De esta forma se obtiene un VAN de S/. 6,126.86 por lo que es preciso decir que el
proyecto es rentable ya que el indicador VAN es mayor que cero, sin embargo, es
preciso estimar el periodo de retorno de inversiéon PRI el cual se determiné en un

plazo de 5 meses con 28 dias.

Seguidamente se determina el factor TIR el cual dio como resultado 15.05% y
debido a que el valor es mayor a la TEM del COK asignado se evidencia la

rentabilidad del proyecto en aspectos positivos.
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Mediante el benéfico costo se puede determinar el beneficio por cada monto
invertido en el proyecto ya que el resultado es S/. 1.99 soles quiere decir que por

cada sol invertido en el proyecto se devuelve S/. 1.99.

En aspectos generales el VAN, PRI, TIR y Beneficio Costo nos brindaron valores
Optimos para cada uno de los casos por ello la toma de decision mas indicada es

implementar la herramienta.

Tabla 9 Calculo de indicadores financieros VAN, PRI, TIRy Beneficio Costo

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Etapa 3: Método de andlisis de datos

FLUJO DE EFECTIVO
PERIODOS | POR PERIODO |A VALOR ACTUAL | ACUMULADO
0 -S/ 6,213.00
1 S/ 1,206.80 S/ 1,190.44 S/ 1,190.44
2 S/1,174.30 S/ 1,142.67 S/ 2,333.11
3 S/ 1,121.80 S/ 1,076.79 S/ 3,409.89
4 S/ 1,174.30 S/1,111.90 S/ 4,521.79
5 S/ 1,206.80 S/1,127.18 S/ 5,648.97
6 S/ 1,079.30 S/ 994.42 S/ 6,643.38
7 S/ 1,206.80 S/ 1,096.82 S/ 7,740.20
8 S/ 1,174.30 S/ 1,052.81 S/ 8,793.01
9 S/ 1,121.80 S/ 992.10 S/ 9,785.11
10 S/ 1,174.30 S/ 1,024.45 S/ 10,809.56
11 S/ 1,206.80 S/ 1,038.53 S/ 11,848.09
12 S/ 579.30 S/ 491.77 S/ 12,339.86
Indicadores financieros

VAN S/ 6,126.86

PRI 5 MESES 28 DIAS

TIR 15.056%

B/C S/1.99

3.6.1. Analisis descriptivo

Es la parte estadistica de la investigacion que tiene por compromiso tener un orden
y resumir diferentes aspectos de los datos estadisticos, tales como la media,
mediana, desviacion, etc. considerar que se valora cada resultado de forma

numerica y grafica en el pre test y post test (Granero Pérez, 2018)

En el andlisis descriptivo se realiza el calculo de las variables estadisticas de cada

una de las dimensiones de la variable dependiente respecto a los datos obtenidos
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en el pre test como en el post test y a su vez el respectivo analisis de la

productividad.
3.6.2. Andlisis inferencial

Esta basada en teorias probabilisticas la cual constituyen procedimientos logicos
gue puedan determinar el grado de incertidumbre de la investigacion tales como en
la hipotesis general y especificas y dado a ello puedan argumentar resultados

solidos y consistentes (Pérez Grenier, y otros, 2017)

Con la finalidad de determinar la veracidad de las hipotesis generales e hipotesis
especificas planteadas en la introduccién de la investigacion se desarrolla un
analisis inferencial que por medio de la prueba de Willcoxon se puede determinar

el valor de significancia para cada una de ellas.
3.7. Aspectos éticos

Las informaciones y los datos son proporcionados por el gerente general de la
empresa ADM ADUANAS SAC, la presente investigacion sera tomada de manera
confidencial para que la empresa no se vea perjudicada o que la informacién llegue
a las manos de las competencias. Por la que se asume la responsabilidad con el
jefe de usar y manejar la informacion con prudencia y de forma académica. El
presente proyecto de investigacion se desarrollara segun aquellos parametros
establecidos en la resolucién N° 110-2022-VI sobre el proceso de ética en la
investigacion de la UCV. Cabe resaltar que dicho proyecto protegera los derechos
del autor mediante fuentes bibliograficas de las que se extrajo todas aquellas
informaciones las cuales han sido citadas segun la norma ISO 690 y 9002-2,
Ademas, se aplico el programa Turnitin de la UCV para garantizar la originalidad de

los datos que comprenden la investigacion.
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V. Resultados
4.1. Andlisis estadisticos descriptivos

Tabla 10 Estadisticos Descriptivos

Descriptivos
Variable Dimensiones

Pre Test Post Test Pre Test Post Test Pre Test Post Test

Productividad ~ Productividad  Eficiencia Eficiencia Eficacia Eficacia

Media 33.88% 65.65% 56.41% 81.97% 58.89% 79.52%

Error estandar (Media) 1.725% 2.537% 1.478% 1.683% 1.54% 1.642%
Media recortada al 5% 33.95% 65.82% 56.47% 82.09% 58.95% 79.63%
Mediana 42.57% 75.67% 63.86% 88.28% 66.67% 85.71%
Varianza 89.266 135.875 65.543 53.950 71548 51.800
Desviacion estandar 9.448% 11.657% 8.096% 7.345% 8.46% 1.197%
Minimo 23.95% 53.00% 47.90% 74.00% 50.00% 71.00%
Maximo 42.57% 76.00% 63.86% 83.28% 66.67% 85.71%

Rango 18.62% 23.00% 15.96% 15.00% 16.67% 14.00%
Asimetria -0.141 -0.283 -0.141 -0.290 -0.141 -0.283

Error estandar (Asimetria) 0.427 0.427 0.427 0.427 0.427 0.427
Curtosis 127 -2.062 -.127 -2.049 127 -2.062

Error estandar (Curtosis) 0.833 0.833 0.833 0.833 0.833 0.833

Fuente: SPSS 24

En la tabla de estadisticos descriptivos se puede verificar el comportamiento de
cada uno de los indicadores respecto a la situaciéon pre test y post test, tendiendo
como resultados mas relevante al porcentaje de la media en la cual se obtuvo
valores porcentuales para la productividad, eficiencia y eficacia donde para todos
los casos se valido un aumento en la misma con un incremento del 31.77%, 25.56%
y 20.63% respectivamente, por lo que se puede inferir que la situacion post test

presenta evidentes mejoras (Anexo 69, 70y 71).

Por otro lado se tiene los resultados obtenidos para los valores de desviaciéon
estandar pre y post test en donde para los casos de productividad, eficiencia y
eficacia, vario en 2.209%, 0.751% y 1.263% respectivamente por lo que la

variabilidad de los datos no cambio drasticamente, comprendiendo que el valor mas
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alto de desviacion estandar fue de 11,65% lo cual es un porcentaje minimo y
aceptado pues se sabe que la mayoria de los valores obtenidos tienden a estar muy

cerca de la media variando en cantidades minimas.

Respecto a la asimetria se tienen que el indicador vario en 0.142 para la
productividad, 0.149 para la eficiencia y 0.142 para la eficacia del pre al post test,
aun cuando la asimetria tiende a ser levemente asimétrica con sesgo a la izquierda
sin embargo esto es un valor considerado apropiado pues la asimetria no supera el
valor de -0.290 por lo que se interpreta que a pesar que la distribucion de los datos
es levemente asimétrica a la izquierda, los valores obtenidos siguen encontrandose
muy cerca de la media de cada dimension por lo que se mantiene resultados
Optimos.

En cuanto a la Curtosis los datos obtenidos del indicador van desde -2.049 a un
maximo de -2.127 esta informacién nos permite establecer que la distribucion de la
informacion es relativamente plana destacando para todos los casos que en el post
test la curtosis se redujo por lo tanto se clasifica a la distribucién segun la curtosis
como platicurtica con tendencia a tener una distribucidbn mesocurtica en el post test,

lo cual es lo mas indicado respecto a la distribucion de datos.

Figura 7 Gréafico de barras media pre test v.s. post test
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la grafica se puede evidencia los valores comparativos del pre test y del post
test para la variable dependiente y sus respectivas dimensiones mediante el cual
es preciso decir que para todos los casos se tuvo una mejora de méas del 20% para

todos los casos.
4.2. Analisis estadisticos inferencial

Segun Rivera, Oscar en (2020) menciona que: Al desarrollar el analisis estadistico
inferencial se consigue contrastar las hipotesis, para poder realizarlo se debe
considerar el analisis de la normalidad, el cual se determina segun el tamafio de la
muestra, por ello, al contar con un tamafio menor a 30 se utiliza la prueba de bondad
de Shapiro Wilk (Rivera Flores, 2020 pag. 73), donde se establecié como parametro

el valor de significancia de p=0.05.
4.2.1. Analisis de la hipo6tesis general

Para el analisis de la hipétesis se presenta Ha la cual se denomina como hipétesis
alterna, donde dicha hipétesis es coincidente con la hipétesis inicial del proyecto de

investigacion y Ho contempla la contraccion de Ha.

H,: La implementacion del Lean office aumenta la productividad en el area de
operaciones en la empresa ADM ADUANAS S.A.C., Callao, 2022

H,: La implementacién del Lean office no aumenta la productividad en el area de
operaciones en la empresa ADM ADUANAS S.A.C., Callao, 2022

Tabla 11 Criterios de decisién

Criterio de Desicion
Significancia valor Rechazamos
pvalor <0.05 Si No Parametrico
pvalor >0.05 No Parametrico

Fuente: Elaboracion propia.

Segun Flores y Otros en (2021) mencionan que: Las pruebas de normalidad son un
conjunto de técnicas que permiten determinar si es aceptada o rechazada la
postulacion de un supuesto, por ello se sabe que entre las pruebas utilizadas para
establecer si la muestra de un estudio esta determinada por una poblacion no

normal se suele utilizar los estadigrafos de Kolmogorov y Shapiro Wilk, donde se

56



establece que la técnica de Shapiro Wilk se utiliza para poblaciones pequefias o

menores a 30 y en caso contrario Kolmogérov (Flores Tapia, y otros, 2021)

Tabla 12 Prueba de Normalidad de la Productividad

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig.
Productividad Pre Test 0.637 30 | 0.000
Productividad_Post_Test 0.632 30 | 0.000

Fuente: Spss 24.

Segun los valores obtenidos en la tabla se puede determinar que la distribucion de
los datos comprende un comportamiento no paramétrico pues el nivel de
significancia tanto en el pre test como en el post test, corresponden al criterio de

decisién con un valor menor a 0.05.

Por lo tanto, es requerido demostrar si la productividad ha percibido un nivel de
cambio optimo en el post test respecto al pre test, para ello se determind usar el
estadigrafo de Willcoxon ya que, Quispe y Otros (2019) menciona que: dicha
prueba es un estadigrafo de caracter no paramétrico el cual se emplea para medir
el cambio de dos muestras entre si con el fin de determinar la variacion entre las

mismas. (Quispe Andia, y otros, 2019 pag. 36).
Regla de decision:

Hy: pq = HUpq

Hy: ppqa < Ppa

Donde:

- Up, = media de la productividad Pre test.

- Upg = Media de la productividad Post Test.

Aplicar el estadigrafo de Willcoxon brinda como resultado la medicion de la

hipotesis nula entre dos observaciones, donde se establece que la variable debe
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ser continua y las observaciones recabadas parejas, es decir pre test y post test,
dicha prueba estadistica es el equivalente de aplicar el T de Student para los casos

paramétricos. (Ramirez Rios, y otros, 2019 péag. 1)

Tabla 13 Resultados del analisis del estadigrafo de Willcoxon Productividad

Variable
Pre Test Post Test
Productividad Productividad
Media 33.88% 65.65%
Desviacion estandar 9.448% 11.657%
Minimo 23.95% 53.00%
Maximo 42.57% 76.00%

Fuente: Spss 24.

De esta forma se pudo observar que la media de la productividad pre test tiene un
valor de 33.88% el cual es menor que la media de la productividad post test la cual
cuenta con un valor de 65.65% por lo tanto segun la regla de decisién no se cumple
que Hy: up, = Mpq , €S por ello que se rechaza la hipotesis nula la cual menciona
que “La implementacion del Lean office no aumenta la productividad en el area de
operaciones en la empresa ADM ADUANAS S.A.C., Callao, 2022” y por otro lado
se acepta la hipoétesis alterna la cual menciona que “La implementacion del Lean
office aumenta la productividad en el area de operaciones en la empresa ADM
ADUANAS S.A.C., Callao, 2022”confirmando que la aplicacién de la herramienta

del Lean Office si aumenta la productividad.
Regla de decision:
- Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

- Si pvalor > 0.05, se acepta la hip6tesis nula.
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Tabla 14 Anélisis de significancia segun Willcoxon Productividad

Estadisticos de prueba

Post_Test -
Pre Test
z -4,819°
Sig. asintdtica (bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Spss 24.

Al revisar la tabla se puede conocer que el valor de significancia que resulta de la
prueba de Willcoxon aplicada post test - pre test se obtiene un resultado de 0.000,
y de esta forma se obtiene una conformidad respecto a la segunda regla de
decision, por lo tanto, es preciso decir que La implementacion del Lean office
aumenta la productividad en el area de operaciones en la empresa ADM ADUANAS
S.A.C., Callao, 2022.

4.2.2. Analisis de hipétesis especificas

Una vez realizado el andlisis de la hipétesis general, se requiere determinar el tipo
de comportamiento de los datos de la eficiencia y eficacia pre y post test, siendo
posible definirse como para métricos o no paramétricos, lo cual se determina segun
la prueba estadistica de Shapiro Wilk, ya que para ambos casos el tamafio de la

muestra no supero los 30 registros.
4.2.2.1. Analisis de la hipotesis especifica 1 (Eficiencia)

Para el analisis de la hip6tesis especifica 1 — respecto a la eficiencia se presenta la
Hipétesis alterna y la Hipotesis nula:

H,. La implementacién del Lean office aumenta la eficiencia en el area de
operaciones en la empresa ADM ADUANAS S.A.C., Callao, 2022.

H,: La implementacion del Lean office no aumenta la eficiencia en el area de
operaciones en la empresa ADM ADUANAS S.A.C., Callao, 2022.
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Tabla 15 Criterio de decision

Criterio de Desicion
Significancia valor Rechazamos
pvalor <0.05 Si No Parametrico
pvalor >0.05 No Parametrico

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16 Pruebas de Normalidad de la Eficiencia

Pruebas de normalidad

Estadistico | gl

Shapiro-Wilk

Sig.

Eficiencia_Pre_Test

0.637 30 | 0.000

Eficiencia_Post_Test

0.641 30 | 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Spss 24.

Segun los valores obtenidos en la tabla se puede determinar que la distribucion de

los datos comprende un comportamiento no paramétrico pues el nivel de

significancia tanto en el pre test como en el post test, corresponden al criterio de

decision con un valor menor a 0.05, seguidamente se requiere demostrar el nivel

de cambio de la dimensién Eficiencia lo cual se realizara mediante el estadigrafo

de Willcoxon, pues este valor estadistico nos permitirda medir el cambio de dos

muestras que sean de caracter no parametrico.
Regla de decision:

Hy: pq = HUpq

H,: ppa < Hpqa

Donde:

- Up, = media de la productividad Pre test.

- Upg = media de la productividad Post Test.
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Tabla 17 Resultados del analisis del estadigrafo de Willcoxon Eficiencia

Dimensiones

Pre Test Post Test

Eficiencia Eficiencia
Media 56.41% 81.97%
Desviacion estandar 8.096% 7.345%
Minimo 47.90% 74.00%
Maximo 63.86% 88.28%

Fuente: Spss 24.

De esta forma se pudo observar que la media de la eficiencia pre test tiene un valor
de 56.41% el cual es menor que la media de la eficiencia post test la cual cuenta
con un valor de 81.97% por lo tanto segun la regla de decision no se cumple que
Hy: ppq = Wpa , €S por ello que se rechaza la hipotesis nula la cual menciona que
“‘La implementacion del Lean office no aumenta la eficiencia en el area de
operaciones en la empresa ADM ADUANAS S.A.C., Callao, 2022” y por otro lado
se acepta la hipétesis alterna la cual menciona que “La implementacion del Lean
office aumenta la eficiencia en el area de operaciones en la empresa ADM
ADUANAS S.A.C., Callao, 2022"confirmando que la aplicacién de la herramienta

del Lean Office genera un incremento en la eficiencia.
Regla de decision:
- Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula.
- Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula.
Tabla 18 Analisis de significancia segun Willcoxon Eficiencia

Estadisticos de prueba

Post_Test -
Pre Test
z -4,817°
Sig. asintdtica (bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Spss 24.
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Al revisar la tabla se puede conocer que el valor de significancia que resulta de la
prueba de Willcoxon aplicada post test - pre test se obtiene un resultado de 0.000,
y de esta forma se obtiene una conformidad respecto a la segunda regla de
decision, por lo tanto, es preciso decir que La implementacion del Lean office
aumenta la eficiencia en el area de operaciones en la empresa ADM ADUANAS
S.A.C., Callao, 2022.

4.2.2.2. Analisis de la hipotesis especifica 2 (Eficacia)

Para el analisis de la hipétesis especifica 2 — respecto a la eficacia se presenta la
Hipétesis alterna y la Hipotesis nula:

H,: La implementacion del Lean office aumenta la eficacia en el area de
operaciones en la empresa ADM ADUANAS S.A.C., Callao, 2022.

H,: La implementacion del Lean office no aumenta la eficacia en el area de
operaciones en la empresa ADM ADUANAS S.A.C., Callao, 2022.

Tabla 19 Criterios de decision

Criterio de Desicion
Significancia valor Rechazamos
pvalor <0.05 Si No Parametrico
pvalor >0.05 No Parametrico

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20 Prueba de normalidad de la eficacia

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig.
Eficacia_Pre_Test 0.637 30 | 0.000
Eficacia_Post_Test 0.632 30 | 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Spss 24.

Segun los valores obtenidos en la tabla se puede determinar que la distribucion de
los datos comprende un comportamiento no paramétrico pues el nivel de

significancia tanto en el pre test como en el post test, corresponden al criterio de
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decision con un valor menor a 0.05, seguidamente se requiere demostrar el nivel

de cambio de la dimension Eficacia lo cual se realizara mediante el estadigrafo de

Willcoxon, pues este valor estadistico nos permitira medir el cambio de dos

muestras que sean de caracter no parametrico.
Regla de decision:

Hy: pupg 2 HUpq

Hy: ppa < Ppa

Donde:

- Up, = media de la productividad Pre test.

- Upg = media de la productividad Post Test.

Tabla 21 Resultados del andlisis del estadigrafo de Willcoxon Eficacia

Dimensiones

Pre Test Post Test
Eficacia Eficacia
Media 58.89% 79.52%
Desviacion estandar 8.46% 7.197%
Minimo 50.00% 71.00%
Maximo 66.67% 85.71%

Fuente: Spss 24.

De esta forma se pudo observar que el valor de la variable up; es mayor que up,

por lo tanto segun la regla de decision no se cumple que Hy: pp, = Upg , €S POr

ello que se rechaza la hip6tesis nula la cual menciona que “La implementacion del

Lean office no aumenta la eficacia en el &rea de operaciones en la empresa ADM
ADUANAS S.A.C., Callao, 2022” y por otro lado se acepta la hipétesis alterna la

cual menciona que “La implementacion del Lean office aumenta la eficacia en el
area de operaciones en la empresa ADM ADUANAS S.A.C., Callao, 2022”

confirmando que la aplicacion de la herramienta del Lean Office genera un

incremento en la eficacia.
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Regla de decision:
- Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.
- Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Tabla 22 Analisis de significancia segun Willcoxon eficacia

Estadisticos de prueba

Post_Test -
Pre Test
z -4,822°
Sig. asintoética (bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Spss 24.

Al revisar la tabla se puede conocer que el valor de significancia que resulta de la
prueba de Willcoxon aplicada post test - pre test se obtiene un resultado de 0.000,
y de esta forma se obtiene una conformidad respecto a la segunda regla de
decision, por lo tanto, es preciso decir que La implementacion del Lean office
aumenta la eficacia en el &rea de operaciones en la empresa ADM ADUANAS
S.A.C., Callao, 2022.
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V. Discusion

Respecto a la variable dependiente del presente estudio de investigacion la cual es
productividad, se destaca la media pre test y post test del andlisis estadistico
descriptivo donde, el incremento percibido fue de un 31.77% y considerando que el
analisis inferencial dio como resultado un pvalor de 0.000 se rechazé la hipotesis
nula es por ello que se acepta Ha: La implementacion del Lean office aumenta la
productividad en el area de operaciones en la empresa ADM ADUANAS S.A.C.,
Callao, 2022. Por otro lado, los resultados obtenidos se contrastan con los
siguientes sustentos tedricos como T. Sanchez (2022), en su tesis: “Aplicacion del
Lean Office para mejorar la productividad del area administrativa de la empresa
ANDINA SSOM E.I.R.L., Lima 2022” la cual logro incrementar la productividad en
un 20.96% (Sanchez Lopez, 2022), de igual forma se tienen sustentos teoricos
como Ruiz, P. y otros (2021) en “Herramientas Lean Manufacturing para aumentar
la productividad de una Empresa de Calzado” con un resultado del 36% de
incremento de la productividad (Ruiz, y otros, 2021), por ello cabe sefalar que la
aplicacion de la metodologia Lean aumenta la productividad, sin embargo el
impacto de la misma puede tener un mayor incremento en las areas operacionales,
como es el caso de la presente tesis o del articulo cientifico de Ruiz, P. y otros,
ademas tomando en cuenta lo resultados de Putri, E. y otros (2019) en “Pengaruh
implementasi program 5s untuk meningkatkan produktivitas di umkm joms food
kabupaten pesawaran” con un resultado del 21% de incremento de la productividad
(Putri Endah Suwarni, 2019), se puede decir que el aumento de la productividad
con la metodologia Lean suele fluctuar entre un 20% y 36%, cabe sefalar que
algunas dificultadas identificadas para realizar el proyecto fue el tiempo limitado
para la implementacion de las 5°S y la disponibilidad de articulos cientificos en un

contexto post pandemia.

En el contexto del analisis descriptivo las medias obtenidas para la dimension de
eficiencia fueron las siguientes: en el pre test se obtuvo 56.41% y en el post test
81.97%, por lo tanto, se ha generado un incremento de 25.56%. A si mismo
hablando respecto al andlisis inferencial se obtuvo un nivel de significancia de 0.00
lo cual este resultado rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna de

la investigacion siendo: La aplicacion del Lean Office mejora la eficiencia en el area
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operaciones de la empresa ADM ADUANAS S.A.C., CALLAO 2022. Con lo que se
determina que la implementacion del Lean Office si aumenta la eficiencia, ademas
se destaca, los resultados de antecedentes tedricos como la investigacion de
Bhaskar y Otros (2021) titulada: “Analysis on productivity improvement, using lean
manufacturing concept”. Donde se logré mejorar la eficiencia en un 19.14% luego
de la aplicacion de la herramienta Lean Manufacturing ( K. Bhaskar, y otros, 2021)
y se considera a T. Sanchez (2022) en “Aplicacion del Lean Office para mejorar la
productividad del area administrativa de la empresa ANDINA SSOM E.I.R.L., Lima
2022” donde utilizo las “5S”, “KANBAN” y el “VSM” y obtuvo que la eficiencia
aumento6 en 24.00% (Sanchez Lopez, 2022). Por lo que al realizar el contraste de
nuestros resultados con los anteriormente mencionados se identifica que la
implementacion de la filosofia Lean suele mejorar la eficiencia con valores
significativamente positivos donde su nivel de cambio suele fluctuar en el rango del
20%.

Con respecto a los resultados del analisis descriptivo se sabe que la dimensién de
la eficacia en el pre test se obtuvo 58.89% y en el post test 79.52%, la cual evidencia
un incremento de 20.63%. A si mismo respecto a los resultados del analisis
inferencial se ha obtenido un valor de significancia de 0.000 la cual al tener ese
resultado se rechaza la hipotesis nula y se aprueba la hipotesis alterna de la
investigacion. Por el cual se puede decir que, la implementacién del Lean Office
mejora la eficacia en el area operaciones de la empresa ADM ADUANAS S.A.C.,
CALLAO 2022. Con el objetivo de respaldar los resultados obtenidos se contrasta
con sustentos tedricos de investigaciones como la de a K. Bhaskar y Otros (2021),
en “Analysis on productivity improvement, using lean manufacturing concept”.
Donde se logra mejorar la eficacia en un 18.97% luego de la aplicacion de la
herramienta Lean ( K. Bhaskar, y otros, 2021) lo cual se complementa con Socola
Lépez y otros (2020) en su investigacion titulada Las 5’S, herramienta innovadora
para mejorar la productividad. Nos dice que en su dimensién eficacia mejoro en
38% (Sanchez Lopez, 2022), por lo tanto, se valida que para todos los casos los
resultados de la implementacion de la filosofia Lean o de alguna de sus
herramientas brindan como resultado un incremento positivo aproximado al 20%

siendo un cambio optimo.
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VI. Conclusiones

Respecto al objetivo general el cual es: “Determinar de qué manera la
implementacion del Lean office aumenta la productividad en el area de operaciones
en la empresa ADM ADUANAS S.A.C., Callao, 2022” es preciso decir que se logré
el cumplimiento del mismo pues, la productividad del area de operaciones aumento
en un 31.77% posterior a la implementacion de la herramienta Lean Office, ademas
el incremento fue significativo ya que el valor de la significancia fue menor a 0.05 lo

cual respaldo la aceptacion de la hipotesis alternativa.

Respecto al objetivo especifico 1 el cual es: “Determinar de qué manera la
implementacion del Lean office aumenta la eficiencia en el &rea de operaciones en
la empresa ADM ADUANAS S.A.C., Callao, 2022” es preciso decir que se logro el
cumplimiento del mismo pues, la eficiencia aumento en un 25.56% posterior a la
implementacion de la herramienta Lean Office, ademéas el incremento fue
significativo ya que el valor de la significancia fue menor a 0.05 lo cual respaldo la

aceptacion de la hipotesis alternativa.

Respecto al objetivo especifico 2 el cual es: “Determinar de qué manera la
implementacion del Lean office aumenta la eficacia en el area de operaciones en la
empresa ADM ADUANAS S.A.C., Callao, 2022.” es preciso decir que se logro el
cumplimiento del mismo pues, la eficacia aumento en un 20.63% posterior a la
implementacion de la herramienta Lean Office, ademéas el incremento fue
significativo ya que el valor de la significancia fue menor a 0.05 lo cual respaldo la

aceptacion de la hipotesis alternativa.

Se concluye que debido al cumplimiento de todos los objetivos de la investigacion
es preciso decir que, la implementacién de la metodologia de trabajo Lean Office
es beneficiosa para las organizaciones ya que se encuentra en la capacidad de
mejorar la productividad, eficiencia y eficacia de un area de trabajo con porcentajes
altamente significativos, ademas se destaca su bajo costo de implementacion y su

alto margen de beneficio el cual se percibe en un corto plazo.
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VIl. Recomendaciones

- Como recomendacion a un nivel practico se hace mencion a considerar un
periodo mas amplio para una mayor profundizacion en la implementacion de las
jornadas que conforman las 5°S y ademas a fin de lograr resultados consistentes
en el tiempo se destaca el poder mantener una programacion continua de auditorias
respecto al Lean Office y sus respectivas capacitaciones de reforzamiento en un
periodo posterior a la investigacion, con lo cual se interiorizar en el proyecto como
una politica de trabajo propia de la identidad organizacional de ADM Aduanas
S.A.C.

- Como segunda recomendacién en un nivel practico se recomienda escalar en la
filosofia de trabajo Lean con herramientas mas avanzadas que la integran ya que,
los pilares o procedimientos basicos acondicionaron un contexto éptimo para el
area de operaciones, se puede integrar algunas dimensiones adicionales como el
VSM o el Poka Yoke, por otro lado al identificar el impacto significativo en el
rendimiento productivo del area, se sugiere poder materializar la implementacion
en las otras areas que conforman la empresa ADM Aduanas S.A.C. con un
horizonte a homogenizar la filosofia de trabajo Lean en toda la organizacién con un

impacto general y escalando el proceso productivo desde la alta gerencia.

- Como recomendacion adicional en el nivel practico se hace mencién a que, el
comité de ejecucion de la 5S y el KANBAN funcione de manera constante y de
manera imborrable, para poder garantizar el cumplimiento de cada una las fases
de dichas herramientas, puesto que es una implementacion orientada a generar un
proceso con altos niveles de productividad, ya que con la capacitaciones y
participaciones del personal se fundamenta una parte importante para

cumplimiento de los objetivos propuestos y su mantencion en el tiempo.

- Como recomendaciones en un nivel metodolégico es preciso abordar la
metodologia de trabajo Lean Office y su relacion con las nuevas tendencias como
las metodologias agiles ya sea Kai Zen, SCRUM, etc. Pues ambas se enfocan en
el incremento productivo del trabajo operacional en un contexto de tareas
documentarias o administrativas en oficinas, promoviendo la mejora continua y el

desarrollo organizacional.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

NOMBRE: DANIEL ANGEL MACO RIOS, CALLE PIN

EDO DIEGO ALEJANDRO

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

T.D.R = Total de despachos realizados
T.D.P = Total de despachos programados

INDICADORES ESCALA
Porcentaje de cumplimiento de P.A.
Sein — 5 X100%
P oA Puntaje alcanzado
P E - Puntaje esperado
Porcentaje de cumplimiento de P.A. o
Seiton P L. X100%
P A Puntaje alcanzado
F E - Puntaie esperada
Porcentaje de cumplimiento de AL
Seison PR £ 100%
58 B RAZON
El Lean Office es una metodologia de P Aac Puntaje alcanzado
trabajo la cual se puede dimensionar por P E - Puntaje esperado
Lean Oficce es una filosofia de trabajo medio de la seleccione de herramientas Porcentaje de cumplimiento de P.A.
aplicada en los entornos de oficinas y mas indicadas entre las que lo Seiketsu P L-.XLOO%
. servicios la cual busca incrementar la componen, las cuales son las 5°'S y el R
INIEEFEREIENTES HEAN CFFIEE productividad, reduciendo las KAN BAN, asu vez estas pueden Foac Puntaie alcanzado
actividades como exceso de tramites o medirse por el nivel de cumplimiento de P E - Puntaje esperado
papeleos (Locher, 2017, pag. 105) cada una de las S y el nivel de progreso Porcentaje de cumplimiento de P.A.
i . — 5= X100%
de cada una de las actividades, Shitsuke P.E.
respectivamente. P A Puntaje alcanzado
P E - Puntaje esperada
KAN - BAN = £2%: x 100
C.D.T.
KAN - BAN RAZON
C.D.P = Cantidad de Despachos en Proceso
C.D.T =Cantidad de Despachos Totales
S . T.R.
Eficiencia = —X100
EFICIENCIA T.P. RAZON
La productividad s un concept_q La productividad se puede medir a T.R. = T'empo Real
utilizado para determinar la relacion travez de las dimensiones que la T.P. = Ti P d
entre los bienes o servicios terminados y conforman como son eficlenciaq eficacia e fempa rogramado
DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD todos los recursos, mano de obra o Y
N . - y a su vez por los indicadores de
implementos utilizados en un periodo de N N .
. . N porcentaje de la eficiencia y porcentaje
tiempo establecido (Instituto Peruano de de la eficacia
Economia, , 2021, pag. 1) - . T.D.R.
Eficacia= —— X100
EFICACIA T.D.P. RAZON

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 2: Guia para auditoria del Lean Office (Grado de implementacion de las 5°S)

A\
adl l l " ’ GUIA DE AUDITORIA DEL LEAN OFFICE (GRADO DE IMPLEMENTACION DE LAS 5°S)
EMPRESA: ADM ADUANAS S.A.C.
FECHA DE REGISTRO: ESTADO: PUNTUACION
NOMBRE DEL AUDITOR: AREA: OPERACIONES MAXIMA
. PUNTUACION
N° ITEM DE REVISION 2 O
1 2 3 4 5
; P . 5
1 éLos articulos del despacho estan clasificados? PUNTUACION
2 éExisten articulos innecesarios en el drea de operaciones? OBIENIDS
3 éHay equipos en malas condiciones?
a ¢Existe una ubicacion definida para los depachos en sus distintas
etapas?
A . ) PN
5 éLos despachos archivados tienen un orden especificos? PUNTUACION
6 éLa ubicacidn de los despachos archivados esta debidamente OBTENIDA
identificada?
7 éLa zona de impresiones se encuentra libre y ordenada?
8 éLos articulos de trabajo siguen el orden especifico al termino de las
funciones?
9 éLas distintas areas de la oficina estan limpias y desinfectadas? PUNTUACION
BTENIDA
10 éSe cuenta con disponibilidad de insumos y equipos de limpieza? ©
11 ¢ Los colaboradores procuran no generar contaminacion o
desperdicios en la oficina?
12 éSe aplica un protocolo de limpieza antes y despues del uso de equipos
0 zonas de trabajo?
) éSe sigue el procesos establecido para la recepcion de la
documentacién? PUNTUACION
aa éSe sigue un flujo de trabajo que contemple la limpieza y orden de OBTENIDA
articulos y equipos durante el desarrollo de un despacho?
15 éSe cuenta con diagramas de flujo que estandarizan el desarrollo de un
despacho?
16 ¢Estan establecidos las zonas de trabajo?
R . . 5 )
17 ¢El comité de 5s genera los controles de cumplimiento? PUNTUACION
w 18 éSe generan reuniones de capacitacion para mantener la filosofia lean OBTENIDA
2 office?
E 19 ¢El equipo de trabajo aplica las 4 S anteriores en su jornada normal?
20 ¢Se mantiene los articulos y zonas de trabajo en optimas condiciones
durante toda la jornada?

Puntaje de Auditoria General
Di . Puntaje P tai Porcentaje| Puntaje
Imensiones Obtenido orcentaje Acumulado| Maximo
Seiri
Seiton
Seiso
Seiketsu
Shitsuke
Total 0

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 3. Formato de medicion del progreso KAN BAN

SAdrm *y\

FORMATO DE MEDICION DEL
PROGRESO KAN BAN

EMPRESA:

ADM ADUANAS S.A.C.

RESPONSABLE:

VARIABLE INDEPENDIENTE:

LEAN OFFICE

DIMENSIONES:

KAN - BAN

FORMULAS:

C'D'P'xwo
C.D.T.

SEMANAS

C.D.P [ C.D.T PORCENTAJE
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Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo 4. Instrumento para la recoleccion de datos.

adm 'y

FORMATO DE EFICIENCIA Y EFICACIA

EMPRESA:

ADM ADUANAS S.A.C.

VARIABLE DEPENDIENTE:

PRODUCTIVIDAD

DIMENSIONES:

EFICIENCIA

EFICACIA

PRODUCTIVIDAD

FORMULAS:

Eficiencia = EX 100
TP,

Eficacia= @X 100
TD.P.

Productividad = Eficiencin ¥ Eficacia

DiAS

TRA

TRE.

USO DE
RECURSO

AP.

CUMPLIMIE
R.P. NTODE EFICIENCIA
METAS

EFICACIA

PRODUCTIVIDAD
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Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 5: Diagrama de Ishikawa (espina de pescado).

[ MANO DE OBRA | ( MAQUINARIA | [ MEDIO AMBIENTE |
Carencia de Carencia de cultura de
mantenimiento en los orden y limpieza
Falta de capacitacién equipos (impresora y
computadoras)

Poco espacio fisico

Personal lento en el
trabajo desorden en el almacén

i . Sistema de software . »
Escasa motivacion y Contaminacién sonora

. antiguo
compromiso

Mala iluminacién

BAJA
PRODUC
TIVIDAD

No aplican los métodos Falta de control en la
adecuados de trabajo y documentacién
stcok documentacién

Materiales de oficina sin

Procedimientos

X Registro de supervicidn
desactualizados

desactualizado

No respetan el manual de

funciones
Escases de registros

Métodos ineficientes de para tipos de despacho
seleccion de proveedores

Materiales sin rotulado o codificacién

[ MATERIAL } [ METODOS } [ MEDICION ]

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 6: Matriz de Vester.

Fuente: Elaboracion propia.

N° TS B e T T - Mano de Obra | Maquinari Medio Ambiente Materiales Métodos Medicion
CoD|C1|C2|[C3|C4|C5|C6|C7 |C8|C9O|Cl0|C11|C12|C13|Cl14|C15|Cl6|C17|C18|C19 |TOTAL
1 |Falta de capacitacion C1 3 5 1 0 5 0 3 0 0 1 0 5 1 5 1 5 5 1 41
2 |Personal lento en el trabajo Cc2 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3 0 0 0 6
3 |Escasa motivacidn y compromiso C3 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 6
4 |Carencia de mantenimiento en los equipos (impresoras, computadoras) Cc4 3 0 3 5 5 3 3 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 24
5 [Sistema de software antiguo c5 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 5
6 |Carencia de cultura de ordeny limpieza C6 | 5 0 3 3 0 5 5 1 0 5 5 0 0 0 0 0 0 0 32
7 |Poco espacio fisico Cc7 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 7
8 |Desorden en el almacén C8 5 5 5 5 5 0 5 0 5 0 5 0 0 0 5 0 0 0 45
9 |Contaminacion sonora Cc9 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
10 [Mala iluminacion Cl0| O 3 0 0 1 0 1 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 9
11 |Materiales de oficina sin stock Cll1| 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 5
12 |Materiales sin rotulado o codificacion C12 | 3 3 5 3 0 5 3 3 0 3 3 5 5 0 3 0 5 3 52
13 |No aplican los métodos adecuados de trabajo y documentacion Ci3 | 5 5 5 5 5 5 0 0 0 5 0 5 5 5 5 5 5 5 70
14 |Procedimientos desactualizados Cl4 | 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0 3 3 3 3 3 3 3 3 33
15 |No respetan el manual de funciones Cl5 | 5 0 3 0 1 1 0 1 0 0 1 0 5 5 1 5 5 5 38
16 |Métodos ineficientes de seleccion de proveedores Cl6 | 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 8
17 |Falta de control en la documentacion C17 | 3 0 1 1 3 1 0 5 0 1 1 5 5 3 0 5 3 5 42
18 |Registro de supervicion desactualizado C18 | 3 3 3 3 3 3 3 5 0 5 5 5 5 5 1 5 0 5 62
19 |Escases de registros para tipos de despacho C19 | 3 3 3 3 0 3 3 3 0 0 3 3 3 3 0 3 0 3 39
44 132 | 39| 26 | 27 | 29| 25|37 | 1 | 20| 24 |33 | 35| 28| 14| 37| 20| 30 | 27 528
CALIFICACION DE INFLUENCIA
0 RELACION NULA
1 RELACION DEBIL
3 RELACION MEDIA
5 RELACION FUERTE



Anexo 7: Grafico de Vester.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 8: Ordenamiento de Causas (Calculo porcentual - Pareto).

: .| Frecuencia | Porcentaje
N° |Causas que originan la baja productividad Puntaje | Porcentaje )
acumulada |acumulado
1 |No aplican los métodos adecuados de trabajo y documentacidn 70 13.26% 70 13.26%
2 |Registro de supervicion desactualizado 62 11.74% 132 25.00%
3 |Materiales sin rotulado o codificacién 52 9.85% 184 34.85%
4 |Desorden en el almacén 45 8.52% 229 43.37%
5 |Falta de control en la documentacidn 42 7.95% 271 51.33%
6 |Falta de capacitacion 41 7.77% 312 59.09%
7 |Escases de registros para tipos de despacho 39 7.39% 351 66.48%
8 |No respetan el manual de funciones 38 7.20% 389 73.67%
9 |Procedimientos desactualizados 33 6.25% 422 79.92%
10 |Carencia de cultura de orden y limpieza 32 6.06% 454 85.98%
11 |Carencia de mantenimiento en los equipos (impresoras, computadoras) 24 4.55% 478 90.53%
12 |Métodos ineficientes de seleccion de proveedores 8 1.52% 486 92.05%
13 [Mala iluminacién 9 1.70% 495 93.75%
14 |Poco espacio fisico 7 1.33% 502 95.08%
15 |Personal lento en el trabajo 6 1.14% 508 96.21%
16 |Escasa motivaciény compromiso 6 1.14% 514 97.35%
17 |Sistema de software antiguo 5 0.95% 519 98.30%
18 |Materiales de oficina sin stock 5 0.95% 524 99.24%
19 |Contaminacidn sonora 4 0.76% 528 100.00%
528 100.00%
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 9: Diagrama de Pareto.
Grafico de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 10: Matriz de estratificacion por areas.

ESTRATIFICACION POR AREAS
N° CAUSAS PUNTAJE [PORCENTAJE
1 No aplican los métodos adecuados de trabajo y documentacién 70 13.26%
2 Registro de supervicidn desactualizado 62 11.74%
3 Falta de control en la documentacién 42 7.95%
4 Falta de capacitacion 41 7.77%
5 Escases de registros para tipos de despacho 39 7.39%
6 Procedimientos desactualizados 33 6.25%
7 Carencia de cultura de ordeny limpieza 32 6.06%
8 Métodos ineficientes de seleccion de proveedores 8 1.52%
9 Poco espacio fisico 7 1.33%
Escasa motivacién y compromiso
10 6 1.14%
11 Sistema de software antiguo 5 0.95%
12 Materiales de oficina sin stock 5 0.95%
13 Contaminacién sonora 4 0.76%
GESTION [ 354 [ e7.05%
14 Materiales sin rotulado o codificacién 52 9.85%
15 Desorden en el almacén 45 8.52%
16 No respetan el manual de funciones 38 7.20%
17 Personal lento en el trabajo 6 1.14%
OPERATIVA [ 1 [ 2670%
18 Carencia de mantenimiento en los equipos (impresoras, computadoras) 24 4.55%
19 Mala iluminacién 9 1.70%
MANTENIMIENTO | 33 | 6.25%
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 11: Grafica de estratificacion por areas.
ESTRATIFICACION POR AREAS
354 - 67.05%
14 - 26.70%
33-6.25%
560
510
460
410
350
210
160
110
5
GESTION OPERATIVA MAN TENIMIENTO

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 12: Matriz de alternativas de Solucion.

Alternativas Solucion al Costo Complejidad | Tiempo Total
problema
5°S 2 2 2 1 1 8
KAN - BAN 1 2 2 1 2 8
SMED 1 0 0 2 0 3
Criterio de Evaluacion
Nada bueno 0
Bueno 1
Muy Bueno 2
Fuente: Elaboracién propia.
Anexo 13: Matriz de priorizacion.
, , o , ., | Nivelde | Total de C|Impacto| || Altemativa
Areas [ M.deobra|  Materiales Maquinaria | M. Ambiente | Metodo | Medicion | Porcentaje Clasificacion | Prioridad .
(ritcidad | Problemas (1-10 e Solucion
Gestion 1 1 | 3 3 3] Ato B3] 684% | 10 3 | 5§
Operativa | 0 0 | l 0 | Medo | 4 | 2005% | 4 14 2| KANBAN
Mantenimiento | 0 0 | | 0 0 | B 2 0% ! 3 3 SMED
TOTAL 3 1 1 5 5 3 19| 100.00%
Areas Total de -
problemas Areas Clasificacion N.|v.e! de Impacto
Gestion 13 Criticidad
Operativa 4 Gestidn 354 Alto 10
Mantenimiento 2 Operativa 141 Medio 4
TOTAL 19 Mantenimiento 33 Bajo 1

Fuente: Elabo

racion propia.

Anexo 14: Ubicacion de la empresa.

Fuente: Google Maps.




Anexo 15: Organigrama de ADM ADUANAS S.A.C.

Gerencia
General
(M. Pefia)
|
| T T |
Gerencia Gerencia Jefatura
Técnica Legal
raciones Administracion Customer
Orgl Vilela) (A. Bail6n) (M. Pefia) (J. Gutierrez)
| . | | : 1
e J SRR ot S Customer (2) Liquidador |
raciones inanzas ] poma
(S. Chavez) (F. Marquez) (M. Morillo) (E. Anton) (S. Céspedes)

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 16: Categorias de los despachos.

MamN i WA
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Fuente: ADM ADUANAS S.A.C.



Anexos 17: Diagrama de Operaciones de Procesos (despacho aduanero).

PROCESO DE DESPACHO ADUANERO

ACTIVIDADES MODO ACTUAL
Sdm g = 2
QorPer-aoor L MGISTICO = TRANSPORTE ‘:> 1
_— DEMORA =] 1
EMPRESA ADM ADUANAS SAC. INSPECCION v 2
FECHA 03 DE JUNIO DEL 2022 ALMACEN D 1
DISENADO POR: Daniel Maco Rios TIEMPO (MIN) 2512
AUTORIZADO POR: Daniel Vilela Alfaro DISTANCIA (MTS) 4017
SIMBOLO
" ACTMDAD TIEMPO | DISTANCIA DESCRIPCION
el H|IV D
L.a empresa recbe la infarmacon que sustenta su
1 RECEPCION DE INFCRMACION 47 _ﬂ despicho
. T—F Se imprime: Factura, Documento de transporte,
2 IVPRESION D CACUNENTOS 26 2 L| Certificado, Autonizaciin de entidades, otros Doc.
3 ANEYAR AL DESPACHO 85 fjﬂ Se adjunta toda la informacion a un fice
' NUMERACION MANUAL 28 ) ["‘l Proceso de numeracion digital, se ingresa todos los
— datos al software
5 REVISION “a \D\ Control de la numeracidn digital
; Solictar autorizacion digital a la entidad
6 |  AUTORZACION DE LEVANTE DE DESPACHO 16.4 __________:D correspondiente
——
1 SEIMPRIME 6.3 2 U Se imprime: la autonzacion obtenida
[
8 ADQUIRIR EL DESPACHO INICIAL 67 3 m Se adquiere el fice previamente generado
[
9 ANEXAR LA AUTORZACION DE LEVANTE 5 h Se anexa al fice la autunuﬂn de la de levante
obtenida
10| Thas100 DR DEPACHO AL REA DE RETROS 3 6 Elfice se traslada al ér?u}jue retiro para continuar el
1" GESTION DEL PAGO INTEGRAL 55 [ { Se solicta gasios obligatorios: tributos, almacenaje
T entre atros.
. m Gestionar con e almacén la autorizacion del retim
12 OPERACION DE RETIRO 53 l J del despacho
13 IMPRESIGN DE DOCUMENTOS 5 2 U Se imprime la autorizacion del alamcén autorizado
1 OPERACIGNDE RETIRD FISKCD %6 o [—] El awdliar autorizado suh’u'la la carga ante el
I dmacén
A Se imprime aquellos gastos incurridos en el proceso
L REORTE INTEGRAL 6 L-].ﬂ, de despacho, para proceder |a regulanzacion
% ARCHIVADO DEL DESPACHD 05 \I—J Elfice se ingresa en I:_ F?L:Fa de archivo, fisica o

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 18: Cronometro Q&Q.




Anexo 19: Toma de tiempos.

Toma de tiempos durante 30 dias para el proceso de despacho aduaneros.

PROCESO DE GESTION DE DESPACHOS EN ADM ADUANAS S.A.C.
. Operaciones DIAS Tiertlpo : Tienrpo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 |12 13| 14| 15| 16 | 17 | 18 [ 19 | 20 | 21 | 22 | 23 [ 24 [ 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 |Promedio (min)| Promedio (hrs)

1 RECEPCION DE INFORMACION 50| 45(41|52|42(50|48(45(50|42|50|48|45|50|45|41(52|42|50(48|45|50[45]|52|42|50|48|45]|50]5.0 4.7 0.079
2 IMPRESION DE DOCUMENTOS 20.0 [ 25.0(24.0|23.5(21.0|20.0|25.0 {22.0{ 20.0 | 19.0 | 18.0 | 22.0 | 20.0 | 25.0 | 24.0 { 20.0 | 23.2 | 21.5 | 25.0 | 22.0 | 19.8 { 20.0 | 20.8 | 20.0 | 25.0 | 22.0 | 20.0 | 19.0 | 18.0 | 22.0 216 0.359
3 ANEXAR AL DESPACHO 90185(80|84|83[90|80(84(83|90(85([84|83(90|80|84(83[90|90([85|80|84[84]83|90|80|84(83]|90]384 85 0.141
4 NUMERACION MANUAL 36.0 | 35.0 [ 34.0 | 36.0 [ 35.6 | 31.5| 35.0 { 34.0{ 37.0 | 35.0 | 33.0{ 34.0 [ 30.0 | 29.0 | 32.0 | 30.0 | 28.0 | 29.5 [ 30.5 | 35.0 | 38.0 [ 31.5| 35.0 | 33.0 [ 35.0 | 30.0 | 29.0 | 32.0 | 30.0 | 29.5 32.8 0.546
5 REVISION 15.013.0 | 18.0 | 17.0| 15.0 | 15.0 | 16.0 | 17.0 | 14.0 | 13.0 | 10.0 | 15.0 | 15.0 | 13.0 | 15.0 | 15.0 | 14.0 | 15.0 | 14.0 [ 16.0 | 13.0 | 15.0 | 14.0 | 13.0 | 15.0 | 16.0 | 17.0 | 15.0 | 15.0 | 16.0 14.8 0.247
6 AUTORIZACION DE LEVANTE DE DESPACHO 15.0| 15.0 | 16.0 | 16.0 | 19.0 | 15.0 | 17.0 | 17.0 { 15.0 | 15.0 | 18.0 | 17.0 | 15.0 | 21.0 | 15.0 | 15.0 | 16.0 | 17.0 | 18.0 | 16.0 | 18.0 | 15.0 | 17.0 | 15.0 | 15.0 | 18.0 | 19.0 | 15.0 | 15.0 | 16.0 16.4 0.273
7 SE IMPRIME 701 75(80|50|65[70|65(63[52|45(85(70|70|68|64|70(50|65|70[65|63|52[45]|85|70|70|68|64]|70]5.0 6.5 0.108
8 ADQUIRIR EL DESPACHO INICIAL 80|50(60|60|70|70|50(60|80|70|60[50|80|60|70|80(50|60|70([80|70(80[50]|70|80|60|60(f80]|70]70 6.7 0.111
9 ANEXAR LA AUTORIZACION DE LEVANTE 20120(20|20(20({20|20(20|{20|20|20|20)|20|20|20|20({20|20|20({20|20|20[20]|20|20|20|20f20]|20]20 2.0 0.033
10| TRASLADO DEL DESPACHO AL AREA DE RETIROS 10.0|12.0 | 13.0| 11.0| 16.0 | 15.0 | 14.0 | 12.0 { 10.0 | 15.0 | 18.0 | 16.0 | 13.0 | 12.0 | 14.0 | 16.0 | 17.0 | 15.0 | 16.0 | 14.0 | 16.0 | 13.0 | 15.0 | 17.0 | 16.0 | 15.0 | 13.0 | 15.0 | 16.0 | 14.0 143 0.238
1 GESTION DEL PAGO INTEGRAL 15.0| 16.0 | 15.0 | 17.0 | 16.0 | 15.0 | 15.0 | 16.0 | 15.0 | 18.0 | 14.0 | 15.0 | 15.0 [ 13.0 | 14.0 | 15.0 | 16.0 | 15.0 | 14.0 | 16.0 | 16.0 | 15.0 | 17.0 | 18.0 | 15.0 | 15.0 | 16.0 | 15.0 | 18.0 | 14.0 15.5 0.258
12 OPERACION DE RETIRO 37.0 | 35.0(31.0|34.0 [ 32.0 | 36.0 | 36.0 [ 35.0 | 35.0 | 34.0 | 38.0 | 36.0 [ 39.0 | 37.0 | 35.0 | 34.0 | 35.0 | 38.0 [ 35.0 | 36.0 | 34.0 { 35.0 | 32.0 | 36.0 [ 37.0 | 35.0 | 35.0 | 34.0 | 38.0 | 36.0 353 0.589
13 IMPRESION DE DOCUMENTOS 50| 45(42|51|51|55|48(56|50|55|48[56|55|48|56|50(55|48|56(54|50(45[42|50|45|42|48|56]50]55 5.0 0.084
14 OPERACION DE RETIRO FISICO 36.0 | 36.0 [ 35.0 | 37.0 [ 39.0 | 37.0| 34.0 { 38.0{ 39.0 | 36.0 | 35.0 | 37.0 | 37.0 | 36.0 | 34.0 | 38.0 | 39.0 | 36.0 | 35.0 | 36.0| 39.0 { 37.0 | 34.0 | 38.0 | 34.0 | 38.0 | 39.0 | 36.0 | 35.0 | 38.0 36.6 0.610
15 REPORTE INTEGRAL 15.0 [ 16.0| 15.5| 17.0 [ 16.0| 15.0 | 18.0 [ 15.0 | 16.0 | 15.5 | 15.0 | 16.0 | 18.0 | 17.0 | 16.0 | 15.5 | 17.0 | 16.0 | 15.0 | 17.0 | 15.0 | 16.0 | 15.0 | 18.0 | 15.0 | 16.0 | 15.5 | 15.0 | 16.0 | 18.0 16.0 0.267
16 ARCHIVADO DEL DESPACHO 20.0(21.0(20.5/20.3(19.019.820.1{18.9{20.0|21.0{23.5{22.0(20.0{20.3|19.0(19.8]20.1|189(20.0|19.0|23.5{22.0|23.5/22.0{20.0|20.3(19.0{19.8]20.1|22.0 20.5 0.342

TOTAL 255 | 256 | 254 | 261 | 262 | 255 | 261 | 258 | 255 | 254 | 257 | 263 | 257 | 257 | 252 | 253 | 256 | 254 | 258 | 262 | 265 | 253 | 252 | 266 | 262 | 258 | 255 | 251 | 256 | 258 257.1 4.286

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 20: Calculo de los Suplementos segun OIT.

SUPLEMENTOS
CONSTANTES VARIABLES
NDICI
N° Operaciones NEIZOEZID POR SUB T DEPE POSTURA| USO DE [ILUMINAC CgNESC TENSION RUIDO TENSION MO,Z‘&TO MO,ZI&TO SUB TOTAL
ADES FATIGA | TOTAL NORMAL | FUERZA ION |ATMOSFE| VISUAL MENTAL MENTAL | Fisica TOTAL
RICAS
1 RECEPCION DE INFORMACION 7 4 11 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0.12
2 IMPRESION DE DOCUMENTOS 7 4 11 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5 0.16
3 ANEXAR AL DESPACHO 7 4 11 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0.12
4 NUMERACION MANUAL 7 4 11 0 0 0 0 0 2 0 4 1 2 9 0.2
5 REVISION 5 4 9 0 0 0 0 0 2 5 4 1 2 14 0.23
6 | AUTORIZACION DE LEVANTE DE DESPACHO 7 4 11 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0.12
7 SE IMPRIME 7 4 11 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5 0.16
8 ADQUIRIR EL DESPACHO INICIAL 7 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0.12
9 ANEXAR LA AUTORIZACION DE LEVANTE 7 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0.12
10 TRASLADO DEL DESPACHO 7 4 1 4 0 0 2 0 0 0 1 0 0 7 0.18
1 GESTION DEL PAGO INTEGRAL 5 4 9 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0.1
12 OPERACION DE RETIRO 5 4 9 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0.1
13 IMPRESION DE DOCUMENTOS 5 4 9 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0.12
14 OPERACION DE RETIRO FISICO 5 4 9 2 0 0 0 0 2 0 1 0 0 5 0.14
15 REPORTE INTEGRAL 5 4 9 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0.12
16 ARCHIVADO DEL DESPACHO 5 4 9 2 2 0 2 0 0 0 1 0 2 9 0.18

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 21: Estudio de tiempos WESTINGHOUSE.

Fuente: Elaboracion propia.

Tiempo Westinghouse RTMODE | 1)eMpo | SUPLEMENTOS | TOTALDE| TEMPO | TIEMPO
N° Operaciones Promedio T;f%i | NORMAL SUPLEME | ESTANDAR | ESTANDAR

o) |4 [ € [co]cs || FACTORDE | aan c v NTOS | (MIN) | (HORAS)
1 RECEPCION DE INFORMACION 4.7 0 -0.08 | 0.00 0 0.92 4,33 0.11 0.01 1.12 4,85 0.08
2 IMPRESION DE DOCUMENTOS 21.6 0 -0.08 |-0.03|-0.02 0.87 18.76 0.11 0.05 1.16 21.76 0.36
3 ANEXAR AL DESPACHO 8.5 ] -0.08 | 0.00 ] 0.92 7.80 0.11 0.01 1.12 8.74 0.15
4 NUMERACION MANUAL 328 0.03| 0.00 |-0.03|(-0.02 0.98 2.1 0.11 0.09 1.2 38.54 0.64
5 REVISION 14.8 0.03| 0.00 |-0.03|-0.02 0.98 14.50 0.09 0.14 1.23 17.84 0.30
6 AUTORIZACION DE LEVANTE DE DESPACHO 16.4 0 -0.08 | 0.02 | 0.01 0.95 15.55 0.11 0.01 1.12 17.41 0.29
7 SE IMPRIME 6.5 0 -0.08 |-0.03|-0.02 0.87 5.65 0.11 0.05 1.16 6.56 0.1
8 ADQUIRIR EL DESPACHO INICIAL 6.7 0 -0.08 | 0.00 0 0.92 6.13 0.11 0.01 1.12 6.87 0.1
9 ANEXAR LA AUTORIZACION DE LEVANTE 2.0 0 -0.08 | 0.00 0 0.92 1.84 0.11 0.01 1.12 2.06 0.03
10 TRASLADO DEL DESPACHO AL AREA DE RETIROS 14.3 ] -0.17 |-0.03|-0.02 0.78 11.15 0.11 0.07 1.18 13.16 0.22
11 GESTION DEL PAGO INTEGRAL 15.5 0.03| -0.08 |-0.03-0.02 0.9 13.92 0.09 0.01 1.1 15,31 0.26
12 OPERACION DE RETIRO 35.3 0.03| -0.08 |0.00 | 0.1 0.96 33.92 0.09 0.01 1.1 37.31 0.62
13 IMPRESION DE DOCUMENTOS 5.0 0 -0.08 |-0.03|-0.02 0.87 4,38 0.09 0.03 1.12 491 0.08
14 OPERACION DE RETIROFISICO 36.6 0.03| -0.08 |-0.03|-0.02 0.9 32.94 0.09 0.05 1.14 37.55 0.63
15 REPORTE INTEGRAL 16.0 0 -0.08 [-003] 0 0.89 14.27 0.09 0.03 1.12 15.98 0.27
16 ARCHIVADO DEL DESPACHO 20.5 0 -0.17 |-0.03|-0.02 0.78 16.00 0.09 0.09 1.18 18.88 0.31

TOTAL TOTALES 257.1 233.28 267.74 04:27:10




Anexo 22: Horarios de trabajo de los colaboradores en el area de operaciones.

Horario de trabajo de los colaboradores
Colaboradores Horas Turno
Trabajador 1 10 8 am /6 pm
Trabajador 2 10 8am /6 pm
Trabajador 3 10 8am /6 pm
Trabajador 4 10 8am /6 pm

TOTAL 40

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 23: Calculo de la Capacidad instalada (tiempo de trabajo).

Calculo de la Capacidad Instalada

Inspectores Tiempo : Cantidad de

Horas Minutos despachos
Trabajador 1 10 600 2.241
Trabajador 2 10 600 2.241
Trabajador 3 10 600 2.241
Trabajador 4 10 600 2.241

Total 40 2400 9

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 24: Capacidad instalada de horas a minutos.

Célculo de la Capacidad Instalada
Tiempo

Colaboradores Horas MiNUtos
Trabajador 1 9 540
Trabajador 2 9 540
Trabajador 3 9 540
Trabajador 4 9 540

TOTAL 36 2160

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 25: Calculo del Factor de Valoracion.

Factor de valoracion
Conceptos Minutos Horas | Porcentaje (%)
Reuniones 25 0.42 2.38%
Paros en el 120 2.00 11.43%
sistema

Situaciones 70 1.17 6.67%
especiales

Total 235 3.9 22.38%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 26: Calculo de la capacidad Real.

Céalculo de la Capacidad Real

F. Valoracion

22.38%

Tiempo Laborable

Colaboradores

Horas Minutos

Trabajador 1 9 540

Trabajador 2 9 540

Trabajador 3 9 540

Trabajador 4 9 540

Tiempo efef:tlvo 36 2160

de trabajo

F.Valoraciéon 8.0568 483.408
C. Real 27.9 1676.592

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 27: Pre Test — Productividad.

S d m. ‘,\ FORMATO DE EFICIENCIA Y EFICACIA
EMPRESA: ADM ADUANAS S.A.C.
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
DIMENSIONES: EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
—_ . T.R. . . T.D.R. - S I
FORMULAS: Eficiencia=—X100 | Eficacia= ——X100 Productividad = Eficiencia x Eficacia
T.P. T.D.P.
—_—
CUMPLIMIE
DIAS T.R. T.P. RlEJ(S:gRDSEO T.D.R. T.D.P. NTO DE EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
METAS
1 803.22 1677 48% 3 6 50% 48% 50% 24%
2 1070.96 1677 64% 4 6 67% 64% 67% 43%
3 803.22 1677 48% 3 6 50% 48% 50% 24%
4 1070.96 1677 64% 4 6 67% 64% 67% 43%
5 1070.96 1677 64% 4 6 67% 64% 67% 43%
6 1070.96 1677 64% 4 6 67% 64% 67% 43%
7 803.22 1677 48% 3 6 50% 48% 50% 24%
8 1070.96 1677 64% 4 6 67% 64% 67% 43%
9 803.22 1677 48% 3 6 50% 48% 50% 24%
10 1070.96 1677 64% 4 6 67% 64% 67% 43%
11 803.22 1677 48% 3 6 50% 48% 50% 24%
12 803.22 1677 48% 3 6 50% 48% 50% 24%
13 1070.96 1677 64% 4 6 67% 64% 67% 43%
14 803.22 1677 48% 3 6 50% 48% 50% 24%
15 1070.96 1677 64% 4 6 67% 64% 67% 43%
16 803.22 1677 48% 3 6 50% 48% 50% 24%
17 803.22 1677 48% 3 6 50% 48% 50% 24%
18 1070.96 1677 64% 4 6 67% 64% 67% 43%
19 803.22 1677 48% 3 6 50% 48% 50% 24%
20 1070.96 1677 64% 4 6 67% 64% 67% 43%
21 803.22 1677 48% 3 6 50% 48% 50% 24%
22 803.22 1677 48% 3 6 50% 48% 50% 24%
23 1070.96 1677 64% 4 6 67% 64% 67% 43%
24 1070.96 1677 64% 4 6 67% 64% 67% 43%
25 803.22 1677 48% 3 6 50% 48% 50% 24%
26 1070.96 1677 64% 4 6 67% 64% 67% 43%
27 803.22 1677 48% 3 6 50% 48% 50% 24%
28 1070.96 1677 64% 4 6 67% 64% 67% 43%
29 1070.96 1677 64% 4 6 67% 64% 67% 43%
30 1070.96 1677 64% 4 6 67% 64% 67% 43%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 28: Cronograma de implementacion de la Herramienta Lean Office.

oFeracor LoGISTICO Julio | Agosto | Septiembre

a d m <o \ CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA FILOSOFIA LEAN OFFICE

Implementacion Post Test

S S2 S3 S4 S S6 S7 S8 S9 S10 Si1 S12

Actividades

=
S

1°al 8° | 9°al15° |16°al 22°|23°al 29°| 30°al 5° | 6°al 12° [13°al 19° [20°al 26° | 27°al2° | 3°al10° | 11°al 18° | 19°al 25°

Brindar informacion y detalles a la gerencia general y de operaciones

Recoleccion de datos antes de implementacion

1° Capacitacion (introduccion a la filosofia lean office) al equipo de operaciones

Publicar el cronograma de implementacion bajo la filosofia lean office

Aplicar la primera s (seri) clasificacion

Asignar responsables para el cumplimiento de seiri

Aplicar la segunda s (seiton) ordenar

Asignar responsables para el cumplimiento de seiton

O|lo|N[oo|g|B|lwWw(N| -

Aplicar la tercera s (seiso) limpieza

=
o

Generar cronograma de limpieza y responsables asignados

[N
[N

Asignar responsable para el cumplimiento de seiso

[y
N

2° Capacitacion (reforzamiento de las herramientas empleadas)

[y
w

Aplicar la cuarta s (seiketsu) estandarizar

Estandarizar las buenas practicas y motivar a las propuestas de mejora

[N
S

[y
ol

Asignar responsable para el cumplimiento de seiketsu

=
(o2}

Aplicar la quinta s (shitsuke) disciplina

[N
~

Establecer un plan de auditorias

=
o<}

Asignar responsable para el cumplimiento de shitsuke

[
©

Implementacion del KAN BAN com herramienta Lean Office.

Ny
o

3° Capacitacion y comentarios del equipo de trabajo

N
[y

Aplicacién de las auditorias

N
N

Andlisis de resultados (post test).

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 29: 1ra capacitacion (Introduccién a la filosofia Lean Office).




Anexo 31: Implementacién de Seiri.

Situacion actual: antes de Seiri

Vg

Situacion final: Después de Seiri

f=
=
2
s
-
=
s

T s

|: B
Anexo 32: Formato de control de Seiri

CHECK LIST DE CONTROL (CUMPLIMIENTO DE SEIRI)
PERIODO DE REGISTRO INTERDIARIO| FECHA DEL FORMATO | DEL 1 AL 8 DEJULIO
AREA / ZONA [OPERACIONES | ARCHIVO | ENCARGADO [
ASPECTOS
FICE
CAJAS DE | CAJAS Y FICE

e ARCHIVOS
DIAS CONTROL
NO MAYOR ARCHIVOS DENTRO DE FICE EN EN BUEN
~ EN FICE CAJAS DEL
A5 ANOS ESTANTES ESTADO
MISMO MES
LUNES S|
MARTES NO
MIERCOLES Sl
JUEVES NO
VIERNES Sl
SABADO NO

Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo 33: Implementacién de Seiton.

Rotulado con plumén (para cajas de archivos mayor a 5 afios)

e

Rotulado con etiqueta impresa (para cajas de un rango del presente afos y

méaximo 2 de antigliedad)

EXPOrTACION |
MARITIMA — 2021

134816
A
150000




Rotulado con etiqueta en el perfil de los archivadores: para el
almacenamiento de los fices

Anexo 34: Formato de control de Seiton.

ONRG
m

\

CHECK LIST DE CONTROL (CUMPLIMIENTO DE SEITON)
PERIODO DE REGISTRO DIARIO FECHA DEL FORMATO DEL 11 AL 16 DE JULIO
AREA / ZONA |OPERACIONES ARCHIVO ENCARGADO
ASPECTOS
FICE, CAJASY|FICE, CAJAS Y
FICE FICE NO ARCHIVOS, | ARCHIVOS
a CONTIENE FICE ESTA CUENTA CUMPLEN EN LOS
DIAS CONTROL DEBIDAMEN
LOS 5 TE CON CON EL ESTANTES
DOCUMENT ARCHIVOS FORMATO QUE LES
ROTULADO
OS BASICOS MEZCLADOS DE CORRESPON
ROTULADO DEN
LUNES Sl
MARTES Sl
MIERCOLES Sl
JUEVES Sl
VIERNES Sl
SABADO SI

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 35: Implementacion de Seiso.

Situacion previa: falta de limpieza

Situacion actual: Limpieza en zonas de trabajo




Situacion previa: Exceso de contaminacion sonora

Anexo 36: Cronograma de limpieza en la oficina de operaciones

PROGRAMACION DE LIMPIEZA DE LAS AREAS DE USO PERSONAL

COLABORADO DIAS

RES LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

NUMERADOR

REVISOR

DOCUMENTADOR

ARCHIVADOR

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 37: Segunda Capacitacion: Seiri, Seiton, Seiso, reforzamiento de las

actividades implementadas

Anexo 38: Aplicacion de la cuarta Seiketsu - Formato DAM estandarizado

DAM FURIATO B |
13.: ricanE Mo yorisa Minorsa Ceolism 0 roes [ e=pecificar |
[Fab ricane: Diesri buidor Comnencianse| 0 o (especificar’
Cormnpra { venf a precio firma
o Dieridol
NEDD DEPAGO [ r comentano de oz
BANCD UTILZAD) FARA REALEAR B PAGD ¥ NUMIERD DE OPERACION
INCOTERM TILUGAR. DiE ENTREGA (' r comentorio de celdo L] FOB| CFR CF 0 o ecpeiicr”
FEGION DE DESTIND ['v'er oom enorio de celt
FORMA DEBWNWD [Efvio uni o Enwio fraccciona do Bumero deemios|
TIPO DEWRLOR il or de finfi v ‘a'alor provisional
DESCRPCION DE LA M ERCADERIL ¥ CARACTERETICAS QUE FERMITAN DETERMINAR, | CANTIDAD | TIHO UNIDUD PASDE '|BT.'.III
1E] LA 3B FART DA ARAMNCE ARIA COMERCRL | COMERCRL e Lol _Dfﬂ'_?j:‘?“
|
EXNSE NERMEDIARD ENTRE COMPRADOR, TWENDEDOR, E MO
TP DE NTERMEDRRID Voene de wno Agentede compra Corredor Omo s lespeciicar
NOM BRE CFL. INTERMIDIARD
DIRECCION
THE EOND /FAX/EM AL | INER
\SONDNC D NES DE LA TRANSVOCION =l [, 5]
i- IE’:S_:'-"[‘;._L’J:UJ ENTRE B IMFORTADO R'Y B FROWEEDOR EXTRAM.ERO? [N r comentornio de cel do x
2- |-|.’. INALUIDO LA YINCULACION B B FRECID DE LA MERCADERA MPORTADA x
3- |5E ARROGIMA MUCHO EL WAL 0R DE TRAMSACCID NOEL AS MERCADERAS INFORTADAS A4
JLN WALOR DE LIOS M BNCIOMADCS ENEL ART .1 2B DEL ADLERDO DEWALOR DELA OMC? =
a- JPUEDE LISTED DRSPONER DELAS MERCANCIRS IMFD RTADAS, SNRESTRICCIONES FRRA S 'SECION
J0 LMLIZACIO N DE ACLERDN ALD SENALADO ENEL #RT. 14 a) DEL ACUERDO DEWALORDELAOMC? *
- LA NENTA O EL PRECIO DE LAS MERCANCAS IMPORT ADAS DEPENDE DE CORMDICIORES
j0 CONTRAPRESTACIOMES, CONRELACON A DICHAS MERCANCAS *
6- IPUEDE DETERMNARTE EL WALOR [E LAS CONDICIONES 0 CONTRAFRESTACIO NESTY x
T- [EXSTEN PGS INDIRECTIOS POR LAS MERCAICAS MPORTADAS x
8- [EXSTEN DESCLENTOS RETROACTINDS? x
A~ JEXSTEN CANONE'S ¥ DERECHOS DE L ICENCIAS (FEG ALIAS) REALTIWOS A LAS MERCANCAS IMFORTADAS QU LUE
|EL MADRTADOR ESTA OELIGADOD A PAGAR, DRECTA 0 NDRECTAMENTE COMO COMDICON DEWBNTA ®
i0- |[ESTALANENTA CONDICIO AADA POR LINACALERDD, SEGUN B CUAL. DESAUES DELA NATONA ERCIDN, LN
IPARTE DEL PRODUCTD DELA REWENTA, CESON O UTLZACO N POSTERDR [E LAS MERCANCAS MPORTADAS, H
[FEMERTADRECTA O NORECTAUBNTE, AL PFROVEEDORT
- |ADEUAS ALA FACTURA DOMERCIAL EXSTE LN CONTRATD RELATING A LAS MERCANCAS IMFD RTADAST x
12 - S UM CONTRATD GLOEAL O SMNSTRD DEL ARGA DURACIONT x
13- NEEMEEL CONTRATO ALG UNA CLAUSLLA DE REWSION DE FRECID? x
14- BR_E:T_I NTERMEDARD ¥ ESTA MPORTANMDO A SOLCAUDDE SU 0L IBNTE?
DATOS DEL DEQLARANTE

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 39: Estandarizar las buenas practicas y motivar las propuestas de mejora.

Situacién previa Situacién actual

Anexo 40: Aplicar la quinta Shitsuke.

Anexo 41: Establecer un plan de auditorias.

FRECUENCI
CARACTERISTICAS | AUDITORIAS C: Il canTIDAD
AL FINALIZAR LA
o FNALZER NIVEL INICIAL | SEMANAL 2
LUEGO DE APORBAR EL CADA DOS
NIVEL INICIAL NVELFINAL | semanas 4
SEGUIMIENTO CONTINUO
DE LAMEJORA i | MENSUAL 6
IMPLEMENTADA

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 42: Herramienta de control de Disciplina — Shitsuke.

CHECK LIST DE CONTROL (DISCIPLINA - Shitsuke)
PERIODO DE REGISTRO \INTERDIARIO FECHA DEL FORMATO 13 de agosto
AREA | ZONA \ OPERACIONES ENCARGADO
Formatos de control Cumplio |No Cumplio Observaciones
CHECK LIST DE CONTROL

(CUMPLIMIENTO DE SEIRI)
CHECK LIST DE CONTROL
(CUMPLIMIENTO DE SEITON)
PROGRAMACION DE LIMPIEZA DE LAS
AREAS DE USO PERSONAL

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 43: Tercera capacitacion - Reforzamiento y disciplina, habitos en el
trabajo, Lean Office

_\ __ | e oo | || Peomre _"'_I
1638

(803
[90l
|80




Anexo 45: Capacitacion: sistema de trabajo del KAN BAN y metodo de uso.

Anexo 46: Acta de capacitacion (Introduccion al Lean Office)

4 \ ACTA DE CAPACITACION LEAN OFFICE
adl I l . \:’ TEMA: Introduccién a la filosofia Lean Office (5°S y KANBAN)
S ' FECHA: |04/0072/77 | CAPACITADOR: | 4.0/ /e 1Hioco £uim
N° NOMBRE APELLIDO DNI ~_ PUESTO
1 o - | JuResa cagsiuarinca 49355832 Nes Pactock,
2 Phtdpat S | paOr  COR00Lp HENES LiQu 1 OA Hop
3 ASTONELA Nubnes  eonvzalel Helayys L1 10A0W
4 So¢s Q12 [efleze- 2531333¢6 Loovelina olov-
5
Observaciones: § 2
%fﬁ’ﬂ & AR T THCTDA
=

FIRMA DEL JEFE DE AREA

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 47: Acta de capacitacion (Seiri, Seiton, Seiso)

\

adm Sy

ACTA DE CAPACITACION LEAN OFFICE

TEMA: Reforzamiento (SEIRI, SEITON, SEISO)
FECHA: |9//08/72 | CAPACITADOR: [° 4./ /s Heto Ui
N° NOMBRE APELLIDO DNI PUESTO
1 Séoevoe 2. |/aboss cartonrnaca 44355737 Des Pattsoor
2 Datene WS4 | AaYor  cotomun Y33 1§} U QUipp oo
3 ASTOIE LLA N UAVES GoeaThEs HelFuar3 CLOW (DADOCA -
4 Jols Guivsz Belleza 253333 &6 Coorclinadsr
5

Observaciones:

7
<'§_79L14129 /2/7 CcF %” cror’

FIRMA DEL JEFE DE AREA

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 48: Acta de capacitacion (reforzamiento de Seiketsu y Shitsuke)

9\ ACTA DE CAPACITACION LEAN OFFICE
a dl l l - L"\ TEMA: Capacitacion final (reforzamiento de SEIKETSU y SHITSUKE)
T il FECHA: |7¢ /28/ 22| CAPACITADOR: |25/ /ffu./ /%%, Lo
N° NOMBRE APELLIDO DNI PUESTO
L sebunoo .| [aBess ealiuanica 4935533 Des I cHA X
2 D Ussy | MATIOT  Cotowf v ogy M7 L) Quidp 0ORA
3 Anstone A NLCANES  EodzAtes 6143y I QUL OA0oA
“ SosL Weivs2 Rellezo 28933944 Co orctina dor
5

Observaciones:

i C
7;/((4'/? //L/z_ crtrc oo

-

BRI
FIRMA DEL JEFE DEAREA

Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo 49: Estudio de tiempos (después de la implementacion)

PROCESO DE GESTION DE DESPACHOS EN ADM ADUANAS S.A.C.

P Operaciones DIAS Tien.lpo . Tien}po
1|2 |3 (45|67 (8|9 |20 |11 |12|13]|124|15(16| 17|18 |19 20| 21|22 (23| 24| 25| 26| 27| 28 | 29 | 30 |Promedio (min)| Promedio (hrs)

1 RECEPCION DE INFORMACION 5045|4152 425048 45|50 |42 (50|48 45|50 (45|41 (52 |42(50(48|45(50(45(52(42(50(48[45(50/(50 47 0.079
2 IMPRESION DE DOCUMENTOS 15.0(16.0 | 15.0 | 17.0 | 16.0| 15.0 | 15.0 | 16.0 | 15.0 | 18.0| 15.0 { 16.0 | 15.0 | 17.0 | 16.0| 15.0 | 15.0 | 16.0 | 15.0 | 18.0| 14.0 { 15.0| 15.0 | 13.0 | 14.0 | 15.0 { 16.0 | 14.1 | 14.0 | 15.0 15.4 0.256
3 ANEXAR AL DESPACHO 751751677268 |79[66|69[68|80(72(72|68[79|66|72|68|79[76|70(|65|74|71[71]|75[69|70(71]75]73 1.2 0.120
4 NUMERACION MANUAL 30.8129.5(28.4(309(30.4(26.1(29.3(288(31.9(29.8(27.8(285(24.4(239(26.8(24.5(224(24.4]253(29.6(323(26.3(29.9(27.8(29.8|24.5|23.4|26.9|24.4|244 27.4 0.457
5 REVISION 15.0(13.0|18.0|17.0|15.0| 15.0 | 16.0 | 17.0 | 14.0 | 13.0| 10.0 { 15.0 | 15.0 | 13.0 | 15.0| 15.0 | 14.0 | 15.0 | 14.0 | 16.0| 13.0 { 15.0 | 14.0 | 13.0 [ 15.0 | 16.0 { 17.0 | 15.0 | 15.0 | 16.0 148 0.247
6 AUTORIZACION DE LEVANTE DE DESPACHO 15.0 | 15.0 | 16.0 | 16.0 | 19.0| 15.0| 17.0| 17.0| 15.0 | 15.0| 18.0 | 17.0 | 15.0 | 21.0 | 15.0 | 15.0 | 16.0 | 17.0 | 18.0 | 16.0 | 18.0 [ 15.0 | 17.0 | 15.0 | 15.0 { 18.0 { 19.0 | 15.0 | 15.0 | 16.0 16.4 0.273
7 SE IMPRIME 65|68 |72 |44[60|66|63|55|45[43|80(64|62|63[57|62|44|60|66|63]55[45|43|80[64|62[63]|57|62]45 5.9 0.099
8 ADQUIRIR EL DESPACHO INICIAL 65|40 |47 |48 [55]|59(36|45|65[60|47(38|65|49[56]68[35(49|56/[65]55([70|37|58[65|49/|46]|68|55]59 5.4 0.089
9 ANEXAR LA AUTORIZACION DE LEVANTE 20(20{20|20{20|20(20|20|20|{20]|20{20|20|20({20]|20({20{20|20({20]|20({20|20|20[20|20({20|20|20]20 2.0 0.033
10| TRASLADO DEL DESPACHO AL AREA DERETIROS | 10.0 | 12.0{13.0 | 11.0 [ 16.0{ 15.0 | 14.0 [ 12.0{ 10.0 | 15.0 | 18.0| 16.0 [ 13.0 | 12.0| 14.0 [ 16.0 | 17.0| 15.0 | 16.0 | 14.0| 16.0 [ 13.0| 15.0 | 17.0 | 16.0| 15.0 | 13.0 [ 15.0 | 16.0 | 14.0 143 0.238
11 GESTION DEL PAGO INTEGRAL 15.0| 16.0 | 15.0| 17.0| 16.0 | 15.0 | 15.0 | 16.0 | 15.0 | 18.0 | 14.0 | 15.0 | 15.0 | 13.0 | 14.0 | 15.0 | 16.0 | 15.0 | 14.0 | 16.0 | 16.0 [ 15.0 | 17.0 | 18.0 | 15.0 { 15.0 [ 16.0 | 15.0 | 18.0 | 14.0 15.5 0.258
12 OPERACION DE RETIRO 37.0{35.0|31.0{34.0]32.0(36.0(36.0|350350]34.038.0]36.0|39.0(37.0]350(34.0350|38.0350]36.0(340(35032.0(36.0]37.0350]35034.0(380]36.0 35.3 0.589
13 IMPRESION DE DOCUMENTOS 45138 |34 | 45|46 |51 |46 |48 |43 5343 (5047|4349 (42 (49|43 (5252|4238 [40(45(39(34[43[49(42]50 45 0.075
14 OPERACION DE RETIRO FISICO 30.5(30.629.8[31.6(33.6(31.4(28332.2(33.4|31.0(29.2|315|31.6(30.8]28.632.6|33.4|30.3(29.2]|30.4(34.0(31.2|28.5(32.6]28.8(32.6(33.6(30.4{29.3]322 311 0.518
15 REPORTE INTEGRAL 9.8 110599 119|108 9.6 [12.3| 9.8 {10.9]10.3| 9.8 |10.5|12.4{11.9(10.8(10.0|11.4|109| 9.8 |11.6| 9.3 {108 | 9.9 [12.8] 9.8 [10.5] 9.9 | 9.9 | 10.4] 129 10.7 0.178
16 ARCHIVADO DEL DESPACHO 98195/90|92(93(99|96(97108(11.3(13.8(116(104(10.7|94 (959797 (100 88 [13.7(123(139(119(104{108| 89 | 9.8 [10.5(124 10.5 0.176

TOTAL 220 | 216 | 213 | 224 | 227 | 221 | 220 | 222 | 220 | 225|225 (226 | 222 | 221 | 214 | 217 | 217 | 221 | 218 | 228 | 229 | 218 | 218 | 230 | 221 | 221 | 221 | 216 | 221 | 223 211 3.685

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 50: Calculo de los suplementos OIT

SUPLEMENTOS
CONSTANTES VARIABLES
CONDICI
N° Operaciones NET:OEF;ID POR SUB T DEPE POSTURA| USO DE (ILUMINAC| ONES |[TENSION RUDO TENSION MO,\’\:&TO MO,\’]I&TO SUB | TOTAL
ADES FATIGA | TOTAL NORMAL | FUERZA ION  [ATMOSFE| VISUAL MENTAL MENTAL | Fisica TOTAL
RICAS
1 RECEPCION DE INFORMACION 7 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0.12
2 IMPRESION DE DOCUMENTOS 7 4 1 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5 0.16
3 ANEXAR AL DESPACHO 7 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0.12
4 NUMERACION MANUAL 7 4 1 0 0 0 0 0 2 0 4 1 0 7 0.18
5 REVISION 5 4 9 0 0 0 0 0 2 2 4 1 0 9 0.18
6 | AUTORIZACION DE LEVANTE DE DESPACHO 7 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0.12
7 SE IMPRIME 7 4 1 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5 0.16
8 ADQUIRIR EL DESPACHO INICIAL 7 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0.12
9 |  ANEXAR LA AUTORIZACION DE LEVANTE 7 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0.12
10 TRASLADO DEL DESPACHO 7 4 1 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5 0.16
11 GESTION DEL PAGO INTEGRAL 5 4 9 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0.1
1 OPERACION DE RETIRO 5 4 9 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0.1
13 IMPRESION DE DOCUMENTOS 5 4 9 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0.12
14 OPERACION DE RETIRO FISICO 5 4 9 2 0 0 0 0 2 0 1 0 0 5 0.14
15 REPORTE INTEGRAL 5 4 9 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0.12
16 ARCHIVADO DEL DESPACHO 5 4 9 2 0 0 2 0 0 0 1 0 0 5 0.14

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 51: Estudio de tiempos

Tiempo Westinghouse RITMO DE TIEMPO SUPLEMENTOS TOTALDE | TIEMPO TIEMPO
N° Operaciones Promedio | £ | cp| cs |14 | FACTORDE | NORMAL c vV SUPLEME | ESTANDAR | ESTANDAR
(min) VALORACION (MIN) NTOS (MIN) (HORAS)
1 RECEPCION DE INFORMACION 4.7 0 -0.08 | 0.00 0 0.92 4.33 0.11 0.01 1.12 4.85 0.08
2 IMPRESION DE DOCUMENTOS 15.4 0 -0.08 | 0.00 0 0.92 14.14 0.11 0.05 1.16 16.40 0.27
3 ANEXAR AL DESPACHO 7.2 0 -0.08 | 0.00 0 0.92 6.61 0.11 0.01 1.12 7.40 0.12
4 NUMERACION MANUAL 27.4 0.03 | -0.04 | 0.00 | -0.02 0.97 26.62 0.11 0.07 1.18 31.41 0.52
5 REVISION 14.8 0.03 | -0.04 |-0.03|-0.02 0.94 13.91 0.09 0.09 1.18 16.42 0.27
6 AUTORIZACION DE LEVANTE DE DESPACHO 16.4 0 -0.08 | 0.02 | 0.01 0.95 15.55 0.11 0.01 1.12 17.41 0.29
7 SE IMPRIME 5.9 0 -0.08 | 0.00 0 0.92 5.45 0.11 0.05 1.16 6.32 0.11
8 ADQUIRIR EL DESPACHO INICIAL 5.4 0 -0.08 | 0.00 0 0.92 4.94 0.11 0.01 1.12 5.53 0.09
9 ANEXAR LA AUTORIZACION DE LEVANTE 2.0 0 -0.08 | 0.00 0 0.92 1.84 0.11 0.01 1.12 2.06 0.03
10 TRASLADO DEL DESPACHO AL AREA DE RETIROS 14.3 0 -0.12 |-0.03|-0.02 0.83 11.87 0.11 0.05 1.16 13.77 0.23
11 GESTION DEL PAGO INTEGRAL 15.5 0.03 | -0.08 |-0.03|-0.02 0.9 13.92 0.09 0.01 1.1 15.31 0.26
12 OPERACION DE RETIRO 35.3 0.03 | -0.08 | 0.00 | 0.01 0.96 33.92 0.09 0.01 1.1 37.31 0.62
13 IMPRESION DE DOCUMENTOS 4.5 0 -0.08 | 0.00 | 0.01 0.93 4.16 0.09 0.03 1.12 4.66 0.08
14 OPERACION DE RETIRO FISICO 31.1 0.03 | -0.08 |-0.03|-0.02 0.9 28.00 0.09 0.05 1.14 31.92 0.53
15 REPORTE INTEGRAL 10.7 0 -0.08 | 0.00 0 0.92 9.85 0.09 0.03 1.12 11.03 0.18
16 ARCHIVADO DEL DESPACHO 10.5 0 -0.08 | 0.00 0 0.92 9.70 0.09 0.05 1.14 11.06 0.18
TOTAL TOTALES 221.1 204.80 232.86 3.88
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 52: Capacidad Real Célculo de la capacidad real
Tiempo laboral Tiempo Despachos
Horas Minutos estandar | programados
27.9432 1676.592 232.86 7.2

Fuente: Elaboracion propi




Anexo 53: Post test - Productividad

adm \ y\ FORMATO DE EFICIENCIA Y EFICACIA
EMPRESA: ADM ADUANAS S.A.C.
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
DIMENSIONES: EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
.. . TR . . TDR L o
FORMULAS: Eficiencia=—X100 Eficacia=—X100 Productividad = Eficiencia x ficacia
TP TDP.
DiAS TR. TR. EFICIENCIA T.DR. TDP. EFICACIA EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
1 1480.44 1677 88% 6 l 86% 88% 86% 76%
2 12337 1677 8% 5 I % 0% 1% 53%
3 12337 1677 4% 5 l 1% 4% 1% 53%
4 12337 1677 6% 5 I % 6% 1% 53%
5 1480.44 1677 88% 6 l 86% 88% 86% 6%
6 1480.44 1677 88% 6 7 86% 88% 86% 6%
) 12337 1677 8% 5 I % 6% 1% 53%
8 1480.44 1677 88% 6 l 86% 8% 86% 76%
9 12337 1677 6% 5 I % 6% 1% 53%
10 1480.44 1677 88% 6 l 86% 88% 86% 6%
1 1480.44 1677 88% 6 l 86% 88% 86% 6%
1 1480.44 1677 88% 6 I 86% 88% 86% 6%
13 12337 1677 8% 5 l % 4% 1% 53%
14 1480.44 1677 88% 6 I 86% 88% 86% 6%
15 1480.44 1677 88% 6 l 86% 88% 86% 6%
16 1480.44 1677 88% 6 7 86% 88% 86% 6%
1 12337 1677 8% 5 I 7% 6% 1% 53%
18 1480.44 1677 88% 6 7 86% 8% 86% 76%
19 12337 1677 6% 5 I % 6% 1% 53%
20 1480.44 1677 88% 6 l 86% 88% 86% 6%
il 12337 1677 4% 5 l 1% 4% 1% 53%
n 1480.44 1677 88% 6 I 86% 88% 86% 76%
bi} 12337 1677 4% 5 l % 4% 1% 53%
U 1480.44 1677 88% 6 I 86% 88% 86% 6%
25 12337 1677 8% 5 l % 6% 1% 53%
26 12337 1677 4% 5 7 1% 76% 1% 53%
i 1480.44 1677 88% 6 I 86% 88% 86% 76%
28 1480.44 1677 88% 6 l 86% 88% 86% 76%
9 12337 1677 6% 5 I % 6% 1% 53%
30 1480.44 1677 88% 6 l 86% 88% 86% 6%
PROMEDIO 41205.58 50310 82% 167 210 80% 82% 80% 65%

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 54: Post test — KAN BAN

= m .| FORMATO DE MEDICION DEL
y 4 PROGRESO KAN BAN
EMPRESA: ADM ADUANAS S.A.C.
RESPONSABLE:
VARIABLE INDEPENDIENTE: LEAN OFFICE
DIMENSIONES: KAN - BAN
FORMULAS C.D.P.X100
C.D.T.

SEMANAS C.D.P | C.D.T | PORCENTAIE
1 6 7 85.71%
2 5 8 62.50%
3 5 7 71.43%
4 5 6 83.33%
5 6 7 85.71%
6 6 7 85.71%
7 5 6 83.33%
8 6 6 100.00%
9 5 7 71.43%
10 6 7 85.71%
11 6 8 75.00%
12 6 6 100.00%
13 5 5 100.00%
14 6 6 100.00%
15 6 7 85.71%
16 6 7 85.71%
17 5 6 83.33%
18 6 7 85.71%
19 5 5 100.00%
20 6 6 100.00%
21 5 7 71.43%
22 6 6 100.00%
23 5 6 83.33%
24 6 7 85.71%
25 5 8 62.50%
26 5 5 100.00%
27 6 6 100.00%
28 6 7 85.71%
29 5 5 100.00%
30 6 6 100.00%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 167 | 194 86.08%

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 55: Posttest-5'S

adm .y

GUIA DE AUDITORIA DEL LEAN OFFICE (GRADO DE IMPLEMENTACION DE LAS 5°S)

Fuente: Elaboracion propia.

EMPRESA: ADM ADUANAS S.A.C.
[e] [e] o o - 4 - e - - 4 4 = = e~ 4 4 4 4 4 4 4
FECHA DE REGISTRO:
30203 205 3353535383883 % %55 58838353 |rou
- TEM DE REVISION SR G RN oo R0 2T RSS2SR IINLINERIR Q| IFUMA o
Puntuacién obtenida
1 éLos articulos del despacho estan clasificados?
2 ¢Existen articulos innecesarios en el drea de operaciones?
18|17 (18|16 (18|18 (17|16 (17|18 |18 |18 |17 |18 |16 |18 |18 |17 |16 |18 |17 |16 |17 |18 |18 |17 |18 |16 |18 |16 |518.0| 17.3
3 ¢Hay equipos en malas condiciones?
a ¢Existe una ubicacion definida para los depachos en sus distintas
etapas?
5 éLos despachos archivados tienen un orden especifico?
: ¢élLa ubicacion de los despachos archivados esta debidamente
dentificada? 16 |17 |18 | 17|18 |16 | 17|17 |17|18|17|18|16|17|17|18|17|18|16|17|16|17|18|17|18|16|17|17|17 |18 |513.0| 17.1
7 éla zona de impresiones se encuentra libre y ordenada?
8 éLos articulos de trabajo siguen el orden especifico al termino de las
funciones?

9 ¢las distintas dreas de la oficina estan limpias y desinfectadas?

10 ¢Se cuenta con disponibilidad de insumos y equipos de limpieza?

n 7 Los colaboradores procuran no generar sontaminacion o 17|16 (15|17 |14 |18 |17 |16 |17 |15|16 |16 |17 |14 |17 |16|15|17 |16 |17 |16 |17 |15|16 |16 |17 |14 | 15|16 |16 |481.0| 16.0

desperdicios en la oficina?
12 ¢Se aplica un protocolo de limpieza antes y despues del uso de equipos
o zonas de trabajo?
13 éSe sigue el procesos establecido para la recepcién de la
documentacion?
14 éSe sigue un flujo de trabajo que contemple la limpieza y orden de
T S e deun] 15 [ 16| 14 | 15 | 15|15 [ 16| 14 | 14 | 15|14 [ 15|16 | 14 | 15|15 [16 |14 | 15 | 16|16 [ 14 |15 | 16 | 14|15 [ 15| 16 | 14 | 15 |449.0| 15.0

B despacho?

16 ¢Estan establecidos las zonas de trabajo?

17 ¢El comité de 5s genera los controles de cumplimiento?
& 18 &Se generan reuniones de capacitacién para mantener la filosofia lean
2 oficce? 15|16 (15|14 (15|16 (15|14 |16 |16 |14 |15|14|15|14 |14 |15 |15|16 15|14 15|16 |14 |15 |16 |15 |15 |15 |14 |448.0| 14.9
E 19 ¢El equipo de trabajo aplica las 4 S anteriores en su jornada normal?

20 ¢Se mantiene los articulos y zonas de trabajo en optimas condiciones

durante toda la jornada?
PUNTAIJE DE LA AUDITORIA 81 (82|80 (79|80 |83|82|77(81|82(79|82(80|78|79 (81|81 |81|79|83|79|79|81|81|81|81|79|79|80]|79
MAXIMOS 100({100{100|100{100|100{100|100{100|100{100|100{100|100({100|100{100|100{100({100|{100(100|{100(100|{100({100|100(100|100({100



Anexo 56: Resultados Post test - 5°S

PORCENTAIJE DE

CUMPLIMIENTO

86.33%

Seiketsu 74.83%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico de barras del nivel de cumplimiento de las 5°S
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Anexo 57: Tabla de costos Inversion tangible

Implementacién del Lean office para mejorar la productividad en el area de operaciones en la empresa ADM ADUANAS S.A.C.,

SAdmMm » Callao 2022
) . INVERSION TANGIBLE
N° Categoria Detalle Descripcion & .d.e' precio Cantidad Total
medicion
Equipo utilizado para la documentacion,
1 Laptop Lenovo i3 impresiones, capacitaciones y actividades Unidad S/ 1,100.00 1 S/1,100.00
relacionadas con el desarrollo de la tesis
2 Equipos Cronometro Q&Q - HS45J001y | 10made “emp"’)sc;sf?r;'o del pre testy Unidad S/ 75.00 1 S/ 75.00
Imprimir documentacién mas relevantes
3 Impresora EPSON para la oficina, autorizaciones y otros Unidad S/ 400.00 1 S/ 400.00
archivos
4 Hojas Bond 75 gr Reduccion de costos de hojas Medio Millar | S/ 15.00 4 S/ 60.00
carbonatadas
5 Cintas de Colores Realizar rotulado y marcacion de Unidad S/7.00 2 S/ 14.00
elementos
6 Cajas de carton Para el almacenamiento de los Ciento S/ 250.00 1 S/ 250.00
despachos
7 Plumones Para marcar y rotular las cajas con Unidad s/ 2.00 10 S/ 20.00
despachos de mas de 2 afos
. Elemnto para poder aplicar las
g Materiales de Oficina postit herramientas Lean Office Paquetes S/8.00 2 S/16.00
9 Sellos Reponer y cambiar los sellos dafiados o Unidad S/ 2.50 8 S/ 20.00
faltantes
10 Tinta recargable de impresora | Para poder tilizar la impresora EPSON Unidad S/ 35.00 2 S/ 70.00
11 Materiales de escritorio Comprenden (Iaplceetrco)s, liquipaper, 1apiz, Caja S/ 4.00 5 S/20.00
13 Folder archivadores (lomo ancho) Para almacenar_los des,paChOS en el area Unidad S/ 5.00 50 S/ 250.00
de archivo seguin su mes
. . P I h Y .
14 archivador (revistero) ara ordenar 0;3::550 0S segtin su Unidad S/ 7.00 10 S/ 70.00
15 Pizarra Para aplicar la herramienta KAN BAN Unidad S/ 60.00 1 S/ 60.00
17 | Muebles y Mobiliario Repisa Empleado para clasificar todos los Unidad S/ 35.00 1 S/ 35.00
despachos en el &rea de archivo
18 Persiana Para la reduccién de ruido en la oficina Unidad S/ 75.00 1 S/ 75.00
19 Escoba Unidad S/10.00 1 S/ 10.00
20 Trapeadores Unidad S/ 10.00 1 S/ 10.00
21 |Articulos de Limpieza Desinfectante limpieza de los ambientes y materiales Galonera S/ 15.00 1 S/ 15.00
22 Perfumes Galonera S/ 8.00 1 S/ 8.00
23 Estropajo Paguetes S/ 10.00 1 S/ 10.00
TOTAL S/ 2,588.00

Fuente: Elaboracion propio.

Anexo 58: Tabla de costos Inversion intangible.

Implementacion del Lean office para mejorar la productividad en el &rea de operaciones en la empresa ADM ADUANAS S.A.C., Callao

2022

20mM  »

INVERSION INTANGIBLE

N° Categoria Detalle Participacion en la investigacion U._d_e precio Cantidad Total
medicién
1 SPss Programa estadistico para el Unidad | S/50.00 1 S/ 50.00
analisis de datos
Paquete Office para redaccion y
2 Software MS Office disefio de documentos para la Unidad S/ 50.00 1 S/ 50.00
investigacion
3 SCE Médulos adicionales gara gestion Mensual S/50.00 1 S/50.00
documentaria
4 Internet Servicio para conexin de Mensual | S/80.00 1 S/.80.00
computadoras
5 Agua Servicios basicos Mensual S/ 60.00 1 S/ 60.00
6 Luz Servicios basicos Mensual S/ 80.00 1 S/ 80.00
7 Servicios Telefonia Servicios basicos Mensual S/ 50.00 1 S/ 50.00
8 Calibracion del cronometro Servicio de lceruﬂgamon para el Unidad S/ 35.00 1 S/ 35.00
estudio de tiempos
9 Servicio de impresién Para imprimir lo documentos Mensual S/ 150.00 1 S/ 150.00
regulares
10 Viaticos Movilidad Acudir al centro de labores Mensual S/ 60.00 1 S/ 60.00
11 Alimentos (almuerzos) Almuerzo basico Mensual S/ 40.00 1 S/ 40.00
12 Tiempo de Maco Rios, Daniel Angel . s
wre N " - - - Horas de investigacion Horas S/ 6.00 400 S/ 2,400.00
13 Investigacion Calle Pinedo, Diego Alejandro diego calle 9
14 L Costo del capacitador Capacitacion en Ia_s etapas de Lean Horas S/ 60.00 4 S/ 240.00
Capacitacion Office
15 Horas invertidas Pausa laboral del equipo de trabajo Horas S/ 6.25 16 S/ 100.00
16| Materiales de Libros electronicos Publicaciones para la redaccionde | uiaq | /60,00 3 S/180.00
Investigacion la tesis
TOTAL S/ 3,625.00

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 59: Analisis del de despacho aduanero en relaciéon a las horas hombre

Anexo 59.1: Costo promedio de la hora hombre y despacho aduanero

COSTOS DE LA MANO DE OBRA
Colaborador Sielele Sueldo diario| Sueldo/Hora
mensual
1 1500 50 6.25
2 1500 50 6.25
3 1500 50 6.25
4 1500 50.0 6.25
Promedio 1500 50.00 6.25

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 59.2: Costo pre test de un despacho aduanero en horas hombre

Costo pre test
Calculo del costo de mano de obra para realizar un despacho
aduanero

Tiempo Tiempo

Costo de la hora Costo de un

estandar en | estandar en
hombre . Despacho
minutos Horas
6.25 267.74 4.46 27.9

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 60: Costos pre test de un despacho aduanero en materia prima

Costo pre test
Calculo del costo de hojas carbonatadas para realizar un
despacho aduanero

Cantidad de Cantidad de | Precio del Costo del
formatos despachos |formato DAM Despacho
1.00 1 5.00 5.0
156 156 5 780

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 61: Costos total pre test de un despacho

Costo pre test
Costo de un Cantidad de Costo mensual
despachos/
Despacho de despacho
mes
32.9 156 5130.8

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 62: Costo post test de un despacho aduanero en horas hombre post test

Costo post test

Calculo del costo de mano de obra para realizar un despacho

aduanero

Tiempo Tiempo

Costo de la hora Costo de un

estandar en | estandar en
hombre : Despacho
minutos Horas
6.25 232.86 3.88 24.3

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 63: Costos post test de un despacho aduanero en materia prima

Costo post test
Calculo del costo de hojas bond para realizar un despacho
aduanero
. . Cantidad de | Precio de Costo del
Cantidad de hojas despachos | hojas bond Despacho
5.00 1 0.15 0.8
780 156 117 117

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 64: Costos total post test de un despacho

Costo post test

Costo de un CENUEEL] 63 Costo mensual
despachos/
Despacho de despacho
mes
25.0 156 3901.0

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 65: Calculo de los costos por mantenimiento de la herramienta.

Calculo de los costos de mantenimiento

N° Detalle Articulos . frecuencia . — Costo
cantidad periodo unitario total
Escoba 2 afio S/10.00 S/20.00
Materiales de Trapeadores 6 afio S/10.00 S/60.00
1 Limpieza Desinfectante 12 afio S/15.00 | S/180.00
Perfumes 12 afio S/8.00 S/96.00
Estropajo 6 afio S/10.00 S/60.00
Renovacion de|  CS d 1 afio S/250.00 | S/250.00
g Mobiliarios carton
Archivadores 1 afio S/250.00 | S/250.00
Horas del o
3 Capacitaciones| Capacitador 4 ano S/60.00 | S/240.00
Horas hombre 16 afio S/6.25 S/100.00
4 Auditorias | Horas el 12 afio /625 | S/75.00
Auditor
TOTAL S/ 625.50 |S/ 1,331.00

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 66: Calculo del flujo de Caja a 12 meses.

Fuente: Elaboracion propia.

FLUJO DE CAJA
Detalles MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES9 | MES10 | MES11 | MES12 | TOTAL
Inversion - - - - - - - - - - - - - $/0.00
Tanginble S/ 2,588.00 S/ 2,588.00
Intangible S/ 3,625.00 S/ 3,625.00
T. Inversion S/ 6,213.00 S/ 6,213.00
Costos Pre Test - - - - - - - - - - - - $/0.00
Mano de Obra §/4,350.78 §/4350.78 | /435078 | $/4,350.78 | 5/4350.78 | $/4350.78 | 5/4,350.78 | 5/4,350.78 | $/4350.78 | §/4,350.78 | 5/4,350.78 | 5/4,350.78 |8/ 52,209.30
Materia prima 5/ 780.00 5/780.00 5/780.00 | 5/780.00 | $/780.00 | $/780.00 | S/780.00 | S/780.00 | S/780.00 | $/780.00 | S/780.00 | S/780.00 |$/9,360.00
T.C. Pre Test 5/5,130.78 §/5130.78 | /513078 | 5/5130.78 | /513078 | /513078 | 5/5130.78 | 5/5,130.78 | 5/5130.78 | §/5130.78 | 5/5130.78 | 5/5,130.78 |5/ 61,569.30
Costos Post Test - $/0.00
Mano de Obra 5/3,783.98 §/378398 | /378398 | 5/3,783.98 | /3783.98 | §/3783.98 | 5/3,783.98 | 5/3,783.98 | 5/3783.98 | 5/3783.98 | 5/3,783.98 | 5/3,783.98 |5/ 45,407.70
| Materiaprima___| 5/117.00 5/117.00 §/117.00 | $/117.00 | $/117.00 | §/117.00 | S/117.00 | $/117.00 | S/117.00 | $/117.00 | S/117.00 | $/117.00 |S/1,404.00
T.C. Post Test 5/3,900.98 §/3900.98 | S/3900.98 | $/3900.98 | $/3,900.98 | $/3900.98 | 5/3,900.98 | $/3900.98 | 5/3,900.98 | $/3900.98 | 5/3,900.98 | 5390098 [s/46,811.70
Costos de mantenimiento $/0.00
Materiales de Limpieza - - $/0.00
Escoba - i 5/10.00 - - 5/10.00 | $/20.00
Trapeadores - 5/10.00 5/10.00 5/10.00 - 5/10.00 - 5/10.00 - 5/10.00 | $/60.00
Desinfectante 5/15.00 §/15.00 §/1500 | $/1500 | S/15.00 5/15.00 §/15.00 | /1500 | /1500 | $/1500 | /1500 | S/15.00 | $/180.00
Perfumes 5/8.00 5/8.00 5/8.00 5/800 | /800 5/8.00 5/800 | /800 | S/800 | S/800 | /800 | /800 | S/96.00
Estropajo 5/10.00 5000 | /1000 | 5/0.00 5/10.00 5/10.00 5/10.00 - 5/1000 | $/60.00
T. Materiales de limpieza 5/23.00 5/43.00 §/23.00 | $/43.00 | S/23.00 5/53.00 §/23.00 | /4300 | /2300 | $/4300 | S/23.00 | $/53.00 | S/416.00
Renovacién de Mobiliario $/500.00 | S/500.00
5/85.00 5/85.00 5/85.00 5/85.00 | $/340.00
- 5/12.50 - 5/12.50 - 5/12.50 - 5/12.50 - §/12.50 - §/1250 | §/75.00
T.C. Mantenimiento 5/23.00 §/55.50 §/108.00 | S/5550 | $/2300 | /15050 | S/23.00 | S/5550 | S/108.00 | /5550 | $/23.00 | $/650.50 |'S/1,331.00
Beneficio §/1,206.80 §/1,17430 | S/1,121.80 | $/1,174.30 | /120680 | /107930 | 5/1,206.80 | 5/1,174.30 | S/1,121.80 | §/1,174.30 | $/1,206.80 | $/579.30 |S/13,426.60
5/ 13,426.60




Anexo 69: Analisis estadistico descriptivo de la Eficiencia

Descriptivos

Estadistico E,rror
estandar
Eficiencia_PreTest Media 56.41% 1.478%
Media recortada al 5% 56.47%
Mediana 63.86%
Varianza 65.543
Desviacion estandar 8.096%
Minimo 48%
Maximo 64%
16%
Rango
Asimetria -0.141 0.427
Curtosis -2.127 0.833
Eficiencia_PostTest Media 81.97% 1.683%
Media recortada al 5% 82.09%
Mediana 88.28%
Varianza 53.950
Desviacion estandar 7.345%
Minimo 74%
Maximo 88%
Rango 15%
Asimetria -0.290 0.427
Curtosis -2.049 0.833
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 70: Analisis estadistico descriptivo de la Eficacia
Descriptivos
Estadistico Error
Eficacia_PreTest Media 58.89% 1.544%
Media recortada al 5% 58.95%
Mediana 66.67%
Varianza 71.548
Desviacion estandar 8.459%
Minimo 50%
Maximo 67%
Rango 17%
Asimetria -0.141 0.427
Curtosis -2.127 0.833
Eficacia_PostTest Media 79.52% 1.642%
Media recortada al 5% 79.63%
Mediana 85.71%
Varianza 51.800
Desviacion estandar 7.197%
Minimo 71%
Maximo 86%
Rango 14%
Asimetria -0.283 0.427
Curtosis -2.062 0.833

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 71: Analisis estadistico descriptivo de la Productividad

Descriptivos

Estadistico Er ror
estandar
Producitvidad_PresTest Media 33.88% 1.725%
Media recortada al 5% 33.95%
Mediana 42.57%
Varianza 89.266
Desviacion estandar 9.448%
Minimo 24%
Maximo 43%
Rango 19%
Asimetria -0.141 0.427
Curtosis -2.127 0.833
Productividad_PostTest Media 65.65% 2.537%
Media recortada al 5% 65.82%
Mediana 75.67%
Varianza 135.875
Desviacion estandar 11.657%
Minimo 53%
Maximo 76%
Rango 23%
Asimetria -0.283 0.427
Curtosis -2.062 0.833

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 72: Autorizacion de levantamiento de informacion.

Callao, 15 de Abril del 2022

AUTORIZACION PARA EL LEVANTAMOIENTO DE INFORMACION

Por medio de la presente autorizamos el uso de toda informacion necesaria en el
desarrollo de la investigacion titulada: Implementacion del Lean office para
mejorar la productividad en el area de operaciones en la empresa
ADM ADUANAS S.A.C., Callao 2022, realizado por el Sr. DANIEL ANGEL

MACO RIOS identificado con DNI: 72235704 y Sr. DIEGO ALEJANDRO CALLE
PINEDO identificado con DNI: 72187682 , quienes han cumplido el permiso
correspondiente para poder realizar su proyecto de investigacion en la empresa
ADM ADUANAS S.A.C. con RUC 20517123154 en el 4area de operaciones, durante
el siguiente periodo:

FECHA DE INICIO: 15/04/2022

FECHA DE TERMINO: 31/12/2022

L PENA DEZA
AD ADUA\IAS SAC




Anexo 73: Suplementos del Estudio de tiempos

~/ o ’
eQINGENIEHI A INDUSTHI AL SISTEMA DE SUPLEMENTOS POR DESCANSO

SUPLEMENTOS CONSTAMNTES HOMBRE MUIER SUPLEMENTOS VARIABLES HOMBRE MUIER

MNecesidades personales 5 7 e] Condiciones atmosféricas
Basico por fatiga 4 4 indice de enfriamiento, termémetro
de KATA (milicalorias/cm2/=egundo)
a) Trabajo de pie 16 o
Trabajo se realiza sentadola) o o 14 ]
Trahajo se realiza de pie 2 4 12 o
b) Postura normal 10 3
Ligeramete incdmoda o 1 8 10
Incamoda (inclinacian del cuerpo) 2 3 & 21
Muy incdmoda (Cuerpo estirada) 7 7 5 31
4 45
c) Uso de la fuerza o energia muscular ? o
{levantar, tirar o empujar) 2 100
f] Tensian visual
Peso levantado por kilogramo Trabajos de cierta precision o o
25 o 1 Trabajos de precision o fatigosos 2 2
5 1 2 Trabajos de gran precisian 5 5
7.5 2 3 g) Ruido
10 3 4 Sonido continuo ] o
125 4 = Sonidos intermitentes y fuertes 2 2
15 5 8 Sonidos intermitentes v muy fuertes 5 5
17,5 7 10 Sonidos estridentes 7 7
20 g 13 h) Tensian mental
225 11 16 Proceso algo complejo 1 1
25 13 20 (max) Proceso complejo o de atenciagn 4 4
30 17 dividida
33.5 22 Proceso muy complejo a8 8
d) lluminacian i) Monotonia mental
Ligeramente por debajo de la potencia o o T b e ) o
calculada i i
Trabajo bastante monatono
Bastante por debajo 2 2 Trabajo muy mondtono 4 4
Absolutamente insuficiente 5 5 il Monotonia fisica
Trabajo algo aburrido o o
Trahajo aburrido 2 2

Trabajo muy aburrido 5 5



Anexo 74: Tabla de WHESTINGHOUSE

TABLA DEL SISTEMA WESTINGHOUSE
PARA LA CALIFICACION DE LA ACTUACION DEL

TRABAJADOR

CONDICIONES CONSISTENCIA
+ | 0,06 | A |Ideales + | 0,04 | A |Perfecta
+ | 0,04 | B |Excelentes + | 0,03 | B |Excelente
+ | 0,02 | C |Buenas + | 001 | C [Buena
+ | 0,00 | D |Regulares +| 000 | D [Regular
- [ 0,03 | E |Aceptables - 1 0,02 | E |Aceptable
- [ 0,07 | F |Deficientes - 1 004 | F |Deficiente
DESTREZA O HABILIDAD ESFUERZO O EMPENO
+ | 0,15 | A1 |[Extrema + | 0,13 | A1 |Excesivo
+ | 0,13 | A2 |[Extrema + | 0,12 | A2 |Excesivo
+| 0,11 | B1 [Excelente + | 0,10 | B1 |Excelente
+ | 0,08 | B2 |Excelente + | 0,08 | B2 |[Excelente
+ | 0,06 | C1 |Buena + | 0,05 | C1 |Bueno
+| 0,03 | C2 |Buena + | 0,02 | C2 [Bueno
+| 0,00 | D [Regular + | 0,00 | D |Regular
- | 0,05 | E1 |Aceptable - | 0,04 | E1 |Aceptable|
- | 0,10 | E2 |Aceptable - | 0,08 [ E2 |Aceptable|
- | 0,16 | F1 |Deficiente - | 0,12 [ F1 |Deficiente|
- | 0,22 | F2 |Deficiente - | 0,17 | F2 |Deficiente|




Anexo 75: Validacion del Juicio de expertos

MG. AGUSTINI PAREDES LILIANA ROSALIND

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMNIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE LAS 5'S

N® DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia 2 Claridad 3 Sugerancias
1
DIMENSION 1: 55 Si Ne Si Ne Si Mo

[ il miplimian P.A.
arcantaje de cump ento de M X 100%
Sairi P.E.
F & Puntaje aboanesaco
Sl Fruntasje ssperasco
FPorcentaje de cumplimisnto de P.A.
Saiton P E. X100%
oA Pruntsges sbcanesco
FE - Funitaje esperaco
FPorcentaje de cumplimienta de

P. A
Selacn BoE Y100% g| S| S|

oA Puntape alcanzado

PE.: Punlajs aaparsdo
Porcentaje de cumplimianto de . A,
Saikatsu P E. A100%

A Puntape alcancsco

P E.  FPumnajps asperaco
FPorcantaje de cumplimianto da P.A. ;
Shitsuke p.E F100%

A Puntnje alcanzodo

P E Frorlajes s e acdo

DIMENSION 2: KAN — BAN &i No i No Si Mo

2
KAN - BAN = %Jﬂ 00

S Sl Sl

C.0.P = Cantidad de Despachos en Process
C.0.T =Cantidad de Despachas Tatales

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _100__%
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. AGUSTINI PAREDES LILIANA ROSALINDA DNI: 25654112
Especialidad del validador: MG. INGENIERIA INDUSTRIAL. ¥ MG. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT & LOGISTIC.

22 de septiembre de 2022

'Pertinencia: E| Rem comesponds &l concaplo teddon limulsdo.
*Relevancia: E #em s apiopiado para representar al components o
dimension especifica dd consruds

IClardad: 52 enlisnde sin dificullad aljuna & enorcada 8 ilem, es
CONSIEG, EEC y Sies

Mota: Subciercia, o dice suficiercia tusnds los Rems plarisadin j| \
son sulicienies para madn l dmension -

L

CIP* 122958 @ e
Firma del Experto Informante.



ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMNIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N* DIMENSIONES | items Pertinencia |Relevancia | Claridad 3 | Sugerencias
1 2
DIMENSION 1: Eficiencia Si Ho Si Mo Si No
! e o T.R.
Eficiencia = — X100
T.P.
gl ]| sl
T.R. = Tiempo Real
T.P. = Tiempo Programado
DIMENSION 2: Eficacia Si No Si Mo 5i No
2
. . T.D.R.
Eficacia= —— X100
T.D.P.
k]| ]| Sl
T.D.R = Total de despachos realizados
T.D.P = Total de despachos programados
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _100__%
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. AGUSTINI PAREDES LILIANA ROSALIND  DNI: 25654112
Especialidad del validador: MG. INGENIERIA INDUSTRIAL. ¥ MG. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT & LOGISTIC.

'Pertinencia Fl fem comespands al contepla kedhioo lmuulksdn,
TRulevancia: El dem e apmpiada pars representsr o compansnis o

dimension espacifica del consfructn
*Claridsd: 52 entiends sin dificulad slguna & erundado & flem, es

om0, exadn y deds

Hota: Suficiencia, e dice sulicerda caanda los ilems planleados
son sulicientes pam mednka dimension
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Firma del Experto Informante.




Dr. Casavilca Maldonado Edmundo Rafael

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE LAS 55

N® DIMENSIONES | items

Pertinencia

1

Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias

DIMEMSION 1: 55

Si

No

Si Mo Si Mo

Parceniajs de cumplimisnto de P.iA
E

a . Puntnje slcarcsd o
F E  Puntaje sapesrmscdo

Porcentaje de cumplimients de P
E i PE XL
i Puntnje el arucasd o
F B Puniajs sapsrsdo
Forcentaje de cumplimignto de PoA,
e
Semiton N el
P, Purntampe shians s
FE O Puntmjs  sspesr oo
FPaorcantaje da cumplimianto da P.A
Seketsu

P A Puntags micsmormsco

X LA
P.E.

FE.. Fulaps osparado
Parcaniaje de cumplifmisnts de P.AL
Shitsuke T Tl
P A FPuniaps Siloang oo

™ FPurdings aspsearsdo

.
Sair B ."J":II.HJ Mo

DIMENSION 2: KAN - BAN

Si

No

5i No 5i No

]
KAN - BAN = =

"f_'mn

L ]

C.D.P = Cantidad de Despachos en Proceso
CO.T =Cantidad de Despachos Totales

W UKIVERSIDAD CESAR VALLEID

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ %
Opinitn de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Apellidos y nombres del juez validador:Casavilca Maldonado Edmundo Rafasl

Especialidad del validador: Doctor en contabilidad y finanzas

pertinencia: B! hem comesponde al concepio ietnoo formelado.
SHplevancia: £l kem es apropiado para repressntar 2l oompongnie o
dimianzion expecific del construclo

laridad: Se enbende sin diicuitad aiguna e enunoindo del kem, s
concsn, exaco y diedo

Motx Suficenda, se doe sufidenca cuando los. kems planieados
son suficenies par medir la dimensiin

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DMI: 05588217

20 de septiembre de 2022

T
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—CIP “Edmundo Hatacl Casavilea Maldonado™ ---
Firma del Experto Inforrmants.




ﬁ UKIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEFENDIENTE PRODUCTIVIDAD

W DIMENSIONES [ items Pertinencia |Relevancia | Claridad 3 | Sugerencias
1 2
DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No Si No
! e Tl
Eficiencia = — X100
T.P.
X t3 S
T.R. = Tiempo Real
T.P. = Tiempo Programado
DIMENSION 2: Eficacla 5i Mo Si No i N
2
. . T,
Eficacia= —— X100
T.0.P.
X X x
T.D.R = Total de despachos realizados
T.D.P = Total de despachos programados
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ %
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicabla [ ]
Apeallidoa y nombrea del juex validador:Casavilca Maldonado Cdmundo Mafaesl DHNI: DESBEZ217
Especialidad del validador: Doctor en contabilidad y finanzas
20 de septiembre de

Pertinencia: El fem comesponde al concepio isdnico fomelada.
IRplevancia: £ kem es apropiade para sepresentar al componenie o
demeermion especihioa del consinucio rl
Ilaridad- S enbende sin dificultad aiguna o enuncado del iem, s — —_— -|l-.
annvisn, exnein y drecs & A Conne' L~
Motx Seficenda. se dioe suficenca cuando los fems planieados

£an sfeenies v mastr i Aranzian —CIP “Edmunde Ratac Casavikea Maldonads™ -

Firma del Experto Informants.



Mgtr. Mario Humberto Acevedo Pando

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE LAS 5'S

N° DIMENSIONES | items Pertinencia |Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
1
DIMENSIOM 1: 55 5i Mo 5i No 5i Mo
1
FPorcemntaje dasil.llrrlnpllmlarﬂ.u e ::al‘l X100
i Furitmps mic anrscdo o

R Purteps sspecsco
Forcantaje da cumplimianto da P.A.
Solas PoE Y100%

P Puntaps sloanzmsdo
P E - Puntaps ssperscdo

Porcentaje de cumplimiento de P A Y1000
Seiton P.E~
PA - Punitaje slosnesco x x x

F.E . Pumitaje esperaico
Forcantaje da cumplimianto da P.A
Saikalsu P.E. N100%

F oA Puntmje sabkosnemsdo

FE.: Puniaje aespersdo
FParcentaje de cumplimisnta de P.A. .
Shitsuke P.E. A100%
P Puntaje abosnesdo

FE.. Purlije esgerados

DIMENSION Z: KAN - BAN g

KAN - BAN = =2 ¥ 100
T,

C.0.P = Cantidad de Despachios en Process
C.0.T =Cantidad de Despachos Totales

W UMIYERSIDAD CESAR VALLEID

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ %
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Mario Humberto Acevedo Pando DNI: 0BT 18285
Especialidad del validador: Maestro en Docencla Superior e Investigacidn Universitaria

19 de septiombre del 2022

Perimencia: El Bem comesponds A concepio fsbnco formulade. L3
*Relevancia: El Bem es apropisdo para representar al componente o /
dimernsion especiica del construcin

*Charidad: Se enteende sin dificultad alguna &l eruncado del iem, e
condisa, exach y direcin

Kot Suficiencia, sa dices suficienta ouanda kos flems planteados Firma del Experto Informante.
son sulicenies para medrr la dmensién



ﬁ UmMIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEFENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N DIMENSIOMES | items Pertinencia |Relevancia | Claridad 3 | Sugerencias
1 2
DIMENSION 1: Eficiencia 5i No 5i No 5i Na
1 . 5 T.R.
Eficiencia = — X100
T.P.
¥ X b
T.R. = Tiempo Real
T.P. = Tiempo Programado
DIMENSION 2: Eficacia Si Mo | Si | No | S | No
F]
. . T.D.R.
Eficacia= —— X100
T.D.P.
x X X
T.D.R = Total de despachos realizados
T.D.P = Total de despachos programados

Observaciones (precisar si hay suficlencla): %

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellides v nombres del juez validador: Mgtr. Mario Humberto Acevedo Pando DNI: 08718285

Especialidad del validador: Maestro en Docencia Superior @ Investigacidn Universitaria

iPertimencia: El kem oomesponde a concepio fetnico formulado.
*Reflevancia: El #em e= apropiada para representar al mmponente o
dimension espacifica del construcio

*Claridad: Se enbende sin dificultad alguna = erundade del jem, e
coniisn, exacio y direcin

Hota: Suficiencia, se dice suficenca ouando los fems planteados
son suficenies para medrr la dimensién

Anexo 76: Resultados de Turnitin

7] feedback studio

DIEGO ALEJANDRO CALLE PINEDO

Mo aplicable [ ]

19 de Septiembre del 2022

Firma del Exparto Informante.

TURNITIN FINAL.docx

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

a
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

TiTULO DE LA TESIS

Implementacion del Lean office para mejorar la productividad en
el drea de operaciones de ADM ADUANAS S.A.C,, Callao 2022

AUTOR (ES):
Calle Pinedo, Diego Alejandre (cddigo ORCID; 0000-0002-4452-2391)
2]
Maco Rios, Daniel Angel (codigo ORCID: 0000-0003-3709-2001)

ASESOR:

Dinina: 1daan Kiimarn da nalahrac: 15097

Varcidn enla tavin dal infarma
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n < >
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i o,
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Fuente de Internet
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. Trabajo del estudiante
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Anexo 77: Certificado de Calibracién de Cronometro
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PAZ CAMPANA AUGUSTO EDWARD, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Implementacién del Lean office para mejorar la productividad en el area de operaciones
en la empresa ADM ADUANAS S.A.C., Callao 2022", cuyos autores son MACO RIOS
DANIEL ANGEL, CALLE PINEDO DIEGO ALEJANDRO, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 16 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

PAZ CAMPANA AUGUSTO EDWARD Firmado electrénicamente
DNI: 07945812 por: AEPAZC el 23-12-
ORCID: 0000-0001-9751-1365 2022 11:00:41

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0441799
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