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Resumen
El presente trabajo de investigacion intitulada “Competencias interculturales
laborales y la formacién profesional de los trabajadores de una municipalidad de
Cusco, 2023”, tiene como objetivo el determinar la relacion entre las competencias
interculturales laborales y la formacién profesional de los trabajadores de una
municipalidad y la hipotesis planteada pretende demostrar la relacion positiva entre

las variables.

En cuanto el marco tedrico se desarroll6 referente a cada variable y un estudio de
cada una de ellas. La metodologia fue de tipo cuantitativo de nivel correlacional, se
trabajé con una poblacion de 60 personas, quienes conforman el integro de los
trabajadores de una municipalidad. Asi mismo la técnica utilizada fue la encuesta y
como instrumento el cuestionario, el cual permitio la obtenciéon de datos para
procesar los datos mediante el SPSS. Arribando a la conclusién, que las
Competencias interculturales laborales se relacionaron significativamente con la
formacion profesional de los trabajadores de una municipalidad de Cusco, segun el
resultado obtenido en la prueba no paramétrica Rho de Spearman; ademas del
coeficiente de correlacién, que fue positiva moderada se demostro la existencia en

relacion de las variables estudiadas.

Palabras clave: Competencias, interculturalidad laboral, formacién profesional.
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Abstract

The present research work entitled "Intercultural labor competencies and the
professional training of workers in a municipality of Cusco, 2023", aims to determine
the relationship between intercultural labor competencies and the professional
training of workers in a municipality and the raised hypothesis to try to demonstrate
the positive relationship between the variables.

As soon as the theoretical framework was established as a reference to each
variable and a study of each of them. The methodology was of a quantitative type
of correlational level, we worked with a population of 60 people, who make up the
entirety of the workers of a municipality. Likewise, the technique used was the
survey and the questionnaire as an instrument, which obtained the data collection
to process the data through the SPSS. Arriving at the conclusion that the
intercultural labor competencies were significantly related to the professional
training of the workers of a municipality of Cusco, according to the result obtained
in the non-parametric test Spearman's Rho; In addition to the convergence
coefficient, which was moderately positive, the existence of the variables studied

was interrupted.

Keywords: Intercultural labor competences, professional training.

viii



I. INTRODUCCION

A partir de los estudios que se realiz6 sobre las competencias interculturales
laborales, los que fueron necesarios para enfrentar a los requerimientos de la labor
y de la relacién que se generd de la diversidad cultural dentro de la institucidén para
una plena integracion cultural en las labores desarrolladas en las entidades
publicas, se requiere profesionales que hayan recibido dentro de su formacion
profesional como parte de sus habilidades laborales, por lo cual es necesario la

generacion de espacios adecuados de atencion a usuarios en las municipalidades.

En el continente europeo mediante la Comision Europea (2018) se mencioné
que dentro de los espacios de labor se ha intervenido, principalmente en los
gobiernos locales, donde existen cambios radicales que puedan implicar el
crecimiento de la poblacién, debido a que la diversidad de las poblaciones provienen
de diferentes fuentes haciendo mas evidente, la necesidad de personal quien ocupa
un puesto de trabajo, debe desarrollar un sentido de proximidad con la ciudadania,
respondiendo asi a las politicas de atencion al usuario para aportar a las respuestas

politicas.

Segun Martinez (2018) indic6 que mediante diversos medios se escucho la
necesidad de generar espacios donde las diversidad cultural pueda confluir en una
misma area mediante el respecto de todas las personas, siendo necesario que
desde el nivel de formacion profesional se genere, debido a que en el escenario
mundial fue importante atender a las demandas de globalizacion vy
homogeneizacién de patrones socioculturales, politicos y econémicos, debido al
surgimiento de particularismos culturales e identidades, estos deben ser atendido

mediante un trato equitativo e igualitario en Espafia.

Se consideran a Szelei et al. (2019) quienes indicaron que en cada pais existe el
tema de interculturalidad asi como en el medio social Portugal, donde consideran
gue es importante la voz de los estudiantes como una herramienta pedagogica,
debido a que los estudiantes, las palabras y las culturas son inseparables porque

uno depende de otro y su desarrollo es en conjunto, lo que permite expresar ideas
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u opiniones, acceder a eventos y una participacion activa para la toma de decisiones
dentro de un grupo social y de esta manera evitar la discriminacion y racismo frente
otras sociedades, por lo que la voz de los estudiantes fue un punto clave para llegar

a todos lados por ser el futuro de la poblacién.

A nivel de Latinoamérica, Veliz et al. (2021) en la investigacion realizada en
Chile, consideraron necesario desarrollar las competencias interculturales en
diversos espacios, como el de salud, por lo tanto la educacion superior debe
enfrentarse a diversos contextos culturales, concluyendo que es importante el
desarrollo de competencias en los estudiantes en los diferentes campos,
principalmente en el ambito de salud, para que ejerzan su labor con adecuada
pertenencia cultural y comprension de la diversidad. Asi mismo se considera que

estos deben ser desarrollados desde el ambito formativo previo.

Segun Gonzélez (2018) al respecto sefalé que en un contexto cubano, se considerd
la necesidad de desarrollar desde el nivel inicial, las competencias interculturales,
mediante el aprendizaje de la lengua en la sociedad que es de caracter multicultural
y multilinglie desde la formacion inicial, esto implica que todo profesional desde el
momento de su formacién desarrolle la competencia intercultural para que pueda
responder a la movilidad profesional debido a que cada pais tiene diferentes
culturas, igualmente valores, por lo tanto se debe generarse el respeto.

Hernandez (2020) consider6 que en un ambiente educativo de México, es donde
se combina las diferentes culturas la cual implicé realizar un andlisis del cémo
ayudar a los estudiantes en el proceso de construccion de sus identidades, asi
mismo el hecho de una mejora en las politicas educativas, esto con ayuda del
docente quien debe guiar al estudiante, para que este no piedad su identidad
cultural, es necesario el conocimiento de herramientas teérico metodolégicas que
permita la construccidén de propuestas para el desarrollo de una sociedad que sea

equitativa y permita la participacion de todos sin discriminacion.

Segun Rivera (2020) al tratar sobre la interculturalidad, mencioné que fue

necesario desarrollar las competencias interculturales como contenido transversal,

2



el cual permite el desarrollo de una sociedad democrética, de igualdad para todos
los peruanos. En funcion a las actividades a desarrollar, se debe propiciar siempre
gue en espacios publicos se desarrolle las competencias interculturales, las cuales
deben estar incorporadas en las practica del trabajo y una adecuada formacioén, se
deben adaptar a la realidad y al entorno laboral, la forma como se desempefien
laboralmente tiene que ver con las competencias que desarrollaron en su formacion
la cual depende de un sistema para un adecuado desarrollo profesional pero, sobre
todo, la valoracién que la sociedad tenga sobre la formacién profesional correcta

segun Leyva (2017).

En el continente europeo, se consider6 a Ambarova y Zborovsky (2023)
guienes explicaron en un contexto ruso, que la formacion profesional se mejora
mediante la adaptacion de los estudiantes en la universidad, es decir que ellos
deben asimilar las normas para un entorno laboral aplicando la ética profesional y
el hecho de aceptar los problemas y adaptarse, todo ello mediante programas o
proyectos los cuales son considerados como una forma de crecimiento de los
estudiantes para su formacion, asi mismo los proyectos permitiran la inmersion de
los estudiantes en el mundo profesional ya que iniciaran con la practica y

desarrollardn mayores habilidades y resultados.

En América Lépez (2020) hizo mencidén a los trabajadores de la municipalidad, en
el estudio realizado en México se considera necesario manifestar que el nivel de
profesionalizacion en el servicio publico en la Ciudad de Valles es muy limitado,
debido a que solo los puestos publicos tienen una profesion vinculante, que si bien
existe diversos profesionales para ocupar los puestos; el problema es que la
designacion lo realiza el presidente municipal, por lo tanto, la seleccion
generalmente obedece al criterio de quien obedece a quien resulte como ganador
de la eleccion municipal, para los puestos no se concursa 0 ho se promueve a partir
de la convocatoria publica en los cargos de Contabilidad, Economia o Finanzas

Publicas.

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (2020) los profesionales

deben desarrollar una correcta formacién profesional y una adecuada capacitacion
3



las cuales son claves para la formacion de los trabajadores y conseguir empleo
permitiéndoles, de este modo, el acceso al trabajo decente, hoy en dia
desarrollando a parte de las competencias laborales también se debe desarrollar
las competencias interculturales para atender a las personas que visitan las
diferentes areas municipales. Para ser competente dentro del mercado laboral, es
necesario que los empleados y trabajadores se encuentren capacitados en cuanto
al manejo de las tecnologias. Por consiguiente, los trabajadores deberian de
garantizar el desarrollo de las diferentes competencias para asi brindar una

adecuada atencion a los pobladores que tienen otra lengua de comunicarse.

Curbeira et al. (2019) consideraron que en el contexto estadounidense la formacion
profesional debe contar con diferentes habilidades para desarrollarse, como son
actividades fisicas, psicologicas y sociales, estas permitiran que el futuro profesional
mejore ciertos criterios para posteriormente este pueda integrarse a la sociedad de
forma positiva e ir aprendiendo con el transcurso del tiempo ya que se vive en una

sociedad que se encuentra en un constante cambio.

A nivel Nacional Choccata y Villanueva (2022) seifalaron que dentro del sector
publico administrativo se debe presentar personal capacitado que ayude a los
usuarios a realizar sus tramites o requerimientos ya que se presentan personas con
idiomas y culturas diferentes y no son apoyados en su totalidad, asi mismo se
considera que esta deficiencia se incrementd en tiempos de COVID — 19, donde
obtuvieron poca o nada de atencion; por lo que sus reclamos se incrementaron. Asi
mismo mencionar que la poblacion de diferentes culturas esta abalada por la
Constitucion Politica el Peru, la cual establece la atencion en su lengua y la
regulacion de esta se debe dar mediante el Ministerio de Cultura y Ministerio de
Educacion, las cuales no evidencian la implementacién en la administracién publica

y deben ser atendidas por la necesidad de priorizar a la sociedad.

En el escenario nacional, al revisar aspectos laborales, se asume que varios de ellos
se encuentran desatendidos, como la pluriculturalidad siendo no visualizados aun

en el ambito educativo e igualmente en los espacios laborales, generando brechas



insostenibles en funcién al servicio que se brinda a usuarios, donde se determina

un ambiente excluyente generando desigualdad.

De acuerdo al Congreso de la Republica (2022) el estado peruano inicid con
cambios los cuales ayudan a la mejora de las entidades publicas, de esta forma
generar la democracia con el fin de ayudar al usuario. Una adecuada
implementacion se encuentra dentro del marco de gestion moderna Articulo 1, Ley
N° 27658; donde se generan diferentes cambios los cuales ayudan a una mejora de

la sociedad.

A nivel del municipio materia de estudio, de la observacion realizada se asume que
existen trabajadores que tienen dificultades en la atencion de tramites a los
pobladores que visitan en su lengua originaria, ademas dentro del municipio no se
encuentra establecido la identificacion de practicas y en cuanto a las creencias
culturales que se tienen no son adecuadas, ademas no se reconocen las practicas
culturales propias de los pobladores que visitan el espacio municipal, a esto se suma
el hecho que existe un porcentaje considerable de trabajadores que no desean
recibir capacitaciéon para el cumplimiento de sus funciones, ya que presentan
dificultades en el habilidades de liderazgo, lo cual se asumen que debieron
desarrollarse en su formaciéon académica, todo esto genera que no haya un

adecuado desempefio de sus funciones.

Por lo que se planteé el problema general: ¢, Cual es la relacion que existe entre las
competencias interculturales laborales y la formacién profesional de los
trabajadores de una municipalidad de Cusco, 2023? vy, los problemas especificos:
PE1 ¢ Cudl es la relacion que existe entre las Competencias interculturales laborales
y el nivel de instruccion?, PE2 ¢Cual es la relacion que existe entre las
Competencias interculturales laborales y la capacitacion integral? y, PE3 ¢ Cudl es
la relacidbn que existe entre las Competencias interculturales laborales y la

capacidad de liderazgo?

La presente investigacion se justifica tedricamente, ya que aporta nuevos

conocimientos mediante la existencia de enfoques, teorias, normativas las cuales
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permiten comprender la importancia de desarrollar competencias interculturales
laborales en un determinado espacio laboral, donde se comunican e interactdan
como trabajo en equipo. La justificacion practica permitir4, analizar de qué manera
se relacionan las competencias interculturales laborales y como se debe desarrollar
la formacién profesional en un espacio municipal. En cuanto a la justificacion social,
el presente estudio contribuird a desarrollar las competencias interculturales lo cual
impactard de manera positiva en la labor municipal, asi como la formacion
profesional de los trabajadores donde deben incluir actividades para fortalecer la
interculturalidad. La justificacibn metodoldgica, se cuenta con los instrumentos
necesarios para recoger informacion respecto al tema, lo cual servira para futuras

investigaciones.

Para responder a la investigacion se planteé el objetivo general: Determinar la
relacion que existe entre las competencias interculturales laborales y la formacion
profesional de los trabajadores de una municipalidad de Cusco, 2023. Y como
objetivos especificos: OE1 Determinar la relacién que existe entre las Competencias
interculturales laborales y el nivel de instruccién, OE2 Determinar la relaciéon que
existe entre las Competencias interculturales laborales y la capacitacion integral y
OE3 Determinar la relacion que existe entre las Competencias interculturales

laborales y la capacidad de liderazgo.

Y, como hipétesis general: Las Competencias interculturales laborales se relacionan
significativamente con la formacion profesional de los trabajadores de una
municipalidad de Cusco, 2023. Ademas, se plantea las hipétesis especificas: HE1
Las Competencias interculturales laborales se relacionan significativamente con el
nivel de instruccion, HE2 las Competencias interculturales laborales se relacionan
significativamente con la capacitacion integral y HE3 las Competencias
interculturales laborales se relacionan significativamente con la capacidad de

liderazgo.



Il. MARCO TEORICO

Mediante una revision bibliogréfica, se encontraron diferentes temas de
investigacién relacionada con las variables competencias interculturales laborales y
formacion profesional. Las cuales permitieron por medio de los estudios realizados
determinar una relacion entre dichas variables. Para dar inicio se estiman los

antecedentes internacionales y nacionales.

Sobre las competencias interculturales, Sevillano (2022) mencioné a la
variable interculturalidad, demostrando que enriquecen a la experiencia del ser
humano, asi considera dentro de sus resultados el realizar una evaluacion formativa
el cual permiti6 verificar el trabajo individual y grupal integrando a la diversidad del
alumnado, con ello logré encontrar que persiste la debilidad en el conocimiento y
aplicacion con su medio social, asi también determiné que los estudiantes necesitan
de respeto y tolerancia hacia los demas, los resultados le permiten al docente tomar
medidas y reorientar mediante propuestas de mejora educativa. Tras presentar el
estudio se comprob6 que es factible la mejora en la educacion en cuanto a la
interculturalidad tomando como una herramienta al cine lo que permite que hay
mejoras en la identificacion cultural y permitiendo integrar a los demas respetado y

dando valor a la historia de cada cultura y persona.

Asi también, Escarbajal y Leiva (2017) quienes hacen uso de esta variable en el
pais de Espafia, en la cual se detall6 la falta de preparacion recibida y adquirida
mediante los estudios asi como el que se ejecutara para este proceso de la
interculturalidad, por lo que mas de un tercio de los encuestados se preocupan por
adquirir conocimientos y habilidades para su labor pedagdgica frente a la
interculturalidad y una minima poblacién que no se preocupa por ello, asi también
consideran el valor de dicha practica para trabajar con personas inmigrantes y
recibir una adecuada formacion. Llegando a la conclusion de que el personal no se
encuentra capacitado en competencias interculturales y no tienen experiencia con
inmigrantes, asi como la falta de educacion dentro de las diferentes entidades que

brindan educacion.



En Perl, Géngora (2023) sefialé que en el Perlu — Arequipa es un pais pluricultural;
mostrando mediante su resultado la relacion del género y la interculturalidad en el
cual se considera a la literatura social y el marco de politicas publicas donde la
poblacion de inmigrantes, grupos etarios de género, grupos étnicos, diferencias
socioeconOmicas y territorial; quienes desean insertarse en este mundo
desarrollado y aplicar a los diferentes beneficios. Por lo que se examind las
condiciones y criterios de los grupos para una correcta atencion intercultural,
logrando asi identificar puntos bajos que se deslindan de la idea central, mostrando
gue aun no han sido superadas requiriendo de otras estrategias. Concluyendo que
el género se relaciona estrechamente con la interculturalidad ya que definen la
igualdad vy justicia, para lo que el desarrollo de la interculturalidad permitira una

convivencia adecuada para toda una sociedad pluricultural.

Se contd con Chachaque (2022) quien arrib6é a los siguientes resultados sobre la
relacion frente a las competencias interculturales y la identidad cultural, donde
determind una relacion significativa entre las ya mencionadas con el coeficiente de
correlacion que confirma una relacion moderadamente positiva por lo que se
concluye que mientras mayor sea una competencia mayor sera la identidad
referente a la cultura de las estudiantes de esta entidad publica y dicha asociacion

permitird mostrar mejoras dentro de este &mbito y no se perdera la autenticidad.

Se tiene a Inga (2021) quien determind resultados frente a los componentes
interculturales, arribando a los resultados de obtener una correlacion moderada
frente a sus viables, lo que permitié determinar la importancia de las competencias
interculturales con la formacién docente, quienes son los responsables de llevar a
los estudiantes por un camino de progreso y desarrollo asi mismo concluye que no
existe un adecuado uso de las competencias para obtener una buena formacién
docente en cuanto a lo procedimental y actitudinal en los estudiantes de dicha
entidad.

Se tom6 a Carrion (2021) quien determind como resultados que la gestion
administrativa se encuentra en un nivel alto en cuanto al conocimiento en

planeamiento, direcciébn control y organizacion, en referencia a la variable
8



intercultural de los trabajadores de la municipalidad en Pera se determiné que la
participacion, convivencia y relacion son adecuadas, pero con falencias. Llegando
a la conclusiébn de que, si existe una relacion significativa entre la gestion
administrativa y la intercultural con una correlacién positiva determinando que auln
se encuentran fallas en los procesos relacionados con los servicios y proyectos a
realizar, asi como la falta de conocimientos en componentes Interculturales

aplicados por el personal.

Segun, Holguin et al. (2019) mediante su estudio sobre el fomento intercultural del
guechua entre citadinos y quechua hablantes, obtuvieron como resultado el hecho
gue la diversidad linguistica es importante en la etapa de la nifiez, asi como la
ensefianza incrementa el aprendizaje oral de una lengua respetando las creencias
las cuales son iguales entre la educacién de un quechua hablante y un citadino,
también mencionar que la ensefianza a un citadino del idioma quechua es igual a la
del quechua hablante y las modalidades que se utilizaron para la comprension entre
ambos se deben a los factores interculturales que se aplicaron en el intercambio
estudiantil. Concluyendo que la metodologia intercultural ha permitido mejorar la
diversidad linguistica en los estudiantes en ambas zonas y su valoracion
intercultural fue aceptada, aplicada y fortalecida por los nifios de ciudad como de la

comunidad.

Se considera a Hongxun (2020) quien hizo mencion a la formacién
profesional con el desarrollo de los recursos humanos en el pais de China, donde
considerd importante el crecimiento del personal del sector publico mediante el
fortalecimiento en la seleccion del personal y realizar el trabajo en adecuacién de
personal y puestos, de esta manera lograr un desarrollo y formacion integral para
satisfacer la necesidad de desarrollo en el sector publico y mejorar a la nacién
China, por lo que concluy6 que es indispensable trabajar con personal que haga

buen uso del ejercicio de su profesién y mantener talentos sostenibles.

Tomando en cuenta a Lopez et al. (2020) quienes consideraron al desarrollo
profesional en México por medio del método “blended learming” el cual se refiere a

la educacién de forma virtual obtuvieron en sus resultados que una gran cantidad
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de los docentes de instituciones no hacen uso de este medio por lo que presentan
una desventaja dentro del desarrollo profesional ya que lo virtual permite adquirir
mayor conocimiento debido al acceso de la basta informacion, los docentes
indicaron que el desconocimiento y la desconfianza en el internet es constante, por
lo que evitan el uso de este sistema. Concluyendo que la educacion digital permitiria
una renovacion permanente del perfil formativo, incrementando su potencialidad en
el sistema profesional por la variedad de recursos, los que conllevan a la innovacion,
asi como fomentar los conocimientos digitales y la mejora dentro de aulas para la

formacion del profesional.

Segun Arana (2021) quien desarroll6 su investigacién referido a la formacién
profesional, considerd dentro sus resultados que el nivel de desarrollo profesional
en la universidad se encuentran con una formacion media a alta, ello apoyado con
el curriculum nacional de educacion el cual también es afectado por la ensefianza
recibida del docente, el cual se considera por lo que es necesario la aplicacion de
técnicas que refuercen ambas partes; de esta manera se llegd a la conclusion de
las variables tienen una relacion significativa, considerar que la educacion es
fundamental ain mas en etapa universitaria donde los docentes son la bases de la
formacion futura del profesional, ya que el cambio que vive la sociedad es constante

y se debe encontrar accesibles a dichas mejoras o cambios.

De acuerdo al autor Curbeira et al. (2019) quienes mediante el articulo realizado en
Cuba consideraron a las habilidades profesionales como un punto clave para
contribuir al desarrollo profesional, por lo que llega al resultado de que el desarrollo
de actividades fisicas, psicolédgicas y sociales que permiten un mayor desarrollo o
la interiorizacion de habilidades directas o indirectamente aprendidas, el cual tiene
una recepcion positiva para el desarrollo del profesional, pero también se determiné
gue cierto porcentaje realiza el perfeccionamiento de dichas habilidades lo cual es
positivo pero no se da en toda la poblacion. Llegando a la conclusion de que el
desarrollo de habilidades permite el crecimiento del estudiante y futuro profesional

con apoyo del docente quien dirigird su formacion mediante la ensefianza y esta
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debe ser aplicada de forma adecuada en condiciones psicopedagdgicas dentro de

la asignatura.

Se tiene a Miranda (2019) quien mediante su trabajo de investigacién consider6 a
la formacion profesional como un punto importante, determinado su resultado
indicando que la dimensiones I6gica matematica es significativa para el desarrollo
del profesional ya que este exige mayor atencion debido a la dificultad en el
aprendizaje, también considerar a la comunicacidén e interaccion del trabajo en
equipo como base para su desarrollo en cual debe fortalecer la ensefianza
mediante ajustes en el curriculum educativo. Concluyendo que las inteligencias
multiples estan totalmente relacionadas con la formacion profesional demostrando
un grado de importancia significativa y la variacion de esta presentaria cambios en
el profesional, por lo que ayudaria trabajar un reajuste curricular en los planes de
estudio y garantizar la formacién del profesional quien futuramente conseguira una

préspera insercion en el mercado laboral.

Segun Alcahuaman (2019) relacioné la gestion educativa con la calidad de la
formacion académica, la cual se considera importante ya que para que un
profesional tenga una buena formacién es necesario mantener una adecuada
gestion educativa, es asi que arriba a sus resultados como una relacion significativa
alta entre sus variables, concluyendo que las hipotesis son aceptadas e indica que
es imprescindible que su primera variable requiere de nuevas caracteristicas e
innovadora y permitan que contribuya a la formacion académica de los futuros
profesionales brindandoles nuevas herramientas y conocimientos para su desarrollo

futuro y ejecucion de la profesion.

Por su parte Bravo (2018) relaciono la ética con el desarrollo profesional llegando al
resultado de un nivel significativo entre la relacién de ambas variables donde no
demostré una correlacion dentro de la Direccién Regional de Trabajo y Promocién
del Empleo Junin, ya que no presenta claridad sobre la capacidad del personal para
los puestos, lo cual perjudica al desempefio laboral y por ende a los usuarios y el
adiestramiento laboral dentro de la institucion ya que esta aceptando el cambio

constante en el que se vive y no refuerzan conocimientos, con todo ello se determiné
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la conclusion de que los trabajadores de la institucién no presentan conocimientos
adecuados y por ende mala calidad en la atencion frente a los usuarios y también
la disconformidad de los trabajadores que si se encuentran habilitados para

desarrollar actividades dentro de la entidad publica.

Defendiendo la variable formacion profesional, se tom6 a la corriente
filoséfica dialéctica y materialista la cual permitié analizar el proceso del desarrollo
humano, este enfoque se encuentra defendido por Vigotski (1987) quien expone
gue dicha teoria llega a ser una herramienta teérica — metodolégica al iniciar con los
estudios de procesos complejos y dindmicos todo ello en relacion al desarrollo de la
humanidad. Esta propuesta relacioné los social con lo individual, lo interno con lo
externo los que se encuentran sujetos a causas y futuros cambios. Lo externo se
relaciona con lo social el cual determina el desarrollo humano, pero como algo
absoluto y lineal. Asi mismo la relacion de estas hace uso de la ley de genética del
desarrollo cultural, donde explica que el desarrollo psiquico al inicio posee un
caracter interpsicoldgico y se relacionan en el plano de la sociedad, mediante la

comunicacién y esta llega a interiorizarse.

Asi también Vigotski (1987) consider6 necesaria una mirada multilateral e
integradora sobre el ser humano quien se encuentra dentro y acepta los cambios
en su entorno cultural a lo largo de la historia amalgamando la naturaleza social,
Unica e irrepetible. En cuanto a esta filosofia el desarrollo del aprendizaje son
procesos del aprendiz de uno mismo y con el resto de la sociedad, la cual se debe
internalizar mediante metodologias adecuadas a pesar de la complejidad que estas
presentan para obtener una adecuada ensefianza sin encasillar las secuencias y

expresiones.

De esta forma en la filosofia en mencion participa Gonzéalez (2009) quien compartio
dichas ideas relacionadas a la educacién desde el punto vigotskiano, asi mismo
dicho autor considera que si es un punto amplio también se debe considerar para la
motivacidon como proceso intrinseco del aprendizaje, el cual implica organizar un
espacio relacional y no solo como un area de exposicion. Dichos datos permitiran

en el estudiante y futuro profesional mejorar con el aprendizaje ya que se ve la
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importancia de la experiencia adquirida mediante la cultura, el ambiente y medio

social.

La teoria de la actividad surge a forma de actualizar a la teoria sociocultural
del desarrollo cognitivo establecida por Vigotsky (1995) en la cual sostenia que los
nifios con el transcurso del tiempo desarrollan su aprendizaje por medio de la
relacion social como son sus habilidades, el analisis u otras cualidades, todo ello
mediante lo rutinario y vida familiar que se le brinda; asi mismo esta teoria también
se aplicé a los adultos quienes mediante un trabajo en conjunto llega a influir en el
aprendizaje individual asi como las creencias, la cultura y la instruccion afectan

directamente en su aprendizaje.

En la teoria de la actividad Salovieda (2019) indic6 que se muestra desde una vision
dialéctica y dinAmica del desarrollo de la ensefianza el cual se focaliza en el analisis
de la estructura, los fines y roles de los participantes, en vez de analizar por otra
parte la pedagogia y el estado emocional de los estudiantes, por lo que mediante
esta teoria se busca estudiar los procesos de interaccién de la ensefianza -
aprendizaje la cual influye directamente dentro en los estudiantes como en los
docentes. También mencionar que esta teoria es de caracter formativo el cual fue
denominado por Vigotsky como método genético experimental y al que actualmente

los exponentes lo consideran como método experimental formativo.

La teoria de la complejidad es concebida por Morin (1999) el cual sefial6
como un conjunto de eventos, acciones, retroacciones, interaccion y
determinaciones las cuales se encuentran dentro de nuestra sociedad. Dicho autor
trabaja con el estudio de los sistemas complejos las cuales tienen las siguientes
caracteristicas: Heterogeneidad, Interacciones no lineales, caracteristicas
multidimensionales y multirreferencial, Valor en cuanto a los sucesos multiples que
generalmente manifiestan consecuencias asimétricas y no lineales, Influencia de las
circunstancias imprevistas y factores las cuales provocan cambios en los resultados

y alterarlos presentando una gran variacion.

13



Las caracteristicas permitieron entender que la teoria de la complejidad rechaza
toda forma simplificada de abordar los procesos formativos por lo que se considera
una herramienta metodoldgica que permitird mejorar el proceso de la formacion
profesional, ya que la persona se apropia de conocimientos, desarrollar habilidades
y genera habitos en relacion a su profesion, todo ello formara la personalidad y los

preparara para la vida.

Para complementar, Morin (2004) plante6 principios los cuales ayudan a pensar en
términos de complejidad y el desarrollo en la formacién profesional: Principio
Dialogico: este consiste en asociar dos aspectos a la vez complementarios y
antagonistas, en la formacion profesional, la instruccion y educacién deben
mantenerse unidas; el principio de la recursividad organizacional: dicho proceso
aparece cuando las consecuencias y productos son al mismo tiempo causas y
productores, este se relaciona mediante la produccion de profesionales y el proceso;
el principio hologramatico: se considera que la parte contiene el todo y viceversa,
dentro de la formacion profesional se compone por la instructiva, educativa y
desarrolladora y El principio de incertidumbre: dentro de la formacion profesional
este conlleva riesgo, decisiones, iniciativas y cambios, es por ello que la conciencia

de caracter no lineal se encuentra en constante cambio.

La formacion profesional es amplia por lo que Pefialoza (2005) mediante su creacion
El curriculo Integral, ayudé al objetivo general trazado. Asi mismo el autor entendio
el proceso de educaciéon y formacion del profesional, mediante tres premisas:
humanizacion, socializacion y aculturacion, considera y toma como base los valores,
creencias, costumbres, el desarrollo fisico y psicolégico en un grupo social. Asi
mismo, el autor no acepta la mecanizacién que se da en la educacién y expresa su
descontento frente a ello puesto que consideran otros a la profesionalizacién mas
Ccomo un negocio, que como la base para el crecimiento integral y profesional dentro

de la sociedad.

Vista desde otra concepcion Casanova (2003) quien defini6 a la formacion
profesional desde 3 &ngulos: La primera se refiere al campo educativo, donde el

objetivo es ofrecer competencias y capacidades que permitan un adecuado
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desenvolvimiento dentro del campo laboral, considerando que este debe
complementar a los tipos de educacion recibidas y formar un ciudadano integro; la
segunda, se encuentra relacionada con la tecnologia, su adecuada transmision y el
progreso de esta, considerando como la herramienta primordial a la formacion
profesional y haciendo uso de la tecnologia lograr mayor conocimiento y mejores
formas de desarrollo y progreso de la persona y la tercera, considerada la formacion
profesional el cual representa un papel imprescindible en el mercado laboral, esto

debido a que es de interés para la sociedad en general.

Se llega a considerar que la formacioén profesional determina los modos de
formacion que permitiran adquirir o desarrollar conocimientos técnicos y
profesionales, ya que se proporciona esta formacion en la institucion educativa o en
el espacio laboral; asi mismo se considera las dimensiones: 1ra Nivel de instruccion
gue segun el Instituto Vasco de estadistica (2022) se consideré como el grado mas
alto que tiene una persona en cuanto estudios alcanzados, la 2da es la capacitacion
integral, segun la Mejia y Montoya (2010) indicé que se basa en la formacion
especializada en la area que corresponda de esta forma se mejora las actitudes,
conceptos y actualizacion y la 3ra es la capacidad de liderazgo, donde segun
Sferamid (2021) es la capacidad que tiene una persona para influir en otras, lo cual
es imprescindible que un profesional se involucre con los demas de esta manera

pueda tomar decisiones, evaluaciones y considerar incentivos si llega a ser el caso.

Defendiendo la variable Componentes interculturales, se considerd a la
Filosofia educativa, la cual esta sustentada por Narbona (2021) quien estudié dicha
teoria del autor Rogers 1952 indicé que se encuentra relacionada con la teoria de
la Psicologia humanista ya que esta permite el desarrollo espontaneo, la
autenticidad y la empatia, asi mismo se considera que la persona presenta la
intencion de aprender y esta debe ser libre y fluido en un ambiente de cooperacion
por lo que indica que las inteligencias son multiples y este se relaciona con la
interculturalidad debido a que las personas es un ser social que se desarrolla de

mejor manera en todo ambiente por lo que le permite aprender de otras culturas, la

15



cual se debe dar de forma empatica, auténtica, y de esta forma permitir una mejor

integracion de las personas del otro grupo social.

La teoria de Integracion e Interculturalidad concebida por Chen y Starosta
(1996) definieron a la competencia cultural como la capacidad que se tienen por
interactuar con las diferentes culturas de una forma eficaz, segun los participantes
y de esta forma lograr intercambiar conocimientos, acciones, comportamientos con
la finalidad de relacionarse de mejor forma con la sociedad, por ello se presenta
competencias que se debe aplicar y de esta forma arribar a una 6ptima integracion

cultural.

Mencionar a Chen y Starosta (1996) quienes indicaron que las Competencia de
Actitudes interculturales; se encuentran referida al hecho de aceptar que existen
otras culturas que deben ser respetadas, lo cual implica voluntad para mejorar en
cuanto a valores, comportamiento y actitudes y de esta manera generar la empatia,
ello seran optimo para el desarrollo y la comunicacion; Competencia de
conocimientos, punto imprescindible debido a que permite acercarse a los grupos
culturales, asi como son sus costumbres las que son base de su cultura y de esta

manera interactuar de una forma correcta.

Competencia de Habilidades y destrezas: se relaciona a la interpretacion y
comparacion, ya que es vital interpretar los hechos o documentos de las culturas
las cuales seran comparadas con la nuestra y de esta manera evitar mal
interpretaciones. Asi mismo se debe desarrollar diferentes destrezas entre ellas el
saber llegar a las personas de otras culturas, como tocar los diferentes temas,
analizar y respetar cada creencia que es lo primordial para ellos, por lo que el
profesional que realice la labor social debe considerar la correcta aplicacion de los
valores y de cdmo estos son recepcionados por las otras culturas, con ello se
desarrolla la conciencia cultural critica que permitira evaluar las perspectivas de

cada grupo cultural.

La teoria de integracion cultural se mantiene hasta el siglo XX en el cual se

bas6 Ugarriza (2019) con la cual llegé a reforzar y permitid6 incrementar los
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conocimientos e indicar que los grupos culturales se puedan vincular de forma
efectiva, para dicha relacion se debe crear lazos que permita el conocimiento mutuo,
la convivencia, una adecuada colaboracién o apoyo Y la integracion ciudadana, por
lo que se presenta los siguientes pilares: Pilar del conocimiento mutuo: se entiende
gue los actores sociales se llegan a conocer si interactian entre ellos con cierta
frecuencia, con ello se considera que la participacion del otro que tiene un nivel
cultural diferente por conocer de ello; el Pilar de colaboracion eficaz: con ello hace
referencia al hecho de trabajar en equipo sin separar a los demas, trabajando
proactivamente y tomar decisiones que permitan un apoyo positivo mediante la

comunicacion entre.

Dentro de los Pilares se consideré a la Experiencia del otro lado: es considerada la
relacion de experiencia irremplazable, por lo que es fundamental a fin de desmentir
perjuicios que distorsionan la realidad. También adquirir la experiencia permite
aprender e interiorizar una cultura y una convivencia dentro del mismo ambiente;
Pilar del Respeto de las diferencias: este pilar podria ser el mas arraigado en uno
gue en otros, el respeto indica que existen intereses, valores e ideas diferentes a
los propios y de esta manera se identifican a fin de reconocer su esencia, Sus
tradiciones y sus actividades todo ello con la finalidad construir una sociedad cultural
y de esta manera llegar a protegerlos; Pilar de integracion ciudadana: este pilar es
el resultado de la relacion intercultural del estado y los diferentes grupos culturales
los que se encuentran dentro del territorio y poder tratarlos como iguales, asi mismo

estos son capaces de dialogar y colaborar

Por lo que se conceptualiz6 a las competencias interculturales laborales
segun Ministerio de Cultura (2020) como el reconocimiento de la variedad de
culturas, concepciones y las visiones culturales que se tienen como base
fundamental de la democracia la cual busca la equidad e igualdad en oportunidades
y derechos. Asi mismo se consideré como competencia intercultural, al conjunto de
habilidades, actitudes y conocimiento que accede a una persona para interactuar
adecuadamente con otra persona o grupo social de diferente cultura y entender sus

cosmovisiones de esta manera aprender nuevos patrones de comportamiento y

17



llegar a mirar a la otra persona con respeto y valor, ello en lo laboral permite que la
sociedad emplee dichos conocimientos adquiridos en la sociedad de inmigrantes de
esta manera poder brindarles una atencidén correcta y sin menospreciar a una
persona de lengua, formacioén, religion o costumbres diferente a la nuestra

formacion como profesionales.

De ello se determina las dimensiones: 1ra Respeto a otras culturas, segun el autor
Francisconi (2019) considera como un valor fundamental al ser humano, la cual es
clave para lograr una interaccién positiva y 6ptima en la sociedad y de esta forma
intercambiar costumbres, estudios, entre otras; la 2da Identificacion de préacticas y
creencias culturales segun Molano (2007) indica que es la expresién de acciones
de una cultura, especificamente relacionada con las tradiciones e historia de una
etnia donde se genera un estado de pertenencia, e ltchart y Donati (2014) indican
gue la cultura como préctica se desarrolla mediante el arte y la comunicacion y la
3ra es la comunicacion en Lengua predominante, donde segun la Real academia
Esparfiola (2023) considera como la facultad inherente del ser humano por medio
del cual se expresa y comunica con la sociedad mediante sonidos articulados o de

otra forma de signos.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de investigacion fue béasica, pura o fundamental. Segin Naupas et al. (2018)
sefalan que este tipo de estudio busca generar nuevos conocimientos. Se hizo uso
del enfoque cuantitativo.
Indicar que el disefio de la investigacion fue no experimental, a razén de que no se
alteré ninguna de las variables, segun indica Hernandez et al. (2014) quien busco
determinar la relacion entre las variables, indicar que la clasificacion es transversal
o transeccional ya que esta recolecta datos en un solo tiempo o momento y
descriptivo segun Hernandez y Mendoza (2018) debido a que permitié indagar en
el estado de las variables de una determinada poblacién en un tiempo determinado
y correlacional debido a que permitird establecer una relacién entre dos o mas
variables.
Figura 1:
Gréfico del disefio correlacional

01

.
\.

Nota: Esquema de la correlacion

M= Trabajadores de una municipalidad
O1= Componentes interculturales
0O2= Formacion profesional

R= Relacion entre las variables de estudio
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El modelo que se empled es el hipotético deductivo, donde se establece hipotesis y
estas son sustentadas mediante la deduccion para luego validarlas o rechazarlas

segun Popper (1980).

3.2 Variables y operacionalizacién

El trabajo de investigacion presenté como lra variable competencias interculturales

y la 2da variable es la formacion profesional.

V1. Competencias interculturales laborales: Desarrollo de un conjunto de
habilidades que le permite a una persona comunicarse e interactuar con otros
grupos sociales y entender su legua, la cultura, la historia, comida, medicina entre
otros, de esta forma poder comprender a una sociedad y respetarlos. Ministerio de
cultura (2023).

La operacionalizacion de la variable 1, se realizd6 mediante 3 dimensiones las cuales
son: Respeto a otras culturas; identificacion de practicas y creencias culturales y
comunicacién en lengua predominante, estas se desarrollaran mediante el
cuestionario el cual cupa 30 items y sera medido mediante la escala de Likert-
ordinal, asi mismo contara con los indicadores los cuales se encontrara relacionada

a la variable ya mencionada.

V2: formacion profesional: Es el conjunto de acciones y procesos en el que las
personas desarrollan el compromiso con la sociedad y profesional, la cual permite
la adquisicion o mejora de conocimientos para elevar la capacidad de reflexién, para
una evaluacion autocritica el cual permitird solucionar problemas, tomar decisiones
y prepararse hacia el futuro de una sociedad que se encuentra en constante cambio.
Valera (2009).

La operacionalizacion de la variable 2, se realiz6 mediante 3 dimensiones las cuales
son: nivel de instruccidn; capacitacion integral y la capacidad de liderazgo, y estas
se desarrollaron mediante el cuestionario el cual cupa 21 items y sera medido
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mediante la escala de Likert-ordinal, asi mismo se contd con los indicadores

relacionado a la variable ya mencionada.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacion

Se encontro representado por los integrantes en forma total en relacién a la
investigacion segun Arroyo (2020), por lo que para el trabajo de investigacion se
trabajo con las 60 personas que son el integro de trabajadores de una municipalidad
del Cusco 2023 y sera una muestra censal.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se usO una encuesta, segun Guillen et al. (2020) indica que se basa
en entender cOmo se comportan las personas, la forma directa y recomendada

es preguntando, por lo que se solicitara informacién de la poblacién significativa.

Instrumento: Se utiliz6 como instrumento el cuestionario, el autor Guillen et al.
(2020) indic6 que son un conjunto de preguntas que permitiran obtener datos a
fin de llegar a los objetivos trazados en la investigacion, esta es considerada

una herramienta imprescindible para recopilacién de datos.
3.4.3. validez y confiabilidad
Validez:

Se considero al proceso de poder evaluar las preguntas establecidas en el
cuestionario, las cuales buscan asegurar si estas son validas o no, esto debido a
gue por diversos factores que no se controlan influyen en que las preguntas sean
fiables, en relacion a instrumento formulado; todo ello basado en criterios
establecidos, ademas teniendo en cuenta que lo planteado en cada item busca que
tenga contenido valido para las variables en estudio competencias interculturales
laborales y formacion profesional, en funcion a la necesidad considerada segun
Sanchez et al., (2018). En el estudio realizado se considerdé la técnica de juicio de
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expertos a fin de demostrar la validez de los instrumentos establecidos, por lo que

se tendra la certificacion recogida de los expertos.
Confiabilidad:

El proceso de fiabilidad de un instrumento en el estudio, cuyo fin es
sistematizar los resultados, en el caso que se repitan en las preguntas la misma
respuesta, se da por confiable dicho instrumento. En cuanto a los niveles de
confianza que se tuvo en funcion los datos considerados, a los criterios empleados
de coherencia y consistencia, aplicandose a un grupo piloto los cuestionarios para
luego procesarlo mediante el estadistico Alfa de Combrach y obtener resultados,
cuyos valores si se encuentran entre 0 a 1, mas cercano al nimero 1, se da por

confiable el instrumento planteado.

3.5 Procedimientos

Los procedimientos que se establecieron con la finalidad de recoger
informacion o datos en el estudio propuesto, se solicité el permiso del municipio a
fin de obtener la correspondiente autorizacion, posterior a ello se aplico los
cuestionarios debidamente validados y con confiabilidad necesaria, para luego
organizar, codificar, tabular y organizar en tablas y figuras, posteriormente se
procedié a interpretar y obtener las conclusiones necesarias. Al terminar la
investigacion se alcanzé los resultados, conclusiones y recomendaciones al lugar

de estudio, es decir al Municipio.

3.6 Método de analisis de datos

En la investigacion se asumié la estadistica descriptiva segun Gutiérrez y
Vladimirovna (2016) sefald que es la parte de la estadistica que llega a estudiar,
analizar y describe al total de los individuos de una determinada poblacion o
muestra respectiva y estadistica inferencial donde segun Proafio (2020) indic6 que
comprende un conjunto de métodos que sirven de apoyo al investigador para
obtener informacién sobre una poblacion en base a los datos obtenidos de la

muestra, esto significa que, tomado los datos recogidos en los cuestionarios
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aplicados, se interpret6é descriptivamente en base al andlisis de la informacion que
se obtuvo de las variables estudiadas como son competencias interculturales
laborales y la formacion profesional de los trabajadores, por lo que se empled el
programa Microsoft Excel donde los resultados que se hallardn permitiran describir
las variables y dimensiones evaluadas, los cuales se plasmaran mediante tablas de

frecuencia.

Para el andlisis de los datos, se procedio todo lo recogido mediante el uso
del software estadistico denominado SPSS 27 (IBM, EEUU), la prueba de
normalidad estuvo en funcion de la muestra (60), en este caso se utiliz6 Kolmogorov

- Smirnov, el resultado determiné el estadigrafo con el cual se trabajo.

3.7 Aspectos éticos

El estudio de investigacion que se realiz6 tuvo en cuenta el Codigo de ética
(2020) que fue implementada por la Universidad César Vallejo, el cual indica que
toda investigacion, articulo o estudio que se realizara deben tener en cuenta la
normativa APA, con la citacion correspondiente, evitando copiar de ninguna forma,
es decir de modo total o parcial, ademas se considero en el proyecto los principios
eticos sin manipular las fuentes primarias y otros que ya existen, esto implica que
todos los autores que sean considerados dentro del estudio deben ser citados,
ademas se usara el software turniting a fin de evitar el plagio, asi como el principio
de autonomia donde las personas eligen si participan o no de la investigacion, el
principio de la justicia ya que los trabajos fueron elegidos para apoya al estudio
considerando el criterio de inclusion, el principio de libertad ya que permitira que el

estudio se desarrolle de forma libre de politica, religion, econémico u otro tipo.

Por lo que fue importante considerar el tema ético como una herramienta eficaz el
cual brinda un orden dentro de la investigacion, trazandose limites que permitan un
correcto desarrollo el estudio y asegurandose de la estabilidad de la misma todo ello

de acuerdo a lo establecido por la universidad.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivos

Los resultados obtenidos en esta investigacion representan un valioso aporte
al conocimiento en el campo de estudio. A través de una exhaustiva investigacion y
analisis, se han obtenido hallazgos significativos expresados mediante tablas de
frecuencia, la cual se obtuvo mediante la aplicacion de cuestionarios a los
trabajadores que contribuyen a la comprension de las Competencias interculturales
laborales y la formacion profesional de los trabajadores de una municipalidad de

Cusco, estos resultados proporcionan

Tabla 1:

Competencias interculturales laborales

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE

Bajo 34 57%
Medio 26 43%
Alto 0 0%
Total 60 100%

Nota: Tabla de frecuencia obtenida de la encuesta.

En la tabla 1, se analizaron los datos que se lograron en base a la variable
Competencias interculturales laborales, de 60 trabajadores municipales que fueron
encuestados, la percepcion de las personas manifiesta que en un 57% referido a la
variable 1 es baja y el 43% considera como un conocimiento medio sobre la variable
1. De los resultados existe prevalencia sobre el poco manejo de la primera variable,
debido a que muchos trabajadores presentan un trato discriminatorio frente a los
usuarios, en la atencion brindada referente al idioma o a su cultura; lo cual genera

inadecuada atencion en los servicios que brinda la municipalidad.
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Tabla 2:

Formacion profesional

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE

Bajo 0 0%
Medio 59 98%
Alto 1 2%
Total 60 100%

Nota: Tabla de frecuencia obtenida de la encuesta.

En la tabla 2 se revisaron los datos que se lograron en base a la segunda
variable de los 60 trabajadores municipales que fueron encuestados, se aprecia
gue, del total de los encuestados, referente a la variable formacion profesional
considerd que se encuentra en un nivel medio con 98% y un 2% alto. Por lo que
prevalece como aceptable la formacién profesional que poseen los trabajadores,
considerado como importante fortalecer mediante capacitaciones al profesional, en

habilidades correspondientes a la labor que deben cumplir.
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Analisis inferencial

Hipotesis general

Tabla 3:

Grado de relacion entre
profesional

las competencias interculturales laborales y formacioén

Competencias Formacion
interculturales profesional
laborales
_ Coeficiente de 1 ,636™
Competencias correlacion
interculturales Sig. (bilateral) 0.00 000
laborales
N 60 60
Coeficiente de ,636" 1
» . correlacion
Formacion profesional o, pjateral) 000 0.00
N 60 60

*. La correlacién se mantiene al nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Program IBM SSPS para statistics v. 27.

En la tabla 3, de la aplicacién de la prueba no paramétrica Rho de Spearman

se visualiza como valor del coeficiente de tipo bilateral p=0,000, por lo que, se

considera como aceptada la hipotesis general establecida; asi mismo el coeficiente

de correlacién fue positiva moderada al obtener un valor de 0,636, demostrando la

existencia en relacion de las variables estudiadas, esto implica cuando los

trabajadores tienen aceptable desarrollo de sus competencias interculturales

laborales entonces ello contribuye a que su formacion profesional se siga

fortaleciendo, cumpliendo asi adecuadamente sus funciones.
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Hipotesis especifica 1

Tabla 4:
Grado de relacion entre las competencias interculturales laborales y el nivel de
instruccion

Competencias Nivel de
interculturales instruccién
laborales
Coeficiente de 1 436"
Competencias correlacion
:”tercu't“ra'es Sig. (bilateral) 0.00 003
aborales
N 60 60
Coeficiente de 436" 1
_ . . correlacion
Nivel de instruccion o0 ijateral) 003 0.00
N 60 60

*. La correlacion se mantiene al nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Program IBM SSPS para statistics v. 27.

En la tabla 4, se aprecia que el coeficiente de correlacion ha sido positiva
moderada, siendo su valor 0,436; con respecto al grado de significancia de tipo
bilateral p=0,003, siendo aceptada como valida la hipoétesis especifica 1 planteada,
determinando que se presenta la relacion entre ellas, asumiéndose que las
competencias interculturales laborales que se presentan en un nivel medio

contribuyen positivamente al nivel de instruccion de los trabajadores del municipio.
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Hipotesis especifica 2

Tabla 5:
Grado de relacion entre las competencias interculturales laborales y la capacitacion
integral
Competencias Capacitacion
interculturales integral
laborales
. Coeficiente de 1 ,420™
Competencias correlacion
interculturales Sig. (bilateral) 0.00 001
laborales
N 60 60
Coeficiente de ,420™ 1
o correlacion
Capacitacion integral - g0 - pijateral) 001 0.00
N 60 60

*. La correlacién se mantiene al nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Program IBM SSPS para statistics v. 27.

En la tabla 5, para probar el grado de relacién entre la 1lra variable y la
dimensidn, se muestra mediante la aplicacion de la prueba no paramétrica, el
coeficiente de correlacion ha sido positiva moderada, siendo su valor 0,420; en
relacion al grado de significancia de tipo bilateral p=0,001, considerando por ello
como valido la hipoétesis especifica 2, donde se consigha que el desarrollo regular
de competencias interculturales laborales contribuyen positivamente a que el
trabajador siga participando en capacitaciones como medio importante para

desarrollarse profesionalmente.
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Hipotesis especifica 3

Tabla 6
Grado de relacion entre las competencias interculturales laborales y la capacidad
de liderazgo
Competencias Capacidad de
interculturales liderazgo
laborales
. Coeficiente de 1 ,400™
Competencias correlacion
interculturales Sig. (bilateral) 0.00 002
laborales
N 60 60
Coeficiente de ,400™ 1
Capacidad de correlacion
liderazgo Sig. (bilateral) ,002 0.00
N 60 60

*. La correlacion se mantiene al nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Program IBM SSPS para statistics v. 27.

En la tabla 6, se aprecia que el coeficiente de correlacion ha sido positiva
moderada, siendo su valor 0.400; referente al grado de significancia p=0,002, por lo
tanto, se asume como valida la hipotesis especifica 3 establecida, cuyo resultado
determina que existe una asociacion positiva, determinando asi que la importancia
de las competencias interculturales laborales se asocia a un desarrollo positivo de
la capacidad de liderazgo, contribuyendo a mejorar asi las funciones del trabajador

en la municipalidad del Cusco.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se asume como hipotesis general las
competencias interculturales laborales se relacionan significativamente con la
formacion profesional de los trabajadores de una municipalidad de Cusco, para lo
cual se ha planteado como objetivo general determinar la relacion que existe entre
las competencias interculturales laborales y la formacion profesional de los
trabajadores de una municipalidad de Cusco, 2023, obteniéndose como resultado
de la aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de Spearman el valor del
coeficiente de tipo bilateral p=0,000, por lo que, se considera como aceptada la
hipotesis general establecida; ademas del coeficiente de correlacién 0,636, que fue

positiva moderada se demostro la existencia en relacion de las variables estudiadas.

Para la variable competencias interculturales laborales, se trabajo con el total
de la poblacion-muestra de 60 trabajadores municipales quienes fueron
encuestados, la percepcidn de las personas manifiesta que en un 57% referido a la
variable es baja y el 43% manifiesta tener un conocimiento medio sobre la
interculturalidad laboral y para la variable formacion laboral se aprecia que el 98%
se encuentra en nivel medio y un 2% alto, dichos datos muestran como han

desarrollado sus habilidades los empleados de la municipalidad estudiada.

Dichos resultados hallados coinciden con lo establecido por Carrién (2021)
quien comprob6 mediante la correlacion RHO de Spearman es igual a 0,645 con
lo que se determin6é una correlacion positiva moderada referente a su variable
gestion administrativa sus dimensiones cuentan con un valor significativo de 0.01
por lo que la relacién fue significativa para la investigacion; en cuanto a la variable
interculturalidad esta se determin6é mediante sus dimensiones con un nivel alto en
la municipalidad; concluyé que existe una relacién significativa entre la gestion
administrativa y la habilidad intercultural con una correlacion positiva determinando
gue en los procesos relacionados con los servicios y proyectos que se puedan

realizar, es importante los componentes interculturales aplicados por el personal.

También coincide con Alcahuaman (2019) que sustenta que la formacion

profesional de los estudiantes es importante frente a la relacion de sus variables
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gestion educativa y formacién académica del profesional donde su correlacién fue
de 0.849 la cual fue considerada como directamente fuerte - altamente significativa,
esta relacion contribuye a mejorar la calidad de profesionales mediante diferentes
estrategias y brindar una direccién unificada, para que en el futuro en los contextos
donde laboren, se desenvuelvan de manera pertinente. Asimismo, coincide con
Gongora (2023) quien sostuvo que existe una estrecha relacion con la
interculturalidad, definiendo como importante la igualdad y justicia, para el desarrollo
de la interculturalidad lo que permitird una convivencia adecuada para toda una

sociedad pluricultural.

Bravo (2018) también afirma que los trabajadores de la institucion no presentan
conocimientos adecuados y por ende mala calidad en la atencion frente a los
usuarios y también la disconformidad de algunos trabajadores que si se encuentran
habilitados para desarrollar actividades dentro de la entidad publica, indicar que
mediante su estudio afirmé un nivel es de 0.05 donde no se determina una
correlacion significativa entre las variables lo que determina que el nivel de trabajo
es deficiente del cual es manejado por un personal nombrado sin dar espacio a
personas que si se encuentran capacitadas para los diferentes puestos laborales.
Estos estudios coinciden en afirmar que es necesario los trabajadores son
conscientes del desarrollo de competencias interculturales también su formacién

profesional se seguira fortaleciendo.

Lo hallado también se sustenta teéricamente de lo mencionado por Hongxun
(2020) debido a que es indispensable trabajar con personal que haga un buen uso
del ejercicio de su profesidon y mantener talentos sostenibles y de esta forma mejorar
0 perfeccionar las deficiencias actuales que se vive ya que por medio de ella
satisfacera las necesidades de toda una comunidad dando asi una mejora en la
calidad de vida de los usuarios. Asi mismo Gonzalez (2009) quien considera que la
formacion del estudiante y futuro profesional son necesarios mejorar sus
habilidades integrales priorizando las experiencias culturales, del ambiente y medio
social. Vigotski (1987) quien consideré importante y necesaria una mirada

multilateral e integradora sobre el ser humano, aceptando los cambios que se dan
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en su entorno cultural a lo largo de la historia amalgamando la naturaleza social,
Unica e irrepetible. Del andlisis esto implica desarrollar acciones para la mejora de
la formacién profesional, propia de cada persona desde las etapas inicial de su
formacion donde la maya curricular de cualquier profesion o carrera deberia estar
inmerso el manejo del idioma para la atencion al puablico usuario, asi como también

aprender a respetar y valorar la cultura de cada persona.

Para la H1, las competencias interculturales laborales se muestra una
relacion significativa con el nivel de instruccion y del objetivo especifico determinar
la relacion que existe entre las competencias interculturales laborales y el nivel de
instruccién, se asumen como resultados en el coeficiente de correlacion cuyo valor
es de 0,436, resultando positiva moderada; con respecto al grado de significancia
de tipo bilateral p=0,003, siendo aceptada como valida la hipotesis especifica 1
establecida, determinando que se presenta la relacién entre ellas y mostrando que
las competencias interculturales laborales con el nivel medio ayudan al nivel de

instruccién de los trabajadores dentro del municipio.

Los resultados coinciden con Holguin et al. (2019) quienes consideran que la
metodologia intercultural ha permitido mejorar la diversidad linguistica en
estudiantes de la zona rural como citadinos y su valoracion intercultural fue
aceptada, aplicada y fortalecida por los nifios de ciudad como de la comunidad,
mostrando asi el grado de significancia de 0.985; p > 0.05, corroborando de esta
manera que la valoracion de la interculturalidad es igual entre los nifios hablantes
como los citadinos; indicar que las expresiones culturales son la base para que los
estudiantes puedan desarrollarse de mejor forma en otros criterios de su persona
sin perder sus esencia cultural. También se tiene a Sevillano (2022) quien comprobé
gue es factible la mejora en la educacién en cuanto a la interculturalidad tomando
como una herramienta al cine lo que permite que hay mejoras en la identificacion
cultural y permitiendo integrar a los demas respetado y dando valor a la historia de

cada cultura y persona.

Ambos estudios coinciden en afirmar que es necesario los trabajadores sean

conscientes para desarrollar las destrezas interculturales como parte de formacién
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o nivel instruccional, el cual contribuye al ejercicio laboral. Contrario a lo que
mencionan Escarbajal y Leiva (2017) quienes manifiestan que el personal no se
encuentra capacitado en competencias interculturales y no tienen experiencia con
inmigrantes, asi como la falta de educacion dentro de las diferentes entidades que
brindan educacién. Esto permite fundamentar que existen espacios donde no se ha
logrado generar las competencias interculturales lo cual debe ir desarrollandose, asi

como elevar el nivel educativo.

Para la H2, las competencias interculturales laborales se relacionan
significativamente con la capacitacion integral y del objetivo especifico que es
determinar la relacién que existe entre las Competencias interculturales laborales y
la capacitacion integral, en razén a los resultados hallados del coeficiente de
correlacion ha sido positiva moderada, siendo su valor 0,420; en relacion al grado
de significancia de tipo bilateral p=0,001, por lo que se considera como valida la
hipotesis especifica 2, indicando que el desarrollo de las competencias
interculturales laborales brinda un apoyo positivo para que el trabajador siga

capacitandose para desarrollarse como profesional.

Estos resultados coinciden con Escarbajal y Leiva (2017) quienes mencionan que
la falta de preparacion recibida y adquirida mediante los estudios, asi como el que
se ejecutara para este proceso de interculturalidad, por lo que mas de un tercio de
los encuestados se preocupan por adquirir conocimientos y habilidades para su
labor pedagdgica frente a la interculturalidad y una minima poblaciéon que no se
preocupa por ello, por lo tanto es necesario incrementar capacitaciones en cuanto
a la atencién de diferentes culturas, la forma de relacionarse respetando a sus

culturas.

También coincide con Inga (2021) quien establecié una relacion entre sus
variables asociadas con la formacion docente y el desarrollo con las competencias
interculturales ello mediante el Rho Spearman cuyo valor es de 0.425 la cual
demostré que existe una correlacion moderada y mediante su valor probabilistico
permite aceptar la hipétesis, de forma andloga las dimensiones fueron puntos

importantes para el desarrollo y obtencion de datos; lo que apoya mediante sus
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resultados demostrando que la variable componentes interculturales son
importantes no solo para el estudiante sino también permite a los docentes brindar
educacion y fortalecen las habilidades de sus estudiantes siendo la base de los
futuros profesionales quienes no permitirdn la pérdida de la cultura mediante

diferentes herramientas.

Asimismo, coincide con Lopez et al. (2020) quien considera que la educacion
digital permitiria una renovacion permanente del perfil formativo, incrementando su
potencialidad en el sistema profesional por la variedad de recursos, los que
conllevan a la innovacion, asi como fomentar los conocimientos digitales y la mejora
dentro de aulas para la formacion del profesional. Miranda (2019) considera que las
inteligencias multiples estan totalmente relacionadas con la formacién profesional
demostrando un grado de importancia significativa y la variacion de esta presentaria
cambios en el profesional, por lo que ayudaria trabajar un reajuste curricular en los
planes de estudio y garantizar la formacién del profesional quien futuramente
conseguira una préspera insercion en el mercado laboral, por lo que se asume que
se debe mejorar los procesos de fortalecimiento de las habilidades profesionales,
teniendo en cuenta el respeto por la cultura de otros. Todos los estudios analizados
coinciden en afirmar que los trabajadores deben ser conscientes para desarrollar
competencias interculturales mediante procesos de capacitacion integral en el

espacio municipal.

Para la HE3, las competencias interculturales laborales se relacionan
significativamente con la capacidad de liderazgo y del objetivo especifico,
determinar la relacién que existe entre las competencias interculturales laborales y
la capacidad de liderazgo, se asume del coeficiente de correlacién que ha sido
positivo moderada, siendo su valor 0.400; referente al grado de significancia
p=0,002, por lo tanto, se asume como valida la hipétesis especifica 3 establecida,
en cuyo resultado se muestra una asociacion positiva, por lo que se determina la
importancia de las competencias interculturales laborales permiten desarrollar la
capacidad de liderazgo, lo que ayuda a la mejora de los trabajadores en cuanto sus

funciones dentro de una municipalidad.

34



Estos resultados coinciden con Géngora (2023) que menciona que el género
se relaciona estrechamente con la interculturalidad ya que definen la igualdad y
justicia, para lo que el desarrollo de la interculturalidad permitira una convivencia
adecuada para una sociedad pluricultural, respetando a cada persona y su cultura.
También coinciden con Arana y Peralta (2021) quienes indican que la educacion es
fundamental ain mas en etapa universitaria donde los docentes son la base de la
formacion futura del profesional, ya que el cambio que vive la sociedad es constante
y se debe encontrar accesibles a dichas mejoras o cambios, de esta forma se
presenta una relacion significativa con la variable siendo un 0.859 siendo positiva la
relacion de la formacion con los profesionales y la insercion en el ambito laboral, ya
gue si uno baja afectaria a la otra variable es por ello que todos deben estar

preparados para las diversas circunstancias que se dan en el &mbito laboral.

Lo mismo coincide con Curbeira et al. (2019) quien afirma que el desarrollo de
habilidades permite el crecimiento del estudiante y futuro profesional con apoyo del
docente quien dirigira su formacion mediante la ensefianza y esta debe ser aplicada
de forma adecuada en condiciones psicopedagodgicas dentro de la asignatura
obtenidas para su desarrollo; asi mismo dentro de ello considerando las
competencias interculturales como base permiten que se formen lideres ya que ellos
fortalecen las acciones propias para que se mantenga una cultura y ello permitira
fortalecer el desarrollo del trabajador y este demostrara una mejor atencion a las
personas o usuarios quienes visitan una entidad publica para obtener respuesta o

apoyo por parte de las autoridades.

También coincide con Chachaque (2022) quien brindé datos referentes a sus
variables competencias interculturales y la identidad cultural en una facultad de una
entidad puablica, en la cual se demostré que se obtuvo una correlacion Rho de
Spearman de 0,692 por lo que se entiende como una correlacion moderadamente
positiva. Esta informacion coincide con la investigacion, debido a que muestra la
importancia de estos términos y su conexion. Lo que deja apreciar que las
competencias interculturales permiten fortalecer la identidad cultural de una

determinada zonay ello ayuda a formar lideres quienes respetaran la historia de los
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demas, asi como incrementar la aplicacion de la interculturalidad en los diferentes
ambientes del estado. Todos los estudios analizados coinciden en afirmar que los
trabajadores deben ser conscientes para el desarrollo de habilidades interculturales
para contribuir al liderazgo de los trabajadores que laboran en la municipalidad en

estudio.

Asi mismo se manifiesta que los instrumentos usados fueron dos
cuestionarios validados por los expertos, quienes realizaron la revision verificando
la coherencia y la adecuacion de los indicadores con las variables. Los resultados
referentes a la validacion se aprecié un promedio de 3.7 el cual seria un 90% de
concordancia bajo criterio de los especialistas; por lo que se arriba a la conclusiéon
de que los instrumentos poseen un alto nivel de referente a la validez de su
aplicacion y confiabilidad de datos, los que posteriormente fueron analizados y
presentados mediante tablas, probandose la relacidén entre las variables propuestas

para el presente estudio.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO: Las Competencias interculturales laborales se relacionaron
significativamente con la formacién profesional de los trabajadores de una
municipalidad de Cusco, de acuerdo al resultado obtenido en la prueba no
paramétrica Rho de Spearman con valor bilateral p=0,000; ademas del
coeficiente de correlacién 0.636, que fue positiva moderada se demostré la

existencia en relacion de las variables estudiadas.

SEGUNDO: Las competencias interculturales laborales mostré una relacién
significativa con el nivel de instruccién asumiéndose de los resultados con un
coeficiente de correlacion cuyo valor dio 0.436, un resultado positivo
moderada; con respecto al grado de significancia de tipo bilateral p=0,001,

siendo aceptada como valida la hipétesis especifica.

TERCERA: Las competencias interculturales laborales se relacionan
significativamente con la capacitacion integral asumiéndose ello de los
resultados hallados del coeficiente de correlacibn que ha sido positiva
moderada con 0.420; en relacion al grado de significancia de tipo bilateral
p=0,001 por lo que se considera como valida la hipoétesis especifica,
indicando que la capacitacion integral es importante para el desarrollo del

profesional en relacion a la interculturalidad.

CUARTA: Las competencias interculturales laborales se relacionan
significativamente con la capacidad de liderazgo, esto se asume del
coeficiente de correlacion que ha sido positivo moderada de valor 0.400,
referente al grado de significancia p=0,002, por lo tanto, se asume como

valida la hipétesis especifica, cuyo resultado mostré una asociacion positiva.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Al alcalde de la municipalidad, autorizar al jefe de presupuesto para
brindar recurso al area de desarrollo humanos y de esta manera realicen
cursos sobre el desarrollo de las competencias y habilidades interculturales,
para que asi atiendan al usuario en general de mejor manera dentro de los

contextos socioculturales donde se desenvuelven.

SEGUNDO: A los trabajadores, brindar tiempo y compromiso para asistir a los
cursos de capacitacion y fortalecer sus habilidades de interaprendizaje para
las competencias profesionales, interculturales, de manejo emocional y

trabajo en equipo, con el apoyo de personal especializado en la tematica.

TERCERA: Al gerente municipal, implementar programas de interaccion con los
pobladores de las diferentes comunidades y de esta forma mejorar las
competencias laborales profesionales para que asi se fortalezca su
formacion personal y considerar que dentro del puesto sea un requisito

basico el idioma quechua ya que contribuira al desempefio de sus funciones.

CUARTA: Al alcalde, suscribir convenios con Universidades, sobre habilidades
blandas, manejo de contextos interculturales, territorialidad, para atender de
mejor manera a los usuarios en su idioma, con sus particularidades, desde

un manejo empatico y respeto a sus derechos.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

indigenas y la
poblacién
afroperuana.
(Ministerio de
Cultura, 2015)

cultura.

Tiene conocimiento de
prejuicios y estereotipos
asociados a los grupos
étnicos culturales.

Disposicién para dialogar
con personas con formas
de vida y visiones
diferentes

Comunicacion
en lengua
predominante.

Conoce frases minimas
sobre la lengua
predominante de la
localidad donde esta
ubicada la entidad.

Variables de Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escalas Niveles y
estudio conceptual operacional rangos
Variable 1: Implica que el La operacionalizacion | Respeto a otras Muestra interés y respeto Ordinal
Estado valorice e se realizara a través | culturas por si mismo y por los
Competencias incorpore las de sus 03 demas. Bajo
interculturales diferentes visiones dimensiones . L
laborales culturales, evaluadas en la Muestra d|SpOS'CIC.m para .
concepciones de escala de Likert en 21 superar  estereotipos y | Escala de Likert [40, 80
bienestar y items prejuicios. >
desarrollo de los Tiene apertura a otros
diversos grupos conocimientos, formas de
étnico-culturales vida y visiones del mundo. 1. Nunca
para la generacion Identificacion de Conoce la historia, 2. Casi
de servicios con practicas y practicas, psicologia y nunca
pertinencia cultural, creencias . ) 3. Aveces .
la promocién de una culturales situacion de los grupos 4 Casi Medio
ciudadania étnico-culturales existentes " giem
intercultural basada en la localidad donde se pre [81, 121 >
en el dialogo y la. encuentra la entidad. 5. Siem |
atencion diferenciada Conoce précticas y valores pre Alto
a los pueblos culturales de su propia [122, 150 >




Variables de Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escalas Niveles y
estudio conceptual operacional rangos
Variable 2: Designa todos los | La operacionalizacion | Nivel de e . Nivel de Instruccién Ordinal Bajo
modos de formacion | se realizard a través | instruccion o Aprendizaje integral
Formacién gue permitan adquirir | de sus 03 e  Estudios superiores [21, 49 >
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. 5. Siempre
e Toma de decisiones
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e Evaluacion
[79, 105 >




ANEXO 2: Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS INTERCULTURALES LABORALES

Introduccion:

Estimado(a) trabajador, el presente cuestionario es parte de una investigacion que
tiene por finalidad la obtencién de informacion, acerca de las competencias
interculturales laborales. A continuacion, encontraras proposiciones sobre aspectos
relacionados a las competencias interculturales laborales. Ruego la maxima
sinceridad en sus respuestas

Indicaciones:

Al responder cada uno de los items marcara con una “X” solo una de las alternativas
propuestas. No existe respuesta correcta o incorrecta. TOmate tu tiempo.

Ca A :
. ' Casi
ITEMS Nu | si vec | -
nca | nun |es | oM
pre
ca

Sie
mpr

Respeto a otras culturas

¢En su institucion existen mecanismos para que la
ciudadania usuaria pueda presentar quejas o denuncias
en casos de discriminacion?

¢, Su municipalidad utiliza protocolos de atencién para la
prestacion de servicios sin discriminacion?

¢En su instituciébn existen normativas (ordenanzas,
directivas, etc.) que sancionen practicas discriminatorias
por parte de los servidores publicos?

¢En su institucibn se asumen acciones positivas para
mejorar el servicio brindado?

¢En su institucion se introducen cambios y/o mejoras en el
servicio como resultado de las quejas y denuncias de los
usuarios que se sintieron discriminados?

¢En su institucion se introdujeron cambios en la
atencion del usuario como resultado de situaciones de
casos de mala atencion?

Identificacién de préacticas y creencias culturales

¢En su municipalidad se ha identificado personal que
maneja la lengua originaria para que pueda atender al
usuario?




¢ En su municipalidad existe algun personal identificado
que pueda servir de interprete para atender a un usuario
en caso de ser necesario?

¢ En su institucion los servicios publicos han tomado en
cuenta las practicas y necesidades de los grupos étnicos
locales?

10

¢, Su municipalidad ha identificado a los grupos étnico-
culturales existentes en su localidad?

11

¢, Su municipalidad ha identificado las lenguas habladas
en la localidad?

12

¢, Su municipalidad ha realizado el diagnéstico sobre las
caracteristicas socioecondmicas de grupos étnico-
culturales de la localidad donde brinda los servicios?

13

¢En los planes estratégicos de su municipalidad (como
el PEI o PDC), se ha incorporado temas relacionados a
la interculturalidad?

14

¢En su municipalidad, se han incluido actividades
relacionadas para mejorar la atencion ciudadana a los
distintos grupos étnico culturales?

15

¢La Municipalidad, tienen alguna forma de realizar
tramites de forma oral, tomando en cuenta el idioma de
los diferentes grupos étnico culturales de la localidad
que lo realizan?

16

¢, Su municipalidad ha asignado un presupuesto a las
actividades de mejora para la atencion a los diversos
grupos étnicos?

17

¢En la municipalidad los trabajadores muestran
confianza al responder a los usuarios cuando realizan
Sus tramites?

18

¢En la institucién donde Ud. labora ha observado que
los tramites que se realizan son atendidos en un tiempo
prudencial?

19

¢En la institucion donde Ud. labora se ha elaborado
algun diagrama de flujo de los tramites en la lengua
originaria de los usuarios?




20

¢ En la Municipalidad donde Ud. labora, el personal que
atiende al usuario tiene disposicién para dialogar con
ellos?

21

¢En la institucion donde labora, el personal esta
dispuesto a absolver las dudas que tienen los usuarios?

22

¢ En la Municipalidad donde Ud. labora ha observado si
existe algun personal que muestre alguna forma de
discriminacion al usuario que atiende?

Comunicacién en lengua predomin

ante

23

¢Los trabajadores de la Municipalidad utilizan para
atender la lengua originaria del usuario?

24

¢, Su municipalidad cuenta con al menos con un canal de
atencion virtual en lengua indigena u originaria que sea
hablada en su localidad?

25

¢, Su institucion tiene al menos un canal de atencién
telefonico en lengua originaria que sea hablada en su
localidad?

26

¢Los canales de atencién de su municipalidad son
facilmente accesibles para los diferentes grupos étnico-
culturales de su localidad?

27

¢La informacion que brinda la Municipalidad sobre sus
servicios en sus folletos o afiches se encuentra
disponible en la lengua originaria que es hablada en la
localidad?

28

¢ Lainstitucion muestra imagenes que aparecen en sus
materiales de difusién (folletos, afiches, etc.) que son
representativas del contexto cultural y los grupos étnicos
de su localidad?

29

¢La Municipalidad ha adaptado los formularios de
tramite en la lengua originaria de los usuarios?

30

¢ Los documentos y reglamentos se encuentran traducidos a
la lengua que se hablan en la localidad que pueda ser
facilmente entendido por la poblacion usuaria de los
servicios?

Gracias por responder las preguntas




CUESTIONARIO SOBRE FORMACION PROFESIONAL DE LOS
TRABAJADORES

Introduccion:

Estimado(a) trabajador, el presente cuestionario es parte de una investigaciéon que
tiene por finalidad la obtencion de informacién, acerca de la formacion profesional
de los trabajadores. A continuacion, encontraras proposiciones sobre aspectos
relacionados a la formacién profesional de los trabajadores. Ruego la maxima
sinceridad en sus respuestas

Indicaciones:

Al responder cada uno de los items marcara con una “X” solo una de las
alternativas propuestas. No existe respuesta correcta o incorrecta. Témate tu
tiempo.

. Ca | A Casi
ITEMS Nu | si vec sie Sie
nc |nu |es mpr
a nc mpr e
e
a

Nivel de instruccion

¢, Con qué frecuencia considera que los docentes
de las universidades deben capacitarse, para
brindar una formacion profesional de calidad?

¢ Considera que los cursos recibidos por la
universidad son necesarios para la formacion
profesional?

¢, Considera que los estudios de post grado son
necesarios para el desarrollo de la formacién
profesional?

¢,Con que frecuencia desarrolla capacitacion de
aprendizaje integral?

¢Desarrolla capacitacion sobre capacidad de
liderazgo?

¢, Se capacita sobre normas publicas y habilidades
directivas?

Capacitacion integral

¢Mejora el desempefio laboral después de cada
capacitacibn de los trabajadores de una
Municipalidad?




¢Evalla los resultados de la capacitacion al
personal de los trabajadores de una

8

Municipalidad?

¢,Evalta la competitividad de los trabajadores de
9 | una Municipalidad?

¢, Evallas las actualizaciones de la normatividad de
10 | leyes gubernamentales de los trabajadores de una

municipalidad?

¢, Evaltas el mejoramiento del servicio de calidad
11 | de los trabajadores de la Municipalidad?

¢Con la capacitacion resuelves los problemas
12 | hacia el usuario de los trabajadores de una

Municipalidad?

¢,Con la capacitacién evallas la orientacion de los
13 | jefes  hacian los trabajadores de una

Municipalidad?

Capacidad de liderazgo

¢Evaltas la responsabilidad con que actuan los
14 | trabajadores de una Municipalidad?

¢, Evallas las condiciones fisicas y psicologicas de
15 | los trabajadores de una Municipalidad?

¢Evalta el liderazgo de los trabajadores de una
16 | Municipalidad?

¢Evallas la cultura organizacional de los
17| trabajadores de una Municipalidad?

¢ Evallas la motivacién de los trabajadores de una
18 | Municipalidad

(Evallas la satisfaccion laboral de los
19 | trabajadores de una Municipalidad?

¢, Evallas el trabajo en equipo de los trabajares de
20 | una Municipalidad?

¢Evaltas las relaciones interpersonales de los
21

trabajadores de una Municipalidad?

Gracias por responder las preguntas.




ANEXO 3: Modelo de consentimiento informado.

w

ﬁi UNMIVERSIDAD CESAR VALLEID

Anexo 3

Consentimiento Informado (*)
Tibulo de b dnvestigqancitn: ...

Propasito del estudio

Le invilvmos a participar en B inmvesigacidn tilulsds *.. ... "
cunpn objetivo e ; Esl-mfs-t'gm&n

[ :I-es-.‘rdladapnrzsh.dmrlf:- 1|:|:|h:|-r.ar are o Wﬁdﬁbdﬂ-h carrera profesioral

e O PIOGrAMA e, O A Universidad César Wallejo ded

GAMPUS ..oeeeeeeee o, dprabado por |3 auloridad correspondienie de kB

Urversadad ¥ G | PETTESD e Ia ins=Slucitn

Describir & impacio da problema de la mvestigacidn.

Procoedimientio

S usied decide pariicipar en la imvesligacidn == realizars o siguisnbe [=numerar los

procedimisnios dal estudio)

1. &mﬂuﬁm:emahumhmshdmthmmger&ndahsp:mbs
y aliguras pregunlas sobre B3 invesigaci dn lilulada: ©

2. Eﬂ.aemahnenh:tﬁahrﬂiunﬁempnapm:ﬁn‘uﬂude I1i|'!.ll|:=!.l

La5m5pmdmﬂl.nrmnnguhd=u1mm
mﬂlf:ﬂdmlﬂ:ﬂnmnmderﬁ:rﬂi::ﬁny.pﬂflum Serdn

andenimeas.

= 1Obdeg i 3 peaEr o boen 15 oo

waa [HVESTIGA Et
*sSae UCV



ANEXO 4: Matriz Evaluacidn por juicio de expertos, formato UCV.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

FLOR QUISPE QUISPE

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional
académica: | ()

Areas de experiencia profesional:

EN EDUCACION

Institucién donde labora:

UGEL QUISPICANCHI

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios (X)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS INTERCULTURALES
LABORALES

Autor (a): | Adapt. Basado en el Ministerio de Cultura
Objetivo: | Recoger informacion sobre competencias interculturales laborales de los
trabajadores.
Administracién: | Directa
Afo: | 2015
Ambito de aplicacion: | Cusco
Dimensiones: | e Respeto a otras culturas
o Identificacion de précticas y creencias culturales
e Comunicacién en lengua predominante
e Reconocimiento de practicas culturales
Confiabilidad: | 0,805
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Alto, medio y bajo
Cantidad de items: | 30

Tiempo de aplicacién:

30- 40 minutos

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO SOBRE FORMACION PROFESIONAL

Autor (a): | Adapt. Basado de Huaman, Y.A.
Obijetivo: | Recoger informacion sobre la formacién profesional de los trabajadores.
Administracién: | Directa
Afo: | 2018
Ambito de aplicacion: | Cusco
Dimensiones: | e Nivel de instruccion
e Capacitacién integral
e Capacidad de liderazgo
Confiabilidad: | 0,862
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Alto, medio y bajo
Cantidad de items: | 21

Tiempo de aplicacién:

30- 40 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Competencias interculturales laborales y la

formacion profesional de los trabajadores de una municipalidad de Cusco, 2023 elaborado por Carina

Herrera Huarancca en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las palabras de
El item se comprende acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.
facilmente, es decir, su | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de

los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién légica
con ladimension o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion l6gica con la dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensién que
se estd midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
Ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Competencias interculturales laborales

Definicion de la variable:
Desarrollo de habilidades que adquiere una persona para interactuar con otros grupos sociales como
el leguaje, la cultura, la historia, comida, medicina entre otros, de esta forma poder comprender a una
sociedad. Segin Centro Virtual Cervantes (2003).

Dimension 1: Respeto a otras culturas

Definicion de la dimensién:

Segun el autor Francisconi (2019) considera como un valor fundamental del ser humano, la cual es
clave para lograr una interaccién positiva y optima en la sociedad y de esta forma intercambiar
costumbres, estudios, entre otras

Indicadores Item Clari | Cohe | Releva | Observaciones/
dad renci ncia | Recomendaciones
a
. ¢Ensu institucién existen mecanismos para
que la ciudadania usuaria pueda presentar 4 3 4
quejas o denuncias en casos de
discriminacion?
eMuestra interés y |2. ¢Su municipalidad utiliza protocolos de
respeto  por  si atencién para la prestacion de servicios sin 4 4 4
mismo y por los discriminacion?
demas. . ¢Ensu institucion existen normativas
eMuestra disposicion | (ordenanzas, directivas, etc.) que sancionen
gg{greotipo:“pera; practicas discriminatorias por parte de los 4 4 3
prejuicios. serwdo_res |_oubl_|,cos? _
oTiene apertura a | % ¢En- su institucion se asumen acciones 4 4 3
otros positivas para mejorar el servicio brindado?
conocimientos, . ¢Ensu institucién se introducen cambios
formas de vida y y/o mejoras en el servicio como resultado de 4 4 4
visiones del mundo. las quejas y denuncias de los usuarios que
se sintieron discriminados?
. ¢Ensu institucién se introdujeron cambios
en la atencion del usuario como resultado de 4 4 3
situaciones de casos de mala atencion?

Dimension 2: lIdentificacion de practicas y creencias culturales

Definicion de la dimension:

Segn Molano (2007)

indica que es la expresion de acciones de una cultura, especificamente relacionada con las tradiciones,
creencias e historia que se tenga una etnia en el cual se genera un estado de pertenencia

Indicadores Item servaciones/
ClaridadCoherencia |Relevancia Fomendaciones
¢En su municipalidad se ha identificado
e Conoce la . S
historia personal que maneja la lengua originaria | 4 3 4
’ para que pueda atender al usuario?




practicas,

psicologia vy
situacion de los
grupos étnico-

culturales
existentes en la
localidad
donde se
encuentra la
entidad.
Conoce
practicas y
valores
culturales de
su propia
cultura.

Tiene

conocimiento
de prejuicios y
estereotipos
asociados a los
grupos étnicos
culturales.
Disposicion
para dialogar
con personas
con formas de
vida y visiones
diferentes.

¢En su municipalidad existe algin personal
identificado que pueda servir de interprete
para atender a un usuario en caso de ser
necesario?

¢En su institucién los servicios publicos han
tomado en cuenta las practicas y necesidades
de los grupos étnicos locales?

10.

¢Su municipalidad ha identificado a los
grupos étnico-culturales existentes en su
localidad?

11.

¢Su municipalidad ha identificado las lenguas
habladas en la localidad?

12.

¢Su municipalidad ha realizado el diagndstico
sobre las caracteristicas socioeconémicas de
grupos étnico-culturales de la localidad donde
brinda los servicios?

13.

¢En  los planes estratégicos de su
municipalidad (como el PEI o PDC), se ha
incorporado  temas relacionados a la
interculturalidad?

14.

¢En su municipalidad, se han incluido
actividades relacionadas para mejorar la
atencion ciudadana a los distintos grupos
étnico culturales?

15.

¢La Municipalidad, tienen alguna forma de
realizar tramites de forma oral, tomando en
cuenta el idioma de los diferentes grupos
étnico culturales de la localidad que lo
realizan?

16.

¢Su  municipalidad ha asignado un
presupuesto a las actividades de mejora para
la atencién a los diversos grupos étnicos?

17.

¢En la  municipalidad los trabajadores
muestran confianza al responder a los usuarios
cuando realizan sus tramites?

18.

¢En la institucion donde Ud. labora ha
observado que los tramites que se realizan son
atendidos en un tiempo prudencial?

19.

¢En la institucién donde Ud. labora se ha
elaborado algun diagrama de flujo de los
tramites en la lengua originaria de los
usuarios?

20.

¢En la Municipalidad donde Ud. labora, el
personal que atiende al wusuario tiene
disposicion para dialogar con ellos?

21.

¢En la institucion donde labora, el personal
esta dispuesto a absolver las dudas que tienen
los usuarios?

22.

¢En la Municipalidad donde Ud. labora ha
observado si existe algin personal que
muestre alguna forma de discriminacién al
usuario que atiende?

Dimension 3: Comunicacién en lengua predominante

Definicion de la dimensién:




Es la facultad inherente del ser humano por medio del cual logra expresarse y comunicarse con la
sociedad mediante los sonidos articulados o de otra forma de signos. Real academia espariola

(2023).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conoce frases
minimas sobre
la lengua
predominante
de la localidad
donde esta
ubicada la
entidad.

23.

¢ Los trabajadores de la Municipalidad
utilizan para atender la lengua
originaria del usuario?

24,

¢Su municipalidad cuenta con al
menos con un canal de atencion virtual
en lengua indigena u originaria que
sea hablada en su localidad?

25.

¢Suinstitucion tiene al menos un canal
de atencion telefénico en lengua
originaria que sea hablada en su
localidad?

26.

¢Los canales de atenciébn de su
municipalidad son facilmente
accesibles para los diferentes grupos
étnico-culturales de su localidad?

27.

¢La informacién que brinda la
Municipalidad sobre sus servicios en
sus folletos o afiches se encuentra
disponible en la lengua originaria que
es hablada en la localidad?

28.

¢La institucion muestra imagenes que
aparecen en sus materiales de difusion
(folletos, afiches, etc.) que son
representativas del contexto cultural y
los grupos étnicos de su localidad?

29.

¢La Municipalidad ha adaptado los
formularios de tramite en la lengua
originaria de los usuarios?

30.

¢Los documentos y reglamentos se
encuentran traducidos a la lengua que
se hablan en la localidad que pueda ser
facilmente entendido por la poblacién
usuaria de los servicios?

NOMBRE Y APELLIDOS: Dra. Flor Quispe Quispe

FIRMA

)|

I




Instrumento que mide la variable 02: Formacién profesional

Definicién de la variable:
Designa todos los modos de formacién que permitan adquirir o desarrollar conocimientos técnicos y
profesionales, ya se proporcione esta formacion en la escuela o en el lugar de trabajo. Casanova,

(2003)

Dimensién 1: Nivel de instruccion

Definicion de la dimensidn:

Es considerado como el grado mas alto que tiene una persona en cuanto estudios alcanzados.
Instituto VVasco de estadistica (2022).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia | Observaci
ones/
Recomend
aciones

eNivel de Instruccién
eAprendizaje integral
oEstudios superiores
eCapacidad de
liderazgo
eDestrezas directivas

¢Con qué frecuencia considera que
los docentes de las universidades
deben capacitarse, para brindar una
formacion profesional de calidad?

¢Considera que los cursos recibidos
por la universidad son necesarios
para la formacion profesional?

¢Considera que los estudios de post
grado son necesarios para el
desarrollo  de la  formacion
profesional?

¢Con que frecuencia desarrolla
capacitacion de aprendizaje
integral?

¢Desarrolla  capacitacion  sobre
capacidad de liderazgo?

¢Se capacita sobre normas publicas

. y habilidades directivas?

Dimension 2: Capacitacién integral

Definicion de la dimensién:

Se basa en la formacién especializada en el area que corresponda de esta forma se mejora las actitudes,
conceptos y una constante actualizacion. Mejia y Montoya (2010)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
/
Recomendacio
nes
e Formacion ¢Mejora el desempefio laboral 4 4 3
especializada después de cada capacitacion
o Perfeccionamiento de los trabajadores de una
de habilidades Municipalidad?
¢ Mejora de ¢Evalla los resultados de la 3 3 4
actitudes capacitacion al personal de los
e Mejora de trabajadores de una

conceptos

Municipalidad?




o Actualizacion

¢Evalla la competitividad de
los trabajadores de una
Municipalidad?

10.

¢Evaltas las actualizaciones
de la normatividad de leyes
gubernamentales de  los
trabajadores de una
municipalidad?

11.

¢Evallas el mejoramiento del
servicio de calidad de los
trabajadores de la
Municipalidad?

12.

¢Con la capacitacion resuelves
los problemas hacia el usuario
de los trabajadores de una
Municipalidad?

13.

¢Con la capacitacion evaluas la
orientacion de los jefes hacian
los trabajadores de una
Municipalidad?

Dimension 3: capacidad de liderazgo

Definicion de la dimensién:

Es la capacidad que tiene una persona para influir en otras, lo cual es imprescindible que un
profesional se involucre con los demés de esta manera pueda tomar decisiones, evaluaciones y

considerar incentivos si llega a ser el caso. Sferamid (2021).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacio
nes/
Recomend
aciones

e Involucramiento
de los empleados

e Toma de
decisiones

e Sistema de
incentivos

e Evaluacion

14.

¢Evaltas la responsabilidad con
que actuan los trabajadores de una
Municipalidad?

15.

¢Evaluas las condiciones fisicas y
psicolégicas de los trabajadores de
una Municipalidad?

16.

¢Evalia el liderazgo de los
trabajadores de una
Municipalidad?

17.

¢Evallas la cultura organizacional
de los trabajadores de una
Municipalidad?

18.

¢Evallas la motivacién de los
trabajadores de una Municipalidad

19.

¢Evaluas la satisfaccion laboral de
los  trabajadores de  una
Municipalidad?

20.

¢Evallas el trabajo en equipo de
los trabajares de una
Municipalidad?




21. ;Evallas las relaciones 4
interpersonales de los trabajadores
de una Municipalidad?

NOMBRE Y APELLIDOS: Dra. Flor Quispe Quispe

FIRMA
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l::IU_Jb[‘E QUISPE, Fecha de diploma: 24/11/2004 LNJ"r ERSIJ;IAD FERUAMNA
FLOR Modalidad de esmudios: - CAYETAND HEREDIA
DN 23000495 ’ PERL'

Fiecha matricula: Sin informacabn (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

DELFINA HUARANCCA RAMIREZ

Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional
académica: | ()

Areas de experiencia profesional:

EN EDUCACION

Institucién donde labora:

I.E.l. N° 455 SAN ISIDRO

Tiempo de experiencia profesional en
el 4rea:

2a4dafos () Més de 5 afios (X)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS INTERCULTURALES
LABORALES

Autor (a): | Adapt. Basado en el Ministerio de Cultura
Objetivo: | Recoger informacion sobre competencias interculturales laborales de los
trabajadores.
Administracién: | Directa
Afo: | 2015
Ambito de aplicacion: | Cusco
Dimensiones: | e Respeto a otras culturas
o Identificacion de practicas y creencias culturales
e Comunicacién en lengua predominante
e Reconocimiento de précticas culturales
Confiabilidad: | 0,805
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Alto, medio y bajo
Cantidad de items: | 30

Tiempo de aplicacién:

30- 40 minutos

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO SOBRE FORMACION PROFESIONAL

Autor (a): | Adapt. Basado de Huaman, Y.A.
Objetivo: | Recoger informacion sobre la formacion profesional de los trabajadores.
Administracién: | Directa
Afo: | 2018
Ambito de aplicacion: | Cusco
Dimensiones: | o Nivel de instruccion
e Capacitacion integral
e Capacidad de liderazgo
Confiabilidad: | 0,862
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Alto, medio y bajo
Cantidad de items: | 21

Tiempo de aplicacién:

30- 40 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:




A continuacién, a usted le presento el cuestionario Competencias interculturales laborales y la

formacién profesional de los trabajadores de una municipalidad de Cusco, 2023 elaborado por Carina

Herrera Huarancca en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items seglin corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las palabras de
El item se comprende acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.
facilmente, es decir, su | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de

los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién légica
con ladimension o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién l6gica con la dimensidn.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensién que
se estd midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
Ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Competencias interculturales laborales

Definicion de la variable:

Desarrollo de habilidades que adquiere una persona para poder interactuar con otros grupos sociales
como el leguaje, la cultura, la historia, comida, medicina entre otros, de esta forma poder comprender
a una sociedad. Segun Centro Virtual Cervantes (2003).

Dimension 1: Respeto a otras culturas

Definicion de la dimensién:

Segun el autor Francisconi (2019) considera como un valor fundamental del ser humano, la cual es
clave para lograr una interaccién positiva y optima en la sociedad y de esta forma intercambiar
costumbres, estudios, entre otras

Indicadores Item Clari | Cohe | Releva | Observaciones/
dad renci ncia | Recomendaciones
a
1. ¢Ensu institucion existen mecanismos para
que la ciudadania usuaria pueda presentar 4 4 4
guejas o denuncias en casos de
Muestra interés | discriminacion?
y respeto por si [2. ¢Su municipalidad utiliza protocolos de
mismo y por los atencién para la prestacién de servicios sin 4 3 4
demas. discriminacion?
Muestra 3. ¢Ensu institucion existen normativas
disposicién para | (ordenanzas, directivas, etc.) que sancionen
superar. cticas discriminatorias por parte de los 4 4 4
estereotipos y pract AR porp
prejuicios. serV|d0_reS PUbI.I,COS' -
Tiene apertura a 4. ¢En_ su |nst|tuC|on_ se asumen acciones 4 4 3
otros positivas para mejorar el servicio brindado?
conocimientos, |5. ¢En su institucién se introducen cambios
formas de vida y y/o mejoras en el servicio como resultado de
" g - - 4 4 4
visiones del las quejas y denuncias de los usuarios que
mundo. se sintieron discriminados?
6. ¢En su institucion se introdujeron cambios
en la atencion del usuario como resultado de 4 4 4
situaciones de casos de mala atencion?

Dimension 2: lIdentificacion de practicas y creencias culturales
Definicién de la dimension:

Segn Molano (2007)
indica que es la expresion de acciones de una cultura, especificamente relacionada con las tradiciones,
creencias e historia que se tenga una etnia en el cual se genera un estado de pertenencia

Indicadores Item servaciones/
ClaridadCoherencia |Relevancia Fomendaciones
7. ¢En su municipalidad se ha identificado
e Conoce la . o
historia personal que maneja la lengua originaria | 4 3 4
’ para que pueda atender al usuario?




practicas,

psicologia vy
situacion de los
grupos étnico-

culturales
existentes en la
localidad
donde se
encuentra la
entidad.
Conoce
practicas y
valores
culturales de
su propia
cultura.

Tiene

conocimiento
de prejuicios y
estereotipos
asociados a los
grupos étnicos
culturales.
Disposicion
para dialogar
con personas
con formas de
vida y visiones
diferentes.

¢En su municipalidad existe algin personal
identificado que pueda servir de interprete
para atender a un usuario en caso de ser
necesario?

¢En su institucién los servicios publicos han
tomado en cuenta las practicas y necesidades
de los grupos étnicos locales?

10.

¢Su municipalidad ha identificado a los
grupos étnico-culturales existentes en su
localidad?

11.

¢Su municipalidad ha identificado las lenguas
habladas en la localidad?

12.

¢Su municipalidad ha realizado el diagndstico
sobre las caracteristicas socioeconémicas de
grupos étnico-culturales de la localidad donde
brinda los servicios?

13.

¢En  los planes estratégicos de su
municipalidad (como el PEI o PDC), se ha
incorporado  temas relacionados a la
interculturalidad?

14.

¢En su municipalidad, se han incluido
actividades relacionadas para mejorar la
atencion ciudadana a los distintos grupos
étnico culturales?

15.

¢La Municipalidad, tienen alguna forma de
realizar tramites de forma oral, tomando en
cuenta el idioma de los diferentes grupos
étnico culturales de la localidad que lo
realizan?

16.

¢Su  municipalidad ha asignado un
presupuesto a las actividades de mejora para
la atencidn a los diversos grupos étnicos?

17.

¢En la  municipalidad los trabajadores
muestran confianza al responder a los usuarios
cuando realizan sus tramites?

18.

¢En la institucion donde Ud. labora ha
observado que los tramites que se realizan son
atendidos en un tiempo prudencial?

19.

¢En la institucién donde Ud. labora se ha
elaborado algun diagrama de flujo de los
tramites en la lengua originaria de los
usuarios?

20.

¢En la Municipalidad donde Ud. labora, el
personal que atiende al usuario tiene
disposicion para dialogar con ellos?

21.

¢En la institucion donde labora, el personal
esta dispuesto a absolver las dudas que tienen
los usuarios?

22.

¢En la Municipalidad donde Ud. labora ha
observado si existe algin personal que
muestre alguna forma de discriminacién al
usuario que atiende?

Dimension 3: Comunicacién en lengua predominante

Definicion de la dimensién:




Es la facultad inherente del ser humano por medio del cual logra expresarse y comunicarse con la

sociedad mediante los sonidos articulados o de otra forma de signos. Real academia espafiola

(2023).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conoce frases
minimas sobre
la lengua
predominante
de la localidad
donde esta
ubicada la
entidad.

23.

¢ Los trabajadores de la Municipalidad
utilizan para atender la lengua
originaria del usuario?

24,

¢Su municipalidad cuenta con al
menos con un canal de atencion virtual
en lengua indigena u originaria que
sea hablada en su localidad?

25.

¢Suinstitucion tiene al menos un canal
de atencion telefénico en lengua
originaria que sea hablada en su
localidad?

26.

¢Los canales de atenciébn de su
municipalidad son facilmente
accesibles para los diferentes grupos
étnico-culturales de su localidad?

27.

¢La informacién que brinda la
Municipalidad sobre sus servicios en
sus folletos o afiches se encuentra
disponible en la lengua originaria que
es hablada en la localidad?

28.

¢La institucion muestra imagenes que
aparecen en sus materiales de difusion
(folletos, afiches, etc.) que son
representativas del contexto cultural y
los grupos étnicos de su localidad?

29.

¢La Municipalidad ha adaptado los
formularios de tramite en la lengua
originaria de los usuarios?

30.

¢Los documentos y reglamentos se
encuentran traducidos a la lengua que
se hablan en la localidad que pueda ser
facilmente entendido por la poblacién
usuaria de los servicios?

NOMBRE Y APELLIDOS: Mg. Delfina Huarancca Ramirez

FIRMA

e




Instrumento que mide la variable 02: Formacidn profesional

Definicién de la variable:
Designa todos los modos de formacién que permitan adquirir o desarrollar conocimientos técnicos y
profesionales, ya se proporcione esta formacion en la escuela o en el lugar de trabajo. Casanova,

(2003)

Dimensién 1: Nivel de instruccion

Definicion de la dimensidn:

Es considerado como el grado mas alto que tiene una persona en cuanto estudios alcanzados.
Instituto VVasco de estadistica (2022).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacio
nes/
Recomenda
ciones
o Nivel de | 1. ¢(Con qué frecuencia considera que los 4 4 4
Instruccion docentes de las universidades deben
o Aprendizaje capacitarse, para  brindar  una
integral formacion profesional de calidad?
» Estudios 2. ¢Considera que los cursos recibidos 4 4 4
SUperiores por la universidad son necesarios para
* Capac la formacion profesional?
idad 3. ¢Considera que los estudios de post 4 4 4
d_e grado son necesarios para el desarrollo
lideraz de la formacién profesional?
90 4. iCon que frecuencia desarrolla 3 3 4
» Destrezas capacitacion de aprendizaje integral?
directivas 5. ¢Desarrolla  capacitacion  sobre 4 3 3
capacidad de liderazgo?
6. ¢Se capacita sobre normas publicas y 4 3 4
habilidades directivas?

Dimension 2: Capacitacion integral

Definicion de la dimensién:

Se basa en la formacidon especializada en el area que corresponda de esta forma se mejora las actitudes,
conceptos y una constante actualizacion. Mejia y Montoya (2010)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
7. ¢(Mejora el desempefio 4 4
« Formacién laboral después de cada
L capacitacion de los
ESpec'a“.Z ada . trabajadores de  una
. Perfecc_:l_onamlento Municipalidad?
. g/?e?gtaa:lldades de 8. ¢Eva|t]a_los_ ,resultados de 3 4
actitudes la capacitacion al personal
« Mejora de de Io_s _trab_ajadores de una
conceptos Munlcllpahdad? ——
« Actualizacién 9. ¢Evalla la (_:ompetltlwdad 4 4
de los trabajadores de una
Municipalidad?




10. ¢Evallas las 4 4
actualizaciones de la
normatividad de leyes
gubernamentales de los
trabajadores de  una
municipalidad?
11. ;Evallas el mejoramiento 3 4
del servicio de calidad de
los trabajadores de Ila
Municipalidad?
12.:Con la capacitacion 4 4
resuelves los problemas
hacia el usuario de los
trabajadores de  una
Municipalidad?
13.,Con la capacitacion 3 4
evallas la orientacion de
los jefes hacian los
trabajadores de  una
Municipalidad?

Dimension 3: capacidad de liderazgo

Definicion de la dimensién:

Es la capacidad que tiene una persona para—influir en otras, lo cual es imprescindible que un
profesional se involucre con los deméas de esta manera pueda tomar decisiones, evaluaciones y
considerar incentivos si llega a ser el caso. Sferamid (2021).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
14. ;Evallas la responsabilidad con 4 4 4
que actlan los trabajadores de una
Municipalidad?
15. ¢Evallas las condiciones fisicas y 3 3 4
psicoldgicas de los trabajadores de
una Municipalidad?
16.;Evalia el liderazgo de los 3 3 4
trabajadores de una
e Involucramiento Municipalidad?
de los | 17.¢Evaluas la cultura organizacional 3 4 4
empleados de los trabajadores de una
e Toma de Municipalidad?
decisiones 18.¢Evallas la motivacion de los 3 4 4
e Sistema de trabajadores de una
incentivos Municipalidad
¢ Evaluacion 19. ¢Evaluas la satisfaccion laboral de 3 3 4
los  trabajadores de una
Municipalidad?
20. (Evallas el trabajo en equipo de 4 4 4
los trabajares de una
Municipalidad?
21. ;Evallas las relaciones 3 4

interpersonales de los trabajadores
de una Municipalidad?




NOMBRE Y APELLIDOS: Mg. Delfina Huarancca Ramirez

FIRMA

Registro de Grados y Titulos

. . : . Superintendencia Nacional de :z;::::;&ag:::z;:g:mn .
PERU | Ministerio de Educacion |gqg,cacién Superior Universitaria y

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Cirado o Titulo Institucion

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

HUARANCCA Fecha de diploma: 29/10/15 UNIVERSIDAD PRIVADA
RAMIREZ, DELFINA | Modalidad de estudios: PRESENCIAL CESAR VALLEJO
DNI 23819794 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

SEGUNDA ESPECIALIDAD PARA LA ENSENANZA DE
COMUNICACION Y MATEMATICAA ESTUDIANTES DELIT'Y 11T

1C “DUCACIO? SIC sUL!
CICLO DE EDUCACION BASICA REGULAR UNIVERSIDAD NACIONAL DE

HUARANCCA :
RAMIREZ, DELFINA | Fecha de diploma: 01/10/2014 (S_,f‘};(i‘:mmo AR
DNI 23819794 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN EDUCACION
HUARANCCA Fecha de diploma: 26/11/2012 g:;v::f&’:g :;,E[I,OS:LL DE
RAMIREZ, DELFINA | Modalidad de estudios: - : .
DNI 23819794 St

PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Mg. Diana Rayme Cuba

Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional
académica: | ()
Areas de experiencia profesional: | EN EDUCACION
Institucion donde labora: | I.E.l. SAYLLA
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X)

el area:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS INTERCULTURALES
LABORALES

Autor (a): | Adapt. Basado en el Ministerio de Cultura
Objetivo: | Recoger informacion sobre competencias interculturales laborales de los
trabajadores.
Administracién: | Directa
Afio: | 2015
Ambito de aplicacion: | Cusco

Dimensiones: | e Respeto aotras culturas
o Identificacion de précticas y creencias culturales
e Comunicacién en lengua predominante
e Reconocimiento de précticas culturales
Confiabilidad: | 0,805
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Alto, medio y bajo
Cantidad de items: | 30

Tiempo de aplicacion:

30- 40 minutos

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO SOBRE FORMACION PROFESIONAL

Autor (a): | Adapt. Basado de Huaman, Y.A.
Objetivo: | Recoger informacion sobre la formacién profesional de los trabajadores.
Administracién: | Directa
Afo: | 2018
Ambito de aplicacion: | Cusco
Dimensiones: | e Nivel de instruccion
e Capacitacion integral
e Capacidad de liderazgo
Confiabilidad: | 0,862
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Alto, medio y bajo
Cantidad de items: | 21

Tiempo de aplicacién:

30- 40 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Competencias interculturales laborales y la

formacion profesional de los trabajadores de una municipalidad de Cusco, 2023 elaborado por Carina

Herrera Huarancca en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las palabras de
El item se comprende acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.
facilmente, es decir, su | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de

los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién légica
con ladimension o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién l6gica con la dimensidn.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensién que
se estd midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
Ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Competencias interculturales laborales

Definicion de la variable:
Desarrollo de habilidades que adquiere una persona para interactuar con otros grupos sociales como
el leguaje, la cultura, la historia, comida, medicina entre otros, de esta forma poder comprender a una
sociedad. Segin Centro Virtual Cervantes (2003).

Dimension 1: Respeto a otras culturas

Definicion de la dimensién:

Segun el autor Francisconi (2019) considera como un valor fundamental del ser humano, la cual es
clave para lograr una interaccién positiva y optima en la sociedad y de esta forma intercambiar
costumbres, estudios, entre otras

Indicadores Item Clari | Cohe | Releva | Observaciones/
dad renci ncia | Recomendaciones
a
1. ¢En su institucién existen mecanismos para
que la ciudadania usuaria pueda presentar 4 4 4
quejas o0 denuncias en casos de
o Muestra interés y | discriminacion?
respeto por si |2. ¢Su municipalidad utiliza protocolos de
mismo y por los atencién para la prestacién de servicios sin 4 4 4
demas. discriminacion?
* Muestra 3. ¢En su institucion existen normativas
disposicion - para | (ordenanzas, directivas, etc.) que sancionen
Z:Feerreagtipos y practicas discriminatorias por parte de los 4 4 4
prejuicios. serwdores_ put_)llc9§? _
« Tiene apertura a 4. ¢En su institucion se asumen acciones 4 4 4
otros positivas para mejorar el servicio brindado?
conocimientos, 5. ¢Ensu institucion se introducen cambios
formas de vida y y/o mejoras en el servicio como resultado de
o . . . 4 4 4
visiones del las quejas y denuncias de los usuarios que
mundo. se sintieron discriminados?
6. ¢En su institucion se introdujeron cambios
en la atencion del usuario como resultado de 4 4 3
situaciones de casos de mala atencion?

Dimension 2: lIdentificacion de practicas y creencias culturales

Definicion de la dimension:

Segn Molano (2007)

indica que es la expresion de acciones de una cultura, especificamente relacionada con las tradiciones,
creencias e historia que se tenga una etnia en el cual se genera un estado de pertenencia

Indicadores Item servaciones/
ClaridadCoherencia |Relevancia Fomendaciones
¢En su municipalidad se ha identificado
e Conoce la . o
historia personal que maneja la lengua originaria | 4 4 4
’ para que pueda atender al usuario?




practicas,

psicologia vy
situacion de los
grupos étnico-

culturales
existentes en la
localidad
donde se
encuentra la
entidad.
Conoce
practicas y
valores
culturales de
su propia
cultura.

Tiene

conocimiento
de prejuicios y
estereotipos
asociados a los
grupos étnicos
culturales.
Disposicion
para dialogar
con personas
con formas de
vida y visiones
diferentes.

¢En su municipalidad existe algin personal
identificado que pueda servir de interprete
para atender a un usuario en caso de ser
necesario?

¢En su institucién los servicios publicos han
tomado en cuenta las practicas y necesidades
de los grupos étnicos locales?

10.

¢Su municipalidad ha identificado a los
grupos étnico-culturales existentes en su
localidad?

11.

¢Su municipalidad ha identificado las lenguas
habladas en la localidad?

12.

¢Su municipalidad ha realizado el diagndstico
sobre las caracteristicas socioeconémicas de
grupos étnico-culturales de la localidad donde
brinda los servicios?

13.

¢En  los planes estratégicos de su
municipalidad (como el PEI o PDC), se ha
incorporado  temas relacionados a la
interculturalidad?

14.

¢En su municipalidad, se han incluido
actividades relacionadas para mejorar la
atencion ciudadana a los distintos grupos
étnico culturales?

15.

¢La Municipalidad, tienen alguna forma de
realizar tramites de forma oral, tomando en
cuenta el idioma de los diferentes grupos
étnico culturales de la localidad que lo
realizan?

16.

¢Su  municipalidad ha asignado un
presupuesto a las actividades de mejora para
la atencién a los diversos grupos étnicos?

17.

¢En la  municipalidad los trabajadores
muestran confianza al responder a los usuarios
cuando realizan sus tramites?

18.

¢En la institucion donde Ud. labora ha
observado que los tramites que se realizan son
atendidos en un tiempo prudencial?

19.

¢En la institucién donde Ud. labora se ha
elaborado algun diagrama de flujo de los
tramites en la lengua originaria de los
usuarios?

20.

¢En la Municipalidad donde Ud. labora, el
personal que atiende al wusuario tiene
disposicion para dialogar con ellos?

21.

¢En la institucion donde labora, el personal
esta dispuesto a absolver las dudas que tienen
los usuarios?

22.

¢En la Municipalidad donde Ud. labora ha
observado si existe algin personal que
muestre alguna forma de discriminacion al
usuario que atiende?

Dimension 3: Comunicacién en lengua predominante

Definicion de la dimensién:




Es la facultad inherente del ser humano por medio del cual logra expresarse y comunicarse con la

sociedad mediante los sonidos articulados o de otra forma de signos. Real academia espafiola

(2023).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conoce frases
minimas sobre
la lengua
predominante
de la localidad
donde esta
ubicada la
entidad.

23.

¢ Los trabajadores de la Municipalidad
utilizan para atender la lengua
originaria del usuario?

24,

¢Su municipalidad cuenta con al
menos con un canal de atencion virtual
en lengua indigena u originaria que
sea hablada en su localidad?

25.

¢Suinstitucion tiene al menos un canal
de atencion telefénico en lengua
originaria que sea hablada en su
localidad?

26.

¢Los canales de atenciébn de su
municipalidad son facilmente
accesibles para los diferentes grupos
étnico-culturales de su localidad?

27.

¢La informacién que brinda la
Municipalidad sobre sus servicios en
sus folletos o afiches se encuentra
disponible en la lengua originaria que
es hablada en la localidad?

28.

¢La institucion muestra imagenes que
aparecen en sus materiales de difusion
(folletos, afiches, etc.) que son
representativas del contexto cultural y
los grupos étnicos de su localidad?

29.

¢La Municipalidad ha adaptado los
formularios de tramite en la lengua
originaria de los usuarios?

30.

¢Los documentos y reglamentos se
encuentran traducidos a la lengua que
se hablan en la localidad que pueda ser
facilmente entendido por la poblacién
usuaria de los servicios?
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Instrumento que mide la variable 02: Formacidn profesional

Definicién de la variable:
Designa todos los modos de formacién que permitan adquirir o desarrollar conocimientos técnicos y
profesionales, ya se proporcione esta formacion en la escuela o en el lugar de trabajo. Casanova,

(2003)

Dimensién 1: Nivel de instruccion

Definicion de la dimensidn:

Es considerado como el grado mas alto que tiene una persona en cuanto estudios alcanzados.
Instituto VVasco de estadistica (2022).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaci
ones/
Recomend
aciones
« Nivel de Instruccién |1. ¢Con qué frecuencia considera que 4 4 4
o Aprendizaje los docentes de las universidades
integral deben capacitarse, para brindar una
o Estudios formacion profesional de calidad?
superiores 2. ¢Considera que los cursos recibidos 4 3 4
« Capacidad por la universidad son necesarios
de liderazgo para la formacién profesional?
» Destrezas 3. ¢Considera que los estudios de post 4 4 4
directivas grado son necesarios para el
desarrollo de la  formacion
profesional?
4. ¢Con que frecuencia desarrolla 3 4 4
capacitacion de aprendizaje
integral?
5. ¢Desarrolla capacitacion  sobre 4 4 4
capacidad de liderazgo?
6. ¢Se capacita sobre normas publicas 4 3 4
y habilidades directivas?

Dimension 2: Capacitacién integral

Definicion de la dimensién:

Se basa en la formacién especializada en el area que corresponda de esta forma se mejora las actitudes,
conceptos y una constante actualizacion. Mejia y Montoya (2010)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
/
Recomendacio
nes
e Formacion ¢Mejora el desempefio laboral 4 4 3
especializada después de cada capacitacién
« Perfeccionamiento de los trabajadores de una
de habilidades Municipalidad?
e Mejora de . ¢Evalta los resultados de la 3 3 4
actitudes capacitacion al personal de los
e Mejora de trabajadores de una
conceptos Municipalidad?




e Actualizacion 9. ¢Evalla la competitividad de 4 4 4
los trabajadores de una
Municipalidad?

10. ¢Evallas las actualizaciones 3 4 4
de la normatividad de leyes
gubernamentales de  los

trabajadores de una
municipalidad?
11. (Evallas el mejoramiento del 4 4 4
servicio de calidad de los
trabajadores de la
Municipalidad?
12. ;Con la capacitacion resuelves 4 4 4

los problemas hacia el usuario
de los trabajadores de una
Municipalidad?

13. ¢Con la capacitacion evallas la 4 3 4
orientacion de los jefes hacian
los trabajadores de una
Municipalidad?

Dimension 3: capacidad de liderazgo
Definicion de la dimensién:

Es la capacidad que tiene una persona para influir en otras, lo cual es imprescindible que un
profesional se involucre con los demés de esta manera pueda tomar decisiones, evaluaciones y
considerar incentivos si llega a ser el caso. Sferamid (2021).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacio
nes/
Recomend
aciones
14. ;Evallas la responsabilidad con 3 4 4

que actuan los trabajadores de una
Municipalidad?

15. ¢Evallas las condiciones fisicas y 4 4 4
psicolégicas de los trabajadores de
una Municipalidad?

. 16.  Evalla el liderazgo de los 4 3 4
* Involucramiento trabajadores de una
de los empleados Municipalidad?
¢ ;—:cr}la;ones de 17. ;Evallas Iacult_ura organizacional 3 4 4
- de los trabajadores de una
o Sistema - de Municipalidad?
|ncent|v9§ 18. (EvalUas la motivacion de los 4 4 4
* Evaluacion trabajadores de una Municipalidad
19. ¢Evaldas la satisfaccion laboral de 4 4 4

los  trabajadores de  una
Municipalidad?

20. ¢Evaluas el trabajo en equipo de 4 4 4
los trabajares de una
Municipalidad?




21. ;Evallas las relaciones 4 4 4
interpersonales de los trabajadores
de una Municipalidad?
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ANEXO 6: Matriz de consistencia

TITULO: Competencias interculturales laborales y la formacion profesional de los trabajadores de una municipalidad de Cusco, 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1: Competencias interculturales laborales

¢Cual es la relacion
gue existe entre las
Competencias
interculturales
laborales y la
formacién
profesional de los
trabajadores de una
municipalidad de
Cusco, 2023?

Determinar la
relaciéon que existe
entre las
Competencias
interculturales
laborales y la
formacion profesional
de los trabajadores
de una municipalidad
de Cusco, 2023

Las Competencias
interculturales
laborales se
relacionan
significativamente
con la formacion
profesional de los
trabajadores de una
municipalidad de
Cusco, 2023

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
valores rangos
Respeto a e Muestra interés y respeto porsi | 1,2,3,4,5,6 1 N Bajo
otras culturas mismo y por los demas. - e [ 40,
e Muestra disposicion para 2 Casi 80 >
superar estereotipos y nunca
prejuicios.
e Tiene apertura a otros 3. Aveces
conocimientos, formas de vida . Medio
y visiones del mundo. 4. Casl [ 81,
Identificacion - Conoce la historia, practicas, | 7,8,9,10, 11,12, 13, siempre 121>
greegge(\:ciggas y psicologia y slltu_amon de los 14, 15, 16, 17,18,19, 20, 5 Siempre
grupos étnico-culturales
culturales existentes en la localidad | 21,22
donde se encuentra la entidad. Alto
« Conoce préacticas y valores [122,
culturales de su propia 150 >

cultura.

Tiene conocimiento de
prejuicios y estereotipos
asociados a los grupos
étnicos culturales.
Disposicion para dialogar
con personas con formas de
vida y visiones diferentes

Comunicacion
en lengua
predominante.

Conoce frases minimas sobre
la lengua predominante de la
localidad donde esta ubicada la
entidad.

15,16,17,18,19,20,21,22

Variable 2: Formacién Profesional




Problemas Objetivos Hipotesis Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
Especificos especificos especificas valores rangos
(a) éCudl es la relacién | (a) Determinarlarelaciéon | (a)las Competencias | Nivel de | ¢ Nivel de Instruccion 1,2,3,4,5,6 1. Nunca Bajo
que existe entre las | que existe entre las | interculturales instruccién * Aprendizaje integral 2. Casi nunca [21, 49
Competencias Competencias laborales se relacionan + Estudios superiores 3. Aveces >
interculturales interculturales laborales | significativamente con * Capacidad de liderazgo 4. Casi
laborales y el nivel de | y el nivel de instruccién | el nivel de instruccién * Destrezas directivas siempre
instruccion de los | de los trabajadores de | de los trabajadores de 5. Siempre Medio
trabajadores de una | una municipalidad de | una municipalidad de [50,
municipalidad de | Cusco, 2023. Cusco, 2023. 78 >
Cusco, 20237
(b) ¢Cudl es la relacién | b) Determinar la relaciéon | (b)las Competencias | Capacitacion * Formacién 7,8,9,10,11,12,13
que existe entre las | que existe entre las | interculturales integral especializada Alto
Competencias Competencias laborales se relacionan * Perfeccionamiento de L7
habilidades 105 >

interculturales
laborales y la
capacitacion integral de
los trabajadores de una
municipalidad de
Cusco, 2023?

interculturales laborales
y la capacitacién integral
de los trabajadores de
una municipalidad de
Cusco, 2023.

significativamente con
la capacitacién integral
de los trabajadores de
una municipalidad de
Cusco, 2023.

* Mejora de actitudes
* Mejora de conceptos
e e Actualizacion

(c) éCual es la relacion
que existe entre las
Competencias
interculturales
laborales y la capacidad
de liderazgo de los
trabajadores de una
municipalidad de
Cusco, 20237

(c) Determinar la relacion
que existe entre las
Competencias
interculturales laborales
y la capacidad de
liderazgo de los
trabajadores de una
municipalidad de Cusco,
2023.

(c) Las Competencias
interculturales
laborales se relacionan
significativamente con
la capacidad de
liderazgo de los
trabajadores de una
municipalidad de
Cusco, 2023

Capacidad de
liderazgo

¢ Involucramiento de los
empleados

e Toma de decisiones

« Sistema de incentivos

e Evaluacion

14,15,16,
17,18,19,20,21

Disefio de la investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de analisis de datos:

Enfoque: cuantitativo
Tipo: aplicada

Método: correlacional descriptivo
Disefio: No experimental

Poblacion: Trabajadores de una

municipalidad del cusco.

Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionarios

Inferencial: Para determinar la confiabilidad y
contrastacion de hipotesis.
Descriptivo: Se realizara una estadistica descriptiva.




ANEXO 7: Confiabilidad
Prueba piloto — analisis de Crombach

Variable 1: Competencias Interculturales Laborales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,805 30

De acuerdo al valor hallado que es a = 0,805 < 1, se asume que existe alto nivel de
confiabilidad del instrumento para medir la variable Competencias Interculturales

Laborales siendo aplicable a la muestra.

Variable 2: Formacion Profesional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,862 21

De acuerdo al valor hallado que es a = 0,861 < 1, se asume que existe alto nivel de
confiabilidad del instrumento para medir la variable Formacion Profesional por lo
tanto es aplicable a la muestra de estudio.



ANEXO 8: Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Para poder determinar si los datos recabados se distribuyen de forma normal o no,
para de esta manera seleccionar la prueba estadistica idonea en la contratacion de
hipotesis se aplico la prueba de normalidad; en este caso la prueba fue Kolmogorov
Smirnov en razén que la muestra es = 50, esto se sustenta debido a que tienen
menos datos que el nimero de 50 datos (Finch, 2005); en relacién a ello se plantea
las siguientes hipotesis

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Fase Grupo Estadistico gl Sig.
Competencias Interculturales 0.184 54 0.001
Formacion Profesional 0.205 54 0.001

Nota: Informacién obtenida de la base de datos

Se aplico el estadistico correspondiente para contrastar la hipotesis, Si p=0,001 <
0,05 entonces rechazamos la Ho y acepto la Ha, es decir los datos no tienen una
distribucion normal, por lo tanto, se aplica la estadistica no paramétrica.
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