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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general Establecer la
relacién entre el uso del Gobierno Digital y la Gestion Administrativa para el logro
de los objetivos institucionales del Gobierno Regional de Piura, 2021; referente a la
indagacion es de cardcter cuantitativo y disefio no experimental, utilizando un nivel
descriptivo correlacional, las variables no fueron manipuladas, es de tipo basico y
se recopilo la informacion en las instalaciones del Gobierno Regional Piura en dos

cuestionarios y cada uno compuesto por 15 preguntas.

Tuvo como poblacién y muestra de 80 trabajadores del Gobierno Regional Piura
aplicando para tal caso la encuesta validada por tres expertos dando una
confiabilidad a las encuestas, utilizando el método estadistico de Alfa de Cronbach,
en la que se obtuvo .879 y .889 para cada una de las variables en la que se indica

gue existe correlacion.

Palabras Clave: Gobierno digital, Gestion Administrativa, planeacion, control,
direccion.
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Abstract

The present research work has the general objective of establishing the relationship
between the use of Digital Government and Administrative Management for the
achievement of the institutional objectives of the Regional Government of Piura,
2021; Regarding the inquiry, it is of a quantitative nature and a non-experimental
design, using a correlational descriptive level, the variables were not manipulated,
it is of a basic type and the information was collected at the Piura Regional
Government facilities in two questionnaires and each one composed of 15
guestions.

It had as a population and sample of 80 workers of the Piura Regional Government
applying for this case the survey validated by three experts giving a reliability to the
surveys, using the statistical method of Cronbach's Alpha, in which .879 and .889

were obtained for each one of the variables in which a correlation is indicated.

Keywords: Digital government, Administrative Management, planning, control,

direction.
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l. INTRODUCCION

A través del uso del Gobierno digital se simboliza una ocasién que permite
aumentar el bienestar para todas las personas ya que nos permite fortalecer la
confianza de estos con el Estado permitiendo que sea cercano e inteligente
permitiendo el uso de instrumentos tecnoldgicos que son parte de la Informacion y

comunicacion. (Pimiento, 2017)

El gobierno electronico o también denominado como e-gobierno busca ofrecer
excelentes servicios a toda la ciudadania, utilizando las diferentes tecnologias de
comunicacion y de informaciéon las que nos permiten procesar, almacenar,
recuperar, transmitir, presentar informacion ya sea mediante un corto periodo de
tiempo llegar a un gran numero de individuos. Lo que va a permitir favorecer a cada
entidad alcance sus metas y objetivos en el periodo establecido, y asi brindar un
excelente servicio, promoviendo el cumplimiento de toda la normativa referente al
acceso de la informacion publica permitiendo un uso frecuente en la participacion

comunitaria.(Calmett Velasquez, 2021)

A lo largo del tiempo, y a través del avance de la ciencia asi como de la tecnologia
en los diversos sectores publicos como privados, ha crecido significativamente, lo
gue ha propiciado la adquisicion de nueva informacion por parte de los socios y
entidades, asi como de las empresas participantes acomodarse a la globalizacion,
utilizar plataformas digitales y donde contengan nuevas tecnologias de la
informacion. Si bien el pais avanza asi, es debido a que van mejorando los diversos

servicios que beneficiaran a todos los ciudadanos.

Para Twynam (2019), indica que el Reino Unido ha unido esfuerzos para lograr la
transformaciéon del gobierno digital para lo cual se ha implementado desde los
principios del afio 2017. Esto significa una ocasién para ser capaz de brindar
cambio, seguridad y un buen desempefio a todos los equipos del Gobierno central,
mientras se atrae a los mejores talentos. Asi, también lo indica Jimenez (2018), en
la que presenta como estrategia fundamental el de convertir el Estado en teléfonos
inteligentes, en la que las personas se encuentren siempre conectados al Gobierno

Nacional haciendo uso de todas las herramientas tecnoldgicas, lo que permitio



ofrecer servicios de excelente calidad y asi edificar los nuevos cimientos con la
finalidad de lograr una buena educacién, la misma que debe ser segura y con buena
conectividad.

Mediante Decreto Legislativo 1412, (2018) la misma que tiene por finalidad
establecer los lineamientos de como gobernar haciendo uso de mudltiples
herramientas tecnoldgicas con la finalidad de lograr una beneficiosa gestion
institucional que comprenda identidad, arquitectura, servicios, interoperabilidad, y
sobre todo que cuente con seguridad y datos digitales, brindando legalidad en el
uso debido de todas las tecnologias digitales de forma transversal para el
procedimiento de la digitalizacién asi como también el uso de los servicios digitales
en los tres niveles de gobierno. Tiene como Objeto y fin primordial el atender a
todos los ciudadanos peruanos de la forma mas eficaz y eficientemente posible,
para lo cual se haréa uso de las diferentes herramientas tecnolégicas; y debido a los
inconvenientes en la seguridad de la informacion digital actualmente no se ha

cumplido con implementar en su totalidad.

Un Gobierno electronico o Gobierno en linea trae consigo varias ventajas, para
todos los ciudadanos y para el gobierno en si. Reducir el tiempo necesario para
realizar operaciones, usar un archivo digital y pagar todos los servicios sin salir de
tu casa, son algunos de los diversos beneficios que puede brindar un gobierno

haciendo el uso de la digitalizacion (Pamela, 2022)

La presente investigacion desarrollo aspectos importantes referente al gobierno
digital asi como también de gestion administrativa en el logro de aquellos objetivos
institucionales propuestos por vuestra Entidad Regional del Gobierno Regional

Piura, y si estos cumplieron con los estandares planteados por el Estado.

El presente estudio permitié plantear como pregunta principal ¢, Cémo se relaciona
el uso del Gobierno Digital y la Gestidbn Administrativa para el logro de los objetivos
institucionales del Gobierno Regional Piura, 20217 Y se identificaron los siguientes
problemas especificos, planteAndome las siguientes interrogantes: ¢ De qué forma
la dimension Planeacion de la Gestion Administrativa se relaciona con el uso del
Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Piura, 2021?, ¢De qué forma la

dimension Direccidén de la Gestion Administrativa se relaciona con el uso del



Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Piura, 2021?, ¢De qué forma la
dimensién Control de la Gestion Administrativa se relaciona con el uso del Gobierno
Digital en el Gobierno Regional de Piura, 2021? y ¢De qué forma la dimension
Organizacion de la Gestidon Administrativa se relaciona con el uso del Gobierno
Digital en el Gobierno Regional de Piura, 2021?

Referente a la justificacion practica, se concluyé la existencia de la correlacion entre
gobierno digital con la gestion administrativa en la Entidad Regional del Gobierno
Regional de Piura 2021, lo cual permitié una adecuada operatividad en la gestion
regional dentro de un proceso de modernizacién. Con respecto a la justificacion
metodoldgica, se practicO una linea en base a estudios previos de diversos
investigadores de acuerdo a la variable Gobierno Digital y Gestion Administrativa,
poniéndose en practica en la presente investigacion, logrando resultados eficaces
y eficientes. Referente a la Justificacion social, serd usada para futuros estudios
referente a Entidades Regionales, exhibiendo los resultados conseguidos en la
investigacion y asimismo facilitara una comprension mas intensa de las variables

investigadas.

Respecto al Objetivo General del estudio fue: Establecer la relacion entre el uso del
Gobierno Digital y la Gestion Administrativa para el logro de los objetivos
institucionales del Gobierno Regional de Piura, 2021. Se propuso como objetivos
especificos: Determinar la relacion existente entre la dimensién Planeacion de la
Gestion Administrativa y el Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Piura, 2021;
determinar la relacion existente entre la dimension Direccion de la Gestion
Administrativa y el Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Piura, 2021,
determinar la relacion existente entre la dimension Control de la Gestion
Administrativa y el Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Piura, 2021 y
determinar la relacion existente entre la dimension Organizacién de la Gestion

Administrativa y el Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Piura, 2021.

Se plante6 mediante hipotesis general la siguiente: Existe relacion significativa
entre el uso del Gobierno Digital y la Gestion Administrativa para el logro de los
objetivos institucionales del Gobierno Regional de Piura, 2021; y con respecto a las

hipGtesis especificas se tiene: Existe relacion significativa entre la dimension



Planeacion de la Gestion Administrativa y el Gobierno Digital en el Gobierno
Regional de Piura, 2021; existe relacion significativa entre la dimension Direccion
de la Gestiébn Administrativa y el Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Piura,
2021; existe relacion significativa entre la dimension Control de la Gestion
Administrativa y el Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Piura, 2021 y existe
relacion significativa entre la dimension Organizacion de la Gestion Administrativa
y el Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Piura, 2021.



Il. MARCO TEORICO

El gobierno digital a través de su implementacion es una herramienta necesaria, de
vital importancia, y sobre todo es fundamental en los distintos ambientes estatales.
Asi, también lo indica Putra et al., (2018), que a través del uso del gobierno digital
nos va a permitir ofrecer todo tipo de servicios publicos que se encuentren
disponibles desde cualquier parte del mundo y en el momento que se requiera.
Segun Burton (2018) refiere que el Gobierno de Australia opté en convertirse en un
principal influyente del uso de gobiernos digitales en el afio 2025, y precisa como
estrategia, desarrollar un plan que permita una transformacion digital y asi
apresurar la inteligencia artificial, teniendo en cuenta el uso de la computacién

cuantica, asi como de otros instrumentos tecnologicos.

Por otra parte (Naciones Unidas Departamento de Asuntos Economicos y Sociales
> Research > UN e-Government Surveys, s. f.) sefiala que todas las entidades de
gobierno tienen como responsabilidad emplear politicas y también medidas que
sean necesarias para instaurar resiliencia y asi coadyuvar a los afectados de los
impactos referente a la obtencion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Todas las entidades de gobierno deben utilizar las tecnologias digitales y asi
mejorar y contrarrestar los desastres y las crisis que le acarrean a cada una de las
comunidades. Es de mencionar, que, el desarrollo y evolucion de las TIC afiadié
una dimension de vulnerabilidad para lo cual se necesita fortalecer la resiliencia en
las diferentes areas en donde las entidades gubernamentales no se encuentren
debidamente equipadas. Por lo que, se exhorta a todos los gobiernos de los
diferentes niveles a buscar nuevas formas para asi garantizar los estandares y

salvaguardar los servicios que se ofrecen en linea.

Segun, Politiques (2019) indica que Canada ha tomado como prioridad el uso del
gobierno digital, indicando que su uso trae consigo ser un gobierno eficiente y
sofisticado, asi como también se evidencia una cierta mejoria en la interaccion entre
el Estado y todos los ciudadanos que participan en ella. Asimismo Patifio (2018),
indica que la estrategia de dicho pais sobre el uso del gobierno digital se
fundamenta en tres principios: 1) Centrarse en los usuarios; 2) probar cosas nuevas

y aprender de las experiencias; y 3) liderar la practica de datos abiertos; lo que va



a permitir que mejore la gestion administrativa.

Para el profesor Calderdén (2021) sefala lo siguiente: El Peru para lograr la
transformacion digital tiene un arduo camino por transitar. Los desarrollos més
importantes a través de los ultimos afios estan relacionados con implementacion
de varios sistemas de gestion digital, asi como de la implementacion de plataforma
de interoperabilidad en el desarrollo de la estrategia Nacional en Transformacién
Digital. Las deficiencias en banda ancha van en contra de las aspiraciones de los
ciudadanos en busca de digitalizarse. Esto demuestra que el pais esta
desarrollando experimentos en diferentes areas de transformacién digital. Por
ejemplo, en el campo de servicios digitales, en la pagina web (www.gob.pe) se
encuentran disponibles diversos servicios y tramites. La ultima medicién publica
disponible, indicaba que solo un 4% de estos procedimientos (181) se pueden
iniciar y concluir digitalmente. Asimismo, se refiere a la “Agenda Digital al
Bicentenario”, la misma que plantea 21 compromisos por parte del Perd con miras
al bicentenario 2021 como son: - La implementacion de la Plataforma Digital Unica
de Denuncias a realizarse a nivel de todo el pais; - Implementacion de la Plataforma
Digital de Transparencia y Acceso a la informacién publica; - Plataforma de
Gobierno Digital; asi como digitalizar los servicios publicos que concentran el 80%
de la demanda de ciudadanos, y promover en el sector justicia una Estrategia
Digital del Sistema teniendo como eje prevenir la violencia a la mujer asi como a
los nifios. Termina indicando que para la implementacion de las soluciones digitales
se debe priorizar un marco legal referido a las contrataciones del estado y asi hacer
un uso de manera eficiente de las tecnologias. Asimismo, el Peru tiene que
aprovechar todos los mecanismos de contratacion que sean de forma transparentes
y agiles, asi como los catalogos electronicos de acuerdo marco que han sido
utilizados por los paises como Colombia y Reino Unido, de manera exitosa en la
contratacion de herramientas y dispositivos digitales en general, y utilizando los
servicios que brinda la nube. Para lo cual deben priorizarse la contratacion a través
de catalogos electrénicos abiertos o digitales marketplaces permitiendo que las
entidades publicas gocen de mayor flexibilidad y eficiencia en todos los servicios
gue brinden, bajo un formato que de soluciones y que permite el pago Unicamente

por lo consumido.


http://www.gob.pe/

Con respecto al gobierno digital a nivel internacional, se ubico el trabajo de Toro-
Garcia, (2020), el cual tuvo como objetivo verificar y también seleccionar la
utilizacion de datos para crear una estrategia de gestion digital, en la Alcaldia de
Manizales, enfocandose en datos abiertos y transparencia. Se utiliz6 como proceso
metodoldgico la revision documental, en la que se evaluaron 51 trabajos nacionales
como internacionales. Plantea que la gestién administrativa es fundamental para
gue las organizaciones gocen de una buena estructura. Indica que la
implementacion de la gobernanza digital posibilita la cercania con el ciudadano,
necesaria para garantizar mejores servicios y mayor transparencia. Un gobierno
transparente es aquel que publica informacién publica oportuna sobre las
actividades de sus diversas agencias, permitiendo satisfacer a todos los
ciudadanos. Se pretende detener los actos de corrupcion, y garantizar los derechos

de los ciudadanos de indicar como los gobiernos manejan sus impuestos.

Asimismo, el trabajo de investigacion por Rytova, (2020.) evalla la preparacion de
las autoridades gubernamentales y los gobiernos locales de Rusia para una
transformacion digital. En ella se analiza el estado de economia digital en el ambito
publico y se identifican los problemas y posibilidades de desarrollo de una
economia digital en este ambito. Con base en un analisis de los métodos actuales
para evaluar la preparacion de los paises para una economia digital y los modelos
internacionales para evaluar el progreso del gobierno electronico, se desarrolla un
enfoque metodoldgico para permitir la evaluacion de un "gobierno digital” referente
a varios niveles de gobierno. San Petersburgo fue seleccionado para ser objeto de
investigacion de este articulo. El nivel de madurez de la economia digital de la
ciudad se identific6 mediante un enfoque de conjunto difuso. Con base en la
investigacion realizada, este documento destaca las razones del bajo nivel de
madurez del uso del gobierno digital en el gobierno y desarrolla recomendaciones
sobre como aumentar este nivel de madurez del gobierno digital, por lo que, sigue
siendo insuficiente para satisfacer las demandas modernas de la sociedad y las
empresas. Finalmente, se reconocio que la gobernanza digital requiere reformas
previas para la gobernanza electronica, y para lograr una postura de liderazgo se
requiere una gobernanza digital interna completa y que se realice una

transformacién para el sector publico y la utilizacién de los servicios individuales



para todos los ciudadanos asi como también de las empresas mediante canales
fiables, abiertos y sobre todo que sean eficientes.

Asimismo, como lo indica Revelo (2020) Propusieron como objetivos principales
analizar el aporte de la gobernanza digital en América Latina. Los efectos que
provoca el desarrollo tecnolégico, especialmente de los medios digitales, son bien
conocidos en la administracion publica. Esta discusion versa sobre una contribucion
de la administracion digital a la comunicacion y la transparencia de gestion, lo que
aprota resultados para una nueva cosmovision en la administracién publica e
inciden decisivamente en la implementacién de herramientas digitales. Definen la
gobernanza digital como un ejecutivo de gobierno abierto que es util, y también
describen como la usa la Entidad: - de gobierno a ciudadano, - de empresa a
empleados y otros. De la investigacion se concluye que la gobernanza digital es
una condicion esencial para fortalecer la administracion publica en toda América

Latina.

Con respecto a la investigacion de Huaman (2019) concluyd que el uso de la
administracion electronica tiene muchas ventajas para una gestion publica eficaz,
son indiscutibles, y en situaciones excepcionales como las de crisis, es necesario
garantizar los derechos fundamentales de todas las personas asi como realizar un
adecuado procedimiento administrativo; y que los ciudadanos deben entender que
el uso de herramientas técnicas tiene ventajas relacionadas, entre otras, con la
rapidez de respuesta, dinamismo de los procesos, ahorro de tiempo y dinero, evitar
la corrupcién, como el uso de plataformas electronicas y tramites administrativos
electronicos; es necesario seis acciones prioritarias, tales como: (i) implementacion
de la plataforma Unica para la atencion al ciudadano, (ii) fomentar a nivel nacional
las inscripciones y entregas de los DNI electronicos, (iii) asignacion de presupuesto
del sector publico a todas las entidades que implementen plataformas virtuales a
nivel nacional, (iv) Supervisién Estatal de la Plataforma de Interoperabilidad, (v)
estandarizar la regulacion del uso del gobierno electrénico y (vi) Elaborar Normas

para Conversion de Tramites Administrativos a Tramites Electronicos.

La tesis de Pereyra, (2021) muestra que fue posible determinar un impacto en los

recursos humanos de la ciberdefensa de todo el estado peruano, y se confirmaron



las subcategorias propuestas en este estudio, tales como: Identidad digital para
todas las personas y ciber gente defensa cibernética. Indica que el recurso humano
al igual que la identidad digital resulta ser fundamentales para contribuir en la
seguridad digital, y asi lograr una adecuada atencion en el uso del gobierno digital
lo que va a buscar prevenir dafios en la informacion digital; y que la tecnologia, por
estar extendida en todos los campos de actividad, debe abordarse también en
términos de: - Identidad digital, - Interoperabilidad entre organismos publicos, -
Datos y Seguridad digital en las decisiones relacionadas con el gobierno digital y

las personas, en relacion con la ciberdefensa.

Se han indicado como teorias relacionadas al trabajo de investigacién teniendo

en cuenta cada variable dimensiones e indicadores se define lo siguiente:

El uso del Gobierno Digital dentro del estado peruano muestra que cuando
hablamos de gobernanza digital esta se debe al uso correcto y estratégico de todas
las herramientas tecnologias a través de todas sus dimensiones, junto con un
correcto uso de la informacién, lo que permite tener una mejor valorizacion de la
administracion publica de apoyo, para lo cual se requiere crear contenidos de
servicios digitales con la participacion de los ciudadanos. La implementacion del
gobierno digital establece un conjunto de normas, politicas, principios y
herramientas utilizadas en las unidades administrativas publicas tal y como lo
dispone el Decreto Legislativo 1412, (2018)

Se tiene dentro del marco normativo vigente que el Estado peruano a través de la
Ley Marco de Modernizacion Ley 27658 (2018), tiene por objetivo contribuir en la
mejora de la gestion puablica convirtiéendose en un estado democratico, Unico,
descentralizado al servicio de todos los peruanos haciendo buen uso de los
recursos. Liderando y marcando la velocidad con la que el Estado realiza la
modernizacion, es decir, se debe institucionalizar la gestidon por resultados
utilizando los diversos métodos tecnoldgicos tanto en la planificacién coordinada y
estratégica, en la inclusion de diversos sistemas de evaluacion y seguimiento, asi
como de la rendicion de cuentas publicas, periodicidad, contabilidad, transparencia

para garantizar el seguimiento de las actividades estatales.



Segun Roseth, (2018) el Gobierno Digital esta dirigido a poner fin a los largos y
arduos trdmites de los gobiernos latinoamericanos en la que se utiliza estudios de
casos y estadisticas en algunos paises de paises de laregion. Brinda una excelente
descripcién general de los datos recopilados por las agencias digitales (u
organizaciones similares), los registros de poblacion y las autoridades fiscales, y

concluyé que se pueden usar la tecnologia digital para enfrentar el desafio del
papel.

Referente a la variable gobierno digital y ciberdefensa se ha citado a Chacon,
(2019) lo que demostré6 que es posible desarrollar varias herramientas con la
finalidad de conocer los niveles de seguimiento, cumplimiento e implementacion del
uso de gobierno electrénico a todas las instituciones del Estado, para lo cual utilizé
a dos gobiernos locales como muestra y los métodos utilizados fueron ITIL y
COBIT, concluyendo que se puede elaborar herramientas para implementar el uso
del gobierno electrénico; que fue aprobado por Decreto Leg. N°. 1412 basado en el
plan de gobernanza digital de Peru, el mismo que utilizé para medir los niveles de
avance en las cinco metas estratégicas del gobierno electrénico; y esta herramienta
permitiria a las unidades obtener informacion sobre el progreso y los niveles de

madurez en el gobierno electrénico.

Referente a identidad digital se entiende a todas las caracteristicas personales con
las que se distinguen las personas unas de otras, y para el presente estudio de
forma digital la misma que incluye los servicios de Internet, mediante redes
sociales, o mediante blogs personales, etc., por lo tanto, se entiende que identidad
digital viene hacer independiente de cada persona, ya que se representa

digitalmente a través de la tecnologia. (Moreno Barrera, 2021)

El gobierno digital estd en constante desarrollo, lo que permite mantener las
innovaciones actualizadas, los cambios o cambios siempre estan ocurriendo en las

diversas etapas de desarrollo e infraestructura del gobierno digital.
Referente a la Variable Gestion Administrativa tenemos las teorias siguientes:

Segun Pacheco, (2020) cuando hablamos de la variable gestibn administrativa nos

referimos a un conjunto y secuencia de diligencias cuyo propésito es dirigir
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eficazmente la empresa, utilizar eficazmente los recursos, el esfuerzo y las
multiples tareas previstas. Para reducir los problemas de las organizaciones, es
necesario, por lo tanto, coordinar y controlar todas las actividades necesarias para
el buen gobierno, porque de esta manera se logra el resultado éptimo, que beneficia

a la empresa.

Para Santana (2016), se refiere a la planificacion como aquella primera funcion de
la administracion organizacional y puede definirse como la definicion de los factores
gue se utilizaran en la produccion futura para lograr resultados apropiados. De esta
manera, la planificacion ayuda a delinear las actividades y asi reducir los errores

de gestion.

La idea de utilizar la tecnologia con la finalidad de reducir las desigualdades es
fortalecer su caracter inclusivo y de no discriminacion, permitiendo el
reconocimiento de la administracion publica como un organismo que crea y aporta
un valor afadido a la ciudadania mediante la prestacion de diversos servicios

publicos.

Ademas, para poner en practica el inicio de la gestion digital en las unidades
administrativas estatales, primero debe reglamentar la administracion y de la
gestion de diversas tecnologias digitales conforme a gestion digital. La idea de
utilizar la tecnologia es con el propésito de disminuir la desigualdad y de fortalecer
la no discriminacion y la inclusion social; también lograr el reconocimiento que se
merece la administracion publica y se constituya como un ente que crea y aporta
valores a la ciudadania, y que se convierta en un mecanismo de prestacion de

diversos servicios publicos a la poblacién. Decreto Legislativo 1412 (2018)

El Gobierno Regional Piura de acuerdo a lo indicado por la Secretaria del Gobierno
Digital, procedié a Implementar mediante Resolucion Ejecutiva Regional N 285-
2020/GRP-GR de fecha 07 de mayo de 2020, la conformacion del Comité de
Gobierno Digital, estableciéndose como funciones el de impulsar, formular y el de
aprobar los Planes estratégicos de Gobierno Digital en vuestra region, asi como el
monitoreo y de dirigir el proceso de transformacién digital. Posteriormente con
Resolucién Ejecutiva regional 532-2022/Gobierno Regional Piura — GR del 22 de

setiembre del 2022 se aprobo6 el Plan de Gobierno Digital, el cual tuvo el propésito
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guiar con el proceso de la transformacion Digital en el gore Piura estableciendo
enfoques estratégicos a ejecutarse durante el periodo 2023 al 2025, teniendo como
lineamientos los establecidos por el ente rector Secretaria de Gobierno Digital y asi
mejorar obligaciones y necesidades de los usuarios haciendo uso de las

tecnologias digitales.

Asimismo, a nivel de la entidad Regional, con Resolucion Ejecutiva Regional N°
510-2020/GRP-GR del 11 de agosto 2020, se conformé el Equipo de Trabajo
designado con el propésito de llevar a cabo la implementacion del Modelo de Datos
Abiertos Gubernamentales, por lo que, a nivel interno se instal6 un grupo de trabajo
con designados de las areas de cada uno de los miembros del “Equipo de Trabajo”
teniendo la participacion de 25 unidades organicas de la entidad (como
generadoras de datos) con la finalidad de coordinar, aportar, trabajar en la
informacion que debe publicarse en el Portal de Datos Abiertos. Con Resolucion
Ejecutiva regional N° 308-2021 del Gore Piura de fecha 14 de mayo del 2021 se
design6é al funcionario responsable de poder registrar y actualizar toda la

informacion en la Plataforma de Datos Abiertos.

Con dichas implementaciones se buscé que el Gore Piura ponga en funcionamiento
el uso de las plataformas digitales a fin de convertirse en un gobierno exitoso,
trasparente, exclusivo, unitario y moderno, lider en la Gestion administrativa y asi
lograr con sus objetivos institucionales, brindando un servicio de calidad, eficacia 'y

eficiencia a toda la ciudadania.
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. METODOLOGIA.
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo Basica asi lo indica Nieto, (2018) en mérito a
gue es basica porque es la base de la investigacion aplicada y también tecnologica;
por lo que, resulta fundamental y necesaria logrando el desarrollo de la ciencia y
tecnologia.

3.1.2. Disefio de investigacion

Referente al disefio utilizado en la Investigacion se realizO en mérito a las
experiencias individuales de los conocedores del gobierno digital, ciberdefensas y
a los informantes calificados, la misma que fue de caracter no experimental, en
merito a que en ninglin momento se manipularon las variables, por lo que, tuve que
aplicar estudios correlacionales. Estos modelos se usan con el proposito de
determinar si los cambios en las variables estan relacionados con otras variables.
Sousa et al., (2007).

Diagrama del disefio utilizado en la investigacion

Vi

M/r
N

V2

Fuente: Elaborado por Vela Ojeda José Carlos.
Donde: M = Muestra

V1: Variable: Gobierno Digital
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r = Relacion de cada variable de estudio
V2: Variable: Gestion Administrativa
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable: Gobierno Digital

Un gobierno transparente es aquel que publica informacion publica oportuna
referente a las actividades de sus diversas agencias, y asi lograr satisfacer por
iniciativa propia las necesidades de los ciudadanos. Por tanto, la implantacion de la
administracién digital posibilita un mejor servicio y la proximidad al ciudadano
necesario para una mayor transparencia. Toro-Garcia et al., (2020).

Definicion Operacional: Permiti6 el compromiso cercano y necesario con los
ciudadanos para brindar mejores servicios y asi lograr mayor transparencia en los
tramites administrativos. La variable materia de estudio fue medida a través de la
encuesta elaborada por el investigador en meérito a los indicadores y las
dimensiones de las variables en la que se realizé la evaluacion de las variables

Gobierno Digital y Gestion Administrativa, se considero 15 items.

Indicadores: Esta ligada a las cuatro (04) dimensiones como son: Gobierno Digital,

Servicio Digital, Identidad Digital y la Seguridad Digital.

De la dimension: Gobierno Digital

- Datos Abiertos
- Modernizacion

- Interoperabilidad
De la dimension: Servicio Digital

- Gestion Documental
- Atencion al ciudadano

-  Portal web

De la dimension: Identidad Digital
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- Email institucional
- Redes Sociales

De la dimensién: Seguridad Digital
- Almacenamiento

- Seguridad

En la presente variable se mediré en la escala ordinal de tipo Liket
Variable: Gestion Administrativa

Se refiere a un conjunto de acciones utilizadas para administrar una organizacion,
entidad a través de la ejecucion de diversas tareas, utilizacion de recursos y
esfuerzos, asi como la capacidad de dirigir, coordinar actividades, y diversas
acciones desarrolladas dentro de una empresa o de una entidad publica y asi
prevenir problemas como logran metas establecidas. Gonzalez et al., (2020).

Definicion Operacional: Son aquellas actividades realizadas a fin de organizar y
dirigir una serie de tareas que van a permtir resolver, agilizar y prevenir los
problemas que tiene el Gobierno Regional de Piura. La variable materia de estudio
fue medida a través de la encuesta elaborada por el investigador en mérito a los
indicadores y las dimensiones de las variables en la cual se realiz6 la evaluacion
de la variable Gestidbn Administrativa frente a la variable Gobierno Digital, teniendo

en cuenta 15 items

Indicadores: Esta ligada a cuatro dimensiones como son: Planeacion, Direccion,

Control y Organizacion.

De la dimension: Planeacion

- PEI

- POl

- Seguimientos

- Procedimientos de atencién
De la dimension: Direcciéon

- Cumplimiento de procesos

- Trabajo en equipo
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- Liderazgo
De la dimensién: Control
- Seguimiento
- Monitoreo
- Evaluacién
- Supervisién
De la dimensién: Organizacion
- Estructura organizacional
- Regulacion digital

- Infraestructura Tecnolbgica
En la presente variable se medira en la escala ordinal de tipo Liket
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Para el presente trabajo se conto con una poblacidon que estuvo conformada por 80
trabajadores del Gobierno Regional Piura, quienes laboran de manera presencial y
remota ante la falta y ausencia de experiencia respecto al manejo de equipos

técnicos.
3.3.2. Muestra

Se refiere al sub conjunto de la poblacion o universo del que se obtuvieron datos,
gue son representativos por parte de la poblacién. El presente estudio por ser una
poblacién manejable se considerd a los 80 empleados del Gobierno Regional de

Piura.

Criterios de inclusion: Se incluyeron todos los usuarios que aceptaron completar la

encuesta a través de cuestionarios.

Criterios de exclusién: No fue necesario su aplicacion porque todos aceptaron
participar en la encuesta realizada y no hubo oposicion por ningun servidor de la
Entidad
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3.3.3. Muestreo

Se sometié a un proceso de aleatorizacion; considerandose 15 encuestas en sus
dos variables experimentando aleatoriedad, pero la investigacion no, porque es una

muestra netamente no probabilistica.
3.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se realizaron de manera presencial 02 encuestas en donde se pudo obtener
informacién y asi conocer cémo incide el uso de la gestién digital con la gestion

administrativa en la entidad Regional del Gobierno Regional Piura.

Para lo cual se utiliz6 como instrumentos dos cuestionarios debidamente
estructurados y estandarizados para las dos variables objeto de estudio, cuyo
propdsito fue obtener informacion sobre las respectivos indicadores y dimensiones

de ambas variables.

Los instrumentos constaron de dos cuestionarios, relacionado con V: Gestion
Digital y estuvo compuesto por cuatro (04) dimensiones considerando 15 preguntas
y V: Gestion Administrativa compuesto por cuatro (04) dimensiones considerando

15 preguntas.

Tabla 1 Cuestionario

Dimensiones ltems Cantidad
Cuestionario

Gobierno Digital 1,2,3,4 4
Gobierno Digital L

Servicio Digital 5,6,7,8,9 5

Identidad Digital 10,11,12 3

Seguridad Digital 13,14,15 3

Planeacion 1,234 4
Gestion . .,

Direccion 5,6,7,8 4
Administrativa

Control 9,10,11,12 4

Organizacion 13,14,15 3

30

Total de Interrogantes
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Fuente: Elaborado por Vela Ojeda José Carlos.

Confiabilidad del instrumento:

Debido a que la investigacion es de tipo basica se utilizé los instrumentos utilizando
el Alfa de Cronbach, herramienta indispensable cuando se trata de trabajos de tipo

cuantitativos y asi lograr que los instrumentos sean fiables para cada variable
materia de estudio

Tabla 2 Confiabilidad del instrumento Gobierno Digital

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.879 15

Fuente: Elaborado por Vela Ojeda José Carlos

El valor obtenido del alfa de Cronbach respecto del instrumento Gobierno Digital se
tiene como resultado 0.879 de la prueba piloto obtenida de la aplicacién de 15
encuestas por lo que, el instrumento utilizado tiene una alta confiabilidad lo que
permite que exista una relacién entre los objetivos e hipdtesis, asi como también

de las dimensiones siendo necesario su aplicacion.

Tabla 3 Confiabilidad del instrumento Gestion Administrativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.899 15

Fuente: Elaborado por Vela Ojeda José Carlos

El valor obtenido del alfa de Cronbach respecto del instrumento Gestion
Administrativa en la diligencia de la prueba piloto tenemos como resultado 0.899
obtenida de la aplicacion de 15 encuestas por lo que, el instrumento utilizado tiene
una alta confiabilidad lo que permite que exista una relacion entre los objetivos e

hipétesis, asi como también de las dimensiones siendo necesario su aplicacion.
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3.5. Procedimientos

Para realizar y desarrollar la tesis, se hizo en mérito a los siguientes

procedimientos:

- Analizé y/o identific6 el problema teniendo como base la realidad de la
gestion digital y la gestion administrativa del Gore Piura 2021.

- Se elabor6 un cronograma con el propdsito de cumplir con los plazos
establecidos.

- Las herramientas utilizadas correspondieron a las dimensiones y variables
de la investigacién las mismas que fueron confirmados por tres expertos con
doctorado y maestria en la especialidad de gestion publica.

- Se utilizaron herramientas validadas para recolectar informacion a través de
encuestas a los colaboradores del Gobierno Regional Piura.

- Con los resultados conseguidos mediante la aplicacion de encuestas que se
procesaron mediante el programa SPSS 25, logré analizar los objetivos

planteados.
3.6. Método de analisis de datos

Mediante el programa SPSS 25 se logré analizar los cuestionarios planteados,
luego de lo cual procedi a llenar la base de datos, se verifico la hipotesis, donde se
averiguo la existencia de una relacion significativa entre ambas variables Gobierno
Digital y variable Gestion Administrativa. Con indicadores de las variables, las
respuestas se cuantifican por cada trabajador que nos dio su opinion sobre el tema

planteado de acuerdo a las preguntas realizadas.

Al analizar los datos, se determiné la correlacién de las variables y se realizaron
pruebas estadisticas, con ayuda de las cuales fue posible saber de buena fuente la

correlacion existente.
3.7. Aspectos Eticos

Como parte de la investigacion mi compromiso como investigador fue respetar a
todas las personas que voluntariamente contestaron la encuesta; del mismo modo,

me obligué a respetar la autenticidad de los resultados obtenidos en cada encuesta,
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y a garantizar la confiabilidad de lo recabado y sobre todo a reservar la identidad
de aquellos trabajadores que contestaron muy amablemente los instrumentos

planteados.
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IV. RESULTADOS

A través de la presente investigacion realicé una Prueba de Normalidad entre las

variables materia de estudio siendo como sigue

Tabla 4 Prueba de Normalidad

Kolmogorov — Smirnov

Estadistico Gl P
Gobierno digital ,113 80 ,013
Gestion administrativa ,098 80 ,057

Fuente: Elaborado por Vela Ojeda José Carlos.

La Tabla 4 revela los resultados obtenidos para la prueba de normalidad,
sefialandonos que el valor de p es mayor a 0,05, por lo que se tiene la existencia
de una homogeneidad en las variables, debido a lo cual aceptamos la hipotesis de
normalidad. Al haber normalidad vamos a aplicar el coeficiente de r de Pearson,

gue nos va a permitir el analisis de la correlacion.

Respecto al objetivo general de la presente investigacion tuvo los siguientes

resultados:

Tabla 5 Correlacion entre el gobierno digital y la gestion administrativa

GOBIERNO GESTION
DIGITAL ADMINISTRATIVA

Coeficiente de

GOBIERNO correlacién ! 497
DIGITAL Sig. (bilateral) ,000
R DE N 80 80
PEARSON ) Coeficiente de 497+ 1
GESTION correlacion '
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por Vela Ojeda José Carlos.

Al observar la Tabla 5, vemos el resultado del nivel de correlaciéon de las variables

Gobierno Digital y Gestién Administrativa, donde la Sig (bilateral) de 0,000 resulta

21



ser menor que el parametro de SPSS, que es de 0.01, por lo que se rechaza la Ho
en el extremo de su direccion: No existe relacion significativa entre el uso del
Gobierno Digital y la Gestion Administrativa para el logro de los objetivos
institucionales del Gobierno Regional de Piura, 2021 y se acepta la Hi en el extremo
de su direccion: Existe relacion significativa entre el uso del Gobierno Digital y la
Gestion Administrativa para el logro de los objetivos institucionales del Gobierno
Regional de Piura, 2021.

Observando un coeficiente de correlacién de 0,497, se asume que existe una
correlacion que es positiva pero moderada, por consiguiente, se cumple H;, en
cuanto a la direccién, obteniéndose la existencia de una correlacion moderada entre

ambas variables: Gobierno Digital y Gestion Administrativa.

Con lo que respecta a los resultados obtenidos de los objetivos especificos del

presente trabajo se tuvo los siguientes datos

Tabla 6 Correlacion entre la Planeacion y el Gobierno Digital

. GOBIERNO
PLANEACION DIGITAL
Coeﬂmente de 1 305
. correlacién

PLANEACION Sig. (bilateral) ,003
R DE N 80 80
PEARSON Coeficiente de 305 1

GOBIERNO correlacién '
DIGITAL Sig. (bilateral) ,003

N 80 80

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaborado por Vela Ojeda José Carlos.

La Tabla 6, nos deja ver el resultado del nivel existente de correlacién entre la
dimension Planeacion de la Gestion Administrativa y la variable Gobierno Digital y
si observamos la Sig (bilateral) de 0,003, resulta ser menor que el parametro de
SPSS, que es de 0.01. Con este resultado comparativo se rechaza la Ho1 en el
extremo de su direcciébn: No existe relacion significativa entre la dimension
Planeacién de la Gestion Administrativa y el Gobierno Digital en el Gobierno

Regional Piura, 2021, aceptandose la Hi en el extremo de su direccion: Existe
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relacion significativa entre la dimension Planeacion de la Gestion Administrativa y
el Gobierno Digital dentro del Gobierno Regional de Piura, 2021.

Con un coeficiente de correlacion de 0,325, asumiéndose la existencia de una
correlacion que es positiva pero baja y se cumple Hi, en cuanto a la direccién: se
obtiene que existe una correlacion baja entre la variable Gobierno Digital y la

dimensioén Planeacién de la variable Gestion Administrativa.

Tabla 7 Correlacion entre la Direccion y el Gobierno Digital

] GOBIERNO
DIRECCION DIGITAL
Coeﬂment_e; de 1 425w
. correlacion

DIRECCION Sig. (bilateral) ,000
R DE N 80 80
PEARSON Coeficiente de 425+ 1

GOBIERNO correlacién ’
DIGITAL Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaborado por Vela Ojeda José Carlos.

De la Tabla 7 podemos ver que la Sig (bilateral) del nivel existente de correlacion
entre la dimensién Direccidon de la Gestion Administrativa y la variable Gobierno
Digital es 0,000, menor que el parametro de SPSS, de 0.01, lo que nos permite
rechazar la Ho2 en el extremo de su direccion: No existe relacion significativa entre
la dimension Direccion de la Gestion Administrativa y el Gobierno Digital en el
Gobierno Regional Piura, 2021, debiéndose aceptar la H2 en el extremo de su
direccion: Existe relacion significativa entre la dimensién Direccion de la Gestion
Administrativa y el Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Piura, 2021.
Asimismo, considerando que se tiene un coeficiente de correlacion de 0,425, se
asume que hay una correlacion que es positiva pero moderada y se cumple Hi, en
cuanto a la direccion, en la medida que existe una correlacion moderada entre la
variable Gobierno Digital y la dimensiéon Direccion de la variable Gestion

Administrativa.

Tabla 8 Correlacion entre la Control y el Gobierno Digital

GOBIERNO

CONTROL DIGITAL
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Coeficiente de

‘s 1 ,346**
correlaciéon

CONTROL Sig. (bilateral) ,002

R DE N 80 80

PEARSON Coeficiente de 346+ 1

GOBIERNO correlacién '
DIGITAL Sig. (bilateral) ,002
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaborado por Vela Ojeda José Carlos.

En la Tabla 8 apreciamos un valor de la Sig (bilateral) de 0,002, referente al nivel
de correlacion entre la dimension Control de la Gestién Administrativa y la variable
Gobierno Digital, que viene a ser menor que el parametro de SPSS, de 0.01,
situacion que nos lleva a rechazar la Hoz en el extremo de su direccion: No existe
relacion significativa entre la dimension Control de la Gestion Administrativa y el
Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Piura, 2021 y dar por aceptada la Hs
en el extremo de su direccion: Existe relacion significativa entre la dimension
Control de la Gestion Administrativa y el Gobierno Digital en el Gobierno Regional
de Piura, 2021. En esa misma linea, decimos que existe una correlacion que es
positiva y baja, segun el coeficiente de correlacion que es de 0,346, cumpliéndose
asi la Hi, en cuanto a la direccion, existiendo una correlacion baja entre la variable

Gobierno Digital y la dimension Control de la variable Gestidon Administrativa.

Tabla 9 Correlacion entre la Organizacion y el Gobierno Digital

. GOBIERNO
ORGANIZACION DIGITAL
Coeﬁmentg de 1 5140
; correlacién

ORGANIZACION Sig. (bilateral) 000
R DE N 80 80
PEARSON Coeficiente de 514+ 1

GOBIERNO correlacién !
DIGITAL Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaborado por Vela Ojeda José Carlos.

La Tabla 9, sefala un resultado del nivel existente de correlacion entre dimension

Organizacion de la Gestion Administrativa y la variable Gobierno Digital se tiene |

gue la Sig (bilateral) es de 0,000, menor que el parametro de SPSS, que es de 0.01,
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resultado que nos conduce a rechazar la Hos en el extremo de su direccion: No
existe relacion significativa entre la dimension Organizacién de la Gestion
Administrativa y el Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Piura, 2021 y admitir
la Hs en el extremo de su direccion: Existe relacion significativa entre la dimension
Organizaciéon de la Gestion Administrativa y el Gobierno Digital en el Gobierno
Regional de Piura, 2021. Ademas, segun el coeficiente de correlacion de 0,514,
afirmamos que existe una correlacién que es positiva y moderada, cumpliéndose
de esta manera la Hi, en cuanto a la direccion, existiendo una correlacion moderada
entre la variable Gobierno Digital y la dimension Organizacién de la variable Gestion

Administrativa.

25



V. DISCUSION

Respecto a la correlacion existente entre la variable Gobierno Digital y Gestion
Administrativa en relacion a los participantes del estudio, la Tabla 5 muestra una
Sig (bilateral) de cero (0,000), que comparado con el parametro 0,01 (1%) resulta
ser menor, lo que nos lleva a rechazar la hipotesis general nula Ho y aceptar la
hipbtesis general alternativa concerniente a que si existe correlacion entre Gobierno
Digital y Gestion Administrativa en el Gobierno Regional de Piura 2021, en un nivel
moderado, al tener un coeficiente de correlacion de 0,497. Concordando con el
trabajo de Revelo et al., (2020), en el que manifiesta que la implementacién de
herramientas digitales inciden decisivamente nueva cosmovision en la
administracién publica, concluyendo que el gobierno digital constituye una
condicion basica para fortificar el nuevo modelo de la administracion publica.
Asimismo, se refuerza con las conclusiones a las que llega el trabajo de Moreno
(2020) en el sentido que también encuentra una relacion directa pero alta, entre
estas variables de estudio, por lo que una mejora de en el gobierno digital traera
consigo una mejoria en la Gestion Administrativa. Y con la investigacion de Simon
(2018), en la que expresa que existe significativa influencia entre la gestion publica
y el gobierno electronico en la municipalidad de Yanacocha, por lo que se deben
realizar acciones enfocadas a mejorar la eficiencia y eficacia para un mejor servicio
a la ciudadania. Al respecto, el gobierno peruano, a través del Decreto Legislativo
1412 (2018) expresa que la gobernanza digital se refiere al uso correcto y
estratégico de las herramientas tecnologias en todas sus dimensiones, lo que
favorece el incremento valorativo de la administracion publica, debiendo crear
contenidos de servicios digitales en la que participen todos los ciudadanos. En esa
medida, sabiendo que el gobierno digital tiene la orientacién factica propender hacia
una gestion basada en procedimientos de interaccion para la garantia plena de
transparencia que ayude a las entidades gubernamentales a refinar su capacidad
responder a las peticiones de la poblacion, de manera que mejore la calidad de vida
de la ciudadania y se instituya una sociedad con mayor participacion en los asuntos
publicos, es menester que se aprovechen al maximo el uso de las diversas
tecnologias de la comunicacién e informacién para el mejor funcionamiento de la

entidad del gobierno regional de Piura.
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Referente a la correlacion entre la dimension Planeacion de la variable Gestion
Administrativa y la variable Gobierno Digital, en la Tabla 6 se aprecia un valor de
la Sig (bilateral) de cero (0,003), que en comparacion con el pardmetro 0,01 (1%)
resulta menor, por lo que se descarta la hipétesis especifica nula Ho1, aceptando la
hipotesis especifica alternativa respecto a que si hay correlacion entre la dimension
Planeacion y la variable Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Piura, en un
nivel bajo, dado el coeficiente de correlacion de 0,325 obtenido, precisando con ello
gue en tanto se tenga una mejor planeacion, se obtendra cierta mejora en la gestion
administrativa. Concordando con la investigacion que realiza Alfaro (2022) en
Truijillo, en la cual concluye que entre el gobierno digital y la dimension planeacién
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, existe una alta
correlacion positiva, mostrando que el gobierno digital es regular en un 63.3% vy la
gestion administrativa regular en un 60% y determinando que el gobierno digital es
importante para la direccion de la gestion institucional y que la utilizacion de las TIC
incide eficientemente en el crecimiento general de la gestion que al final repercute
positivamente en la entidad. También concuerda con el trabajo desarrollado por
Contreras (2018) en Apurimac, cuando afirma que se tiene una relacion alta y
positiva entre gobierno electronico y la gestion administrativa en la Universidad
Nacional Micaela Bastidas, debiendo realizar un trabajo en el marco de la
normatividad vigente para evitar la burocracia que perjudica el servicio hacia la
ciudadania. Se fundamenta también en lo manifestado por Santana (2016) en
cuanto a que la planificacion es una de las primeras funciones de la administracion
donde se definen los factores que se va a utilizar para la obtencién de los resultados
apropiados y en los que las herramientas digitales cobran vital importancia. En ese
sentido la gestion administrativa necesita planificar estratégicamente para
conseguir los cambios necesarios en sus organizaciones con la finalidad de hacer

frente a situaciones futuras.

Para alcanzar cambios importantes en las estructuras empresariales, el proceso
administrativo debe poner en practica la accion de planificar estratégicamente, lo
gue le permitira a las organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que
se presentan en el futuro, coadyuvando con ello en la orientacion de los esfuerzos
tendientes a alcanzar metas objetivas de desempefio. De alli la necesidad de tener

claro el conocimiento para lograr aplicar cada uno de los componentes que forman
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parte del proceso de planeacion. Es decir, que la planeacion en la gestién
administrativa de la entidad del gobierno regional de Piura va a ayudar a mitigar la
incertidumbre sobre las acciones futuras, también va a permitir que se disminuyan
actividades que generan gastos innecesarios, asi como revelar ineficiencias en sus

acciones orientadas al servicios de la comunidad piurana.

Con respecto a la correlacion entre la dimension Direccion de la variable Gestion
Administrativa y la variable Gobierno Digital, la Tabla 7 nos muestra una Sig
(bilateral) de cero (0,000), que comparandolo con el parametro 0,01 (1%) vemos
gue es menor, debiendo rechazar la hipétesis especifica nula Hoz y aceptar la
hipotesis especifica alternativa en lo que respecta a que si hay correlacién entre la
dimension Direccion y la variable Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Piura,
en un nivel moderado, por cuanto el coeficiente de correlacion hallado es de 0,425.
Resultado que se ajusta a lo hallado por Ccahuata (2022) en su estudio llevado a
cabo en Tambopata, en el que obtuvo un nivel de correlacion alta, positiva y
significativa durante el periodo de la pandemia, entre ambas variables de estudio,
debiéndose priorizar la implementacion de una plataforma tecnologica virtual de
conformidad con las normas vigentes, siendo que las herramientas tecnologicas a
utilizar deben ser mas amigables, con la finalidad de ser mas eficaces y eficientes
en la gestion administrativa. Naser & Concha (2011) reflexionan sobre la
importancia de la implementacion del gobierno digital en las gestiones
administrativas del sector gubernamental indicando sobre la necesidad de que los
colaboradores de las entidades publicas reflexionen en torno a la importancia de
saber que una conveniente introduccion de las herramientas digitales en la
administracion publica ayudaria a mejorar sustancialmente la labor administrativa y
la relacién entre el Estado y la sociedad civil en su conjunto, generando una mayor
sensibilidad en el ambito regional en torno a la ventana de oportunidades que
presentan las TIC para desarrollar estratégicamente la regién, incorporando
grandes sectores hasta hoy excluidos de la sociedad del conocimiento. En esa
linea, CEPAL (2019) nos dice que para llegar a tener un buen gobierno digital es
necesario una gobernanza que permita articular los diferentes agentes involucrados
en las decisiones, ejecucién y evaluacion de los asuntos publicos. Asi como
politicas, relaciones y recursos que hagan posible la implementacion de las

estrategias de un gobierno electronico.
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En relacion a la correlacion existente entre la dimension Control de la variable
Gestion Administrativa y la variable Gobierno Digital, en la Tabla 8 se visualiza el
valor de la Sig (bilateral) de cero (0,002), que cotejado con el pardmetro 0,01 (1%)
resulta ser menory en razon a ello, se opta por el rechazo de la hipétesis especifica
nula Hoz y se acepta la hipotesis especifica alternativa en relacién a que si hay
correlacion entre la dimension Control y la variable Gobierno Digital en el Gobierno
Regional de Piura, en un nivel bajo, en tanto el coeficiente de correlacion hallado
es de 0,346, por lo que en tanto exista un mejor control de en las acciones de la
gestion administrativa, mayor eficiencia existira en el gobierno digital. Coincidiendo
con lo investigado por Valenzuela 2021 (2021) en Lima, quien comprobd la
existencia de una correlacion entre el gobierno digital y el control administrativo en
el area de informatica de la Policia Nacional del Peru, de nivel alto, puesto que tiene
un valor de Spearman de 0,748, queriendo expresar que mientras mas se afiance
el gobierno digital, se tendra una mas eficiente gestion administrativa. También
corroborado por el trabajo de Leguia (2021), quien concluye en su investigacion
desarrollada en Ayacucho, donde comprobd la existencia de una correlacion
positiva moderada entre las variables, siendo que es necesario afianzar los
procesos de implementacion de gobierno digital para incrementar la eficiencia en la
prestacion de servicios. Estando en sintonia con la Ley 27658 (2018), que enuncia
gue se debe institucionalizar la gestion por resultados usando modernos recursos
tecnoldgicos para la inclusion de sistemas de seguimiento y evaluacion, la rendicion
publica de cuentas, contabilidad y transparencia para garantizar canales que
permitan el seguimiento de las actividades estatales. Lo que va en la misma linea
de lo que dispone la Resolucion Ejecutiva Regional N° 285-2020/GRP-GR de la
Secretaria del Gobierno Digital de Piura, en cuanto se debe impulsar, formular y
aprobar el Plan estratégico de Gobierno Digital en la region, asi como el monitoreo
y de dirigir el proceso de transformacion digital, con la finalidad de definir hacia
donde vamos a llegar y lo que debe realizarse en cada una de las fases de su
implementacion, buscando en todo momento contribuir al fin principal de toda
entidad gubernamental, brindar servicios con eficacia y eficiencia a fin de elevar la

calidad de vida de la ciudadania de su espacio territorial.
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Concerniente a la correlacion que hay entre la dimension Organizacion de la
variable Gestion Administrativa y la variable Gobierno Digital, la Tabla 9 presenta
un valor de Sig (bilateral) de cero (0,000), menor al pardmetro 0,01 (1%), por lo
cual, se rechaza la hipétesis especifica nula Hos y se acepta la hipétesis especifica
alternativa referida a que si hay correlacion entre la dimension Organizacion y la
variable Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Piura, en un nivel moderado,
por cuanto el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0,514, significando que en
la medida que se tenga una organizacion mas eficiente, se optimizara el proceso
de gobierno digital. Fortaleciendo lo expresado por Alfaro (2022) en su trabajo de
investigacion en el que concluye que hay correlacién entre ambas variables en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, siendo en este caso de un nivel
alto, ademas de encontrar que el 63.3% de los colaboradores opinan que existe un
gobierno electronico regular, mientras que un 36.7% lo considera malo y un 10%
piensa que es bueno, reafirmando que el gobierno digital en los colaboradores de
la municipalidad de Laredo muestran un mayoritariamente un nivel regular. Se tiene
también que Pacheco (2020) sustenta que para reducir inconvenientes en las
organizaciones, urge organizar convenientemente las actividades ineludibles de
todo gobierno digital, con el fin de alcanzar Optimos resultados y desterrar la
practica engorrosa de la tramitacion burocratica en las entidades del estado. Segun
Roseth et al. (2018), el Gobierno Digital esta dirigido a poner fin a los largos y
arduos tramites de los gobiernos brindando una excelente descripcién general de
los datos recopilados, los registros de poblacion y las autoridades fiscales, que se
pueden utilizar con la tecnologia digital para enfrentar el desafio del papel. Al final,
la intencion es usar la tecnologia para reducir las desigualdades y fortalecer con su
caracter inclusivo y de no discriminacion, la afirmacion de una administracion
publica como un organismo que debe crear y aportar valor afiadido a la ciudadania
mediante la prestacion de servicios publicos. Y de otro lado, beneficiar la
gobernanza y la legitimidad del poder al aumentar la transparencia en el gobierno
publico, buscar la disminucion de la corrupcion, atender con mayor rapidez las
necesidades de la poblacion, reducir el gasto y el tiempo, asi como el costo de los

servicios.

30



VI. CONCLUSIONES

6.1 Con respecto a la prueba de normalidad, se tiene que el valor de p es mayor
a 0,05, por lo que se tiene la existencia de una homogeneidad en las
variables, debido a lo cual aceptamos la hipétesis de normalidad. Al haber
normalidad vamos a aplicar el coeficiente de r de Pearson, con respecto al
andlisis de la correlacion.

6.2 Respecto al nivel de correlacion de las variables Gobierno Digital y Gestion
Administrativa en el Gobierno Regional de Piura 2021, aceptamos la H; en el
extremo de su direccion: Existe relacion significativa entre el uso del
Gobierno Digital y la Gestiobn Administrativa para el logro de los objetivos
institucionales del Gobierno Regional de Piura, 2021, observando un
coeficiente de correlacion de 0,497, asumiendo que existe una correlacion
gue es positiva pero moderada, por consiguiente, se cumple H;, en cuanto a
la direccion, obteniéndose que existe una correlacion moderada entre las
variables Gobierno Digital y Gestion Administrativa por lo que se rechaza la
Ho.

6.3 Referente al nivel de correlacion entre la dimension Planeacion de la
Gestion Administrativa y la variable Gobierno Digital se rechaza la Hox,
aceptandose la Hi en el extremo de su direccion existiendo relacion
significativa entre la dimension Planeacion de la Gestidon Administrativa y el
Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Piura, 2021, con un coeficiente
de correlacion de 0,325, asumiéndose la existencia de una correlacion que
es positiva pero baja entre la variable Gobierno Digital y la dimension
Planeacion de la variable Gestion Administrativa.

6.4 Entre la dimensién Direccién de la Gestion Administrativa y la variable
Gobierno Digital, nos permite rechazar la Ho2 aceptando la H2 en el extremo
de su direccion por lo que, existe relacion significativa entre la dimension
Direccion de la Gestion Administrativa y el Gobierno Digital en el Gobierno
Regional de Piura, 2021 teniendo un coeficiente de correlacion de 0,425, por
lo que, hay una correlacién que es positiva pero moderada entre la variable
Gobierno Digital y la dimension Direccion de la variable Gestion

Administrativa.
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6.5 Referente al nivel de correlacion entre la dimension Control de la Gestion
Administrativa y la variable Gobierno Digital, que viene a ser menor que el
parametro de SPSS, de 0.01, situacion que nos lleva a rechazar la Hoz en el
extremo de su direccion: No existe relacion significativa entre la dimension
Control de la Gestién Administrativa y el Gobierno Digital en el Gobierno
Regional de Piura, 2021 y dar por aceptada la Hz en el extremo de su
direccidn: Existe relacion significativa entre la dimension Control de la
Gestion Administrativa y el Gobierno Digital en el Gobierno Regional de
Piura, 2021; por lo que, existe una correlacién que es positiva y baja, segun
el coeficiente de correlacion de 0,346, entre la variable Gobierno Digital y la
dimensién Control de la variable Gestion Administrativa.

6.6 Existe un nivel de correlacion entre la dimension Organizacion de la Gestion
Administrativa y la variable Gobierno Digital en el que la Sig (bilateral) es de
0,000, menor que el parametro de SPSS, que es de 0.01, resultado que nos
conduce a rechazar la Hos en el extremo de su direccion: No existe relacion
significativa entre la dimension Organizacion de la Gestion Administrativa y
el Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Piura, 2021 y admitir la H4 en
el extremo de su direccion: Existe relacion significativa entre la dimension
Organizacion de la Gestion Administrativa y el Gobierno Digital en el
Gobierno Regional de Piura, 2021. Ademas, segun el coeficiente de
correlacion de 0,514, afirmamos que existe una correlacion que es positiva
y moderada, existiendo una correlacion entre la variable Gobierno Digital y

la dimension Organizacion de la variable Gestion Administrativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1Al Gerente General Regional del Gobierno Regional de Piura como méxima
autoridad administrativa del pliego a implementar de manera significativa el
uso del Gobierno Digital a efectos de ser una gestion administrativa mas
eficiente y eficaz y asi lograr los objetivos institucionales del Gobierno
Regional Piura.

7.2 Al Gerente General Regional del Gobierno Regional de Piura Implementar
con los equipos de cdmputos sofisticados y necesarios a todas las oficinas
del Gobierno Regional de Piura a fin de que se avance con la gestion
administrativa y el uso del Gobierno Digital ofreciendo mayor soporte técnico.

7.3Al Gobierno Regional de Piura automatizar el portal web institucional y
brindar informacion a la ciudadania a través de videos tutoriales en la que se
indigue como se debe utilizar la plataforma digital y asi mejorar la

satisfaccion.

7.4 A la Oficina de Tecnologia de la Informacion del Gobierno Regional de Piura
realizar las mejoras necesarias referente a la implementacion del gobierno
digital y que la plataforma sea interactiva para buscar un servicio de calidad

por parte de la Entidad.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO Gobierno Digital y la Gestion Administrativa en una Entidad Regional de Piura 2021

AREA: SuB LINEAS GENERALES DE PROGRAMA/MENCION | LINEA ESPECIFICA
LINEA DE Ciencias AREA: INVESTIGACION' o DE INVESTIGACION
INVESTIGACION Sociales Clep_clas Desarrollg S_ostenlble, N Gestion publica Reformg y

Politicas Emprendimiento y Responsabilidad Modemizacion del
Social. Estado

TIPO CUALITATIVA:
TIPO DE i Debido a su enfoque metodoldgico y a su fundamentacién epistemolégica, tiene a ser de orden descriptivo y posibilita
INVETIGACION sistematizar, analizar y comprender los procedimientos y avances de una investigacion.

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

Objetivo General:

Hipotesis General:

VARIABLE 1: Gobierno digital

.Cémo se relaciona el
uso del Gobierno Digital y
la Gestion Administrativa
para el logro de los
objetivos institucionales
del Gobierno Regional de
Piura, 2021?

Establecer la relacion
entre el uso del Gobierno
Digital y Ila Gestion
Administrativa para el
logro de los objetivos
institucionales del
Gobierno Regional de
Piura, 2021.

Hi: Existe relacion significativa
entre el uso del Gobierno Digital y
la Gestion Administrativa para el
logro de los objetivos
institucionales  del  Gobierno
Regional de Piura, 2021.

Ho: No existe relacion significativa
entre el uso del Gobierno Digital y
la Gestion Administrativa para el
logro de los objetivos
institucionales  del  Gobierno
Regional de Piura, 2021.

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

Gobierno digital

* Datos Abiertos
* Modernizaciéon

* Interoperabilidad

Servicio Digital

* Gestion
Documental

* Atencion al
ciudadano

* Portal web

Identidad Digital

* Redes Sociales
* Email Institucional

Seguridad
Digital

* Almacenamiento
» Seguridad

Escala
ordinal de
tipo Likert

Problemas Especificos:

. Objetivos Especificos:

Hipotesis Especificas:

VARIABLE 2: Gestion Administrativa

PE1: ;De qué forma la
dimension Planeacion de
la Gestion Administrativa
se relaciona con el uso
del Gobierno Digital en el

OE1: Determinar la
relacion existente entre la
dimensién Planeacion de
la Gestion Administrativa
y el Gobierno Digital en el

H1: Existe relacion significativa
entre la dimension Planeacion de
la Gestion Administrativa y el
Gobierno Digital en el Gobierno
Regional de Piura, 2021.

Dimensiones Indicadores Metodologia
e Escala
- *POI :
Planeacién « Spgtiniarise ordinal
g de tipo Likert

* Procedimientos de
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Gobierno Regional de | Gobierno Regional de | Ho1: No existe relaciéon atencion
Piura, 20217 Piura, 2021 significativa entre la dimension * Cumplimiento de
Planeacion de la  Gestion | pireccion .Efgcesos
Administrativa y el Gobierno .T' ir"’.zg° .
Digital en el Gobierno Regional de 1a33j0 en equipo
Pi 2021 * Seguimiento
lura, : * Monitoreo
Control 2
* Evaluacién
* supervision
il Detgrmlnar la | 4,: Existe relacion significativa
PE2: ;De qué forma la| relacion existente entre | entre la dimension Direccion de la
dimension Direccion de la la dimension Direccion | Gestion  Administrativa vy el I

Gestion Administrativa se
relaciona con el uso del
Gobierno Digital en el

de la Gestion
Administrativa y el
Gobierno Digital en el

Gobierno Digital en el Gobiemno
Regional de Piura, 2021.

Ho2: No existe relacion significativa
entre la dimensién Direccion de la

Organizacién

organizacional
*Regulacion digital
* Infraestructura

. , Tecnolégica.
Gobierno  Regional de | .. o Regional de | Gestion ~ Administrativa y el cenonaTe
Piura, 20217 Piura. 2021 Gobierno Digital en el Gobiemno
’ ’ Regional de Piura, 2021.
Hi: Existe relacion significativa POBLACION Y MUESTRA

PE3: ;De qué forma la
dimension Control de la
Gestion Administrativa se
relaciona con el uso del
Gobierno Digital en el
Gobierno Regional de
Piura, 20217

0E3: Determinar la relacion
existente entre la
dimension Control de la
Gestion Administrativa y
el Gobierno Digital en el
Gobierno  Regional de
Piura, 2021.

entre la dimension Control de la
Gestion  Administrativa y el
Gobierno Digital en el Gobiemno
Regional de Piura, 2021

Hos: No existe relacion significativa
entre la dimension Control de la
Gestion  Administrativa y el
Gobiemo Digital en el Gobierno

Poblacion: Conformada

por 80 trabajadores del

Gobierno Regional de
Piura, 2021

La muestra estara
conformada por 80
trabajadores del Gobierno
Regional de Piura, 2021

TECNICA E INSTRUMENTOS

Regional de Piura, 2021. Técnica Instrumentos
. . .. | Ha: Existe relacion significativa
PE4: ;De qué forma la | oE4: Determinarlarelacion | gntre la dimension Organizacion de
dimension Organizacion | existente entre la | la Gestion Administrativa y el
de la Gestion | dimension  Organizacion | Gobierno Digital en el Gobierno
Administrativa se | de la Gestion | Regional de Piura, 2021. Enaniae Cusstionarioda:encuesias

relaciona con el uso del
Gobierno Digital en el
Gobierno Regional de
Piura, 20217

Administrativa y el
Gobierno Digital en el
Gobierno  Regional de
Piura, 2021.

Hoa: No existe relacion significativa
entre la dimension Organizacion de
la Gestion Administrativa y el
Gobierno Digital en el Gobiermno
Regional de Piura, 2021.
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TiTULO Gobierno Digital y la Gestion Administrativa en una Entidad Regional de Piura 2021
DEFINICION DEFINICION : ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
.. * Datos Abiertos Escala ordinal
La adopcion del . Gobierno Digital | * Modernizacién 1,234 de tipo Likert
gobierno digital Permite el * Interoperabilidad
permite la cercania compromiso cercano y « Gestién Documental Siempre
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transparencia (Toro- mayor transparencia Casi nunca
Garcia, A., Gutiérrez- en los tramites e Almacensmiario (2)
Vargas, C. y Correa- administrativos. Seguridad Digital | , g g 13,14,15 z\l;;nca
Ortiz, L. , 2020)
DEFINICION DEFINICION : ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES « INDICADORES ITEMS MEDICION
La gestion administrativa «PEI
es el conjunto de * POI .
actividades que se realiza Planeacion * Seguimientos 1,2,3,4 Escala ordinal
para dirigir una . Ptroce_qlmlentos de de tipo Likert
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conduccion ~de  un realizaqdas ° aa fin ° d: RN SIS Sempre
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, recursos y esfuerzos sy | Organizar 'y dirigir una | Ire€ccion » Liderazgo »9,1,0; | Casi siempre
GESTION capacidad para coordinar | S€"€ de tareas que van a » Trabajo en equipo 4)
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diferentes actividades | Y Prevenir los problemas | Gontro M il wee | G
ue tiene el Gobiemno Evaluacién 12 Casi nunca
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(Gonzalez et al., 2020).

Tecnoldgica.
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ANEXO 3: CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR LA VARIABLE:
GOBIERNO DIGITAL

CV CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR LA VARIABLE: GOBIERNO DIGITAL
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

ESCALA LABORAL

El presente cuestionario busca determinar la relacién que existe entre el gobierno digital y la gestién administrativa en el
Gobierno Regional de Piura 2021. El presente cuestionario seré de cardcter privado y confidencial por el investigador,
cuyos datos obtenidos en €l seran reservados y validados sélo para los fines académicos de la presente investigacién.
Para lo cual se exhorta a ser abjetivo, honesto y sincero en cada una de sus respuestas.

L ea detenidamente las preguntas formuladas y responda marcando con un aspa (X) en la alternativa que corresponda.

Siempre {05)
Casi siempre {04)
A veces (03)
Casi nunca {02)
Nunca (01}
CASI CASI
N° : ITEMS SIEMPRE | o 1empre | A VECES| Nnunca | NUNCA
: (5) ) (@) @) (1)

DATOS ABIERTOS

1 ¢ Considera Ud., que el uso del gobierno digital es una
necesidad para la atencion a |la cludadania?
2 (Considera Ud., que el portal estd organizado de
acuerdo a las necesidades del usuario?
¢Considera Ud., que la informacién que aparece en el
3 |portal del Gobierno Regional de Piura cumple con los
estandares establecidos?
De acuerdc a su percepcion en la organizacidon de la
4 |institucién que usted labora existe interrelacién directa
con el gobiemo digital
SERVICIOS DIGITALES

5 ¢Los usuarios pueden realizar de forma sencilla los
seguimientos de trémites mediante el internet?

6 |[¢{Considera Ud., que la atencion al ciudadano mejora
cuando se utiliza las aplicaciones del gobierno digital?

¢ Considera importante utilizar el portal de gobierno
digital para ofrecer los servicios del gobierno regicnal?

(Los  usuarios pueden realizar sus  tramites
8 |documentarios mediante internst utilizando el servicio de
mesa de partes virtuai?

¢ Considera Ud., que son seficientes los medios digitales
¢ |de comunicacién con funcionarios del Gebierno regionla
Piura?

IDENTIDAD DIGITAL

10 iConsidera Ud., que el asistente virtual (chat en linea)
responda las interrogantes de los usuarios?

1 iLos trabajadores del Gobierno Regional de Piura
cuentan con su correo institucional con dominio.gab.pe?

12 ¢, Qué tan de acuerdo estas con la presencia en redes
sociales del Gobierno Regional de Piura?
SEGURIDAD DIGITAL ) :

13 |¢Existe una red privada para la conexién de internet?

14 L.Existe protocolos de antivirus para malwares, spams,
virus, ransomware?

iExiste almacenamiento en la nube para respaldar la
15 | ; 2
informacion del Gobierno regional Piura?
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ANEXO 4: CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR LA VARIABLE:
GESTION ADMINISTRATIVA

UCV CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
UNMIVERSIDAD
CESAR YALLEID

ESCALA LABORAL

El presente cuestionario busca determinar la relacién que existe entre el gobierno digital y la gestion administrativa en el
Gobierno Regional de Piura 2021. El presente cuestionario sera de caracter privado y confidencial por el investigador,
cuyos datos obtenidos en él seran reservados y validados sélo para los fines académicos de la presente investigacion.
Para lo cual se exhorta a ser objetivo, honesto y sincero en cada una de sus respuestas.

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda marcando con un aspa (X) en la alternativa que corresponda.

Siempre -~ (05)
Casi siempre (04)
A veces {03)
Casinunca (02)
Nunca {01)
CASI CASH
N° ITEMS S'E'(‘;';RE siEMPRE | * ngES NUNCA | "U(',;')CA
: ; 4) (2)
PLANEACION .
1 ¢Considera Ud., que el cumplimiento es un principio de
la gestion administrativa?
2 ¢Considera Ud., que la planificacidn asegura el éxito de
la gestién administrativa?
3 & Considera Ud., que la gestion administrativa cuenta con
los recursos necesarios?
4 ¢Considera Ud., que la informacidon contribuye a la

conduccién precisa de la gestion administrativa?

DIRECCION

,Considera Ud., que la organizacidn administrativa es

P una prioridad a la gestién?
¢Considera Ud., que las relaciones interpersonales son
e la fortaleza de la gestion administrativa?
7 ¢Considera Ud., que la gestion administrativa motiva el
interés de la comunidad?
8 ¢Considera Ud., que la gestion administrativa se dirige

con responsabilidad?

CONTROL ; .
&Considera Ud., que la funcién de supervision es

2 importante en la gestién administrativa?

10 ¢Considera Ud., que los procesos de seguridad digital
forman parte importante en la gestién administrativa?

11 LConsidera Ud., que la evaluacién es una necesidad
para crientar la gestidn administrativa?

12 ¢ Considera Ud., que la gestion administrativa tiene su

respaldo en el monitoreo de los objetivos?

ORGANIZACION

¢ Considera Ud., que las redes de apoyo representan una

13 estrategia de la gestion administrativa?

¢ El seguimiento de los tramites usando plataformas web
14 |garantiza le eficiencia y seguridad desde cualquier parte
del mundo?

¢ El seguimiento de los tramites usando plataformas web

15 ¢ :
es sencilla para los usuarios?
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ANEXO 5: VALIDACION DE JUICIOS DE EXPERTOS

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO [

Anexo.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO,
GOBIERNO DIGITAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia en el instrumento.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) / Aplicable después de corregir ( )/ No
aplicable

Apellidos y nombres del juez validador- C} /L/ %2, 6[42"’/1/}2/4 (et %;}67/ :/7’}/L/
Grado académico del juez validador: ,D 6757}’.1, 2yl éjg///ﬁ /%A///("‘/ //%J:;f/
Especialidad del validador: é/ A fullolen _ o
Documento Nacional de Identidad (DNI): 22 F@Ag ?é)C)

Piura, 08 de Noviembre de 2022

Observaciones (precisar si hay suficiencia) Si hay suficiencia en el instrumento

Pertinencia: El item corresponde al concepto técnico formuladﬂ
Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del bien,
es sucinto, puntual y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items esbozados
son suficientes para medir la dimensién
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ﬁ]‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO,
GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia en el instrumento.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) / Aplicable después de corregir ( )/ No
aplicable

Apellidos y nombres del juez validador: é//é///’/ﬂ& éﬂ/&’ Z#wa/;jﬁ/ 242/1/
Grado académico del juez validador- JD(QC% on éé'f” %47’7 %//fgfg / éé&/;@/ﬁf/%
Especialidad del validador: f /f% 77 /{//{/ 2

Documento Nacional de Identidad (DNI): QZjﬁé Y()@

Piura, 08 de Noviembre de 2022

Observaciones (precisar si hay suficiencia) Si hay suficiencia en el instrumento

Pertinencia: El item corresponde al concepto técnico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del bien,
es sucinto, puntual y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items esbozados
son suficientes para medir la dimensién
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO,
GOBIERNO DIGITAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia en el instrumento.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) / Aplicable después de corregir ( )/ No
aplicable

Apellidos y nombres del juez validador:(hu?.ok\ Mawomsand, Bavca ENZABETH

Grado académico del juez validador: MAESTRA E) Ges-n on FPU BLicA

Especialidad del validador: GESTION rPU BLLA

Documento Nacional de Identidad (DNI): __ 403 233AY"

Piura, 08 de Noviembre de 2022

Observaciones (precisar si hay suficiencia) Si hay suficiencia en el instrumento

Pertinencia: El item corresponde al concepto técnico formulado.
Relevancia: El ftem es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del bien,
es sucinto, puntual y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items esbozados
son suficientes para medir la dimension

49



X X X {Binid 8p |euoibay oulsiqos |sp soueuodUNY
109 udIoedlunwod ep ssfelbip solpew so| sejusiole uos enb “pn BIBpPISU0D?,

(=2}

X X X LIBNUIA ssped ap esew ap 0IDIAISS |8 opuezi|in
JSUISIUl SjUBIPBW SOLIBJUBWINOOP Sa)lWel} SN Jezijeal uspaend souensn so? g

leuolbal oulsiqob [ep soioinies

% A x SO| JeoaJjo eled [eybip oulsiqob ep |epod [® leziyn sjuepodwi elspisuo)n?| 2

X X X ¢1enbip oussiqob |ap ssuoioeo)de
SE| BZInn 8s opuend elofew ouepepnid [e ugusle e enb “pPN eJ4spisuon? 9

X X X £ydulsiul |8 sjuelpsw
Sellel} op sojusiwinbas so| e|jIouss ewioy ap Jezijeals uspand souensn so7? ¢

5 ON IS ON IS ON | IS
sejoualabn :

! S PEpUEID | epueAsiey |epusuniag S3TVLIOIA SOIDIAYIS :NQISNIWIQ
X X X [E}BIp oulsiqob [o uoo ejoaulp uoloea.I8)ul 8)SIXs %

BJOqgE| psjsn anb ugionysul | ep ugoeziuebio | us uolodsolad ns e opienoe a(
X X X ¢SOPIO3IqE)ISe saiepug)sa so| uood s|dwind einig ap jeuoifoy ¢

Oul8IqoD) [9p |euod |2 us sdalede anb uoldewulojul e enb “pn elspisuon?
X X X jouensn >

ISP Sepepiseosu se| e opJanoe ep opezijuehio e)ss [epod [ &nb ““pn esspisuon?
X X X Zeluepepnio g| g L

uolousie | eJed pepissosu eun ss [e}i6ip ouiaiqob [8p 0sn [8 &nb ““pn eispisSu0)?

ON IS ON IS |ON | IS
Peplie|y | eloueasjey |elouaunuad

selouaisbng V.LIOIA ONY3IIF09 :NOISNIWIQ

SW3Ll/ SINOISNIWIa

"TV1IOIa ONY3IF09 I19aVINVA V1 3aIn 3ND OLN3IWNYLSNI 13a OAINILNOD 3a Z3AIMVA 3a oavoldiLy3o

*SOjUSBLINIISUl 8P UQIJEPI|EA 9P OPEIIIIS 0XaUY

Or3TIvVA H¥VS3D avalSH3AINQ



éelnid [euoibal
X X X oulsIqoy |8p ugioewIoul | Jepjedsal eled aqnu e us Ojus|weusoewWwle 8)sIX3?) sl
X X X {IBMWOsUel ‘SnuIA ‘sweds ‘seiemjew esed snuiaue 8p sojoo0joud 8)sIX3?| 1
X X X ¢sulsiul ap ugixeuod e| esed epeaud pas eun a)six3?| ¢
ON IS ON IS ON IS .
sejouatabng| pepuey BIOUBA3|3Y |BIoUBUIag 1v1IDIa avarino3s :NOISNIWIa
X X X (Binid ap |euoibay 7|
CUIBIGOD [9p S8[e00S sepal us ejoussald ] U0 Sejse opJanoe ep ue} anp?
X X X ¢8d qob-ojuiwop uod |euoronyisul Ll
084100 NS U0d uejusnd einid ap |eucibey ouisiqos) |op selopeleqel; so7?
¢solensn soj ep)
X X X ssjuebousjul se| epuodsa. (esul| us 1BYD) |enyiA sjus)sise 9 anb “pn BISpISU0D? 0t
ON IS ON IS ON IS .
seloualabng pepie BIOUBAS|9Y | BlousURIayg VLIOIa avalLN3al :NQISNIWIa

Or3TIVA ¥VS3) AVOISYIAING

51



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO,
GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia en el instrumento.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) / Aplicable después de corregir ( )/ No
aplicable

Apellidos y nombres del juez validador- (?1 NZon MALDDMBDO, Rravea EU20BETH

Grado académico del juez validador: Y A ES TR EN QEST LON QUBU A

Especialidad del validador: G esyion (P\,JBU- A

Documento Nacional de Identidad (DNI): {O32.3395

Piura, 08 de Noviembre de 2022

Observaciones (precisar si hay suficiencia) Si hay suficiencia en el instrumento

Pertinencia: El item corresponde al concepto técnico formulado.
Relevancia: El ftem es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del bien,
es sucinto, puntual y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items esbozados
son suficientes para medir la dimensién

]
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO,
GOBIERNO DIGITAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia en el instrumento.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) / Aplicable después de corregir () / No
aplicable

sl ; ’
Apellidos y nombres del juez validador: _o dove L(Q Cuant - (oa ﬁw Ho tCar

Grado académico del juez validador: Doctor vnGashom Poblica Y @alr’”‘\“b'\(l&d

seRl ( 7 R
Especialidad del validador: Gestiam I b L con

Documento Nacional de Identidad (DNI): __© 2336123

Piura, 08 de Noviembre de 2022

Observaciones (precisar si hay suficiencia) Si hay suficiencia en el instrumento

Pertinencia: El item corresponde al concepto técnico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del bien,
es sucinto, puntual y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items esbozados
son suficientes para medir la dimensién

55



o o A Q«H.E

-

G

X X X ieinid op |euoibsy ouielqoo [dp soleuoUN)
U0 UOIOBDIUNWOD ap s8e)ibip soipaw So| sejualolle uos anb 'pn BJopIsuod?| 6

X X X JJENUIA seped ap BsaW 8p OPIAISS |9 opuez||in
louIS)Ul S)UBIPSW SOLEBJUSWINJOP S8jies) SNS Jezijeal uspend souensn so1? 8

X X X ¢ jeuoibai oulslqob [9p SOIOINISS
so| Jeosijo esed [eybip ousaiqob ep |epod [@ Jezijin ojuepodwi eIepIsuod?| L

X X X ¢ |eubip oussiqob |ap sauoloeo|de
se| ezi)n ©s Opuend eJofew Ouepepnio B uomusie e| enb “pn BiopIsuon? 9

X X X Zlaulajul |9 sjueipawl
ss)Wel) ap SojualWINbas SO| Bj|IoUss Bulio) ap Jezijeal uspend souensn so1? §

5 ON 1S ON IS ON IS
seioualtabn :

! S bepuelD | eloueAs|oy |elousunied S31VLI9IA SOIDIAYIAS ‘NOISNINIA
X X X [enbip oussiqoBb |8 uod EIO_IIP UQIOE|SLISIUl |lsixg o

eloqe| psisn anb uglonyjsul | 8p uoloezjuebio e| us uoiodeoiad ns e opiende ed
X X X  sopioa|gelse salepuglse soj Uod aidwno einid ap [euoibay ¢

oulaiqos) |op |edod |9 u8 aoasede snb uopewlojul g enb “pN BIopISU0)?
X X X ¢ouensn

|op sepepisedau Se| B Oplande 8p opeziueblo ejse |eyod 9 anb “pn elopisuo)?
X X X ¢EluEpepnd e| &

uolouale e| eled pepisedau eun so |enBip ousaiqob |op osn |8 anb “pn elopisuo)?

ON IS ON IS ON IS
sepouaialing VL1i9ia ONYIIF0D :NOISNIWIA
peplig|) | eloueAs|ay |elousuiiad

SINILI/ SINOISNIWIA

V.LI9Ia ONYIIG09 I1aVIIVA V1 3dIN

3N OLNIWNALSNI 13d OAINILNOD 3d Z3dlvA 3a 0avoldityd3ad

:SOJUSLINIISUI 3P UOIJEPI|BA 8P OPEIYIHID (0X8UY

OraTIvA ¥vS3D AVAISHIAINN

c&

56



 eln| 1bal
X X X oulaIqos) [ap ugloewlojul B Jepjedsal ejed agnu e| Us Ojusiueusdew|e a1sIXx37? St
X X X Jalemwosuel ‘sniiA ‘sweds ‘saiemew eled snuiAljue ap sojodojoid a1sIx3?| vl
X X X Z1auIsjul op ugixauoo e eed epeAud pas eun 9)six3?| €l
ON IS ON IS ON IS 5
seioualabng| pepue|D | BloUBAl|dYy |Eldusuiiad Tv.LI9Ia avarNo3s ‘NOISNIWIA
X X X ieinid op |euolbay z|
oulaIqos) |9p Solelnos sepal us eroussald | UOD Sejse opiende 8p UE] anp?
X X X ¢ad-gob-ojuiwop uod [euoionjisut Ll
091100 NS UOD UBUSNO Binid 8p |euolbay oulslqo [P sajopeleqesy so?
X 2 souensn so| ep
X X sojuebouisiul se| epuodsal (eaul| us 1eU) [ENUIA BlUS)sIse |8 8nb “pN BJIapISuU0)? 0t
ON IS ON IS ON IS
selouasab : :
1pualsbng DEPLEID | EIouEAS|eY | Blousuniad IVLIODIa avallNadi :NOISNINId

oraTIvA H¥vS3ID GVAISHIAINN

of



m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO,
GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia en el instrumento.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) / Aplicable después de corregir ( )/ No
aplicable

Apeliidos y nombres del juez validador: Cé>edovo Flociamm | (oa for Mo o8

Grado académico del juez validador: Do ctor en besTiom Poblic Y Goaenob cldsd

Especialidad del validador: Govtion PO Lo

Documento Nacional de Identidad (DNI): _© 23X} 6 ¥ & 3.

Piura, 08 de Noviembre de 2022

Observaciones (precisar si hay suficiencia) Si hay suficiencia en el instrumento

Pertinencia: El item corresponde al concepto técnico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensiéon especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del bien,
es sucinto, puntual y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items esbozados
son suficientes para medir la dimensidn
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ANEXO 6: BASE DATOS DEL PILOTO VARIABLE GOBIERNO DIGITAL

BASE PARA MEDIR LA VARIABLE GOBIERNO DIGITAL

ID |P1 | P2 | P3| P4 |P5|P6]|P7| P8 P9 | P10 |P11 | P12 | P13 | P14 P15
1 5 4 5 4 3 4 4 3 3 2 3 5 4 3 3
2 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 1 2
3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4
4 3 3 3 5 5 4 5 3 4 3 5 3 5 5 5
5 4 3 3 2 2 3 4 2 2 1 3 2 2 2 2
6 3 3 3 2 3 3 4 4 3 2 1 3 4 2 3
7 4 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4 4 5 4 5
8 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 ) 5
9 5 2 4 3 3 4 4 5 3 2 S S 3 ) 5
10 | 5 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 3 4 4 4
11 | 5 2 4 5 4 2 1 4 5 5 ) ) 5 5 5
12 | 5 3 5 5 4 2 5 2 5 2 5 5 5 5 4
13 | 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 1 2 1
14 | 5 2 3 3 4 3 3 4 3 2 5 4 3 3 3
15| 5 3 5 3 5 5 5 5 4 3 4 ) 5 5 3

ANEXO 7: CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE GOBIERNO

ESCALA LIKERT DEL INSTRUMENTO UTILIZADO.

DIGITAL A TRAVES DE LA

. 2
N° ftems: K= 15 K—1 S,
Reemplazando:
a= 0.879
‘}Ill}' Baja Baja Regular Aceptable Elevada’
0 1
0% de confiabilidad en la medicién 100% de confiabilidad

{la medicion esta contaminada de
erTor).

en la medicion
(no hay error).
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ANEXO 8: BASE DATOS DEL PILOTO VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

BASE PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

ID P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
1 4 3 3 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 3
2 5 5 4 5 3 3 3 5 5 5 4 5 4 5 5
3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5
4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 3 3 3
5 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2
6 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3
7 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 3
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3
9 5 4 3 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 4 3
10 3 5 3 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 3 2
11 5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 3
12 5 5 4 5 5 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5
13 5 5 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3
14 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 3 3
15 5 4 3 4 3 4 4 3 5 5 5 4 4 5 5
ANEXO 9: CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA A TRAVES
DE LA ESCALA LIKERT DEL INSTRUMENTO UTILIZADO.
g 38
o —=
Ne° items: K= 15 K-1 Sl
Reemplazando:
a= 0.899
}Iu}' Baja Baja Regular Aceptable Elev al.'l?‘r

0% de confiabilidad en 1a medicién
{la medicién esta contaminada de
erTor).

100% de confiabilidad
en lamedicidn
(no hay error).
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