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Resumen 

La presente investigación denominada Gestión Financiera y su relación con la 

rentabilidad del mercado central de San Pedro del distrito de Cusco del año 2021, 

tuvo como finalidad explicar Como la gestión financiera se relaciona con la 

rentabilidad en el Mercado central de San Pedro del distrito de Cusco del año 

2021, dicha investigación fue considerada de tipo básica, de enfoque de 

investigación cuantitativo, de nivel de estudio correlacional y de diseño no 

experimental, donde la muestra estuvo conformada por 91 comerciantes que 

desarrollan actividad comercial en el Mercado San Pedro, en el desarrollo de la 

investigación se aplicó la técnica de la encuesta con su instrumento el 

cuestionario llegando a la conclusión de que si existe relación significativa entre 

la gestión financiera y la rentabilidad, siendo determinado por la correlación de 

Spearman (Rho=0.662), por lo cual se considera la importancia de la gestión 

financiera desarrollada por la comerciantes, que contribuye en la generación de 

beneficio económico, llegando a generar cierto crecimiento económico en las 

diferentes familias. 

Palabras clave: Utilidad, productividad, indicadores financieros, rentabilidad 

de los activos y rentabilidad del patrimonio. 
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Abstract 

The present investigation called Financial Management and its relationship with 

the profitability of the central market of San Pedro in the district of Cusco in the 

year 2021, had the purpose of explaining how financial management is related to 

profitability in the central market of San Pedro in the district of Cusco. of the year 

2021, said research was considered of a basic type, of a quantitative research 

approach, of a correlational study level and of a non-experimental design, where 

the sample consisted of 91 merchants who carry out commercial activity in the 

San Pedro Market, in the development From the investigation, the survey 

technique was applied with its instrument, the questionnaire, reaching the 

conclusion that there is a significant relationship between financial management 

and profitability, being determined by Spearman's correlation (Rho=0.662), for 

which considers the importance of financial management developed by the 

merchants, which contributes to the generation tion of economic benefit, coming 

to generate some economic growth in the different families. 

Keywords: Utility, productivity, financial indicators, return on assets and return 

on equity. 
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I. INTRODUCCIÓN

Según estudios realizados en países de Latinoamérica, considerados 

como subdesarrollados se han identificado, carencia de conocimiento y 

preparación en finanzas por diferentes inversionistas, dueños de negocios, 

accionistas y socios, identificándose que en la mayoría de los casos no fueron 

preparados en la gestión del dinero. (Encalada, 2022) 

Según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE), en la última década, se evidenció que el sector financiero, 

ha venido implementando estrategias para el otorgamiento de créditos a 

diferentes empresas y personas con negocios, sumado a ello las políticas 

impulsadas por diferentes gobiernos para el acceso a los créditos, otorgando 

facilidades e incentivos, a pesar de ello el sector empresarial no ha venido 

creciendo como se esperaba, presentando un crecimiento en promedio del 3 % 

en la última década, con referencia a América Latina. (Sarmiento et al., 2021) 

Con referencia a las empresas Latinoamericanas, se evidenció que la 

mayor parte son PYMES, representando el 99.5 % del total de empresas, la cual 

su mayoría cuentan con propietarios o dueños con un nivel educativo bajo, 

muchos de ellos cuentan con apenas educación segundaria, no presentando 

nivel superior, no desarrollan un nivel aceptable de conocimientos en finanzas, 

lo cual se ve evidencia en el manejo de sus negocios, sus finanzas y su 

productividad. (Boges, 2019) 

En diferentes países de América Latina la educación es paupérrima, 

considerando que la currícula escolar no comprende materias referidas al 

desarrollo empresarial, formación de emprendedores, así como cursos referidos 

al manejo de las finanzas, lo cual hace que a futuro las personas presenten 

dificultades en el manejo de las finanzas de sus negocios, cometiendo errores 

como la obtención de créditos para poder invertirlos en actividades distintas al 

giro del negocio, un nivel relativo de ingresos y utilidades, así como un 

crecimiento económico limitado. (Lizcano, 2017) 

La OCDE, detalla que el crecimiento y desarrollo de una entidad, implica 

la conjunción de varios factores, considerándose uno de los más importantes, la 

forma de manejo de las finanzas, lo cual está inmerso en la gestión financiera, 

su éxito depende de un sólida base en cultura financiera dado como 
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consecuencia de una educación financiera, Para contribuir con el desarrollo de 

la educación financiera, la OCDE ha creado la red internancional de educación 

financiera, la cual estableces los lineamientos a considerar abra un adecuado 

manejo de las finanzas. (Mata y Morales, 2021) 

En la actualidad, el conocimiento de las finanzas es una característica 

relevante y determinante para el manejo de las inversiones, por cuanto permite 

un mayor crecimiento empresarial, el cual está asociado al incremento de la 

riqueza económica.  (Fondes et al., 2021) 

En el caso peruano la situación del desarrollo empresarial no es ajena a 

la realidad de otros países Latinos, cuenta con una economía activa media, esto 

debido a la inversión privada; información del INEI,  evidenció que el 96,2% del 

total de empresas en el Perú pertenecen a microempresas y el resto son 

pequeñas y medianas empresas, solo un  0,4% son empresas grandes, se 

evidenció que las microempresas, son sectores que no tiene apoyo considerable 

del gobierno, con respecto a la formalización de los mismos, los cuales por 

dichas circunstancias suelen cerrar ya sea por falta de financiamiento u otras 

razones , como es la falta de gestión empresarial adecuada.  (Laura, 2021) 

El desarrolla de las finanzas en diferentes organizaciones peruanas, se 

ha efectuado de una manera empírica, donde primera la experimentación, 

poniendo énfasis en la práctica, sin presentar en la mayoría de los casos 

conocimiento básicos, aspecto que deriva como consecuencia de falta de 

capacitación y preparación en temas financieros en diferentes niveles 

educativos. (Lopez y Arthur, 2021) 

Con referencia al desarrollo del manejo de la finanzas, la cual comprende 

la cultura financiera en el Perú se ha venido implementando la política de 

desarrollo en finanzas, siendo relativa a lo dispuesto por la Estrategia Nacional 

de Inclusión Financiera a partir del año 2015, la cual comprende lineamientos  a 

considerar por parte de las personas y empresarios sobre el uso de 

herramientas financieras, asi como aprovechar las opciones y posibilidades que 

ofrece el sistema financiero, siendo importante para mejorar las economías de 

las personas y familias, asicomo de las empresas. (Lagunes et al., 2021)  

Por medio de la comisión multisectorial de inclusión financiera (CMIF) se 

implementa el Plan Nacional de Inclusión Financiera, la cual surge a partir del 

año 2017 ,  mediante tutela de la Superintendencia del Banca, Seguros y AFP 
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(SBS) y el Ministerio de Educación (MINEDU), teniendo como finalidad propiciar 

el manejo adecuado de las finanzas por parte de las empresas y personas, 

priorizando a estudiantes de niveles económicos bjaso, considerados como 

vulneragles, asimismo a trabajajroes y microempresarios.  (Elizalde ,2018) 

Por otro lado, diferentes entidades financieras privadas vienen 

efectuando capacitaciones sobre manejo de finanzas tanto a sus clientes como 

a personas ajenas, mediante sitios web, Apps y otros programas siendo el caso 

de Banco de Crédito, Interbank, Banco Continental, entre otros. (Käfer et al., 

2021) 

Se ha identificado que los beneficios que reciben los microempresarios 

en el Perú no son suficientes, debido a que los diferentes programas y 

capacitaciones aún no llegan a toda la población, no permitiendo el despegue 

de los negocios, para poder evolucionar a grandes empresas, por cuanto se 

tienen muchas restricciones legales y tributarias, sumado a ello la problemática 

de la falta de un correcto manejo financiero por parte de dueños de negocios, 

trayendo como consecuencia que muchos negocios lleguen a quebrar y cerrar 

no lográndose consolidad. (Käfer et al., 2021) 

Existen muchas microempresas, que vienen presentando dificultades 

respecto a su crecimiento, a pesar que tienen facilidades de acceso a los 

créditos, se identificó que dichos financiamientos no son debidamente 

administrados, muchas veces son malversados o destinados a actividades 

distintas al giro del negocio. (Käfer et al., 2021) 

Lo evidenciado está presente en diferentes organizaciones y en los 

individuos de la población peruana, siendo en caso de diferentes centros de 

abastos de la provincia del Cusco, siendo el caso del Mercado San Pedro 

ubicado en la ciudad del Cusco, siendo un importante centro de abastos, donde 

los comerciantes en su mayoría no manejan un control adecuado de sus 

finanzas, además no han realizado una administración adecuada de sus 

negocios, sumado a ello no cuentan con la capacitación en finanzas que sea  

necesaria y a su vez la mayor parte de ellos no cuenta con estudios superiores, 

todo ello no les ha permitido desarrollar sus negocios de manera óptima 

asimismo no les ha facilitado ejecutar una adecuada gestión financiera, trayendo 

como consecuencias un nivel de desarrollo inadecuado y un limitado crecimiento 

económico en sus negocios, lo cual está asociado a la generación de 
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rentabilidad. 

En el Centro de abastos denominado Mercado San Pedro se observa 

carencia de conocimientos y preparación en temas de finanzas por parte de lo 

diferentes comerciantes, referente al manejo correcto de las finanzas en sus 

negocios, lo cual les ha limitado en la obtención de mayores rentas, debido a ello 

muchos de ellos no han logrado mejorar su economía de manera notoria, 

aspecto que conlleva al desarrollo del presente estudio, enfocado en la 

determinación de la relación entre la gestión financiera y el nivel de rentabilidad, 

para lo cual se ha planteado como problema : ¿Cómo la gestión financiera se 

relaciona con la rentabilidad en el Mercado central de San Pedro del distrito de 

Cusco del año 2021? y como problemas específicos ¿Cómo la gestión financiera 

se relaciona con la rentabilidad de los activos en el Mercado central de San 

Pedro del distrito de Cusco del año 2021?, ¿Cómo la gestión financiera se 

relaciona con rentabilidad del patrimonio en el Mercado central de San Pedro del 

distrito de Cusco del año 2021? y ¿ Como la gestión financiera se relaciona con 

la rentabilidad de las ventas en el Mercado central de San Pedro  del distrito de 

Cusco del año 2021? 

La presente investigación presente importancia relevante, desde la 

justificación teórica, presenta efecto con la teoría referente a ambas variables, 

propiciando su ampliación y comprobación, así como de sus indicadores y 

componentes correspondientes, asimismo comprende un nivel de repercusión 

de acuerdo a la justificación metodológica, considera el desarrollo del método 

científico, teniendo en cuenta un enfoque cuantitativo de investigación, de nivel 

correlacional y de acuerdo a un diseño no experimental, donde se efectúo la 

aplicación del método analítico, asimismo se consideró la importancia desde  la 

justificación práctica, teniendo en cuenta que previo análisis de ambas variables 

de estudio, se propone alternativas de mejora, para contribuir con la generación 

de mayores rentas y mejora del nivel económico de las diferentes personas que 

desarrollan actividad comercial en el mercado San Pedro. 

La presente investigación comprende el objetivo general de: Explicar 

Como la gestión financiera se relaciona con la rentabilidad en el Mercado central 

de San Pedro del distrito de Cusco del año 2021, asimismo se consideró como 

objetivos específicos: Explicar cómo la gestión financiera se relaciona con la 

rentabilidad de los activos en el Mercado central de San Pedro del distrito de 
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Cusco del año 2021, explicar Como la gestión financiera se relaciona con 

rentabilidad del patrimonio en el Mercado central de San Pedro del distrito de 

Cusco del año 2021 y explicar Como la gestión financiera se relaciona con la 

rentabilidad de las ventas en el Mercado central de San Pedro  del distrito de 

Cusco del año 2021. 

En el presente estudio como hipótesis general se ha planteado la 

siguiente: Existe una relación de la gestión financiera con la rentabilidad en el 

Mercado central de san pedro del distrito de Cusco del año 2021, y las siguientes 

hipótesis específicas: Existe una relación de la gestión financiera con la 

rentabilidad de los activos en el Mercado central de San Pedro del distrito de 

Cusco del año 2021, existe una relación de la gestión financiera con rentabilidad 

del patrimonio en el Mercado central de San Pedro del distrito de Cusco del año 

2021 y existe una relación de la gestión financiera  con la rentabilidad de las 

ventas en el Mercado central de San Pedro  del distrito de Cusco del año 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO

Como estudios previos relacionados en el nivel internacional, a la 

presente investigación se han considerado las siguientes: 

Paredes (2017) con su estudio “Planificación financiera ante la 

perspectiva organizacional en empresas cementeras del estado Zulia 

Venezuela”, desarrollado para poder determinar la relación entre la gestión 

financiera y la planificación de carácter financiero, investigación que fue de nivel 

correlacional y de acuerdo con un enfoque cuantitativo, en la cual para poder 

obtener datos se utilizó una encuesta, de acuerdo con estadístico Chi cuadrado 

se obtuvo el valor de 0.000, valor que permite identificar que existe efecto entre 

la de la gestión financiera en la situación económica de la empresa de estudio, 

asimismo como valor de nivel de relación se obtuvo 0.902, la cual evidencia la 

existencia de un nivel positivo alto de correlación, llegó a concluir que la entidad 

de estudio presenta un 66.7 % de implementación de sistema de información 

financiera, asimismo un 55.6 % de encuestados consideran que la organización 

cuenta con planes financieros, un 55.6 % consideran que la empresa logra 

cumplir con las expectativas de los inversionistas, por otro lado indican que la 

entidad  permite alcanzar un nivel aceptable de liquidez, presentando un nivel 

positivo con respecto al fondo de maniobra, siendo ello corroborado por las 

respuestas del 55.6%. 

Álvarez (2017) con su estudio “La gestión financiera y su impacto en la 

rentabilidad de Farmambato Cía. LTDA.” En Ambato Ecuador Estudio efectuado 

para determinar el efecto de la gestión financiera en la rentabilidad de la empresa 

Farmambato Cía. Ltda. para la oportuna toma de decisiones, dicho estudio fue 

de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo, en dicho trabajo se aplicó el 

cuestionario, como resultados se identificó que la gestión financiera de la 

empresa no es adecuada, , aspecto que fue comprobado mediante las 

respuestas de las personas encuestadas, los cuales superan el 50 %, por otro 

lado se evidenció que la gestión financiera presenta efecto en la generación de 

renta de la empresa, de acuerdo a la prueba de contratación de hipótesis donde 

se obtuvo un valor inferior al nivel de significancia 0.05, llegando así a la 

conclusión de que la entidad estudiada, no presenta desarrollo adecuado en 
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cuanto a las finanzas, no se efectúa un seguimiento y control eficientes sobre las 

diferentes inversiones y actividades operativas, no presentando manejo 

adecuado en los pasivos y activos empresariales. 

Morocho (2022) con su investigación denominada “La gestión financiera 

y la rentabilidad de cooperativa de ahorro y crédito Minga LTDA. durante el 

periodo 2019-2020” En Riobamba Ecuador, investigación realizada para verificar 

el efecto de la gestión financiera en la rentabilidad de la entidad denominada 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., fue un tipo de estudio no 

experimental, correlacional, asimismo fue de enfoque cuantitativo, los resultados 

muestran un valor de relación obtenido de r=-0.999953 y un valor de t= −102,89, 

dicho valor obtenido, muestra el rechazo de la hipótesis nula, llegando así a 

aceptar la hipótesis alterna, que muestra que la gestión financiera presenta 

relación con la rentabilidad empresarial. Concluyendo que la entidad desarrolla 

de manera relativa la planificación financiera, la cual permite desarrollar de 

manera regular las actividades operativas de la entidad, asimismo se evidenció 

que la actividad de evaluación y seguimiento se efectúa mediante el sistema 

ECONX que le permite a la entidad brindar información referente a los beneficios 

y costos que se consideran en las diferentes actividades, contribuyendo de 

manera regular en los resultados y las decisiones, a pesar de ellos se evidenció 

que dicho sistema no presenta mayor aporte en el desarrollo de la gestión 

financiera, por cuanto no considera ciertas particularidades de la organización, 

no permitiendo incrementar el nivel de renta, por lo cual no permite despegar 

económicamente de manera efectiva a la empresa.  

Sinalin (2017) con su estudio denominado “La gestión financiera y su 

impacto en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito "Jatun Runa 

LTDA. ", de la parroquia de Santa Rosa, provincia de Tungurahua” dicho estudio 

fue realizado para evidenciar el efecto de la gestión financiera en la generación 

de rentabilidad de la empresa denominada Cooperativa de Ahorro y Crédito 

"Jatun Runa Ltda", investigación de nivel correlacional y de diseño de estudio  no 

experimental, los resultados mediante el análisis financiero evidencian que el 

nivel de liquidez empresarial asciende a 0.94, capital de trabajo - 17978,2, 

endeudamiento del activo 0.66, endeudamiento patrimonial 1.90, 

apalancamiento 2.90, rotación de activos 0.58, margen neto 0.24%, rendimiento 
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del patrimonio 0.41%, rendimiento del activo 0.14%, rentabilidad neta del activo 

0.42%, cobertura de interés del 12%, se identificó que la gestión de las finanzas 

es deficiente, repercutiendo en el nivel de generación de renta, llegando a 

concluir que la empresa de estudio carece del desarrollo adecuado de una 

gestión financiera, debido a la falta de importancia que  otorgan los directivos y 

dueños de negocio a dicho tema, ello ha presentado efecto negativo en su 

crecimiento y desarrollo, no permitiendo la generación de rentabilidad esperada. 

Villavicencio (2021) en su estudio denominado “Gestión financiera en la 

determinación de la rentabilidad en servicios Outsoursion contables” En 

Guayaquil Ecuador fue efectuada con la finalidad de determinar la relación entre 

la  gestión financiera la rentabilidad de la empresa, fue desarrollada bajo en 

enfoque cuantitativo de investigación, de alcance correlacional, asimismo fue de 

tipo no experimental, en donde se aplicó como técnica la observación, de los 

diferentes procesos y actividades involucradas en el servicio ofertado, asimismo 

la medición de acciones y actividades, se identificó que la entidad no efectúa de 

manera correcta la determinaciones de sus gastos y costos, asimismo no 

considera la provisión de sus ingresos y la determinación de sus indicadores 

financieros, se concluyó que la empresa de estudio no presenta un control y 

determinación adecuada de diferentes factores para poder fijar el precio de los 

servicios que oferta, ello por carencia de un sistema de costos, aspecto que no 

le permite determinar correctamente el nivel de rentabilidad esperada. 

Asimismo, en el presente trabajo se han considerado los siguientes 

indecentes, en el contexto nacional.  

Rodríguez y Yauri (2018) con su investigación titulada “La gestión 

financiera en la rentabilidad de la empresa Lucho Tours S.R.L. - Huaraz , periodo 

2018” estudio desarrollado para poder determinar la gestión financiera y su 

efecto en la generación de renta, investigación de tipo básica, de alcance de 

investigación correlacional y bajo un diseño no experimental, en dicho estudio se 

evidenció que la gestión financiera tiene incidencia en la variable rentabilidad, de 

acuerdo a un valor obtenido de 0.857, por lo cual dichos resultados fueron 

verificados con las teorías correspondientes, por otro lado se evidenció que la 

primera variable no presenta repercusión efectiva en la generación de renta, 

debido a que presenta carencia de personal idóneo en la parte administrativa, 
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identificándose bajos niveles de rentabilidad financiera y económica, de acuerdo 

se concluye que la variable gestión financiera se relaciona con la variable 

rentabilidad en la empresa estudiada. 

Calle (2019) con su investigación denominada “El Financiamiento y las 

Incidencias en la Rentabilidad de Empresas de Transporte Público del terminal 

Terrestre Totora del Distrito de Jesús Nazareno, 2018”, Ayacucho - Perú, en el 

citado estudio se planteó por finalidad determinar el efecto del financiamiento en 

la rentabilidad en la empresa de estudio, estudio que fue de alcance descriptivo 

– correlacional de tipo aplicada, en la cual se consideró como cantidad 

poblacional y cantidad de muestra a 20 organizaciones, para poder obtener datos 

se aplicó la técnica de la entrevista y encuesta, en dicho estudio el 60% de los 

encuestados indican que el financiamiento presenta efecto en el arrendamiento 

financiero, presentando contribución con la rentabilidad, en la mencionada 

investigación se concluye que la variable financiamiento, presenta efecto en la 

generación de renta, se evidenció la existencia del retorno de la inversión 

efectuada, asimismo aplicación de instrumentos financieros como son el 

arrendamiento financiero, de acuerdo a ello se puede mencionar que la empresa 

desarrolla de manera adecuada sus finanzas, mejorando sus actividades 

operativas y generando un crecimiento regular. 

Espinoza (2020) en su estudio denominado “Gestión financiera y la 

rentabilidad de la empresa Inforday S.A.C. Cercado de Lima, Lima - 

Metropolitana Periodo 2017 -2019”, estudio considerado para evidenciar  a la 

rentabilidad y su relación con la gestión financiera, estudio de tipo cuantitativo, 

de alcance correlacional y diseño no experimental, de nivel correlacional, en la 

mencionada investigación mediante la prueba de Pearson realizado con los 

datos obtenidos se obtuvo valores inferiores a nivel de significancia 0.05,  valores 

entre 33% y 65%, llegando a rechazar la hipótesis nula, concluyendo que la 

gestión financiera presenta relación con la rentabilidad, se identificó que dicha 

relación fue de tipo positiva y moderada, considerándose que a mayor liquidez , 

se tendrá un mejor manejo de las obligaciones de pago, lo cual permitirá la 

mejora del nivel de utilidad. 
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Tafur (2021) en su estudio denominado “Gestión financiera y la 

rentabilidad en la empresa Incatrucks S.A.C. en el distrito de Lurigancho - Lima 

– 2019”, dicha investigación fue efectuada  para evidenciar a la gestión financiera 

y su relación con la variable rentabilidad, investigación de nivel correlacional y 

de tipo cuantitativo, así como de diseño de tipo no experimental, en el citado 

estudio se obtuvo como resultado un valor de contrastación de 0.001 para la 

hipótesis de tipo general, el valor de 0.031, 0.027 y 0.073 para las hipótesis 

específicas 1, 2 y 3 respectivamente, de acuerdo con los valores obtenidos 

muestran la existencia de una correlación positiva, a excepción del último valor 

que muestra la existencia de una correlación negativa, concluyó que la gestión 

financiera desarrollada por la entidad no se desarrolla adecuadamente, debido a 

la carencia de procesos adecuados y oportunidad de la remisión de información 

para un adecuado y oportuno registro de operaciones, siendo ello necesario para 

poder efectuar decisiones acertadas.  

Laura (2021) con su estudio referido a “La liquidez y su relación con la 

rentabilidad de la empresa Leche Gloria S.A.C., periodo 2000 – 2020”, En Tacna 

realizó su investigación con la finalidad de poder identificar  la liquidez y la 

relación que presenta con la rentabilidad en la empresa de estudio, investigación 

efectuada de tipo básica, alcance correlacional y de enfoque de investigación,  

en el mencionado estudio se obtuvo como resultados de contrastación de 

hipótesis, para la hipótesis 1  un valor de p=0.004, para la hipótesis 2 un valor 

de p=0.020, identificándose que dichos valores fueron inferiores al valor del 0.05 

de significancia, llegando así a aceptar las hipótesis alternas, en el citado estudio 

tomando como referencia los resultados se llegó a concluir que  la variable 

liquidez empresarial presenta relación con la rentabilidad, teniendo en cuenta 

que el valor de significancia obtenido fue inferior al valor de 0.05, siendo 30.8 %, 

por lo que se menciona que la empresa presenta cierto nivel de liquidez a corto 

plazo, llegando ser solvente. 

A continuación, se desarrollan las diferentes teorías, de acuerdo a diferentes 

autores sobre ambas variables de estudio. 

Según Cabrera et al. (2017) la gestión financiera como herramienta 

primordial en una organización comprende la toma de decisiones, evaluación y 

seguimiento de las diferentes actividades, enfocadas en la generación de mayor 
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beneficio económico, propiciando la generación de mayor utilidad, para ello se 

deben aplicar herramientas financieras de amanera adecuada. 

La gestión financiera comprende la forma o manera de desarrollar las 

finanzas, aplicando herramientas y estrategias financieras, las cuales surgen de 

acuerdo a las particularidades de la empresa, deben estar enfocadas en el 

cumplimiento de los diferentes objetivos. (Pérez y Carballo, 2015). 

Elizalde (2018) establece que la gestión financiera hacer referencia a la 

agrupación de métodos y técnicas para poder generar mayor beneficio 

económico, generando mayor valor agregado, siendo desarrollada por dos 

aspectos importantes como el análisis, evaluación y propuesta de alternativas 

para decidir sobre el desarrollo de diferentes activades, mediante los cuales se 

lograrán los resultados. 

La gestión financiera comprende los siguientes componentes: 

- Utilidad

Es considerada como el resultado económico que se obtiene por una 

entidad, luego de haber ejecutado diferente actividad de giro de negocio, donde 

conjunciónan diferentes factores, en un periodo determinado. (Páramo et al., 

2021) 

La utilidad que genera un negocio o empresa presenta un valor subjetivo, 

ello debido a la percepción que puedan dar diferentes usuarios sobre un 

determinado servicio o bien, dicho indicador debe ser evaluado de forma 

permanente para poder evidencia el funcionamiento del negocio. (Londoño et 

al.,2021) 

Sarmiento y Delgado (2020) indica con referencia a la utilidad que esta 

basado en el importe obtenido medidante el producto vendido, luego de haber 

deducido los costos del producto, asimismo se considera como la ganancia que 

se obtiene en una organización por la realización de actividades operativas. 

- Productividad

De acuerdo con Ojeda (2021) se considera a la productividad como una 

medición de tipo económica del desarrollo empresarial, tomando como 
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referencia la cantidad de servicios ofertados y bienes producidos, de acuerdo a 

los factores de producción, para un determinado periodo.  

Según Zambrano et al. (2021) la productividad hace referencia, a la 

medición económica de la producción por recurso utilizado, tomando en cuenta 

los factores de producción, verificando el nivel de eficiencia para la obtención de 

mayores recursos. 

Según Delgado (2019), la productividad presenta como objetivo, 

evidenciar el nivel de eficiencia de los factores de producción para un periodo 

determinado, se considera como  eficiencia al rendimiento maximo de los 

recursos para lograr una producción óptima,  es decir la mayor producción 

utilizando menores recursos. 

- Indicadores financieros 

De acuerdo con Cox y Venegas (2021) los indicadores financieros son 

considerados como herramientas de medición, para poder verificar el nivel 

económico y financiero que presenta una entidad para un periodo específico.  

Según Turino et al. (2022) los indicadores financieros están referidos a 

métodos de medición de los resultados de una empresa, para poder evidenciar 

el nivel económico de la organización, lo cual permite a los inversionistas 

determinar proyecciones económicas, y tomar decisiones adecuadas, en base al 

análisis situacional.  

Los indicadores financieros estan referidos a la medicion de valores 

financieros, los cuales son determinados de acuerdo a la aplicación de formulas 

de diferentes saldos contenidos en los estados financieros y la información 

economica y financiera de la empresa, dichos valores son importantes para 

poder vizualizar el niveleconomico y financiero de la organización,de acuerdo a 

ellos se tomarán las correspondientes decisiones.  (Rojas et al., 2021) 

A continuación, se detallan las teorías de diferentes autores referentes a la 

variable rentabilidad  
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La rentabilidad empresarial es considerada como un indicador mediante 

el cual se muestra el beneficio de la empresa, considerando un periodo 

específico, asimimo esconocido como el rendimiento empresarial. (Haro y 

Fernanda, 2017)  

Según Lizcano (2017) es conocido como el rendimiento financiero o 

económico de una entidad, la cual se obtiene mediante la realización de actividad 

empresarial en un determinado periodo. 

Esta referida a los resultados de las inversiones efectuadas por los socios, 

considerado como un indicador que muestra el nivel de retorno de la inversión, 

está representada por un valor porcentual. (Arévalo et al., 2022) 

- Rentabilidad de los activos

Según Saldarriaga et al. (2019) el indicador de rentabilidad considerad por 

sus siglas en ingles ROA, las entidades determinar dicho indicador para poder 

dar a conocer el nivel de rendimiento generado por los activos que posee, para 

un periodo determinado. 

 Honjo (2018) menciona que la rentabilidad de los activos y un indicador 

de eficacia de la administración, que muestra el rendimiento de los activos que 

posee, sin consideran el origen que pueden presentar los mismo, permite 

verificar la capacitada que tiene la empresa de genera ganancias. 

Permite medir el retorno o beneficio que general los activos, el activo 

comprende las existencias, el activo disponible, exigible y activo inmovilizado, 

con los que cuenta la empresa, los cuales son utilizados por la misma en 

diferentes actividades operativas. (Guallpa y Huallpa, 2021) 

- Rentabilidad del patrimonio

Esta referido al rendimiento que una empresa obtiene por el patrimonio 

que posee, el cual es invertido para la ejecución de diferentes actividades 

desarrolladas, las cuales se efectúan para dar cumplimiento a los objetivos 

previstos. (Urbina y Guallpa, 2021) 
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La medición del beneficio económico obtenido por el patrimonio de la 

entidad es un indicador financiero relevante que permite evidenciar la ganancia 

generada por el patrimonio que posee la entidad. (Vergara et al., 2021) 

Urdaneta et al. (2021) menciona que al indicador de rentabilidad sobre el 

patrimonio se le conoce como retorno sobre la inversión con sus siglas en ingles 

ROE, se calcula mediante la siguiente fórmula:  

 

 

- Rentabilidad de las ventas 

Hace referencia a la ganancia obtenida por una entidad con referencia al nivel 

de ventas efectuada en un periodo determinado, permite identificar el nivel de eficiencia 

de la empresa, está referida al nivel de generación de efectivo por parte de una entidad, 

sobre las ventas que realiza en un periodo determinado. (Peña et al. 2019) 

La rentabilidad sobre las ventas permite evidenciar la ganancia sobre el 

costo generado, de la mercadería vendida o servicios prestados, permite realizar 

un monitoreo sobre las variaciones del costo de productos y servicios. (Correa 

et al., 2018) 

De acuerdo con Borja et al. (2021) la rentabilidad sobre las ventas, permite 

identificar el beneficio generado por el nivel de ventas, lo cual muestra las 

acciones y consideraciones de la organización para poder incrementar las 

ventas, muestra el beneficio económico que genera la empresa a partir de las 

ventas realizadas, se calcula de la siguiente manera:  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación  

Según Arroyo (2020) los estudios de tipo básica son aquellos que 

presentan contribución con la teoría existente, amplían y comprueban el 

conocimiento existente. 

Según Arias (2020) las investigaciones de tipo básica o teórica, permite la 

contrastación del conocimiento existente, permiten ampliar las teorías existentes 

mediante el estudio de casos específicos.  

El estudio efectuado de acuerdo con su objetivo fue básica, teniendo en 

cuenta que estuvo enfocada en corroborar y ampliar la teoría existente sobre 

ambas variables de estudio.  

Enfoque de investigación 

Los estudios efectuados bajo un enfoque de investigación cuantitativo, 

son aquellos que son desarrollados de forma secuencial, permiten la medicion 

cuantitativa de variables, aplican instrumentos cuantitativos, asimismo aplican 

la estadistica para el análisis y proceso de datos obtenidos. (Hérnandez y 

Mendoza , 2018) 

De acuerdo con Arias (2020) una investigación efectuada bajo el enfoque 

cuantitativo plantea inicialmente las hipótesis, se desarrolla de manera 

secuencial, siguiente una lógica, de acuerdo a los objetivos, efectúa y analiza la 

información a través de la estadística.  

El presente trabajo de acuerdo con su enfoque fue cuantitativo, fue un 

estudio secuencial, asimismo ha presentado inicialmente el plantemiento de 

hipótesis, cabe mencionar que las variables planteadas seran medidas de 

forma cuantitativa. 

Nivel o alcance de investigación 

Arroyo (2020) indica que el nivel correlacional de investigación está 

enfocado en la identificación de la relación existente entre dos o más 

términos. 
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Las investigaciones de alcance correlacional considera la verificacion del 

nivel de relación que presenta una variable en otra variable o vicersa. 

(Hérnandez y Mendoza , 2018) 

El presente estudio seha desarrollado acuerdo con un nivel 

correlacional, teniendo en cuenta que los objetivos de estudio hacen referencia 

a la determinación de la relación existente entre la variable gestión financiera y 

la variablerentabilidad. 

Diseño de investigación 

Las investigaciones de diseño no experimental, son aquellos estudios 

efectuados, en los cuales las variables de estudio no sufren alteraciones, así 

como sus componentes de estudio. (Hérnandez y Mendoza , 2018) 

Los estudios no experimentales, son desarrollados para no realizar 

modificaciones a las variables inicialmente planteadas, en las cuales no se 

efectúa experimento alguno. (Gallardo , 2017). 

Arias (2020) menciona que los estudios de diseño no experimental, son 

aquellos que son desarrollados sin efectuar modificación sustancial sobre las 

variables de estudio, es decir donde el objeto de estudio no sufre variación. 

Según Hérnandez y Mendoza (2018) las investigaciones de tipo 

correlacional son aquellas desarrolladas para describir, observa o relacionar, 

variables de estudio, en las cuales no se realiza modificación alguna. 

El presente estudio fue efectuado en base a un diseño de estudio no 

experimental, teniendo encuenta que no estuvo enfocado en la modificación de 

las variables, por otro lado fue transversal, considerando el periodo de estudio, 

el cual fue el año 2021. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión financiera 

Definición conceptual: Está referido a la forma o manera de desarrollar las 

finanzas en una entidad, comprende el manejo adecuado del dinero, para ello se 

requiere la aplicación de instrumentos y herramientas financieras.  (Ferreira y 

Lopo, 2019) 
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Definición operación: Según Cabrera et al. (2017) la gestión financiera al tratarse 

del manejo adecuado o gestión positiva del dinero, comprende el análisis de la 

utildiad generada, la productividad de la organización de la empresa, asicomo el 

hecho de evaluar los indicadores financieros. 

Tipo de variable: Se ha considerado a la variable gestión financiera, como 

cuantitativa e independiente, en el anexo N° 02, se detalla la correspondiente 

operacionalización de la misma. 

Dimensiones: Utilidad, productividad e indicadores financieros 

Indicadores: Rentabilidad, gastos, cantidad de productos vendidos, cantidad de 

recursos utilizados, beneficio económico y liquidez 

Variable 2: Rentabilidad 

Definición conceptual: Está considerada como el nivel de beneficio económico y 

financiero que es generado por una organización, se conoce también como 

rendimiento, el cual se obtiene por la realización de actividad empresarial.  (Dow 

y  Rodríguez, 2020) 

Definición operación: La rentabilidad, es considerada como un indicador de toma 

de decisiones, que contiene a la rentabilidad sobre ventas, rentabilidad sobre los 

activos y la rentabilidad sobre el patrimonio. (López y Arthur, 2021). 

Tipo de variable: Para el presente estudio, la variable rentabilidad se ha 

considerado una variable dependiente, la cual será medida de forma cuantitativa, 

en el anexo N° 02, se detalla la correspondiente operacionalización de la misma. 

Dimensiones: Rentabilidad sobre los activos, rentabilidad del patrimonio y 

rentabilidad de las ventas. 

Indicadores: Efectivo, mercaderías, cuentas por cobrar, utilidad, capital, ingresos 

y egresos. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Esta referido al conjunto universal de cosas o  individuos los cuales 

están relacionados al tema de investigación, de los cuales se obtendrán 

datos.(Hernández y Mendoza, 2018). 

Gallardo (2017) menciona que comprende a la cantidad total de 

personas o cosas, los cuales son materia de investigación, en un determinado 

estudio. 

La población de estudio está conformada por el universo total de 

individuos y cosas, de dicha cantidad se obtendrá la muestra de estudio, la 

cual puede ser obtenida de forma probabilística y no probabilística. (Arias, 

2020) 

Se está considerando como población de estudio para el presente 

caso a las secciones de frutas y verduras que está conformado por 120 

comerciantes del Mercado San Pedro. 

Criterio de inclusión: Comerciantes que venden al interior del mercado los 

cuales están empadronados en la sección de frutas y verduras. 

Criterio de exclusión: No se considera a los comerciantes que no están 

empadronados. 

3.3.2. Muestra 

La muestra de un estudio es la parte de la población, la cual es 

determinada por el investigador, teniendo en cuenta su disponibilidad de 

recursos y capacidades. (Hernandez  y Mendoza, 2018). 

Según Arias (2020) la muestra en una investigación es considerada 

como un subgrupo o parte del universo, de las cuales en investigador 

obtendrá información efectiva, siendo ello necesario para poder dar 

cumplimiento a los objetivos de la investigación.  

De acuerdo con Arroyo (2020) la determinación de la muestra de 

estudio para una investigación, es importante, siendo ello importante por 

cuestiones de recursos. 
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Para el presente estudio la muestra fue determinada de acuerdo a la 

siguiente fórmula para poblaciones finitas siendo la siguiente: 

 

Donde: 

p= Probabilidad de ocurrencia  

N= Tamaño de Universo 

n= Tamaño de la muestra 

Luego de aplicar la fórmula de muestreo se ha obtenido la cantidad de 

91 personas como muestra de estudio, con un nivel de confianza del 95% y 

un error de estimación del 5%. 

En la presente investigación la muestra de estudio fue determinada de 

manera probabilística, donde se obtuvo una cantidad de 91 personas, de 

acuerdo a un error estimado de 5% y de acuerdo a un nivel de confianza de 

95 %. 

3.3.3. Muestreo 

Según Arroyo (2020), la técnica del muestreo permite al investigador 

calcular la cantidad de muestra, de acuerdo a la cantidad de la población, 

dicho muestreo puede ser probabilístico y no probabilístico.  

Muñoz (2020) el tipo de muestreo de tipo probabilístico, mostraba 

calcular la cantidad de muestra, mediante la aplicación de una fórmula 

matemática.  

Ñaupas et al. (2014) indica que dentro de la determinación del 

muestreo, existe el muestreo probabilístico de tipo aleatorio simple , el cual 

considera la determinacion de la muestra de acuerdo a una fórmula 

matemática.  

En la presente investigación se ha efectuado el cálculo de la muestra 

de acuerdo a la técnica del muestreo de tipo probabilístico para poblaciones 

que son finitas, teniendo en cuenta que se conoce la cantidad poblacional, 

donde: p*(1-p)*
Z (1-

a
2

)

d

2

no=n =
no

no
1 +

N

Fórmula empleada

Escriba aquí el valor de p
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cabe señalar que el tipo de muestreo aplicado fue el muestreo aleatorio 

simple.  

3.3.4. Unidad de análisis 

Se considera como unidad de análisis, a la unidad o individuo sobre el 

cual se obtendrán datos o información efectiva para poder responder los 

objetivos planteados. (Hernández y Mendoza, 2018) 

De acuerdo con Ñaupas et al. (2018), la unidad de análisis hace 

referencia a una entidad, empresa u organización, la cual es considerada 

como materia de una investigación, de la cual se realiza el estudio de sus 

propiedades, componentes y características. 

Muñoz (2020) la unidad de análisis es considerada como el elemento 

que será objeto de estudio, el cual será analizado para dar respuesta a la 

problemática planteada en la investigación. 

Se ha considera para el presente estudio a cada comerciante como 

unidad de análisis.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas: 

Como técnica de estudio para el presente caso se aplicó la encuesta. 

De acuerdo con Muñoz (2018) una técnica de recolección de datos, es 

una herramienta considerada por el investigador para poder obtener información, 

de acuerdo con el tipo de estudio. 

La técnia de la encuesta es una técnica importante que permite obtener 

datos de tipo cuantitativos,los cuales sirven al investigador, para poder dar 

cumplimiento a los objetivos planteados de acuerdo al tipo de estudio.(Arias, 

2020).  

De acuerdo con Hernández y Mendoza (2018) la técnica de la encuesta, 

es considerada como un instrumento que es aplicado en investigaciones 

cuantititas, la cual es utilizada en  estudios de nivel descriptivo y correlaiconal, 

dicha técnica comprende como instrumento el cuestionario. 
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Para el presente estudio la técnica considerada para poder obtener datos 

fue la encuesta, la cual se utilizó para poder obtener datos cuantitativos.  

Instrumentos 

Se considera el cuestionario como un instrumento de obtención de datos 

para investigaciones cuantitativas, donde los datos obtenidos serán procesados 

y analizados mediante la estadística. (Arias, 2020).  

Según Muñoz (2018) un instrumento para poder recolectar datos es una 

herramienta fundamental para poder obtener datos, la cual está conformada por 

cantidad de preguntas que derivan de los indicadores planteados. 

Según Bernal (2021), el cuestionario es un instrumento que ofrece datos 

cuantitativos al investigador los cuales pueden ser tabulados, para poder ser 

medidos de forma cuantitativa. 

Para la presente investigación se ha considerado como instrumento de 

obtención de datos, el cuestionario, teniendo en cuenta que la técnica elegida 

fue la encuesta, el instrumento de cuestionario permitió obtener datos 

cuantitativos, los cuales fueron procesados estadísticamente. 

3.5. Procedimientos  

Para el presente estudio se han considerado los aspectos siguientes: 

1: Formulación del instrumento de obtención de datos.  

2: Aplicación del instrumento y procesamiento de datos obtenidos.  

3: La información obtenida se procesó mediante tablas y gráficos, a través 

del sistema SPSS versión 26.  

4: Obtención de resultados y arribo de conclusiones. 

5: Formulación de las recomendaciones de acuerdo con las conclusiones 

consideradas.  

3.6. Método de análisis de datos  

La presente investigación fue efectuada mediante el método analítico, 

considerando un tipo de estudio básico, para el procesamiento de datos se aplicó 

la estadística descriptiva en la etapa de proceso de datos, por otro lado, se aplicó 

la estadística inferencia para la prueba de hipótesis, ambos procedimientos se 
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realizaron mediante el software SPSS versión 26, cabe mencionar que en el 

proceso de desarrollo de la investigación se utilizó el método científico. 

3.7. Aspectos éticos 

En el desarrollo de la presente investigación se han considerado los 

siguientes aspectos éticos.  

• Objetividad: Se ha considerado para el desarrollo de la presente

investigación información real que se ajusta con la realidad.

• Confidencialidad: Se considera la confiabilidad de la información

proporcionada por los encuestados, para el desarrollo de la presente

investigación.

• Respeto por las personas: La información u opiniones que surge por parte

de los encuestados se respetan, considerando la importancia del estudio,

el cual es escuchar puntos de vista.

Por otro lado, cabe mencionar que en la presente investigación se aplicó

el estilo de relación APA, asimismo los lineamientos en materia de metodología 

de investigación considerados por la Universidad Cesar Vallejo.  
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IV. RESULTADOS

4.1. Prueba De Confiabilidad 

En el estudio desarrollado se ha efectuado el análisis de confiabilidad de 

instrumento mediante el índice de alfa de Cronbach, presentando el 

siguiente análisis: 

Tabla 1 Interpretación del coeficiente alfa de Cronbach 

Nota. Valores de confiabilidad de acuerdo a Herrera A. (1998). 
Notas sobre Psicometría. Bogotá: Universidad Nacional de 
Colombia 

Confiabilidad De La Variable Gestión Financiera 

Tabla 2 Estadísticas de fiabilidad de Gestión Financiera 

Nota. Confiabilidad de la variable Gestión financiera 

Interpretación 

Los datos de la muestra de estudio relacionado a la gestión financiera son 

muy confiables ya que el coeficiente de alfa de Cronbach de (0.758) se 

encuentra en el intervalo de 0.72 a 0.99. se concluye que el instrumento 

es de excelente confiabilidad y se debe aplicar a la muestra definitiva de 

investigación. 



24 

Confiabilidad De La Variable Rentabilidad 

Tabla 3 Estadísticas de fiabilidad de Rentabilidad 

Nota. Confiabilidad de la variable Rentabilidad 

Interpretación 

Los datos de la muestra de estudio relacionado a la Rentabilidad 

presentan una excelente confiabilidad ya que el coeficiente de alfa de 

Cronbach de (0.759) se encuentra en el intervalo de 0.72 a 0.99. se 

concluye que el instrumento es de excelente confiabilidad y se debe 

aplicar a la muestra definitiva de investigación. 

4.2. Prueba De Normalidad 

Numero De Muestra. 

Kolmogórov-Smirnov (n>=50) 

Planeación de hipótesis. 

H0: Los datos tienen una distribución normal. 

H1: Los datos no tienen distribución normal. 

Nivel De Significancia 

Confianza 95% =0.95 

Significancia (Alfa) 5% = 0.05 
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Prueba estadística 

Tabla 4 Prueba de normalidad 

Nota. Prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov 

Interpretación 

La presente investigación consideró como muestra a la cantidad de 91 

comerciantes que laboran en el mercado de San Pedro, considerando que dicha 

cantidad supera 50 unidades, se ha aplicado como prueba de normalidad 

Kolmogorov – Smirnov. 

V1 GESTION FINANCIERA 

Gráfico 1 Gráfica de normalidad de la variable Gestión Financiera 

Nota. Gráfico de prueba de normalidad para la variable Gestión Financiera 
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Gráfico 2 Gráfica de normalidad de la variable Gestión Financiera sin tendencia 

 
Nota. Gráfico de prueba de normalidad para la variable Gestión Financiera sin tendencia 
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Tabla 5 Resumen de procesamiento de datos para la variable Gestión Financiera 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

P1 ¿Usted considera que su 

empresa genera rentabilidad? 
91 100,0% 0 0,0% 91 100,0% 

P2 ¿Usted considera que para llegar 

a su utilidad debería ser después de 

deducido sus gastos? 

91 100,0% 0 0,0% 91 100,0% 

P3 ¿Usted registra la cantidad de 

productos vendidos? 
91 100,0% 0 0,0% 91 100,0% 

P4 ¿Usted registra la cantidad de 

recursos utilizados para efectuar la 

venta de sus productos? 

91 100,0% 0 0,0% 91 100,0% 

P5 ¿Usted considera que su 

empresa le genera un beneficio 

económico? 

91 100,0% 0 0,0% 91 100,0% 

P6 ¿Usted hace una evaluación de 

manera consecutiva sobre el 

beneficio económico generado por 

su negocio? 

91 100,0% 0 0,0% 91 100,0% 

P7 ¿Considera Usted que su 

negocio le genera la suficiente 

liquidez para pagar sus deudas? 

91 100,0% 0 0,0% 91 100,0% 

P8 ¿Su negocio le genera liquidez? 91 100,0% 0 0,0% 91 100,0% 

Nota. Tabla resumen de procesamiento de datos para la variable Gestión Financiera 
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V2 RENTABILIDAD 

Gráfico 3 Gráfica de normalidad de la variable Rentabilidad 

Nota. Gráfico de prueba de normalidad para la variable Rentabilidad 

Gráfico 4 Gráfica de normalidad de la variable Rentabilidad sin tendencia 

Nota. Gráfico de prueba de normalidad para la variable Rentabilidad sin tendencia 
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Tabla 6 Resumen de procesamiento de datos para la variable Rentabilidad 

Resumen de procesamiento de casos 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

P9 ¿Usted considera que su negocio 

le genera el efectivo necesario para 

pagar sus deudas? 

91 100,0% 0 0,0% 91 100,0% 

P10 ¿Usted considera que la venta 

de su mercadería presenta rotación 

permanente? 

91 100,0% 0 0,0% 91 100,0% 

P11 ¿Registra de manera 

permanente el movimiento de la 

mercadería de su negocio? 

91 100,0% 0 0,0% 91 100,0% 

P12 ¿Considera que las cuentas por 

cobrar que presenta su negocio son 

elevadas? 

91 100,0% 0 0,0% 91 100,0% 

P13 ¿Usted realiza un control 

permanente de las cuentas por 

cobrar a clientes? 

91 100,0% 0 0,0% 91 100,0% 

P14 ¿Su negocio le genera utilidad? 91 100,0% 0 0,0% 91 100,0% 

P15 ¿Usted realiza estrategias para 

poder mejorar la utilidad de su 

negocio? 

91 100,0% 0 0,0% 91 100,0% 

P16 ¿Usted considera que el capital 

invertido en su negocio es suficiente 

para el crecimiento del mismo? 

91 100,0% 0 0,0% 91 100,0% 

P17 ¿Realiza un registro 

permanente de los ingresos que 

genera su negocio? 

91 100,0% 0 0,0% 91 100,0% 

P18 ¿Usted considera que sus 

ingresos son mayores que sus 

gastos? 

91 100,0% 0 0,0% 91 100,0% 

P19 ¿Realiza un registro 

permanente de los egresos que 

genera su negocio? 

91 100,0% 0 0,0% 91 100,0% 

P20 ¿Usted considera que sus 

egresos son mayores a sus 

ingresos? 

91 100,0% 0 0,0% 91 100,0% 

Nota. Tabla resumen de procesamiento de datos para la variable Rentabilidad 
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Criterio de decisión 

Si P0,004<0,05 rechazamos la H0 y aceptamos la H1. 

Si P0,200≥0,05 Aceptamos H0 Y Rechazamos H1. 

Para la variable gestión financiera el nivel de significancia es 0,004<0,05por 

lo que rechazamos la H0 y aceptamos H1, es decir, los datos no tienen una 

distribución normal 

Para la variable rentabilidad el nivel de significancia es 0,200≥0,05 por lo que 

aceptamos H0 y rechazamos H1, es decir, Los datos tienen una distribución 

normal. 

Decisión y Conclusión 

Como p=0,004<0,05 rechazamos la H0 y aceptamos H1. Es decir, los datos 

no tienen una distribución normal, por lo tanto, aplicaremos un estadístico no 

paramétrico, como la prueba de correlacional de rangos (spearman). 

Como p=0,200>0,05 aceptamos la H0 y rechazamos H1. Es decir, los datos 

tienen una distribución normal, por lo tanto, aplicaremos un estadístico 

paramétrico, como la Prueba de Pearson. 
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4.3. Estadística descriptiva 

Tabla 7 Generación de rentabilidad por parte del negocio 

 
Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

 

Gráfico 5 Generación de rentabilidad por parte del negocio 

 
Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

 

Interpretación: 

De la tabla y figura podemos observar que de los 91 comerciantes encuestados 

del mercado central de san pedro del sector verduras y frutas el 12,09% (11) 

afirma que su empresa le genera rentabilidad algunas veces, mientras que 

54,95% (50) manifiesta que su empresa le genera casi siempre rentabilidad, 

pero el 32,97% (30) asegura que siempre su empresa le genera rentabilidad. 
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Tabla 8 Consideración de cálculo de utilidad después de deducir gastos 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

Gráfico 6 Consideración de cálculo de utilidad después de deducir gastos 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

Interpretación: 

De la tabla y figura podemos observar que de los 91 comerciantes encuestados 

del mercado central de san pedro del sector verduras y frutas el 2,20% (2) 

afirman  que nunca consideraron que para llegar a su utilidad debería ser 

después de deducido su gastos, mientras el 6,59% (6) manifiesta que muy 

pocas veces  considera que para llegar a su utilidad debería ser después de 

deducido su gastos, mientras que el 20,88%(19) asegura que algunas veces 

consideran que para llegar a su utilidad debería ser después de deducido su 

gastos, mientras el 39,56% (36) asevera  que casi siempre consideran que 

para llegar a su utilidad debería ser después de deducido su gastos, podemos 
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concluir que 39,77%(28) afirma que  siempre consideran que para llegar a su 

utilidad debería ser después de deducido su gastos. 

Tabla 9 Registro de la cantidad de productos vendidos 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

Gráfico 7 Registro de la cantidad de productos vendidos 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

Interpretación: 

De la tabla y figura podemos observar que de los 91 comerciantes encuestados 

del mercado central de san pedro del sector verduras y frutas el 13,19% (12) 

afirman que nunca registran la cantidad de productos vendidos, mientras el 

17,58% (16) manifiesta que muy pocas veces registran la cantidad de 

productos vendidos, mientras que el 15,38 % (14) asegura que algunas veces 

registran la cantidad de productos vendidos, mientras el 19,78% (18) asevera  
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que casi siempre registran la cantidad de productos vendidos, podemos 

concluir que 34,07%(31) afirma que  siempre registran la cantidad de productos 

vendidos. 

Tabla 10 Cantidad de recursos utilizados para efectuar venta de productos 

 
Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

 

Gráfico 8 Cantidad de recursos utilizados para efectuar venta de productos 

 
Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

 

Interpretación: 

De la tabla y figura podemos observar que de los 91 comerciantes encuestados 

del mercado central de san pedro del sector verduras y frutas el 17,58% (16) 

afirman que nunca registran la cantidad de recursos utilizados para efectuar la 

venta de sus productos, mientras el 17,58% (16) manifiesta que muy pocas 

veces registran la cantidad de recursos utilizados para efectuar la venta de sus 
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productos, mientras que el 16,48 % (15) asegura que algunas veces registran la 

cantidad de recursos utilizados para efectuar la venta de sus productos, mientras 

el 20,88% (19) asevera  que casi siempre registran la cantidad de recursos 

utilizados para efectuar la venta de sus productos, podemos concluir que 

27,47%(25) afirma que  siempre registran la cantidad de recursos utilizados para 

efectuar la venta de sus productos. 

Tabla 11 Generación de beneficio económico del negocio 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

Gráfico 9 Generación de beneficio económico del negocio 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 
Interpretación: 

De la tabla y figura podemos observar que de los 91 comerciantes encuestados 

del mercado central de san pedro del sector verduras y frutas el 14,29 % (13) 

asegura que algunas veces su empresa les genera un beneficio económico, 

mientras el 37.36% (34) asevera que casi siempre su empresa les genera un 
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beneficio económico, podemos concluir que 48,35% (44) afirma que siempre su 

empresa les genera un beneficio económico. 

Tabla 12 Evaluación sobre el beneficio económico de su negocio 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 
 

Gráfico 10 Evaluación sobre el beneficio económico de su negocio 

 
Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

 

Interpretación: 

De la tabla y figura podemos observar que de los 91 comerciantes encuestados 

del mercado central de san pedro del sector verduras y frutas el 14,29% (13) 

afirman que nunca hacen una evaluación de manera consecutiva del beneficio 

económico generado por su negocio, mientras el 16,48%(15) manifiesta que muy 

pocas veces hacen una evaluación de manera consecutiva del beneficio 
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económico generado por su negocio, mientras el 19,78 %(18) asegura que 

algunas veces hacen una evaluación de manera consecutiva del beneficio 

económico generado por su negocio, mientras el 28,57% (19) asevera que casi 

siempre hacen una evaluación de manera consecutiva del beneficio económico 

generado por su negocio, podemos concluir que 20,88%(19) afirma que  siempre 

hacen una evaluación de manera consecutiva del beneficio económico generado 

por su negocio. 

 

Tabla 13 Generación de liquidez por parte de su negocio 

 
Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

 

Gráfico 11 Generación de liquidez suficiente por parte de su negocio 

 
Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

Interpretación: 

De la tabla y figura podemos observar que de los 91 comerciantes encuestados 

del mercado central de san pedro del sector verduras y frutas el 3,30% (3) 

asegura que su negocio nunca le genera la suficiente liquidez para pagar sus 
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deudas, mientras 6,59%(6) manifiesta que muy pocas veces su negocio le 

genera la suficiente liquidez para pagar sus deudas, mientras el 24,18 %(22) 

asegura que algunas veces su negocio le genera la suficiente liquidez para pagar 

sus deudas, mientras el 45,05% (41) asevera que casi siempre su negocio le 

genera la suficiente liquidez para pagar sus deudas, podemos concluir que 

20.88% (19) afirma que  siempre su negocio le genera la suficiente liquidez para 

pagar sus deudas. 

Tabla 14 Generación de liquidez de su negocio 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

Gráfico 12 Generación de liquidez de su negocio 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

Interpretación: 
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De la tabla y figura podemos observar que de los 91 comerciantes encuestados 

del mercado central de san pedro del sector verduras y frutas el 1.10%(1) 

asegura que su negocio nunca le genera liquidez, mientras 3,30%(3) manifiestan 

que muy pocas veces su negocio le genera liquidez, mientras el 23,08 %(21) 

asegura que algunas veces su negocio le genera liquidez,  mientras el 

39,56%(36) asevera que casi siempre su negocio  le genera liquidez, podemos 

concluir que 32.97% (30) afirma que  siempre su negocio le genera liquidez. 

Tabla 15 Generación de efectivo por parte del negocio para el pago de deudas 

 
Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

 

Gráfico 13 Generación de efectivo por parte del negocio para el pago de 
deudas 

 
Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

 

Interpretación: 
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De la tabla y figura podemos observar que de los 91 comerciantes encuestados 

del mercado central de san pedro del sector verduras y frutas el 4,40%(4) 

considera que su negocio nunca le genera el efectivo necesario para pagar sus 

deudas, mientras 5,49%(5) manifiestan que muy pocas veces su negocio le 

genera el efectivo necesario para pagar sus deudas, mientras el 21,98 %(20) 

asegura que algunas veces su negocio genera el efectivo necesario para pagar 

sus deudas, mientras el 47,25% (43) asevera que casi siempre su negocio 

genera el efectivo necesario para pagar sus deudas, podemos concluir que 20.88 

% (19) afirma que  siempre su negocio genera el efectivo necesario para pagar 

sus deudas. 

 

Tabla 16 Rotación permanente de las mercaderías 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 
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Gráfico 14 Rotación permanente de las mercaderías 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

Interpretación: 

De la tabla y figura podemos observar que de los 91 comerciantes encuestados 

del mercado central de san pedro del sector verduras y frutas el 1,10% 

(1)considera que  la venta de su mercadería nunca presenta rotación 

permanente, mientras 2,20%(2) manifiestan que  la venta de su mercadería muy 

pocas veces presenta rotación permanente, mientras el 14,29 %(13 ) asegura 

que algunas veces su mercadería presenta rotación permanente, mientras el 

47,76% (38) asevera que casi siempre su mercadería presenta rotación 

permanente, podemos concluir que 40.66 % (37) afirma que  siempre su 

mercadería presenta rotación permanente. 

Tabla 17 Registro permanente del movimiento de mercaderías 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 
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Gráfico 15 Registro permanente del movimiento de mercaderías 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

Interpretación: 

De la tabla y figura podemos observar que de los 91 comerciantes encuestados 

del mercado central de san pedro del sector verduras y frutas el 13,19%(12) 

considera que nunca registran de manera permanente el movimiento de la 

mercadería de su negocio, mientras el 15,38%(14) considera que muy pocas 

veces se registran de manera permanente el movimiento de la mercadería de su 

negocio, mientras el 17,58 %(16 ) asegura que algunas veces se registran de 

manera permanente el movimiento de la mercadería de su negocio, mientras el 

28,57% (26) asevera que casi siempre se registran de manera permanente el 

movimiento de la mercadería de su negocio, podemos concluir que 25,27 % (23) 

afirma que siempre se registran de manera permanente el movimiento de la 

mercadería de su negocio. 
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Tabla 18 Consideración de cuentas por cobrar elevadas 

 
Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

 

Gráfico 16 Consideración de cuentas por cobrar elevadas 

 
Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

 

 

Interpretación: 

De la tabla y figura podemos observar que de los 91 comerciantes encuestados 

del mercado central de san pedro del sector verduras y frutas el 24,18% (22) 

considera que las cuentas por cobrar que presenta su negocio nunca son 

elevadas, mientras el 8,79%(8) considera que las cuentas por cobrar que 

presenta su negocio muy pocas veces son elevadas, mientras el 36,26% (33) 

asegura que las cuentas por cobrar que presenta su negocio algunas veces son 

elevadas, mientras el 25,27% (23) aseveran que las cuentas por cobrar que 
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presenta su negocio casi siempre son elevadas, podemos concluir que el 5,49% 

(5) afirma que las cuentas por cobrar que presenta su negocio siempre son

elevadas. 

Tabla 19 Control permanente de las cuentas por cobrar 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

Gráfico 17 Control permanente de las cuentas por cobrar 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

Interpretación: 

De la tabla y figura podemos observar que de los 91 comerciantes encuestados 

del mercado central de san pedro del sector verduras y frutas el 13,19%(12) 

considera que nunca se realiza un control permanente de las cuentas por cobrar 

a clientes, el 5,49%(5) afirma que muy pocas veces realizan un control 
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permanente de las cuentas por cobrar a clientes, mientras el 18,68%(17) 

manifiesta que algunas veces realiza un control permanente de las cuentas por 

cobrar a clientes, mientras el 20,88%(19) asevera que casi siempre realiza un 

control permanente de las cuentas por cobrar a clientes, podemos concluir que 

el 41,76% (38) afirma que siempre se realiza un control permanente de las 

cuentas por cobrar a clientes. 

 

Tabla 20 Generación de utilidad por parte del negocio 

 
Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

 

 

Gráfico 18 Generación de utilidad por parte del negocio 

 
Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

 

Interpretación: 

De la tabla y figura podemos observar que de los 91 comerciantes encuestados 

del mercado central de san pedro del sector verduras y frutas el 5,49%(5) 
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considera que su negocio nunca le genera utilidad, el 9,89%(9) afirma que el 

negocio algunas veces le genera utilidad, mientras que el 42,86%(39) asevera 

que casi siempre el negocio le genera utilidad, podemos concluir que el 41,76 

%(38) afirma que el negocio siempre le genera utilidad. 

Tabla 21 Estrategias para mejorar la utilidad del negocio 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

Gráfico 19 Estrategias para mejorar la utilidad del negocio 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

Interpretación: 

De la tabla y figura podemos observar que de los 91 comerciantes encuestados 

del mercado central de san pedro del sector verduras y frutas el 8,79%(8) afirma 

que nunca realiza estrategias para poder mejorar la utilidad de su 
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negocio,13,19%(12) manifiesta que muy pocas veces realiza estrategias para 

poder mejorar la utilidad de su negocio, mientras el 21,98 %(19) asevera que 

algunas veces realiza estrategias para poder mejorar la utilidad de su negocio, 

entre tanto 20,88%(19) confirma que casi siempre realiza estrategias para poder 

mejorar la utilidad de su negocio, podemos finalizar diciendo que el 

35,16%(32)siempre realiza estrategias para poder mejorar la utilidad de su 

negocio.  
Tabla 22 Consideración de la suficiencia del capital invertido 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

Gráfico 20 Consideración de la suficiencia del capital invertido 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 
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Interpretación: 

De la tabla y figura podemos observar que de los 91 comerciantes encuestados 

del mercado central de san pedro del sector verduras y frutas el 7,69% (7) 

considera que el capital invertido en su negocio nunca es suficiente para el 

crecimiento del mismo, él 21,93 %(20) manifiesta  que el capital invertido en su 

negocio muy pocas veces  es suficiente para el crecimiento del mismo, entré 

tanto 19,78 %(18) confirma que el capital invertido en su negocio algunas veces  

es suficiente para el crecimiento del mismo, mientras el 29,67%(27) asevera que 

el capital invertido en su negocio casi siempre  es suficiente para el crecimiento 

del mismo, podemos terminar diciendo que el 20,88%(19) afirma que el capital 

invertido en su negocio  siempre  es suficiente para el crecimiento del mismo. 

 
Tabla 23 Registro permanente de los ingresos de su negocio 

 
Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 
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Gráfico 21 Registro permanente de los ingresos de su negocio 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

Interpretación: 

De la tabla y figura podemos observar que de los 91 comerciantes encuestados 

del mercado central de san pedro del sector verduras y frutas el 6,59% (6) afirma 

que nunca realizo un registro permanente de los ingresos que genera su negocio, 

él 6,59 %(6) manifiesta  que muy pocas veces realizo un registro permanente de 

los ingresos que genera su negocio, entre tanto el 21,98 (20) confirma que 

algunas veces  realizo un registro permanente de los ingresos que genera su 

negocio, mientras 23,08 %(21) afirma que casi siempre realizo un registro 

permanente de los ingresos que genera su negocio, podemos concluir diciendo 

que 41,76%(38) afirma que siempre realizo un registro permanente de los 

ingresos que genera su negocio. 



50 
 

Tabla 24 Consideración de ingresos mayores que los gastos 

 
Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

 

 

Gráfico 22 Consideración de ingresos mayores que los gastos 

 
Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

 

Interpretación: 

De la tabla y figura podemos observar que de los 91 comerciantes encuestados 

del mercado central de san pedro del sector verduras y frutas el 3,30%(3) 

asevera que sus ingresos nunca son mayores que sus gastos, el 3,30%(3 ) 

afirma que sus ingresos muy pocas veces son mayores que sus gastos, mientras 

tanto el 19,78(18) manifiesta que sus ingresos algunas veces son mayores que 

sus gastos, entre tanto el 52,75%(48) ) afirma que sus ingresos casi siempre son 
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mayores que sus gastos, podemos terminar diciendo que el 20,88%(19) afirma 

que sus ingresos siempre son mayores que sus gastos. 

Tabla 25 Registro permanente de egresos de su negocio 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

Gráfico 23 Registro permanente de egresos de su negocio 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

Interpretación: 

De la tabla y figura podemos observar que de los 91 comerciantes encuestados 

del mercado central de san pedro del sector verduras y frutas el 12,09%(11) 

aseveran que nunca realizan un registro permanente de los egresos que genera 
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el negocio, el 17,58%(16) manifiesta que muy pocas veces se realizan un registro 

permanente de los egresos que genera el negocio, mientras tanto 19,78%(18) 

afirma que algunas veces se realizan un registro permanente de los egresos que 

genera el negocio, entré tanto  24,18%(22) respondió que casi siempre  se 

realizan un registro permanente de los egresos que genera el negocio, 

terminamos diciendo  26,37% (24) siempre  realizan un registro permanente de 

los egresos que genera el negocio. 

Tabla 26 Considera de los egresos mayores a los ingresos 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 

Gráfico 24 Considera de los egresos mayores a los ingresos 

Nota. Información considerada de acuerdo al trabajo de campo 
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Interpretación: 

De la tabla y figura podemos observar que de los 91 comerciantes encuestados 

del mercado central de san pedro del sector verduras y frutas el 30,77(28) afirma 

que su egresos nunca son mayores a sus ingresos,30,77%(28) respondió que 

su egresos muy pocas veces son mayores a sus ingresos, entre tanto 

21,98%(20) respondió  que su egresos algunas veces son mayores a sus 

ingresos, mientras 10,99%(10) asegura que casi siempre sus egresos son 

mayores a sus ingresos y terminamos diciendo que 5,49%(5) confirma que 

siempre sus egresos son mayores a sus ingresos. 

 
 

4.4. Estadística inferencial 

Tabla 27 Escala de correlación 

 

Nota. Tabla de escala de correlación según Martínez (2002) 

Hipótesis general 

HG: Existe una relación de la gestión financiera con la rentabilidad en el Mercado 

central de san pedro del distrito de Cusco del año 2021. 

Formulación de H0 y H1 

Hipótesis Nula 

H0: No Existe una relación de la gestión financiera con la rentabilidad en el 

Mercado central de san pedro del distrito de Cusco del año 2021. 

H0: ρ=0               
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H1: Si Existe relación significativa entre la gestión financiera con la rentabilidad 

en el Mercado central de san pedro del distrito de Cusco del año 2021. 

H1: ρ≠0 

Nivel de significancia: α = 0,05 

Regla de decisión: 

Si el p-valor ≥ 0,05 se concluye H0 

Si el p-valor 0,000 < 0,05 se concluye H1 

Tabla 28 Prueba de correlación para la variable Gestión financiera y variable 

Rentabilidad 

Interpretación 

La tabla anterior muestra los resultados obtenidos mediante prueba Rho de 

Spearman, para la variable Gestión financiera y la variable Rentabilidad, donde 

se obtuvo un valor de p=0000 < 0,05, por lo tanto, se puede indicar que, si existe 

relación significativa entre la gestión financiera y la rentabilidad, por otro lado, se 

evidencia la existencia de un nivel de correlación positiva moderada entre ambas 

variables de estudio, de acuerdo a un valor de 0.662.  

Hipótesis específica n° 01 

HE: Existe una relación de la gestión financiera con la rentabilidad de los activos 

en el Mercado central de San Pedro del distrito de Cusco del año 2021. 

Formulación de H0 y H1 

Hipótesis Nula 
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H0: No Existe una relación de la gestión financiera con la rentabilidad de los 

activos en el Mercado central de San Pedro del distrito de Cusco del año 2021. 

H0: ρ=0               

H1: Si Existe una relación de la gestión financiera con la rentabilidad de los 

activos en el Mercado central de San Pedro del distrito de Cusco del año 2021. 

H1: ρ≠0 

Nivel de significancia: α = 0,05 

Regla de decisión: 

Si el p-valor ≥ 0,05 se concluye H0 

Si el p-valor 0,000 < 0,05 se concluye H1 

 

Tabla 29 Prueba de correlación para la variable Gestión financiera y dimensión 

Rentabilidad de los activos 

 
Interpretación 

La tabla anterior muestra los resultados obtenidos mediante prueba Rho de 

Spearman, para la variable Gestión financiera y la dimensión rentabilidad de los 

activos, donde se obtuvo un valor de p=0000 < 0,05, por lo tanto, se puede indicar 

que, si existe relación significativa entre la gestión financiera y la rentabilidad de 

los activos, por otro lado, se evidencia la existencia de un nivel de correlación 

positiva moderada entre ambas, de acuerdo a un valor de 0.678.  
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Tabla 30 Prueba de correlación para la variable Gestión financiera y dimensión 

Rentabilidad del patrimonio 

Interpretación 

La tabla anterior muestra los resultados obtenidos mediante prueba Rho de 

Spearman, para la variable Gestión financiera y la dimensión rentabilidad del 

patrimonio, donde se obtuvo un valor de p=0000 < 0,05, por lo tanto, se puede 

indicar que, si existe relación significativa entre la gestión financiera y la 

rentabilidad del patrimonio, por otro lado, se evidencia la existencia de un nivel 

de correlación positiva moderada entre ambas, de acuerdo a un valor de 0.479.  
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Tabla 31 Prueba de correlación para la variable Gestión financiera y dimensión 

Rentabilidad de las ventas

Interpretación 

La tabla anterior muestra los resultados obtenidos mediante prueba Rho de 

Spearman, para la variable Gestión financiera y la dimensión rentabilidad de las 

ventas, donde se obtuvo un valor de p=0000 < 0,05, por lo tanto, se puede indicar 

que, si existe relación significativa entre la gestión financiera y la rentabilidad de 

las ventas, por otro lado, se evidencia la existencia de un nivel de correlación 

positiva moderada entre ambas, de acuerdo a un valor de 0.515.  
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V. DISCUSIÓN

Luego de haber analizado e interpretado los resultados, se procede a 

realizar la discusión para lo cual es importante tener en mente si existe una 

relación de la gestión financiera con la rentabilidad en el Mercado central de san 

pedro del distrito de Cusco del año 2021. 

Por otro lado, cabe mencionar que para poder determinar la fiabilidad de 

instrumento se aplicó la prueba del índice de alfa de Cronbach donde se obtuvo 

el valor de 0,758 para la variable Gestión financiera y 0,759 para la variable 

rentabilidad, considerándose el instrumento confiable. 

De acuerdo a los resultados se evidencio que, si existe relación 

significativa entre la gestión financiera y la rentabilidad, siendo determinado por 

la correlación de Spearman (Rho=0.662), por lo cual se considera la importancia 

de la gestión financiera desarrollada por las comerciantes, que contribuye en la 

generación de beneficio económico, llegando a generar cierto crecimiento 

económico en las diferentes familias. 

Según Cabrera et al. (2017) la gestión financiera como herramienta 

primordial en una organización considera la toma de decisiones, evaluación y 

seguimiento de las diferentes actividades, enfocadas en la generación de mayor 

beneficio económico, propiciando la generación de mayor utilidad, para ello se 

deben aplicar herramientas financieras de manera adecuada. 

El resultado mencionado presenta relación con lo indicado por Paredes 

(2017) con su estudio “Planificación financiera ante la perspectiva organizacional 

en empresas cementeras del estado Zulia Venezuela”, la cual evidencia la 

existencia de un nivel positivo alto de correlación, llegó a concluir que la entidad 

de estudio presenta un 66.7 % de implementación de sistema de información 

financiera, asimismo un 55.6 % de encuestados consideran que la organización 

cuenta con planes financieros, un 55.6 % consideran que la empresa logra 

cumplir con las expectativas de los inversionistas, por otro lado indican que la 

entidad  permite alcanzar un nivel aceptable de liquidez, presentando un nivel 

positivo con respecto al fondo de maniobra, siendo ello corroborado por las 

respuestas del 55.6%. 
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Asimismo es relativo a lo indicado por Álvarez (2017)  con su estudio “La 

gestión financiera y su impacto en la rentabilidad de Farmambato Cía. LTDA.” de 

acuerdo a la prueba de contratación de hipótesis donde se obtuvo un valor 

inferior al nivel de significancia 0.05, llegando así a la conclusión de que la 

entidad estudiada, no presenta desarrollo adecuado en cuanto a las finanzas, no 

se efectúa un seguimiento y control eficientes sobre las diferentes inversiones y 

actividades operativas, no presentando manejo adecuado en los pasivos y 

activos empresariales. 

Por otro lado presente concordancia con el estudio de Rodríguez y Yauri 

(2018) en su estudio denominado “La gestión financiera en la rentabilidad de la 

empresa Lucho Tours S.R.L. - Huaraz , periodo 2018” en la cual de acuerdo se 

concluye que la variable gestión financiera se relaciona con la variable 

rentabilidad en la empresa estudiada., también es relativo a lo indicado por Tafur 

(2021) en su estudio denominado “Gestión financiera y la rentabilidad en la 

empresa Incatrucks S.A.C. en el distrito de Lurigancho - Lima – 2019”, en el 

citado estudio se obtuvo como resultado un valor de contrastación de 0.001 para 

la hipótesis de tipo general, el valor de 0.031, 0.027 y 0.073 para las hipótesis 

específicas 1, 2 y 3 respectivamente, de acuerdo con los valores obtenidos 

muestran la existencia de una correlación positiva, a excepción del último valor 

que muestra la existencia de una correlación negativa, concluyó que la gestión 

financiera desarrollada por la entidad no se desarrolla adecuadamente, debido a 

la carencia de procesos adecuados y oportunidad de la remisión de información 

para un adecuado y oportuno registro de operaciones, siendo ello necesario para 

poder efectuar decisiones acertadas., siendo ello necesario para poder efectuar 

decisiones acertadas.  

En base a los resultados se evidenció que, si existe relación significativa 

entre la gestión financiera y la rentabilidad de los activos, siendo determinado 

mediante la correlación de Spearman (Rho= 0.678) evidenciándose de esa 

manera efecto positivo de la gestión financiera que desarrollan los diferentes 

comerciantes del mercado San Pedro para poder generar rentabilidad de los 

activos que posee cada comerciante. 

El resultado indicado es relativo a lo establecido por Sinalin (2017) con su 

estudio denominado “La gestión financiera y su impacto en la rentabilidad de la 
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cooperativa de ahorro y crédito "Jatun Runa LTDA. ", los resultados mediante el 

análisis financiero evidencian que el nivel de liquidez empresarial asciende a 

0.94, capital de trabajo - 17978,2, endeudamiento del activo 0.66, 

endeudamiento patrimonial 1.90, apalancamiento 2.90, rotación de activos 0.58, 

margen neto 0.24%, rendimiento del patrimonio 0.41%, rendimiento del activo 

0.14%, rentabilidad neta del activo 0.42%, cobertura de interés del 12%, se 

identificó que la gestión de las finanzas es deficiente, repercutiendo en el nivel 

de generación de renta, llegando a concluir que la empresa de estudio carece 

del desarrollo adecuado de una gestión financiera, debido a la falta de 

importancia que  otorgan los directivos y dueños de negocio a dicho tema, ello 

ha presentado efecto negativo en su crecimiento y desarrollo, no permitiendo la 

generación de rentabilidad esperada. 

De acuerdo con los resultados se menciona que, si existe relación 

significativa entre la gestión financiera y la rentabilidad del patrimonio, siendo 

determinada de acuerdo a la prueba de correlación de Spearman (Rho= 0.479), 

identificándose de esa manera que la gestión financiera desarrollada por los 

comerciantes, presenta efecto positivo en la generación de rentabilidad del 

patrimonio o del capital invertido por cada uno de los comerciantes. 

El resultado indicado es relativo a lo indicado por Morocho (2022) con su 

investigación denominada “La gestión financiera y la rentabilidad de cooperativa 

de ahorro y crédito Minga LTDA. durante el periodo 2019-2020” en dicho estudio  

los resultados muestran un valor de relación obtenido de r=-0.999953 y un valor 

de t= −102,89, dicho valor obtenido, muestra el rechazo de la hipótesis nula, 

llegando así a aceptar la hipótesis alterna, que muestra que la gestión financiera 

presenta relación con la rentabilidad empresarial. Concluyendo que la entidad 

desarrolla de manera relativa la planificación financiera, la cual permite 

desarrollar de manera regular las actividades operativas de la entidad, asimismo 

se evidenció que la actividad de evaluación y seguimiento se efectúa mediante 

el sistema ECONX que le permite a la entidad brindar información referente a los 

beneficios y costos que se consideran en las diferentes actividades, 

contribuyendo de manera regular en los resultados y las decisiones, a pesar de 

ellos se evidenció que dicho sistema no presenta mayor aporte en el desarrollo 

de la gestión financiera, por cuanto no considera ciertas particularidades de la 
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organización, no permitiendo incrementar el nivel de renta, por lo cual no permite 

despegar económicamente de manera efectiva a la empresa. 

Es también relativo al estudio de Calle (2019) con su investigación 

denominada “El Financiamiento y las Incidencias en la Rentabilidad de 

Empresas de Transporte Público del terminal Terrestre Totora del Distrito de 

Jesús Nazareno, 2018”, en dicho estudio el 60% de los encuestados indican que 

el financiamiento presenta efecto en el arrendamiento financiero, presentando 

contribución con la rentabilidad, en la mencionada investigación se concluye que 

la variable financiamiento, presenta efecto en la generación de renta, se 

evidenció la existencia del retorno de la inversión efectuada, asimismo aplicación 

de instrumentos financieros como son el arrendamiento financiero, de acuerdo a 

ello se puede mencionar que la empresa desarrolla de manera adecuada sus 

finanzas, mejorando sus actividades operativas y generando un crecimiento 

regular. 

Asimismo, en base a los resultados se indica que, si existe relación 

significativa entre la gestión financiera y la rentabilidad de las ventas, aspecto 

que se evidenció de acuerdo a la aplicación de la prueba de correlación de 

Spearman (Rho = 0.515), respecto al cual se puede indicar que la gestión 

financiera desarrollada por los comerciantes, presenta efecto positivo en la 

generación de beneficio económico obtenido por las ventas realizadas. 

Lo indicado presenta relación con lo indicado por Villavicencio (2021) en 

su estudio denominado “Gestión financiera en la determinación de la rentabilidad 

en servicios outsoursion contables” donde se identificó que la entidad no efectúa 

de manera correcta la determinaciones de sus gastos y costos, asimismo no 

considera la provisión de sus ingresos y la determinación de sus indicadores 

financieros, se concluyó que la empresa de estudio no presenta un control y 

determinación adecuada de diferentes factores para poder fijar el precio de los 

servicios que oferta, ello por carencia de un sistema de costos, aspecto que no 

le permite determinar correctamente el nivel de rentabilidad esperada. 

Asimismo, es concordante con el estudio de Espinoza (2020) en su 

estudio denominado “Gestión financiera y la rentabilidad de la empresa Inforday 

S.A.C. Cercado de Lima, Lima - Metropolitana Periodo 2017 -2019”, en la 
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mencionada investigación mediante la prueba de Pearson realizado con los 

datos obtenidos se obtuvo valores inferiores a nivel de significancia 0.05,  valores 

entre 33% y 65%, llegando a rechazar la hipótesis nula, concluyendo que la 

gestión financiera presenta relación con la rentabilidad, se identificó que dicha 

relación fue de tipo positiva y moderada, considerándose que a mayor liquidez , 

se tendrá un mejor manejo de las obligaciones de pago, lo cual permitirá la 

mejora del nivel de utilidad., es también relacionado con lo que indica Laura 

(2021) con su estudio referido a “La liquidez y su relación con la rentabilidad de 

la empresa Leche Gloria S.A.C., periodo 2000 – 2020”, se obtuvo como 

resultados de contrastación de hipótesis, para la hipótesis 1  un valor de p=0.004, 

para la hipótesis 2 un valor de p=0.020, identificándose que dichos valores fueron 

inferiores al valor del 0.05 de significancia, llegando así a aceptar las hipótesis 

alternas, en el citado estudio tomando como referencia los resultados se llegó a 

concluir que  la variable liquidez empresarial presenta relación con la 

rentabilidad, teniendo en cuenta que el valor de significancia obtenido fue inferior 

al valor de 0.05, siendo 30.8 %, por lo que se menciona que la empresa presenta 

cierto nivel de liquidez a corto plazo, llegando ser solvente. Presenta cierto nivel 

de liquidez a corto plazo, llegando ser solvente. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. De acuerdo con los resultados obtenidos se concluye que, si existe relación 

significativa entre la gestión financiera y la rentabilidad, siendo determinado 

con un nivel de correlación de Spearman (Rho=0.662), correlación positiva 

moderada con un nivel de confianza del 95%, por lo cual al carecer de 

conocimiento de finanzas es muy importante que los comerciantes tengan un 

entendimiento sobre estos temas que les ayude en la generación de 

beneficios económicos. 

2. Se concluye que, si existe relación significativa entre la gestión financiera y la 

rentabilidad de los activos, siendo determinado con un nivel de correlación de 

Spearman (Rho= 0.678), correlación positiva moderada con un nivel de 

confianza del 95%, evidenciándose de esa manera que la mayoría de los 

comerciantes no les dan un buen uso a sus activos (mercadería, cuentas por 

cobrar). 

 

3. Se llega a concluir que, si existe relación significativa entre la gestión 

financiera y la rentabilidad del patrimonio, siendo determinada con un nivel de 

correlación de Spearman (Rho= 0.479), correlación positiva moderada con un 

nivel de confianza del 95%, determinando lo importante del patrimonio para la 

generación de rentabilidad ya que la mayoría de los comerciantes no le dan 

un buen uso a su capital. 

 

4. Se concluye que, si existe relación significativa entre la gestión financiera y la 

rentabilidad de las ventas, aspecto que se evidenció de acuerdo con el nivel 

de correlación de Spearman (Rho = 0.515), correlación positiva moderada con 

un nivel de confianza del 95%, determinando la importancia de las ventas en 

la generación de rentabilidad ya que la mayoría de ellos no cuenta con 

estrategias de venta. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los comerciantes, coordinar actividades de capacitación de

forma periódica en temas de finanzas, a fin de fortalecer conocimientos sobre

la gestión financiera y tener un mayor entendimiento para que puedan

generar mayor rentabilidad en sus negocios.

2. Se recomienda a los diferentes comerciantes del mercado San Pedro

capacitarse por iniciativa propia en temas de gestión financiera con el fin de

mejorar e implementar el manejo sobre sus activos, con la finalidad de poder

generar mayor crecimiento y desarrollo económico en sus negocios.

3. Se recomienda a los comerciantes que se capaciten sobre la aplicación y

medición de su rentabilidad para medir y ver la capacidad que tienen para

invertir y explotar al máximo su patrimonio para que puedan capitalizar sus

ganancias.

4. Se recomienda a los comerciantes que para incrementar su nivel de ventas

y puedan llegar a todo el público deberían de realizar catálogos virtuales

exponiendo los distintos productos que ofertan o afiliarse a PEDIDO YA,

RAPPI   o tener plataformas digitales, dar opciones de medios pago a los

clientes (YAPE, PLIM).
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: La Gestión Financiera y su relación con la rentabilidad en el mercado central de San Pedro 

del distrito de Cusco del año 2021 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables Dimensiones 
Técnicas de 
recolección 

de datos 

Método de la 
investigación 

¿Cómo la gestión 
financiera se 
relaciona con la 
rentabilidad en el 
Mercado central de 
San Pedro del 
distrito de Cusco del 
año 2021? 

Explicar Como la 
gestión financiera se 
relaciona con la 
rentabilidad en el 
Mercado central de 
San Pedro del distrito 
de Cusco del año 
2021. 

Existe una relación 
de la gestión 
financiera con la 
rentabilidad en el 
Mercado central de 
san pedro del 
distrito de Cusco del 
año 2021. 

Variable (X) 

Gestión 
financiera  

- Utilidad
- Productividad
- Indicadores

financieros

Encuesta 

Enfoque: 
Cuantitativo 
Tipo: Básica 
Diseño: No 
experimental 
Nivel: 
Correlacional 



Problemas 
específicos 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis 
especificas 

¿Cómo la gestión 
financiera se 
relaciona con la 
rentabilidad de los 
activos en el 
Mercado central de 
San Pedro del 
distrito de Cusco del 
año 2021? 

¿Cómo la gestión 
financiera se 
relaciona con 
rentabilidad del 
patrimonio en el 
Mercado central de 
San Pedro del 
distrito de Cusco del 
año 2021? 

Explicar cómo la 
gestión financiera se 
relaciona con la 
rentabilidad de los 
activos en el Mercado 
central de San Pedro 
del distrito de Cusco 
del año 2021. 

Explicar Como la 
gestión financiera se 
relaciona con 
rentabilidad del 
patrimonio en el 
Mercado central de 
San Pedro del distrito 
de Cusco del año 
2021. 

Existe una relación 
de la gestión 
financiera con la 
rentabilidad de los 
activos en el 
Mercado central de 
San Pedro del 
distrito de Cusco del 
año 2021. 

Existe una relación 
de la gestión 
financiera con 
rentabilidad del 
patrimonio en el 
Mercado central de 
San Pedro del 
distrito de Cusco del 
año 2021. 

Población 

120 comerciantes 
del mercado San 
Pedro 

Muestra 

91 comerciantes 

del mercado San 

Pedro 
Variable (Y) 

Rentabilidad 

- Rentabilidad
de los activos

- Rentabilidad
del patrimonio

- Rentabilidad
de las ventas



 
 

 
 
¿Como la gestión 

financiera se 
relaciona con la 
rentabilidad de las 
ventas en el 
Mercado central de 
San Pedro del 
distrito de Cusco del 
año 2021? 

 
 
 

Explicar Como la 
gestión financiera se 
relaciona con la 
rentabilidad de las 
ventas en el Mercado 
central de San Pedro 
del distrito de Cusco 
del año 2021. 

 

 
 
Existe una relación 
de la gestión 
financiera con la 
rentabilidad de las 
ventas en el 
Mercado central de 
San Pedro del 
distrito de Cusco del 
año 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 2 

MATRIZ OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Niveles o 

rangos 

Gestión financiera 

El término de gestión 

financiera, está referido a la 

forma o manera de desarrollar 

las finanzas en una entidad, 

comprende el manejo 

adecuado del dinero, para ello 

se requiere la aplicación de 

instrumentos y herramientas 

financieras.  (Ferreira y Lopo, 

2019) 

De acuerdo con 

Cabrera et al. (2017) 

se considera a la 

gestión financiera 

como la forma o 

método a través del 

cual se dirigen las 

finanzas en una 

organización, ello 

comprende la 

planificación, 

ejecución y análisis 

y control y la 

decisión 

Utilidad  

Rentabilidad 

a) Siempre      

b) Casi 

siempre        

c) Algunas 

veces              

d) Muy pocas 

veces                   

e) Nunca 

Gastos 

Productividad 

Cantidad de productos 

vendidos 

Cantidad de recursos 

utilizados 

Beneficio económico 



Indicadores 

financieros  

Liquidez 

Rentabilidad 

Está considerada como el nivel 

de beneficio económico y 

financiero que es generado por 

una organización, se conoce 

también como rendimiento, el 

cual se obtiene por la 

realización de actividad 

empresarial.  (Dow y  

Rodríguez, 2020) 

El estudio de la 

rentabilidad en la 

empresa lo 

podemos realizar en 

dos niveles, en 

función del tipo de 

resultado y de 

inversión 

relacionada con el 

mismo que se 

considere, es así 

que se considera la 

rentabilidad de los 

activos, del 

patrimonio y de las 

ventas. (López y 

Arthur, 2021). 

Rentabilidad 

sobre los 

activos  

Efectivo 

Mercaderías 

Cuentas por cobrar 

Rentabilidad del 

patrimonio 

Utilidad 

Capital 

Rentabilidad de 

las ventas 

Ingresos 

Egresos 



 
 

 

ANEXO 3 

MATRIZ INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS  

Variable Dimensiones Indicadores Ítems 
Niveles o 
rangos 

Gestión 
financiera 

Utilidad  

Rentabilidad ¿Usted considera que su empresa genera rentabilidad? 

a) Siempre = 
5     b) Casi 

siempre = 4 c) 
Algunas veces 
= 3              d) 

Muy pocas 
veces = 2                  

e) Nunca = 1 

Gastos 
¿Usted considera que para llegar a su utilidad debería ser 
después de deducido sus gastos? 

Productividad 

Cantidad de 
productos 
vendidos 

¿Usted registra la cantidad de productos vendidos? 

Cantidad de 
recursos 
utilizados 

¿Usted registra la cantidad de recursos utilizados para efectuar 
la venta de sus productos? 

Indicadores 
financieros  

Beneficio 
económico 

¿Usted considera que su empresa le genera un beneficio 
económico? 

¿Usted hace una evaluación de manera consecutiva sobre el 
beneficio económico generado por su negocio? 

Liquidez 

¿Considera Usted que su negocio le genera la suficiente 
liquidez para pagar sus deudas? 

¿Su negocio le genera liquidez? 

Rentabilidad 
Rentabilidad 
sobre los 
activos  

Efectivo 
¿Usted considera que su negocio le genera el efectivo 
necesario para pagar sus deudas? 

Mercaderías  
¿Usted considera que la venta de su mercadería presenta 
rotación permanente? 



 
 

¿Registra de manera permanente el movimiento de la 
mercadería de su negocio? 

Cuentas por 
cobrar 

¿Considera que las cuentas por cobrar que presenta su 
negocio son elevadas? 

¿Usted realiza un control permanente de las cuentas por 
cobrar a sus clientes? 

Rentabilidad 
del patrimonio 

Utilidad 

¿Su negocio le genera utilidad? 

¿Usted realiza estrategias para poder mejorar la utilidad de su 
negocio? 

Capital 
¿Usted considera que el capital invertido en su negocio es 
suficiente para el crecimiento del mismo? 

Rentabilidad 
de las ventas 

Ingresos 

¿Realiza un registro permanente de los ingresos que genera su 
negocio? 

¿Usted considera que sus ingresos son mayores que sus 
gastos? 

Egresos 

¿Realiza un registro permanente de los egresos que genera su 
negocio? 

¿Usted considera que sus egresos son mayores a sus 
ingresos? 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 4 

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS  

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN FINANCIERA Y RENTABILIDAD 

 

INSTRUCCIONES: Por favor, usuario interno expresar su percepción en cada una de las 

preguntas siguientes, se guardará absoluta reserva de su identidad y contribuirá a 

fortalecer la investigación para efectos académicos.  

OPCIONES DE RESPUESTA: 

1 = Nunca 

2 = Casi nunca 

3 = A veces 

4 = Casi siempre 

5 = Siempre 

 

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTIÓN FINANCIERA 

N.º PREGUNTAS      

 Utilidad 1 2 3 4 5 

1. ¿Usted considera que su empresa genera rentabilidad? 
          

2. 
¿Usted considera que para llegar a su utilidad debería ser 
después de deducido sus gastos?           

 Productividad 1 2 3 4 5 

3. ¿Usted registra la cantidad de productos vendidos? 
          

4. 
¿Usted registra la cantidad de recursos utilizados para efectuar 
la venta de sus productos?      

 Indicadores financieros 1 2 3 4 5 

5. 
¿Usted considera que su empresa le genera un beneficio 
económico?           

6. 
¿Usted hace una evaluación de manera consecutiva sobre el 
beneficio económico generado por su negocio?           

7. 
¿Considera Usted que su negocio le genera la suficiente 
liquidez para pagar sus deudas?           

8. ¿Su negocio le genera liquidez? 
          



N° PREGUNTAS 

Rentabilidad sobre los activos 1 2 3 4 5 

1. 
¿Usted considera que su negocio le genera el efectivo necesario para 

pagar sus deudas? 

2. 
¿Usted considera que la venta de su mercadería presenta rotación 

permanente? 

3. 
¿Registra de manera permanente el movimiento de la mercadería de 

su negocio? 

4. 
¿Considera que las cuentas por cobrar que presenta su negocio son 

elevadas? 

5. 
¿Usted realiza un control permanente de las cuentas por cobrar a 

clientes? 

Rentabilidad del patrimonio 1 2 3 4 5 

6. ¿Su negocio le genera utilidad? 

7. 
¿Usted realiza estrategias para poder mejorar la utilidad de su 

negocio? 

8. 
¿Usted considera que el capital invertido en su negocio es suficiente 

para el crecimiento del mismo? 

Rentabilidad de las ventas 1 2 3 4 5 

9. 
¿Realiza un registro permanente de los ingresos que genera su 

negocio? 

10. ¿Usted considera que sus ingresos son mayores que sus gastos? 

11. 
¿Realiza un registro permanente de los egresos que genera su 

negocio? 

12. ¿Usted considera que sus egresos son mayores a sus ingresos? 



 
 

ANEXO 5 

CARTAS DE VALIDACIÓN 

 
CARTA DE PRESENTACIÓN 

 
 

Al Señor: Mg. Hugo Gallegos Montalvo 
Presente 

 
Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS. 
 
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y, 

asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela 
contabilidad de la UCV, en la sede Callao, promoción 2023-I, requerimos validar los 
instrumentos con los cuales recogeremos la información necesaria para poder 
desarrollar la investigación para optar el título profesional de Contador. 
 
El título del proyecto de investigación es: “La Gestión Financiera y su relación 

con la rentabilidad del mercado central de San Pedro del distrito de Cusco 

del año 2021.” 

y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados 
para poder aplicar los instrumentos en mención, hemos considerado conveniente 
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigación. 

 
El expediente de validación, que le hago llegar contiene lo siguiente: 

 
- Carta de presentación. 
- Matriz instrumental 
- El Instrumento 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
- Protocolo de evaluación del instrumento 
 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración, nos despedimos 
de usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 
Atentamente.  

 
 
 
 

  
__________________________   

Firma 
Zoraida Josselyn Masias Mormontoy       
                  D.N.I: 70581993 

___________________________   

Firma 

             Katty Muñoz Huillca 

                D.N.I: 70103831 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 

 

Al Señor: Dr. Víctor Hugo Armijo García 
Presente 

 
Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS. 
 
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y, 

asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela 
contabilidad de la UCV, en la sede Callao, promoción 2023-I, requerimos validar los 
instrumentos con los cuales recogeremos la información necesaria para poder 
desarrollar la investigación para optar el título profesional de Contador. 
 
El título del proyecto de investigación es: “La Gestión Financiera y su relación 

con la rentabilidad del mercado central de San Pedro del distrito de Cusco 

del año 2021.” 

y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados 
para poder aplicar los instrumentos en mención, hemos considerado conveniente 
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigación. 

 
El expediente de validación, que le hago llegar contiene lo siguiente: 

 
- Carta de presentación. 
- Matriz instrumental 
- El Instrumento 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
- Protocolo de evaluación del instrumento 
 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración, nos despedimos 
de usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 
 
Atentamente.  
 

 
 
 
 

  
__________________________   

Firma 
Zoraida Josselyn Masias Mormontoy       
                  D.N.I: 70581993 
 

___________________________   

Firma 

             Katty Muñoz Huillca 

                D.N.I: 70103831 

 





 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 

 

Al Señor: Mg. William Vásquez Huamán 
Presente 

 
Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS. 
 
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y, 

asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela 
contabilidad de la UCV, en la sede Callao, promoción 2023-I, requerimos validar los 
instrumentos con los cuales recogeremos la información necesaria para poder 
desarrollar la investigación para optar el título profesional de Contador. 
 
El título del proyecto de investigación es: “La Gestión Financiera y su relación 

con la rentabilidad del mercado central de San Pedro del distrito de Cusco 

del año 2021.” 

y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados 
para poder aplicar los instrumentos en mención, hemos considerado conveniente 
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigación. 

 
El expediente de validación, que le hago llegar contiene lo siguiente: 

 
- Carta de presentación. 
- Matriz instrumental 
- El Instrumento 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
- Protocolo de evaluación del instrumento 
 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración, nos despedimos 
de usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 
 
Atentamente.  
 

 
 
 
 

  
__________________________   

Firma 
Zoraida Josselyn Masias Mormontoy       
                  D.N.I: 70581993 
 

 

___________________________   

Firma 

             Katty Muñoz Huillca 

                D.N.I: 70103831 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 





 
 

ANEXO 6 

DOCUMENTO DE AUTORIZACIÓN 

 

 





 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 7 

PRUEBA ESTADISTICA 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

1 3 5 1 1 4 1 4 4 4 1 1 1 1 5 5 3 1 3 1 1

2 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 5 4 3 1

3 5 5 2 4 5 4 3 5 3 5 5 1 5 5 5 5 5 4 5 1

4 4 5 2 2 4 4 4 5 4 4 1 1 1 5 3 3 1 5 4 2

5 4 2 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 3 2 5 4 3 2

6 3 5 1 1 4 3 2 3 3 5 1 3 3 4 5 2 2 5 3 1

7 5 4 3 3 5 4 4 4 4 5 3 3 5 5 5 3 3 4 2 2

8 5 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5

9 4 5 3 2 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 2 4 4 4 2

10 5 4 4 3 5 1 3 5 4 4 4 4 5 4 5 2 1 4 1 3

11 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 1 1 1 5 5 5 5 3 1 1

12 4 2 1 1 4 1 3 3 4 4 1 3 1 3 1 1 1 5 1 1

13 4 4 2 1 3 2 3 3 3 3 1 1 1 4 3 2 2 3 1 2

14 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4

15 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16 4 4 3 3 4 2 3 3 3 3 5 3 5 4 4 4 4 5 4 2

17 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3

18 5 5 2 2 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3

19 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 5 4 4 2 5 4 4 2

20 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 4

21 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 3 5 3 5 3 5 4 4 2

22 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 2 3 4 4 3

23 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3

24 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1

25 4 5 3 3 5 4 5 5 4 5 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4

26 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 2

27 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 2

28 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

29 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 3 4 5 3 1 4 4 4 2

30 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 1

31 5 3 5 4 5 5 3 4 4 3 4 3 4 5 5 3 4 4 3 3

32 4 4 3 2 4 2 4 4 4 3 2 4 3 4 2 4 4 3 3 3

33 4 3 4 3 5 1 2 3 1 4 3 3 5 4 2 1 3 3 3 3

34 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 1 4 1

35 5 4 3 5 3 4 3 5 4 5 4 1 4 5 5 5 4 3 3 1

36 4 3 5 4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 4 5 5 3 4 5

37 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 1 5 5 5 5 5 4 5 1

38 4 4 5 5 5 3 5 3 5 3 4 3 5 4 5 4 5 5 5 1

39 4 3 2 3 4 2 4 4 3 4 2 1 1 4 3 2 3 4 3 1

40 3 3 1 3 4 2 3 3 3 4 2 4 3 4 2 3 2 4 2 1

41 4 3 3 1 4 2 4 3 3 5 1 4 3 3 4 2 3 4 1 2

42 4 4 3 1 4 3 3 4 3 5 2 4 3 3 1 2 3 1 2 2

43 4 4 2 2 4 2 4 5 5 4 3 3 2 4 2 4 3 4 2 2

44 4 4 2 2 4 1 4 5 4 4 3 3 2 2 1 3 2 4 1 1

45 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 4 5 5 5 1

46 5 4 1 1 5 4 4 5 5 4 2 1 2 5 3 3 2 5 2 1

47 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 5 2

48 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 5 3 4 3

49 4 4 5 2 4 4 3 3 3 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 2

50 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3

51 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 3 2

52 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5

53 4 5 3 3 4 3 4 3 4 5 4 2 3 4 2 2 3 4 2 2

54 3 3 2 1 4 3 3 3 3 5 4 3 2 4 4 4 4 2 4 4

55 4 3 2 3 5 4 4 5 4 4 4 2 5 5 4 3 4 4 3 4

56 3 4 2 2 5 2 4 4 3 5 4 1 4 5 5 4 4 3 4 3

57 3 3 1 1 5 2 3 3 3 4 4 3 3 5 3 4 4 5 4 4

58 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 3 5 5 5 4 5 4 5 3

59 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 2 5 3 2 3 3 4 5 4

60 5 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 3 3 4 2 3 5 4 4 4

61 3 4 2 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 3 4 3

62 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3

63 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 1

64 3 3 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 3

65 5 3 4 4 3 3 3 3 4 5 4 4 3 2 5 1 4 2 1 1

66 5 5 1 1 5 1 3 1 3 5 2 4 1 4 5 1 5 5 5 5

67 4 3 4 4 3 2 4 3 3 5 4 4 5 2 2 5 5 3 3 3

68 5 4 5 3 5 4 3 3 3 4 3 2 5 5 3 4 5 4 2 1

69 4 2 1 1 3 1 1 2 2 3 1 1 1 4 3 2 1 4 1 2

70 5 5 5 3 5 4 2 5 2 4 5 3 5 4 1 2 3 5 5 1

71 4 2 5 4 3 1 3 4 3 3 2 1 1 4 1 4 4 5 3 1

72 4 5 5 5 5 5 2 5 2 5 5 1 3 4 2 1 5 1 5 3

73 4 3 5 5 3 1 1 3 1 3 2 3 5 3 2 5 5 3 5 3

74 4 2 5 3 3 5 2 5 2 2 5 3 5 2 3 5 5 5 1 2

75 4 1 5 5 5 1 3 5 4 3 5 2 2 5 5 5 5 5 5 1

76 4 5 3 2 5 3 5 2 4 5 2 5 3 5 5 2 5 4 5 5

77 5 1 5 5 5 2 2 2 1 2 5 1 5 4 1 4 5 5 4 2

78 4 2 5 2 5 3 5 5 2 5 1 3 5 5 5 2 5 3 5 3

79 4 4 1 1 4 2 4 4 4 4 5 1 1 4 1 3 3 3 1 1

80 4 4 1 2 5 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 2 1

81 4 4 2 1 4 1 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 2 1

82 4 3 2 1 3 3 4 4 4 4 2 1 1 4 3 2 3 3 2 2

83 3 4 1 1 4 1 4 4 4 4 2 1 1 4 3 5 1 4 2 2

84 5 5 3 2 5 2 5 5 5 5 1 1 5 5 5 1 3 4 2 1

85 5 4 3 1 3 2 1 3 1 4 3 1 5 5 4 3 5 4 2 2

86 4 3 4 2 4 3 4 4 5 4 3 1 5 4 2 4 5 4 2 2

87 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 1 3 4 4 1 5 4 4 3 3

88 5 5 2 2 5 3 3 4 4 3 5 2 5 5 3 5 5 4 2 2

89 5 5 2 2 5 5 5 5 5 4 3 3 3 5 3 4 3 5 2 1

90 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 1 1 5 5 3 2 5 4 5 2

91 5 5 5 3 5 1 5 5 5 5 2 1 5 5 5 5 5 4 5 2

V1 Gestion Financiera V2 Rentabilidad
Encuestado

N°
D1 Utilidad D2 Productividad D3 Indicadores financieros D4 Rentabilidad sobre los activos D5 Rentabilidad del D6 Rentabilidad de las ventas



 
 



 
 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

 

 

 



 
 

 

 





 
 

ANEXO 8 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

 

 



 
 

 





FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ARMIJO GARCIA VICTOR HUGO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD

CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "La Gestión Financiera y

su relación con la rentabilidad del mercado central de San Pedro del distrito de Cusco del

año 2021", cuyos autores son MUÑOZ HUILLCA KATTY, MASIAS MORMONTOY

ZORAIDA JOSSELYN, constato que la investigación tiene un índice de similitud de

23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido

realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 06 de Febrero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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DNI: 15725558

ORCID:  0000-0002-2757-4368
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