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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo mejorar la administración tributaria del 

municipio de Pinto Recodo, mediante una aplicación web progresiva para ello se 

desarrolló un estudio cuantitativo de tipo aplicada, diseño experimental, con tipo pre - 

experimental, ya que posee una estrecha correlación con el análisis estadístico, se 

aplicó como técnica la observación para la dimensión tiempo y la encuesta para 

evaluar la dimensión satisfacción tanto en el pretest como en el postest. La población 

estuvo conformada por 30 colaboradores quienes respondieron encuestas y se tuvo 

como resultado mejoras respecto al tiempo de registro de pagos en un 67.9%, tiempo 

de búsqueda de datos en un 72.2%, tiempo para generar reportes en un 78.5% y un 

nivel de aceptación del personal administrativo bueno de 90%. Se determinó que las 

dimensiones tiempo y eficacia inciden en la variable dependiente según la prueba 

Wilcoxon por tratarse de datos que no cumplieron con la distribución normal 

evaluados con la prueba de Shapiro-Wilk. Se concluyó que la aplicación web 

progresiva si mejora significativamente la administración tributaria del municipio. 

Palabras clave: 

Aplicación web, administración tributaria, gobierno municipal, contribuyentes. 
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Abstract 

The objective of this research was to improve the tax administration of the 

municipality of Pinto Recodo, through a progressive web application to develop a 

quantitative study of an applied type, experimental design, with a pre-experimental 

type, which poses a close correlation with the Statistically statistical analysis. It is 

applied as a technique to observe the dimension of time and the survey to evaluate 

the dimension of satisfaction both in the pretest and in the posttest. The population 

was made up of the 30 employees who responded to the survey, as a result the 

payment registration time was improved by 67.9%, the data search time by 72.2%, 

the report generation time by 78.5% and a level of Acceptance of good administrative 

staff of 90%. It is determined that the dimensions of time and effectiveness are the 

dependent variables according to the Wilcoxon test when treating data that do not 

comply with the normal distribution, evaluated with the Shapiro-Wilk test. It is 

concluded that the progressive web application has significantly improved the tax 

administration of the municipality. 

 

Keywords: 

Progressive web application, tax administration, municipal government, taxpayers. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las entidades locales o gubernamentales están en la obligación de brindar 

servicios básicos para que el ciudadano tenga un estilo de vida idónea pueden ser 

en el aspecto de la salud, educación, agua potable, saneamiento ambiental, 

vivienda, recreación y deporte todo sujeto al crecimiento poblacional en zonas 

rurales y urbanas. Un factor muy importante en la actualidad es que muchas de 

estas actividades no se desarrollan por falta de panificación y utilidades que 

ayuden en sus procesos, ya que requieren netamente la incorporación de 

tecnología, que apoye en su gestión, facilite y agilice el trabajo de los que 

gobiernan, los ciudadanos, empresas y demás personas involucradas, para ello se 

necesita que se adecuen a la visión de gestión tecnológica. (Rubio-Núñez, y otros) 

Los gobiernos locales comúnmente llamados municipalidades en Perú, son 

organizaciones públicas que ejecutan la gestión de toda la ciudad, para complacer 

las necesidades humanas básicas de baja policía, agua potable y alcantarillado, 

donde la principal forma de desarrollo se debe gracias a la recaudación de 

impuestos, la gestión tributaria de las municipalidades es la recaudación de los 

impuestos, tasas y contribuciones, cuya gestión se halla en las manos de sus 

funcionarios, sea provincial o distrital del entorno donde se encuentre, los 

recaudos tributarios se componen de tres fases; que son la especificación de la 

deuda, la notificación y recaudo, el cual servirá para atender al contribuyente, 

estas fases están sostenidas a las facultades del reglamento tributario que 

constituye en los procesos de recolección de impuestos: la competencia de 

recaudo, la competencia de determinación y fiscalización y la competencia 

sancionadora.  

Según (Centeno, y otros, 2019) los pagos, son impuestos y contribuciones que el 

ciudadano aporta por servicios consumidos mediante un comprobante de pago 

electrónico. Luego el autor (Cabezas, y otros, 2021) añade que esto mejora la 

rapidez en sus procesos de cobros y da un mejor control en cuanto al 

cumplimiento tributario. (Nieva, 2022) en su artículo invita a la creación de una 
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cultura tributaria de contribuyentes para hacer más efectiva la recaudación y 

(González, 2021) insta a las entidades con sistema manual, migrar a sistema 

digital de recaudación ya que la mayoría de los municipios no cuentan con 

herramientas para este proceso a pesar de tener muchas falencias. 

El desarrollo de este trabajo es necesario para dar facilidad al contribuyente en 

cuanto a una cultura tributaria por pago de sus servicios básicos y la optimización 

de procesos pagos, además de reducir costos administrativos. Referente a la 

carrera de ingeniería de sistemas porque permite a los estudiantes aplicar de un 

lado todo el contenido de sus aprendizajes alcanzados en los años de formación 

académica y probar de manera experimental dichos conocimientos en la 

institución y demostrar su aplicación en la vida cotidiana para beneficio social. 

Antiguamente se realizaba en una documentación hecha a mano y guardada en 

archivadores, a partir del 2010, se empezaron a guardar en hojas electrónicas de 

Excel lo cual ayudo un poco a mejorar sus procesos, la gestión de hojas 

electrónicas da lugar a que algunos funcionarios, se aprovechan y lucren 

ilegalmente de este problema para su beneficio, quedando exento del delito no 

detectados en el momento, y si son detectados, después de un cambio de gestión, 

ya que los responsables de estos delitos no dejan los documentos fuente de cada 

transacción realizada. Actualmente por disposición del gobierno la SUNAT insta a 

las empresas la implementación de un método digital de emisión de comprobantes 

según la resolución de superintendencia No. 000128-2021/SUNAT.  

Por lo cual surge la importante necesidad de un método de recaudación de pagos 

de saneamiento básico donde se propuso un sistema en el cual pueda mejorar su 

gestión y control con la realidad problemática identificada que son los tiempos que 

se demoran para elaborar recibos, la afiliación de contribuyentes, las distintas 

consultas y el tiempo para emitir los reportes. 

Vista la problemática mencionada en las líneas precedentes, se formula el 

siguiente problema; ¿De qué manera una aplicación web progresiva incide en la 
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administración tributaria del municipio de Pinto Recodo? 

Posteriormente se indican los problemas específicos: ¿De qué manera una 

aplicación web progresiva influye en el tiempo de registro de los pagos?, ¿De qué 

manera una aplicación web progresiva influye en el tiempo para la búsqueda de 

datos del contribuyente?, ¿De qué manera una aplicación web progresiva influye 

en el tiempo para generar reportes de pago y ¿De qué manera una aplicación web 

progresiva incide en el nivel de satisfacción del personal administrativo? 

En el área de rentas existe un motivo principal que radica en la necesidad de un 

método de recaudación, que bien se desarrollan, pero no poseen los procesos 

óptimos. En ese sentido a raíz de dicha necesidad, la investigación se justifica 

porque va a permitir mejorar los procesos de administración tributaria. La 

universidad rige a los estudiantes a desarrollar un proyecto de investigación, a fin 

de justificar académicamente los contenidos teóricos y prácticos alcanzados en 

toda su formación profesional. Finalmente, desde la perspectiva tecnológica se 

justifica y es pertinente porque que va a permitir mejorar la gestión tributaria en la 

institución. 

Seguidamente del objetivo principal se planteó mejorar la administración tributaria 

del municipio de Pinto Recodo, mediante una aplicación web progresiva. Los 

objetivos específicos fueron; mejorar el tiempo de registro de los pagos, mejorar el 

tiempo para la búsqueda de datos de contribuyentes, mejorar el tiempo para 

generar reportes de pago y mejorar el nivel de satisfacción del personal 

administrativo. 

Con la realidad problemática y objetivo general establecido en este trabajo 

investigación nos planteamos como hipótesis: con una aplicación web progresiva 

se mejora significativamente la administración tributaria del Municipio de Pinto 

Recodo. Como hipótesis especificas: con una aplicación web progresiva se 

mejorará el tiempo de registro de los pagos, con una aplicación web progresiva se 

mejora el tiempo para la búsqueda de datos del contribuyente, con una aplicación 
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web progresiva se mejora el tiempo para generar reportes de pago y con una 

aplicación web progresiva se mejora el nivel de satisfacción del personal 

administrativo. 

II. MARCO TEÓRICO 

Para iniciar esta descripción de los principales antecedentes recolectados, se 

inician con referencias internacionales respecto al enfoque conceptual de esta 

investigación la cual contamos con los autores  (Illaisaca, y otros, 2022) propone 

aplicativo de internet que permita el control de juntas de agua, la cual presenta 

una solución a la falta de control del saneamiento básico en Ecuador y así poder a 

ser un seguimiento adecuado, ya que las principales fuentes de abastecimiento de 

agua se encuentran alejadas de las principales ciudades. El impuesto en la 

sociedad hoy en día se volvió un foco de interés de los gobiernos y su problema 

presenta la evasión fiscal de los contribuyentes, lo cual repercute en crisis 

financiera de EE. UU, según (Cooper, y otros, 2019), el impacto de la crisis tuvo 

como causal repercusiones en las finanzas públicas las cuales llevaron a medidas 

de elusión fiscal que llevó grandes pérdidas a los gobiernos (Jones, y otros, 2018). 

El autor (Mayorga, y otros, 2021) realiza la implementación de un aplicativo de 

internet para procesos de facturación, lectura y consultas de administración de 

saneamiento básico de Mollepamba- Ecuador donde la implementación del 

sistema les permitió un manejo adecuado de los datos para la posterior cobranza, 

por las cuales se desarrolla en un formato web por su fácil manejo, entendimiento 

y acceso de los contribuyentes donde se puedo observar el mejoramiento del 

servicio. 

Luego (Murillo, y otros, 2022) desarrolla un aplicativo que aporte en la gestión de 

pagos de contribuyentes en el Gobierno Autónomo Descentralizado Pedro Pablo 

Gonzales - Ecuador, donde la mejora del control de recaudaciones de tasas y 

contribuciones con el fin de sistematizar y optimizar procesos que se llevan dentro 

de la institución. Y (Cornejo, 2017) en la tesis con título implementación para el 
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desarrollo de trámites de recaudación, planteó un instrumento tecnológico para 

optimizar los procesos de administración y recaudo, que permitieran la reducción 

de tiempos en la ejecución de procesos de manera más confiable y segura en el 

gobierno autónomo de la Paz – Bolivia. 

En el artículo acción de control para disminuir la evasión fiscal, (Pérez, 2021) 

recalca que las entidades públicas encargadas de gestionar la recaudación y 

fiscalización son las encargadas del aumento del presupuesto del estado la cual 

formula una acción para disminuir la evasión de impuesta, lo que se propone es la 

instalación de un sistema que ayude al control en Ecuador. 

En el artículo titulado tecnología para mejorar los programas de fiscalización, 

(Velasquez, y otros, 2018) menciona que las TI es fundamental para la vida 

cotidiana y desarrollo de nuestras labores dentro de su objetivo es dar a conocer 

herramientas que faciliten o simplifique el desarrollo con la ayuda de estas y como 

un gran apoyo en la fiscalización en México ciudad e Veracruz. 

En el artículo de (Bercholc, 2016) producción tributaria a través de los ejercicios 

normativos   donde los conflictos sociales arremetieron a la economía donde se 

busca una solución factible al conflicto, la cual ven a la tecnología como solución 

de un mejor control tributario, la cual las principales investigaciones da como gran 

alternativa para el control y recaudación en España. 

El autor (Montecé, 2017) realizó un sistema de internet y celulares con función de 

administrar los pagos de planillas de consumo de saneamiento básico en 

Babahoyo – Ecuador, donde un sistema web móvil ayudará a la ciudadanía a 

mejorar los pagos del consumo de agua y a la automatización de procesos ya que 

se realizaban de forma manual y a sí mismo brindar un buen servicio al usuario. 

Y (Esteche, 2017) propuso un sistema para gestionar administrativamente las 

rentas de una organización por saneamiento básico en Jauja, donde se concluye 

el mejoramiento de la satisfacción de la administración y usuario, mejorando y 

automatizando los procesos administrativos y reduciendo su tiempo de 
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facturación, pagos y emisión de reportes. 

En la presente designación (Cerda, 2020), implementó un aplicativo web que sirva 

en la recaudación de activos de la junta administrativa de agua en Kawsay Yaku - 

Riobamba - Ecuador y tiene como el propósito de desarrollar una aplicación web 

administrativo para la recaudación que se desarrollara mediante el lenguaje Java 

la cual permite una comunicación activa con los Contribuyentes haciendo que el 

desarrollo sea más eficaz para planificar el proyecto ayudando a la automatización 

de sus procesos teniendo como resultado una mejora 86.19%.   

Seguidamente (Tupac, 2019) desarrollo de una aplicación para registrar consumo 

y pagos de saneamiento básico, tiene como propósito añadir un aplicativo móvil 

para mejorar el registro que consume el usuario, en Angahuana (Alto, Riobamba) 

de Ecuador, la cual realiza diferentes procesos operativos y gestiones 

administrativos, la tecnología implementada forma desarrollo y eficiencia, teniendo 

como resultados una mejora del 49.25% de los tiempo que se demora en realizar 

los procesos de facturación, pagos y reportes, también teniendo un aumento del 

53.33% en la satisfacción del cliente. 

Mediante una aplicación web para la junta de riego en Latacunga - Ecuador, (Diaz, 

2020) desarrolló un aplicativo orientado al control de información de sus clientes 

mediante un sistema móvil enfocado en la consulta del consumo del agua en las 

localidades, para la búsqueda de su desarrollo con propuestas tecnológicas, 

teniendo un aumento de un 90.77% en la optimización. 

Y (Ruiz, y otros, 2017) sistema de saneamiento básico para el municipio de 

Socorro Riobamba-Ecuador, teniendo como objetivo la disminución de los tiempos 

de cálculo de la facturación y la toma de errores en la lectura de medidores, la cual 

fomenta el desarrollo del municipio utilizando tecnologías teniendo una 

disminución sustancial de los errores en los procesos en un 95.67%. 

En cuanto los aspectos de referencias nacionales el autor  (Chunga, 2019) 

desarrolla un software en internet que realiza el procedimiento de pagos de 
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saneamiento básico de viviendas en el sector de Chalaco, donde favorece a la 

población a través del mejoramiento de los registros de consumos mensuales de 

cada vivienda para su posterior facturación, disminuyendo los tiempos de 

atención, donde se mejoró el nivel de usabilidad a un 82% 

En el artículo de (Soriano, 2021) propuso un sistema de facturación para la tienda 

Tía Trujillo sistema de pagos electrónico para que se contribuya en un mejor 

control, reduzca su porcentaje de gastos administrativos a sí mismo poder evitar 

errores, con un diseño ajustado a los requerimientos buscando satisfacción de la 

tienda Tía.  

A sí mismo (Ríos Cubas, y otros, 2021) propone mejorar la recaudación mediante 

un plan tributario que impida las pérdidas y contribuya en la mejora del índice de 

recaudamiento y después el desarrollo de un aplicativo para gestionar las 

cobranzas del SAT-Piura, el registro se realizaba de manera manual generando 

dificultad al no poseer los datos de manera oportuna del deudor, con la aplicación 

se puedo generar un mejoramiento de un 80% en el recaudamiento tributaria 

municipal. (Huanca, 2021)  

En el proyecto de automatización de la administración tributaria en una 

municipalidad (Arguelles, 2018), presenta el desarrollo de un sistema para 

mejoramiento de la administración en el municipio de Mi Perú, ya que el sistema 

que manejaba presentaba deficiencias en cuanto la recaudación tributaria, en 

conclusión, con la implementación de dicho sistema demostrando un incremento 

de un 8.08% en la recaudación y su eficiencia. 

El autor (Agustín, 2020) realiza un aplicativo móvil que aporte en la lectura del 

consumo poblacional de agua potable en Trujillo, distrito de Paitan en la cual 

mejora el control de consumo de saneamiento básico mediante la automatización 

y reduce el tiempo de facturación, pagos y emisión de reporte teniendo como 

resultado una disminución de 9.84 minutos al tiempo de atención que representa 

un 83.32% de mejora. 
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(Flores, y otros, 2020) desarrolla un trabajo de investigación: sostenibilidad de 

sistemas de saneamiento básico en el centro de Ayacucho, la cual determina que 

la sostenibilidad de un sistema WEB de saneamiento básico en el distrito de 

Ayacucho ayude en la administración, operación y mantenimiento, llegando a los 

resultados que los sistemas informáticos es una gran ayuda para la entidad 

mostrando resultados satisfactorios teniendo un aumento del 3.41 puntos. 

Y (Huayra, y otros, 2018) con título comparación de atributos de software en el 

diseño de suministros de saneamiento básico en Huancavelica, mediante un 

análisis de rendimiento y factores de convergencia, que permite optimizar el 

tiempo de vida del sistema utilizando métodos de optimización para el 

mejoramiento del control y facturación del saneamiento básico. 

El autor (Martinez, 2021) con sistema de optimización de saneamiento básico en 

el barrio Miraflores - Lircay - Angaraes - Huancavelica, tuvo el propósito de evaluar 

y determinar la optimización del sistema con la finalidad de saber en qué estado 

se encuentra cada uno de los componentes la cual presta condiciones para la 

distribución de saneamiento básico para satisfacer las necesidades de los 

Contribuyente para su posterior facturación. 

Y en cuanto con referencias locales según el autor (Barco, 2022) en su trabajo 

investigativo menciona que su propósito fue determinar la gestión de servicios 

municipales de Chazuta llegando a la conclusión una cobertura de servicios por 

parte de la municipalidad de un 97.81% influyente en la gestión municipal por 

cobertura de los servicios públicos. 

De los conceptos referentes al tema; un sistema es un conjunto de elementos para 

realizar aplicativos informáticos los cuales pueden ser hardware, software o 

firmware mediante el soporte humano quien va a crear y operar el sistema el autor 

(Bertalanffy, 1945) dice que un sistema de información es agrupar elementos y 

ordenarlos para que interactúen entre ellos y luego sean unificados. 

Un aplicativo web (PWA) (wikipedia, 2018) es un programa que se usa atreves del 
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internet mediante los tics web HTML, CSS y JavaScript su compatibilidad es 

multiplataforma e incluye mecanismos de trabajo offline, un dato importante es que 

posee acceso al hardware del dispositivo, lo que se asimila a las vistas de apps 

nativas móviles o de escritorio. 

Administración tributaria es el departamento delegado por el estado para cumplir 

con su función con relación a fiscalizar, vigilar y hacer activo el cumplimiento 

tributario que comúnmente de llama impuesto a los ciudadanos. 

Pagos; es saldar una deuda por servicios consumidos por parte del ciudadano, 

estos son prestados por algún ente gubernamental como los municipios. 

PHP es un lenguaje abierto que se usa para mejorar la interactividad en la web y 

su método de actualización es en HTML, disponible para cualquier usuario de 

forma gratuita y abierto a su edición, deben tener un editor de texto para escribir 

los códigos de página PHP. (aprenderaprogramar.com, 2000).  

Navegador web; mediante el cual nos permitirá visualizar páginas web en la red 

además permite el acceso a datos almacenados, por lo general son gratuitos 

alojados en servidores web y disponibles para su descarga tales como Opera, 

Mozilla, internet Explorer, Chrome, etc. 

También se requiere de un servidor de base de datos para que estos sean 

almacenadas, interpretadas y devueltas después de cada llamada, donde 

guardamos, recuperamos y consultamos.  

MYSQL, una base de datos relacional de fuente abierta y más popular, Monty un 

programador que creaba programas en Visual Basic, llega la situación en que sus 

datos no tenían donde almacenarse, se perdían e iba creciendo la información 

constantemente le surge la idea de diseñar un almacenador de datos para que 

estos sean interpretadas, en 1995 con David Axmark, Widenius acoplan un 

producto en lenguaje SQL para data y el acceso mediante internet. (Widenius, 

2018). 
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Entre sus características: 

Es veloz y robusto. 

Soporta variedad de datos. 

Multiplataforma. 

Implementación multihilo. 

Aprovecha al máximo la potencia de los equipos. 

Sistema flexible de contraseñas para poder gestionar usuarios. 

Mayor nivel de seguridad de datos. 

Fácil configuración e instalación. 

Fácil conectividad. 

A si mismo según (Morales, y otros, 2015) en una de nuestras dimensiones que es 

funcionalidad indica que en el desarrollo de sistemas o software la funcionalidad 

abarca un papel fundamental en la competitividad de las organizaciones aplicando 

paradigmas de métodos, herramientas y técnicas que con el tiempo se enfoque la 

reducción de situaciones especiales.  

Enfocado a nuestra dimensión tiempo (De La Hoz, y otros, 2008), establece la 

importancia del tiempo transcurrido en toma de decisiones y herramienta 

importante mejorar en el desempeño del flujo de la información. (Velandia, y otros, 

2007)  

En cuanto a la dimensión satisfacción, la medición se hace sobre la calidad en 

satisfacción siendo el uso de este método para medir la calidad percibida y 

resaltando las mejoras de las expectativas de los usuarios.  

Se trabaja el proyecto usando la normativa ISO 690 - primer elemento y fecha (El 

mismo que esta sistematizado en el presente documento Word) la cual (Campos, 

2007) define como etapa de ciclo de procesamiento de datos y el desarrollo 
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descriptivo de referencias bibliográficas, la cual comparte regalas antagónicos de 

catalogación, la norma ISO 690 - P es la descripción bibliográfica con respecto: 

organismo, enlace, finalidad, sintaxis y nivel de descripción. 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

El método de trabajo es aplicado, con enfoque cuantitativo, consiste en evaluar, 

comparar, interpretar, antecedentes del problema y los resultados que nos conlleva 

la investigación aplicada (Romero, 2020).  

La presente proposición sigue el tipo de estudio aplicada donde se pretende resolver 

la problemática basándose en la implantación de tecnología web y versión beta 

haciendo referencia a la versión preliminar del sistema que está en desarrollo, que 

permita automatizar eficientemente la administración tributaria del municipio de Pinto 

Recodo. 

Diseño de investigación 

El diseño trabajado fue experimental, con tipo pre - experimental, ya que posee una 

estrecha correlación con el análisis estadístico (Hernández, 2014). En la simbología 

se presenta los diseños experimentales teniendo como representación la siguiente 

manera. 

Figura 1. Diseño 

 
 
G =  

  
Elaboración: Propia 
 

Dónde:  

Aplicación web 
progresiva 

X 

O1 O2 
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G: Muestra 

O1: Administración tributaria en la municipalidad; antes de implementar (Pretest). 

X: Aplicativo Web  

O2: Administración tributaria en la municipalidad; después de implementar (Postest). 

3.2. Variables y operacionalización 

Aplicativo web  

Como independiente, según (Lanza, 2019) una Aplicación Web Progresiva no es 

más que la evolución de las aplicaciones nativas o que eran desarrolladas para un 

sistema operativo en particular, estas se confunden muchas veces con páginas web 

tradicionales sin embargo tienen un sistema complejo que hace uso de Service 

Workers para su funcionamiento y no se alojan como lo paginas nativas en los 

navegadores sino que hacen uso de este, se comportan como aplicaciones 

normales. 

Administración tributaria. 

Como dependiente, según (Moscoso, y otros, 2016) la gestión de pagos es 

administrar eficaz y eficiente los recaudos internos y externos, con el objetivo de 

mejorar la recolección de estos para ser invertidos en un futuro donde se rija a la ley 

estatal, lo cual trae beneficios en cuanto a la liquidez y rentabilidad de la entidad.  

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población:  

El artículo presentado por (Otzen, y otros, 2017), dice que son conjuntos de varias 

cosas o individuos que participan en investigaciones de cualquier ámbito. La 

investigación tuvo como fin el estudio de 30 trabajadores y 20 documentos aplicables 

del Municipio de Pinto Recodo. 

Criterio de inclusión:  

Colaboradores administrativos que poseen demás de un año laboral en el municipio. 
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Criterio de exclusión:  

Colaboradores que no hayan pasado el periodo de prueba de noventa días en el 

municipio. 

3.3.2. Muestra:  

Castillo (2018) definen como un conjunto de elementos seleccionados de la 

población; en el cual, también se permite trabajar con la totalidad de la población si 

es menor a 50 elementos, la población de estudio fue de 30 colaboradores 

administrativos del municipio. 

3.3.3. Muestreo:  

En el muestreo estudiado fue muestreo probabilístico del tipo aleatorio simple; puesto 

que, se cuenta con una población finita y cada uno de ellos tiene la misma posibilidad 

de ser elegida teniendo en cuenta que es aleatorio simple (Valderrama, 2013, p. 72). 

Unidad de análisis: 

Se consideró a cada trabajador de la municipalidad y que cumplió con el criterio de 

inclusión y el de exclusión propuesto para este trabajo de investigación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

Durante la investigación se hicieron mediciones observacionales, además de 

aplicarse una encuesta, dirigida a los colaboradores de la municipalidad y 

administrativos, que ayude a determinar el nivel de satisfacción.  

3.4.2. Instrumentos 

Se trabajó con el cuestionario la cual contenía 10 preguntas y la guía de observación, 

mediante escalas ascendente del tipo Likert que nos sirve para evaluar el factor 

dependiente administración tributaria. 

3.4.3. Validez 
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Estuvo a cargo de profesionales expertos en sistemas de instituciones públicas, 

quienes darán conformidad y evaluarán cada enunciado del cuestionario. 

Tabla 1.  
 

Listado de expertos 

Experto Especialidad 

Ing. Dany Daniel Flores Rodríguez Sistemas 

Ing. Jorge Luis Acosta Montes Sistemas 

Ing. Wilder Álvarez Cortes Sistemas 

Nota. Ing.: Abreviatura de Ingeniero 
Fuente: Elaboración propia de los autores 

3.4.4. Confiabilidad 

Se utilizó el estadístico de Alfa de Cronbach para evaluar el grado de consistencia de 

cada instrumento que se desarrolló, la variable total y de homogéneo. Para ello se 

aplicó un test piloto con 10 colaboradores referente a su realización encontrados en 

el instrumento de evaluación. 

Tabla 2.  
 
Prueba piloto 

Instrumentos A. cronbach N. consistencia 

Cuestionario ,828 Bueno 

Fuente: Elaboración propia. 

 
En el estudio se ha determinado que el alfa de Cronbach es confiable ya que da 

como resultado 0.828 y es aceptable.  

3.5. Procedimientos 

En este trabajo de investigación se inició con la presentación de permiso respectivo a 

la municipalidad, luego de que se apruebe se realizó en un cuestionario piloto y así 

garantizar la confiabilidad de los instrumentos, ahora en desarrollo se continuo con el 

uso de cada instrumento referente al muestreo establecido y así pasar al análisis de 
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información y concluir pertinentemente, para luego comparar y discutir los 

antecedentes. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para hacer el análisis y procedimiento de los datos se hizo utilizo el programa 

estadístico SPSS versión 25 y el paquete de office versión 365, para luego elaborar 

tablas de distribución de frecuencias que se presentaron en el apartado del análisis 

descriptivo de los resultados. 

Para evaluar los objetivos específicos 1, 2 y 3 se aplicó como instrumento una guía 

de observación tanto en el PRETEST como en el POSTEST, este instrumento fue 

validado por 3 expertos y los resultados se analizaron mediante estadística 

descriptiva con normativa ISO690, para verificar el cumplimiento de los objetivos se 

utilizó la prueba estadística de rangos de Wilcoxon por tratarse de datos que no 

cumplieron con la distribución normal evaluados con la prueba de Shapiro-Wilk. 

De otro lado para evaluar el objetivo específico 4 se aplicó una encuesta a los 

colaboradores tanto en el PRETEST como en el POSTEST, este instrumento fue 

validado por 3 expertos y los resultados se analizaron mediante estadística 

descriptiva con normativa ISO690, para verificar el cumplimiento de los objetivos se 

utilizó la prueba estadística de rangos de Wilcoxon por tratarse de datos que no 

cumplieron con la distribución normal evaluados con la prueba de Shapiro-Wilk 

Finalmente se aplicó la prueba de Wilcoxon para contrastar todas las hipótesis 

planteadas y que están fueron plasmadas en la contratación de las hipótesis del 

capítulo de resultados. 

 
3.7. Aspectos éticos 

Se demostró el compromiso moral de los investigadores, de manera efectiva 

cumpliendo con los plazos y objetivos propuestos por las cuales se utilizó la norma 

ISO 690-P para la edición de citas de autores teniendo en consideración al autor y 

años de presentación de la investigación, realizar y elaborar la realidad problemática, 

marco teórico y antecedentes. Se trabajó de la mano con las normas entregadas en 
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las bases vigentes de la UCV y la información brindada por la municipalidad de Pinto 

Recodo que se obtuvo mediante encuestas y procesos de extracción datos se 

empleó de forma exclusivamente reservada. 

IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

Se procedió con el análisis descriptivo el cual es un análisis general de la información 

procesada durante la investigación. En primer lugar, se hizo una evaluación previa 

(Pretest) a la implementación del aplicativo web, luego se realizó una segunda 

evaluación (Postest) de los mismos indicadores antes estudiados, finalmente se 

muestran los resultados de acuerdo con cada objetivo propuesto en el estudio.  

Objetivo 1: Mejorar el nivel del tiempo de registro de los pagos 

Tabla 3.  
 
Estadística descriptiva para el objetivo 1 
 N Mínimo Máximo Media Desv. 

Desviación 

Tiempo de registro de los 

pagos PRETEST 

20 4 9 7,05 1,669 

Tiempo de registro de los 

pagos POSTEST 

20 1 3 1,35 ,587 

N válido (por lista) 20     

Fuente: Elaboración propia 

 
Como se observa en la tabla N° 3 se concluye que el indicador de tiempo promedio 

de registro de pagos hay un tiempo promedio inicial de 7.05 minutos, después de 

implementar el aplicativo web progresivo disminuye a 1.35 minutos lo que equivale a 

una mejora, puesto que hubo una disminución de 5.7 minutos además, la cifra 

mínima antes de implementar era de 4 minutos y una cifra máxima de 9 minutos 

respectivamente pasando a un valor mínimo de 1 minuto y el máximo de 3 minutos 

después de la implementación del aplicativo web progresivo, además una dirección 

estándar del 1.67 en pretest y 0.59 en postest. 
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Grafico 1.  

Tiempo de registro de pagos 

 
Fuente: Elaboración propia 

Objetivo 2: Mejorar el nivel del tiempo para la búsqueda de datos de contribuyentes. 

Tabla 4.  
 
Estadística descriptiva para el objetivo 2 
 N Mínimo Máximo Media Desv. 

Desviación 

tiempo de búsqueda de 

datos de contribuyentes 

PRETEST 

20 4 12 8,05 2,625 

tiempo de búsqueda de 

datos de contribuyentes 

POSTEST 

20 1 2 1,30 ,470 

N válido (por lista) 20     

Fuente: Elaboración propia 

 
Como se visualiza en la tabla 4 se concluye que para el segundo indicador de tiempo 

promedio para la búsqueda de datos del contribuyente hay un tiempo inicial de 8.05 

minutos, después de implementar el aplicativo disminuye a 1.30 minutos lo que 

equivale a una mejora del 6.75 minutos, además, la cifra mínima antes de 

implementar era de 4 minutos y una cifra máxima de 12 minutos respectivamente 

pasando a un valor mínimo de 1 y el máximo de 2 minutos después de la 
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implementación del aplicativo, además una dirección estándar del 2.63 en pretest y 

0.47 en postest.  

Grafico 2.  

Tiempo de búsqueda de datos del contribuyente 

 

Fuente: Elaboración propia 

Objetivo 3: Mejorar el nivel del tiempo para generar reportes de pago 

Tabla 5.  
 
Estadística descriptiva para el objetivo 3 
 N Mínimo Máximo Media Desv. 

Desviación 

Tiempo de emisión de 

reportes de pago PRETEST 

20 7 14 11,00 1,919 

Tiempo de emisión de 

reportes de pago POSTEST 

20 1 3 1,35 ,587 

N válido (por lista) 20     

Fuente: Elaboración propia 

 
Como se visualiza en la tabla 5 se concluye que para el tercer indicador de tiempo 

promedio para generar reportes hay un tiempo promedio inicial de 11 minutos, 

después de implementar el aplicativo web progresivo disminuye a 1.35 minutos lo 

que equivale a una mejora del 9.65 minutos, además, la cifra mínima antes de 
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implementar era de 7 minutos y una cifra máxima de 14 minutos respectivamente 

pasando a un valor mínimo de 1 y el máximo de 3 minutos después de la 

implementación del aplicativo web progresivo, además una dirección estándar del 

1.92 en pretest y 0.59 en postest.  

Grafico 3.  

Tiempo para generar reportes de pago 

 

Fuente: Elaboración propia 

Objetivo 4: Mejorar el nivel de satisfacción del personal administrativo. 

Tabla 6.  
 
Estadística descriptiva para el objetivo 4 
 N Mínimo Máximo Media Desv. 

Desviación 

Nivel de satisfacción del 

personal administrativo 

PRETEST 

30 2 6 4,37 1,377 

Nivel de satisfacción del 

personal administrativo 

POSTEST 

30 6 10 8,67 ,994 

N válido (por lista) 30     

Fuente: Elaboración propia 

 
Como se visualiza en la tabla 6 se concluye que para el cuarto indicador de nivel de 
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satisfacción del personal hay un promedio inicial de 4.37 y después de implementar 

el aplicativo un incremento al 8.67  lo que equivale a una mejora del 4.30, además la 

cifra mínima antes de implementar era de 2 lo que significaba un nivel malo y una 

cifra máxima de 6 respectivamente lo que significaba nivel regular, pasando a un 

valor mínimo del 6 de nivel regular y el máximo de un 10 de nivel bueno después de 

la implementación, además una dirección estándar del 1.38 en pretest y 0.99 en 

postest. 

Grafico 4.   
 
Nivel de satisfacción del personal administrativo PRETEST 

 
Fuente: Elaboración propia 

Según el grafico se aprecia que el 56.7% de los trabajadores mencionaron que la 

satisfacción de la administración tributaria es deficiente, mientras que solo un 43.3% 

dijeron que era regular, no se evidenció el nivel bueno antes del aplicativo. 
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Grafico 5.  

Nivel de satisfacción del personal administrativo POSTEST 

 
Fuente: Elaboración propia 

Según el grafico se aprecia que el 10% de los trabajadores mencionaron que la 

satisfacción de la administración tributaria es regular después de haberse 

implementado el aplicativo, mientras que el 90% dijeron que era bueno, por lo que se 

concluye que la implementación del aplicativo ha mejorado significativamente el nivel 

satisfacción del personal administrativo. 

Tabla 7.  
 
Prueba de normalidad para evaluar el objetivo 1 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o 

gl Sig. Estadístic

o 

gl Sig. 

Tiempo de registro de 

los pagos PRETEST 

,215 20 ,016 ,887 20 ,024 

Tiempo de registro de 

los pagos POSTEST 

,424 20 ,000 ,632 20 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia 
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La tabla N° 7 mostró que los niveles de significancia en el PRETEST obtuvieron un 

(p=0.024 y p=0.000) son menores son que α= 0.05, por consiguiente, para este 

indicador la distribución que se tuvo en cuenta es la no normal por lo tanto se tuvo 

que aplicar el test de los rangos con signo de Wilcoxon. 

Además, se presenta mediante un histograma, de cómo se distribuye ambos tiempos 

tanto en el PRETEST como en el POSTEST 

Grafico 6.  
 
Histograma del tiempo de registro de los pagos en PRETEST 

 
Fuente: Elaboración propia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



31 
 

Grafico 7.  

Histograma del tiempo de registro de los pagos en POSTEST 

Fuente: Elaboración propia 
 

Tabla 8.  
 
Prueba de normalidad para evaluar el objetivo 2 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

tiempo de búsqueda de 

datos de contribuyentes 

PRETEST 

,133 20 ,200* ,941 20 ,247 

tiempo de búsqueda de 

datos de contribuyentes 

POSTEST 

,438 20 ,000 ,580 20 ,000 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia 
 

La tabla N° 8 mostró que los niveles de significancia en el PRETEST obtuvieron un 

p=0.247 que es mayor que α= 0.05, mientras que para la medición después se 
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obtuvo un p=0.000 la cual es menor que α= 0.05, por consiguiente, para este 

indicador la distribución que se tuvo en cuenta es la no normal por lo tanto se tuvo 

que aplicar el test de los rangos con signo de Wilcoxon. 

Además, se presenta mediante un histograma, de cómo se distribuye ambos tiempos 

tanto en el PRETEST como en el POSTEST 

Grafico 8.  
 
Histograma de tiempo de búsqueda de datos en PRETEST 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Grafico 9.  

 
Histograma de tiempo de búsqueda de datos en POSTEST 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 9.  
 
Prueba de normalidad para evaluar el objetivo 3 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Tiempo de emisión de 

reportes de pago 

PRETEST 

,150 20 ,200* ,943 20 ,270 

tiempo de búsqueda de 

datos de contribuyentes 

POSTEST 

,438 20 ,000 ,580 20 ,000 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia 
 

La tabla N° 8 mostró que los niveles de significancia en el PRETEST obtuvieron un 

p=0.270 que es mayor que α= 0.05, mientras que para la medición después se 

obtuvo un p=0.000 la cual es menor que α= 0.05, por consiguiente, para este 
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indicador la distribución que se tuvo en cuenta es la no normal por lo tanto se tuvo 

que aplicar el test de los rangos con signo de Wilcoxon. 

Además, se presenta mediante un histograma, de cómo se distribuye ambos tiempos 

tanto en el PRETEST como en el POSTEST 

Grafico 10.  

Histograma de tiempo de emisión de reportes de pago PRETEST 

 
Fuente: Elaboración propia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



35 
 

Grafico 11.  

Histograma de tiempo de emisión de reportes de pago POSTEST 

 
Fuente: Elaboración propia 

Tabla 10.  
 
Prueba de normalidad para evaluar el objetivo 4 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Nivel de satisfacción del 

personal administrativo 

PRETEST 

,216 30 ,001 ,857 30 ,001 

Nivel de satisfacción del 

personal administrativo 

POSTEST 

,231 30 ,000 ,886 30 ,004 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia 
 
La tabla N° 10 mostró que los niveles de significancia en el PRETEST obtuvieron un 

p=0.001 que es menor que α= 0.05, y para la medición después se obtuvo un 

p=0.004 que es menor que α= 0.05, por consiguiente, para este indicador la 
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distribución que se tuvo en cuenta es la no normal por lo tanto se tuvo que aplicar el 

test de los rangos con signo de Wilcoxon. 

Prueba de hipótesis 

Para el primer objetivo se aplicó el test de los rangos con signo de Wilcoxon por 

tratarse de una muestra que no presentaba normalidad, los datos que se encontraron 

se presentan a continuación. 

Tabla 11.  
 
Prueba de Wilcoxon para medir el objetivo 1 

Estadísticos de pruebaa 
 Tiempo de registro de los pagos POSTEST –  

Tiempo de registro de los pagos PRETEST 

Z -3,944b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

Fuente: Datos procesados del instrumento aplicado 

En la tabla 11 según la estadística aplicada se encontró un p-valor de (p=0.000 es 

menor a α= 0.05), teniendo la suficiente evidencia para rechazar la hipótesis nula, 

por consiguiente, nos permite afirmar que existe una mejora significativa en el tiempo 

de registro de los pagos después de implementar el PWA. 

Para hacer la prueba estadística del segundo objetivo se aplicó el test de Wilcoxon 

debido a que los datos procesados no presentaron normalidad, los datos que se 

encontraron se presentan en la siguiente tabla. 
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Tabla 12.  
 
Prueba de Wilcoxon para medir el objetivo 2 

Estadísticos de pruebaa 
 tiempo de búsqueda de datos de contribuyentes 

POSTEST - tiempo de búsqueda de datos de 

contribuyentes PRETEST 

Z -3,928b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

Fuente: Datos procesados del instrumento aplicado 

En la tabla 12 según la estadística aplicada se encontró un p-valor de (p=0.000 es 

menor a α= 0.05), teniendo la suficiente evidencia para rechazar la hipótesis nula, lo 

que nos permite afirmar que existe una mejora significativa en el tiempo de búsqueda 

de datos de contribuyentes después de implementar el PWA 

Para hacer la prueba estadística del segundo objetivo se aplicó el test de Wilcoxon 

debido a que los datos procesados no presentaron normalidad, los datos que se 

encontraron se presentan en la siguiente tabla. 

Tabla 13.  
 
Prueba de Wilcoxon para medir el objetivo 3 

Estadísticos de pruebaa 
 Tiempo de emisión de reportes de pago POSTEST - Tiempo 

de emisión de reportes de pago PRETEST 

Z -3,937b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

Fuente: Datos procesados del instrumento aplicado 

En la tabla 13 según la estadística aplicada se encontró un p-valor de (p=0.000 es 

menor a α= 0.05), teniendo la suficiente evidencia para rechazar la hipótesis nula, lo 

que nos permite afirmar que existe una mejora significativa en el tiempo de emisión 

de reportes de pago después de implementar el PWA 
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Para hacer la prueba estadística del segundo objetivo se aplicó el test de Wilcoxon 

debido a que los datos procesados no presentaron normalidad, los datos que se 

encontraron se presentan en la siguiente tabla. 

Tabla 14.  
 
Prueba de Wilcoxon para medir el objetivo 4 

Estadísticos de pruebaa 
 Nivel de satisfacción del personal administrativo POSTEST 

Nivel de satisfacción del personal administrativo PRETEST 

Z -4,849b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Fuente: elaboración propia en base al instrumento aplicado 

En la tabla 14 según la estadística aplicada se encontró un p-valor de (p=0.000 es 

menor a α= 0.05), teniendo la suficiente evidencia para rechazar la hipótesis nula, lo 

que nos permite afirmar que existe una mejora significativa en el nivel de satisfacción 

del personal administrativo después de implementar la Aplicación Web Progresiva 

(PWA). 
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V. DISCUSIÓN 

 
Según los resultados obtenidos se consideró las investigaciones de los antecedentes 

y la teoría, donde se realizó una comparación o diferencia de los resultados 

obtenidos por estas investigaciones con la investigación que se llevó a cabo. 

Respecto al primer objetivo específico se planteó mejorar el tiempo de registro de los 

pagos, la cual se enfoca en disminuir el tiempo que se toma en realizar las tareas 

manuales mediante la implementación de tecnologías de información que 

automaticen el trabajo. En la investigación se encontró una significativa disminución 

del tiempo después de haberse implementado la aplicación web progresiva, esto se 

vio reflejado en los resultados obtenidos, también se debió a disposición de los 

colaboradores de la institución que no opusieron resistencia al cambio. En el estudio 

realizado por (Illaisaca, y otros, 2022) se encontró similitudes puesto que también el 

aplicativo web implementado mejoró los tiempos de registros del servicio de agua 

potable brindados a la población en un 57%, además (Tupac, 2019) también 

presenta similitudes en cuanto a los resultados debido a que se mejoraron los tiempo 

de demora en realizar los procesos de facturación y pagos en un 49.25%, finalmente 

(Agustín, 2020) también presenta similitud de resultados porque debido a la 

automatización implementada se reduce el tiempo de facturación lo que representa 

una mejora de 83.32%, dado todo esto no se encontraron estudios que difieran con 

los resultados encontrados con el estudio presentado. 

En concordancia con el objetivo específico 2, el cual buscó mejorar el tiempo de 

búsqueda de datos, que se centra en reducir el tiempo de búsqueda de información 

de los ciudadanos contribuyentes de la municipalidad distrital de Pinto Recodo. En la 

investigación se encontró una significativa disminución del tiempo de búsqueda de 

datos después de haberse implementado la aplicación web progresiva, esto se vio 

reflejado en los resultados obtenidos, también se debió a disposición de los 

colaboradores de la institución que no opusieron resistencia al cambio. En el estudio 

realizado por (Diaz, 2020), se encontró similitud porque la solución implementada 

optimiza la información de la gestión información de los contribuyentes del agua 
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potable mediante un aplicativo web reduciendo la duplicidad de información. 

(Cornejo, 2017) también presenta similitud con los resultados obtenidos debido a que 

el instrumento tecnológico implementado optimizó los procesos de administración y 

recaudo, que permitieron recudir el tiempo en la ejecución de los procesos de 

búsqueda de información, además (Montecé, 2017) también presentó similitud, 

debido a que el sistema implementado ayudó a mejorar los pagos  de consumo de 

agua y automatización de procesos que antes se realizaban de forma manual, 

reduciendo drásticamente el tiempo empleado en la búsqueda de datos, por último 

se pudo considerar que todas las investigaciones recolectadas presentan similitudes 

con los resultados que se encontraron en el estudio que se presentó. 

Respecto al objetivo específico 3 se planteó mejorar el tiempo para generar reportes, 

en donde se buscó optimizar el tiempo que se emplea para organizar los datos, 

procesarlos y luego convertirlos en información valiosa que proporcione un horizonte 

sobre el cual plantearse metas u objetivos de acuerdo con la organización. En la 

investigación se encontró una significativa disminución del tiempo para generar 

reportes después de haberse implementado la aplicación web progresiva, esto se vio 

reflejado en los resultados obtenidos, también se debió a disposición de los 

colaboradores de la institución que no opusieron resistencia al cambio al proponerles 

la investigación. En el estudio realizado por (Esteche, 2017) existe similitud puesto 

que encontró que el sistema para gestionar administrativamente las rentas de la 

organización de saneamiento básico de Jauja mejoró y redujo el tiempo de emisión 

de reportes, también (Cerda. 2020) tuvo similitud con los resultados encontrados 

puesto que el aplicativo implementado mejora los procesos de la institución en un 

86.19% lo que significa que ha reducido el tiempo de emisión de todo tipo de 

reportes solicitados, finalmente (Ruiz y otros, 2017) presentó similitud de resultados 

debido a que el sistema de saneamiento básico implementado disminuyó errores en 

los procesos en un 95.76%, lo que dio como resultado la disminución del tiempo en 

la ejecución de reportes solicitados por la institución. Por lo tanto, se considera que 

las investigaciones mencionadas en el estudio no difieren de los resultados 

encontrados en la misma. 



41 
 

De acuerdo con lo que se puedo observar, se puede determinar que lo más 

significativos para la implementación de sistema web progresivo, repercute en las 

estrategias del mismo, por lo cual se hace uso de las tecnologías como soporte 

necesario para desarrollar del proyecto, teniendo mejoras significativas de un 40.7% 

en el Tiempo promedio de emisión de recibo de pago, un aumento de un 43% en 

Tiempo promedio de pagos, un 42.3% en tiempo promedio de consulta, un 44% en 

Tiempo promedio de emisión de reportes y así mismo un aumento de un 41.7% en 

cuanto Nivel de satisfacción del usuario luego de la implementación de del aplicativo 

web progresivo, motivo por el cual es importante el uso de la tecnología para mejorar 

sustancialmente procesos y generar satisfacción en la administración tributaria de la 

municipalidad de Pinto Recodo. 

Finalmente, para el objetivo específico 4 se planteó mejorar el nivel de satisfacción 

del personal administrativo, que buscó cambiar la percepción que presentan los 

colaboradores de las instituciones para realizar sus labores diarias frente a la 

implementación de aplicaciones informáticas que son capaces de realizar tareas 

automatizando muchos de los procesos manuales. En la investigación se encontró 

una mejora significativa en el nivel de satisfacción del personal administrativo 

después de haberse implementado la aplicación web progresiva, esto se vio reflejado 

en los resultados obtenidos, también se debió a disposición de los colaboradores de 

la institución que no opusieron resistencia al cambio al proponerles la investigación. 

El estudio presentado por (Chunga, 2019) presenta similitud con la investigación 

debido a que los resultados mostraron que el nivel de usabilidad y satisfacción 

tuvieron una mejora de 82%, también (Flores y otros, 2020) presentó similitud debido 

a que los resultado mostraron que la implementación del sistema tuvo un aumento de 

3.41 puntos en el nivel de satisfacción de los usuarios y mejora sustancial para la 

entidad, finalmente (Arguelles, 2018) difiere de la investigación debido a que la 

solución implementada solo mejoró un 8.08% en comparación con el sistema que 

venían trabajando, lo que significó que la satisfacción del personal administrativo no 

quedó totalmente satisfecha. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Se concluye que la aplicación web progresiva si mejora significativamente la 

administración tributaria del municipio de Pinto Recodo, donde se puede 

apreciar una mejora en sus 4 indicadores: tiempo de registro de pagos, 

tiempo de búsqueda de datos de los contribuyentes, tiempo para generar 

los reportes de pago y la mejora del nivel de satisfacción del personal 

administrativo. De esta manera se lograron cumplir con todos los objetivos 

propuestos en el estudio. 

6.2. Se logró mejorar el tiempo de registro de pagos, significativamente con la 

implementación de la aplicación web progresiva. antes de la 

implementación de la aplicación web progresiva se tuvo una media de 7.05 

minutos y después de la implementación de la aplicación web progresiva 

fue de 1.35 minutos esto significa que hubo una disminución considerable 

de 5.7 minutos, con un p-valor =0.000 es menor a 0.05 de esta forma se 

pudo afirmar que se cumple con el objetivo propuesto. 

6.3. Se logró mejorar el tiempo de búsqueda de datos de los contribuyentes, 

significativamente con la implementación de la aplicación web progresiva, 

antes de la implementación de la aplicación web progresiva se tuvo una 

media de 8.05 minutos y después de la implementación de la aplicación 

web progresiva fue de 1.30 minutos esto significa que hubo una disminución 

considerable de 6.75 minutos demostrado de un p-valor =0.000 menor a 

0.05 De esta forma se pudo afirmar que se cumple con el objetivo 

propuesto. 

6.4. Se logró mejorar el tiempo para generar los reportes de pago, 

significativamente con la implementación de la aplicación web progresiva, 

antes de la implementación de la aplicación web progresiva se tuvo una 

media de 11 minutos y después de la implementación de la aplicación web 

progresiva fue de 1.35 minutos esto significa que hubo una disminución 
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considerable de 9.65 minutos teniendo un p-valor =0.000 menor a 0.05, de 

esta forma se pudo afirmar que se cumple con el objetivo propuesto. 

6.5. Se logró mejorar el nivel de satisfacción del personal administrativo 

significativamente con la implementación de la aplicación web progresiva, 

antes de la implementación de la aplicación web progresiva se tuvo un 

56.7% con nivel deficiente y posteriormente con la implementación el nivel 

de satisfacción se incrementó notablemente en un 90%, demostrado con un 

p-valor = 0.000 menor a 0.05. De esta forma se pudo afirmar que se cumple 

con el objetivo propuesto. 
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VII. RECOMENDACIONES 

7.1. Se recomienda a la municipalidad seguir con la implementación de la 

aplicación web progresiva añadiendo pasarela de pagos, la que mejorará 

sustancialmente los pagos que los usuarios realizan a la institución.  

7.2. Se recomienda que se siga manteniendo el nivel de la mejora del tiempo en 

el registro de los pagos. Así mismo proponer la implementación de métodos 

de seguridad para garantizar la integridad de la información. 

7.3. Se recomienda implementar la infraestructura de red informática y disponer 

de más equipos de cómputo para la búsqueda de los clientes, puesto que 

todos los servicios se cancelan directamente en esta entidad pública. 

7.4. Se recomienda proponer proyectos de mejora para utilizar servidores en la 

nube y se puedan generar reportes en tiempo real para mejorar la 

información, además no se vea afectada en el futuro con el crecimiento de 

la demanda. 

7.5. Se recomienda realizar programas de capacitaciones relacionado a temas 

de mejora continua que involucren al personal que labora en la institución. 

Así mismo gestionar el presente estudio de implementación para futuras 

investigaciones.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 15.  
Matriz de operacionalización de la variable Dirección por valores 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala  

Variable 
independiente: 
Aplicación Web 
Progresiva 

Una Aplicación Web Progresiva no es 
más que la evolución de las 
aplicaciones nativas o que eran 
desarrolladas para un sistema operativo 
en particular, estas se confunden 
muchas veces con páginas web 
tradicionales sin embargo tienen un 
sistema complejo que hace uso de 
Service Workers para su funcionamiento 
y no se alojan como lo paginas nativas 
en los navegadores sino que hacen uso 
de este, se comportan como 
aplicaciones normales. (Lanza, 2019) 

Permite sintetizar procesos y que 
estos se ejecuten mediante el 
navegador haciendo uso de múltiples 
tecnologías como API´s para 
administrar peticiones del cliente 
hacia el servidor y mostrarla en una 
interfaz gráfica. La variable se evaluó 
de acuerdo con la funcionalidad del 
sistema Web 

Funcionalidad 
 

Prueba de caja 
negra. 

De razón 

Variable 
dependiente: 
Administración 
tributaria 

La administración tributaria, concebida 
de los elementos de eficiencia y eficacia 
que contempla el desarrollo de una 
adecuada gestión de recaudación 
basándose en procesos equilibrados 
para obstaculizar la evasión tributaria, la 
cual ayude a la mejora de recolección 
de recursos para la inversión estando 
de la mano de la ley orgánica del 
régimen tributario, ya que su evasión 
vulnera la liquidez y rentabilidad de la 
entidad (Moscoso, y otros, 2016) 

La administración tributaria establece 
la serie de procesos que permiten el 
adecuado desarrollo de gestión, que 
evite la evasión tributaria. La variable 
se medirá de acuerda a las 
dimisiones de tiempo y satisfacción, 
mediante guía de observación y 
encuesta a los colaboradores de 
MDPR    

Tiempo 

Tiempo 
promedio de 
registro de los 
pagos 

De razón 
 

Tiempo 
promedio para la 
búsqueda de 
datos del 
contribuyente  

Tiempo 
promedio para 
generar reportes 
de pago 

Satisfacción 
 

Nivel de 
satisfacción del 
personal 
administrativo 

Ordinal 

Nota. Indicadores planteados por el autor 



 
 

 

ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario 

Estimados colaboradores somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo, 

Sánchez Soria, Willer y Trigoso Cabrejo, Freddy Edwar, del X ciclo de la carrera de 

Ing. Sistemas en la cual queremos contribuir con el desarrollo y mejora continua, 

mediante una aplicación web progresiva para la administración tributaria del 

municipio de Pinto Recodo. Se le agradece por anticipado su colaboración. 

INSTRUCCIONES: 

El cuestionario consta de 10 ítems. Cada ítem incluye cinco alternativas de 

respuestas. Lea con mucha atención cada ítem y marque con una equis (x) en el 

recuadro que considere que se aproxime más según su percepción. 

Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno 

1 2 3 4 5 

N.° ITEMS 1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN TIEMPO      

1. 
¿Cómo califica usted los procesos empleados para hacer 
un cobro? 

     

2. 
¿Cómo califica usted el tiempo que se utiliza para elaborar 
un recibo de pago? 

     

3. 
¿Podría indicar usted su apreciación con el tiempo de 
registro de pago? 

     

4. 
¿Cómo califica usted el tiempo que requiere para actualizar 
datos del contribuyente? 

     

5. 
¿Cómo califica usted el tiempo para hacer una consulta de 
pago? 

     

6. 
¿Podría indicar usted su apreciación en el tiempo que le 
toma para identificar los pagos? 

     

7. 
¿Podría indicar usted su apreciación en el tiempo que le 
toma para realizar sus reportes? 

     

8. 
¿Actualmente cree usted que la emisión de reportes se 
realiza con un nivel de detalle adecuado? 

     

DIMENSIÓN SATISFACCIÓN      

9. 
¿Considera usted que los recibos de pagos mecanizados 
generan excesivos gastos? 

     

10. 
¿Cómo califica usted el servicio de atención al cliente de la 
MDPR? 

     

Muchas gracias por su colaboración 



 
 

 

ANEXO 3. GUÍAS DE OBSERVACIÓN 

Guía de Observación para Medir el Tiempo de registro de los pagos PRETEST  

 

ITEM Fecha hora Inicio hora Fin Tiempo medido (TRP) 

1 05/09/2022 09:30 09:35 05 

2 06/09/2022 10:20 10:25 05 

3 07/09/2022 11:00 11:09 09 

4 08/09/2022 11:50 11:54 04 

5 09/09/2022 12:30 12:35 05 

6 12/09/2022 15:00 15:08 08 

7 13/09/2022 16:30 16:38 08 

8 14/09/2022 16:35 16:44 09 

 9 15/09/2022 17:10 17:15 05 

10 16/09/2022 08:50 08:57 07 

11 19/09/2022 09:20 09:26 06 

12 20/09/2022 10:30 10:38 08 

13 21/09/2022 11:00 11:09 09 

14 22/09/2022 11:30 11:36 06 

15 23/09/2022 12:00 12:08 08 

16 26/09/2022 12:30 12:07 07 

17 27/09/2022 15:10 15:19 09 

18 28/09/2022 15:50 15:06 06 

19 29/09/2022 16:20 16:28 08 

20 30/09/2022 16:40 16:49 09 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 Guía de Observación para Medir el tiempo de búsqueda de datos de 

contribuyentes PRETEST 

 

ITEM Fecha hora Inicio hora Fin 
Tiempo 
medido 

1 05/09/2022 09:50 09:56 06 

2 06/09/2022 10:30 10:37 07 

3 07/09/2022 11:00 11:09 09 

4 08/09/2022 11:40 11:50 10 

5 09/09/2022 15:29 15:35 06 

6 12/09/2022 16:30 16:34 04 

7 13/09/2022 16:35 16:41 06 

8 14/09/2022 17:18 17:22 04 

 9 15/09/2022 09:00 09:05 05 

10 16/09/2022 09:20 09:32 12 

11 19/09/2022 10:30 10:38 08 

12 20/09/2022 11:00 11:12 12 

13 21/09/2022 11:30 11:35 05 

14 22/09/2022 12:07 12:15 08 

15 23/09/2022 12:30 12:40 10 

16 26/09/2022 15:10 15:21 11 

17 27/09/2022 15:50 15:59 09 

18 28/09/2022 16:20 16:28 08 

19 29/09/2022 16:40 16:49 09 

20 30/09/2022 17:10 17:22 12 

 

 

 

 
  



 
 

 

Guía de Observación para Medir el Tiempo de emisión de reportes de pago 

PRETEST 

 

ITEM Fecha hora Inicio hora Fin 
Tiempo 
medido 

1 05/09/2022 17:20 17:32 12 

2 06/09/2022 17:15 17:28 13 

3 07/09/2022 17:13 17:25 12 

4 08/09/2022 17:21 17:32 11 

5 09/09/2022 17:22 17:32 10 

6 12/09/2022 17:10 17:19 09 

7 13/09/2022 17:15 17:23 08 

8 14/09/2022 17:17 17:30 13 

 9 15/09/2022 17:05 17:18 13 

10 16/09/2022 17:00 17:12 12 

11 19/09/2022 17:20 17:32 12 

12 20/09/2022 17:01 17:12 11 

13 21/09/2022 17:05 17:18 13 

14 22/09/2022 17:30 17:41 11 

15 23/09/2022 17:21 17:31 10 

16 26/09/2022 17:17 17:31 14 

17 27/09/2022 17:12 17:20 08 

18 28/09/2022 17:18 17:28 10 

19 29/09/2022 17:13 17:20 07 

20 30/09/2022 17:09 17:21 11 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Guía de Observación para Medir el Tiempo de registro de los pagos POSTEST  

 

ITEM Fecha hora Inicio hora Fin Tiempo medido (TRP) 

1 05/09/2022 09:30 09:31 1 

2 06/09/2022 09:35 09:36 1 

3 07/09/2022 09:45 09:47 2 

4 08/09/2022 09:52 09:53 1 

5 09/09/2022 09:57 09:58 1 

6 12/09/2022 09:10 09:11 1 

7 13/09/2022 09:17 09:19 2 

8 14/09/2022 09:23 09:24 1 

 9 15/09/2022 09:26 09:27 1 

10 16/09/2022 09:30 09:31 1 

11 19/09/2022 09:00 09:02 2 

12 20/09/2022 09:05 09:07 2 

13 21/09/2022 09:15 09:16 1 

14 22/09/2022 09:21 09:23 2 

15 23/09/2022 09:38 09:39 1 

16 26/09/2022 09:17 09:19 1 

17 27/09/2022 09:23 09:27 3 

18 28/09/2022 09:26 09:27 1 

19 29/09/2022 09:30 09:31 1 

20 30/09/2022 09:00 09:01 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

Guía de Observación para Medir el tiempo de búsqueda de datos de 

contribuyentes POSTEST 

 

ITEM Fecha hora Inicio hora Fin 
Tiempo 
medido 

1 05/09/2022 09:30 09:32 2 

2 06/09/2022 09:35 09:37 2 

3 07/09/2022 09:45 09:47 1 

4 08/09/2022 09:52 09:53 1 

5 09/09/2022 09:57 09:58 1 

6 12/09/2022 09:10 09:11 1 

7 13/09/2022 09:17 09:19 1 

8 14/09/2022 09:23 09:24 1 

 9 15/09/2022 09:26 09:28 2 

10 16/09/2022 09:30 09:32 2 

11 19/09/2022 09:00 09:02 1 

12 20/09/2022 09:05 09:07 1 

13 21/09/2022 09:15 09:16 1 

14 22/09/2022 09:21 09:23 1 

15 23/09/2022 09:38 09:39 1 

16 26/09/2022 09:17 09:19 2 

17 27/09/2022 09:23 09:25 2 

18 28/09/2022 09:26 09:27 1 

19 29/09/2022 09:30 09:31 1 

20 30/09/2022 09:00 09:01 1 

 

 

 

 
  



 
 

 

Guía de Observación para Medir el Tiempo de emisión de reportes de pago 

POSTEST 

 

ITEM Fecha hora Inicio hora Fin 
Tiempo 
medido 

1 05/09/2022 17:30 17:32 2 

2 06/09/2022 17:34 17:36 2 

3 07/09/2022 17:38 17:39 1 

4 08/09/2022 17:40 17:41 1 

5 09/09/2022 17:42 17:43 1 

6 12/09/2022 17:25 17:26 1 

7 13/09/2022 17:28 17:29 1 

8 14/09/2022 17:35 17:36 1 

 9 15/09/2022 17:38 17:40 2 

10 16/09/2022 17:42 17:43 1 

11 19/09/2022 17:20 17:23 3 

12 20/09/2022 17:25 17:27 2 

13 21/09/2022 17:29 17:30 1 

14 22/09/2022 17:35 17:37 2 

15 23/09/2022 17:38 17:39 1 

16 26/09/2022 17:28 17:29 1 

17 27/09/2022 17:35 17:36 1 

18 28/09/2022 17:38 17:39 1 

19 29/09/2022 17:42 17:43 1 

20 30/09/2022 17:50 17:51 1 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 4: BASE DE DATOS VARIABLE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 

N 
Variable Dependiente 

Tiempo Eficacia 

  TPRP TPBDC TPERP NSPA 

  P1_Pre P2_Pre P3_Pre P4_Pre P5_Pre P6_Pre P7_Pre P8_Pre P9_Pre P10_Pre 

1 1 3 2 3 2 3 3 3 2 3 

2 2 3 1 2 2 1 2 1 3 1 

3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 

4 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 3 2 2 2 2 1 3 3 1 2 

7 2 2 2 1 3 3 2 1 3 3 

8 3 3 1 3 3 2 3 2 3 3 

9 1 1 1 3 2 3 2 2 1 1 

10 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 

11 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 3 2 2 2 2 1 3 3 1 2 

14 2 2 2 1 3 3 2 1 3 3 

15 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 

16 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 3 2 2 2 2 1 3 3 1 2 

19 2 2 2 1 3 3 2 1 3 3 

20 3 3 1 3 3 2 3 2 3 3 

21 1 1 1 3 2 3 2 2 1 1 

22 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 

23 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 

24 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 

25 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 3 2 2 2 2 1 3 3 1 2 

28 2 2 2 1 3 3 2 1 3 3 

29 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 

30 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 

 

Alfa de Cronbach de la variable 2 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,828 10 



 
 

 

ANEXO 4: FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

EXPERTO 1: 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

EXPERTO 2: 



 
 

 

 



 
 

 

 
 



 
 

 

EXPERTO 3: 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

ANEXO 5. CARTA DE PRESENTACIÓN 

  
 



 
 

 

ANEXO 6. CARTA DE ACEPTACIÓN

 

 



 
 

 

ANEXO 7. SOLICITUD DE INVESTIGACIÓN 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 8. AUTORIZACIÓN DE USO DE INFORMACIÓN 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 9. METODOLOGÍA DE DESARROLLO DE PWA. 

I. Introducción 

En este documento se detalla todo el desarrollo respecto al marco de trabajo Scrum, 

para el desarrollo del sistema de información bajo un entorno web progresivo para la 

administración tributaria del municipio de pinto recodo. 

La propuesta de Scrum es realizar entregables de forma iterativa e incremental en 

tiempos de 4 meses, potencialmente utilizables, estos entregables son llamados 

“Sprint”. Para realizar estos entregables llamados “Sprint”, se disponen de ciertas 

pautas organizativas, solo como una guía y no como reglamento. 

II. Alcance 

Habiendo hecho un análisis de los objetivos específicos, a continuación, se 

detallan objetivos de prioridad para el sistema web. 

• El sistema web permitirá crear usuarios de acceso al sistema. 

• El sistema web permitirá el registro de los clientes. 

• El sistema web permitirá registrar vías.  

• El sistema web permitirá registrar pagos. 

• El sistema web permitirá clasificar tipo de servicio (agua, baja policía y 

alcantarillado). 

• El sistema web brindará reportes de recibos. 

 

III. Roles.  

Tabla 16. Roles de Scrum Team (Equipo Scrum). 

ROL CARGO NOMBRES 

SCRUM MASTER ANALISTA WILLER, EDWAR 

MEMBER TEAM 
PROGRAMADOR 
DISEÑO 

WILLER 
EDWAR 

PRODUCT OWNER ANALISTA 
Municipalidad de Pinto 
Recodo 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

Tabla 17. Matriz de Impacto 

PRIORIDAD 

ALTA 3 

MEDIA 2 

BAJA 1 

Fuente: Elaboración propia 

IV. Historias de usuario 

4.1 Creación de la BD 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 1 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Creación de la base de datos 

Prioridad en negocio: Alta Importancia del Desarrollo: 100 

Tiempo de estimación: 4 Iteración: Sprint 0 

Descripción: Como administrador quiero crear la base de datos para guardar 

toda la información necesaria en el sistema. 

Observación: Las tablas se deben encontrar normalizadas y relacionadas 

entre sí para el correcto uso del sistema. 

Elaboración: propia 
 

4.2 Diseñar las interfaces 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 2 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Diseñar las interfaces 

Prioridad en negocio: Media Importancia del Desarrollo: 55 

Tiempo de estimación: 5 Iteración: Sprint 0 

Descripción: Como administrador quiero diseñar interfaces de todo el sistema 
a través de prototipos. 

Observación: 

Elaboración: propia 



 
 

 

4.3 Registros de Usuarios 
HISTORIA DE USUARIO 

Número: 3 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Registro de usuarios 

Prioridad en negocio: Alta Importancia del Desarrollo: 100 

Tiempo de estimación: 5 Iteración: Sprint 0 

Descripción: Como administrador quiero registrar los usuarios a través del 
sistema web. 

Observación:  

 

Elaboración: propia 
 

4.4 Registrar vias 
HISTORIA DE USUARIO 

Número: 3 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Registro vias 

Prioridad en negocio: media Importancia del Desarrollo: 100 

Tiempo de estimación: 5 Iteración: Sprint 0 

Descripción: Como administrador quiero registrar los jirones a través del 
sistema web. 

Observación:  

 

Elaboración: propia 
 

4.5. Exportar a pdf 
HISTORIA DE USUARIO 

Número: 6 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Exportar a pdf 

Prioridad en negocio: Alta Importancia del Desarrollo: 85 

Tiempo de estimación: 8 Iteración: Sprint 0 



 
 

 

Descripción: Como administrador quiero exportar a pdf los horarios de cada 

persona o de múltiples personas. 

Observación: Al querer exportar múltiples personas se deberá dar click en el 

botón PDF sin colocar ningún nombre en el buscador. 

Elaboración: propia 
 
 

V. Plan de lanzamientos 

 
Elaboración: propia 
 

 

 

 

 

 

N° Nombre de Historia Iteración 

1 2 3 4 

1 Creación de la base de datos x    

2 Diseñar las interfaces x    

3 Registro de usuarios x    

4 Registro de clientes  

 

   x 

5 Registro a través del 

sistema web 

   x 

6 Exportar a pdf   x  

7 Buscar por nombre   x  



 
 

 

VI. Plan de Iteraciones 

Elaboración: propia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° de 

Iteración 

N° de 

Historia 

Semanas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

 
1 

1 x x            

2  x x           

3   x x          

 
2 

8    x x x        

9      x x x      

10        x x     

3 6         x x    

7          x x   

4 4           x x  

5            x x 



 
 

 

VII. Base Datos   MYSQ 



 
 

 

VIII. Diagramas de Proceso 

Un diagrama de procesos se encarga de representar gráficamente los principales procesos que se ejecutan dentro de 

un proyecto. A continuación, se presentan los diagramas de procesos: 

  

Elaboración Propia 

En la Figura se presenta el proceso que tendrá la lógica del sistema desarrollado, pudiendo verse las actividades a 

seguir para poder acceder a las funcionalidades del APP Progresivo por Pedro Illaisaca y Bryam Barrera. 



 
 

 

 

Elaboración Propia 

Pedro Illaisaca y Bryam Barrera. 

En la figura se puede ver el diagrama de proceso de visualizar información del Aplicativo Web Progesivo, presentando 

las actividades a seguir desde el inicio de sesión, las opciones del menú del sistema hasta poder ver la información 

requerida. 

 



 
 

 

 

Elaboracion Propia 

Pedro Illaisaca y Bryam Barrera. 

En la figura se puede ver el diagrama de proceso de crear de un cliente en la Aplicación Progresiva, presentando las 

actividades a seguir desde el inicio de sesión, el registro y la presentación del formulario a llenar, resaltando 

información como Dataos del cliente, Selección del medidor, responsables y estado.  

 

 



 
 

 

 

Elaboración Propia 

Pedro Illaisaca y Bryam Barrera. 

En la figura, se puede ver el diagrama de proceso sobre la búsqueda de un Cliente ya registrada en el Sistema, 

resaltando actividades como el tipo de búsqueda, información sobre la Zona de ubicación o el nombre. 



 
 

 

IX. Diagrama de Casos de Uso 

Estos diagramas son utilizados para graficar los requisitos del sistema al exponer 

cómo reacciona a sucesos que se generan en su ámbito o en él mismo. A 

continuación, se presentan los diagramas de casos: 

 
Elaboración propia 

En la ilustración se puede ver el diagrama de casos sobre cómo será la interacción 

del usuario con el menú del sistema a desarrollar. Resaltando la creación de eventos 

y el almacenado de la información.  



 
 

 

  

En la ilustración se puede ver el diagrama de casos sobre cómo será la interacción 

del usuario con el menú del sistema a desarrollar. Resaltando la creación de eventos 

y el almacenado de la información. 

Elaboracion Propia 

 

 

 

 



 
 

 

En la Ilustración se puede ver el diagrama de casos sobre el registro de usuario e 

inicio de sesión del mismo, resaltando la información que requerirá para realizar los 

mismos. Como son Nombre de usuario y contraseña  

 

Elaboracion Propia 



 
 

 

En la Ilustración se puede ver el diagrama de casos sobre el registro de usuario e 

inicio de sesión del mismo, resaltando la información que requerirá para realizar los 

mismos. Como son Nombre de usuario y contraseña  

Elaboracion Propia 

 

 

 

 



 
 

 

X. Diagrama de Actividades  

Los diagramas de actividades son diagramas de comportamiento de lenguaje de 

modelado unificado que representa el flujo de trabajo que se encuentran dentro del 

sistema mediante notas, símbolos y reglas especificadas, que se utiliza en el 

modelado de software. 

 

Elaboración Propia 

En el diagrama de actividad registrar cliente inicia con Admin el cual registra un 

nuevo cliente, el sistema automáticamente genera un formulario que posteriormente 

es llenado por el Admin, el sistema validara los datos del nuevo cliente si el cliente ya 

existe en la base de datos se termina el proceso y comunica al admin, de lo contrario 

para a realizar el nuevo registros del cliente y su predio donde se crea código d 

suministro, se registra la Zona, Barrio o referencia del predio que posteriormente se 

guarda en la base de datos.  



 
 

 

Elaboración Propia  

En el diagrama de actividad podemos visualizar el proceso de modificar un cliente 

donde en Admin realiza la búsqueda de cliente, posteriormente el sistema ase la 

consulta a la base de datos el Admin selecciona al cliente Edita la información y se 

guarda exitosamente.  



 
 

 

Elaboración Propia 

En el diagrama de actividad eliminar cliente comienza con la búsqueda del cliente a 

eliminar, el sistema ase la consulta y muestra la lista de clientes, se selecciona el 

cliente se cambia de estado y se finaliza   

  



 
 

 

XI. Diagrama de Arquitectura Web 

 

• Para el desarrollo de la Aplicación web se tomó como base el patrón de 

diseño MVC que en pocas palabras separa el código en tres capas: la capa 

del modelo vista y controlador. 

• La capa modelo define la lógica del negocio, la base de datos pertenece a 

esta capa. 

• La vista es lo que los usuarios utilizan para interactuar con la aplicación, está 

formado por las plantillas hechas en PHP. 

• El controlador es un bloque de códigos que realiza llamadas al modelo para 

obtener los datos y se los pasa a la vista para que los muestre al usuario. 

 



 
 

 

XII. PROTOTIPOS DEL SISTEMA 

10.1. Interfaz de acceso 



 
 

 

10.2. Interfaz principal 



 
 

 

10.3. Interfaz menú mantenimiento 



 
 

 

10.4 Interfaz menú Transacciones 



 
 

 

 

10.5. Interfaz menú reportes 



 
 

 

 

10.6. Interfaz menú caja 



 
 

 

 

10.6. Interfaz menú caja 



 
 

 

10.7. Interfaz usuarios 

 

10.8. Interfaces abonados 



 
 

 

10.9. Interfaces vías. 

 

10.9. Interfaz pagos 

 



 
 

 

10.10. Interfaz emisión comprobante 

 

10.11. Recibo pago de servicio 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

ANEXO 10. EVIDENCIAS 

10.1. Levantamiento de información aplicación de los instrumentos. 

 
 
10.2. Implementación del cableado. 
 

 



 
 

 

10.3. Implementación del aplicativo

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ANEXO 11. REPORTE DEL TURNITING 
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