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RESUMEN

El presente trabajado de investigación tiene por finalidad optimizar el proceso de

gestión de la información de ciudadanos extranjeros referenciados en la PNP.

Dicha investigación tuvo una duración de dos meses.

La problemática general de dicha investigación está enmarcada en la interrogante:

¿Cómo influye un sistema informático en el proceso de gestión de la información

de ciudadanos extranjeros referenciados en la Policía Nacional del Perú?, la misma

que tuvo como objetivo Determinar la influencia de un sistema informático en el

proceso de gestión de la información de ciudadanos extranjeros referenciados en

la Policía Nacional del Perú.

Se tiene como hipótesis que el sistema informático mejorara el proceso de gestión

de la información de ciudadanos extranjeros referenciados en la Policía Nacional

del Perú. En esta investigación se estableció como variable independiente al

sistema informático y como variable dependiente al proceso de gestión de la

información de ciudadanos extranjeros referenciados en la Policía Nacional del

Perú.

Para el método de análisis de datos se consideró los indicadores de nivel de eficacia

y nivel de servicio, los mimos que para su recojo de información se utilizó una ficha

de observación.

PALABRAS CLAVES: Sistema informático, gestión de la información, RUP, nivel

de eficacia, nivel de servicio.
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ABSTRACT

This worked research aims to optimiza the process of managing information of

foreign nationals referenced in the PNP. This investigaron lasts two months.

The general problem of this research is framed in the question: How does a

Computer system in the process of managing information of citizens referenced in

the National Pólice of Perú?, it aims to determine the influence of a Computer system

in the process of management information referenced in the National Pólice of Perú

citizens.

It is hypothesized that the Computer system will improve the process of managing

Information referenced in the National Pólice of Perú citizens. In this research is

established as an independent variable to the Computer system as the dependent

variable and process management information referenced in the National Pólice of

Perú citizens.

For the method of data analysis it is being considerad indicators of efficiency and

level of Service, pampering for information gathering watching a card is used.

KEYWORDS: Computer system, Information management, RUP, efficiency level,

Service level.
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