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RESUMEN 

La investigación tiene como objetivo determinar la relación entre la gestión de 

almacenes y la cadena de suministro en la empresa Consorcio Vial 67, distrito 

de Crucero, Puno – 2023, con la finalidad de mostrar como la gestión de 

almacenes que se enfoca en la recepción, almacenamiento y despacho de 

materiales se vincula con la cadena de suministro de la empresa Consorcio Vial 

67. La metodología empleada para el desarrollo del trabajo fue un enfoque 

cuantitativo, con un nivel descriptivo correlacional, y con un diseño no 

experimental con corte transversal; con una población de 50 colaboradores y una 

muestra 50 colaboradores de acuerdo a la muestra censal; toda la información 

recolectada se realizó a través de la técnica de encuesta, mediante el 

instrumento del cuestionario el cual contenía 35 ítems, en cuanto a los resultados 

obtenidos, se pudo determinar que  existe una correlación positiva moderada de 

0.616, obteniendo una significancia de 0.000, por lo que esto determina que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Concluyendo que la 

significancia de la prueba de Rho de Spearman salió menor a 0.05, se afirma que 

existe relación entre la gestión de almacenes y la cadena de suministro. 

Palabras Clave: Gestión de almacenes, Cadena de suministro, Compromiso. 
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ABSTRACT 

The objective of the research is to determine the relationship between warehouse 

management and the supply chain in the company Consorcio Vial 67, Crucero 

district, Puno - 2023, in order to show how warehouse management that focuses on 

reception, storage and dispatch of materials is linked to the supply chain of the 

Consorcio Vial 67 company. The methodology used for the development of the work 

was a quantitative approach, with a correlational descriptive level, and with a non-

experimental design with cross section; with a population of 50 collaborators and a 

sample of 50 collaborators according to the census sample; All the information 

collected was carried out through the survey technique, through the questionnaire 

instrument which contained 35 items, regarding the results obtained, it was possible 

to determine that there is a moderate positive correlation of 0.616, obtaining a 

significance of 0.000, so this determines that the null hypothesis is rejected and the 

alternate hypothesis is accepted. Concluding that the significance of Spearman's 

Rho test was less than 0.05, it is affirmed that there is a relationship between 

warehouse management and the supply chain. 

Keywords: Warehouse management, supply chain, commitment.
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I. INTRODUCCIÓN

La principal dificultad en la gestión de almacenes en todo el mundo es el orden

y la correcta ubicación de los materiales, este proceso es esencial para

garantizar un registro preciso del producto, mantener la rentabilidad y

mantener la calidad del producto. Un estudio de Consac, empresa que vende

productos de ferretería en Santiago de Chile, encontró que, el 68% de sus

productos presentaban fallas de almacenamiento, esto se debió a la falta de

habilidades de gestión y capacitación del personal responsable de recibir

mercancías y administrar el almacén. Adicionalmente, se encontró que, el

75% de los empleados de la empresa carecían de supervisión y organización

en el almacén y recepción. En la ciudad de Chile, muchas empresas,

especialmente en áreas con espacio limitado, implementan planes de manejo

que no se adaptan bien a los parámetros del almacén. El 25% de los

empresarios dijeron que, necesitaban reorganizar sus nuevos planes de

almacenamiento para productos fuera de especificación. Tanto las pequeñas

como las grandes empresas 75% expresaron su frustración con la mala

gestión del inventario. (Villar et al., 2022). Según, Coyle, Langley, Novack y

Gibson (2013), "La eficiencia de los procesos de la cadena de suministro

determina el costo de cumplir con los pedidos de los clientes y de transporte,

para que determinen el costo total de entregar un producto" (p. 169).

La productividad empresarial es la suma de las actividades realizadas para

alcanzar los objetivos fijados por la compañía. Se conocen los recursos

utilizados por ello y se comparan con los efectos alcanzados por las

inversiones. Conjuntamente, la meta es que el total de los recursos se

manipulen para crear más ingresos en una fase de tiempo determinado

(Burgos, Cabrera y Salazar 2022).  La gestión de almacenes es el suceso de

la industria logística que se ocupa de recibir, almacenar y mover materiales

dentro de los almacenes y procesar los datos generados. El 35% de las

compañías enfrentan dificultades operativas, especialmente cuando el área

de logística está involucrada en las dos etapas principales del proceso de

producción: entrega y logística (Tripicchio, Avella, Unetti 2022).
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Las empresas del rubro construcción actualmente son muy competitivas, ya 

que este rubro ha crecido notoriamente en el mercado debido que fue 

evolucionando cada año, con el transcurrir del tiempo su estructura se ha 

modernizado para adaptarse a la tecnología, la infraestructura y el 

almacenamiento cada vez mayores, lo cual sabemos que existen muchos 

procesos comenzando con los proveedores, quienes vienen a ser nuestros 

socios estratégicos, es así que a lo largo de varios procesos intervienen 

muchas organizaciones, es así que puedo decir que la cadena de suministros 

actualmente no viene a ser un simple proceso en el que se comercializan 

diferentes productos sino intervienen muchos aspectos para que el producto 

final llegue al destino especifico, es decir que para que el material final llegue 

al destino es necesario que se unan muchos socios estratégicos de diferentes 

empresas, quienes participan desde el inicio de fabricar la materia prima, la 

producción, la distribución, y comercialización para que el producto llegue a 

su destino final con la calidad  necesaria y eso en el rubro de la construcción 

es una rubro muy importante ya que, se trabajan con fechas de entrega y 

metas trazadas lo cual es de vital importancia para el desarrollo de las 

empresas constructoras.  

Comparando dicha industria con otras, la etapa de la distribución es un hecho 

trascendental en la sociedad de la construcción y del crecimiento económico 

de este rubro, es común tener conocimientos de sobrecostos, ya que los 

ingenieros son expertos en estos temas o en incumplimiento en los pagos de 

las organizaciones, ya que, el rubro civil cuenta con administradores de 

jerarquía que pueden manejar este tema de la mejor manera y con en el 

transcurrir del tiempo cada vez mejor, lo que no es fácil de controlar en el rubro 

de la construcción es la distribución de materiales y pérdida de tiempo, ya que 

este rubro no cuenta con demasiado tiempo ya que las obras tienen un tiempo 

determinado de ejecución y se deben cumplir los plazos, es por ello, que, la 

distribución cumple un papel muy importante en las obras civiles. Es cierto 

que, las empresas constructoras necesitan inyectar factores económicos, 

físicos y uno de los más importantes que son los factores logísticos; pero, 

vienen a ser las personas (obreros) el factor intelectual activo de mayor 

trascendencia, ya que, con destrezas, experiencias, conocimientos e 



3 

información y actualizaciones, permiten los logros de las metas trazadas en 

un plazo determinado de la ejecución de las obras, por lo tanto, junto a la 

distribución deben ser consideradas el mayor factor organizacional.  

Es así que, esta indagación tiene por logro describir la evolución de la gestión 

de almacenes en un entorno capaz de competir, en el cual crecen las 

organizaciones. Esto puede hacer que el crecimiento de la constructora sea 

un factor clave para su éxito y el logro de sus objetivos. Es así, que, la gestión 

de un buen almacén y el posicionamiento de este se torna imperioso, así como 

también su perfecta implementación y seguimiento a su proceso para lograr 

un correcto funcionamiento de la gestión de almacenes. Este logro puede 

obtenerse con un buen trabajo en equipo que va desde la gerencia hasta el 

último obrero quienes tienen que estar muy comprometidos en todo el proceso 

y a través del correcto funcionamiento del sistema de gestión que ayude a 

obtener una visión clara del entorno de la obra en ejecución y su proyección 

futura. 

A nivel internacional desde que se construyó y puso en marcha el inicio de 

operaciones de la Planta de Tratamiento de Agua Potable “Acuatocarema” del 

municipio de Cachipay, Cundinamarca, esta viene teniendo distintos tipos de 

problemas que no puede solucionar debido a la ausencia de información 

logística, que no permiten realizar la óptima operación a sus procesos, 

asimismo el monitoreo y control de los trabajos que se realizaron, lo cual, 

impide obtener información de datos, logros operacionales y gestión del 

recurso hídrico.  

Para, AméricaEConomía.com (2017), dice: “Mala gestión de inventarios y 

almacenes, una de las principales causas de quiebre de las Pymes”. Una de 

las causas principales es el inconveniente que viene generando dolor de 

cabeza a los empresarios hoy en día es que les falta llevar una buena gestión 

de sus almacenes lo cual les ocasiona decidir erróneamente por la falta de 

información de datos exactos, ya que, ni sus propias áreas logísticas 

mantienen dicha información actualizada. A parte de ello, que la distribución y 

los costos de este cada vez son más elevados, por lo tanto, es muy importante 

hoy en día que las empresas mantengan una muy buena gestión de sus 
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almacenes y de su cadena de suministro, para poder llevar un perfecto control 

de sus materiales e insumos y así evitar pérdidas constantes de dinero.   

A nivel nacional manifiestan que la competencia de la cadena de suministro 

en nuestro País continúa siendo muy baja con calificaciones de 4.80 en una 

escala del 1 al 10 de acuerdo el estudio “Estado y Competitividad de las 

Cadenas de Suministro en el Perú 2015”, nos dice que, en cuatro años 

consecutivos continuamos estancados en un mismo nivel y que no hemos 

podido superarnos en ningún aspecto durante estos últimos años. Asimismo, 

tenemos que la infraestructura, la satisfacción de negocios y la eficiencia de 

mercado de bienes vienen siendo un obstáculo para el crecimiento del país, y 

como uno de los principales motivos tenemos a la logística debido al 

desabastecimiento de insumos a las empresas distribuidoras lo que conlleva 

a un lento proceso de control y despacho lo que nos lleva a un deficiente 

manejo de inventarios y almacenamiento por la carencia de información.  

Así también, el diario Gestión (2021), indica que, al día de hoy tenemos el 

34% de las organizaciones que participan en el estudio “Madurez en la gestión 

de cadena de suministro. Supply Chain Overview 2021″, de EY Perú, 

afirmando poseer un logotipo de diligencia con un grado de efectividad ya 

configurado y mejorado para la utilización de sus inventarios, asimismo 

manifiesta que el 66% sobrante nos dice que todavía está en un grado “inicial” 

lo que quiere decir en proceso de desarrollo. En este articulo lo que se hace 

es evaluar la gestión de la cadena de inventarios de 36 organizaciones que 

operan en nuestro país en 3 bases importantes: (i) planificación, (ii) 

abastecimiento y (iii) entrega como nos da a conocer este estudio, los puntos 

donde se concentra el mayor consumo y retail es donde contiene los grandes 

rasgos de madurez, mientras que en los sectores manufactureros y de energía 

e hidrocarburos nos indican los logros de oportunidades que lideran en su 

modelo de gestión. 

En la región Puno se aprecia que las empresas constructoras vienen 

aplicando de una manera adecuada el proceso de la cadena de inventarios 

para el área logística de sus almacenes, pero la gestión de almacenes es un 

tema que aún no se maneja de forma correcta en las obras civiles, es por ello, 
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que el problema que se manifiesta a nivel local en la región Puno se encuentra 

centrada en la migración de personas que llegan de diferentes regiones y 

zonas rurales del Perú, lo que, conlleva al crecimiento económico de esta 

región, debido a que la gran mayoría de migrantes se dedican a los siguientes 

rubros de negocios propios y lo principal que es la minería, el mayor rubro que 

se ve en la región es el de intercambio comercial de materiales para la 

construcción y mucha de las empresas locales que existen en la región 

presentan dificultades con el tema del control interno para manejar 

exitosamente el inventario de sus existencias, ya que, la gran mayoría 

desconoce algún modelo de gestión de almacenes lo que les lleva a no tener 

un buen manejo de sus stocks y no pueden saber con exactitud las cantidades 

de sus materiales con lo que cuentan en su stock, y eso muchas veces les 

lleva a  exceso de pedido de sus artículos que no tienen mucho movimiento 

en ventas; lo cual genera mayor acumulación de mercaderías que no se vende 

y muchas veces se deterioran; asimismo, los negocios no mantienen personal 

idóneo y capacitado quienes deberían llevar un control adecuado de sus 

mercaderías, así también la empresas no cuentan con el uso de algún 

software que ayude a mantener  el buen control y manejo de sus materiales 

de una manera idónea, ya que, la mayoría de empresarios ven al soporte del 

sistema como gasto y no como beneficio debido a que los software presentan 

elevados costos..Huarilloclla y Quispe (2022). 

En el área logística de la empresa Consorcio Vial 67 uno de sus principales 

problemas es el tema del transporte de materiales de lima a obra (Puno) en la 

etapa de distribución del producto, ya que muchas veces los materiales no 

llegan las fechas pactadas y tenemos retrasos en el avance de la obra lo cual 

perjudica en el tiempo de entrega y nos pueden penalizar, así también, pasa 

con los materiales almacenados ya que no se tiene un control de fechas de 

vencimiento y el área de almacén muchas veces abre el producto que está a 

su alcance sin verificar fechas, dejando muchas veces para el ultimo los 

materiales que tienen fechas de vencimiento próximas a vencer y cuando se 

dan cuenta el producto ya está vencido y no se puede utilizar en la obra.  
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El área de almacén muchas veces no sabe los materiales que tiene porque 

no revisa los stock y cuando los trabajadores van a sacar los materiales 

muchas veces le dicen que no hay en stock, lo cual ocasiona retrasos en la 

programación del día y muchas veces no llegamos a la meta trazada, otro 

problema es que en la zona los proveedores de combustible solo trabajan con 

pago adelantado y en ocasiones la empresa no ha pagado en las fechas 

indicadas lo cual los grifos no nos abastecen el combustible para los equipos 

y esto genera perdida de dinero ya que muchas maquinas son alquiladas y 

nos cobran horas mínimas trabajen o no trabajen sus equipos y es por ello 

que muchas veces la empresa pierde dinero en estos detalles que a la larga 

suma un  gran monto y la administración presenta severos problemas en 

poder pactar acuerdos con los proveedores. De esta manera, observamos las 

falencias que presenta la organización, para después del estudio saber las 

falencias y recomendaciones de mejora para mejorar sus procesos. 

La empresa Consorcio vial 67 debe mejorar en supervisar y controlar mejor 

sus procesos que manejan y así poder cumplir sus metas trazadas ya que, 

por factores que uno cree pequeños se generan grandes pérdidas durante la 

ejecución de las obras, es por ello que muchas veces no logran cumplir sus 

objetivos de metas y rentabilidad esperada. Asimismo, se aprecia que existen 

falencias en el analizar los inventarios, ya que no saben con exactitud las 

cantidades de stock y pierden tiempo contando cada vez que se les hace la 

consulta y eso debido a que no tienen su sistema actualizado y eso conlleva 

a no saber los materiales faltantes; asimismo, los trabajadores mencionan que 

muchas veces no se cuenta con los materiales que se van a utilizar en el día 

a día y muchas veces se tienen que comprar en el momento y en ocasiones 

no se encuentran los materiales en el pueblo, también, indican que, existe una 

deficiencia en la entrega de pedidos debido a la demora en búsqueda de los 

productos por no conocer o recordar las ubicaciones, es por ello que puedo 

decir que el transporte influye aceptablemente en la cadena de suministro. 

Es así que, se formula como problema general; ¿Cuál es la relación entre la 

gestión de almacenes y la cadena de suministro en la empresa consorcio vial 

67, distrito de Crucero, Puno - 2023?, además de ello tenemos los problemas 
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específicos; ¿Cuál es el nivel de gestión de almacenes en la empresa 

consorcio vial 67, distrito de Crucero, Puno – 2023?, ¿Cuál es el grado de la 

cadena de suministro en la empresa consorcio vial 67, distrito de Crucero, 

Puno - 2023?, ¿Cuál es la relación de las dimensiones de gestión de 

almacenes y la cadena de suministro en la empresa consorcio vial 67, distrito 

de crucero, Puno - 2023? 

El estudio se justificó por Conveniencia, porque el motivo de este estudio fue 

encontrar una respuesta al problema de cómo controlar adecuadamente el 

suministro de materiales en la empresa Consorcio Vial 67 y mejorar sus 

procesos de abastecimiento. La investigación descubrió cómo la gestión de 

almacenes creará una solidez monetaria superior para la organización y, de 

esta manera, aumentó la productividad y mejoró el control de materiales en 

su vida empresarial. Desde su relevancia social, este estudio benefició a los 

residentes de la región Puno, ya que el proyecto en ejecución mejoró las vías 

hacia sus localidades y el estudio ayudó en los procedimientos para alentar el 

logro de los objetivos, donde se presentó a cada uno de los expertos y en este 

sentido aceleraron los mandados que están presentes día a día, transmitieron 

la confianza como un dominio que depende del deber, la autenticidad, la 

decencia, la responsabilidad y la productividad. Desde su valor teórico, es 

importante a nivel teórico porque demostró la conexión directa entre la gestión 

de almacenes y la cadena de suministro, también contribuyó a mejorar el 

conocimiento teórico sobre estas variables. Asimismo, su implicancia 

práctica, la exploración se completó con una fuente de perspectiva y material 

idóneo para dar solución a problemas similares en la gestión de almacenes y 

suministros de empresas constructoras, el proceso fuer entendido por los 

trabajadores y proveedores y las sustancias que buscaron lograr una meta y 

así reducir costos. Así, desde su utilidad metodológica, exhibió una 

composición clara y definida de las variables estudiadas, según lo indicado 

por este estudio, los resultados, apoyaron a la organización Consorcio Vial 67 

para obtener información sobre puntos relacionados al área logística, a través 

del instrumento de la recopilación de datos, la cual servirá de información para 

otras investigaciones.  



8 

Así también, se establecieron como objetivos los siguientes, como Objetivo 

general: Determinar la relación entre la gestión de almacenes y la cadena de 

suministros de la empresa consorcio vial 67, distrito de Crucero, Puno - 2023. 

Como objetivos específicos: Identificar el nivel de gestión de almacenes en 

la empresa consorcio vial 67, distrito de Crucero, Puno – 2023, Calcular el 

grado de la cadena de suministro en la empresa consorcio vial 67, distrito de 

Crucero, Puno – 2023; Medir la relación entre las dimensiones de gestión de 

almacenes con la cadena de suministro en la empresa consorcio vial 67, 

distrito de crucero, Puno - 2023. 

Finalmente, se plantean como hipótesis las siguientes, como Hipótesis 

general: Existe relación entre la gestión de almacenes y la cadena de 

suministros en la empresa consorcio vial 67, distrito de Crucero, Puno - 2023; 

como Hipótesis específicas: El nivel de gestión de almacenes en la empresa 

consorcio vial 67, distrito de Crucero, Puno - 2023, es alto; El grado de la 

cadena de suministro en la empresa Consorcio vial 67, distrito de Crucero, 

Puno - 2023, es buena; Existe relación entre las dimensiones de gestión de 

almacenes y la cadena de suministro en la empresa consorcio vial 67, distrito 

de crucero, Puno – 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Esta investigación se considera como un precedente nacional en cuanto a las

siguientes variables de gestión de inventarios y cadena de suministro:

Según, Ramos (2021), Carbajal (2021) y Cobeñas (2021), concluyeron que,

existe un atributo común a los autores citados, tuvieron en común que la

competitividad de la industria se refleja entre diferentes enfoques de la cadena

de suministro, donde la red de cada empresa jugó un papel importante.

contribuyendo a la velocidad, eficiencia y protección de la cadena de

suministro en el tiempo, dado que estas son variables de investigación. Esta

característica demostró que, desde una perspectiva de estrategia de

flexibilidad y agilidad, son beneficiosas para las operaciones e implicaciones

sostenibles.

Las cadenas de suministro globales se están volviendo cada vez más

complejas y riesgosas debido al grado de interdependencia, el crecimiento del

mercado y los niveles de recursos. Asimismo, los enfoques que diferencian

estos 3 artículos, es que uno abordó determinar el grado de integración de

cada parte de la gestión de suministro, la otra es la combinación de la ventaja

competitiva de la organización de venta de materiales de construcción con la

cadena de suministro, y el otro abordó la correspondencia alta de la ventaja

competitiva y cadena de suministro en una empresa importadora. Al

observarse a la empresa que se va a estudiar en la presente investigación, se

evidenció y validó lo que indican los autores en el sentido de que la cadena

de suministro resultó ser uno de los puntos más relevantes para la logística

de una empresa y su gestión de almacenes, ya que contribuyo con rapidez,

eficiencia y seguridad, y existen diversos métodos para su manejo ,esas

características son propias de la empresa objeto de investigación, a pesar de

que tal como lo evidencian los autores citados. Los suministros globales son

cada vez más complejas y cada vez más grandes dado el grado de

interdependencia, el crecimiento del mercado y los niveles de recursos.

Choquehuanca (2017), Tapia (2020) y Tume (2020), se concluye que, existe

un atributo común a los autores citados que es una característica que, se
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puede confirmar que esta indagación contribuye al conocimiento científico al 

proporcionar orientación sobre formas efectivas de Satisfacer las necesidades 

individuales mediante una gestión adecuada. Esta característica finalmente, 

produjo una relación moderadamente baja entre las variables y el tipo 

especificado, a través de este resultado, se puede confirmar la contribución 

de este estudio a la ciencia, ya que proporciona pautas para obtener lo mejor 

en la gestión de almacenes. Asimismo, los enfoques que lo diferencian estos 

3 artículos, es que uno aborda el uso de indicadores logísticos en diferentes 

dimensiones que se clasifican en la gestión de inventarios, mientras que el 

otro explica cómo entablar relación entre el modelo 5s y la gestión de 

almacenes de las empresas industriales, el tercero enfatiza la característica 

estándar de colocar las mercancías en los locales convenientes, como parte 

de la estructura y manejo de la recepción de mercancías.  

Al observar a la empresa analizada en la investigación, se evidenció y validó 

lo que indicaron los autores en el sentido de que las buenas prácticas de 

almacenamiento están asociadas a satisfacer los requerimientos del área 

usuaria, sin embargo, para el logro de ello, se usaron ciertos estándares para 

lograrlo. Como parte de la organización y gestión de la recepción de 

mercancías, se utilizaron lugares para colocar las mercancías en un espacio 

suficiente.  

Además, en el contexto internacional de gestión de almacenes y cadenas de 

suministro, se consideraron los siguientes factores según el estudio actual 

tenemos a Flores (2021), Echevarría (2017) y Almeida y Jiménez (2021), 

quienes concluyeron que, existe un atributo común a los autores citados que 

es una característica de determinar el impacto de la logística para lograr una 

excelente labor de la cadena de suministro y analizar el efecto en la 

competitividad del mercado. Esta característica indica que está tratando 

siempre de la búsqueda de una mejoría en la calidad de sus servicios y 

optimizar sus recursos, tratando así de mejorar su posición en el mercado. 

Nuevamente, los tres artículos están separados por el hecho de que uno 

enfatizó que, para ser competitiva, una empresa debe invertir en procesos de 

producción, es decir, más flexible, tecnológicamente innovador y receptivo, 
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mientras que el otro ofrece mejoras, pero en cuanto a estrategias las 

principales propuestas son crear un área donde el cambio organizacional lo 

realice el responsable y terceros aseguren la cadena de suministro con la 

calidad deseada; es por ello que, la mayoría de organizaciones en la industria 

de carrocerías tienen que optar por importar materias primas, aunque el costo 

es alto, es importante suministrar productos de alta calidad a clientes valiosos. 

Al observar a la empresa que se analizó en la presente investigación, se 

evidencia y valida lo que indican los autores en el sentido de que frente a una 

interpretación de labor de la cadena de suministro debemos usar recursos y 

estrategias para obtener los mejores resultados de ella, ya que se tiene que 

asumir la competitividad que representa el mercado. 

Según, Romero, León y Alvarado (2018), Martínez, Palmero y Gonzales 

(2017) y Calzado (2019), determinaron que, existe un atributo común a los 

autores citados que es una característica que la introducción del soporte 

técnico permite una planificación y organización eficiente de productos de 

gran volumen en almacenes y un mejor control. Esta característica indica que 

ahora se crea un inventario con acceso instantáneo a los elementos del 

dispositivo. Asimismo, los enfoques que lo diferencian estos 3 artículos, es 

que uno aborda la implementación inmediata de una solución, lo que implica 

tiempo, dinero y capacitación y el otro trata sobre la aplicación de sugerencias 

de mejora para que uno de los resultados sea una solución que permita 

nuevos diseños de pedido de materiales aumentando la capacidad instalada 

y ajustando los inventarios. El tercer foco es la implementación de propuestas 

y pruebas de tecnologías de logística de almacén. Mediante la observación 

de las empresas estudiadas en este estudio, se demuestra y confirma lo dicho 

por el autor en el sentido de que se pretende desarrollar propuestas de mejora 

para realzar la eficiencia operativa en la atención al cliente y así monitorear a 

la vez que avanza la secuencia de toma de decisiones. Esto ayudó a la 

investigación, ya que, nos indican implementación de una solución inmediata 

como la que buscamos en esta investigación, así también, indicó mejorar los 

diseños de pedidos, lo cual, es una propuesta muy atractiva para la 

investigación, se evidencia lo que indican los autores cuando indican que se 
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debe implementar propuestas de tecnología, lo cual, ayudará mucho a la 

empresa para mejorar sus procesos de suministro de materiales. 

Según, Manzano (2017), Coronado (2022) y Bazán (2017), indicaron que, 

existe un atributo común a los autores citados que es una característica la 

implantación de planes estratégicos de la cadena de suministro interna en la 

logística. Esta característica, reconoce muchos cuellos de botella 

relacionados con la planificación, producto, despacho, retorno en términos un 

buen manejo y rumbo de la cadena de suministro. Asimismo, los enfoques 

que lo diferencian estos 3 artículos, es que uno aborda la constitución de 

elementos que facilitan a la organización entregar materiales y suministros de 

acuerdo con los procedimientos necesarios solicitados por el cliente, mientras 

que el otro trata sobre la mejora de herramientas del proceso de entrega para 

evitar retrasos y la escasez de medicamentos el tercero destaca los 

requerimientos de abastecimiento de productos y repuestos a la 

disponibilidad. Al observar a la organización que analizaremos, se evidencia 

y valida lo que indican los autores en el sentido de que frente de que, así 

mismo se busca reducir el financiamiento y suministrar productos con 

balances obsoletos debido a niveles de inventario insuficientes, asimismo, 

manifiestan reducir los tiempos en la atención de materiales lo cual la empresa 

investigada tiene muchos problemas en ese aspecto, por pérdidas de tiempo 

en las atenciones de los productos. 

Según, Chamorro, Montes y Moron. (2017), Claros (2021) y Murillo (2020), 

concluyeron que, existe un atributo común a los autores citados que es una 

característica el impacto de establecer el proceso de la cadena de suministro 

como una opción, esta característica se refiere a que los empleados o 

colaboradores de cada área o proceso comprendan su responsabilidad por 

los resultados de acuerdo con la estrategia y por lo tanto, asumen 

compromisos en beneficio de las metas de la organización. Por ello, antes de 

la implantación del modelo, se revisará y, en su caso, corregirá, el mapa y sus 

objetivos estratégicos, así como, la evaluación y ponderación de los 

indicadores, que también pueden diferir en función de lo que haga falta y 

priorización de alguna organización específica. Una vez más, la forma de 
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distinguir entre los tres artículos es que uno tiene como objetivo mostrar el 

vínculo entre la cadena de suministro y la eficacia de la contratación, otro se 

preocupa por el desarrollo del bien. Una combinación de indicadores de 

desempeño e impacto que se complementen entre sí puede facilitarlo. toma 

de decisiones de una manera más holística. Al observar las empresas 

examinadas en este estudio, se ha comprobado y confirmado en cierto sentido 

lo señalado por los autores, contrario a que las empresas deben utilizar 

buenas estrategias desde el inicio de la planeación para evitar fallas 

gerenciales en el suceso de la cadena de suministro, inconvenientes diversos 

hasta llega al consumidor final, a pesar de que, como demuestra el autor 

mencionado, se puede cambiar en función de lo que se necesite y prioridades 

de cada organización. 

La base teórica de este estudio consta de información bibliográfica sustentada 

por diversos autores relacionados con el tema. Valdemoro (2012), lo explica 

de la siguiente manera: “es un suceso de actividades encargadas en la que 

se recibe, almacena y despacha materiales, productos perecederos y 

materias primas” (p.7). De igual forma, Castro (2015), “es un conjunto de 

objetos que proyectan, implementan y sostienen el transporte y stock de 

materiales para completar el pedido del cliente, y al conjunto de secuencias 

que componen la gestión logística se le denomina “cadena de suministro” 

(p.17).  

Serrano (2015), nos menciona que existen una variedad de tareas se realizan 

en las operaciones de almacén. Esto incluye la recepción de mercancías, el 

almacenamiento de productos, la preparación de pedidos y el envío. Es 

importante que el responsable conozca las diferentes áreas del almacén y 

dónde se deben colocar correctamente los productos. Además, los almacenes 

deben mantenerse limpios y ordenados, y deben observarse las normas de 

higiene y seguridad. Las actividades de preparación de documentos incluyen 

la verificación de los documentos entrantes, la creación de registros de 

almacenamiento y envío y el inventario. (p.222). 

Zuluaga, T. (2012), esto indica, el esfuerzo del sector logístico encargado de 

administrar los almacenes en términos de mano de obra y calidad para 
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mejorar los beneficios y servicios al cliente. Los costos pueden fluctuar 

mientras dure el servicio de alta calidad. Asimismo, Rubio y Villaroel (2014) 

definen la gestión de almacenes como: “Un proceso en una función logística 

que es responsable de recibir, almacenar y mover materiales dentro del 

mismo almacén, así como de procesar y comunicar los datos generados”. (p. 

30) 

Scott y Brian (2013), describen el concepto de almacén de la siguiente 

manera: “Los almacenes han servido durante siglos en el almacenamiento e 

intercambio de mercancías” (p.1). 

Según. Civera y Pérez (2016), los almacenes son de diferentes tipos en base 

a sus particularidades. El almacenamiento se puede efectuar en compañías 

con actividades industriales o comerciales.  

En el caso de Martin (2014), el almacén mantiene diferentes tipos de acciones 

y así se adaptan al nivel de inversiones y participaciones del mercado. 

Por su parte, Morai (2011), considera la secuencia de recepción de 

mercaderías como “la opción número uno que se realiza en el almacén [..] 

para registrar” (p.6). Además, según, Mora (2011), “Las metas de la recepción 

vienen a ser verificar que la mercancía recibida contenga siempre las 

indicaciones de cantidad, calidad, posibilidad y documentación solicitada por 

la empresa”; detectar desviaciones en el tiempo; para recibir bienes 

rápidamente para mantener el flujo de inventario" (p. 8). Y Mora (2011), define 

el almacenamiento como "el almacenamiento adecuado, protección, retención 

de bienes por un período de tiempo específico y facilitar el envío cuando sea 

necesario" (p.55). Además, Mora (2011), afirma que “las metas del 

almacenamiento son reducir los costos operativos, proporcionar niveles de 

servicio adecuados, conservar materiales, maximizar el espacio y reducir 

gastos de mano de obra”. (p.55). Asimismo, Mora (2011), también, menciona 

y argumenta que el envío es la entrega de bienes al consumidor final [..] y es 

el último proceso que tiene lugar en el almacén [..]” (p.120). Mora (2011), 

también afirma: “Los criterios y objetivos que se explican son precisión 

cuantitativa, referencia correcta, respeto del tiempo y lugar acordado para la 
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recepción, documentación breve y completa, producto de una buena calidad 

(p.122). 

Para definir la cadena de suministro, se cita a Ballou (2014), el 

procesamiento de pedidos establece que deben considerar las actividades 

siguientes: La preparación o alistar los pedidos se refiere a actividades como 

recopilar la información requerida para el producto deseado, incluye llenar la 

información para determinar la disponibilidad inventario. cliente o proveedor 

Además de proporcionar información de pedidos en cualquier forma, la 

tecnología actualmente elimina la necesidad de completar manualmente los 

pedidos. (p.52).  

Es por ello que, Chopra (2012), nos dice que, es fundamental el rol de tomar 

decisiones en las cadenas de suministro porque viene a ser sistemas 

avanzados de intercambio de información para facilitar el éxito de las cadenas 

de suministro y proporcionar a sus proveedores datos en tiempo real sobre los 

requisitos actuales del estado del inventario. Los proveedores pueden acceder 

a los niveles de inventario de la empresa para sus componentes, así como a 

los requisitos de producción diarios mediante la creación de páginas web 

personalizadas para que sus proveedores clave vean los pronósticos de 

demanda y otra información relacionada con los clientes. (p.99) 

Veles (2014), la define como: la correspondencia que se establece entre 

varios elementos, desde el proveedor original de algo hasta el consumidor. 

Este consumidor se convierte entonces en proveedor de otro proveedor, y así, 

continuamente hasta llegar a un cliente final que consume algo transportado 

y transformado (p. 20). Se puede decir que, es una cadena que le permite ver 

la conexión con el proveedor, el cliente y el consumidor final. Una cadena de 

suministro es todo el desarrollo que se realiza para llegar al cliente final. 

Velasco (2013), por lo tanto afirma, ``El manejo de la cadena de suministro 

son todas las acciones asociadas a la variación de materias primas hasta 

llegar al consumidor final y la fluidez de la información asociada” (p.20).  

La excelencia en la cadena de suministro ayuda a crear valor para los 

accionistas porque controla el pulso de la organización, el flujo crítico de 
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materiales e información de los proveedores a los clientes en toda la 

organización (Slone, Dittmann, Mentzer, 2011, p.12) 

Carreño (2018), define la gestión de la cadena de suministro como aquellas 

empresas que se coordinan y apoyan para aprovechar las ocasiones del 

mercado y complacer las necesidades de los consumidores. La cadena de 

suministro está formada por proveedores, productores, intermediarios, 

distribuidores y usuarios finales. 

El autor, Chávez (2012), menciona tres dimensiones que se debe priorizar en 

el desarrollo de la cadena de suministro: Al conceptualizar la gestión 

estratégica, que vendría a ser un plan, un curso de acción especificado 

deliberadamente, una directriz (o un conjunto de directrices) para poder 

abordar un hecho específico, así como lo ha expresado es clave en el lugar 

que lo rodea y muy competitivo, es por ello el beneficio para las 

organizaciones involucradas es que la cadena de suministro es generalmente 

más eficiente que otras, para ello, cada institución que conforma la cadena 

debe seguir un posicionamiento estratégico que la defina como una alternativa 

para lograr metas.  (p.38) 

Es así también que, la gestión Táctica viene a ser las decisiones que se toman 

en un plazo determinado corto, como lanzar un nuevo producto, procesar un 

pedido u ofrecer un servicio diferenciado a un cliente en particular, fluyen a lo 

largo de la cadena. Esto significa tener mejor visión de estos procesos y 

captarlos como una secuencia de actividades que abarca múltiples 

organizaciones horizontalmente (Chávez, 2012), mientras que, la definición 

de gestión de operaciones son decisiones de un plazo determinado corto, ya 

que la rotación de materiales o insumos en la cadena de suministro se 

relaciona con ideas operativas como almacenamiento, producción y 

distribución, las cuales se realizan en medio de la organización en 

concordancia con otras industrias o a través de externas industrias. (p.38). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación: El estudio contuvo el tipo de investigación 

básica, Soto (2015) planteó que cuando nos referimos al tipo de 

investigación, estamos indicando a la forma en que se procesará 

toda la secuencia de la investigación. Es decir, qué operaciones 

se realizan y con qué finalidad se realizan (p. 62). De hecho, este 

estudio necesita recopilar las teorías y la información relacionada 

con la gestión de almacenes y la cadena de suministro para poder 

evaluarlos adecuadamente en la empresa Consorcio Vial 67. 

3.1.2. Diseño de investigación: El trabajo presentó un diseño no 

experimental, debido a que sólo se evaluará la gestión de 

almacenes y la cadena de suministro alrededor de su ambiente 

natural sin controlar los resultados a favor de los investigadores. 

El diseño no experimental, es un estudio en el que se analiza un 

fenómeno en su entorno natural sin manipular variables 

deliberadamente” (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 

Asimismo, manifiesta un carácter de corte transversal, ya que la 

recolección, análisis y procesamiento de eventos en Consorcio 

Vial 67 corresponde al año 2023. Finalmente, proporciona un 

alcance descriptivo correlacional ya que el estudio busca 

comprender la relación entre las variables estudiadas en un 

entorno determinado para comprender hasta qué punto están 

interconectados. Asimismo, se refiere a: “Un diseño transversal 

porque recolecta datos en un tiempo específico y en un solo 

momento, es por ello que pretende explicar variables para 

examinar una respuesta en un momento específico” (p.154). 

Con base en lo anterior, el protocolo adoptado que representa el 

estudio es el siguiente: 

De la siguiente manera se forma el esquema: 
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  V1 

 M   r 

  V2 

Dónde: 

M  = Colaboradores de las áreas de logística y producción 

V1 = Gestión de almacenes 

V2= Cadena de suministro 

r  = Relación 

3.2. Variables y operacionalización: 

Las variables de estudio se enumeran y se proporcionan matrices de 

operacionalización. 

V1: Gestión de almacenes 

V2: Cadena de suministro 

3.3. Población (muestra de criterios de selección), muestra, muestreo 

y unidad de análisis 

3.3.1. Población: Al realizar una indagación, es importante recopilar la 

población de estudio. Carrasco (2015) cree que es parte integral 

del entorno estelar que forma el sitio de estudio. La población para 

la investigación será de 50 colaboradores de la empresa 

constructora Consorcio vial 67. 

Criterios de inclusión: 

• Se consideraron colaboradores del campo de la logística por

su experiencia y criterio suficiente para analizar los

instrumentos.

• Colaboradores del área de producción quienes realizan las

actividades diarias.
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Criterios de exclusión: 

• Personal de las áreas de limpieza y vigilancia porque no tienen

estándares ni la capacidad de a las herramientas de

investigación.

• Personal de pymes y subcontratistas.

3.3.2. Muestra: “Una muestra viene a ser una parte del todo, a partir de 

la cual se recopilan, definen y delimitan datos, y debe ser también 

una población específica” (Hernández, Fernández, & Baptista, 

2014. p.173). La muestra para el presente estudio será censal 

para el cual se extraerá una muestra de 50 colaboradores del 

consorcio vial 67. 

3.3.3. Unidad de análisis: Un usuario del equipo de producción en la 

empresa Consorcio Vial 67, distrito de Crucero, Puno - 2023. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad: 

Técnica 

La encuesta es la técnica que se utilizó para esta indagación, ya que es 

un método para comprender el comportamiento cambiante a la luz de la 

pregunta que se hace, del mismo modo en cuanto a las encuestas o 

cuestionarios, Hernández, Fernández, Baptista se refieren a “un grupo 

de preguntas que relaciona una o más variables medibles según la 

metodología de preguntas e hipótesis” (2014, p. 217). 

Instrumentos 

Los instrumentos fueron dos cuestionarios utilizados por los empleados 

de Consorcio vial 67 para evaluar las variables estudiadas y las 

respuestas se determinaron en una escala de Likert: nunca (1), casi 

nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). 
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El primero está diseñado para valorar el manejo de la gestión de 

almacenes y consta de 20 ítems, de igual forma, el segundo cuestionario 

está diseñado para evaluar la cadena de suministro y contiene 15 

preguntas y de los cuales para ambos instrumentos se utilizó la siguiente 

tabla. 

Tabla 1: 

Cuestionario 

Variable Dimensiones 
N° de 

ítems 

Escala de 

medición 

Gestión de 

almacenes 

Recepción 1 -6 Nunca 

A veces 

Siempre 

Almacenamiento 7-13

Despacho 14-20

Cadena de 

suministros 

Gestión estratégica 21-25 Nunca 

A veces 

Siempre 

Gestión táctica 26-30

Gestión operativa 31-35

Fuente: Elaboración propia sobre la base del cuestionario 

Validez  

Para confirmar se utilizó la técnica de juicio de expertos. Según 

Hernández et al. (2016) utilizará métodos de juicio de expertos para 

mayor validez de la herramienta, definiendo la validez como la capacidad 

de la herramienta para medir de manera precisa y justa la calidad de la 

persona que fue objeto de estudio. 

La validez se conceptualiza como “la herramienta puede calcular los 

enlaces a las unidades de aprendizaje que pretende calcular".” 

(Hernández, 2010, p. 201). 
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Tabla 2. 

Validez 

Variable Nº Especialidad 
Promedio 

de validez 

Opinión del 

experto 

Gestión de 

almacenes 

1 Metodólogo 3.97 Aplicable 

2 Metodólogo 3.95 Aplicable 

3 Especialista 3.95 Aplicable 

4 Especialista 3.93 Aplicable 

5 Especialista 3.95 Aplicable 

Cadena de 

suministro 

1 Metodólogo 3.95 Aplicable 

2 metodólogo 3.93 Aplicable 

3 Especialista 3.91 Aplicable 

4 Especialista 3.93 Aplicable 

5 Especialista 3.93 Aplicable 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de evaluación por juicio de expertos 

El criterio Aiken V establecido fue V > 0,80, y se obtuvo un valor de 0,98 

mediante el procesamiento de datos proporcionados por expertos en 

herramientas de gestión de inventario. Las herramientas de la cadena 

de suministro obtuvieron una puntuación de 0,98. Por lo tanto, estos 

instrumentos se consideran válidos para la investigación. 

La herramienta de recogida de datos ha sido probada por expertos y su 

fiabilidad está garantizada; así como su futura aplicación y los datos 

obtenidos se procesan para extraer conclusiones, y se elaboran 

propuestas adecuadas en el desarrollo del trabajo. 

Confiabilidad 

Se utilizó el alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad, y su valor 

debe acercarse lo más posible que se pueda a 1, que tiene la 

consistencia de aplicabilidad para lograr la confiabilidad en el 

procesamiento de datos. Es por ello que, cada variable se sometió a una 
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prueba piloto para garantizar la confiabilidad de la encuesta. Según 

(George & Mallery, 2003). 

Tabla 3 

Alpha de cronbach 

Variable N° de ítems 
Alpha de 
Cronbach 

Gestión de almacenes 20 0.833 

Cadena de suministro 15 0.781 
    Fuente: Elaboración propia sobre la base aplicada a los colaboradores de la empresa 

Consorcio vial 67 

Para ambas variables la confiabilidad supera 0.70, lo que se puede 

resolver con excelente confiabilidad en la variable Gestión de almacenes 

y la cadena de suministro, lo que concluye que nuestros instrumentos 

son confiables para el presente estudio.  

3.5. Procedimientos: 

El procedimiento seguido fue utilizar encuestas diseñadas para evaluar 

variables y luego comenzar a tabular los datos recopilados. Cuando se 

culminó, se hizo un análisis descriptivo usando Excel. Finalmente, se 

generó la prueba de correlación Rho de Spearman con SPSS Statistical 

Support versión 25. 

En primer lugar, se analizó en detalle la realidad reflejada en la empresa 

Consorcio Vial 67 para determinar los hechos que originan el problema. 

A continuación, se recopiló información conceptual, teórica y de otro tipo 

relacionada con la gestión de almacenes y la cadena de suministro que 

se localizan detalladamente y los componentes que se seleccionarán 

como dimensiones e indicadores para desarrollar herramientas para 

medir las variables. A continuación, se presentó una solicitud de permiso 

a la autoridad competente para obtener un permiso de encuesta válido 

para usar los datos obtenidos, los cuales pueden tabularse y procesarse 

estadísticamente utilizando los procedimientos apropiados. Al final, los 

datos procesados serán debidamente presentados en forma de tablas, 
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facilitando la comprensión de la información y extrayendo conclusiones 

y recomendaciones en base a las metas planteadas. 

3.6. Método de análisis de datos: 

El estudio utilizó métodos como el análisis descriptivo, para conocer el 

nivel de la gestión de almacenes e identificar el grado de la cadena de 

suministro en la empresa Consorcio Vial 67; Microsoft Excel y el SPSS 

v25 se utilizó para este propósito. Así también se utilizó análisis 

inferencial para identificar relaciones entre las variables; para ello se 

calcularon coeficientes de correlación y niveles de significación con base 

en la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para una muestra menor o 

igual a 50 usuarios, lo que ayudó a contrastar las hipótesis de 

investigación y los coeficientes de correlación Rho de Spearman, el cual 

se utilizó para determinar la relación entre las variables utilizando 

pruebas de normalidad determinadas por estadísticas inferenciales. Esta 

información se interpretó utilizando la siguiente tabla de desglose por 

áreas: 

RANGO RELACIÓN 

-1

-0.9 a -0.99

-0.7 a -0.89

-0.4 a -0.69

-0.2 a -0.39

-0.01 a -0.19

    0  

0.01 a 0.19 

0.2 a 0.39  

0.4 a 0.69 

0.7 a 0.89 

0.9 a 0.99 

  1 

Correlación negativa grande y perfecta 

Correlación negativa muy alta 

Correlación negativa alta 

Correlación negativa moderada 

Correlación negativa baja 

Correlación negativa muy baja 

Correlación nula 

Correlación positiva muy baja 

Correlación positiva baja 

Correlación positiva moderada 

Correlación positiva alta 

Correlación positiva muy alta 

Correlación positiva grande y perfecta 

Fuente: Hernández Sampieri, 2014. 
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3.7.  Aspectos éticos 

La ética de la indagación son las reglas y normas que deben seguirse 

para garantizar los derechos de los colaboradores en la investigación y 

para mantener la precisión y viabilidad de la investigación, es por ello 

que se tienen en cuenta los principios éticos de beneficencia porque los 

resultados ayudarán a mejorar positivamente los procesos de negocio 

en beneficio de las personas, así también se tuvo en cuenta el principio 

de no maleficencia, cuidando de no dañar a las personas involucradas 

durante la investigación, incluidos los funcionarios de la unidad y los 

usuarios de la vía. Es por ello, se tiene en cuenta respetar la capacidad 

de actuar libre y voluntariamente sin externas presiones, respetando el 

principio de autonomía. Finalmente, se tienen en cuenta los principios 

éticos de justicia, y los participantes deben ser tratados de manera justa 

durante la investigación. 
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IV. RESULTADOS

El siguiente es el resultado del procesamiento de los datos obtenidos en las

encuestas de campo sobre la percepción de los trabajadores de Consorcio

Vial 67 n cuanto al manejo de inventarios y la cadena de suministro que

realizan en el proceso del proyecto que se viene ejecutando por la autoridad

competente.

4.1. Nivel de la gestión de almacenes en la empresa consorcio vial 67,

distrito de Crucero, Puno – 2023 

Tabla 4 

 Nivel de la gestión de almacenes 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Consorcio Vial 67, 
distrito de Crucero, Puno - 2023. 

Interpretación: 

En la tabla 4, los resultados obtenidos de las encuestas efectuadas a los 

colaboradores del área de producción y logística en la empresa 

Consorcio Vial 67, distrito de Crucero, departamento de Puno, el cual 

refleja la percepción que tiene con respecto a la gestión de almacenes 

en el proceso de los materiales que llegan y egresan a obra. Al respecto, 

el 60% de encuestados indicó que el nivel de gestión de almacenes es 

medio, el 22% indicó que es bajo y el 18% indicó que es alto. Es por ello, 

en la indagación nos planteamos como hipótesis específica la siguiente: 

H1: El nivel de gestión de almacenes en la empresa Consorcio Vial 67, 

distrito de Crucero, Puno - 2023, es alto. 

Con base en los resultados, la gestión de almacenes fue valorada 

principalmente por los colaboradores como medio, por lo que se rechaza 

la hipótesis descriptiva planteada. 

Escala Rango Frecuencia Porcentaje 

Bajo 37 - 46 11 22 

Medio 47 – 56 30 60 

Alto 57 - 69  9 18 

Total 50 100 



26 

4.2. Grado de la cadena de suministro en la empresa consorcio vial 67, 

distrito de Crucero, Puno – 2023. 

Tabla 5 

Grado de la cadena de suministro 

Escala Rango Frecuencia Porcentaje 

Malo 29-38 11 22.0 

Regular 39-49 29 58.0 

Bueno 50-59 10 20.0 

Total 50 100.0 
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Consorcio vial 67, 
distrito de crucero 

Interpretación: 

Tabla 5, muestran los resultados del procesamiento de la información 

recolectada a través de la encuesta realizada a los colaboradores de la 

empresa Consorcio vial 67, distrito de Crucero, Puno, y que refleja el 

grado de la cadena de suministro, respecto al proceso ejecutado por esta 

organización. Al respecto, el 58.0% de los colaboradores indican que el 

grado de la cadena de suministro fue regular, el 22.0% lo consideraron 

malo mientras que el 20.0% de los encuestados indicaron que es bueno. 

De igual manera, en la indagación nos planteamos como hipótesis la 

siguiente:  

H2: El grado de la cadena de suministro en la empresa Consorcio vial 

67, distrito de Crucero, Puno - 2023, es bueno. 

Debido a que los resultados, de acuerdo a la recopilación de datos 

indican que la cadena de suministro en la empresa Consorcio vial 67 es 

percibida por los trabajadores mayormente como regular, se rechaza la 

hipótesis planteada. 
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4.3. Relación entre las dimensiones de la gestión de almacenes y la 

cadena de suministro en la empresa Consorcio vial 67, distrito de 

crucero, Puno - 2023. 

 

Tabla 6 

Relación a nivel de dimensiones 

Cadena de suministro 

Dimensiones 
Coef. 

Spearman 
Nivel de 

correlación 
Sig. 

(bilateral) 
La correlación 

es significativa: 

Recepción 0.219 Positiva baja 
0.126 No 

Almacenamiento 0.34 Positiva baja 
0.817 No 

Despacho 0.128 
Positiva muy 

baja 
0.377 No 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Consorcio Vial 67 
distrito de Crucero, Puno 

 

Interpretación:  

La tabla 6, muestran que la relación entre la dimensión almacenamiento 

y la cadena de suministro presenta un coeficiente de Rho de Spearman 

de 0.34 correspondiente a una correlación positiva baja y no es 

significativa. Con respecto a la relación entre la dimensión de recepción 

y la cadena de suministro se obtuvo un Rho de Spearman de 0.219 

equivalente a una correlación positiva baja y tampoco es significativa. 

Finalmente, la relación entre el despacho y la cadena de suministro 

muestra una correlación de 0,128 correspondiente a una relación 

positiva muy baja y no significativa. 
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4.4. Relación entre la gestión de almacenes y la cadena de suministro 

en la empresa consorcio vial 67, distrito de Crucero, Puno - 2023. 

Para determinar el coeficiente de correlación a utilizar se realizó la 

prueba de normalidad de Shapiro - Wilk, dado de que la muestra es 

menor igual a 50 usuarios. El criterio de decisión es de que si la 

significación (Sig.) es mayor a 0.05 entonces la distribución de los datos 

es normal y por tanto se utilizaría el coeficiente de correlación de 

Pearson de lo contrario se utilizaría el coeficiente Rho de Spearman. Los 

resultados se muestra en la siguiente tabla: 

Tabla 7 

Prueba de normalidad 

Shapiro – Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de 
almacenes 

.784 50 .000 

Cadena de 
suministro 

.792 50 .000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Consorcio Vial 67 
distrito de Crucero, Puno.  

Dado que que la significación es menor a 0.05 la distribución no es 

normal por tanto se utilizó el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman. 

Tabla 8 

Relación entre la gestión de almacenes y la cadena de suministro 

Gestión de 
almacenes Cadena de suministro 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
almacenes 

Coeficiente de 
correlación 1.000 .095 

Sig. (bilateral) .513 

N 50 50 

Cadena de 
suministro 

Coeficiente de 
correlación .095 1.000 

Sig. (bilateral) .513 

N 50 50 

Fuente: Elaboración propia sobre la base aplicada a los colaboradores de la empresa 
Consorcio vial 67 
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Interpretación:  

En la indagación las hipótesis que se plantearon fueron las siguientes: 

Hi: Existe relación entre la gestión de almacenes y la cadena de 

suministro en la empresa Consorcio Vial 67, distrito de Crucero, 

Puno - 2023. 

Ho: No Existe relación entre la gestión de almacenes y la cadena de 

suministro en la empresa Consorcio Vial 67, distrito de Crucero, 

Puno - 2023. 

Los resultados de la indagación arrojaron un valor del coeficiente de 

relación Rho de Spearman de 0.095 equivalente a una correlación 

positiva muy baja. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se 

establece que si existe relación entre las variables. 

Asimismo, se calculó el coeficiente de determinación (R²), cuyo valor es 

de 0.009, esto indica que el 0,9% de variabilidad de gestión de 

almacenes en la empresa es explicada por la cadena de suministro. Este 

coeficiente se representa en la siguiente figura: 

Figura 1 

Gráfica de dispersión (R2) 

Fuente: Elaboración propia sobre la base aplicada a los colaboradores de la empresa 
Consorcio vial 67 
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V. DISCUSIÓN

Después de procesar los datos obtenidos en las encuestas a los

colaboradores en la empresa Consorcio Vial 67, en el distrito de Crucero,

departamento de Puno con respecto al proyecto que viene ejecutando de

conservación vial y mantenimiento rutinario en dicha región. La gestión de

almacenes son acciones que ejecuta un área específica como parte sus

ocupaciones y la cadena de suministro es todo el proceso que rodea a los

productos, desde la compra, el procesamiento de la materia prima hasta el

acabado final, juntas se relacionan, el efecto de la primera variable incide en

la segunda, y es de suma relevancia que marchen de forma óptima.

La discusión para el objetivo principal, fue analizar el grado de correlación

entre la gestión de almacenes con la cadena de suministro en la empresa

Consorcio Vial 67, distrito de crucero - 2023, es así que, Torres (2019), utilizó

un cuestionario con escalas predeterminadas para cada declaración y logró

como consecuencia que el nivel de gestión de almacenes era suficiente, la

herramienta también constaba de dos partes, cada una correspondiente a una

variable, con resultados similares; De igual forma, Flores (2019), combinó un

cuestionario en base a control interno, los cuales deben ser considerados

cuando se requiere mejorar las actividades logísticas, pero que muchas veces

son pasados por alto por las empresas. Los procesos en cuanto al control

interno se están mejorando en toda la unidad, lo que será una mejora

continua, pero la industria aún sufre. Tineo (2019), menciona que, en la parte

metodológica del estudio, la identificación de variables es una tarea

importante y difícil que debe hacerse con mucha precisión, y de muchos

dependerá el éxito del estudio, por lo que la relación entre ambas debe cumplir

con los parámetros prescritos y así poder formular enunciados lógicos. Los

resultados obtenidos referente a la hipótesis general al comparar las variables,

se demostró que existe una baja correlación positiva, lo que cumple con el

supuesto general propuesto y rechaza la hipótesis nula, lo que determina que

las dos variables están relacionadas, los resultados son similares al estudio

de Coronado (2022), que tuvo como objetivo comprender la relación entre los

suministros de medicamentos y la calidad del servicio de las tiendas a través
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de un estudio correlacional de base poblacional, descriptivo y no experimental. 

Se estudió una muestra de 65 químicos farmacéuticos, en el almacén de la 

DIRESA en Ayacucho, de los cuales se tomaron como 57 muestras para 

utilizar el método de recolección de información; el estudio arrojó una 

correlación estadística variable de Spearman de 0,616 Rho, que es una de las 

sugerencias para fortalecer el proceso de entrega para evitar el exceso o 

escasez de medicamentos. Asimismo, lo obtenido guarda relación con las 

investigaciones realizadas por, Ramos (2021), Carbajal (2021) y Cobeñas 

(2021), concluyeron que, existe un atributo común a los autores citados, 

tuvieron en común que la competitividad de la industria se refleja entre 

diferentes enfoques de la cadena de suministro, donde la red de cada 

empresa jugó un papel importante. contribuyendo a la velocidad, eficiencia y 

protección de la cadena de suministro en el tiempo, dado que estas son 

variables de investigación. Esta característica demostró que, desde una 

perspectiva de estrategia de flexibilidad y agilidad, son beneficiosas para las 

operaciones e implicaciones sostenibles de la cadena de suministro. 

Dado los resultados, para la hipótesis específica 1 la gestión de almacenes es 

evaluado por los colaboradores en gran mayoría como medio, por lo que se 

rechaza la hipótesis descriptiva planteada. Con respecto a los datos 

porcentuales obtenidos de la variable gestión de almacenes, fueron los 

siguientes: Del 60% de encuestados indicó que el nivel de gestión de 

almacenes es medio, el 22% indicó que es bajo y el 18% indicó que es alto. 

Asimismo, en la indagación nos planteamos como hipótesis específica la 

siguiente: Lo mencionado concuerda con lo investigado por Choquehuanca 

(2017), Tapia (2020) y Tume (2020), se concluye que, existe un atributo 

común a los autores citados que es una característica que, se puede afirmar 

que esta indagación contribuye al conocimiento científico al proporcionar 

orientación sobre formas efectivas de Satisfacer las necesidades individuales 

mediante una gestión adecuada. Esta característica finalmente produjo una 

relación moderadamente baja entre las variables y el modelo especificado, y 

a partir de este resultado, se puede afirmar que este estudio contribuye al 

conocimiento científico, ya que proporciona pautas para obtener lo mejor en 

la gestión de almacenes., todo esto es fundamentado por la teoría de 
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Valdemoro (2012), lo explica de la siguiente manera, refiriéndose a la gestión 

de almacenes: “La gestión de almacenes es un conjunto de actividades 

encargadas de recibir, almacenar y despacho de materiales, productos 

perecederos y materias primas” (p.7). De igual forma, Castro (2015), “es un 

conjunto de objetos que proyectan, implementan y controlan el transporte y 

stock de materiales para completar el pedido del cliente, y al conjunto de 

secuencias que componen la gestión logística se le denomina “cadena de 

suministro” (p.17). 

Para la hipótesis específica 2, dado los resultados, de acuerdo con la 

recopilación de datos indican que la cadena de suministro en la empresa 

Consorcio vial 67 es percibida por los trabajadores en gran mayoría como 

regular, se rechaza la hipótesis planteada. Al respecto, el 58.0% de los 

encuestados indican que el grado de la cadena de suministro fue regular, el 

22.0% lo consideraron malo mientras que el 20.0% de los colaboradores 

indicaron que es bueno.    

Lo mencionado en el párrafo anterior es similar con lo investigado por 

Chamorro, Montes y Moron. (2017), Claros (2021) y Murillo (2020), 

concluyeron que, existe un atributo común a los autores citados que es una 

característica el impacto de establecer el proceso de la cadena de suministro 

como una función, esta característica se refiere a que los empleados o 

colaboradores de cada área o proceso comprendan su responsabilidad por 

los resultados de acuerdo con la estrategia y por lo tanto, asuman 

compromisos en beneficio de las metas de la organización. Por ello, antes de 

la implantación del modelo, se revisará y, en su caso, corregirá, el mapa y sus 

objetivos estratégicos, así como la evaluación y ponderación de los 

indicadores, que también pueden diferir en función de lo que haga falta y 

priorización de alguna organización específica. De todo lo mencionado 

anteriormente, Ballou (2014), resume de manera teórica la importancia el 

procesamiento de pedidos establece que deben considerar las actividades 

siguientes: La preparación o alistar los pedidos se refiere a actividades como 

recopilar la información requerida para el producto deseado, incluye llenar la 

información para determinar la disponibilidad inventario. cliente o proveedor 
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Además de proporcionar información de pedidos en cualquier forma, la 

tecnología actualmente elimina la necesidad de completar manualmente los 

pedidos. (p.52). 

En la hipótesis específica 3: De los resultados, la relación entre la recepción y 

la cadena de suministro muestra que el coeficiente Rho de Spearman es de 

0,219, lo que corresponde a una correlación positiva baja y no es significativa. 

Para la relación entre la dimensión del almacenamiento y la cadena de 

suministro, el Rho de Spearman obtenido es de 0,34, lo que corresponde a 

una correlación positiva baja y no es significativa. Finalmente, la correlación 

entre despacho y la cadena de suministro es de 0,128, lo que corresponde a 

una correlación positiva muy baja. 

Estos datos son similares con lo investigado por Flores (2021), Echevarría 

(2017) y Almeida y Jiménez (2021), quienes concluyeron que, existe un 

atributo común a los autores citados que es una característica de determinar 

el impacto de la logística para lograr una excelente labor de la cadena de 

suministro y analizar el impacto en la competitividad del mercado. Esta 

característica indica que está tratando siempre de la búsqueda de una mejoría 

en la calidad de sus servicios y optimizar sus recursos, tratando así de mejorar 

su posición en el mercado. Nuevamente, los tres artículos están separados 

por el hecho de que uno enfatizó que, para ser competitiva, una empresa debe 

invertir en procesos de producción, es decir, más flexible, tecnológicamente 

innovador y receptivo, mientras que el otro ofrece mejoras en el proceso. En 

cuanto a estrategias las principales propuestas son crear un área donde el 

cambio organizacional lo realice el responsable y terceros aseguren la cadena 

de suministro con la calidad deseada; es por ello que, la gran parte de las 

organizaciones en la industria de carrocerías tienen que optar por importar 

materias primas, aunque el costo es alto, es importante suministrar productos 

de alta calidad a clientes valiosos. Al observar a la empresa que se analizó en 

la presente investigación, se evidencia y valida lo que indican los autores en 

el sentido de que frente a una interpretación de labor de la cadena de 

suministro debemos usar recursos y estrategias para obtener los mejores 

resultados de ella, ya que, se tiene que asumir la competitividad que 
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representa el mercado. En concordancia con lo mencionada también tenemos 

a Manzano (2017), Coronado (2022) y Bazán (2017), indicaron que, existe un 

atributo común a los autores citados que es una característica la implantación 

de planes estratégicos de la cadena de suministro interna dentro de la 

logística. Esta característica, identifica muchos cuellos de botella relacionados 

con la planificación, producto, despacho, retorno en términos un buen manejo 

y rumbo de la cadena de suministro. Asimismo, los enfoques que lo 

diferencian estos 3 artículos, es que uno aborda la constitución de elementos 

que facilitan a la organización entregar materiales y suministros de acuerdo 

con los procedimientos necesarios solicitados por el cliente, mientras que el 

otro trata sobre la mejora de herramientas del proceso de entrega para evitar 

retrasos y la escasez de medicamentos el tercero destaca los requerimientos 

de abastecimiento de productos y repuestos a la disponibilidad. Al observar a 

la organización que analizaremos, se evidencia y valida lo que indican los 

autores en el sentido de que frente de que, asimismo, se busca reducir el 

financiamiento y suministrar productos con balances obsoletos debido a 

niveles de inventario insuficientes, asimismo, manifiestan reducir los tiempos 

en la atención de materiales lo cual la empresa investigada tiene muchos 

problemas en ese aspecto, por pérdidas de tiempo en las atenciones de los 

productos. De todo lo mencionado anteriormente, Mora (2011), considera la 

secuencia de recepción de mercaderías como “la opción número uno que se 

realiza en el almacén [..] para registrar” (p.6). Además, Mora (2011), “Las 

metas de la recepción vienen a ser verificar que la mercancía recibida 

contenga siempre las indicaciones de cantidad, calidad, posibilidad y 

documentación solicitada por la empresa”; detectar desviaciones en el tiempo; 

para recibir bienes rápidamente para mantener el flujo de inventario" (p. 8). Y 

Mora (2011), define el almacenamiento como "el almacenamiento adecuado, 

protección, retención de bienes por un período de tiempo específico y facilitar 

el envío cuando sea necesario" (p.55). Además, Mora (2011), afirma que, “las 

metas del almacenamiento son reducir los costos operativos, proporcionar 

niveles de servicio adecuados, conservar materiales, maximizar el espacio y 

reducir gastos de mano de obra”. (p.55). Asimismo, Mora (2011), también, 

menciona y argumenta que el envío es la entrega de bienes al consumidor 
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final [..] y es el último proceso que tiene lugar en el almacén [..]” (p.120). Mora 

(2011), afirma: “Las funciones y objetivos que se explican son precisión 

cuantitativa, referencia correcta, respeto del tiempo y lugar acordado para la 

recepción, documentación breve y completa, producto de una buena calidad 

(p.122). 

En conclusión, podemos decir que, a partir de los estudios realizados, la 

gestión de almacenes del Consorcio Vial 67, Distrito de Crucero, Puno - 2023 

está relacionada con la cadena de suministro determinadas por la prueba de 

Rho Spearman realizada. 
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VI. CONCLUSIONES

6.1. El nivel de gestión de almacenes en la empresa Consorcio Vial 67,

Distrito de Crucero, Puno - 2023, Considerado por el 60,0% de los 

trabajadores encuestados con un nivel medio; El proceso de gestión 

necesita ser mejorado de inmediato, ya que 11 de cada 50 empleados 

del área de producción indicaron que el nivel del proceso de gestión de 

almacenes es bajo. 

6.2. El grado de la cadena de suministro en la empresa Consorcio vial 67, 

distrito de Crucero, Puno – 2023, fue medido por los encuestados como 

58.0% regular; evidenciando de esta forma que de cada 50 

colaboradores 11 de ellos se encuentran insatisfechos con el proceso de 

la cadena de suministro empleada por la empresa Consorcio vial 67. 

6.3. La dimensión de la gestión de almacenes que tiene mayor relación con 

la cadena de suministro en la empresa Consorcio vial 67, distrito de 

Crucero, Puno – 2023, fue el almacenamiento con un coeficiente de Rho 

de Spearman de 0.34 lo que equivale a una correlación positiva baja, 

con una significancia en el nivel 0.817; esto evidencia que la empresa 

Consorcio vial 67, para implementar completamente el trabajo en esta 

área, es necesario desarrollar e implementar medidas adicionales para 

garantizar la continuidad de su mejoría. 

6.4. Se determinó que la relación entre la gestión del almacén y la cadena de 

suministro en Consorcio Vial 67, distrito de Crucero, Puno - 2023 tiene 

una correlación positiva muy baja con un valor del coeficiente Rho de 

Spearman de 0.095; de esta manera, se muestra que se deben tomar 

medidas para mejorar y aumentar la relación cambiante entre las 

variables con el fin de involucrar más oportunamente y dirigir los 

esfuerzos para mejorar la gestión de procesos. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Al gerente general, con respecto a la gestión de almacenes supervisar

periódicamente y mejorar los procesos de recepción, almacenamiento y 

despacho en la obra, asimismo, hacer cumplir el correcto funcionamiento 

de los formatos del proceso de ingreso y salidas de materiales e 

inventarios, de tal forma que se puedan emitir reportes  que ofrezcan 

información exacta a las áreas respectivas con el fin de evitar falta de 

stock de los insumos para la ejecución del proyecto, así también recalcar 

la supervisión y mejora continua en la cadena de suministro  para que 

en los materiales no haya retrasos de llegada, es necesario llevar un 

control de las unidades que llegan y no llegan en las fechas pactadas 

para hacer una evaluación y mejorar este proceso. 

7.2. Al gerente vial, continuar y mejorar las acciones y procesos tanto 

técnicos como administrativos, para la correcta ejecución de la gestión 

de almacenes, debiendo tener en cuenta los formatos aprobados por la 

gerencia y realizar evaluaciones periódicas de inventarios dentro del 

área de almacén, es decir, coordinar permanentemente y de manera 

articulada con el jefe del almacén los stock de los materiales al momento 

de ejecutar cualquier orden de compra, asimismo verificar y ordenar los 

materiales de acuerdo a las fechas de vencimiento para mejorar el 

control. 

7.3. Al gerente vial y con más incidencia en la gerencia general, con respecto 

a la cadena de suministro, mejorar los procesos tanto en la planificación, 

comparación, contratación y ejecución en las actividades del servicio del 

transporte de materiales a obra, de tal manera que al momento de 

realizar las actividades según características de las unidades, estas 

deben llegar en las fechas pactadas y solo con nuestros materiales para 

no tener retrasos en la llegada de estos a obra y no perjudicar en la 

producción y planeación de trabajos a ejecutar durante la semana, eso 

ayudara a que se ejecuten de manera adecuadas los trabajos planeados  

y así cumplir las metas trazadas. Es por ello que se debe implementar 
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un correcto control al momento de elegir la empresa transportista que 

realizará el servicio. 

7.4. Al gerente general y al gerente vial, seguir mejorando la continuidad del 

proceso del almacenamiento a través del uso correcto de los formatos 

aprobados por la empresa  y continuar la mejoría en los inventarios 

periódicos  y coordinación con el área de producción para evitar la falta 

de stock de materiales necesarios para el avance del proyecto sabiendo 

que hay materiales que no se encuentran en la región y su llegada a obra 

demora muchos días; es por ello que se recomienda, implementar 

acciones preventivas y correctivas con el tema del almacenamiento e 

inventarios que ejecutan estas actividades de tal manera que estas se 

realicen de una manera más adecuada. Asimismo, mantener una 

comunicación más fluida  y mejorar la interacción con los pobladores de 

las diferentes rutas ya que, son ellos los que muchas veces han puesto 

trabas al avance del proyecto debido a desinformación y desinterés, de 

tal manera que se coordinen acciones orientadas a mejorar la percepción 

de los usuarios, ejecutando acciones conjuntas en bien de la población 

a través de inducciones o charlas para que tengan un mayor 

conocimiento sobre los beneficios que trae este proyecto para ellos y su 

región. 
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ANEXOS 

 

 

 

 



 
 

Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

V1:Gestion 
de 

almacenes 

 
 
 
 
 
Valdemoro (2012) explica: “La 
gestión de almacenes es un 
conjunto de actividades que 
se encarga de la recepción, 
almacenamiento y 
despachado, ya sea de 
materias primas, productos 
perecibles, 
productos no perecibles e 
insumos” (P.7) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La variable Gestión de 
almacenes se medirá bajo 
tres dimensiones: 
Recepción de 
mercancías, Almacenaje y 
custodia, y expedición de 
mercaderías 

 
 
 
 

Recepción  
 

• Recepción con orden de compra 

Ordinal 
 

Likert: 
1.-Nunca. 
2.-Casi nunca 
3.- A veces. 
4.- Casi 

siempre 
5.- Siempre 

• Recepción de guía de remisión 

según cantidades y tiempo 

• Informe de devolución 

• Entregas perfectamente recibidas 

• Verificación de cantidades 

recibidas 

• Calidad de mercadería 

 
 
 
 
 
 

Almacenamiento 
 

• Áreas según tipo de almacén 

• Control de Inventarios 

• Niveles de stock por material 

• Recepción de Compra 

• Verificación de 

• calidad y control. 

• Ubicación de materiales 

• Rotación de mercadería 

Despacho 

 

• Técnicas de Picking empleadas 

• Velocidad de Preparación del 

Pedido 

• Registro y control. 

• Pedidos entregados 

• Entrega a tiempo  

• Devoluciones 

• Cumplimiento de la distribución 

• según requerimientos del usuario. 

V2:Cadena 
de 

suministro 

 

Ballou (2014), Procesamiento 

de la orden afirma señala que 

 
 
 

 Gestión 
estratégica    

•  

• Eficiencia 
Ordinal 

 
Likert: • Flujo de materiales 



 
 

éstas deben tomar en cuenta 

las siguientes actividades: La 

preparación de la orden Se 

refiere a las actividades, como 

la recolección de información 

que se necesita sobre los 

productos requeridos, esto 

incluye el llenado de la 

información por parte del 

cliente o el vendedor 

determinando el inventario 

disponible y la comunicación 

de la información de la orden 

por cualquier medio, la 

tecnología actualmente está 

eliminando la necesidad de 

llenar las ordenes de forma 

manual, teniendo en cuenta 

los costos logísticos, de 

producción y 

distribución.(p.52) 

 
 
La variable Cadena de 
suministros se medirá bajo 
tres dimensiones: Costo 
logístico, Costo de 
producción y Costo de 
distribución 

• Cumplimiento de expectativa 1.-Nunca. 
2.- Casi nunca. 
3.- A veces. 
4.- Casi siempre. 
5.- Siempre. 

Gestión táctica 

• Procesamiento de pedidos 

• Entrega de buen servicio 

• Compromiso 

 

 

• Tiempo de espera 

Gestión 
operativa   

• Movimiento de mercadería 

• Aprovisionamiento 

• Coordinación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Matriz de Consistencia 
Título: Gestión de almacenes y cadena de suministros en la empresa Consorcio Vial 67, distrito de 
Crucero, Puno - 2023 

 

 

Problemas Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumento 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre la gestión de 
almacenes y la cadena de suministro en la 
empresa consorcio vial 67, distrito de Crucero, 
Puno - 2023? 

Problemas específicos 

- ¿Cuál es el nivel de la gestión de 
almacenes en la empresa consorcio vial 67, 
distrito de Crucero, Puno – 2023? 

- ¿Cuál es el grado de la cadena de 
suministro en la empresa consorcio vial 67, 
distrito de Crucero, Puno - 2023? 

- ¿Cuál es la relación de las dimensiones de 
gestión de almacenes y la cadena de 
suministro en la empresa consorcio vial 67, 
distrito de crucero, Puno - 2023? 

Objetivo general 

Determinar la relación entre la gestión de 
almacenes y la cadena de suministros en la 
empresa consorcio vial 67, distrito de 
Crucero, Puno - 2023.  

Objetivos específicos 

- Identificar el nivel de gestión de 
almacenes en la empresa consorcio vial 
67, distrito de Crucero, Puno - 2023. 

- Calcular el grado de la cadena de 
suministro en la empresa consorcio vial 
67, distrito de Crucero, Puno – 2023. 

- Medir la relación entre las dimensiones 
de gestión de almacenes y la cadena de 
suministro en la empresa consorcio vial 
67, distrito de crucero, Puno - 2023. 

Hipótesis general: 

HI: Existe relación entre la gestión de 
almacenes y la cadena de suministros en 
la empresa consorcio vial 67, distrito de 
Crucero, Puno – 2023. 

Hipótesis específicas: 

H1: El nivel de gestión de almacenes en 
la empresa consorcio vial 67, distrito de 
Crucero, Puno – 2023, es alto 

H2: El grado de la cadena de suministro 
en la empresa Consorcio vial 67, distrito 
de Crucero, Puno – 2023, es bueno 

H3: Existe relación entre las dimensiones 
de gestión de almacenes y la cadena de 
suministro en la empresa consorcio vial 
67, distrito de crucero, Puno – 2023 

 

Técnica 

La técnica 

empleada en el 

estudio es la 

encuesta. 

 

Instrumentos 

El instrumento 

empleado es el 

cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

tipo no experimental con diseño correlacional. 

Esquema:                      Donde 

              V1   M= Muestra 

M                   V1 = Gestión de almacenes 

          r        V2 = Cadena de suministro 

                     r   = Relación de las 

            V2              variables de estudio                             

Población 

La población objeto de estudio estuvo 
constituido por 50 colaboradores de la 
empresa CONSORCIO VIAL 67  

Muestra 

La muestra del estudio estuvo conformada 
por 50 trabajadores del consorcio vial 67, el 
mismo que corresponde al total de la 
población. 

Variables Dimensiones 

Gestión de 
almacenes 

Recepción  

Almacenamiento 

Despacho 

Cadena de 
suministro 

Gestión estratégica    

Gestión táctica   

Gestión operativa 

 



Instrumento de recolección de datos: 

Cuestionario de gestión de almacenes 

Adaptado por: Valdemoro (2012) 

Buen día, estimado colaborador:  

Para mí, sería de gran ayuda que me apoye con el desarrollo del presente 

cuestionario sobre gestión de almacenes y cadena de suministros de la empresa 

Consorcio Vial 67. 

Indicaciones  

Marca con un aspa (X) en los casilleros de la derecha de cada afirmación, teniendo 

en cuenta la siguiente escala. 

Calificación 1 2 3 4 5 

Escala de 
medición 

Nunca Casi nunca A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

Indicadores Ítems 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Recepción 

Recepción con orden de 
compra 

1 
Los materiales llegan a obra de acuerdo a la orden 
de compra que se envió al proveedor. 

Recepción de guía de 
remisión según 

cantidades y tiempo 
2 

Las cantidades de los materiales de las guías de 
remisión concuerdan al conteo en físico cuando se 
recepciona los productos. 

Informe de devolución 
3 

El área de logística cumple satisfactoriamente el 
proceso de devolución de mercadería a los 
proveedores. 

Entregas 
perfectamente 

recibidas 
4 

La empresa cuenta con una base de datos de sus 
proveedores que a la fecha no han tenido 
inconvenientes en la entrega de materiales al 
almacén. 

Verificación de 
cantidades recibidas 5 

El almacén de la empresa es adecuado para los 
diferentes materiales y cantidades de productos que 
se recepcionan en obra. 

Calidad de mercadería 
6 

La empresa protege adecuadamente la calidad de 
sus materiales una vez que se ha recepcionado y 
almacenado. 

Dimensión 2: Almacenamiento 

Áreas según tipo de 
almacén 

7 
La empresa tiene áreas de almacén adecuados de 
acuerdo a la peligrosidad de sus productos 
almacenados. 

Control de Inventarios 8 
El área de almacén mantiene un control de 
inventarios adecuado. 

Niveles de stock por 
material 

9 
La empresa mantiene un adecuado stock de 
materiales. 

Recepción de Compra 10 
La empresa tiene una buena comunicación y 
relación con sus proveedores. 

    Verificación de 
calidad y control. 

11 
El sello de verificación de productos utilizado en el 
área de almacén es adecuado. 

Ubicación de materiales 12 
Se revisa los productos que ingresan al almacén 
mediante documentos y revisión física. 

Rotación de mercadería 13 
La empresa posee un buen manejo de rotación de 
inventarios.  



 
 

Dimensión 3: Despacho 

Técnicas de picking 
empleadas 

14 
Se cuenta con técnicas de picking adecuadas en el 
área de almacén. 

     

Velocidad de 
preparación del pedido 

15 
El tiempo de preparación de los pedidos es el 
adecuado. 

     

Registro y control. 16 
Existe pruebas de control de calidad de los 
productos que ingresan al almacén. 

     

Pedidos entregados 17 
Los productos que se sacan del almacén son 
utilizados totalmente en la producción. 

     

Entrega a tiempo  18 
El personal de almacén se preocupa por atender los 
pedidos a tiempo. 

     

Devoluciones 19 
La empresa posee un buen manejo de gestión de 
devoluciones. 

     

Cumplimiento de la 
distribución según 
requerimientos del 

usuario. 

20 
Los pedidos siempre son entregados en la cantidad 
que solicita el maestro. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Cuestionario 2: cadena de suministro 

Adaptado por: Ballou (2014) 

 

Buen día, estimado colaborador:  

Para mí, sería de gran ayuda que me apoye con el desarrollo del presente 

cuestionario sobre gestión de almacenes y cadena de suministros de la empresa 

Consorcio Vial 67. 

Indicaciones  

Marca con un aspa (X) en los casilleros de la derecha de cada afirmación, teniendo 

en cuenta la siguiente escala. 

Calificación 1 2 3 4 5 

Escala de 
medición 

Nunca Casi nunca A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

 

Indicadores Ítems  1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Gestión estratégica 

Eficiencia 
1 

La mercadería se recepciona y entrega en el 
momento y lugar indicado 

     

Eficiencia 
2 

El proceso de recepción y despacho de materiales 
en la empresa es eficiente. 

     

Flujo de materiales 
3 

El sistema de distribución que hace la empresa 
genera confianza. 

     

Cumplimiento de 
expectativa 

4 
La empresa cumple con las expectativas de buen 
servicio interno 

     

Cumplimiento de 
expectativa 

5 
El tiempo de entrega de los materiales realizada por 
los proveedores de la empresa es adecuada 

     

Dimensión 2: Gestión táctica   

Procesamiento de 
pedidos 

6 
La empresa cuenta con una buena base de datos de 
sus proveedores para procesar los pedidos. 

     

Entrega de buen 
servicio 

7 
La empresa hace llegar sus materiales a obra con 
una buena protección. 

     

Entrega de buen 
servicio 8 

El área de almacén verifica cada cierto tiempo el 
estado de los materiales, para verificar las 
condiciones en la que se encuentran. 

     

Compromiso 
9 

La empresa se siente comprometida en brindar un 
buen servicio. 

     

Tiempo de espera 
10 

El tiempo de espera para la atención de materiales 
en el almacén le genera pérdida de dinero a la 
empresa.  

     

Dimensión 3: Gestión operativa   

Movimiento de 
mercadería 

11 
El movimiento de la mercadería le genera valor a la 
empresa. 

     

Movimiento de 
mercadería 

12 
El área de almacén tiene identificado que productos, 
son los que no tienen movimiento 

     

Aprovisionamiento 
13 

La empresa se proyecta para que no falten 
materiales en la obra. 

     

 
Aprovisionamiento 14 

Se gestiona el aprovisionamiento con un numero 
suficiente de proveedores de tal forma que se 
negocia condiciones de entrega. 

     

Coordinación 
   15 

La empresa mantiene una buena comunicación y 
relación con los proveedores para la llegada a 
tiempo de los materiales. 

     

 



 
 

Consentimiento y/o asentimiento informado 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

Validación de los instrumentos de investigación 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

Índice de la V de Ayken 

Variable 1: Gestión de almacenes 

    CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

    J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P6 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P16 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

P17 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

P18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

P19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P20 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

V de Ayken  0.98 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Variable 2: Cadena de suministro 

 

    CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

    J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

P3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

                 
 

V de Ayken  0.98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Tabla 7 

 

Número de preguntas  

Tabla 8 

Confiabilidad del número de preguntas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos variable Gestión de almacenes 

            N                                             % 

Casos Válido 20 100.0 

Excluidoa 0 0.0 

Total 20 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach N de elementos 

.833 20 



 
 

TABLA 9 
CONFIABILIDAD DE VARIABLE 

Análisis de confiabilidad de la variable: Cadena de suministro 

Resumen de procesamiento de casos 

           N                                       % 

Casos Válido 20 100.0 

Excluidoa 0 0.0 

Total 20 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Número de preguntas  

TABLA 10 
CONFIABILIDAD 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

.781 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 

 



 
 

Base de datos estadístico: Variable Gestión de almacenes 

  D1 D2 D3 

  

ITEM 
1 

ITEM 
2 

ITEM 
3 

ITEM 
4 

ITEM 
5 

ITEM 
6 

ITEM 
7 

ITEM 
8 

ITEM 
9 

ITEM 
10 

ITEM 
11 

ITEM 
12 

ITEM 
13 

ITEM 
14 

ITEM 
15 

ITEM 
16 

ITEM 
17 

ITEM 
18 

ITEM 
19 

ITEM 
20 

ENCUESTADO 1 3 4 4 4 3 4 4 2 2 3 3 2 3 4 4 4 3 3 2 3 

ENCUESTADO 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 5 4 

ENCUESTADO 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

ENCUESTADO 4 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 4 5 4 4 5 

ENCUESTADO 5 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 

ENCUESTADO 6 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 

ENCUESTADO 7 4 3 2 3 4 3 3 4 2 2 2 3 3 2 4 4 3 3 2 4 

ENCUESTADO 8 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 3 1 3 3 2 3 4 3 

ENCUESTADO 9 3 2 2 2 3 3 1 1 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 

ENCUESTADO 10 1 2 1 2 1 3 2 3 4 3 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 

ENCUESTADO 11 4 2 4 2 4 4 4 4 2 4 2 5 2 2 2 4 2 4 4 4 

ENCUESTADO 12 2 2 4 4 4 1 3 3 2 4 2 3 3 4 3 2 3 5 5 5 

ENCUESTADO 13 4 5 4 4 3 2 2 3 2 4 2 4 2 3 3 4 4 4 4 4 

ENCUESTADO 14 4 4 4 2 2 2 3 2 2 5 2 5 2 3 2 5 2 3 2 5 

ENCUESTADO 15 4 4 4 2 2 1 2 2 2 5 2 5 2 5 4 4 2 4 4 3 

ENCUESTADO 16 3 3 2 2 3 2 1 1 1 2 1 3 1 2 1 2 2 3 3 3 

ENCUESTADO 17 2 3 3 2 4 3 1 2 1 2 2 3 2 3 1 2 3 3 3 4 

ENCUESTADO 18 3 2 3 3 4 4 2 3 2 4 2 4 2 2 2 1 3 2 2 2 

ENCUESTADO 19 3 2 3 2 3 2 2 1 2 2 2 3 2 2 3 1 4 2 3 3 

ENCUESTADO 20 3 3 4 2 3 3 1 1 2 2 1 3 2 3 2 1 2 3 2 2 

ENCUESTADO 21 2 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 4 1 2 2 2 3 2 3 3 

ENCUESTADO 22 3 2 3 2 4 3 1 2 1 2 1 4 2 2 1 2 3 3 2 2 

ENCUESTADO 23 2 2 3 2 4 2 1 1 2 2 1 3 1 2 2 2 2 2 3 4 

ENCUESTADO 24 2 2 4 1 4 3 2 3 2 3 2 3 1 2 3 2 4 2 3 4 

ENCUESTADO 25 3 3 3 2 3 2 2 1 1 4 2 3 2 2 1 2 4 3 3 2 



 
 

ENCUESTADO 26 3 3 2 2 3 4 1 1 3 4 2 4 2 2 2 1 4 3 2 4 

ENCUESTADO 27 3 2 3 2 3 2 1 3 2 4 2 3 2 3 2 1 4 3 2 3 

ENCUESTADO 28 3 2 2 2 4 3 2 2 1 2 2 3 1 3 2 2 3 3 2 4 

ENCUESTADO 29 3 3 2 1 4 3 1 2 3 4 2 4 2 2 1 2 3 2 3 3 

ENCUESTADO 30 2 3 2 1 4 2 1 2 2 4 1 3 1 2 2 1 3 3 3 2 

ENCUESTADO 31 2 3 2 1 4 2 1 2 1 4 1 3 3 2 3 2 4 3 3 4 

ENCUESTADO 32 3 3 2 1 4 3 2 2 2 4 2 3 3 3 3 2 2 3 2 4 

ENCUESTADO 33 2 3 3 1 4 3 1 1 2 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 4 

ENCUESTADO 34 2 2 3 1 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 1 1 3 2 2 3 

ENCUESTADO 35 3 2 3 1 3 4 2 1 2 4 1 3 2 2 2 1 4 1 3 2 

ENCUESTADO 36 3 3 4 1 4 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 1 2 3 3 2 

ENCUESTADO 37 3 4 4 1 3 3 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 2 

ENCUESTADO 38 4 4 3 1 3 3 1 3 1 4 1 4 2 3 3 1 2 1 3 2 

ENCUESTADO 39 2 3 3 2 2 2 2 1 3 4 2 3 1 3 2 2 3 3 3 4 

ENCUESTADO 40 2 3 3 2 4 4 2 1 1 4 2 4 2 2 1 1 3 3 2 2 

ENCUESTADO 41 3 4 4 1 3 3 2 2 2 4 2 4 1 3 2 2 3 2 3 4 

ENCUESTADO 42 3 3 3 1 4 3 2 2 2 3 2 4 2 2 3 2 3 3 3 4 

ENCUESTADO 43 4 3 3 1 4 2 2 2 1 4 1 4 2 2 3 2 4 2 3 2 

ENCUESTADO 44 3 3 4 1 3 2 1 3 2 4 2 4 2 2 2 1 3 2 2 4 

ENCUESTADO 45 3 4 3 1 3 3 1 1 1 2 2 3 2 2 2 1 4 3 3 4 

ENCUESTADO 46 4 2 4 2 3 2 2 1 1 2 2 4 2 2 2 1 3 2 3 2 

ENCUESTADO 47 2 4 2 1 3 4 2 1 2 2 2 4 2 3 2 2 3 3 2 3 

ENCUESTADO 48 3 3 4 2 3 3 2 2 1 4 2 3 2 2 1 1 4 3 3 4 

ENCUESTADO 49 3 3 3 1 3 2 1 2 3 3 2 4 1 3 2 2 3 3 3 4 

ENCUESTADO 50 3 4 4 1 3 4 1 2 2 4 2 3 1 3 2 2 3 3 3 4 

Base de datos: Variable Cadena de suministro 

  D1 D2 D3 



 
 

  
ITEM 

1 
ITEM 

2 
ITEM 

3 
ITEM 

4 
ITEM 

5 
ITEM 

6 
ITEM 

7 
ITEM 

8 
ITEM 

9 
ITEM 

10 
ITEM 

11 
ITEM 

12 
ITEM 

13 
ITEM 

14 
ITEM 

15 

ENCUESTADO 1 2 4 4 4 4 2 3 3 2 4 4 4 2 4 4 

ENCUESTADO 2 2 3 4 2 3 2 2 3 3 4 4 3 4 3 4 

ENCUESTADO 3 2 1 3 3 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 

ENCUESTADO 4 2 2 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 

ENCUESTADO 5 2 2 3 2 4 4 4 4 2 4 2 5 2 2 2 

ENCUESTADO 6 3 4 4 4 3 3 4 4 2 4 2 3 2 2 4 

ENCUESTADO 7 3 4 3 3 2 2 3 2 2 4 2 2 2 3 3 

ENCUESTADO 8 2 2 4 4 3 1 2 1 1 5 3 3 3 5 4 

ENCUESTADO 9 4 2 5 5 5 2 2 3 2 5 4 5 3 1 5 

ENCUESTADO 10 1 3 2 4 4 1 1 1 1 2 1 5 1 1 1 

ENCUESTADO 11 3 1 1 2 3 1 1 1 2 4 2 3 3 1 5 

ENCUESTADO 12 4 4 4 4 5 4 3 4 1 4 4 3 2 2 4 

ENCUESTADO 13 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 1 2 

ENCUESTADO 14 3 2 4 2 2 3 3 4 2 2 2 4 2 2 2 

ENCUESTADO 15 3 4 4 4 3 3 2 3 2 4 3 1 5 5 3 

ENCUESTADO 16 2 1 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 4 

ENCUESTADO 17 1 5 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 

ENCUESTADO 18 3 2 2 2 3 4 4 2 2 3 3 2 3 4 2 

ENCUESTADO 19 3 2 2 2 2 3 4 3 3 4 2 4 3 2 3 

ENCUESTADO 20 1 2 1 2 1 2 4 3 4 2 2 4 2 2 2 

ENCUESTADO 21 2 4 4 4 4 2 3 3 2 4 4 4 4 4 2 

ENCUESTADO 22 2 3 4 2 3 2 2 3 3 4 4 3 4 3 4 

ENCUESTADO 23 2 1 3 3 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 

ENCUESTADO 24 2 2 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 

ENCUESTADO 25 2 2 3 2 4 4 4 4 2 4 2 5 2 2 2 

ENCUESTADO 26 3 4 4 4 3 3 4 4 2 4 2 3 2 2 4 



 
 

ENCUESTADO 27 3 4 3 3 2 2 3 2 2 4 2 2 3 3 3 

ENCUESTADO 28 3 3 3 3 2 2 4 2 5 4 3 2 3 3 3 

ENCUESTADO 29 3 1 2 2 1 3 5 2 3 4 3 3 3 2 2 

ENCUESTADO 30 3 3 3 3 3 3 4 1 5 4 4 3 3 2 3 

ENCUESTADO 31 3 3 3 2 3 3 4 2 3 4 4 1 3 3 3 

ENCUESTADO 32 3 3 1 2 1 2 4 1 5 4 3 1 3 2 2 

ENCUESTADO 33 4 2 2 3 3 2 2 2 4 4 3 3 3 3 2 

ENCUESTADO 34 3 3 3 2 3 2 3 2 3 4 4 2 3 3 3 

ENCUESTADO 35 3 4 4 4 3 3 4 4 2 4 2 3 2 2 4 

ENCUESTADO 36 3 4 3 3 2 2 3 2 2 4 2 2 2 3 3 

ENCUESTADO 37 2 2 4 4 3 1 2 1 1 5 3 3 3 5 4 

ENCUESTADO 38 4 2 5 5 5 2 2 3 2 5 4 5 3 1 5 

ENCUESTADO 39 1 3 2 4 4 1 1 1 1 2 1 5 1 1 1 

ENCUESTADO 40 3 1 1 2 3 1 1 1 2 4 2 3 3 1 5 

ENCUESTADO 41 4 4 4 4 5 4 3 4 1 4 4 3 2 2 4 

ENCUESTADO 42 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 1 2 

ENCUESTADO 43 3 2 4 2 2 3 3 4 2 2 2 4 2 2 2 

ENCUESTADO 44 3 4 4 4 3 3 2 3 2 4 3 1 5 5 3 

ENCUESTADO 45 2 1 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 4 

ENCUESTADO 46 1 5 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 

ENCUESTADO 47 3 2 2 2 3 4 4 2 2 3 3 2 3 4 2 

ENCUESTADO 48 3 2 2 2 2 3 4 3 3 4 2 4 3 2 3 

ENCUESTADO 49 1 2 1 2 1 2 4 3 4 2 2 4 2 2 2 

ENCUESTADO 50 4 3 3 2 3 2 3 1 3 4 3 3 3 3 2 
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