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Resumen

En la presente investigacion se explica sobre el “El efecto del Covid-19 en la
rentabilidad de las Pymes en el Distrito de Lima, 2021”. Metodologia de enfoque
cuantitativo, con tipo de investigacion béasica, nivel descriptivo correlacional, de
disefio no experimental de corte transversal. La poblaciéon y la muestra estuvo
conformada por 50 trabajadores. La problematica actual que viene afectando
duramente la economia y no solo en nuestro pais sino también a muchos otros,
originados por la crisis sanitaria del Covid - 19 que llegé de manera inesperada en
el 2020 poniendo en riesgo la subsistencia de los negocios ya que a raiz de esa
enfermedad utilizaron medidas cautelares como el confinamiento, hecho no
favorable puesto que la mayoria de empresas paralizaron sus actividades laborales
estancando su productividad e incrementando sus cuentas por pagar. Para ello es
importante contar con estrategias que permitan respaldar y solventar los altibajos
generados y obligaciones de pagos por las cuales vienen pasando los
emprendedores de hoy en dia; revitalizando la actividad empresarial y el estatus

econdmico a nivel nacional.

” o«
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Abstract

In the present investigation, the "Effect of Covid-19 on the profitability of
SMEs in the District of Lima, 2021" is explained. Quantitative approach
methodology, with basic research type, correlational descriptive level, non-
experimental cross-sectional design. The population and the sample consisted of 50
workers. The current problem that has been severely affecting the economy and not
only in our country but also in many others, caused by the Covid-19 health crisis
that arrived unexpectedly in 2020, putting the survival of businesses at risk since as
a result of this disease used precautionary measures such as confinement, an
unfavorable fact since most companies paralyzed their work activities, stagnating
their productivity and increasing their accounts payable. For this, it is important to
have strategies that allow us to support and solve the ups and downs generated
and payment obligations that today's entrepreneurs have been going through;

revitalizing business activity and economic status nationwide.

Keywords: “pandemic” , “economic crisis” , “profitability”
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.  INTRODUCCION

Para muchos paises no es una novedad como se vio afectada su economia
debido a la pandemia por el Covid-19, y como ocasiond serios problemas en los
distintos sectores, ya sea en la educacion, salud y trabajo. Ya que se vieron

obligados a cumplir con las normas sanitarias con el fin de evitar el contagio.

Siendo los empresarios los principales damnificados ya que la gran
mayoria de estos se fueron a la quiebra rotunda, y en otros casos se vieron
obligados a cambiar de rubro por las necesidades presentadas en esta época de
pandemia, con la esperanza de poder seguir subsistiendo en el mercado con un

plan de trabajo.

Este acontecimiento desestabilizo en gran parte el crecimiento y desarrollo
en nuestro pais generando un shock negativo en la economia peruanay poniendo
en riesgo la capacidad de supervivencia de muchas empresas sobre todo para
aquellos que se encontraban laborando en el sector informal al borde de un
colapso financiero que se les imposibilita poder acceder a un plan de
financiamiento, tanto asi que muchos se vieron obligados al cierre de sus
negocios.

Por lo cual se plantea el siguiente Problema General ¢ Cual es el efecto del
Covid-19 en la rentabilidad de las Pymes en el Distrito de Lima, 2021? Y los

problemas especificos:

¢ Cudl es el efecto del coronavirus en las corporaciones de las Pymes en el
Distrito de Lima, 2021?

¢, Qué efectos contrae la cuarentena en los beneficios de las Pymes en el
Distrito de Lima, 2021?

¢,Cudl es el efecto del distanciamiento social con el financiamiento de las
Pymes en el Distrito de Lima, 2021?



De igual manera se plantea el Objetivo General “Determinar el efecto del
Covid-19 en la rentabilidad de las Pymes en el Distrito de Lima, 2021” y los

Obijetivos Especificos:

Determinar el efecto del coronavirus en las corporaciones de las Pymes en
el Distrito de Lima, 2021

Determinar el efecto que contrae la cuarentena a los beneficios de las
Pymes en el Distrito de Lima, 2021

Determinar el efecto del distanciamiento social con el financiamiento de las
Pymes en el Distrito de Lima, 2021

Por consiguiente se plantea la siguiente Hipotesis General “El Covid-19
afecta significativamente en la rentabilidad de las Pymes en el Distrito de Lima,
20217 y las Hipotesis Especificas:

El coronavirus tiene un efecto significativa en las corporaciones de las
Pymes en el Distrito de Lima, 2021

La cuarentena tiene un efecto directo con los beneficios de las Pymes en el
Distrito de Lima, 2021

El distanciamiento social tiene un efecto directo con el financiamiento de
las Pymes en el Distrito de Lima, 2021

10



II. MARCO TEORICO
ANTECEDENTES

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Garceés, K. (2019) elaboré una investigacion titulada “La Gestion Financiera
y la Rentabilidad de la Empresa de Servicios Turisticos Hosteria Arrayan y Piedra
de la ciudad de Macas™ Ecuador periodo 2015 — 2018, cuyo objetivo ha sido
examinar el nivel de influencia de la administracion de los bienes en los resultados
rentables conseguidos por la compafiia, la metodologia aplicada fue descriptiva,
método analitico — sintético, empleo el disefio no experimental. Cuya conclusion
fue que como resultado se obtienen importantes dificultades, teniendo como

principal la inestabilidad en la estructura de inversion y el financiamiento.

Calderon, C. (2021) realizé una investigacion titulada “El apalancamiento y

la rentabilidad financiera en las empresas manufactureras de Tungurahua”, cuya
finalidad fue establecer el efecto entre la rentabilidad y el apalancamiento
financiero que existe en las empresas manufactureras industriales, el estudio fue
tipo descriptiva con un disefio de investigacion de campo, con una poblacion de
89 empresas constituidas oficialmente, para la recoleccion de los datos se uso el
analisis correlacional que aplica el modelo de Pearson , el cual llegé a la
conclusiébn que dentro del apalancamiento a largo plazo fue el mayor
financiamiento adquirido en el sector manufacturero, ocasionado por la crisis que

sufrié el pais por el terremoto, lo que provocd una recesion en ventas.

Heredia, A. (2021) realiz6 una investigacion titulada “Analisis de las
politicas de apoyo a las pymes para enfrentar la pandemia de COVID-19 en
Ameérica Latina”, cuyo objetivo fue comprender de que forma estas dos vertientes
han respondido frente a la crisis sanitaria causada por el Covid-19 y planear como
apoyar a la reactivacion econdmica después de pandemia. El tipo de investigacion
es transversal. Se llegd a la conclusién que las entidades que dan apoyo a las
pymes demostraron poseer la funciéon de reaccionar al reto, llevando a cabo
aquellas fuerzas inéditas para minimizar su maquina administrativa a las

novedosas exigencias.
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Romero, N. (2017) realizé un analisis titulado “Disefio de Estrategias para
mejorar la Rentabilidad de la Empresa Produarroz S. A”. Cuyo objeto ha sido
mejorar la productividad de la organizacion Produarroz S.A. por medio de la
construccion y aplicacion de tacticas, las mismas que estaran disefiadas segun
los inconvenientes detectados mediante una averiguacion a la compafia y que
afectan el desarrollo y por ende su rentabilidad, la metodologia implementada fue
de tipo descriptiva y explicativa, se utilizé la entrevista como técnica y como
instrumento el cuestionario, el cual se concluyé que la organizacion incumple de
un desarrollo administrativo conveniente para el crecimiento del lapso econémico,
por tal fundamento no posee predeterminado un punto de inicio claro en la
realizacion de algunos fines, no posee un control financiero, no cuenta con una

logistica de suministro.

Analuisa, E. (2020) realiz6 una investigacion titulada “Andlisis de la
Implicaciéon de las Familias en la Educacion de sus Hijos /as durante la
Emergencia Sanitaria Generada por el Covid - 197 cuya finalidad fue observar la
participacion brindada por los padres respecto a la educacion de sus hijos/as a lo
largo de la emergencia sanitaria. La investigacion fue cuantitativa, se encuesto a
un total de 212 padres de familia. Se llegd a la conclusion de la mayoria de
padres de familia no contaban con la apta capacitacién para la formacion de sus
menores hijos /as, y al no participar anteriormente, ahora con la pandemia se

hace mas complicado.

Monterrosa, A. (2020) realizé una investigacion titulada “Estrés laboral,
ansiedad y miedo al COVID-19 en médicos generales colombianos”, cuya
finalidad se sefiala una aparicion y sintomas ya sea por ansiedad laboral y miedo
al COVID -19 en el personal médico. El tipo de investigacion es transversal, Cuya
conclusion fue de qué el 70% de los participantes presento sintomas de ansiedad

0 estrés laboral.

Garcia, M. (2021) realizé una investigacion titulada “La adaptacion de las
empresas a la realidad COVID: una revision sistematica”, cuya finalidad fue
reconocer los elementos que subyacentes de las iniciativas de la empresa, asi se
puede presumir que consolidaran y daran el origen de una interrupcion que eran

desconocidas anteriores a una pandemia. Se aplic6 el diagrama donde se
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muestra aquel flujo de respuestas a una duda plasmado por una perspectiva.
Llegando a la conclusion de que las empresas han tenido que cambiar el
cartapacio de productos a fin de adecuarse en la nueva realidad llena de

restricciones como el acercamiento fisico.
ANTECEDENTES NACIONALES

Montero, J. (2021) realiz6é una investigacién que lleva por titulo “El COVID-
19 y su impacto en la rentabilidad en la Empresa J & M Mineria S.A.C., 2019-
2020’ cuya finalidad fue determinar su nivel de influencia que tenia el COVID-19
en la rentabilidad de la empresa J & M Mineria S.A.C. La metodologia aplicada
fue modelo aplicada, nivel descriptivo, correlacional y disefio no experimental, con
un marco de poblacion a 6 trabajadores del area contable, el instrumento aplicado
fue el cuestionario. Cuya conclusion fue que el COVID19 tiene una influencia
intervalo de la rentabilidad, donde se ve en las muestras estadisticas y en la
exploracion de los datos financieros de la compafiia.

Antanez, G. (2020) realizd6 una investigacion titulada “El control de
inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Quiro
S.A.C.”, Puente Piedra, 2019, cuyo objetivo fue entender cobro del control de los
inventarios y su efecto en la rentabilidad de la empresa. Us6 como metodologia el
tipo descriptivo — explicativo, la cual llegé a la conclusion de que el control de
inventario es un elemento importante a la rentabilidad de un repartidor del area
ferretero, ademas que contribuyen minimizando en costos y almacenamiento

ademas examinar los componentes de construccion.

Layza, N. (2019) realiz6 una investigacion titulada “Financiamiento y su
influencia en la rentabilidad de las micro empresas del sector terciario rubro
transporte fluvial de los puertos de la ciudad de Pucallpa, 2019”. Donde fue
analizar la influencia que tiene el apoyo econdmico en el rendimiento de las
empresas del rubro transporte fluvial de tercer sector de los muelles de la ciudad
de Pucallpa, 2019. La metodologia aplicada fue tipo cuantitativo - transversal
descriptivo. El cual se lleg6 a la conclusién de que hay un vinculo positivo y
significativo de las variables de la rentabilidad, financiamiento. Ya que tienen un
estratega de posibles controles y asesor para la ayuda donde han de focalizarse.
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Bermejo, N. (2020) realizd una investigacion titulada “Influencia de la crisis
COVID -19 en los habitos del consumo de estudiantes universitarios Arequipa -
20207 cuyo objetivo fue reconocer el efecto de la crisis COVID-19 en los habitos
de consumo, los productos lugar de compra y las exigencias del consumidor. La
metodologia aplicada es de disefio de nivel deductivo, con el tipo de investigacion
no experimental y la muestra sera de tipo no probabilistico. El cual concluye que
si hay un efecto generado por la crisis COVID-19 en los habitos de consumo,

como en los productos, lugar de compray las exigencias del consumidor.

Quispe, C. (2020) realizdé una investigacion titulada “El Covid-19 y su
incidencia en la situacion economica financiera en la cooperacién agraria peruana
Jaén en el afio 20207 cuya finalidad fue conocer la influencia del COVID-19 en la
posicién econdmico en la empresa. La metodologia que se uso era tipo aplicada,
nivel descriptivo - disefio no experimental; con una poblacion de 5 personas y
utilizando como instrumento el cuestionario. La cual finaliza que el Covid - 19
afecta en la economia, con un coeficiente de 0,366 donde se observa en positiva

y baja.

Rodriguez, A. (2021) realizé una investigacion titulada “Conocimientos y
practicas de autocuidado frente al COVID-19 en vendedores de un mercado del
distrito de Comas, Lima. 2020”, cuya finalidad fue precisar los saberes y
conductas del cuidado para hacerle frente al COVID 19 en los comerciantes del
mercado. La investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo y de corte
transversal, su poblacién estuvo compuesta por 60 vendedores, también empled
preguntas en un formulario. Se llegé a la conclusion que la mayor cantidad de los
vendedores tiene conocimiento sobre como se transmite el virus, y en que

superficies sobrevive.

Sandoval, J. (2021) realiz6 una investigacion titulada “Impacto de la Covid-
19 en el Vinculo Laboral de los Agentes de Costamar Travel Oficina Alcanfores”.
2020, con el fin de explicar el efecto que la COVID-19 y la relacién de trabajo de
los colaboradores de Costamar Travel. El tipo de metodologia fue el Cualitativo,
tipo descriptivo y con disefio Fenomenolégico, con una poblacion de 18

trabajadores. A lo que concluye que la COVID-19 ha ocasionado un gran efecto
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en la relacién laboral, ya que se vio en la obligacion se reducir a su personal casi

un 50% debido a la crisis sanitaria.

M. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
El informe expone un punto de vista cuantitativo, segun Arteaga indico:

“‘enfocan mediciones objetivas y analisis numérico de los cuales, los resultados

seran recopilados mediante encuestas y cuestionarios” (2020, p. 3).

La investigacion fue de tipo aplicada y la Comunicacion Institucional
comentd que: “esta centrada en solucionar inconvenientes de forma practica,
en un entorno definido o, en otros términos, busca ejercer los conocimientos a

partir de una 0 numerosas zonas para saciar necesidades” (2020, pp. 10).

El nivel de la investigacion es explicativa causal, segin Moreno indico:
‘incita describir razones en donde realizan algunas situaciones o0

manifestaciones” (2018, pp. 1).

La investigacion aplicada es de disefio no experimental, segun
Fernandez lo defini6 como: “mirar fendmenos tal y como se proporcionan en

su entorno natural, para luego analizarlo” (2018, pp. 2).

El corte de la investigacion es transversal y segun Alvarez comento:
“son disefios que reunen datos y el fin es dar a conocer los cambios y
examinar su incidente” (2020, p. 51).

3.2. Variables de operacionalizacién
Variable Independiente COVID-19
Segun Gastelo (2020) manifesté que:

El covid-19 se expone primordialmente por la trasmision de la via
respiratoria mediante la tos y/o estornudos, es donde debemos tomar
medidas de defensa como la utilizacidbn de mascarillas, el aseo constante

de las manos con agua y jabén, ademas de optar por otras medidas como
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el aislamiento y el distanciamiento social. Ademas de que pacientes dan

positivo aun dado de alta después de dias (p.127).

DIMENSIONES
1. Coronavirus

Sanchez (2021) coment6 que: “pertenece al SARS - CoV - 2, culpable de la
pandemia de Covid -19. Sus diversos tipos ocasionan diversas patologias, a partir
de un resfriado hasta un cuadro respiratorio grave” (pp. 4).

Indicador: Pandemia

La organizacion mundial de la salud (OMS) (2020) refirié que: “se genera
cuando una enfermedad se extiende velozmente por todos lados, perjudicando a

un enorme conjunto de individuos a lo largo de un tiempo concreto” (pp. 2).
Indicador: Enfermedades

La organizacion mundial de la Salud (OMS) (2018) definid que: “es la
variacion del estado corporal, por causas principalmente conocidas, manifestada

por indicios y signos particulares, y cuya evolucion podria ser factible” (pp. 1).

2. Cuarentena
Cetron (2020) lo definié como:

La restriccion, voluntaria u obligatoriamente, del movimiento de personas
gue estuvieron sujeto contagiarse y que probablemente estén infectados
[...] involucra la clausura en donde existe aglomeracion de personas como

escuelas, centros comerciales, entre otros (pp. 2).
Indicador: Restriccion

Trujillo (2021) lo definié como: “una limitacion de un comportamiento para
la obligacion moral, negacion de un estado a otro, prohibicion, excepcionalidad o
patente de alguien o algo, limitacién de la independencia de alguien o algo” (pp. 1)

16



Indicador: Infectados

La policlinica metropolitana (2021) lo defini6 como: “el lapso en el cual un
microorganismo patégeno irrumpe a otro denominado hospedador y se multiplica
ocasionando mal, o no” (pp. 1)

Indicador: Centros Comerciales

Westreicher (2020) lo definid6 como: “una construccién que aloja tiendas y
locales donde se realizan negocios. De esta forma, congrega a un fundamental
namero de vendedores y consumidores” (pp. 4).

3. Distanciamiento social

Wilder (2020) comento6 que: “evita el contacto de las personas contagiadas,
ya que por medio del estornudo o hablando pueden expulsar pequefias goticulas

gue pueden contener el virus” (pp. 1).

Indicador: Contagio

Pérez (2019) comentd que: “es la propagacion de una enfermedad, ya sea
por contacto directo o indirecto. [...] es aquella que una persona enferma puede
contagiar a una persona sana” (pp. 1).

Indicador: Virus

Alarcén (2021) comentd que: “se han desarrollado para reproducirse dentro
de la célula a la que infectan, ya que necesitan de la maquinaria molecular

insustituible” (pp. 2).

Variable dependiente: RENTABILIDAD

Segun Aguirre (2020) comentdé que: “como un indicativo de suma
importancia internacionalmente, se defina como capaz de obtener una evaluacion
en la corporacion sobre la competencia que tiene para ganar bienes para costear

sus ejecuciones propias” (p. 10).
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DIMENSIONES
1. Corporacién

Westreicher (2020) coment6 que: “es una entidad juridica creada bajo leyes
establecidas y reconocida por el Estado como legal, constituida para llevar a cabo

el objetivo para la cual fue creada” (pp. 5).

Indicador: Solvencia

Editorial Ecoprensa (2020) comentd que: “se identifica por la facultad que
tiene una empresa con el fin de producir fondos para aplicarlo a los compromisos
conseguidos con los consumidores” (pp. 3).

Indicador: Liquidacion

Roldan (2020) lo defini6 como: “la venta de los activos de una entidad con
el fin de conseguir efectivo velozmente” (pp. 2).

2. Beneficios

Lopez (2018) comentd que: “es la cantidad de dinero sobrante entre los

ingresos y costos de una inversion o un diferente movimiento econémico.” (pp. 5).
Indicador: Ingresos

Gonzélez (2018) comenté que: “son ganancias monetarias 0 no
monetarias, que se genera por el resultado de un consumo. Ademas se
diferencian, ya que se obtienen por la venta de un producto o por brindar un
servicio (pp. 3).

Indicador: Inversion

BBVA (2018) lo defini6 como: “es la suma de dinero que se pone a

disposicién de terceros, con el objetivo en obtener ganancias” (pp. 1).

3. Financiamiento

18



BBVA México (2021) lo defini6 como: “el proceso por el que se brinda
capital a una compafiia para que pueda realizar sus planes. En ocasiones
acostumbran ser préstamos bancarios o aportaciones de sus inversionistas” (pp.
1).

Indicador: Compaiiia

Sanchez (2016) lo defini6 como: “un conjunto de individuos que encuentran
satisfacer un bien econémico en crecimiento hacia una accion especial” (pp. 1).

Indicador: Prestamos

Pedrosa (2019) lo defini6 como: “una operacién a la que una persona
brinda dinero a través de un contrato entre las partes, a otra persona, a cambio de

obtener un interés a futuro” (pp. 1).
Indicador: Inversionistas

Westreicher (2020) lo defini6 como: “aquella persona ya sea natural o
juridica que brinda un porcentaje de su capital a la compra de titulos financieros”
(pp.1).

19



3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Doria (2020) coment6é que: “esta formada por elementos relacionados
con el comportamiento, caracteristicas que sirven al mismo fin en el desarrollo
de la investigacion.” (p. 63).

En la investigacidon realizada, la poblacion estara comprendida por 50
trabajadores del Distrito de Lima. De igual manera,

3.3.2. Muestra

Arispe, Guerrero y Yangali (2020), comentaron que “el tamafo va a
depender del nivel de exactitud con que se quiere obtener los resultados. La
exactitud sugiere la reproducibilidad de los resultados. Para calcular la medida
de la muestra se puede usar formulas estadisticas” (p. 75).

De la misma manera, en el estudio se ha considerado a 50 trabajadores
del Distrito de Lima, los cuales fueron elegidos por el grado de involucramiento
con las labores.

3.3.3. Muestreo

Para la precision de la muestra se ha estimado un muestreo no
probabilistico por conveniencia o intencional, es decir no fue necesario el uso
de férmulas y métodos estadisticos para la eleccion de la muestra, no obstante,
fueron seleccionados por el grado de conocimiento o involucramiento de las

actividades
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Conforme con las intenciones y objetivos planteados, se empleara como

técnica e instrumentos los siguientes:
3.4.1. Técnica

Se empleo la encuesta como técnica, debido a la naturaleza del objeto
de estudio en relacion con su tamafio y las posibilidades de acceso. Thompson
(2017) comentd que: “es una herramienta de investigacion de mercado basada

en la obtencion de cierta informacion de los encuestados mediante formularios
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predisefiados en forma anticipada para la adquisicion de informacion

determinada” (pp. 6).

3.4.2. Instrumento

Se utilizé6 como instrumento para la recoleccion de datos el cuestionario,
los cuales fueron previamente validados por especialistas, y esta dirigida a los

50 comerciantes del Distrito de Lima.

Cuadro 1. Procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

H s
Casons Valido 50 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 0 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Cuadro 2. Resultados de la estadistica de fiabilidad

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementoz
0.726 14

En los cuadros vistos del 1 y 2 se observa que la conjetura obtenida de
la prueba piloto realizada a través del Alfa de Cronbach arrojo un dato de ,726
esto significa que la investigacion realizada tienen una validez significativa y

relevante a ser una materia aplicada para llegar a un resultado 6ptimo.

En lo que respecta al cuestionario que evallua el covid-19 contiene 7
enunciados y el cuestionario que evalla la rentabilidad consta de 7 enunciados,
los cuales estan estructurados de la siguiente manera.
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3.4.3. Valides y confiabilidad
Tabla 1

Estructura de los cuestionarios

VARIABLES DIMENSIONES

_ Coronavirus
Covid-19 Cuarentena
Distanciamiento social

N Corporacion
Rentabilidad Beneficios

Financiamiento

Fuente: Elaboracion propia

Las escalas de Likert aplicada en el estudio fueron las siguientes:

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni
desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.

Validez

Almanasreh (2018) lo defini6 como: “Uno de los requisitos basicos que
debe cumplir una herramienta de recoleccién de datos, ya que mide y evalla la

variable que el investigador quiere medir.” (p. 56).

Confiabilidad

Moraga (2017) comentd que: “hace referencia al nivel de exactitud o
precision del tamafio, en la interpretacion de que si aplicamos reiteradamente

el instrumento al mismo individuo, crea equivalentes efectos” (pp. 2).

A fin de poderse adaptarse esta herramienta es hizo una validacion
confiable y esto con el apoyo de profesionales de alta gama donde se aplicé el
juicio de estos expertos, en la que participaron los siguientes conocedores,
entre ellos esta Dr. PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO, al Profesor
IBARRA FRETELL WALTER GREGORIO, y la DR. CPC ORIHUELA RIOS,
NATIVIDAD C.
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3.5. Procedimiento

El procedimiento consiste en la elaboracidbn de una herramienta, que
luego es validada por un experto, seguida de una reunion con los participantes
para utilizar la herramienta, es decir, recopilacion de datos. A continuacion, se
utilizard una hoja de Excel para tabular los datos, donde se codificaran los
datos utilizando la escala utilizada para obtener el porcentaje de las variables
caracteristicas. Finalmente, los resultados se presentaran en forma tabular y

numérica para una mejor interpretacion de los datos.

3.6. Método de analisis de datos
En la investigacion se aplicaran los siguientes métodos de analisis:

Analisis descriptivo: Una vez determinada la muestra, se recopila la
informacién en tablas de frecuencias y porcentajes mediante el conteo de

puntajes y utilizando los rangos y niveles definidos en la encuesta.

Andlisis inferencial: Este método requiere conocer la magnitud de las
correlaciones y la forma especifica en que se relacionan, y para ello es
necesario estimar una prueba de normalidad adecuada a la muestra, que
permita medir los coeficientes (Rho de Pearson o Spearman) para probar las

hipotesis investigadas con el fin de llegar a conclusiones realistas.

3.7. Aspectos éticos

Para la realizacién del presente informe se aplicaron principios éticos
para garantizar las buenas practicas, la integridad y la calidad de los resultados
a obtener.

Justicia: Los participantes fueron tratados con respeto e igualdad, tienen

acceso a la informacion y sus identidades se mantienen confidenciales.

Cabe mencionar que la presentacion del informe tiene en cuenta los
lineamientos establecidos por la Universidad Cesar Vallejo. Ademas de

referencias relevantes a las teorias expresadas en el marco teorico.
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V.

RESULTADOS

Variable Independiente: Covid-19

Tabla N° 2: Variable Independiente Covid-19

VARIABLE_1 (AGRUPADA)

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE 50 100,0 100,0 100,0
DE ACUERDO

VARIABLE_1 (Agrupada)

Porcentaje

TOTALMENTE DE ACLERDO
VARIABLE_1 (Agrupada)

Grafico N° 1: Variable Independiente Covid-19

INTERPRETACION: El resultado indica que el 100% de los trabajadores

consideran que el Covid-19 si influye en las Pymes en el Distrito de Lima, 2021.
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Variable dependiente: Rentabilidad

Tabla N° 3: Variable Dependiente Rentabilidad

VARIABLE_2 (AGRUPADA)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 1 2.0 2,0 2,0
TOTALMENTE DE 49 98,0 98,0 100,0
ACUERDO
TOTAL 50 100,0 100,0

VARIABLE_2 (Agrupada)

Porcentaje

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACLERDO
VARIABLE_2 (Agrupada)

Grafico N° 2: Variable Dependiente Rentabilidad

INTERPRETACION: El resultado indica que el 2% de los trabajadores estan de
acuerdo que la Rentabilidad si influye en las Pymes en el Distrito de Lima,
2021.Mientras que el 98% estan totalmente de acuerdo.
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Dimension 1: Coronavirus

Indicadores: Pandemia

Enfermedades

Tabla N° 4: Dimensién 1 Coronavirus

DIMENSION_1 (AGRUPADA)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 17 34,0 34,0 34,0
TOTALMENTE DE 33 66,0 66,0 100,00
ACUERDO
TOTAL 50 100,0 100,0

DIMENSION_1 (Agrupada)

Porcentaje

DE ACUERDO
DIMENSION_1 (Agrupada)

TOTALMENTE DE ACUERDC

Grafico N° 3 Dimensiéon 1 Coronavirus

INTERPRETACION: Segun lo que se puede apreciar en el tablero N° 1, El

34.00% de trabajadores estan de acuerdo de que la Pandemia y las

Enfermedades tienen relacion con el Coronavirus, mientras que, el 60.00% de

los encuestados mencionan que estan totalmente de acuerdo.
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Dimensién 2: Cuarentena

Indicadores: Restriccion

Infeccion

Centros comerciales

Tabla N° 5: Dimension 2 Cuarentena

DIMENSION_2 (AGRUPADA)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 6 12,0 12,0 12,0
TOTALMENTE DE 44 88,0 88,0 100,0
ACUERDO
TOTAL 50 100,0 100,0

DIMENSION_2 (Agrupada)

Porcentaje

DE ACUERDC

TOTALMENTE DE ACUERDC

DIMENSION_2 (Agrupada)

Gréafico N° 4: Dimensién 2 Cuarentena

INTERPRETACION: Segun lo que se puede apreciar en el tablero N° 2, El

12.00% de trabajadores estdn de acuerdo de que la restriccion, infeccion y

centros comerciales tienen relacion con el Cuarentena, mientras que, el

88.00% de los encuestados mencionan que estan totalmente de acuerdo.
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Virus

Indicadores: Contagio

Dimensién 3: Distanciamiento Social

Tabla N° 6: Dimension 3 Distanciamiento Social

DIMENSION_3 (AGRUPADA)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 6 12,0 12,0 12,0
TOTALMENTE DE 44 88,0 88,0 100,0
ACUERDO
TOTAL 50 100,0 100,0

DIMENSION_3 (Agrupada)

Porcentaje

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

DIMENSION_3 (Agrupada)

Grafico N° 5: Dimension 3 Distanciamiento Social

INTERPRETACION: Segun lo que se puede apreciar en el tablero N° 3, El

12.00% de trabajadores estan de acuerdo de que la Restriccion, Infeccion y

Centros Comerciales tienen relaciéon con el Distanciamiento Social, mientras

que, el 88.00% de los encuestados mencionan que estan totalmente de

acuerdo.
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Dimension 4: Corporacion

Indicadores: Solvencia

Liquidacion

Tabla N° 7: Dimensién 4 Corporacion

DIMENSION_4 (AGRUPADA)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido DE ACUERDO 29 58,0 58,0 58,0
TOTALMENTE DE 21 42,0 42,0 100,0
ACUERDO
TOTAL 50 100,0 100,0

DIMENSION_4 (Agrupada)

Porcentaje

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACLERDO
DIMENSION_4 (Agrupada)

Grafico N° 6: Dimension 4 Corporacion

INTERPRETACION: Segun lo que se puede apreciar en el tablero N° 4, El

58.00% de trabajadores estan de acuerdo de que la Solvencia y Liquidacion

tienen relacion con la Corporacion, mientras que, el 88.00% de los encuestados

mencionan que estan totalmente de acuerdo.
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Dimension 5: Beneficios

Indicadores: Ingresos

Inversion

Tabla N° 8: Dimension 5 Beneficios

DIMENSION_5 (AGRUPADA)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 3 6,0 6,0 6,0
TOTALMENTE DE 47 94,0 94,0 100,0
ACUERDO
TOTAL 50 100,0 100,0

DIMENSION_5 (Agrupada)

Porcentaje

DE ACUERDO
DIMENSION_5 (Agrupada)

TOTALMENTE DE ACLERDO

Gréafico N° 7: Dimensién 5 Beneficios

INTERPRETACION: Segun lo que se puede apreciar en el tablero N° 5, El

6.00% de trabajadores estan de acuerdo de que los Ingresos y la Inversion

tienen relacion con los Beneficios, mientras que, el 94.00% de los encuestados

mencionan que estan totalmente de acuerdo.
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Dimension 6: Finan

ciamiento

Indicadores: Compaiiia

Prestamos

Invers

ionistas

Tabla N° 9: Dimensién 6 Financiamiento

DIMENSION_6 (AGRUPADA)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido TOTALMENTE DE 50 100,0 100,0 100,0

ACUERDO

DIMENSION_6 (Agrupada)

Porcentaje

TOTALMENTE DE ACLERDO
DIMENSION_6 (Agrupada)

Gréfico N° 8: Dimension 6 Financiamiento

INTERPRETACION: Segun lo que se puede apreciar en el tablero N° 6, El

100.00% de trabajadores estan totalmente de acuerdo de que la Compafiia,

los Prestamos y los Inversionistas tienen relacién con el Financiamiento
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4.1.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.1.2. Correlacion de Rho Spearman
Esta conjetura se probarda con una muestra de "Correlacion Rho de
Spearman”, que revela el grado de asociacion entre las variables, asi como los

efectos de la relacion.

Segun el Hernandez (2017), definié que:

Es el método principal que se usa en la mayoria de los calculos por
categoria, se usa cuando tiene 2 medidas diferentes que estan ordenadas, por
lo que existe la posibilidad de que las personas estén ordenadas en un rango
(p.202).

Tabla N° 10: Rango de relacion del coeficiente de correlacion

Categoria Andlisis
De -0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
De -0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
De -0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
De -0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
De-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 Correlacion nula

De +0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
De +0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
De +0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
De +0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
De +0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta
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4.1.3. Prueba de hip6tesis general

El Covid-19 afecta significativamente en la rentabilidad de las Pymes en
el Distrito de Lima, 2021

Ha = EIl Covid-19 afecta significativamente en la rentabilidad de las

Pymes en el Distrito de Lima, 2021

Ho = El Covid-19 no afecta significativamente en la rentabilidad de las

Pymes en el Distrito de Lima, 2021

Si el “sig” resulta pequefio a la nivelacion de categoria mencionada
anteriormente “0.05”, es decir, no se aceptara la hipétesis nula y se aprobara la
hipotesis alterna. Por consiguiente, si el “sig” es superior a la nivelacién de
categoria, no se acepta la hip6tesis alterna, sino la hipotesis nula.

Tabla N° 11: Correlacion de Spearman: Covid-19 - Rentabilidad

Correlaciones

VARIABLE 1 VARIABLE 2
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de VARIABLE_1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,558”
Spearman | (Agrupada) Sig. (bilateral) ,030
N 50 50

VARIABLE_2 Coeficiente de correlacion ,558” 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,030 .

N 50 50

Fuente: Reporte del SPSS V25 para el estudio

Se puede observar que la tabla N° 8, el coeficiente obtenido es de 0,558,
lo cual define que las variables de Covid-19 y Rentabilidad tienen una

correlacion positiva considerable.

Sin embargo, se visualiza que el sig. es 0.030 presenta un grado de
significacion donde es menor al 0.05. Esto quiere decir que de la hipotesis
general “El Covid-19 afecta significativamente en la rentabilidad de las Pymes
en el Distrito de Lima, 2021” no se acepta la hipotesis nula, seguidamente se
aprueba la hipétesis alterna.
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4.1.4. Prueba de hip6tesis especificas

4.1.5. Hipotesis especificaN° 1

El coronavirus tiene un efecto significativo en las corporaciones de las

Pymes en el Distrito de Lima, 2021

Ha = El coronavirus tiene un efecto significativo en las corporaciones de

las Pymes en el Distrito de Lima, 2021

Ho = El coronavirus no tiene un efecto significativo en las corporaciones

de la Pymes en el Distrito de Lima, 2021

Tabla N°12: Correlacion de Spearman: Coronavirus - Corporacion

Correlaciones

DIMENSION_1 DIMENSION_4
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de DIMENSION_1 | Coeficiente de correlacion 1,000 ,569
Spearman | (Agrupada) Sig. (bilateral) ,039
N 50 50

DIMENSION_4 | Coeficiente de correlacion ,569 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,039 .

N 50 50

Fuente: Reporte del SPSS V25 para el estudio

Se puede observar que la tabla N° 9, el coeficiente obtenido es de 0,569,

lo cual define que las variables de Coronavirus y Corporacion tienen una

correlacion positiva considerable.

Sin embargo, se visualiza que el sig. es 0.039 presenta un grado de

significacion donde es menor al 0.05. Esto quiere decir que de la hipotesis

especifica 1 “El coronavirus tiene un efecto significativo en las corporaciones de

las Pymes en el Distrito de Lima, 2021” no se acepta la hipétesis nula,

seguidamente se aprueba la hipétesis alterna.

34




4.1.6. Hipotesis especifica N°2

el Distrito de Lima, 2021

La cuarentena tiene un efecto directo con los beneficios de las Pymes en

Ha = La cuarentena tiene un efecto directo con los beneficios de las

Pymes en el Distrito de Lima, 2021

Ho = La cuarentena no tiene un efecto directo con los beneficios de las

Pymes en el Distrito de Lima, 2021

Tabla N°13: Correlacion de Spearman: Cuarentena - Beneficios

Correlaciones

DIMENSION_2 DIMENSION_5
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de DIMENSION_2 | Coeficiente de correlacion 1,000 ,703
Spearman | (Agrupada) Sig. (bilateral) ,045
N 50 50

DIMENSION_5 | Coeficiente de correlacion , 703 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,045 .

N 50 50

Fuente: Reporte del SPSS V25 para el estudio

Se puede observar que la tabla N° 10, el coeficiente obtenido es de

0,703, lo cual define que las variables de Cuarentena y Beneficios tienen una

correlacion positiva considerable.

Sin embargo, se visualiza que el sig. es 0.045 presenta un grado de

significacion donde es menor al 0.05. Esto quiere decir que de la hipotesis

especifica 1 “La cuarentena tiene un efecto directo con los beneficios de las

Pymes en el Distrito de Lima, 2021” no se acepta la hipétesis nula,

seguidamente se aprueba la hipétesis alterna.
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4.1.7. Hipotesis especifica N°3

El distanciamiento social tiene un efecto directo con el financiamiento de

las Pymes en el Distrito de Lima, 2021

El distanciamiento social tiene un efecto directo con el

financiamiento de las Pymes en el Distrito de Lima, 2021

Ha =

Ho = El distanciamiento social no tiene un efecto directo con el

financiamiento de las Pymes en el Distrito de Lima, 2021

Tabla N°14: Correlacion de Spearman: Distanciamiento Social - Financiamiento

Correlaciones

DIMENSION_3 DIMENSION_6
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de DIMENSION_3 | Coeficiente de correlacion 1,000 ,675
Spearman | (Agrupada) Sig. (bilateral) ,048
N 50 50

DIMENSION_6 | Coeficiente de correlacion ,675 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,048 .

N 50 50

Fuente: Reporte del SPSS V25 para el estudio

Se puede observar que la tabla N° 11, el coeficiente obtenido es de
0,675, lo cual

Financiamiento tienen una correlacion positiva considerable.

define que las variables de Distanciamiento Social y

Sin embargo, se visualiza que el sig. es 0.048 presenta un grado de
significacion donde es menor al 0.05. Esto quiere decir que de la hipotesis
“EI

financiamiento de las Pymes en el Distrito de Lima, 2021” no se acepta la

especifica 1 distanciamiento social tiene un efecto directo con el

hipétesis nula, seguidamente se aprueba la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

Para discutir esta tesis de investigacion se toman en consideracion las
teorias desarrolladas en el marco tedrico, el contexto aplicado en el objetivo
general y los resultados adquiridos mediante la ejecucién de herramientas
utilizadas en la metodologia y en las estadisticas de tal manera que permita

argumentar las hipotesis planteadas en esta tesis.

Respecto a la Hipétesis General: se realiz6 el andlisis de las dos
variables (Covid-19 y Rentabilidad), lo cual se refleja en la Tabla N° 11 cuyo
resultado fue de que el Covid-19 afecta significativamente en la Rentabilidad de
las Pymes en el Distrito de Lima, 2021.

En base a la Hipotesis General, nuestros resultados se vieron apoyados
con el estudio realizado por Montero (2021), ya que en su investigacion se
demostré que el Covid-19 tuvo un efecto significativo en las Pymes,
ocasionando un retroceso en la rentabilidad y sobre todo gener6é una fuerte
presion financiera en las empresas. Y esto se reflejé en el cambio de rubro de
varios negocios con el fin de seguir obteniendo ingresos y en los peores de los
casos se llego al cierre del negocio.

Para calcular la confiabilidad del instrumento se us6 el método alfa de
Cronbach, obteniendo como resultado 0,726 reflejando que las encuestas que
se realizaron tienen una validez significativa y relevante a ser una materia
aplicada para llegar a un resultado 6éptimo. Ademéas de emplear como técnica la
encuesta mediante un cuestionario usando la escala de Likert con 14 items,
para que después sea validado a través de expertos y luego se procedié con la
encuesta a la muestra (50 trabajadores), en donde se obtuvieron datos que
fueron analizados por medio del Software IBM SPSS Statistics V24, y en este
sistema se elaboré la prueba de confiabilidad mediante el factor Alpha de
Cronbach.

Asimismo para la corroboracion de la hipétesis se aplico el método de
Correlacion de Rho Spearman para demostrar si la hipotesis planteada se
aprueba o se rechaza, cuyos resultados fueron de significancia menor a 0.05,

aprobando la hipotesis alterna y rechazando la hipétesis nula.
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Conforme a los resultados obtenidos se empezd a comparar los
antecedentes investigados con nuestras hipotesis especificas. Como
consecuencia se realiza la comparacion de la hipétesis especifica 1. Por lo que
Garcia (2021) concluye que las empresas tuvieron que evolucionar sus
productos y servicios para ajustarse a la nueva realidad causada por el Covid-
19 y segun nuestros resultados, el sig. es 0.039 lo que quiere decir que El
coronavirus si afecto significativamente a las Corporaciones en el Distrito de
Lima, 2021. Ademas de que el nivel correlacional fue de 0,569 el cual significa

gue correlacion es positiva considerable.

Consecutivamente la hipotesis especifica 2, el sig. es 0.045 lo que quiere
decir que de la cuarentena tiene un efecto directo con los beneficios de las
Pymes en el Distrito de Lima, 2021. Ademas de que el nivel de correlacion es
0,703, lo que significa que existe una correlacion positiva considerable. Por lo
gue se relaciona con la investigacion de Bermejo (2020) el cual concluyo que si
existe una influencia de la crisis COVID-19 en los habitos de consumo, como

las necesidades del consumidor.

Por ultimo, en la hip6tesis especifica 3, el sig. es 0.048 Esto quiere decir
gue El distanciamiento social tiene un efecto directo con el financiamiento de
las Pymes en el Distrito de Lima, 2021. Ademas de que el nivel de correlacion
es de 0,675, lo que significa que existe una correlacion positiva considerable.
Por lo que se relaciona con la investigacion realizada por Quispe (2020) el cual
concluye que el Covid - 19 incide en la situacion econdémica financiera, con una
significancia de 0,545 y un coeficiente de correlacién de Pearson de 0,366 la

cual es positiva y baja.
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VI. CONCLUSIONES

Con la informacion del presente estudio se determinaron las siguientes

conclusiones:

1. Respecto al objetivo general planteado Determinar el efecto del Covid-
19 en la rentabilidad de las Pymes en el Distrito de Lima, 2021, se llega
a la conclusiébn que el Covid-19 si afectd significativamente en la
rentabilidad de las Pymes, ocasionando ingresos menores lo que
dificultaria el pago de préstamos realizados.

2. Respecto al objetivo especifico N°1 planteado, el cual fue Determinar el
efecto del coronavirus en las corporaciones de las Pymes en el Distrito
de Lima, 2021, el cual conforme con la informacién obtenida se concluye
gue si hubo un efecto de manera significativa, ya que varias empresa
debido a esta nueva realidad tuvo que adaptarse para seguir en
funcionamiento y no irse a la quiebra.

3. Respecto al objetivo especifico N°2 planteado, el cual fue Determinar el
efecto que contrae la cuarentena a los beneficios de las Pymes en el
Distrito de Lima, 2021, el cual conforme con la informaciéon adquirida se
concluye que si hay un efecto directo, ya que los beneficios de las
Pymes radican en sus ingresos y debido a la crisis sanitaria, estos
negocios se vieron en la obligacién de transformar sus rubros o en los
peores de los casos, tuvieron que cerrar.

4. Respecto al objetivo especifico N°3 planteado, el cual fue Determinar el
efecto del distanciamiento social con el financiamiento de las Pymes en
el Distrito de Lima, 2021, el cual conforme con la informacion obtenida
se concluye que el efecto fue directo debido a que varias pymes tenian
deudas que aun no solventaban debido al escaso ingreso de dinero por

lo que no contaban con el apoyo para seguir laborando
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VIl. RECOMENDACIONES

De la experiencia recogida en este trabajo y con las evaluaciones
realizadas en el distrito de Lima se les recomiendan a los gerentes de las
Pymes:

1. Ante una crisis econdmica o por algun motivo se les pueda facilitar un
crédito en la cual pueda servir de gran ayuda a muchas personas que
vienen generando puestos de trabajo con sus negocios, ya sea de
manera formal o informal, ya que de esta manera se podria ver la mejora
en la rentabilidad de muchas de las empresas que se vieron afectadas
por el efecto de la pandemia

2. Implementar nuevas estrategias para obtener ingresos de distintas
maneras, ya que esta pandemia nos dejé6 como leccion que las
empresas para seguir existiendo en el mercado deben adaptarse a todo
tipo de cambios que ocurran en la actualidad.
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Tabla 15

Matriz operacional de la variable dependiente: Covid-19

N : : : . Niveles
Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Items Escala Rangoy
_ Considera que la pandemia por el coronavirus podria
Pandemia
aumentar en estos meses
Coronavirus
i . . . . Totalmente
Segun Gastelo (2020) Considera que el coronavirus dejara otro tipo de
manifiesta que el covid-19 se Enfermedades ; ; en
q _ secuelas en las enfermedades respiratorias desacuerdo
expone primordialmente por )
la trasmision de la via . . . .
. : . Considera que fue buena idea quitar las restricciones a
respiratoria mediante la tos Restriccion En
ylo estornudos, es donde algunos lugares publicos desacuerdo
debemos tomar medidas de ()
defensa como la utilizacion B Considera que es menos probable infectarnos si ,
de mascarillas, el aseo Cuarentena Infeccion . . . ORDINAL Ni de
evitamos salir a lugares concurridos acuerdo ni
constante de las manos con
aguay jabon, ademas de _ _ _ desacuerdo
optar por otras medidas Centros Considera que los centros comerciales se vieron )
como el aislamiento y el Comerciales afectados seriamente debido a la cuarentena De acuerdo
distanciamiento social. (4)
Ademas de que pacientes . . .
" Considera que el contagio disminuye siempre y cuando
dan positivo aun dado de Contagio q g y prey Totalmente
5 1 ) o mantengamos el distanciamiento social de acuerdo
alta después de dias (p.127) Distanciamiento g o
Social . , N .
Vi Considera que el distanciamiento social fue una buena
irus

alternativa para contrarrestar el virus
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Tabla 16
Matriz operacional de la variable dependiente: Rentabilidad

o . . . . Niveles
Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Items Escala Rangoy
. 8. Considera que es importante realizar un analisis
Solvencia _ _
3 constante sobre la solvencia en una entidad Totalmente
Corporacion en
Segun Aguirre (2020) Liquidacis 9. Considera que la liquidacion es la mejor forma de desacuerdo
. iquidacion o
comento que como un conseguir dinero (1)
indicador extenso e
fundamental en todo el | 10. Considera que mientras mas ingresos se generan En
inili ngresos , - . desacuerdo
mundp, p03|b|I|t§ que mayores seran los beneficios a la entidad )
bajo su estudio Beneficios
financiero se tenga una nversion 11. Considera que mientras haya mas inversion seran ORDINAL Ni de
valoracién a una mayores los beneficios acuerdo ni
entidad sobre la desacuerdo
capacidad que tiene c . 12. Considera que las compafiias necesitan elaborar un (3)
- ompaiia ) o
para crear beneficios y detallado plan de financiamiento De acuerdo
de esta forma financiar (4)
sus operaciones (p. _ o 13. Considera que los prestamos son indispensables en
Financiamiento Prestamos _ N Totalment
10). cualquier corporacion Otaimente
de acuerdo
o 14. Considera que los inversionistas son los que mas (5)
Inversionistas ) ] o
apoyan a conseguir un buen financiamiento
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Costilla Castillo Pedro
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la EP de
Contabilidad de la UCV, en la sede LIMA NORTE, promocion 2017 - Il aula
C2, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién
necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de nuestro trabajo de investigacion es: El efecto del
Covid-19 en la rentabilidad de las Pymes en el Distrito de Lima, 2021 y
siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
(1
R
| r,: _--::'-;_:; :
e W
Firma Firma
Marta Lidia Fernandez Garcia Cristian Andre Moreno Aliaga
D.N.l: 43364713 D.N.I: 70168370
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Covid-19 - Gastelo (2020, p. 127)

El coronavirus se manifiesta principalmente por la trasmisiébn de la via
respiratoria a través de la tos y estornudos, se ha detectado en las heces pero
en poca cantidad, de ahi que las medidas de proteccién contemplan el uso de
mascarillas, la higiene frecuente de manos con agua y jabon, a lo que se han
sumado otras medidas preventivas adoptadas en muchos paises, como la
cuarentena y el distanciamiento social. La gran mayoria de los afectados se
recuperan pero debido a que se trata de una nueva enfermedad no se conoce
el estado de inmunidad. Se ha reportado que algunos pacientes en China

dados de alta, siguen siendo positivos hasta 14 dias posteriores.
Dimensiones de las variables:
Dimension 1: CORONAVIRUS

La familia de virus a la que pertenece el SARS-CoV-2, causante de la
pandemia de Covid-19. Se descubrieron en la década de los 60 pero su origen
todavia desconocido. Sus diferentes tipos provocan distintas enfermedades,

desde un resfriado hasta un cuadro respiratorio grave. Sanchez (2021, pp. 4).
Indicador 1: Pandemia

Se produce cuando una enfermedad contagiosa se propaga rapidamente en
una poblacién determinada, afectando simultaneamente a un gran nimero de
personas durante un periodo de tiempo concreto. La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) (2020, pp. 2).

Indicador 2: Enfermedades

Es la “Alteracién o desviacion” del estado fisioldgico en una o varias partes del

cuerpo, por causas en general conocidas, manifestada por sintomas y signos
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caracteristicos, y cuya evolucion es mas o menos previsible. La organizacién
mundial de la Salud (OMS) (2018, pp. 1).

Dimension 2: CUARENTENA

La restriccion, voluntaria u obligatoriamente, del desplazamiento de individuos
gue han estado expuestos a un potencial contagio y que posiblemente se
encuentren infectados [...] implica el cierre de lugares donde hay mayor
concentracion de personas como escuelas, centros comerciales, sitios para

eventos sociales, oficinas, entre otros. Cetron (2020, pp. 2).
Indicador 1: Restriccion

Una limitacion de una conducta para la obligacibn moral, negacion de un
estado a otro, prohibicién, exclusividad o patente de alguien o algo, limitacién
de la libertad de alguien o algo. Trujillo (2021, pp. 1)

Indicador 2: Infectados

El proceso en el que un microorganismo patdégeno invade a otro llamado
hospedador y se multiplica pudiendo provocar dafio (produciendo enfermedad)
0 no provocarlo. La Policlinica Metropolitana (2021, pp. 1)

Indicador 3: Centros Comerciales

Una edificacion que alberga tiendas y locales donde se efectian negocios. Asi,
congrega a un importante niamero de vendedores y compradores. Westreicher
(2020, pp. 4).

Dimension 3: DISTANCIAMIENTO SOCIAL

Ayuda a evitar el contagio con personas que tosen, estornudan o simplemente
hablan, porque estas expulsan pequefias goticulas que pueden contener el
virus. Wilder (2020, pp. 1).

Indicador 1: Contagio

Es la transmision de una enfermedad por contacto mediato o inmediato. Una
enfermedad contagiosa, por lo tanto, es aquella que una persona enferma
puede transmitir a una persona sana. Pérez (2019, pp. 1).
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Indicador 2: Toma de decisiones

Los virus han evolucionado para reproducirse dentro de la célula que infectan,
ya que por si solos no son capaces de hacerlo porque carecen de la
magquinaria molecular necesaria. Alarcén (2021, pp. 2).

VARIABLE 2: Rentabilidad - Aguirre (2020, p. 10)

Es un indicador extenso e fundamental en todo el mundo, posibilita que bajo su
estudio financiero se tenga una valoracion a una corporacion sobre la
capacidad que tiene para crear beneficios y de esta forma financiar sus

operaciones

Dimensiones de las variables

Dimensién 1: CORPORACION

Es una entidad juridica creada bajo leyes establecidas y reconocida por el
Estado como legal, constituida para llevar a cabo el objetivo para la cual fue
creada. Westreicher (2020, pp. 5).

Indicador 1: Solvencia

Se identifica por la facultad que tiene una empresa con el fin de producir fondos
para aplicarlo a los compromisos conseguidos con los consumidores. Editorial

Ecoprensa (2020, pp. 3).
Indicador 2: Liquidacion

Roldan (2020) lo definié como: “la venta de los activos de una entidad con el fin

de conseguir efectivo velozmente” (pp. 2).

Dimension 2; BENEFICIOS

Es la cantidad de dinero sobrante de la diferencia entre ingresos y costes de

una inversion o cualquier otra actividad econdémica. Lopez (2018, pp. 5).

Indicador 1: Ingresos
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Son ganancias monetarias 0 no monetarias, que se genera por el resultado de
un consumo. Ademas se diferencias ya que se obtienen por la venta de un

producto o por brindar un servicio. Gonzalez (2018, pp. 3)
Indicador 2: Inversion

Es una cantidad de dinero que se pone a disposicion de una empresa, con el
objetivo de obtener ganancias. BBVA (2018, pp. 1).

Dimension 3: FINANCIAMIENTO

Es el proceso por el que se brinda capital a una compafiia para que pueda
realizar sus planes. En ocasiones acostumbran ser préstamos bancarios o

aportaciones de sus inversionistas. BBVA México (2021, pp. 1).
Indicador 1: Compafiia

Es una organizacion de individuos y recursos que buscan la consecucion de un
beneficio econémico con el desarrollo de una actividad en especial. Sanchez
(2016, pp. 1)

Indicador 2: Prestamos

Es una operacion a la que una persona brinda dinero a través de un contrato
entre las partes, a otra persona, a cambio de la obtener un interés a futuro.
Pedrosa (2019, pp. 1).

Indicador 3: Inversionistas

Es aquella persona ya sea natural o juridica que brinda un porcentaje de su

capital a la compra de titulos financieros. Westreicher (2020, pp.1).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable 1: COVID-19

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Niveles o Rangos

COVID-19

Se manifiesta principalmente
por la trasmision de la via
respiratoria a través de la tos
y estornudos, se ha
detectado en las heces pero
en poca cantidad, de ahi que
las medidas de proteccion
contemplan el uso de
mascarillas, la higiene
frecuente de manos con agua
y jabdn, a lo que se han
sumado otras medidas
preventivas adoptadas en
muchos paises, como la
cuarentena y el
distanciamiento social.
(Gastelo, 2020)

Es una enfermedad infecciosa

causada por el virus SARS-CoV-2.

La mayoria de las personas
infectadas por el virus
experimentaran una enfermedad
respiratoria de leve a moderada y
se recuperaran sin requerir un
tratamiento especial. Las
personas mayores y las que
padecen enfermedades
subyacentes, como enfermedades
cardiovasculares, diabetes,
enfermedades respiratorias
cronicas o cancer, tienen mas
probabilidades de desarrollar una
enfermedad grave.

(OMS, 2020)

Coronavirus

Pandemia

Enfermedades

Totalmente en
desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Ni de acuerdo ni
desacuerdo (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)

Cuarentena

Restriccién

Infeccion

Centros comerciales

Totalmente en
desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Ni de acuerdo ni
desacuerdo (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)

Distanciamiento
social

Contagio

Virus

Totalmente en
desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Ni de acuerdo ni
desacuerdo (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)
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Variable 2: RENTABILIDAD

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

RENTABILIDAD

Es un indicador extenso e
fundamental en todo el
mundo, posibilita que bajo su
estudio financiero se tenga
una valoracién a una
corporacién sobre la
capacidad que tiene para
crear beneficios y de esta
forma financiar sus
operaciones.
(Aguirre, 2020)

Hace referencia a los beneficios
que se han obtenido o se pueden
obtener de una inversion. Tanto
en el ambito de las inversiones
como en el ambito empresarial es
un concepto muy importante
porque es un buen indicador del

desarrollo de una inversion y de la

capacidad de la empresa para

remunerar los recursos financieros

utilizados.
(Sevilla, 2021)

Dimensiones Indicadores Niveles o rangos
Totalmente en desacuerdo (1)
Solvencia En desacuerdo (2)
C . Ni de acuerdo ni desacuerdo
orporacién ()
Liquidacion De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)
Totalmente en desacuerdo (1)
Ingresos En desacuerdo (2)
- Ni de acuerdo ni desacuerdo
Beneficios ()
Inversion De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)
Compaiiia
Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Financiamiento Prestamos Ni de acuerdc(>3r)1| desacuerdo

Inversionistas

De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COVID-19

N° ) DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Coronavirus Si No Si No Si No
1 | Considera que la pandemia por el coronavirus podria aumentar en estos meses | X X X
9 Considera que el coronavirus dejara otro tipo de secuelas en las enfermedades X X X
respiratorias
DIMENSION 2 Cuarentena Si No Si No Si No
3 | Considera que fue buena idea quitar las restricciones a algunos lugares publicos | X X X
4 Considera que es menos probable infectarnos si evitamos salir a lugares X X X
concurridos
5 Considera que los centros comerciales se vieron afectados seriamente debidoa | X X X
la cuarentena
DIMENSION 3 Si No Si | No | si No
6 Considera que el contagio disminuye siempre y cuando mantengamos el X X
distanciamiento social
7 Considera que el distanciamiento social fue una buena alternativa para X X X
contrarrestar el virus

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE DNI: 09925834

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

27 de 11 del 2017

FIRMADO

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Dimension 1: Corporacion Si No Si No Si No
8 Considera que es importante realizar un analisis constante sobre la solvencia | X X X
en una entidad
9 Considera que la liquidacién es la mejor forma de conseguir dinero X X X
Dimension 2: Beneficios Si No Si No Si No
10 Considera que mientras mas ingresos se generan mayores seran los X X X
beneficios a la entidad
11 | Considera que mientras haya mas inversién seran mayores los beneficios X X X
Dimension 3: Financiamiento Si No Si No Si No
12 Considera que las compaiiias necesitan elaborar un detallado plan de X X X
financiamiento
13 | Considera que los prestamos son indispensables en cualquier corporacion X X X
14 Considera que los inversionistas son los que mas apoyan a conseguir un buen | X X X
financiamiento

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE DNI: 09925834

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

27 de 11 del 2017
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

FIRMADO
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COVID-19

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Coronavirus Si No Si [ No | si No
1 | Considera que la pandemia por el coronavirus podria aumentar en estos meses | X X X
) Considera que el coronavirus dejara otro tipo de secuelas en las enfermedades X X X
respiratorias
DIMENSION 2 Cuarentena Si No Si [ No | si No
3 | Considera que fue buena idea quitar las restricciones a algunos lugares publicos | X X X
4 Considera que es menos probable infectarnos si evitamos salir a lugares X X X
concurridos
5 Considera que los centros comerciales se vieron afectados seriamente debidoa | X X X
la cuarentena
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
6 Considera que el contagio disminuye siempre y cuando mantengamos el X X
distanciamiento social
7 Considera que el distanciamiento social fue una buena alternativa para X X X
contrarrestar el virus

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. IBARRA FRETELL WALTER GREGORIO DNI: 06098355

Especialidad del validador: FINANZAS
29 de 11 del 2017

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. N
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
Dimension 1: Corporacion Si No Si No Si No
8 Considera que es importante realizar un analisis constante sobre la solvencia | X X X
en una entidad
9 Considera que la liquidacion es la mejor forma de conseguir dinero X X X
Dimension 2: Beneficios Si No Si No Si No
10 Considera que mientras mas ingresos se generan mayores seran los X X X
beneficios a la entidad
11 | Considera que mientras haya mas inversion seran mayores los beneficios X X X
Dimension 3: Financiamiento Si No Si No Si No
12 Considera que las compaiiias necesitan elaborar un detallado plan de X X X
financiamiento
13 | Considera que los prestamos son indispensables en cualquier corporacion X X X
14 Considera que los inversionistas son los que mas apoyan a conseguir un buen | X X X
financiamiento

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. IBARRA FRETELL WALTER GREGORIO DNI: 06098355
Especialidad del validador: FINANZAS

29 de 11 del 2017
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o y
dimension especifica del constructo

\
\
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COVID-19

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Coronavirus Si No Si [ No | si No
1 | Considera que la pandemia por el coronavirus podria aumentar en estos meses | X X X
) Considera que el coronavirus dejara otro tipo de secuelas en las enfermedades X X X
respiratorias
DIMENSION 2 Cuarentena Si No Si [ No | si No
3 | Considera que fue buena idea quitar las restricciones a algunos lugares publicos | X X X
4 Considera que es menos probable infectarnos si evitamos salir a lugares X X X
concurridos
5 Considera que los centros comerciales se vieron afectados seriamente debidoa | X X X
la cuarentena
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
6 Considera que el contagio disminuye siempre y cuando mantengamos el X X
distanciamiento social
7 Considera que el distanciamiento social fue una buena alternativa para X X X
contrarrestar el virus

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DR. CPC ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD C. DNI: 07902319

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO, DOCTOR EN ADMINISTRACION
29 de 11 del 2017

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo F l R M A Dn
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Dimension 1: Corporacion Si No Si No Si No
8 Considera que es importante realizar un analisis constante sobre la solvencia | X X X
en una entidad
9 Considera que la liquidacion es la mejor forma de conseguir dinero X X X
Dimension 2: Beneficios Si No Si No Si No
10 Considera que mientras mas ingresos se generan mayores seran los X X X
beneficios a la entidad
11 | Considera que mientras haya mas inversion seran mayores los beneficios X X X
Dimension 3: Financiamiento Si No Si No Si No
12 Considera que las compaiiias necesitan elaborar un detallado plan de X X X
financiamiento
13 | Considera que los prestamos son indispensables en cualquier corporacion X X X
14 Considera que los inversionistas son los que mas apoyan a conseguir un buen | X X X
financiamiento

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. DR. CPC ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD C.

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO, DOCTOR EN ADMINISTRACION

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 07902319

29 de 11 del 2017

FIRMADO

Firma del Experto Informante.
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