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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestiéon
de cobranzas sobre la recaudacion de arbitrios municipales en el distrito de
Yungay, 2023, la metodologia que le correspondié fue de tipo explicativo, de
disefio no experimental y corte transversal dentro del enfoque cuantitativo, por
otra parte, la muestra integr6 a 285 comerciantes del mercado principal del
municipio de Yungay. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta cuyo
instrumento recay0 en el cuestionario, alcanzando una confiabilidad de 0.983 para
la variable gestion de cobranza y de 0.987 para la variable recaudacion de
arbitrios ello segun el estadistico Alfa de Cronbach. Por su parte, la validaciéon de
los instrumentos se realiz6 a través de la técnica de juicio de expertos. Posterior
al procesamiento y analisis de datos se concluyo en los resultados que la gestion
de cobranza influye en un 94.5% sobre la recaudacion de arbitrios municipales en
el distrito de Yungay, 2023. Ademas, se pudo encontrar que la influencia fue
significativa y que mientras mejor sea la comunicacion de la deuda, los canales de
pago, los beneficios otorgados a los contribuyentes, mejor sera la recaudacion de

arbitrios.

Palabras clave: Gestidn de cobranzas, recaudacion de arbitrios, comunicaciéon de

la deuda, recoleccion de residuos solidos.
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Abstract

The objective of this research was to determine the influence of collection
management on the collection of municipal taxes in the district of Yungay, 2023.
The methodology used was explanatory, non-experimental design and cross-
sectional within the quantitative approach, on the other hand, the sample included
285 merchants of the main market of the municipality of Yungay. The data
collection technique was the survey whose instrument was the questionnaire,
reaching a reliability of 0.983 for the variable collection management and 0.987 for
the variable collection of taxes according to Cronbach's Alpha statistic. The
instruments were validated using the expert judgment technique. After processing
and analyzing the data, it was concluded in the results that collection management
has a 94.5% influence on the collection of municipal taxes in the district of Yungay,
2023. In addition, it was found that the influence was significant and that the better
the communication of the debt, the payment channels, and the benefits granted to

taxpayers, the better the collection of municipal taxes.

Keywords: Collection management, tax collection, debt communication, solid

waste collection.
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.  INTRODUCCION

Los municipios para alcanzar sus objetivos deben hacer un manejo
eficiente de la gestibn de cobranzas, de tal forma que recauden los arbitrios
municipales que les permita cumplir con sus obligaciones, pero ello no siempre
ocurre, por limitaciones en el area de cobranzas o por una baja cultura tributaria

de sus pobladores.

A nivel internacional, la crisis financiera sostenida post pandemia modifico
el estado en el que vivian las personas, impactando negativamente el equilibrio
socioecondmico, sobre todo, en las pequefias dependencias de paises en
desarrollo, donde los ingresos son escasos y las demandas en servicios se elevan
(Carrefio y Alfonso, 2018). Ademas, la capacidad de gestion y logistica de los
servicios publicos se ve disminuida, obligando a la administracién publica a
disefiar nuevas estrategias para mejorar sus indices de recaudacion, lo cual hara

sostenible el acceso a servicios y empleos locales (Fernandez et al 2018).

En el contexto europeo, el sistema provincial espafiol se ha enfocado en
analizar el desempefio de los organismos locales de gestion y recaudacion
tributaria en estos tiempos de tension fiscal, ya que los municipios se financian en
mayor cuantia de los tributos. De acuerdo con Belmonte et al (2021), es
fundamental realizar la gestion tributaria y de cobranza, de una manera mas
eficiente y completa, tomando como punto de partida, asignar el rango econémico
de los servicios locales a la comunidad, y asi poder garantizar la ejecucion de
bienes y servicios publicos acorde con las demandas de los ciudadanos

espanoles.

De igual forma a nivel de Latinoamérica, en paises como Ecuador se hace
cotidiano el incumplimiento de pagos de tributos, de manera que no se logra
poner en marcha de diversos planes y programas en beneficio de los ciudadanos,
obligando a los organismos competentes a la implementacién de sanciones
econdémicas e imposiciobn de normativas para frenar el incumplimiento de las
obligaciones tributarias (Cuestas, 2022). Respecto a ello, los contribuyentes

alegan el desconocimiento de la legislacion tributaria, lo cual ha sido un indicador



negativo contra la gestion de la administracion publica, tanto local como de toda la

region (Ponce et al, 2018).

En el Perd, Ruiz (2017), manifesté que en el periodo del 2011 al 2014 en el
distrito de Lince los arbitrios, reflejaron un ascenso del 29,3% al 38,2% en clientes
mMorosos, lo cual, hace referencia a que los pagos de tributos no son una prioridad
para la ciudadania. Asimismo, cifras dictadas por el Ministerio de Economia y
Finanzas — (MEF, 2019), sostuvo que, en el afio 2019, en el mes de octubre se
presentd una disminucion del 74% en el pago de tributos respecto al mes de

setiembre del mismo afio.

Por otra parte, la recaudacion tributaria del gobierno local del distrito de
Ciudad Nueva-Tacna, se noté un 23% y 56%, en ingresos tributarios y morosidad
respectivamente, ello denota que la ciudadania no tiene un compromiso real con
las obligaciones municipales, lo cual, afecta la calidad de los servicios brindados
(Ponce, 2020).

Las situaciones descritas anteriormente se replican en la dependencia
municipal de Yungay donde se ha evidenciado una ineficiente gestion de
cobranzas de arbitrios municipales y esto repercute negativamente en la
administracion municipal, impidiendo la remuneracién de pasivos del personal
contratado para las labores de limpieza y seguridad, esenciales para sustentar
una mejor calidad de vida en la localidad, quienes no han cumplido con sus pagos
de forma oportuna y consecuentemente, sufren las fallas de los servicios antes

mencionados.

Ante las deficiencias descritas, se demuestra la necesidad de disefar
propuestas que permitan realizar una mejor Gestion de cobranzas y asi influir
satisfactoriamente en la recaudacién de arbitrios municipales en el distrito de
Yungay 2023. El estudio se desarrollard con la intencion de dar a conocer de
forma objetiva los problemas, los objetivos, e hipétesis conduciendo a soluciones
apropiadas a las necesidades y requerimientos del contexto local y nacional.

Asimismo, se desprende de lo anterior la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cual es la influencia de la gestion de cobranzas sobre la

recaudacion de arbitrios municipales en el distrito de Yungay, 2023?; Y los



problemas especificos: ¢Cudl es la influencia de la comunicacién de la deuda
sobre la recaudacion de arbitrios municipales en el distrito de Yungay, 20237;
¢,Cual es la influencia de los canales de pago sobre la recaudacion de arbitrios
municipales en el distrito de Yungay, 20237?; ¢Cual es la influencia de los
beneficios otorgados sobre la recaudacién de arbitrios municipales en el distrito
de Yungay, 2023~.

Asimismo, se desarrollaron los objetivos de investigacién, teniendo como
objetivo general: Determinar la influencia de la gestiébn de cobranzas sobre la
recaudacion de arbitrios municipales en el distrito de Yungay, 2023; Y como
objetivos especificos: Determinar la influencia de la comunicacién de la deuda
sobre la recaudacion de arbitrios municipales en el distrito Yungay, 2023;
Determinar la influencia de los canales de pago sobre la recaudacion de arbitrios
municipales en el distrito de Yungay, 2023 y Determinar la influencia de los
beneficios otorgados sobre la recaudacion de arbitrios municipales en el distrito
de Yungay, 2023.

Considerando los objetivos descritos, se plantean las hipétesis,
reconociendo a la hipoOtesis general, La gestion de cobranzas influye
significativamente sobre la recaudacion de arbitrios municipales en el distrito de
Yungay, 2023. Y como hipotesis especificas, La comunicacion de la deuda
influye significativamente sobre la recaudacion de arbitrios municipales en el
distrito de Yungay, 2023; Los canales de pago influyen significativamente sobre la
recaudacion de arbitrios municipales en el distrito de Yungay, 2023; Los
beneficios otorgados influyen significativamente sobre la recaudacion de arbitrios

municipales en el distrito de Yungay, 2023.

El estudio se justifica desde aspecto tedrico y metodologico ya que
aportara fundamentos empiricos y relevantes que permitiran comprender y aportar
soluciones a la problematica de ineficiencias en la recaudacion de arbitrio y
demoras en cobranza, lo cual impacta negativamente en la ejecucion de labores
de limpieza, seguridad y gestion social de la municipalidad del distrito de Yungay,
impidiendo de forma directa cumplir con los pagos para sostener dichos servicios.

En funcién de ello se hace necesario realizar el estudio aqui desarrollado, para



generar recomendaciones que conlleven a cumplir los objetivos de recaudacion,
elevando el compromiso de los contribuyentes y con ello, la optimizacion de la

calidad de vida de dicha comunidad.



. MARCO TEORICO

En este apartado se realizara la recopilacion de estudios previos asociados
al fenomeno de estudio, las cuales, seran complementada con teorias alienadas a
las variables de estudio. Entre estes se consideran los antecedentes

internacionales:

Hidalgo (2019), propuso en su estudio identificar el estado de los gobiernos
autébnomos en funcion de la administracion tributaria y recaudacion de arbitrios. El
enfoque fue cuantitativo, de tipo exploratoria y la muestra estuvo integrada por
324 personas, siendo el instrumento el cuestionario. Los resultados sefalaron una
recaudacion fue de 47% en Loja, mientras que en Quilanga, 21% y en Calvas
12%. Concluyendo que las principales fuentes de ingreso del municipio son las
rentas estatales y el fisco, por otro lado, en menor proporcion se consideran los
abonos de prestacién de servicios municipales, ello permite reconocer que el

municipio se encuentra frente a un déficit.

Luzuriaga (2019), realiz6 su investigacion con el propoésito de analizar los
factores asociados a la recaudacién de arbitrios municipales. Empledé una
metodologia tedrica y estadistica, como la encuesta, la cual fue aplicada a los
ciudadanos del canton representada por una muestra de 337 habitantes. Sus
resultados demostraron que los factores: social, econémico y cultural restringen la
dinamica de la recaudacion entre la administracion tributaria y los contribuyentes.
Se concluyd que para la existencia de una adecuada recaudacion de arbitrios es
necesaria la aplicacion de un plan estratégico enfocado en la educacion y cultura
tributaria, que permita generar servicios de calidad a la comunidad para asi
satisfacer a la poblacion.

Onofre et al (2017), tuvieron como objetivo participar en el mejoramiento de
la cultura tributaria que se traduzca en ingresos y rentas. Este articulo cientifico se
basé en un estudio descriptivo, explicativo de tipo cuantitativo retrospectivo, como
técnica empled la encuesta, mientras que el instrumento fue el cuestionario, cont6
con una muestra de 55.530 contribuyentes del canton Babahoyo (INEC, 2001). Entre
sus resultados se obtuvo que 34% tiene conocimiento minimo de la obligacién

tributaria; un 28% conoce “Algo”, un 18% conoce “mucho” y el restante 10%



desconoce. Concluyé que los ciudadanos reconocen la relacién entre la
contribuciéon y los servicios que obtendran, sin embargo, existen factores
influyentes en el proceso de pago, relacionados a la solidaridad, corrupcion,

justicia que inciden en el proceder ciudadano y en el nivel de recaudacion.

Por otra parte, Pérez (2017), desarrollé su investigacion en Ecuador, con el
objetivo de aumentar el ingreso financiero por arbitrios, para ello empleé un
enfoque cualitativo, documental-bibliografica, y como técnicas uso la observacion
y la entrevista. Aplic6 encuestas a una muestra de 168 funcionarios. Se obtuvo
como resultado que el 67% del personal del organismo recaudador no reconoce
sus funciones objetivamente, ni tiene claros los objetivos, demostrando deficiencia
en la difusiéon de planes de trabajo. Concluyé que se debe aplicar el Plan de
Fortalecimiento de la Gestién Tributaria planteado por el investigador y asi
divulgar entre la ciudadania, las estrategias consensuadas para lograr el pago

oportuno de sus obligaciones, mejorando el indice de recaudacion.

Posligua (2017) plante6 como objetivo de su investigacion, analizar la
incidencia de la administracion publica en la cobranza e ingresos financieros por
impuestos dirigidos a las obras publicas. La metodologia fue de tipo descriptiva, la
muestra estuvo conformada por 36 contribuyentes, a quienes se les aplico la
entrevista y la encuesta. Los resultados evidenciaron que los aspectos mas
endebles de la recaudacién de tributos estan relacionados con los usuarios
externos y el incumplimiento por parte de estos en los tiempos establecidos para
pagar sus obligaciones, ello repercute en la disposicion de recursos para la
realizacion de obras. En sus conclusiones generales, la autora indicé que las
causas de las trabas y el incumplimiento de las obras, tal como lo indicaron los
resultados tiene que ver con una alta morosidad, por lo que es imperiosa la
actualizacion de los procedimientos que se realizan en cada una de las instancias

de gestion del ente municipal para disminuir el vencimiento de la cartera del GAD.

Guanga (2017), en su investigacion, tuvo como objetivo evaluar los
procedimientos de recaudacion de impuestos prediales y los ingresos en la
municipalidad de Penipe. Asimismo, la metodologia aplicada fue

descriptiva, exploratorio, no experimental, cuantitativa, explicativa,



asimismo, el instrumento fue la entrevista y la técnica fue la encuesta, que
fue aplicada a 71 propietarios de predios. Los resultados indicaron que el
40% decidio realizar los pagos de los impuestos prediales, debido a que
conoci6 las facilidades de cobranza, por otro lado, el 50% sefial6 que no
conoce ninguna modalidad de facilidad de pago instruida por Ila
municipalidad. Se concluye que no se ha realizado una correcta gestién de
cobranza y facilidades que le permitan el pago facilitado a las personas, lo
cual, impide impacta negativamente sobre el ingreso de dinero a la

municipalidad.

Seguidamente se presentan los antecedentes nacionales:

Benites et al (2021), realizaron su investigacion con la finalidad de generar
estrategias de cobranza innovadoras que permitan obtener una mejor
recaudacion de tributos en Trujillo, para ello se aplic6 un disefio cuasi-
experimental, la muestra de la investigacion fue de 382 contribuyentes y el
instrumento aplicado fue el cuestionario. Los resultados indicaron que las
estrategias de cobranza del SATT implementadas hasta el 2013 no contribuyen
de manera efectiva con la recaudacion. La estrategia de cobranza propuesta
consistié en que el administrador tributario realizara un seguimiento personalizado
al deudor tributario, para asi mejorar la gestion de cobranza del DRCD del SATT,
lo cual reflej6 un incremento de 20% de efectividad, respecto a la anterior
estrategia (2013). Concluyeron que la sostenibilidad de este tipo de propuestas
depende del seguimiento frecuente de los procedimientos establecidos y de su

mantenimiento en el tiempo.

Carhuatanta y Vasquez (2019), realizaron su investigaciéon con la finalidad
de proponer estrategias de cobranza para que la ciudadania tenga mayor
conciencia de pago respecto a los tributos municipales, la metodologia fue de
disefio no experimental-cuantitativo, conté con una muestra de 286
contribuyentes a quienes se aplicaron instrumentos de investigacién como la guia
de entrevista y el cuestionario. Los resultados confirmaron que 59.09% del total

de contribuyentes no cumplen sus pagos ya que desconocen el destino del dinero



recaudado. Concluyeron que una estrategia clave por parte de la municipalidad
es, establecer canales de informacion con la poblacion para involucrarlos en las
actividades de la municipalidad y con ello motivarlos a cumplir con los pagos de

arbitrios.

Gonzales (2018) al realizar su investigacion tuvo como objetivo generar un
plan de accion que permita incrementar la recaudacion de tributos, la metodologia
fue de diseflo no experimental descriptivo—cuantitativo, el instrumento fue la
encuesta, siendo aplicada a una muestra de 373 participantes entre funcionarios y
contribuyentes. Los resultados indicaron que el 47.1% de los trabajadores de los
organismos recaudadores no atiende de manera Optima, el 35.7% de manera
regular y el 9.6% de manera efectiva. Por tanto, se evidencio falta de
competencias para cumplir funciones propias de sus cargos. Como conclusion
propuso estrategias de desarrollo de capacidades del personal de la entidad
publica para mejorar el trato hacia la ciudadania y con ello mejorar la recaudacion

tributaria de la municipalidad.

Gallo (2020) en su investigacion, tuvo como finalidad elaborar estrategias
gue permitan una mejora en la eficiencia de los organismos recaudadores. La
metodologia que empled fue de tipo descriptivo, disefio no experimental,
asimismo, el instrumento fue el cuestionario, siendo su muestra de 50
contribuyentes. Los resultados demostraron que la Municipalidad no posee un
personal idoneo, ni cuenta con un sistema actualizado, tampoco existe una cultura
tributaria, por ende, los contribuyentes no realizan la cancelacién de impuestos
municipales. Como conclusién y recomendacion propuso estrategias que brinden
mayor eficiencia en los procesos de cobranza, en cuanto al servicio a los clientes
y usuarios de la institucion publica, a partir de capacitaciones periddicas para

favorecer su buen desempeiio.

Diaz (2021) propuso como objetivo principal de su investigacion determinar
la influencia de la gestion de cobranza en la recaudacion de arbitrios en la
municipalidad de Chiclayo. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, estudio no
experimental, el instrumento fue el cuestionario dirigido a 50 contribuyentes. Los
resultados determinaron que para un 50% de los encuestados la municipalidad

‘no cumple” las normas de facilidades de pago, mientras que un 17% mencion6



que “si cumplen” con sus politicas, el porcentaje restante alegd que realizan sus
pagos de acuerdo con su disponibilidad. Se concluyd, que dichas tendencias
impiden contar con una gestién de cobranza adecuada y esto a su vez, influye
negativamente en el financiamiento de los servicios publicos en la Municipalidad
de Chiclayo, por tanto, se debe promover beneficios e incentivos confiables y
transparentes que motiven al contribuyente a realizar el pago de los tributos a

tiempo.

Torres (2021), quien tuvo como objetivo reconocer la influencia de los
procesos de cobranza para la obtencidén de arbitrios municipales. La metodologia
fue de tipo aplicada, disefio no experimental, corte transversal y enfoque
cuantitativo, asimismo, el instrumento fue el cuestionario y aplicado a una muestra
de 30 trabajadores gerenciales. Los resultados indicaron que existe una
correlacion positiva segun el coeficiente de Spearman de 0,572, donde se
reconocio que el que el 50% no realizan los pagos asi se generen descuentos de
la mitad de la deuda, por otro lado, el 30% generan pagos de manera irregular,
respecto a su disposicion. Se concluyd que existe una influencia de la gestion de
cobranza influye en la recaudacion de arbitrios municipales, considerando los
procesos adecuados de cobranza coactiva y ordinaria que tendran un impacto

positivo a comparacion de una gestion deficiente.

Respecto al desarrollo de las bases tedricas, Mogollén (2021), menciona
gue la gestion de cobranza se centra en la diversificacion de estrategias aplicadas
alineadas a impulsar el accionar de pago de los clientes de determinado sector.
Por otro lado, Garcia et al (2019) sostuvo que el enfoque de este proceso se
centra en disminuir los indices de endeudamientos de los clientes, tanto como el
de cuentas por cobras de la organizacion. En adicion, Jiang et al (2022),
mencionaron que el procedimiento de la gestion de cobranzas de impuestos se
genera en funcién del acuerdo establecido entra las partes. Ademds, Diaz y
Flores (2019), sefialaron que para la gestion de cobranza se debe tener claros los
procedimientos a realizar, los canales de comunicacion con los clientes, las

alternativas de pago, categorizacion de la cartera y optimizacion de procesos.

En funcibn de lo descrito, se han tomado en cuenta también las

dimensiones de la variable, siendo la primera, la comunicacién de la deuda,



identifica los medios de comunicacion mas eficientes en funcion de las
preferencias que tienen los clientes (Griffith, 2010). Por otro lado, dentro de este
procedimiento se debe realizar una estratificacion de la cartera de clientes,
considerando que cada tipo de cliente presenta mayor actividad por canales
especificos (AlINatiei, 2021). En adicion, se reconoce que los canales asociados a
la comunicacion via telefonica, correo electronico, documentos fisicos
principalmente (Poot, 2020). Es preciso mencionar que la comunicacion debe
brindar una informacién especifica que sefiale al cliente el monto a pagar, el plazo

y los medios por los que puede realizar la transaccion (Salamat, 2022).

Por otro lado, la segunda dimension corresponde a canales de
pago, para Elosegui y Pinto (2020), se reconocen como los espacios
fisicos y virtuales habilitados oficialmente por las instituciones para gque se
ejecute la recepcion de dinero por motivo de cierre pago de deudas,
asimismo, menciond que los canales se habilitan de acuerdo con los
requerimientos organizacionales, estos pueden ser presenciales, virtuales
0 a través de un tercero. Ademas, Yudha y Putu (2020), indicaron que
estos canales deben brindar la suficiente confianza a los clientes para
realizar transacciones de manera Optima. En suma, So et al. (2016),
sostuvieron que estos deben mantenerse disponibles durante periodos
considerables, de manera que los clientes puedan realizar sus aportes con

mayor disponibilidad.

Asimismo, se reconoce la tercera dimension, beneficios a los
contribuyentes, Sari y Nuswantara (2017) mencionaron que los organismos
generan una diversidad estrategias como descuentos o condonaciones que
permiten facilitar el pago de las deudas o extinguirlas como tal. Kao y Lee (2021),
describié que, entre estos se encuentran algunos descuentos o caducidad de
deudas de manera parcial o total. Asimismo, Nuryanah y Gunawan (2022),
mencionaron que, los organismos presentan diversos beneficios que facilitan el
pago de impuestos, reconociéndose entre los principales a la amnistia, la cual, se
basa en un descuento parcial o total sobre la deuda. En adicion, Remetse et al

(2020), senalaron que los beneficios tributarios presentan vigencia por periodos
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determinados o campafias especificas que deben ser aprovechadas por los

contribuyentes.

En la misma linea, se reconoce a la segunda variable,
Recaudacion de arbitrios municipales, para Arbel et al (2019), el
impuesto municipal también se conoce como impuesto predial o impuesto a
la vivienda. Por otro lado, el impuesto municipal significa la cantidad de
dinero que el propietario de una casa debe pagar anualmente a la
autoridad municipal (Linck, 2020). Asimismo, el impuesto que paga al
gobierno también lo consume usted de una forma u otra, como la
construccion de carreteras, el desarrollo salvaje y muchos mas (ORTH et
al, 2022). Este tiene como finalidad mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos de un sector determinado a través de la asistencia del Estado

(Lukiyanova et al, 2018).

Asimismo, se consideran las dimensiones de la segunda variable,
siendo la primera, recoleccion de residuos solidos, para Limache (2021)
La recoleccién de residuos sélidos comprende el desplazamiento de
desechos desde un punto inicial al sitio de disposicion final. Asimismo,
Guzman y Macias (2011) mencionaron que implica el transporte a
contenedores de recoleccion comunales o puntos, estaciéon de
procesamiento o transferencia. Por otro lado, Garcia et al (2019),
seflalaron que esta actividad se realiza con la finalidad de mantener el
entorno donde se desenvuelve el individuo limpio y ordenado, de manera
gue mejore su calidad de visa. En adicién, Espinoza et al (2020),
describieron que todo el proceso de recolecciéon de residuos se encuentra
manejado directamente por la municipalidad, quien se encarga de realizar
los pagos a los trabajadores financiados con los tributos de los
ciudadanos.

Por su parte, la segunda dimension es barrido de calles, para

Santos et al (2019) EIl barrido de calles, es el procedimiento realizado por
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la gestiéon municipal con la finalidad de mantener los espacios publicos
limpias y sin cumulos que obstruyan el paso de las personas. Por otro lado,
este procedimiento se genera en mayor recurrencia de acuerdo con los
aportes que brindan los ciudadanos con el pago de sus impuestos, lo cual,
permite ver diferencias entre zonas. Asimismo, se reconoce que existen
tipos de barridos, el manual y el mecéanico (Enaifoghe, 2022). En adicion el
tipo de barrido varia de acuerdo con el entorno social, economia y relieve
de la zona (llliyyina et al, 2021).

La tercera dimension corresponde a mantenimiento de parques y
jardines, Tian et al (2022) mencionaron que este hace referencia al
procedimiento que consiste limpiar las zonas verdes, realizar
mantenimiento de los espacios publicos, mantener la sefalizacion y
actividades de jardineria. Por su parte San José (2014), sefialaron que
estos procedimientos se realizan con presupuesto estatal, el cual, es
obtenido mediante la contribucion de cada uno de los habitantes de una
zona especifica. Asimismo, Talal y Sentelmann (2020), mencionaron que
generar este tipo de servicio permite que las personas puedan tener una
mejor calidad de vida, considerando la disminucidén de la contaminacién.

La cuarta dimension es serenazgo, para Gonzales (2020) este es un
servicio municipal que se da a través de la actividad de vigilancia y
seguridad publica dentro de una zona determinada. Asimismo, para Cruz et
al (2021), esta actividad es financiada por los mismos ciudadanos de una
zona determinada, mediante el aporte de sus impuestos. Por otro lado,
Romero et al (2022) sefialaron que esta actividad busca prevenir y disuadir
cualquier tipo de accidon que genere inestabilidad en el orden publico,

generando seguridad y tranquilidad en la poblacion.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio de lainvestigacidon
3.1.1. Tipo de investigacion

Asimismo, la investigacién fue de tipo explicativo, segun Arias (2012) la
investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante
el establecimiento de relaciones causa-efecto. Por su parte, Ramos (2020),
sostuvo que estas también buscan describir el fendmeno de estudio, y mediante
esta descripcion, encontrar las causas de los sucesos de manera mas

estructurada, logrando crear un sentido de entendimiento.

3.1.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, es aquella
investigacion que utiliza la recoleccion para comprobar las hipotesis, en
base a la mediciobn numérica y el analisis documental, para determinar

patrones de comportamiento y probar teorias (Cabezas et al., 2018).

El disefio fue no experimental porque el fendbmeno se estudia en su
estado natural, por su parte, Manterola et al (2019), mencionaron que esta
consiste en tomar los datos de la variable en un estado natural, es decir,
sin generar ningun tipo de manipulacion sobre la misma, lo cual, permite
gue el fenébmeno se dé regularmente. Ademas, es transversal, por la toma
de datos se da en un unico momento, Para Cvetkovic et al (2021), en un
estudio transversal, se selecciona una muestra representativa de la
poblacion y se recopilan datos sobre las variables de interés. Los datos se
analizan para determinar la frecuencia de diferentes caracteristicas o el
patron de distribucién de las variables. Los estudios transversales no
proporcionan informacién sobre la causalidad o el tiempo de exposicion,
sino que solo muestran una relacion entre las variables en un momento

determinado.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual
Variable independiente: Gestién de cobranza

Li (2018) mencioné que esta se enfoca en crear diversos métodos que
promuevan a los contribuyentes a realizar los pagos en funcion de las deudas
adquiridas con una institucién especifica. Es preciso sefalar que la variable en
mencion es cuantitativa y cuenta con tres dimensiones, y cada una de estas tiene

sus respectivos indicadores.

Variable dependiente: Recaudacion de arbitrios
Definicién conceptual

La recaudacion de impuestos municipales también se conoce como
Impuesto predial o impuesto a la vivienda es el proceso mediante el cual se
realiza el cobro a los habitantes de una zona determinada. Por otro lado, el
impuesto municipal significa la cantidad de dinero que el propietario de una
casa debe pagar anualmente a la autoridad municipal (Linck, 2020). Es
preciso sefalar que la variable en mencidon es cuantitativa y cuenta con

cuatro dimensiones, y cada una de estas tiene sus respectivos indicadores.

Para un mejor entendimiento del tratamiento de las variables,
dimensiones y sus correspondientes indicadores se debe revisar el Anexo
1.

3.3. Poblaci6on muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacién puede comprender la totalidad de personas, entes,
casos, entre otros, que tienen caracteristicas en comun, el cual, para fines
de investigativos aportaran data necesaria para el estudio de un fenémeno
(Arias et al, 2016).

En este caso la poblacion fue compuesta por 1088 pobladores del
distrito de Yungay vinculados al mercado principal de Yungay, los cuales

podran responder las preguntas vinculas a las variables y dimensiones.
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En adicion se tomaron en cuenta también los criterios de inclusiéon y
exclusion. Manzano y Garcia (2916), describieron que los criterios de
inclusién comprenden toda particularidad que sefiala que determinada
unidad es apta para la realizacién del estudio, por otro lado, los criterios de
exclusion se centran en describir toda caracteristica que puede afectar los
resultados de la investigacion.

3.3.2 Muestra

Hace referencia a una seccién de la poblacion, la cual, presenta
caracteristicas que representan a la totalidad, asimismo, el instrumento
serda aplicado a la misma y recopilando data necesaria para la
investigacion. Una muestra es una seccion de la poblacion que se utiliza
para participar en un estudio o investigacion. La seleccién de una muestra
adecuada es crucial para garantizar que los resultados de un estudio sean
representativos de la poblacién total y puedan ser generalizados a ella.
(Arias et al, 2016).

Para establecer la muestra se considero la siguiente formula estadistica:

n= 1088*(1.962) *(0.5*0.5)
(0.052) *(1088-1) +(1.962) *(0.5*0.5)

n= 285

La muestra correspondié a 285 pobladores del distrito de Yungay vinculados al

mercado principal de Yungay.
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3.3.3 Muestreo

Para fines de la investigacion y sus caracteristicas se tuvo un muestreo
probabilistico aleatorio simple. Segun Guerrero (2015), es la técnica que se
caracteriza por brindar homogeneidad en la posibilidad de ser escogido en cada
uno de los elementos de la poblacién. Este es considerado el mas justo y

equitativo, ya que todos los elementos tienen la posibilidad de participar.

De igual forma el muestreo probabilistico es uno de los tipos en el que cada
uno de los elementos puede ser seleccionado para la obtencion de datos. Este se
basa en la teoria de la probabilidad y se utiliza para asegurar que la muestra

represente al grupo totalitario (Guerrero, 2015).

3.3.4 Unidad de anélisis

La unidad de analisis recae en los contribuyentes del distrito de Yungay

vinculados al mercado principal de la ciudad de Yungay.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica

La técnica aplicada para el estudio es la encuesta. Para Casas et al (2003),
la encuesta se genera a través de la implementacion del cuestionario previamente
elaborado, dentro de un esquema en el que puede ser fisico o digital, el cual, se

encuentra directamente relacionado con las variables de estudio.
Instrumento

Por su parte, el instrumento es el cuestionario. Este comprende el conjunto
de preguntas disefiadas en funcién de los indicadores asociados a las variables
de estudio, con el cual, se tiene como finalidad aplicarse a la muestra de estudio
para obtener respuestas que faciliten el alcance de los objetivos planteados
(Casas et al, 2021).

Confiabilidad
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La confiabilidad se realizé con el estadistico Alfa de Cronbach, ya que los

instrumentos contienen alternativas de naturaleza politomica, tipo escala de Likert.

La tabla 1 muestra los resultados del andlisis de fiabilidad del instrumento
Gestién de cobranza, cuyo valor de "Alfa de Cronbach" es de 0.983, lo que indica

un alto grado de fiabilidad interna.

Tabla 1

Confiabilidad de la variable Gestion de cobranza

Alfa de N de
Cronbach elementos
,983 12

La tabla 2 muestra los resultados del analisis de fiabilidad del instrumento
Recaudacion de arbitrios, cuyo valor de "Alfa de Cronbach” es de 0.987, lo que

indica un alto grado de fiabilidad interna.

Tabla 2

Confiabilidad de la variable Recaudacién de arbitrios

Alfa de N de
Cronbach elementos
,987 16
Validacion

La validacion se realizé a través del juicio de expertos, que estimaron la
coherencia y correspondencia de las preguntas con las variables, dimensiones e

indicadores.

3.5. Procedimientos

El procedimiento se generd a través de la aplicacion del instrumento a los
pobladores del distrito de Yungay vinculados al mercado principal del municipio

17



de Yungay, para ello, se enviara inicialmente la solicitud dirigida a la autorizacion
para la toma de informacion, asimismo, el consentimiento informado de cada uno
de los participantes y finalmente la autorizacion para la publicacién de resultados,
una vez se autorizé la toma de datos, se procedera a aplicar el instrumento en
una fecha especifica concertada previamente con los integrantes de la muestra,
cabe mencionar que el instrumento se aplicd en un fecha especifica, asimismo, la

informacion recopilada fue analizada mediante el software SPSS V.23.

3.6. Métodos de andlisis de datos

El método de analisis de datos se considerd el uso de la estadistica
inferencial. Dentro de la misma se aplico el analisis de regresion lineal simple para
hallar la incidencia. Gracias a esta técnica, fue posible obtener apreciaciones
estadisticas precisas sobre la incidencia del fenémeno investigado en la poblacion
estudiada. De esta manera es que se llegd a las apreciaciones estadisticas.
Flores et al (2017), sefialaron que, este tipo de analisis brinda las herramientas
gue facilitan la generacion de una evaluacion sistematica respecto a una muestra
analizada, esta se caracteriza por ser deductiva, y pretende extender los

conocimientos del fendmeno de estudio.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion fue elaborada en funcion de los aspectos éticos que
permitan generar consistencia y validez de la misma, para ello, se evitd cualquier
tipo de plagio, citando adecuadamente a los autores que han sido considerados
en el desarrollo segun las normas APA 7ma edicion, por otro lado, se respeto la
voluntad de los participantes a través del consentimiento informado, donde se les
indicaba cual era el propésito de la investigacion y que rol tenian cada uno dentro
de la misma, cabe mencionar que esta se alineara estrictamente al reglamento de
la universidad, el codigo de ética N° 096-2021-VI-UCV, el cual, brinda las
indicaciones para que se garanticen el cumplimiento de principios y normas,

mientras que se evitan las posibles infracciones.
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IV. RESULTADOS

Prueba de hipotesis

Prueba de la hipotesis general

Ho: La gestion de cobranzas no influye significativamente sobre la recaudaciéon de
arbitrios municipales en el distrito de Yungay 2023.

Ha: La gestion de cobranzas influye significativamente sobre la recaudacién de
arbitrios municipales en el distrito de Yungay 2023.

Regla de decision

p > 0.05 HO

p < 0.05 se rechaza HO y acepta H1

Se observa en la tabla 3 que existe un coeficiente de correlacion entre la
variable predictora variable Gestion de cobranza (X) y la variable Recaudacion de
arbitrios (Y) de R=0.972. Ademas, se observa que la relacion es alta.

Tabla 3

Resumen del modelo de la hipétesis general

Error estandar

R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,972° ,945 ,944 3,912

a. Predictores: (Constante), Gestién de cobranza

Segun la tabla 4 la variable predictora X (Gestion de cobranza) influye en
un 94.5% (R cuadrado) sobre la variable Y (Recaudacion de arbitrios). Y en la
tabla 4 muestra los resultados de un modelo de regresion que esta utilizando la
"Gestion de cobranza" como predictor de la "Recaudacion de arbitrios" En este
caso, se puede ver que el modelo tiene un coeficiente constante de -12.837 y un
coeficiente de la "Gestion de cobranza™" de 1.425. Estos coeficientes indican que,
en promedio, la "Recaudacion de arbitrios" disminuye en 12.837 cuando la
"Gestion de cobranza" es 0, pero aumentara la "Gestion de cobranza". Por otro

lado, se aprecia que el p valor para la variable Gestion de cobranza es, p
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valor=0.000 (p valor < 0.05), ello indica que la gestion de cobranzas influye
significativamente sobre la recaudacion de arbitrios municipales en el distrito de
Yungay 2023.

Tabla 4

Coeficientes de la hip6tesis general

Coeficientes

Coeficientes no estandariza
estandarizados dos
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) -12,837 ,852 -15,059 ,000
Gestion de cobranza 1,425 ,021 972 69,452 ,000

a. Variable dependiente: Recaudacién de arbitrios

Prueba de la primera hipétesis especifica
Ho: La comunicacién de la deuda no influye significativamente sobre la
recaudacion de arbitrios municipales en el distrito de Yungay 2023.
Ha: La comunicacion de la deuda influye significativamente sobre la recaudacion
de arbitrios municipales en el distrito de Yungay 2023.

Se observa en la tabla 5 que existe un coeficiente de correlacion entre la
variable predictora variable Comunicacién de la deuda (X) y la variable
Recaudacion de arbitrios (Y) de R=0.969. Ademas, se observa que la relacion es

alta.

Tabla 5

Resumen del modelo de la primera hipétesis especifica

Error estdndar
R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,969% ,939 ,939 4,090
a. Predictores: (Constante), Comunicacion de la deuda

Segun la tabla 5 la variable predictora X (Comunicacion de la deuda)
influye en un 93.9% (R cuadrado) sobre la variable Y (Recaudacién de arbitrios).
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Y en la tabla 6 muestra los resultados de un modelo de regresion lineal. La
variable dependiente es "Recaudacion de arbitrios” y la variable predictora es
"Comunicacion de la deuda”. En este caso, se puede ver que el modelo tiene un
coeficiente constante de -6.702 y un coeficiente de la "Comunicacién de la deuda"
de 4,337, lo que significa que cuando aumenta la "Comunicacién de la deuda",
aumenta la "Recaudacion de arbitrios”. Por otro lado, se aprecia que el p valor
para la variable Gestién de cobranza es, p valor=0.000 (p valor < 0.05), ello indica
gue la comunicaciéon de la deuda influye significativamente sobre la recaudacion

de arbitrios municipales en el distrito de Yungay 2023.

Tabla 6

Coeficientes de la primera hipotesis especifica

Coeficientes

Coeficientes no estandariza
estandarizados dos
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) -6,702 ,805 -8,328 ,000
Comunicacion de la 4,337 ,065 ,969 66,243 ,000

deuda

a. Variable dependiente: Recaudacion de arbitrios

Prueba de la segunda hipdétesis especifica

Ho: Los canales de pago no influyen significativamente sobre la recaudacion de
arbitrios municipales en el distrito de Yungay 2023.

Ha: Los canales de pago influyen significativamente sobre la recaudacion de

arbitrios municipales en el distrito de Yungay 2023.
En la tabla 7 se observa que existe un coeficiente de correlaciéon entre la

variable predictora variable Canales de pago (X) y la variable Recaudacion de

arbitrios (Y) de R=0.948. Ademas, se observa que la relacion es alta.
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Tabla 7

Resumen del modelo de la segunda hipoétesis especifica

Error estdndar
R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,948° ,900 ,899 5,268
a. Predictores: (Constante), Canales de pago

Segun la tabla 7 la variable predictora X (Canales de pago) influye en un

90.0% (R cuadrado) sobre la variable Y (Recaudacion de arbitrios). Y en la tabla 8

se observa que la variable dependiente es "Recaudacién de arbitrios" y la variable

predictora es "Canales de pago". En este caso, se puede ver que el modelo tiene

un coeficiente constante de -7.696 y un coeficiente de "Canales de pago" de

3.859, lo que significa que, si aumenta los "Canales de pago", la "Recaudacion de

arbitrios"” aumenta. Por otro lado, se aprecia que el p valor para la variable

Canales de pago es, p valor=0.000 (p valor < 0.05), ello indica que los canales de

pago influyen significativamente sobre la recaudacion de arbitrios municipales en

el distrito de Yungay 2023.

Tabla 8

Coeficientes de la segunda hipotesis especifica

Coeficientes

Coeficientes no estandariza
estandarizados dos
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) -7,696 1,076 -7,151 ,000
Canales de pago 3,859 ,077 ,948 50,328 ,000

a. Variable dependiente: Recaudaciéon de arbitrios

Prueba de la tercera hipotesis especifica

Ho: Los beneficios otorgados no influyen significativamente sobre la recaudacion

de arbitrios municipales en el distrito de Yungay 2023.
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Ha: Los beneficios otorgados influyen significativamente sobre la recaudaciéon de

arbitrios municipales en el distrito de Yungay 2023.

Se observa en la tabla 9 que existe un coeficiente de correlacion entre la variable
predictora variable Beneficios otorgados (X) y la variable Recaudacion de arbitrios

Y de R=0.950. Ademas, se observa que la relacion es alta.

Tabla 9

Resumen del modelo de la tercera hipotesis especifica

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacién
1 ,950° ,902 ,902 5,198
a. Predictores: (Constante), Beneficios otorgados a los contribuyentes

Segun la tabla 9 la variable predictora X (Beneficios otorgados a los
contribuyentes) influye en un 90.2% (R cuadrado) sobre la variable Y
(Recaudacion de arbitrios). Y en la tabla 10 se observa que la variable
dependiente es "Recaudacion de arbitrios" y la variable predictora es " Beneficios
otorgados a los contribuyentes ". En este caso, se puede ver que el modelo tiene
un coeficiente constante de -18.609 y un coeficiente de "Canales de pago" de
4.229, lo que significa que, si aumenta los "Beneficios otorgados a los
contribuyentes”, la "Recaudacion de arbitrios" aumenta. Por otro lado, se aprecia
gue el p valor para la variable Beneficios otorgados a los contribuyentes es, p
valor=0.000 (p valor < 0.05), ello indica que los beneficios otorgados influyen
significativamente sobre la recaudacion de arbitrios municipales en el distrito de
Yungay 2023.

23



Tabla 10

Coeficientes de la tercera hipoétesis especifica

Coeficientes

Coeficientes no estandariza
estandarizados dos
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) -18,609 1,266 -14,694 ,000
Beneficios otorgados 4,229 ,083 , 950 51,078 ,000

a los contribuyentes

a. Variable dependiente: Recaudacion de arbitrios
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V. DISCUSION

Uno de los principales hallazgos, permiti6 encontrar que la gestion de
cobranza influye en un 94.5% sobre la recaudacion de arbitrios municipales en el
distrito de Yungay, 2023. Ademas, se pudo encontrar que la influencia fue
significativa (0.00<0.05). En relacion a la influencia encontrada, Huayta (2019)
pudo establecer que la gestion de cobranza coactiva influye en un 23.4% sobre la
recaudacion tributaria en una municipalidad del sur del Pera. Diaz (2021) en su
estudio pudo hallar que la gestién de cobranza influye en los ingresos publicos en
Chiclayo, esto porque toda cobranza realizada tendra un resultado positivo o
negativo en los niveles de recaudacién, que para la realidad de la municipalidad
tiene resultados negativos por la ausencia de adecuadas formas de recaudacion.
Al respecto, Benites et al (2021) en el trabajo de investigacion que realizaron,
pudieron encontrar que, en una provincia del norte del Peru, las estrategias que
se aplicaron en determinado momento por el SAT no obtienen los resultados
esperados, esto, debido a que las politicas que se aplican para la cobranza no
son adecuadas, ya que generan en los contribuyentes una actitud negativa hacia
el SAT. Lazaro y Portocarrero (2019) encontraron que, en una municipalidad del
norte del Perd, la subgerencia de rentas aplicaba un modelo de cobranza de
cuatro politicas que no tuvieron un impacto positivo, teniendo como consecuencia
el bajo nivel de recaudacion para el presupuesto de ingresos institucionales.

En relacion con el primer objetivo especifico, se pudo hallar que la
comunicacién de la deuda influye en un 93.9% sobre la recaudacion de arbitrios
municipales en el distrito de Yungay, 2023. Ademas, se pudo encontrar que la
influencia fue significativa (0.00<0.05). En el caso de Carhuatanta y Vasquez
(2019), estos pudieron encontrar que la negatividad hacia el pago de los tributos
se explica también porque las cobranzas que se realizan no siempre estan de
acuerdo con la realidad, ademas del desconocimiento del destino de los
impuestos que se les cobra, llegando hasta casi el 60% de contribuyentes que
mantienen ese pensamiento, evidenciado asi problemas de comunicacion de las
deudas y el destino de las cobranzas. Quispe y Rosado (2021) encontraron que,
gracias a la oportuna comunicacion de las formas de cobrar los impuestos

municipales, expresadas en 7 politicas de recaudacion entre 2019 y 2020, las
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politicas de cobranza con pandemia covid 19 inciden de manera significativa
recaudacion tributaria municipal (impuesto predial, limpieza publica, serenazgo y
parques Yy jardines). Finalmente, es necesario exponer resultados como los de
Juérez et al (2018) que pudieron encontrar que la realidad en la capital peruana
evidencia que en promedio el 70% de los contribuyentes no cumplen con sus
obligaciones a pesar de existir una comunicacion formal de las deudas que
mantienen con la municipalidad.

En el marco del segundo objetivo especifico, se ha determinado que los
canales de pago tienen una influencia del 90.0% en la recaudacion de arbitrios
municipales en el distrito de Yungay durante el afio 2023. Este hallazgo ha sido
respaldado por un nivel de significancia estadistica de p < 0.05, lo que indica que
la influencia es estadisticamente significativa. En consonancia con este resultado,
Torres (2019) también ha encontrado que la gestion de cobranza es un factor
determinante en la recaudacion de arbitrios municipales, siempre y cuando se
lleven a cabo procesos adecuados para cobrar en niveles coactivos u ordinarios.
Por lo tanto, es fundamental contar con canales de cobranza adecuados para
aumentar la recaudacion de arbitrios. Asimismo, en una investigacion reciente,
Raico y Tapias (2021) han establecido que la diversificacion de los canales de
pago es una estrategia efectiva para aumentar la recaudacion de impuestos. Esta
estrategia ha demostrado ser efectiva al brindar mas opciones a los
contribuyentes para realizar sus pagos y asi facilitar que los pagos se realicen
dentro de los tiempos establecidos. Ademas, este estudio ha encontrado que esta
estrategia tiene una incidencia significativa en la recaudacion de impuestos,
respaldada por un nivel de significancia estadistica de p < 0.05. Por lo tanto, los
canales de pago son un factor crucial en la recaudacion de arbitrios municipales
en el distrito de Yungay durante el afio 2023, y la diversificacion de estos canales
se ha demostrado como una estrategia efectiva para aumentar la recaudacion de
impuestos. Estos hallazgos sugieren que es importante contar con una gestion de
cobranza adecuada y con canales de pago diversificados para maximizar la
recaudacion de arbitrios municipales.

También se pudo hallar que los beneficios otorgados influyen en un 90.2%
sobre la recaudacién de arbitrios municipales en el distrito de Yungay, 2023.

Ademas, se pudo encontrar que la influencia fue significativa (0.00<0.05). En linea
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con estos resultados, una investigacion llevada a cabo por Huayta (2019) en el
sur del Pert encontré que la gestion de cobranza coactiva influye en un 21%
sobre la recaudacion del impuesto predial, o que sugiere que las estrategias para
fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, como las
amnistias, pueden contribuir significativamente a los niveles de recaudacion.
Asimismo, esta influencia fue también significativa, con un valor de p=0.000. Sin
embargo, otro estudio realizado por Juarez, et al (2018) revelaron que para
mejorar la forma en la que se recaudan los impuestos municipales, no basta con
los beneficios otorgados o la comunicacion o implementacion de canales de pago,
sino que es necesario que los gobiernos municipales trabajen sobre la cultura
tributaria para que esta de manera complementaria mejore los niveles de
recaudacion. En resumen, los resultados de estos estudios sugieren que los
beneficios tributarios como las amnistias pueden contribuir significativamente a
los niveles de recaudacion de impuestos municipales. Sin embargo, también es
importante trabajar en el desarrollo de una cultura tributaria que fomente el

cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales a largo plazo.
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VI. CONCLUSIONES

Posterior al analisis de los datos y procesamiento de la informacion, y como
acapite de la investigacion y en respuesta a los objetivos e hipétesis planteadas,

se concluyo:

1. En relaciébn con el objetivo general, se pudo hallar que la gestion de
cobranza influye en un 94.5% sobre la recaudacion de arbitrios municipales
en el distrito de Yungay, 2023. Ademas, se pudo encontrar que la influencia
fue significativa y que mientras mejor sea la comunicacion de la deuda, los
canales de pago, los beneficios otorgados a los contribuyentes, mejor sera

la recaudacion de arbitrios.

2. En relaciébn con el primer objetivo especifico, se pudo hallar que la
comunicacién de la deuda influye en un 93.9% sobre la recaudacion de
arbitrios municipales en el distrito de Yungay, 2023. Ademas, se pudo
encontrar que la influencia fue significativa y que mientras mejor sea el
tiempo promedio de cobranza, antigiiedad promedio de la deuda, gestidon
de avisos manuales y automaticos, efectividad, oportunidad mejor serd la

recaudacion de arbitrios.

3. En relacién con el segundo objetivo especifico, se pudo hallar que los
canales de pago influyen en un 90.0% sobre la recaudaciéon de arbitrios
municipales en el distrito de Yungay, 2023. Ademas, se pudo encontrar que
la influencia fue significativa y que mientras mejor sea los depdsitos en
cuenta, giros, transferencia de fondos, pago en efectivo, mejor sera la

recaudacion de arbitrios.

4. En relacion con el tercer objetivo especifico, se pudo hallar que los
beneficios otorgados influyen en un 90.2% sobre la recaudacion de
arbitrios municipales en el distrito de Yungay, 2023. Ademas, se pudo
encontrar que la influencia fue significativa y que mientras mejor sea el
fraccionamiento de deudas, condonacion, exoneracién a mayores de 60
afios, amnistias, mejor sera la recaudacion de arbitrios.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a la gerencia del area de cobranzas de la Municipalidad del
distrito de Yungay que implemente medidas para mejorar la gestion de
cobranza, incluyendo la implementacion de canales de comunicacion mas
efectivos para informar a los contribuyentes sobre su deuda y los
beneficios disponibles, asi como la ampliacion de las opciones de pago y la
simplificacion del proceso de pago. Ademas, se sugiere llevar a cabo
campafias de concientizacion para fomentar la cultura tributaria entre los
contribuyentes, lo que a su vez contribuirh a mejorar la recaudacion de

arbitrios municipales.

2. Se recomienda a la gerencia del area de cobranzas de la Municipalidad del
distrito de Yungay que implemente medidas para mejorar la comunicacion
de la deuda y la gestibn de cobranzas. Para lograrlo, se sugiere
implementar un sistema de avisos manuales y automaticos mas efectivo y
eficiente, que permita informar a los contribuyentes sobre su deuda de
manera oportuna y clara. Reducir el tiempo promedio de cobranza y la
antigledad promedio de la deuda, mediante la implementacién de
estrategias de cobranza mas eficaces y la optimizacion de los procesos
internos. Mejorar la efectividad y la oportunidad en la gestidon de cobranzas,
a través de la capacitacion del personal encargado de la gestion de
cobranzas y el seguimiento y analisis constante de los resultados obtenidos
y realizar campafias de comunicacion y concientizacion dirigidas a los
contribuyentes, para fomentar una cultura tributaria responsable y una

mayor colaboracion en el pago de los arbitrios municipales.

3. Se recomienda a la gerencia del area de cobranzas de la Municipalidad del
distrito de Yungay que mejore los canales de pago disponibles para los
contribuyentes, con el objetivo de incrementar la recaudacion de arbitrios
municipales. Para ello, se sugiere ampliar los canales de pago disponibles,
incluyendo opciones que faciliten el pago de los arbitrios municipales, como

transferencias en linea o sistemas de pago electrénico. Promover la

29



utilizacion de canales de pago mas efectivos y eficientes, como los
depositos en cuenta o las transferencias de fondos. Brindar informacion
clara y actualizada sobre los diferentes canales de pago disponibles, para
que los contribuyentes puedan elegir el que mejor se adapte a sus
necesidades. Y finalmente, fomentar la utilizacion de canales de pago que
permitan una gestion de cobranzas mas efectiva y eficiente, reduciendo el

tiempo de respuesta y aumentando la oportunidad de pago.

Se recomienda a la gerencia del &rea de cobranzas de la Municipalidad del
distrito de Yungay que revise y mejore los beneficios que se otorgan a los
contribuyentes, con el objetivo de aumentar la recaudacion de arbitrios
municipales. Para ello, se sugiere: ofrecer opciones de fraccionamiento de
deudas que sean atractivas para los contribuyentes, como descuentos por
pronto pago o planes de pago en cuotas sin intereses. Revisar y actualizar
los criterios de condonacion, exoneracién y amnistia, para que sean mas
accesibles y efectivos para los contribuyentes que enfrentan dificultades
para pagar sus arbitrios municipales. Promover los beneficios que se
otorgan a los contribuyentes, para que los mismos tengan conocimiento de
los mismos y los aprovechen. Y finalmente, establecer objetivos
especificos y medibles en relacion a la implementacién de beneficios, y
llevar un seguimiento constante de los mismos, para asegurarse de que
sean efectivos y que estén contribuyendo a mejorar la recaudacién de

arbitrios municipales.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacién de variables

Variables de estudio

Definiciéon conceptual

Definicién operacional

Gestidn de cobranza (X)

La gestion de cobranza
se enfoca en crear
diversos métodos que
promuevan a los
contribuyentes a realizar
los pagos en funcién de
las deudas adquiridas
con una institucion
especifica (Li, 2018).

La gestiobn de cobranza
se mide a través de las
dimensiones
comunicacién de la
deuda, los canales de
pago y los beneficios
otorgados a los
contribuyentes.

Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Tiempo promedio de Siempre (5)
cobranza Casi siempre (4)
Antigliedad promedio de la | A veces (3)
deuda Casi nunca (2)
Nunca (1)
Comunicacién de la deuda | Gestion de avisos
manuales y automaticos Siempre (5)
Efectividad Casi siempre (4)
A veces (3)
. Casi nunca (2)
Oportunidad Nunca (1)
Dep6sitos en cuenta
Giros Siempre (5)
_ Casi siempre (4)
Canales de bado Transferencia de fondos A veces (3)
pag Casi nunca (2)
Pago en efectivo Nunca (1)
Fraccionamiento de Siempre (5)
Beneficios otorgados a los | deudas Casi siempre (4)
contribuyentes Condonacion A veces (3)
Exoneracion a mayores de | Casinunca (2)
60 afos Nunca (1)
Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)
Amnistias Casi nunca (2)
Nunca (1)

Bajo
(14 - 29).

Regular
(30 —45)
Optimo
(46 — 60).
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Recaudacion de
arbitrios (Y)

La recaudacion de
impuestos  municipales
también se conoce como
impuesto predial o]
impuesto a la vivienda es
el proceso mediante el
cual se realiza el cobro a
los habitantes de una
zona determinada. Por
otro lado, el impuesto
municipal  significa la
cantidad de dinero que el
propietario de una casa
debe pagar anualmente a
la autoridad municipal
(Linck, 2020).

La recaudacion de
arbitrios se mide a través
de las dimensiones
recoleccion de residuos
solidos, el barrido de las
calles, el mantenimiento
de parques y jardines y el
serenazgo.

Recoleccion de residuos
sélidos

Tasa de arbitrio

Periodicidad de pagos de
tributos

Sujetos afectos

Siempre (5)
centros de pago Casi siempre (4)
Tasa de arbitrio A veces (3)
Periodicidad de pagos de Casi nunca (2)
tributos Nunca (1)
Barrido de calles Sujetos afectos
Centros de pago
Tasa de arbitrio
Mantenimiento de parques P§r|0d|C|dad de pagos de
iardines tributos Siempre (5)
& Sujetos afectos npt
Casi siempre (4)
Centros de pago
P A veces (3)
Tasa de arbitrio i
i Casi nunca (2)
Periodicidad de pagos de Nunca (1)

Serenazgo

tributos

Sujetos afectos

Centros de pago

Insuficiente (13
- 38).

Regular
(39 - 60).

Bueno
(61 - 80).
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Dr. Vasquez Villanueva Carlos Alberto
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Trujillo, promocién 2023-1, requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria
para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestion de cobranza y su
influencia en la recaudacién de arbitrios municipales en el distrito de
Yungay 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
Finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacioén del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente. ‘
r H
e OJ/ /]
C sy . Pz M
Firma Firma

Alvarez Mora, Kelly Patricia Julca Aranibar, Roxana Jenma

D.N.I: 44142270 D.N.I: 76596614
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Alternativas presentadas: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi

Instrumento de recoleccién de datos

siempre, (5) Siempre.

Gestién de cobranza

Dimension: Comunicacion de la deuda

Considero que se brinda un tiempo adecuado para las

1

cobranzas.
2 |Se le indica adecuadamente los plazos de cobranza.
3 |Se le envia notificaciones fisicas indicando su deuda.
4 | Se le informa oportunamente las deudas.

Dimension: Canales de pago

5 |Realiza depdsitos en cuenta para generar los pagos.

5 Sus pagos los realiza en efectivo en el &rea de cobranza
del municipio

7 | Utiliza medios moéviles (yape, plin) para pagar su deuda

8 |Emplea agentes bancarios para realizar sus pagos

Dimension: Beneficios otorgados a los contribuyentes

9

Alguna vez ha considerado fraccionar la deuda que tiene

10

Considero que si no pago la deuda por afios sera
condonada.

11

Se exonera la deuda a mayores de 60 afios.

12

Alguna vez ha pagado su deuda acogiéndose al beneficio
de amnistia
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Instrumento de recoleccién de datos

Alternativas presentadas:
(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo (3) Ni
desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.

de acuerdo ni en

Recaudacion de arbitrios

Dimensiéon: Recolecciéon de residuos sélidos

La tasa de arbitrios aportada permite adecuadamente la

! recoleccion de residuos solidos.

5 Considero que si pago los tributos dentro de los periodos
estimados se recogera la basura adecuadamente.

3 El pago de arbitrios permite que haya el personal
suficiente para el recojo de basura.

4 |Los centros de pago de arbitrios son eficientes.

Dimension: Barrido de calles

Al pagar mis arbitrios las calles son barridas

> adecuadamente.
Se me informa acerca de los plazos de pago de los
° arbitrios.
. Al pagar los arbitrios se tiene el personal necesario para el
barrido de calles.
8 Se me indic6 oportunamente los centros de pago

correspondientes para los arbitrios.

Dimension: Mantenimiento de parques y jardines

9

Se me inform6 oportunamente que los arbitrios que debo
pagar incluyen el mantenimiento de parques y jardines.

10

Tengo un plazo prudente para realizar el pago de los
arbitrios.

11

Existe el personal necesario para el mantenimiento de
parques y jardines.

12

Se le ha informado oportunamente las modalidades de
pago existentes.

Dimension: Serenazgo

13

Considero que al pagar los arbitrios existe mayor
seguridad en la zona.

14

Percibo que la presencia del serenazgo ha ido en aumento
en mi localidad
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15 El cumplimiento del pago de arbitrios logra obtener el
nimero de serenazgos necesarios para la zona.

16 Se han habilitado suficientes establecimientos de pagos
en diferentes establecimientos.
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Anexo 3. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Primera Variable: Comunicacion Tiempo promedio de cobranza Enfoque:
GESTION DE de la deuda __ i Cuantitativo
¢Cual es la influencia de la | Determinar la influencia de | La gestién de cobranzas | COBRANZA Antlg.lfedad prpmed|o de la deuda
gestion de cobranzas sobre | la gestion de cobranzas | influye Gestién de avisos manuales y Tipo: explicativo
la recaudacién de arbitrios | sobre la recaudacion de | significativamente sobre automaticos Nivel: Correlacional
municipales en el distrito de | arbitrios municipales en el | la recaudacion de Efectividad
Yungay, 2023? distrito de Yungay, 2023. arbitrios municipales en Oportunidad Disefio: No
el distrito de Yungay, Canales de Depositos en cuenta experimental
2023. pago
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipoétesis Especifica Poblacion:
Giros
1. ¢(Cudl es la influencia de | 1. Determinar la influencia | 1. La comunicacién de la Transferencia de fondos Muestro:
la comunicacion de la deuda | de la comunicacion de la | deuda influye Pago en efectivo
sobre la recaudacion de | deuda sobre la | significativamente sobre Beneficios Fraccionamiento de deudas Técnica: Encuesta

arbitrios municipales en el
distrito de Yungay, 2023?

2. ¢Cuél es la influencia de
los canales de pago sobre la
recaudacion de arbitrios
municipales en el distrito de
Yungay, 20237

3. ¢Cudl es la influencia de
los beneficios otorgados
sobre la recaudacion de
arbitrios municipales en el
distrito de Yungay, 2023?

recaudacién de arbitrios
municipales en el distrito
de Yungay, 2023.

2. Determinar la influencia
de los canales de pago
sobre la recaudacién de
arbitrios municipales en el
distrito de Yungay, 2023.

3. Determinar la influencia
de los beneficios
otorgados sobre la
recaudacién de arbitrios
municipales en el distrito
de Yungay, 2023.

la recaudacion de
arbitrios municipales en
el distrito de Yungay,
2023.

2. Los canales de pago
influyen
significativamente sobre
la recaudacion de
arbitrios municipales en
el distrito de Yungay,
2023.

3. Los beneficios
otorgados influyen
significativamente sobre
la recaudacion de
arbitrios municipales en
el distrito de Yungay,
2023.

otorgados a los
contribuyentes

Condonacién

Exoneracién a mayores de 60 afios

Amnistias

Segunda Variable:
RECAUDACION
DE ARBITRIOS

Recoleccién de
residuos sélidos

Tasa de arbitrio

Periodicidad de pagos de tributos

Sujetos afectos

Centros de pago

Barrido de calles

Tasa de arbitrio

Periodicidad de pagos de tributos

Sujetos afectos

Centros de pago

Mantenimiento
de parques y

Tasa de arbitrio

Periodicidad de pagos de tributos

jardines Sujetos afectos
Centros de pago
Serenazgo Tasa de arbitrio

Periodicidad de pagos de tributos

Sujetos afectos

Centros de pago

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 4. Validacién de instrumentos

Certificado de validez de contenido de la Gestién de cobranza

MD= Muy en desacuerdo D= Desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
COMUNICACION DE LA DEUDA MD D | A |wma MD D | A |wma MD D | A |wma
Considero que se brinda un tiempo adecuado para las
1 X X X
cobranzas
2 | Se le indica adecuadamente los plazos de cobranza X X X
3 | Se le envia notificaciones fisicas indicando su deuda. X X X
4 | Se le informa oportunamente las deudas. X X X
CANALES DE PAGO MD D A | MA MD D A | MA MD D A | MA
5 | Realiza depdsitos en cuenta para generar los pagos. X X X
Sus pagos los realiza en efectivo en el area de
6 o X X X
cobranza del municipio
7 | Utiliza medios méviles (yape, plin) para pagar su deuda X
8 | Emplea agentes bancarios para realizar sus pagos
BENEFICIOS OTORGADOS A LOS
CONTRIBUYENTES MD D A MA MD D A MA MD D A MA
9 Alguna vez ha considerado fraccionar la deuda que X X X
tiene
10 Considero que si no pago la deuda por afios sera X X X
condonada.
11| Se exonera la deuda a mayores de 60 afios. X X X
12 Alguna vez ha pagado su deuda acogiéndose al
- 57 X X X
beneficio de amnistia
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Carlos Alberto Vasquez Villanueva DNI:00238680
Especialidad del validador: Metodologia de Investigacién

N° de afios de Experiencia profesional: 27 afios

22 de enero de 2023

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Fir
son suficientes para medir la dimension

nC

specialidad
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No DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
COMUNICACION DE LA DEUDA MD D MA MD D MA MD D MA
Considero que se brinda un tiempo adecuado para las
1 X X X
cobranzas
2 | Se le indica adecuadamente los plazos de cobranza X X X
3 | Se le envia notificaciones fisicas indicando su deuda. X X X
4 | Se le informa oportunamente las deudas. X X X
CANALES DE PAGO MD D MA MD D MA MD D MA
5 | Realiza depositos en cuenta para generar los pagos. X
Sus pagos los realiza en efectivo en el area de
6 S X X X
cobranza del municipio
7 | Utiliza medios moviles (yape, plin) para pagar su deuda X X X
8 | Emplea agentes bancarios para realizar sus pagos X X
BENEFICIOS OTORGADOS A LOS
CONTRIBUYENTES MD D MA MD D MA MD D MA
9 A_Iguna vez ha considerado fraccionar la deuda que X X X
tiene
10 Considero que si ho pago la deuda por afios sera X X X
condonada.
11| Se exonera la deuda a mayores de 60 afios. X X X
Alguna vez ha pagado su deuda acogiéndose al
12 . = X X X
beneficio de amnistia
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Martin Cabrera Arias DNI: 08870041

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacién

N° de afios de Experiencia profesional: 10 afios

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

22 de enero del

\-& LL{'{E" 4.{3['
e S

/’/-‘ =
< /?7/:

Dr. Martin Cabrera Arias

2023
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No DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
COMUNICACION DE LA DEUDA MD D MA MD D MA MD D MA
Considero que se brinda un tiempo adecuado para las
1 X X X
cobranzas
2 | Se le indica adecuadamente los plazos de cobranza X X X
3 | Se le envia notificaciones fisicas indicando su deuda. X X X
4 | Se le informa oportunamente las deudas. X X X
CANALES DE PAGO MD D MA MD D MA MD D MA
5 | Realiza depositos en cuenta para generar los pagos. X
Sus pagos los realiza en efectivo en el area de
6 S X X X
cobranza del municipio
7 | Utiliza medios moviles (yape, plin) para pagar su deuda X X X
8 | Emplea agentes bancarios para realizar sus pagos X X
BENEFICIOS OTORGADOS A LOS
CONTRIBUYENTES MD D MA MD D MA MD D MA
9 A_Iguna vez ha considerado fraccionar la deuda que X X X
tiene
10 Considero que si ho pago la deuda por afios sera X X X
condonada.
11| Se exonera la deuda a mayores de 60 afios. X X X
Alguna vez ha pagado su deuda acogiéndose al
12 . = X X X
beneficio de amnistia
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Amit Roy Flores Rivera DNI:41609920
Especialidad del validador: Auditoria integral y Gestion Publicay Gobernabilidad.

N° de afios de Experiencia profesional: 7 afios

22 de enero del 2023

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /;»

. . P T S
conciso, exacto y directo @x R e
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados e

[

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido de la Recaudacion de arbitrios

MD= Muy en desacuerdo D= Desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS MD D MA MD D MA MD D MA
1 La tasa de arbitrios aportada permite adecuadamente
) . o1 X X X
la recoleccion de residuos sélidos.
Considero que si pago los tributos dentro de los
2 | periodos estimados se recogera la basura X X X
adecuadamente.
3 El pago de arbitrios permite que haya el personal
I . X X X
suficiente para la recojo de basura.
4 | Los centros de pago de arbitrios son eficientes. X X X
BARRIDO DE CALLES MD D MA MD D MA MD D MA
5 Al pagar mis arbitrios las calles son barridas
X X X
adecuadamente
6 Se me informa acerca de los plazos de pago de los
- X X X
arbitrios.
7 Al pagar los arbitrios se tiene el personal necesario
8 X X X
para el barrido de calles.
8 Se me indicé oportunamente los centros de pago
: g X X X
correspondientes para los arbitrios.
MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINE MD D MA MD D MA MD D MA
Se me informd oportunamente que los arbitrios que
9 |[debo pagar incluyen el mantenimiento de parques y X X X
jardines.
Tengo un plazo prudente para realizar el pago de los
10 2 X X X
arbitrios.
11 Existe el personal necesario para el mantenimiento de X X X
pargues y jardines.
Se le ha informado oportunamente las modalidades
12 . X X X
de pago existentes.
SERENAZGO MD D MA MD D MA MD D MA
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Considero que al pagar los arbitrios existe mayor

13 . X X X
seguridad en la zona.

14 Percibo que la presencia del serenazgo ha ido en

: f X X X

aumento en mi localidad

15 El cumplimiento del pago de arbitrios logra obtener el X N X
ndmero de serenazgos necesarios para la zona.
Se han habilitado suficientes establecimientos de

16 . o X X X
pagos en diferentes establecimientos.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Carlos Alberto Vasquez Villanueva DNI:00238680
Especialidad del validador: Metodologia de Investigacién

N° de afios de Experiencia profesional: 27 afios

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

22 de enero de 2023

mzKeléxpe M Informante.

\Eépeuahdad
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N DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS MD D MA MD D MA MD D MA
1 La tasa de arbitrios aportada permite
Iy ; i X X X
adecuadamente la recoleccion de residuos soélidos.
Considero que si pago los tributos dentro de los
2 | periodos estimados se recogera la basura X X X
adecuadamente.
3 El pago de arbitrios permite que haya el personal
L ! X X X
suficiente para la recojo de basura.
4 | Los centros de pago de arbitrios son eficientes. X X X
BARRIDO DE CALLES MD D MA MD D MA MD D MA
5 Al pagar mis arbitrios las calles son barridas
X X X
adecuadamente
6 Se me informa acerca de los plazos de pago de los
o X X X
arbitrios.
7 Al pagar los arbitrios se tiene el personal necesario
. X X X
para el barrido de calles.
8 Se me indicé oportunamente los centros de pago
. g X X X
correspondientes para los arbitrios.
MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINE MD D MA MD D MA MD D MA
Se me informd oportunamente que los arbitrios que
9 [ debo pagar incluyen el mantenimiento de parques y X X X
jardines.
Tengo un plazo prudente para realizar el pago de los
10 I X X X
arbitrios.
Existe el personal necesario para el mantenimiento
11 S X X X
de parques y jardines.
Se le ha informado oportunamente las modalidades
12 . X X X
de pago existentes.
SERENAZGO MD D MA MD D MA MD D MA
Considero que al pagar los arbitrios existe mayor
13 . X X X
seguridad en la zona.
Percibo que la presencia del serenazgo ha ido en
14 . . X X X
aumento en mi localidad
15 El cumplimiento del pago de arbitrios logra obtener el X X x
ndmero de serenazgos necesarios para la zona.
16 Se han habilitado suficientes establecimientos de X X X

pagos en diferentes establecimientos.
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Martin Cabrera Arias DNI: 08870041

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacién

N° de afios de Experiencia profesional: 10 afios

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

22 de enero del

/’/-‘ B
< nr/’m-‘&.@{g WD
< =, S

Dr. Martin Cabrera Arias

2023
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N DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS MD D MA MD D MA MD D MA
1 La tasa de arbitrios aportada permite
> : o X X X
adecuadamente la recoleccion de residuos solidos.
Considero que si pago los tributos dentro de los
2 | periodos estimados se recogera la basura X X X
adecuadamente.
3 El pago de arbitrios permite que haya el personal
. . X X X
suficiente para la recojo de basura.
4 | Los centros de pago de arbitrios son eficientes. X X X
BARRIDO DE CALLES MD D MA MD D MA MD D MA
5 Al pagar mis arbitrios las calles son barridas
X X X
adecuadamente
6 Se me informa acerca de los plazos de pago de los
- X X X
arbitrios.
7 Al pagar los arbitrios se tiene el personal necesario
. X X X
para el barrido de calles.
8 Se me indic6 oportunamente los centros de pago
! o X X X
correspondientes para los arhitrios.
MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINE MD D MA MD D MA MD D MA
Se me informé oportunamente que los arbitrios que
9 | debo pagar incluyen el mantenimiento de parques y X X X
jardines.
Tengo un plazo prudente para realizar el pago de los
10 2 X X X
arbitrios.
Existe el personal necesario para el mantenimiento
11 o X X X
de parques y jardines.
Se le ha informado oportunamente las modalidades
12 . X X X
de pago existentes.
SERENAZGO MD D MA MD D MA MD D MA
Considero que al pagar los arbitrios existe mayor
13 : X X X
seguridad en la zona.
Percibo que la presencia del serenazgo ha ido en
14 . - X X X
aumento en mi localidad
15 El cumplimiento del pago de arbitrios logra obtener x X X
el niUmero de serenazgos necesarios para la zona.
16 Se han habilitado suficientes establecimientos de X X X

pagos en diferentes establecimientos.
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Amit Roy Flores Rivera DNI:41609920
Especialidad del validador: Auditoria integral y Gestiéon Plblicay Gobernabilidad.

N° de afios de Experiencia profesional: 7 afios

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

22 de enero del 2023

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo: 5. Carta de autorizacién

~

(‘_i!) Municipalidad Provincial de Yungay

*ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Yungay, 27 de febrero de 2023
RTA N° - MP
Srtas.:

Julca Aranibar, Roxana Jenma
Alvarez Mora, Kelly Patricia

PRESENTE:
ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION
REF. : EXP. ADM, N® 00001488-2023

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar el
saludo cordial de mi persona y con atencién a su solicitud, se les AUTORIZA como
estudiantes de PREGRADO, para apliquen los Instrumentos de recoleccién de datos y
publicacién de los resultados referente al tema: “Gestién de Cobranzas y su
Influencia en la recaudacion de arbitrios municipales en el distrito de Yungay
2023", para obtener el titulo profesional de Contador Publico.

La Informacién recabada deberd ser utilizada sélo para fines
académicos.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

61



Anexo 6: Porcentaje del Turnitin

TESIS Gestion de cobranza y recaudacion de arbitrios 13 DE

MARZO (1) pdf

MFORME TE ORGINA 1DAD

18, 18 2

INDICEDESIMILITUD  FUBNTESDEINTERNET  PUBUICAOONES

2UENTZS TRNARAS

. repositorio.ucv.edu.pe

8

! repositorio.upeu.edu.pe

2

1«

! Submitted to Universidad Cesar Vallejo
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Anexo 7: Evidencia de larecoleccién de informacién
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VASQUEZ CAMPOS SALOMON AXEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Gestion de cobranza y su
influencia en la recaudacion de arbitrios municipales en el distrito de Yungay 2023.",
cuyos autores son JULCA ARANIBAR ROXANA JENMA, ALVAREZ MORA KELLY
PATRICIA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 30 de Marzo del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VASQUEZ CAMPOS SALOMON AXEL Firmado electronicamente
DNI: 70319901 por: SVASQUEZCAO1 el
ORCID: 0000-0001-9405-0794 30-03-2023 19:20:25

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0539692

oo INVESTIGA
.m.' ucv




