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Resumen

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo general, determinar la
relacion entre la colaboracion informativa y veracidad de fuentes en el periodismo
participativo en seguidores de la fanpage Carabayllo OPINA, Lima, 2022. La
investigacién se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y con
un disefio no experimental. Se obtuvo como resultados que, no existié relacion
entre la colaboracion informativa y veracidad de fuentes, es decir que la veracidad
de los contenidos de esta fanpage no se vio afectados por la ausencia de
participacion de sus usuarios. Por lo tanto, se concluyo6 que, no existio relacion entre
colaboracion informativa y veracidad de fuentes en el periodismo participativo en
seguidores de la fanpage “Carabayllo OPINA”, Lima, debido a que, las acciones de
recolectar, reportar y diseminar informacion de los usuarios de la fanpage,
registraron que sus contenidos derivados, carecieron de credibilidad y objetividad
al momento de ser publicados por la fanpage.

Palabras clave: Colaboracién informativa, fanpage, periodismo participativo y

veracidad de fuentes.
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Abstract

The general objective of this research project was to determine the relationship
between informative collaboration and veracity of sources in participatory journalism
in followers of the Carabayllo OPINA fanpage, Lima, 2022. The research was
developed under a quantitative approach, correlational level and with a non-
experimental design. It was obtained as results that there was no relationship
between the informative collaboration and veracity of sources, that is to say that the
veracity of the contents of this fanpage was not affected by the absence of
participation of its users. Therefore, it was concluded that there was no relationship
between informative collaboration and veracity of sources in participatory journalism
in followers of the fanpage "Carabayllo OPINA", Lima, due to the fact that the actions
of collecting, reporting and disseminating user information of the fanpage, registered
that its derived content lacked credibility and objectivity at the time of being
published by the fanpage.

Keywords: Informative collaboration, fanpage, participatory journalism and veracity

of sources.
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. INTRODUCCION

En la actualidad, la colaboracion informativa es una herramienta muy util para
cubrir cierta informacién a la que un determinado medio no puede acceder, pero
en este tipo de colaboracion no hay garantias de que los usuarios obtengan
informacion bajo los mismos principios éticos que acostumbra a tener el
periodismo. Esto, es debido a la poca importancia que se les da a los procesos
gue comprenden la colaboracién informativa, tanto por parte de los profesionales
de la informacion como de los ciudadanos, que en muchas ocasiones no saben
gestionar el manejo de sus fuentes y terminan cometiendo errores que un

profesional de la informacion dificilmente cometeria.

Segun Sambrook (2020), desde la BBC estan realizando esfuerzos para
desarrollar de una mejor forma la colaboracién entre los ciudadanos y periodistas
con el fin de obtener una buena informacién, comprometiéndose en labores de
formacion con la audiencia. Cabe mencionar que, estas practicas ya estaban
siendo implementadas por otros grandes de la industria como “The Guardian”.
Asimismo, con los esfuerzos de la ciudadania informando en cualquier parte del
mundo y trabajando de la mano con los periodistas, se podra llegar a tener una
buena estructuracion de la informacion, que sera de facil e inmediato acceso a

varias personas.

Por otro lado, la veracidad de fuentes es un requisito indispensable del
periodismo patrticipativo al momento de difundir una noticia, es por ello que los
encargados de este trabajo son los responsables de hacer cumplir las normas
basicas de ética profesional al momento de elaborar una nota periodistica, como
lo es el contrastar y corroborar si el origen es legitimo y confiable. Aunque se
tenga facilidad de contar con la informacién de esta fuente de datos, es
aconsejable comparar con fuentes diferentes para demostrar mayor
confiabilidad. Este proceso es fundamental porque no siempre se puede tener al

alcance fuentes veridicas en su totalidad. (Informauva,2020).

En ese mismo contexto, es necesario revisar varias fuentes puesto que hay

diversos datos en internet ya que, sirven de canal para que los medios puedan



interactuar con sus usuarios, estas informaciones pueden ser presuntamente
falsas, estando aun en sitios confiables para la busqueda de informacion. Ante
lo mencionado con anterioridad surgio la interrogante de ¢ Como se relaciona la
colaboracion informativa y la veracidad de las fuentes en el periodismo
participativo en seguidores de la fanpage Carabayllo Opina, Lima, 2022?
Asimismo, es indispensable conocer la relacion entre la colaboracién informativa
y la veracidad de las fuentes en el periodismo participativo en seguidores del

fanpage de Carabayllo Opina, Lima, 2022.

La justificacibn metodoldgica, se basé en la utilizacion del cuestionario como
instrumento de medicion, se aplico6 encuestas a los seguidores de la fanpage
Carabayllo OPINA, para tener la informacién y posteriormente procesarlo en el
programa estadistico SPSS V28, donde se obtuvo los resultados de la
investigacion. La justificacion tedrica, tuvo como eje central la teoria critica de la
comunicacion alternativa, que ayudé a comprender la no relacion de las
variables, a través de la participacion de la audiencia que busca generar un
cambio en la sociedad mediante las nuevas herramientas tecnologicas que
hacen posible el desarrollo del periodismo participativo. Como justificacion
practica, esta investigacion permitio establecer la no relacion entre la variable
colaboracion informativa y veracidad de fuentes, esto fue de gran ayuda para la
fanpage Carabayllo OPINA, porque posibilité identificar de qué manera su
audiencia participa en la coproducciéon de contenidos periodisticos y cuales son
los factores que influyeron, en sus seguidores, para considerar insuficiente

veracidad de fuentes en las noticias difundidas por la pagina.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion tuvo como objetivo general,
determinar la relacién entre la colaboraciéon informativa y veracidad de fuentes
en el periodismo participativo en seguidores de la fanpage Carabayllo OPINA,
Lima, 2022. Asimismo, los objetivos especificos fueron, determinar la relacién
existente entre la recoleccion de informaciones en colaboracion informativa y
veracidad de fuentes en el periodismo participativo en seguidores de la fanpage
Carabayllo OPINA, Lima, 2022. Por otro lado, distinguir la relacion existente entre
el reporte de informaciones en colaboracion informativa y veracidad de fuentes

en el periodismo participativo en seguidores de la fanpage Carabayllo OPINA,



Lima, 2022 e identificar la relacion existente entre la diseminacion de
informaciones en colaboracién informativa y veracidad de fuentes en el
periodismo participativo en seguidores de la fanpage Carabayllo OPINA, Lima,
2022.

Finalmente, en base a la recopilacion de informacion de nuestros objetivos,
generales y especificos, se plantedé como hipoétesis principal que, existe relacion
significativa entre la colaboracion informativa y veracidad de fuentes en el
periodismo participativo en seguidores de la fanpage Carabayllo OPINA, Lima,
2022. Asimismo, como hipétesis especifica 1, se determind que, existe relacion
significativa entre la recoleccion de informaciones en colaboracion informativa y
veracidad de fuentes en el periodismo participativo en seguidores de la fanpage
Carabayllo OPINA, Lima, 2022. Como hipotesis especifica 2, se definid que,
existe relacion significativa entre el reporte de informaciones en colaboracién
informativa y veracidad de fuentes en el periodismo participativo en seguidores
de la fanpage Carabayllo OPINA, Lima, 2022. Por ultimo, en relacion a la
hipdtesis especifica 3, se tuvo como idea que, existe relacidn significativa entre
la diseminacién de informaciones en colaboracion informativa y veracidad de
fuentes en el periodismo participativo en seguidores de la fanpage Carabayllo
OPINA, Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Armijos (2021), realizd una investigacion cuyo objetivo general fue, identificar los
aportes que podria hacer la Universidad a la formacién profesional y el desarrollo e
incremento del “Periodismo Ciudadano” 3.0. La metodologia fue cualitativa, el
estudio fue compuesto por alumnos de (7mo. y 8vo.) de la carrera de Comunicacion
Social/Periodismo. El resultado mas importante fue que gracias al surgimiento de
medios alternativos tanto en Facebook como en cualquier otra red social, existe una
comunicacion bidireccional, en donde los usuarios no se encasillan a solo escuchar
o0 aceptar lo que el medio les dice, al contrario, hoy en dia las audiencias son mas
participativas, ya sea expresando su opinion o recogiendo informacion. Como
conclusion, queda evidenciada la creciente participacion de amplias masas de
prosumidores de la comunicacion, no solo como principales protagonistas de las

noticias.

Cortes y Menéndez (2021) elabor6 una investigacion cuyo objetivo general fue,
estudiar las preferencias de los seguidores de una fanpage oficial perteneciente a
una facultad de una universidad publica del sureste mexicano en relacion con otras
cuentas oficiales en Facebook de grupos informativos/periodisticos de contenidos
noticiosos a las que también estan suscritos. La metodologia utilizada es
cuantitativa, la muestra fue 165 estudiantes que seguian la pagina de la “Facultad
de Ciencias Antropoldgicas, UADY”, en Facebook. Como resultado mas relevante
se obtuvo que, la fanpage universitaria del periddico local Diario Yucatan fue el
medio con mayor preferencia, en comparacion con las paginas de grandes medios
de comunicacion de la region, por los estudiantes de la Universidad Auténoma de
Yucatan, el motivo de la predileccion de los usuarios fue porque ofrece contenidos
de mayor relevancia y proximidad geografica, sin dejar de lado las noticias del

ambito nacional e internacional.

Renedo (2021), desarroll6 un trabajo que tuvo como objetivo general, determinar
una definicién y caracteristicas que enmarcan el contexto de periodismo abierto,
asi como analizar su implantacion e idoneidad para la mejora de la calidad
periodistica, en un contexto de cambios, crisis y desafios que enmarca a esta

disciplina en la actualidad, la metodologia establecida es el analisis cuantitativo, a



través de la recogida de datos y el andlisis de contenidos y en el cualitativo es a
través de las entrevistas en profundidad. Fue determinar una definicibn donde
enmarcan las caracteristicas del periodismo abierto y donde analiza su
implantacion con calidad periodistica que es lo mas importante donde se analiza la
transparencia de sus proyectos con la participacion de los usuarios y también
interacciones. Por lo tanto, como conclusion tuvo que se puede visualizar que los
autores propios tienen como demostracion que el periodismo participativo con la
calidad de informacion es importante para los usuarios que desarrollan este &mbito

sean conscientes que su informacion pase por un filtro periodistico.

Garcia (2019), realiz6é una investigacion cuyo objetivo general fue examinar el nivel
de crecimiento del medio, en funcion al empleo de instrumentos de interaccion y
seguimiento al usuario, el nivel de personalizacion de los contenidos, y mecanismos
de atraccion, fidelizacion y difusion de informaciones. Se uso la metodologia de tipo
descriptivo y cuanticualitativo, en donde desarrolla que la empleabilidad de
instrumentos con la participacion del internauta es con un informacion de difusion
de contenidos y tiene como resultado final que los usuarios critican la credibilidad
de las fuentes de los medios que recurren, estos usuarios son jévenes y adultos
gue navegan en el internet por paginas de informacion de calidad desde sus
celulares o equipos tecnologicos, entre 2 a 3 horas al dia, en donde destacan las
secciones locales y judiciales ya que, tienen como valoracion a la ética profesional,

retroalimentandose con informacion que circulan en los medios digitales.

Loza (2019), elaboré una investigacion cuyo objetivo general fue, analizar la forma
en gue el reporterismo ciudadano aporta a la agenda periodistica del diario La
Republica, en la versién online, seccion Reportero Ciudadano. La metodologia que
se empled fue de enfoque mixto y tipo basica, en donde nos dice que, desde hace
unos afnos el reporterismo ciudadano ha ido adquiriendo relevancia dentro de los
medios en el desarrollo de contenidos que resultan atractivos para los
espectadores. También comenta que, en este método de hacer notas su aporte
informativo esta estrechamente conectado con los temas de relevancia para las
audiencias. Finalmente, concluyé que los reporteros ciudadanos forman parte del

proceso de produccion de la informacion, pero son los profesionales de la



comunicacion quienes deben de hacer el control de calidad antes de difundir

cualquier tipo de contenido textual o multimedia.

Merino (2019), elaboré una investigacion cuyo objetivo general fue, determinar el
grado de influencia positiva 0 negativa de la pagina de Facebook Noticias Piura 3.0
en la formacion de la opinion publica sobre violencia hacia la mujer: caso Misui
Chéavez. La metodologia utilizada es mixta, La poblacidén son los usuarios que usan
Facebook en la region Piura. El resultado mas importante es que, los usuarios
participaron en la gestacion de contenidos informativos, pero lo hacen
compartiendo y reaccionando. La conclusion mas relevante de esta investigacion
es, la fanpage mencionada previamente, se posiciona como una de las paginas con
mayor cantidad de seguidores en la region. Asimismo, el publico tiene mayor
favoritismo, por esta pagina, porque evidencia contenidos con datos actualizados,
también porque lo consideran un ambiente poco hostil para el intercambio de ideas

sobre diversos temas.

Ramos (2019), realizdé una investigacion cuyo objetivo general fue explicar las
caracteristicas de la esfera publica conformada en los espacios donde los lectores
ejercen el periodismo participativo, asi como de identificar si el género del periodista
o de los usuarios influye de alguna forma en dicha participacion. La metodologia
gue se uso fue de dos tipos: cuantitativa y cualitativa. Del mismo modo, los usuarios
de género masculino fueron mucho mas proclives a interactuar y contribuir o
complementar la informacién, en comparacion a los usuarios de género femenino.
Finalmente, en base a que alrededor del 75% de los comentarios carecia de
argumentacion solida a favor o en contra de las informaciones de los periodistas,
determind que estos resultados no contribuyen a la vision tradicional de la esfera

publica.

Cea (2018), mantuvo como objetivo general, determinar el fenémeno de la
distribucion de fotografias bajo el modelo de periodismo ciudadano y su influencia
en los medios digitales. La metodologia empleada fue de tipo cualitativa donde
contiene un caracter descriptivo y exploratorio. Del mismo modo, en sus resultados
hacen mencion que las formas de narrar este mundo repletd de informacién,

imagenes y formatos multimedia, suponen un gran reto para los periodistas. A su



vez, los ciudadanos son fuentes informativas que se han convertido en
herramientas de democratizacién que sirven de complemento a los profesionales
de la informacion para combatir el monopolio que tienen los medios masivos de

comunicacion.

Gomez (2018), tuvo por objetivo general fue, analizar la interactividad que tienen
algunos estudiantes universitarios de Monterrey con las noticias en Facebook. La
metodologia utilizada fue cualitativa, se recolectd informacién por entrevistas
semiestructuradas, teniendo como muestra, estudiantes del ITESM y la UANL en
México. Se obtuvo como resultado que, los usuarios comparten las publicaciones
noticiosas de cualquier tipo de paginas que sea de su interés, ya sea porque les
llama la atencion o sea un hecho noticioso que consideran relevante para compartir
con sus amistades. Asimismo, argumentan que tienen algunos criterios antes de
proceder a diseminar la informacion en sus propios muros (perfiles de Facebook).
La conclusion mas relevante es que, la interactividad es una caracteristica tipica de
la Web 2.0 y ahora estd completamente relacionada con el consumo de noticias

para los informantes que participaron en este estudio.

Barria (2017), desarroll6 una investigacion que tuvo como objetivo general,
describir el funcionamiento del periodismo ciudadano en Paraguay y concretamente
su incidencia en la red social Facebook en los casos registrados durante los meses
de junio a diciembre del afio 2016. La metodologia utilizada es cualitativa y de
disefio no experimental, para la poblacion se tom6 en cuenta ocho medios de
Paraguay con alcance nacional, presentes en la red social Facebook y la muestra
fueron 300 encuestados. El resultado mas relevante fue que, Facebook no sea una
red social segura para compartir hechos noticiosos, por ende, los usuarios no
registran fotos y videos para posteriormente difundirlo a través de una red social o
compartirlo con un medio digital o fanpage. Como conclusiéon se obtuvo que, nos
encontramos frente a una nueva forma de hacer periodismo, cuya denominacion

responde a “Periodismo Ciudadano”, con la finalidad de distinguirlo del tradicional.

Bautista, Herrera y Villa (2017) realiz6 una investigacion cuyo objetivo general,
analizar como los oyentes - usuarios de la emisora de interés publico de la

Gobernacion de Boyaca en Colombia, a través de la Fan Page de Facebook del



programa Boyaca Noticias, pueden con sus mensajes y comentarios aportar en la
produccién del programa radial informativo. Se utilizé un enfoque cualitativo, la
muestra fue 278 mensajes en las publicaciones la Fan Page de Boyaca Noticias. El
resultado mas importante fue, sus resultados muestran como los usuarios durante
ese suceso recogieron inquietudes de otras personas, recolectaron y compartieron
informaciones tanto en sus propios perfiles como en la Fan Page de Boyaca
Noticias, pero evidenciaba poco interés a estas informaciones por parte de los
encargados de recibir las informaciones. La conclusion fue que, esta investigacion
permitié reconocer a Facebook como una herramienta de participacion apropiada y
necesaria en la radio publica. Los datos recabados constatan el uso de esta red
social como plataforma pertinente para canalizar la participacion de los usuarios y

complementar la informacion radial.

En funcion a lo anterior, la teoria del Actor-Red o actor “network theory” fue
desarrollada en el afio de 1980 por Bruno Latour, Michell Callon y otros estudiosos
del Centre de sociologie de l'innovation a Mines Paristech en Francia. Esta teoria
nace como una profundizacion del construccionismo social, va mucho mas alla de
considerar al discurso como el elemento principal para construir la realidad,
considera que la realidad sobre un hecho cientifico esta construida por varios
factores que influyen en esta, de los cuales el discurso es la parte de un todo.
Asimismo, Larrion (2019) consideré que, esta teoria describe, profundiza y
considera a todos los elementos que conforman un problema social, es decir no se
centra en solo un punto, sino en toda la red de puntos (causas) que forman dicho
problema, tema o elemento en especifico. También hace énfasis en el empirismo
radical, es decir que no existe una realidad o concepto a priori. Por poner un
ejemplo, no existe la violencia de género en macro o en general; al contrario, existe,
pero en contextos determinados de una realidad concreta, es decir la violencia de
género no es lo mismo en Chile que en Perd. Asimismo, no es o mismo en el Pera

de los 80 's, comparado con el Pera actual.

La teoria del Actor-Red, permitié entender la relacion entre colaboracién informativa
con la veracidad de fuentes, teniendo como contexto de estudio la fanpage de
Carabayllo OPINA en el afio 2022, ya que precisar tanto el tiempo como el lugar es

importante para entender porgue se relaciona, o no, de una maneray no de la otra.



Asimismo, contribuyé en la profundizacion de los distintos elementos que
conforman la colaboracion informativa y la veracidad de las fuentes. Finalmente,
con esta teoria, se busco ir mas alla de los actores principales, los elementos mas
visibles de nuestras dos variables, como la fanpage Carabayllo OPINA y sus

usuarios.

La teoria de la comunicacion alternativa surgio a inicios del siglo XXI como forma
de protesta ante el dominio del sistema capitalista imperante. Representa una
nueva forma de entender este sistema, en el que el papel y el rol de las personas
en la sociedad no sélo es imprescindible, sino necesario, en el contexto de la
comunicacion y la sociedad como forma democratica. Corrales y Hernandez (2009)
argumentan que “La comunicacioén alternativa es una respuesta no autoritaria a la
voluntad de cambio social gracias a ella conocemos la voz de los actores sociales:
hombres y mujeres que viven, piensan y sienten y que buscan ser escuchados”.
Esto es, concretamente, la teoria de la comunicacion alternativa como forma
igualitaria de brindar espacios a la audiencia, para que contribuyan en la generacion

de contenidos utilizando las nuevas herramientas tecnologicas.

Sanchez-Fortun (2012) conceptualizd el ‘crowdsourcing’, entiéndase como
colaboracion informativa, desde una doble vision. Desde el plano comunicacional,
en referencia a Schramm (Como se citd6 en Beltran, 1981, p. 16), cuando los
usuarios “comparten informacion, ideas o actitudes” (p.32) y vinculado al
periodismo ciudadano, “en el proceso de recolectar, reportar, analizar y diseminar
informacion” (Sanchez-Fortun, 2012, p. 32). Se entiende asi que, la recoleccion de
informaciones equivale a recolectar de datos, ya que Torres (1976) argumenté que,
se considera como una actividad en donde esta presente la recoleccion de datos
sobre un hecho o acontecimiento dentro del periodismo, para proceder al

tratamiento de informacion.

Pérez y Merino (2021) definieron al reporte de informaciones como una noticia o
mensaje que tiene como obijetivo transferir informacion para emplearlo en
diferentes usos. Un informe también tomé forma de conclusion de una
investigacion previa o una estructura de resolucién de problemas compuesta
por una serie de preguntas.Cuando se trata de informes impresos, el texto

suele ir acompafado de graficos,



cuadros, indices y notas. Finalmente, Shepherd St. Jhon & Striphas (2006)
argumentan que, la diseminacion de las informaciones es el intercambio o
reciprocidad como criterio definitorio de la comunicacion. Asimismo, nos recuerda
la relativa autonomia de emision y recepcion, la libertad de comunicacion que

poseen todos los hablantes y oyente.

Koziner (2020) manifestdé que, el intercambio de fuentes es, el intercambio de
informantes o testigos entre periodistas y espectadores, que brindan datos
relevantes sobre algin hecho de interés publico, en donde existen dos tipos de
fuentes: andnimas y publicas, en la primera no se puede revelar el nombre de la
fuente ya sea porque esté no lo permite o por su seguridad se mantiene en el
anonimato y en el segundo si se puede hacer mencion de esta fuente ya sea porque
es un personaje publico o porque este lo permite. Castillo, Cruces y Guerra (2016)
y Koziner (2018) conceptualizan a la veracidad de fuentes como toda informacion
objetiva y fiable, que brindan los testigos de un hecho a los periodistas, con el fin

de otorgarle mayor credibilidad a la noticia.

Palau y Gomez (2015) precisaron que, la credibilidad es una caracteristica que se
le otorga a ciertas informaciones, de un medio de comunicacion o periodista, en
funcién al juicio o a la percepcion individual e intransferible del espectador.
Finalmente, Gonzalez (2017) nos dice que, para entender lo que es la objetividad
tenemos que dividirla en dos criterios; Por un lado, tenemos a la facticidad que hace
referencia a los hechos (la veracidad de lo contado y su relevancia y por otro lado
a la imparcialidad que esta relacionada a la equidad en el relato y la presentacion
imparcial de la noticia. En sintesis, la objetividad es expresar la realidad de los

hechos tal cual se presentan, sin tergiversar subjetivamente la informacion.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

Se desarroll6 bajo tipo aplicada. Segun Rus (2020), nos permitié encontrar y
solucionar problemas, no obstante, es un apoyo para la investigacion basica ya que

le aporta conocimientos Utiles para resolver problemas.
3.1.2 Disefio de investigacion:

Se utiliz6 el no experimental, ya que no se manipulé deliberadamente las variables.
Segun Almeida (2022), desarrolla que este tipo de disefio se visualiza los
fendmenos tal cual como son, con un analisis del comportamiento de las variables

sin la manipulacion de ellas.
3.2. Variables y operacionalizacion

La colaboracion informativa pertenece a la categoria de variable cuantitativa e
independiente, mientras que la veracidad de fuentes también es cuantitativa, pero

dependiente.
Definicion conceptual:

Sanchez-Fortun (2012) conceptualizé el ‘crowdsourcing’, desde una doble vision.
Desde el plano comunicacional, en referencia a Schramm (Como se cité en Beltran,
1981, p. 16), cuando los usuarios “comparten informacion, ideas o actitudes” (p.32)
y vinculado al periodismo ciudadano, “en el proceso de recolectar, reportar, analizar

y diseminar informaciéon” (Sanchez-Fortan, 2012, p. 32).

Castillo, Cruces y Guerra (2016), asi como Koziner (2018) manifesté que, la
veracidad de fuentes se debe definir como la actitud objetiva del informador hacia
los periodistas, en relacion a la busqueda de hechos de originalidad con el fin de
otorgarle mayor credibilidad a la informacion resultante de este proceso de

participacion (ver tabla 2 de anexos).
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Definicién operacional: Propiamente, la colaboracion informativa, constituye una
practica colaborativa colectiva, conocida como crowdsourcing, que desarrollan un
conjunto de usuarios para cooperar en los procesos informativos de un medio. A
partir de la definicion conceptual establecida por Sanchez-Fortin (2012), se
operacionaliz6 la variable en: Recoleccion de informaciones, reporte de
informaciones y diseminacién de informaciones, por parte del usuario, en
colaboracion al medio periodistico. Se ha discriminado el componente “analizar” en
la operacionalizacion de la variable, considerando que, el andlisis de la informacion,

corresponde a la labor profesional del periodista.

Para la variable veracidad de fuentes De acuerdo a la definicion Castillo, Cruces,
Guerra (2016), y Koziner (2018) se operacionalizo la variable veracidad de fuentes
en dos dimensiones: credibilidad y objetividad, las cuales nos permitieron la
elaboraciéon de nuestro instrumento de recoleccion de datos que sera el

cuestionario bajo escala tipo Likert.

Indicadores: En funcion a la colaboracion informativa son, relatos, testimonios,
opiniones, imagenes, audios, videos, compartir informacion, compartir ideas,
compartir actitudes. Asimismo, los indicadores de las dimensiones de veracidad de
fuentes son: percepcion de sus usuarios, importancia del medio, fiabilidad,

factualidad, exactitud, imparcialidad.

Escala de medicion: Se uso6 la escala ordinal, segun Cienfuegos, Garcia y
Gonzales (2022) sefialan que este tipo de escala es mejor que la hominal porque
permite ordenar los elementos en relacidn al criterio de posicion. Por ejemplo, si
consideramos la intensidad de dolor se clasificaria en: fuerte, regular y bajo; dentro

de esto se puede considerar la escala Likert.
3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion:
La poblacion fue finita, ya que, los usuarios se podran reconocer en su totalidad,

esto nos facilité la investigacion de la misma, en la pagina de Facebook del medio
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digital Carabayllo OPINA. Carrillo (2015) las poblaciones finitas son aquellas que

los elementos se conocen en su totalidad por un estudio.

Criterios de inclusidn y criterios de exclusion: Se muestran en la tabla 1.

Tabla 1

Criterios de inclusion y criterios de exclusion

Criterios de Inclusiéon

Criterios de Exclusion

Personas que usen red social

Facebook

Personas que no tengan la red social

Facebook

Usuarios que vivan en el distrito de

Carabayllo

Usuarios que no vivan en el distrito de

Carabayllo

Usuarios que tengan entre 18 a 44

anos

Usuarios menores de 18 afios y

mayores a 44 anos

Usuarios de ambos sexos

Usuarios que no se identifiquen con

ambos sexos

Usuarios que sigan a la fanpage de
Facebook Carabayllo OPINA

Usuarios que no sigan la fanpage

Facebook Carabayllo Opina

Usuarios que reaccionen a las
publicaciones de la fanpage
Carabayllo OPINA en Facebook

Usuarios que no reaccionen las
publicaciones de la fanpage
Carabayllo OPINA en Facebook

Usuarios que comenten las
publicaciones de la fanpage
Carabayllo OPINA en Facebook

Usuarios que no comenten las
publicaciones de la fanpage
Carabayllo OPINA en Facebook

Usuarios que compartan las
publicaciones de la fanpage
Carabayllo OPINA en Facebook

Usuarios que no compartan | las
publicaciones de la fanpage
Carabayllo OPINA en Facebook

Usuarios que intercambien
informacion noticiosa con la fanpage
Carabayllo OPINA en Facebook

Usuarios que no intercambien
informacion noticiosa con la fanpage
Carabayllo OPINA en Facebook

Elaboracion propia

3.3.2 Muestra:
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Estuvo compuesta por 75 seguidores del fanpage del medio de comunicacion
Carabayllo OPINA. Para esto la muestra se definié en funcion al cumplimiento de

los criterios de inclusion y exclusion.
3.3.3 Muestreo:

Se empled el no probabilistico por conveniencia debido a que, la poblacién es
demasiado grande como para considerar un muestreo probabilistico aleatorio
simple. Ademas, no toda la poblacién cumple con los requisitos de inclusion como
para considerar una muestra muy amplia. Salgado (2019), sostuvo que, el muestreo
por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico en la que se
seleccionan muestras de la poblacion simplemente, porque son de facil acceso para
el investigador. Ademas, se seleccionan solo porque son faciles de reclutar y
porque el investigador no preciso seleccionar una muestra representativa de toda
la poblacion. Finalmente, argumenta que, en algunas investigaciones, la poblacion
es demasiado grande para evaluar por lo que no se puede considerar a toda la

poblacién.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizo la técnica de la encuesta, mediante esta se obtuvo la distribucion de la
pagina Carabayllo OPINA. Segun Palella y Martins (2017) la encuesta es una
técnica para obtener datos de varias personas con opiniones que interesan al
investigador. Asimismo, se utilizé el cuestionario como instrumento consignando a
conseguir respuestas referentes a la probleméatica de estudio, bajo la medicién de
la escala Likert, con el objetivo de procesar los datos obtenidos en el programa
SPSS, para después elaborar los resultados. Segun Arias (2020), el cuestionario
es un instrumento de recoleccion de datos utilizado en los trabajos de investigacion
cientifica y consiste en un conjunto de preguntas presentadas. No hay respuestas

correctas o incorrectas, todas las respuestas tienen resultado diferente.

Para la validez, se contd con la evaluacion de José Martin Carranza Gonzales y
Kilver Manuel Fasando Lescano, 2 expertos nacionales registrados en la
Superintendencia Nacional de Educacién Universitaria (Sunedu) bajo el grado

Magister en periodismo y comunicacion multimedia, y Magister en relaciones
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publicas e imagen corporativa respectivamente, ademas de ambos ejercer la
docencia en periodismo. Asimismo, se contdé con un tercer validador, Javier
Gonzalo Vera, experto internacional registrado en la Secretaria Nacional de
educacion Superior, Ciencia y Tecnologia e Innovacion de Ecuador (SENESCYT)
bajo el grado de Magister en periodismo con mencion en periodismo digital y
gestion de proyectos multimedia. A su vez, ejerce la docencia en periodismo.

Luego de la validacion de los expertos mencionados con anterioridad se procedio
a realizar el coeficiente de V De Aiken que nos permitié la cuantificacién de la
validez del contenido, en funcién al andlisis que realizaron los tres validadores,
dandole importancia a cada item respecto a la caracteristica que se esta evaluando
a partir de una formula. (Ver Anexo 5). Los resultados de esta prueba de validacion
gue fue calificada por los jueces bajo una escala de medicion dicotbmica y que tuvo
como criterios a medir la pertinencia, claridad y relevancia, obtuvo 1 como
resultado. (Ver Anexo 6). Escurra (1998) el coeficiente puede tener valores entre O
y 1, cuando el valor se acerque a 1, se tendra una mayor validez de contenido, Asi
el 1 es el mayor valor y que indica un acuerdo entre los jueces y expertos dando la

mayor puntuacion de validez que pueden recibir los items.

Por otro lado, para determinar la confiabilidad, los analisis estadisticos se
procesaron en el programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences) V28,
gue es un instrumento disefiado de la Universidad de Chicago y en la actualidad es
la plataforma con mayor utilizacidén en investigaciones de América Latina. Ademas,
se utilizé el coeficiente de Alfa de Cronbach que es una medida de homogeneidad
de items que se define como el grado de los reactivos de la prueba se correlacionan
entre si. Este coeficiente se trabaja con el resultado de todas las pruebas
incluyendo el analisis de las respuestas de cada item. Su ecuacion estadistica (Ver
Anexo 7)

Cabe mencionar que, para poder calcular esta prueba de fiabilidad estadistica fue
necesario realizar una encuesta piloto con 10 sujetos de nuestra muestra,
seleccionados aleatoriamente. El resultado de Alfa de Cronbach fue de 0,837 que
denota lo bueno que es al encontrarse dentro del rango de 0,8-0,9. (Ver Anexo 8).

Campo & Oviedo (2008) sefialan que esta prueba de confiabilidad es para escalas
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publicas y se usa como forma de establecer la consistencia interna de una escala
items y varia segun la poblacion donde se aplica. Asimismo, George y Mallery
(2003, p.231) considera bueno el nivel del alfa de Cronbach cuando es mayor a
0,80 y menor a 0,90.

3.5. Procedimientos

Después de las validaciones, se desarroll6 la recopilacion de informacién obtenida
mediante un sondeo realizado con la herramienta Google Forms, que tuvo como
fecha de inicio el dia 21 de setiembre hasta el dia 2 de octubre; para la aplicacion
del instrumento se compartié el cuestionario a 75 seguidores de la fanpage
Carabayllo OPINA mediante un mensaje a sus cuentas de Facebook, también la
fanpage compartio una publicacion de la encuesta para que sus seguidores puedan

responder.
3.6. Método de analisis de datos

Se procesaron los datos descriptivos de la encuesta en el programa SPSS V28, la
informacion recabada de los datos estadisticos se organizd en una tabla de
frecuencias y se le asigno una frecuencia, en funcién al numero de repeticiones de
un dato. Posteriormente, se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov ya que,
nuestra poblacion fue mayor a 50 personas. Luego, en funcién que el nivel de
significancia es menor a 0.05, es decir que los datos no son normales, se empled
las pruebas no paramétricas de Rho de Sperman y la de Chi Cuadrado en donde
se determind la relacion o no independencia entre nuestras dos variables a nivel de
poblacién. Finalmente, se uso tablas de contingencia para la presentacion de los

resultados por objetivos de investigacion.
3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion contdé con los aportes realizados por Beauchamp y
Childrees (2011) en donde detallan de forma extensa los siguientes principios
bioéticos: Beneficencia o benevolencia; hacer el bien, velar por la salud de las
personas. No maleficencia; evitar el mal, el sufrimiento, los perjuicios innecesarios

y los riesgos excesivos. Justicia; tomar decisiones ecuanimes y actuar con equidad,
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perspectiva universal. Autonomia; respetar los intereses, las preferencias y la
capacidad de decision de cada individuo. Por otro lado, esta investigacion se aline6
a las normas éticas (RCU-0262-2020UCV-Cdbdigo de ética en investigacion UCV y
RCU N.° 0168-2020/UCV) predeterminadas por la Universidad César Vallejo.
Asimismo, sigue con las directrices del Cédigo Nacional de la Integridad Cientifica
del Concytec. También, se empled correctamente las fuentes bibliograficas
haciendo uso de la “Guia de elaboracion de productos de investigacion de fin de
programa” que nos brinda la universidad. Por ultimo, se tomd6 en consideracion el
Manual APA 7ma edicidn para garantizar el correcto citado y referenciacion de los

contenidos usados en este trabajo.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadisti gl Sig.
co
Colaboracién 121 74  <.009
informativa
Veracidad de ,305 74 <.001
fuentes

Fuente: SPSS
Interpretacion

Teniendo en cuenta que la poblacién fue superior a 50, se utilizo la prueba de
normalidad de Kolmogoérov-Smirnov, llegando a la conclusién que, la variable
colaboracion informativa, tuvo un valor de p=0,009, mientras que, la variable
veracidad de fuentes que obtuvo un valor de p=0,001. Por lo tanto, ambas son
inferiores al limite de p=0,05. Por consiguiente, se rechaza la hipoétesis nula de
manera significativa y se acepta la hipotesis alternativa, determinado que, los datos

no cuentan con una distribucién normal y sus valores no son asimeétricos.

Tabla 3
Resultados del objetivo general

Veracidad de fuentes
Bajo Medio Alto Excel Total

ente
Colaboraci Bajo Recuento 1 4 3 0 8
on % del total 1,4% 54% 4,1% 0,0% 10,8%
informativ. Medio Recuento 3 11 21 1 36
a 0
% del total 41% 14.9% 28(’;; 1,4% 48,6%
Alto Recuento 2 3 17 0 22
% del total 23,0

2,7% 4,1% 0,0% 29,7%

%

Excelent Recuento

R 0 3 4 1 8
% del total 0,0% 41% 54% 1,4% 10,8%
Total Recuento 6 21 45 2 74
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100,0

% del total 60,8
0 %

8,1% 28,4% % 2,7%

Fuente: SPSS
Interpretacién:

Como resultado del objetivo general se obtuvo que, la relacion entre la colaboracion
informativa y la veracidad de fuentes en el periodismo participativo en seguidores
de la fanpage de noticias Carabayllo OPINA, en personas de 18-44 afios,
Carabayllo, se manifesté en un nivel medio con 48.6%, mientras que en un nivel
alto con 29.7%, frente a un 10.8% del nivel excelente y 10.8% del nivel bajo. Por lo
cual a través de los resultados obtenidos podemos deducir que, la colaboracion
informativa y veracidad de fuentes estan presentes en un nivel medio en el
periodismo participativo producido por los usuarios de esta fanpage, esto se debe
a que, sus seguidores, a pesar de recolectar, reportar y diseminar informaciones
para la pagina, no consideran que haya objetividad ni credibilidad en los contenidos

publicados por la fanpage.

Tabla 4

Prueba de hipdtesis general con X2

Significacio
n asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 9,7032 9 375
Pearson
Razén de 9,970 9 ,353
verosimilitud
Asociacion lineal 2,466 1 , 116
por lineal
N de casos validos 74

Fuentes: SPSS
Interpretacion:

La aplicaciéon de la prueba de X2, entre colaboracién informativa y veracidad de
fuentes en el periodismo participativo en seguidores de la fanpage de noticias

Carabayllo OPINA, en personas de 18-44 afios, distrito de Carabayllo, determind
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un valor de significancia asintética de 0,375, que fue mayor a 0,05, con lo cual se
rechaza la hipétesis alternativa y acepta la hipétesis nula, deduciendo que “no
existe correlacion entre la colaboracion informativa y la veracidad de fuentes en el
periodismo participativo en seguidores de la fanpage de noticias Carabayllo OPINA,
en personas de 18-44 afnos, Carabayllo, 2022”. Ante esto, se dedujo que, la razén
por la cual no existe relacion entre la colaboracién informativa fue porque los
usuarios han identificado aspectos negativos en funcién a la credibilidad, como la
falta de fuentes en las publicaciones, y objetividad, como la falta de imparcialidad y
poca exactitud en los datos de los contenidos publicados por la mencionada
fanpage.

Tabla 5
Resultados de la correlacion de variables del objetivo general con Rho Spearman

Colabora Veracida

ciéon d de
informati fuentes
va
Rho de Colaboracién Coeficiente de 1,000 ,192
Spearman informativa correlacion
Sig. (bilateral) <101
N 74 74
Veracidad de Coeficiente de , 192 1,000
fuentes correlacion
Sig. (bilateral) <101
N 74 74

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Después del analisis de correlacion estadistico con Rho Spearman, se determiné
gue, colaboracion informativa y veracidad de fuentes en el periodismo participativo
en seguidores de la fanpage de noticias Carabayllo OPINA, en personas de 18-44
afios, distrito de Carabayllo, mantuvo un valor de correlaciéon de 0,192 y de
significacién asintética (valor de p) de 0,101, con lo cual se rechazé la hipotesis
alternativa y acepto la hipotesis nula, infiriendo que, no existe correlacion entre la

colaboracion informativa y veracidad de fuentes en el periodismo participativo en

20



seguidores de la fanpage de noticias Carabayllo OPINA, en personas de 18-44
afios, Carabayllo, 2022.

Tabla 6
Resultados del primer objetivo especifico

Veracidad de Fuentes
Baj Medi Alto Excele Total

0 0 nte
Recolecci6 Bajo Recuento 0 5 6 0 11
nde % del total 0,0 8,1 14,9
L 0 b 0 b
informacio % 6.8% % 0.0% %
nes
Medio Recuento 3 6 16 0 25
% del total 41 21,6 33,8
H 0 b O b
% 8,1% % 0,0% %
Alto Recuento 2 6 18 1 27
% del total 2,7 24,3 36,5
H 0 b O b
% 8,1% % 1,4% %
Excelente Recuento 1 4 5 1 11
% del total 1,4 6,8 14,9
H 0 b 0 b
% 5,4% % 1,4% %
Total Recuento 6 21 45 2 74
% del total 8,1 284 60,8 100,0

2,7%

% % % %

Fuente: SPSS
Interpretacion:

Como resultado del primer objetivo especifico se obtuvo que, la relacion entre la
recoleccion de informaciones y la veracidad de fuentes en el periodismo
participativo en seguidores de la fanpage de noticias Carabayllo OPINA, en
personas de 18-44 afios, Carabayllo, se manifestd en un nivel alto con 36.5%, frente
a un 33.8% del nivel medio, mientras que un 14.9% de nivel excelente y 14.9% del
nivel bajo, por lo que a raiz de los resultados obtenidos podemos inferir que, la
recoleccion de informaciones esta presente en un nivel alto en el periodismo
participativo ejercido por los usuarios de esta fanpage. Esto se debe a que la
mayoria de los usuarios considera que los datos de la fanpage gozan de cierta
veracidad en sus contenidos. Por ende, toman en cuenta estas informaciones como

importantes, pero no evidencian imparcialidad en las noticias de la fanpage.
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Tabla 7

Prueba de hipotesis del primer objetivo especifico con X2

Significaci6
n asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 6,7212 9 ,666
Pearson
Razén de 7,755 9 ,559
verosimilitud
Asociacion lineal , 126 1 122
por lineal
N de casos validos 74

Fuente: SPSS

Interpretacion:

La ejecucion de la prueba de X2, entre recoleccion de informaciones y veracidad
de fuentes en el periodismo participativo en seguidores de la fanpage de noticias
Carabayllo OPINA, en personas de 18-44 afos, distrito de Carabayllo, determind
un valor de significancia asintética de 0,666, que es mayor a 0,05, con lo cual se
rechaza la hipotesis alternativa y acepta la hipdtesis nula, deduciendo que “no
existe correlacion entre recoleccion de informaciones y la veracidad de fuentes en
el periodismo participativo en seguidores de la fanpage de noticias Carabayllo
OPINA, en personas de 18-44 afos, Carabayllo, 2022”. Del resultado anterior, se
infiere que, la razén por la cual no existe relacion entre la recoleccion de
informaciones y la veracidad de fuentes es porque los usuarios pese a estar
recogiendo relatos de hechos locales y testimonios de personas para luego facilitar
la informacién a la fanpage, la mayoria de ellos pese a considerar que los datos
son verdaderos e importantes, no evidencia imparcialidad en la informacién de las

publicaciones de la pagina.

Tabla 8

Resultados de la correlacion de variables del primer objetivo especifico con Rho
Spearman
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Recolec Veracida

cibnde d de
informac fuentes
iones
Rho de Recoleccién de  Coeficiente de 1,000 ,055
Spearman informaciones correlacién
Sig. (bilateral) <.643
N 74 74
Veracidad de Coeficiente de ,055 1,000
fuentes correlacion
Sig. (bilateral) <.643
N 74 74

Fuente: SPSS
Interpretacion:

Luego del andlisis de correlacion estadistico con Rho Spearman, se determiné que,
recoleccion de informaciones y veracidad de fuentes en el periodismo participativo
en seguidores de la fanpage de noticias Carabayllo OPINA, en personas de 18-44
afos, distrito de Carabayllo, mantuvo un valor de correlacion de 0,055 y de
significacion asintotica (valor de p) de 0,643, con lo cual se rechaza la hipotesis
alternativa y acepta la hipotesis nula, infiriendo que, no existe correlacion entre
recoleccion de informaciones y veracidad de fuentes en el periodismo participativo
en seguidores de la fanpage de noticias Carabayllo OPINA, en personas de 18-44

afos, Carabayllo, 2022

Tabla 9
Resultados del segundo objetivo especifico

Veracidad de Fuentes
Baj Medi Alto Excele Total

0 0 nte
Reporte de Bajo Recuento 1 3 5 0 9
informacio % del total 14 6,8 12,2
L 0 L 0 H
N % 4.1% % 0,0% %
Medio Recuento 3 11 20 1 35
% del total 41 149 27,0 47.3
L H H 0 H
% % % 1.4% %
Alto Recuento 2 4 15 0 21
% del total 2,7 20,3 28,4
caettoldl &l 5406 0% 0.0% !

% % %
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Excelente Recuento 0 3 5 1 9

% del total 0,0 6,8 12,2
1 0 1 0 1
% 4,1% % 1,4% %
Total Recuento 6 21 45 2 74
0,
Y% del total 8,1 284 60,8 2 7% 100,0
% % % %

Fuente: SPSS
Interpretacion:

Como resultado del segundo objetivo especifico se obtuvo que la relacion entre el
reporte de informacion y la veracidad de fuentes en el periodismo participativo en
seguidores de la fanpage de noticias Carabayllo OPINA, en personas de 18-44
afos, Carabayllo, se manifestdo en un nivel medio de 47.3%, mientras que en un
nivel alto con 28.4%, frente a un nivel excelente con 12.2% y del nivel bajo 12.2%.
En base a los resultados obtenidos podemos inferir que el reporte de informaciones
esta presente en un nivel medio en el periodismo participativo ejercido por los
usuarios de esta fanpage. Esto se debe a que, los usuarios a pesar de mandar
fotos, audios y videos a la pagina no evidencian uso de fuentes en las publicaciones
de la fanpage. Ademas de, considera que con solo mencionar a la fuente de
informacion no es prueba suficiente para demostrar confiabilidad; y, por ende,
credibilidad.

Tabla 10

Prueba de hipétesis de segundo objetivo especifico con X2

Significacio
n asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 5,5222 9 , 7187
Pearson
Razoén de 6,065 9 , 733
verosimilitud
Asociacion lineal 1,236 1 ,266
por lineal
N de casos validos 74

Fuente: SPSS

Interpretacion:
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La realizacion de la prueba de X2, entre reporte de informaciones y veracidad de
fuentes en el periodismo participativo en seguidores de la fanpage de noticias
Carabayllo OPINA, en personas de 18-44 afios, distrito de Carabayllo, determiné
un valor de significancia asintética de 0,787, que es mayor a 0,05, con lo cual se
rechaza la hipodtesis alternativa y acepta la hipotesis nula, deduciendo que, “no
existe correlacién entre reporte de informaciones y la veracidad de fuentes en el
periodismo participativo en seguidores de la fanpage de noticias Carabayllo OPINA,
en personas de 18-44 afos, Carabayllo, 2022”. Por lo tanto, se dedujo que, la causa
por la cual no existe relacion entre el reporte de informaciones y la veracidad de
fuentes se debe a que los usuarios pese a registrar imagenes y videos de sucesos
acontecidos dentro del entorno de su localidad para posteriormente enviarlos, no
evidencian uso de fuentes periodisticas en los contenidos publicados por la

fanpage.

Tabla 11

Resultados de la correlacion de variables del segundo objetivo especifico con Rho
Spearman.

Reporte Veracida

de d de
informac fuentes
ion
Rho de Reporte de Coeficiente de 1,000 ,123
Spearman informacion correlacion
Sig. (bilateral) ,295
N 74 74
Veracidad de Coeficiente de ,123 1,000
fuentes correlacion
Sig. (bilateral) ,295
N 74 74

Fuentes: SPSS

Interpretacion:
Después del andlisis de correlacion estadistico con Rho Spearman, se precisé que,
reporte de informaciones y veracidad de fuentes en el periodismo participativo en

seguidores de la fanpage de noticias Carabayllo OPINA, en personas de 18-44

afios, distrito de Carabayllo, mantuvo un valor de correlacion de 0,123 y de
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significacion asintética (valor de p) de 0,295, con lo cual se rechaza la hipétesis
alternativa y acepta la hipoétesis nula, infiriendo que, no existe correlacion entre
reporte de informaciones y veracidad de fuentes en el periodismo participativo en
seguidores de la fanpage de noticias Carabayllo OPINA, en personas de 18-44

afios, Carabayllo, 2022.

Tabla 12

Resultados del tercer objetivo especifico

Veracidad de Fuentes
Baj Medi Alto Excele Total

0 0 nte
Diseminaci Bajo Recuento
onde 1 7 8 0 16
informacio
nes
% del total 1,4 10,8 21,6
H 0 b O b
% 9,5% % 0,0% %
Medio Recuento 3 4 8 1 16
% del total 4.1 10,8 21,6
H 0 b O b
% 5.4% % 1,4% %
Alto Recuento 2 7 24 1 34
% del total 2,7 32,4 45,9
L 0 1 0 b
% 9,5% % 1,4% %
Excelente Recuento 0 3 5 0 8
% del total 0,0 6,8 10,8
L 0 b 0 b
% 4.1% % 0,0% %
Total Recuento 6 21 45 2 74
% del total 8,1 284 60,8 100,0
L L L 0 L
% % % 2.7% %

Fuentes: SPSS
Interpretacion:

Como resultado del tercer objetivo especifico se obtuvo que la relacién entre la
diseminacion de informaciones y la veracidad de fuentes en el periodismo
participativo en seguidores de la fanpage de noticias Carabayllo OPINA, en
personas de 18-44 afios, Carabayllo, se manifest6 un nivel alto con 45.9%, mientras

que en un nivel medio de 21.6%, frente a un nivel bajo de 21,6 y un nivel excelente

26



de 10.8%. En funcion a lo anterior, la diseminacién de informaciones esta presente
en un nivel alto en el periodismo participativo practicado por los usuarios de esta
fanpage. Esto es debido a que, la mayoria a pesar de compartir sus ideas, compartir
las publicaciones y manifestar sus actitudes en relacion a los sucesos informados
de la pagina. Ademas de precisar que, la fanpage tuvo informacion mas creible en
comparacién a otros medios de la localidad, no logré evidenciar exactitud en los

datos, como fechas exactas y ausencia de errores ortogréficos.

Tabla 13

Prueba de hipotesis de tercer objetivo especifico con X2

Significaci6
n asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 8,0722 9 527
Pearson
Razén de 8,464 9 ,488
verosimilitud
Asociacion lineal 1,696 1 , 193
por lineal
N de casos validos 74

Fuente: SPSS
Interpretacion:

La realizaciéon de la prueba de X2, entre diseminacion de informaciones y veracidad
de fuentes en el periodismo participativo en seguidores de la fanpage de noticias
Carabayllo OPINA, en personas de 18-44 afios, distrito de Carabayllo, determiné
un valor de significancia asintética de 0,527, que es mayor a 0,05, con lo cual se
rechaza la hipotesis alternativa y acepta la hipotesis nula, deduciendo que “no
existe correlacion entre diseminacion de informaciones y la veracidad de fuentes
en el periodismo participativo en seguidores de la fanpage de noticias Carabayllo
OPINA, en personas de 18-44 afios, Carabayllo, 2022. De lo anterior, se desprende
gue, el motivo por el cual no se relaciona la diseminacién de informaciones y la
veracidad de fuentes es porque los usuarios a pesar de compartir sus ideas,
manifestar su opinién y sus actitudes, no evidencia exactitud en los datos de la

informacion de las publicaciones de la fanpage.
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Tabla 14

Resultados de la correlacion de variables del tercer objetivo especifico con Rho

Spearman
Disemin Veracida
acion de d de
informac fuentes
iones
Rho de Diseminacion Coeficiente de 1,000 ,160
Spearman de correlacién
informaciones Sig. (bilateral) ,173
N 74 74
Veracidad de Coeficiente de ,160 1,000
fuentes correlacion
Sig. (bilateral) ,173
N 74 74

Fuentes: SPSS

Interpretacion:

Después del andlisis de correlacion estadistico con Rho Spearman, se precisé que,

diseminacion de informaciones y veracidad de fuentes en el periodismo participativo

en seguidores de la fanpage de noticias Carabayllo OPINA, en personas de 18-44

afos, distrito de Carabayllo, mantuvo un valor de correlacion de 0,160 y de

significacion asintotica (valor de p) de 0,173, con lo cual se rechaza la hipotesis

alternativa y acepta la hipoétesis nula, infiriendo que, no existe correlacion entre

diseminacion de informaciones de informaciones y veracidad de fuentes en el

periodismo participativo en seguidores de la fanpage de noticias Carabayllo OPINA,

en personas de 18-44 afos, Carabayllo, 2022.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general de esta investigacion, determinar la relacién entre la
colaboracion informativa y veracidad de fuentes en el periodismo participativo en
seguidores de la fanpage Carabayllo OPINA, Lima, 2022, los resultados obtenidos
en la tabla 8 indican que, no existe relacion entre la colaboracion informativa y
veracidad de fuentes, es decir que la veracidad de los contenidos de esta fanpage
no se veran afectados por la ausencia de participacién por parte de sus seguidores,
esto se debe a que, sus seguidores, a pesar de recolectar, reportar y diseminar
informaciones para la pagina, no consideran que haya objetividad ni credibilidad en
los contenidos publicados por la fanpage.

En el ambito internacional, nuestros hallazgos coincidieron con Renedo (2021)
guien expone como resultado que, la gran mayoria de encargados de manejar un
medio digital en Facebook han optado por incluir un modelo de participacion
ciudadana en la elaboracién de sus contenidos porque consideraban a los usuarios
COmMoO un recurso muy aprovechable para generar contenido confiable, mientras los
gue no empleaban la colaboracion de los usuarios para la elaboracion de sus
contenidos, consideraban que su informacion era mas precisa en relacion a los que
si lo hacian. A su vez, se coincidié con Bautista, Herrera y Villa (2017) ya que, en
funcidn a sus resultados muestran como los usuarios recogieron inquietudes de
otras personas, recolectaron y compartieron informaciones sobre el paro nacional
agrario en Colombia, tanto en sus propios perfiles como en la fanpage de Boyaca
Noticias. También hace énfasis en que se evidenciaba escaza atencion a estas
informaciones, es decir no se tomaban la molestia para verificar la veracidad de las
fuentes, ni se daban el tiempo para hacer referencia a lo expuesto por su audiencia
en sus trasmisiones radiales o su fanpage. Finalmente, argumenta que Facebook
es un complemento ideal para la colaboracién informativa de los usuarios porque

esta plataforma es ideal para canalizar la participacion de las personas.

Se mantuvo como primer objetivo especifico, determinar la relacion existente entre
recoleccion de informaciones en colaboracion informativa y veracidad de fuentes
en el periodismo patrticipativo en seguidores de la fanpage Carabayllo OPINA, Lima,

2022. A la luz de los resultados obtenidos, como se puede evidenciar en la tabla
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10, no se encuentra relacidn existente. es decir, aunque la mayoria de los usuarios
considera que los datos de la fanpage son verdaderos e importantes, no evidencia
imparcialidad en la informacion de las publicaciones de la fanpage. Esto quiere
decir que, la recoleccion de informaciones, a través de los relatos, testimonios y
opiniones que recopilan los usuarios de la fanpage Carabayllo OPINA, no tienden

a relacionarse con la veracidad de las fuentes.

En el entorno nacional se discrep6 con los resultados obtenidos por Merino (2019),
en donde realiza un estudio a la fanpage de Noticias Piura 3.0, este argument6 que
los usuarios participaciéon en la gestacién de contenidos informativos, pero lo hacen
compartiendo y reaccionando, cuando en funcién a nuestros resultados, ha
guedado evidenciado que la participacion de la audiencia a través de la recoleccion
de informacion va mucho mas alla de solo contribuir cuantitativamente, debe haber
una aportacion cualitativa, ya sea dando su opinién o como es el caso de nuestra
muestra, recopilando relatos y testimonios para ser dirigidos a la fanpage
posteriormente. Mientras que, en el entorno internacional, se coincidié con Armijos
(2021) ya que, obtuvo como resultado de su entrevista a Nelson Salazar, director
del medio alternativo “hablando claro”, que hoy en dia, gracias a la aparicion de
medios alternativos tanto en Facebook o cualquier otra red social, existe una
comunicacion bidireccional que se traduce en que los usuarios no se limitan a solo
escuchar o aceptar lo que el medio les dice, al contrario, hoy en dia las audiencias
son mas participativas, ya sea expresando su opinion o recogiendo informacion.
Otro dato a tener en cuenta es que, gracias a esa cercania que un medio alternativo
tiene con su audiencia, los usuarios terminan creyéndole mas a este que a un medio
tradicional, pese a indicar que la informacién proviene del mismo. Finalmente,
considera que uno siempre debe mantenerse en un punto medio con respecto a
una informacién u otra, porque si no estaria cometiendo un gran error que en

muchas ocasiones puede ser malinterpretado como una falta de objetividad.

Asimismo, se sostuvo como segundo objetivo especifico, determinar la relacion
existente entre reporte de informaciones en colaboracion informativa y veracidad
de fuentes en el periodismo participativo en seguidores de la fanpage Carabayllo
OPINA, Lima, 2022. A la luz de los resultados obtenidos, como se puede evidenciar

en la tabla 13, no se evidencio relacién existente; es decir que, los usuarios no
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evidencian uso de fuentes en las publicaciones de la fanpage. Ademas, consideran
gue con solo citar a la fuente no se demuestra confiabilidad; y, por ende,
credibilidad. Esto se debe a que el reporte de informaciones, a través de las
imagenes, audios y videos que mandan los usuarios a la fanpage Carabayllo
OPINA, no tienden a relacionarse con la veracidad de las fuentes.

En el contexto nacional, se coincidié con Loza (2019) ya que, segun sus resultados,
los usuarios mayormente envian contenidos, imagenes y videos, o informaciones
de sucesos de interés local, pero por su parte, no estdn observando que se les
otorgue el crédito respectivo por los contenidos que ellos estan proporcionando al
medio La Republica, en su version digital en Facebook, dando a entender que no
se esta evidenciando uso fuentes en las publicaciones en donde los usuarios han
participado activamente en la produccion de contenidos para su posterior difusion.
En el contexto internacional, se discrepd de Barria (2017) ya que, en base a sus
resultados los usuarios no registran fotos y videos para posteriormente difundirlo a
través de una red social o compartirlo con un medio digital o fanpage. A su vez, se
discrepo sobre que Facebook no sea una red social segura para compartir hechos
noticiosos. Pero, se coincide con los hallazgos de la entrevista que realiz6 a tres
jefes de redaccion de diarios de larga trayectoria en Paraguay, en donde se
evidencio que a pesar del incentivo de dichos medios a sus usuarios para realizar
colaboracion informativa ocasional, denominacion propia del autor para referirse a
la participacion de los usuarios, dichos medios no citaban la fuente principal de la
noticia, en este caso el ciudadano ya que, solo mencionaban que era una gentileza
por parte del publico. restando asi importancia a su colaboracion y haciendo perder

credibilidad a la noticia por no citar la fuente.

Finalmente se tuvo como tercer objetivo especifico, determinar la relacion existente
entre diseminacion de informaciones en colaboraciéon informativa y veracidad de
fuentes en el periodismo participativo en seguidores de la fanpage Carabayllo
OPINA, Lima, 2022. A la luz de los resultados obtenidos, como se puede evidenciar
en la tabla 16, no se evidencia relacion existente. Es decir, aunque la mayoria de
los usuarios consideren que la fanpage tenga informacion mas creible en
comparacion a otros medios de la localidad, no evidencid exactitud en los datos de

la informacion de las publicaciones de la fanpage. Esto se dio, porque la
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diseminacion de informaciones a través de los usuarios de la fanpage Carabayllo
OPINA que comparten informacion, ideas y actitudes, no tiende a relacionarse con
la veracidad de las fuentes.

En el ambiente internacional, se coincidié con Gomez (2018) ya que argumentd que
los usuarios comparten las publicaciones de cualquier tipo de paginas que sea de
su interés, ya sea porque les llama la atencion, toca una temética que les gusta o
porque es un hecho noticioso que consideran relevante para compartir con sus
amistades. Asimismo, comparten sus ideas en torno a la publicacion de una noticia
gue ellos deciden comentar, ya sea para expresar una opiniéon negativa o positiva.
Finalmente, sus entrevistados, argumentan que tienen algunos criterios antes de
proceder a diseminar la informacion en sus propios muros (perfiles de Facebook),
siendo uno de ellos que la noticia no tenga fallas ortograficas en su redaccion
porque para ellos es como si no fuera veridica, otro dato que tienen en cuenta es
la coherencia con la que estad contada, también es importante que cuente con
pruebas suficientes para demostrar mayor credibilidad. Por ultimo, resaltan la
importancia de verificar las fuentes y contrastar la informacion. A su vez, se
coincidié con Cortes y Menéndez (2021) obtuvieron como resultado que, la fanpage
universitaria del periédico local Diario Yucatan fue el medio con mayor preferencia,
en comparacion con las paginas de grandes medios de comunicacion de la region,
por los estudiantes de la Universidad Autonoma de Yucatan, el motivo de la
predileccion de los usuarios fue porque ofrece contenidos de mayor relevancia y
proximidad geografica, sin dejar de lado las noticias del ambito nacional e
internacional. Esto explica, porque los usuarios de esta fanpage pueden tener cierta
predileccion a considerar que las informaciones de las paginas que siguen son mas
confiables en comparacion a otras, dando a entender que no consideran muy
relevante si la noticia tiene informaciones que estén mas cercanas a la verdad, con

tal de que sean de su localidad.

En relacion a la discusiébn con las teorias empleadas en este trabajo de
investigacion, se coincidid con la teoria critica de la comunicacion alternativa.
Segun Corrales y Hernandez (2009) argumentan que, la comunicacion alternativa
es una reaccién no imperativa a la voluntad de transformacion social y que debido

a ella podemos darnos cuenta de la existencia de los distintos actores sociales:
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hombres y mujeres que sienten, piensan, viven y buscan ser oidos por esta
sociedad. Es decir que, los usuarios entienden que, su participacion es un eje
fundamental para intentar generar un cambio en la sociedad. Asimismo, Lewis
(1995) respaldd lo argumentado por estos dos autores, al decir que la participacion
en la administracion y elaboracion de contenidos informativos para los medios de
comunicacion reside en actividades que da a los usuarios la oportunidad de
manifestar su opinién. De esta manera, esta teoria se exhibe como una forma
paralela de brindar espacios a la audiencia y que da sostén a nuestro andlisis en
relacion a la colaboracion de los usuarios en la recoleccion, reporte y diseminacion
de contenidos informativos empleando las nuevas herramientas tecnolégicas que
hacen factible el desarrollo del periodismo participativo sin necesidad de que la
colaboracion informativa deba estar relacionada directamente o inversamente con

la veracidad de las fuentes de los usuarios.

Finalmente, se coincidié con la teoria del actor-red, ya que al describir, profundizar
y considerar todos los elementos que conforman un problema social, tema o
elemento en especifico, como expresa Larrion (2019) y que llevandolo al contexto
del origen por el cual surge esta investigacion, el desaprovechamiento de la
colaboracion informativa entre medios de comunicacion, periodistas o fanpage de
noticias y sus usuarios, generado por la escaza supervision que se le da a los
procesos que comprenden el colaborar con informaciones para algunos de estos
“actores”, pudimos tener una vision mas amplia de los distintos factores que
conformaron el actor-red colaboracion informativa y el actor-red veracidad de
fuentes y que nos llevaron al desenlace de no relacién entre estas dos variables.
Ademas, nos dio a entender que esta realidad en concreto solo es aplicable para el
contexto en el cual nosotros estamos desarrollando esta investigacion, ya que
segun esta teoria no necesariamente tiene que estar relacionada en cualquier otro
contexto en el que se encuentren estas dos variables, al contrario, estan dos
variables pueden relacionarse en cualquier otro entorno, entiéndase como otra

fanpage u otra red social.
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VL. CONCLUSIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Se concluy6 que, no existio relacion entre colaboracion informativa y
veracidad de fuentes en el periodismo participativo en seguidores de
la fanpage “Carabayllo OPINA”, Lima, debido a que, las acciones de
recolectar, reportar y diseminar informacion de los usuarios de la
fanpage, registré que sus contenidos derivados, carecieron de
credibilidad y objetividad al momento de ser publicados por la

fanpage.

Se concluyé que, no existi6 relacion entre recoleccion de
informaciones en colaboracién informativa y la veracidad de fuentes
en el periodismo participativo en seguidores de la fanpage
“Carabayllo OPINA”, Lima, debido a que, las acciones de recoger
relatos, testimonios y opiniones por parte de los usuarios,
considerando verdaderos e importantes los datos de la fanpage, no

se evidencio imparcialidad en los contenidos publicados por la misma.

Se concluyd que, no existio relacion entre reporte de informaciones
encolaboracion informativa y veracidad de fuentes en el periodismo
participativo en seguidores de la fanpage “Carabayllo OPINA”, Lima,
debido a que, a pesar de los usuarios registrar imagenes, audios y
videos de sucesos acontecidos, dentro del entorno de su localidad
para posteriormente enviarlos a la pagina, no evidencian uso de
fuentes en las publicaciones de la fanpage. Ademas, consideran que,
con solo citar a la fuente no se demuestra confiabilidad y, por ende,
credibilidad.

Se concluyé que, no existi6 relacion entre diseminacion de
informaciones en colaboracion informativa y veracidad de fuentes en
el periodismo participativo en seguidores de la fanpage “Carabayllo
OPINA”, Lima, debido a que, a pesar de los usuarios compartir sus
ideas, manifestar su opinion y sus actitudes, no evidencio exactitud en

los datos de la informacion de las publicaciones de la fanpage.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Al community manager de la fanpage “Carabayllo OPINA”, se
recomienda que, la “Veracidad de fuentes” en la “Colaboracion
informativa” realizada, debe ser fomentada y supervisada por los
encargados de recepcionar los datos de la participacion de sus
audiencias, imitando el modelo “Public Insight Journalism” practicado
por los periodistas de Minnesota Public Radio, de acuerdo a la
propuesta de Kiesov (2018)

Al community manager de la fanpage “Carabayllo OPINA”, se
recomienda que, la “Recoleccion de informaciones” realizada, debe
complementarse con una interaccion bidireccional con el usuario,
manteniendo la imparcialidad con respecto a las informaciones sobre
hechos locales que facilitan los seguidores, porque se considera
fundamental para que una informacion sea veraz, conforme con lo
aludido por Armijos (2021)

Al redactor de la fanpage “Carabayllo OPINA”, se recomienda que el
“‘Reporte de informaciones” realizado, sea reconocido mediante la
mencion del usuario como fuente de informacién, aportando mayor
credibilidad a los contenidos resultantes de este proceso de
colaboracion, acorde a lo mencionado por Boss, Durieux, Folleto y
DeSouza (2021)

Al redactor de la fanpage “Carabayllo OPINA”, se recomienda que la
“‘Diseminacion de informaciones” realizada, este acompafada de
contenidos que no presenten errores u omisiones, considerando los
cinco criterios de Metzger (2007), para que el usuario admita una
informacion como veraz, de acuerdo a la presentado por Gémez
(2018)
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO Colaboracion informativa y veracidad de fuentes en el periodismo participativo en seguidores de la fanpage
Carabayllo OPINA, Lima, 2022
Estremadoyro Roca, Henry David
AUTOR(ES)
Pardo Minaya, Mia Shirley
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS HIPOTESIS METODO INSTRUMENTO
OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS PRINCIPAL: .
Enfoque: c . .
¢ Cémo se relaciona la colaboracion Determinar la relacion entre la itati uestionario
i i i =Exi i6n significati cuantitativo
inform at'Vf"‘ y'veraC|da(.j ,de fuentes colaboracion informativa y veracidad H::)|Egéifcirgr!aﬂ?(;rilgg\l,f;atl\\,/;;;t(;z(;a
en'el periodismo participativo en de fuentes en el periodismo de fuentes en el erigdismo Tipo:
segwdorct)ezlcli\leAlaLfii?g aggzggrabayno participativo en seguidores de la participativo en segFl)Jidores de la licad
, , 7 i aplicada
fanpage Carab;g;lg OPINA, Lima, fanpage Carabayllo OPINA, Lima, 2022
Disefo:
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: No
o~ . . Determinar la relacion existente R L Experimenta
¢, Qué relacion existe entre la - Hel: ¢ Existe relacién significativa entre I
2 . : entre la recoleccion de . : :
recoleccion de informaciones en . . L la recoleccion de informaciones en ,
o . informaciones en colaboracion S . . Nivel:
colaboracion informativa y la : . : colaboracion informativa y la veracidad
. informativa y la veracidad de T
veracidad de fuentes en el . de fuentes en el periodismo Correlaci
- L fuentes en el periodismo S . orrefaciona
periodismo participativo en L . participativo en seguidores de la |
; participativo en seguidores de la .
seguidores de la fanpage Carabayllo fanpage Carabavilo OPINA. Lima fanpage Carabayllo OPINA, Lima,
OPINA, Lima, 2022? Pag o » HIma, 20227 Técnica:




¢, Qué relacion existe entre el reporte
de informaciones en colaboracién
informativa y la veracidad de fuentes
en el periodismo participativo en
seguidores de la fanpage Carabayllo
OPINA, Lima, 2022?

Distinguir la relacion existente entre
el reporte de informaciones en
colaboracion informativa y la
veracidad de fuentes en el
periodismo participativo en
seguidores de la fanpage
Carabayllo OPINA, Lima, 2022

He2: ¢ Existe relacion significativa entre
el reporte de informaciones en
colaboracion informativa y la veracidad
de fuentes en el periodismo
participativo en seguidores de la
fanpage Carabayllo OPINA, Lima,
202272

¢, Qué relacion existe entre la
diseminacion de informaciones en
colaboracion informativa y la
veracidad de fuentes en el
periodismo participativo en
seguidores de la fanpage Carabayllo

Identificar la relacion existente entre
la diseminacién de informaciones en
colaboracion informativa y la
veracidad de fuentes en el
periodismo participativo en
seguidores de la fanpage

He 3: ¢ Existe relacion significativa
entre la diseminacion de informaciones
en colaboracién informativa y la
veracidad de fuentes en el periodismo
participativo en seguidores de la
fanpage Carabayllo OPINA, Lima,

Encuesta

OPINA, Lima, 2022? Carabayllo OPINA, Lima, 2022 20227
Anexo 2
Tabla 1
Operacionalizacion de la variable 1: COLABORACION INFORMATIVA
Escala
Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores items de
conceptual operacional es medici
on
Colaboracio | Sanchez-Fortun | Propiamente, la Recoleccis Recoge relatos de hechos
n (2012) colaboracion ecodecc:|o Relatos locales y los dirige a la fanpage
informativa | conceptualiza el | informativa, . fn € para ser informados Ordinal
(Crowdsour | ‘crowdsourcing’, | constituye una | 'Nformacio Test : Recoge testimonios de personas
cing) desde una | practica nes eSUmonIoS | o tormo a sucesos de interés




doble vision.
Desde el plano
comunicacional,
en referencia a
Schramm
(Como se citod
en Beltran,
1981, p. 16),
cuando los
usuarios
“‘comparten
informacion,
ideas o
actitudes” (p.32)
y vinculado al
periodismo
ciudadano, “en
el proceso de
recolectar,
reportar,
analizar y
diseminar
informacion”
(Sanchez-
Fortun, 2012, p.
32).

colaborativa
colectiva, conocida
como
crowdsourcing, que

desarrollan un
conjunto de
usuarios para
cooperar en los
procesos

informativos de un
medio. A partir de la
definicion

conceptual
establecida por
Sanchez-Fortun
(2012), se

operacionalizé la
variable en:
Recoleccion de
informaciones,
reporte de
informaciones y
diseminacion  de
informaciones, por
parte del usuario,
en colaboracion al
medio periodistico.
Se ha discriminado
el componente

local y los dirige a la fanpage para
ser informados

Opiniones

Recoge opiniones de personas
en torno a sucesos de interés
local y los dirige la fanpage para
ser informados

Reporte de
informacio
nes

Imagenes

Envia fotos de sucesos o
situaciones acontecidas en su
localidad que ha podido registrar,
para que puedan ser informados
por la fanpage.

Audios

Envia grabaciones de audio o
podcast de sucesos o situaciones
acontecidas en su localidad que
ha podido registrar, para que
puedan ser informados por la
fanpage.

Videos

Envia videos de sucesos o
situaciones acontecidas en su
localidad que ha podido registrar,
para que puedan ser informados
por la fanpage

Diseminaci
on de
informacio
nes

Compartir
informacion

Comparte las informaciones que
dirigié a la fanpage, a través de
redes sociales

Compartir
ideas

Comparte sus ideas en torno a
los sucesos informados en la
colaboracion informativa que
dirigio a la fanpage.




“analizar’ en la Comparte y manifiesta sus
operacionalizacion actitudes en torno a los sucesos
de la variable, informados en la colaboracion
considerando que, Compartir informativa que dirigi6 a la
el analisis de la actitSdes fanpage
informacion
corresponde a la
labor  profesional
del periodista.
Elaboracién propia
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable 2: Veracidad de fuentes
. Definicién Definicion — j Escala
Variable : Dimensiones | Indicadores ltems de
conceptual operacional L
medicion
Castillo, De acuerdo a la Percepcion | Este medio digital cuenta con
Cruces, Guerra | definicion Castillo, de sus una percepcion positiva por
(2016), y Cruces, Guerra usuarios parte de sus usuarios.
K“?Z::ner (2018) (201(%1y8)Koziner Las noticias de este medio
i ntormacion se ._ | digital tienen informacion
Ver?j(gdad objetiva, fiable, |  operacionalizé la Credibilidad | 'Mmportancia mgs creible en comparacion | Escala
Fuentes | 9ue brindan los | variable veracidad de del medio | " < medios de la ordinal
testigos de un fuentes en dos localidad.
hecho a los dimensiones: Este medio digital, al
periodistas, credibilidad y - mencionar de dénde saca la
con el fin de objetividad, las Fiabilidad | .« on demuestra
otorgarle cuales nos confiabilidad.




mayor
credibilidad a
la noticia”.

permitieron la
elaboracién de
nuestro instrumento
de recoleccién de
datos que sera el
cuestionario bajo
escala tipo likert

Se evidencia uso de fuentes
periodisticas en las
publicaciones de este medio
digital.

La imparcialidad de este
medio digital influye en su
credibilidad.

Objetividad

Factualidad

Los contenidos visuales de
este medio digital son
verdaderos e importantes.

Exactitud

Se evidencia datos exactos
en los contenidos
periodisticos brindados por
este medio digital.

Imparcialidad

Este medio digital es
imparcial en sus
publicaciones.

Elaboracidn propia

Anexo 3

Instrumento de recoleccién de datos




Dimensiones/items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
Variable 1: Colaboracién informativa (crowdsourncing)
Dimensién 1: Recoleccion de informaciones Si No Si No Si No
Recoge relatos de hechos locales y los dirige a la fanpage para
ser informados
Recoge testimonios de personas en torno a sucesos de interés
local y los dirige a la fanpage para ser informados
Recoge opiniones de personas en torno a sucesos de interés
local y los dirige la fanpage para ser informados
Dimension 2: Reporte de informaciones Si No Si No Si No
Envia fotos de sucesos o situaciones acontecidas en su
localidad que ha podido registrar, para que puedan ser
informados por la fanpage.
Envia grabaciones de audio o podcast de sucesos o situaciones
acontecidas en su localidad que ha podido registrar, para que
puedan ser informados por la fanpage.
Envia videos de sucesos o situaciones acontecidas en su
localidad que ha podido registrar, para que puedan ser
informados por la fanpage.
Dimensién 3: Diseminacion de informaciones Si No Si No Si No
Comparte las informaciones que dirigié a la fanpage, a través
de redes sociales
Comparte sus ideas en torno a los sucesos informados en la
colaboracion informativa que dirigié a la fanpage.
Comparte y manifiesta sus actitudes en torno a los sucesos
informados en la colaboracion informativa que dirigio a la
fanpage.
Variable 2: Veracidad de fuentes




Dimensién 1: Credibilidad Si No Si No Si No
10 Se evidencia uso de fuentes periodisticas en las publicaciones
de este medio digital.
11 Este medio digital cuenta con una percepcion positiva por parte
de sus usuarios.
12 Las noticias de este medio digital tienen informacion mas
creible en comparacion a otros medios de la localidad.
13 Este medio digital usa fuentes de informacién de baja
reputacion
14 | Laimparcialidad de este medio digital influye en su credibilidad
Este medio digital, al mencionar de dénde saca la informacion
15 o
demuestra confiabilidad
Dimensién 2: Objetividad Si No Si No Si No
Se evidencia datos exactos en los contenidos periodisticos
16 ; S
brindados por este medio digital
17 | Este medio digital es imparcial en sus publicaciones
18 Los contenidos visuales de este medio digital son verdaderos e

importantes




Anexo 4

Consentimiento informado

ﬁ UNIVER SIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de [a Organizacion: RUC: EN PROCESO

CARABAYLLO OPINA
Nombre del Titular o Representante legal:

LUDWIG ZELADA NAVARRO
Nombres y Apellidos DNI:
LUDWIG ZELADA NAVARRO 41550057

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ‘¥ del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se ileva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Colaboracion informativa y veracidad de fuentes en el periodismo participativo en
seguidores de la fanpage Carabayllo OPINA, Lima, 2022

Nombre del Programa Académico:

Licenciatura de Ciencias de La Comunicacion
Autor: Henry David Estremadoyro Roca y Mia Shirley Pardo | DNI: 71814844 y 74035014
Minaya respectivamente

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera atojada en el Repositorio
Institucional de ta UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Carabayllo-05/07/2022

Lugary Fecha. é/
Firma : )
sz;VlG ZELADA NAVARRO
Repegssentante /egal de la institucién
Dni: 4155005T

*J Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal ”f " Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de investigacién es necesario bajo i ei nombre de la institucién donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso

en que haya un acuerdo formal con el Gerente o director de la o@anizacién, para que se difunda la identidad de la institucin. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir ta denominacién de la organizacién, pelo si sera

necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 5

Férmula de V de Aiken

TR

Donde:
S: sumatoria de si
si: Valor asignado por el Juez

n: numero de jueces
¢ numero de valores en la escala de valoracion

Anexo 6

Ecuacion estadistica de Alfa de Cronbach

K 52
o= [1 — 2 ZL]
ST

Donde:

K: El niimero de items

Si2 Sumatoria de Varianzas de los items
S Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Anexo 7
Tabla 1
V de Aiken: Claridad



W DE AIKEN

CLARIDAD

ITEM

EX3

Ex2

Ex1

[rs]

- | @

11
12
13
14

15

Tabla 2

V de Aiken: Pertinencia

W DE AIKEN

PERTINEMNCIA

ITEM

EX3

Ex2

Ex1

=]

- | o

n

11
12
13
14

15

17

Tabla 3

V de Aiken: Relevancia



RELEWVAMNCIA
5 N C ITEM EX1 EX2 EX3 W DE AIKEN
3 3 2 1 1 1 1 1
3 3 2 2 1 1 1 1
3 3 2 3 1 1 1 1
3 3 2 4 1 1 1 1
3 3 2 5 1 1 1 1
3 3 2 B 1 1 1 1
3 3 2 7 1 1 1 1
3 3 2 B 1 1 1 1
3 3 2 9 1 1 1 1
3 3 2 10 1 1 1 1
3 3 2 11 1 1 1 1
3 3 2 2 1 1 1 1
3 3 2 13 1 1 1 1
3 3 2 14 1 1 1 1
3 3 2 15 1 1 1 1
3 3 2 16 1 1 1 1
3 3 2 17 1 1 1 1
3 3 2 18 1 1 1 1
Anexo 8

Resultado de Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
[+ %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido?® i} 0
Total 10 100,0
a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad [ de
Cranbach s glementos
837 817 17




Anexo 9

Firma del primer validador

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Vera Vera Gonzalo Javier

Cédula de Ciudadania: 0928816107

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Magister en periodismo, mencién en periodismo digital y gestién de proyectos multimedia

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir Ia dimension

21 de octubre del 2022

T g

¥

i GUONZALO JAVIER
R VERA

VERA

s
“

Vera Vera Gonzalo Javier
N°0928816107

Firma del Experto Informante



Anexo 10

Firma del Segundo validador

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Carranza Gonzéales, César Martin

DNI: 07971215

Especialidad del validador: Magister en periodismo y Comunicacion Multimedia

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

21 de octubre del 2022

Carranza Gonzales, César

N°07971215

Firma del Experto Informante



Anexo 11

Firma del tercer validador

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Fasanando Lescano Kilver Manuel
DNI: 18149021

Especialidad del validador: Magister en relaciones publicas e imagen corporativa

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

21 de octubre del 2022

Fasanando Lescano Kilver Manuel

N°18149021

Firma del Experto Informante
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