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Resumen

La siguiente investigacion tuvo como objetivo, Implementar una gestion de
proyectos mediante la herramienta PMBOK para aumentar la productividad del
personal en una empresa del sector medio ambiente; para lograr este objetivo se
utilizaron diferentes herramientas de ingeniera, diagrama de Ishikawa y la matriz de
Vester con el fin de encontrar las causas criticas que originaban la baja
productividad en la organizacion, se pudo obtener como resultado el aumento de la
productividad de un 48% a un 66% logrando asi un aumento de 18% de mejora
para la empresa, se concluye que aplicar la guia PMBOK en los proyectos ayuda a

mejorar los niveles de productividad para toda organizacion.

Palabras clave: Gestidon de proyectos, PMBOK, PHVA, productividad.
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Abstract

The objective of the following investigation was to implement project management
using the PMBOK tool to increase staff productivity in a company in the
environmental sector; To achieve this objective, different engineering tools were
used, the Ishikawa diagram and the Vester matrix in order to find the critical causes
that caused low productivity in the organization, it was possible to obtain a 48%
increase in productivity as a result. to 66%, thus achieving an 18% increase in
improvement for the company, it is concluded that applying the PMBOK guide in
projects helps to improve productivity levels for the entire organization.

Keywords: Project management, PMBOK, PHVA, productivity
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l. INTRODUCCION

La gestion de proyectos en el mundo estuvo en constante evolucion y fue una
alternativa de logro para la diferenciacion laboral en un mundo altamente
competitivo, en el que las diferencias en competencias y habilidades trabajan
juntas, por lo que es importante conocer las nuevas practicas que son demandadas

por las empresas.

Costa (2021) en su articulo “Para un mercado global de serviciosambientales”,
discute cudles fueron los problemas econémicos y sociales en los servicios
ambientales para el mercado global, recalca que esto se dio debido a las disputas
geopoliticas en la competitividad de la economia. En base a ello considerando la
creciente demanda del sector ambiental, se aprecid a nivel nacional segun el
sistema nacional de informacion ambiental. SINIA (2021) de acuerdo a los datos
estadisticos se menciona que, en el Departamento de Piura, la generacion de

residuos solidos alcanzé la cifra de441,283 Toneladas por afio.

El siguiente estudio fue realizado en una empresa del sector medio ambienteubicada
en la ciudad Talara, se especializa en el manejo integral de residuossadlidos, realiza
servicios de transporte de mercancias y servicios ambientales(recojo de residuos
sélidos industriales, peligrosos y no peligrosos, tierras contaminadas con
hidrocarburos, aguas sépticas). Su foco de atencién son las empresas del sector
hidrocarburos ubicadas en la misma zona. Actualmente cuenta con 100 trabajadores
distribuidos en las diferentes areasde la organizacion tanto en la parte administrativa

como operativa.

La empresa cuenta con oficina principal en donde se encuentran las areas staff, un
campamento de operaciones en donde se encuentran las diferentesunidades de
transportes. Ademas, cuenta con una planta de tratamiento ubicada a la salida de
la ciudad en donde se realiza la disposicion final o almacenamiento de los

materiales y residuos.



Para asegurar la fidelizacion de sus clientes, se necesitd mejorar ciertos aspectos
ya que por diferentes circunstancias entre ellas la deficiencia de organizacion en el
departamento de operaciones, falta de organizacion de los recursos ya sean de
mano de obra como de maquinaria respecto a la atencion de los servicios de
transporte, a consecuencia de esto se generan retrasos en la atencioén de los
servicios. Ante esto, la compafiia se ve en la obligacion de priorizar servicios y
clientes para atender en primera instancia, dejando en espera a otros, generando
asi la insatisfaccion y afectacion de la productividad. Ademas del riesgo de que los
clientes opten por elegir a la competencia. En este contexto la gestion de proyectos
brinda un abanico de beneficios entre ellos mejorar la productividad y el manejo

eficiente de los recursos.

Para determinar el problema se planted la como pregunta general: ¢ en qué medida
aumentara la productividad aplicando la herramienta PMBOK en la empresa del
sector medio ambiente?, para ello, se plantearon cuatro preguntas especificas: ¢ en
cuanto se encuentra la productividad actualmente en la empresa de servicios
ambientales?; ¢ en cuanto mejorara la eficiencia aplicando PMBOK en la empresa
de servicios ambientales?, ¢en cuanto mejora la eficacia aplicando PMBOK en la
empresa de servicios ambientales? y ¢en cuanto aumentara la productividad al

aplicar la gestion de proyectos en la empresa de servicios ambientales?

Este proyecto se justific6 debido a la creciente demanda por la generacion de
residuos solidos en los mercados locales, lo cual implica optar por una gestion de
proyectos que aumente la productividad de la empresa, la que a su vez redundara
en una mayor rentabilidad y beneficiara directamente a sus clientes y a la poblacion
de Talara, a través de programas de sensibilizacion, capacitacion y formacion de

monitores medioambientales.

Como objetivo general se planted: Implementar una gestion de proyectos mediante
la herramienta PMBOK para aumentar la productividad en una empresa del sector

medio ambiente. Los objetivos especificos necesarios



para ayudar a cumplir el objetivo se consideraron de la siguiente manera: Medir la
situacion actual de la productividad en la empresa de servicios ambientales, Aplicar
la herramienta PMBOK para mejorar la eficiencia, Aplicar la herramienta PMBOK
para mejorar la eficacia y realizar una comparacion de la productividad mejorada

sobre la productividad actual.

Como hipotesis general se planted que, la implementacién de gestion de proyectos,
aplicando la herramienta PMBOK (sexta edicion), a través de tres de sus etapas
(Planificacion, ejecucion y monitoreo y control) mejoré la productividad en la

empresa de servicios ambientales en Talara.



Il MARCO TEORICO

Para respaldar la teoria y la metodologia, en la investigaciéon se emple6 como
referencia los siguientes antecedentes extraidos de articulos cientificos nacionales
e internacionales que se relacionan con nuestras variables independiente y

dependiente de la investigacion que es: Gestion de proyectos y productividad.

En el articulo cientifico (Zahery et al., 2022) publicado en su revista cientifica en
Iran, tuvo como objetivo general estudiar si el PMBOK puede ser un modelo
apropiado para proyectos pequefios, cabe precisar que dicha investigacion fue
observacional ya que a través de un cuestionario se recolectaron los datos, el cual
estuvo compuesto por cuatro hipotesis y un total de 12 proposiciones que se les
aplico a 134 expertos en gestion de proyectos a través de un cuestionario de
preguntas para saber que tanto conocian o estaban familiarizados, el cual tuvo
como resultado que 91 participantes (67,9 %) eran titulares de certificados PMP, 40
participantes (29,8 %) eran familiarizado con el estdndar PMBOK, dos participantes
(1,5%) sélo estaban familiarizados con otros estandares, y 1 participante (0,8%) no
estaba familiarizado con ningun estandar de gestién de proyectos; evidenciando a
través de estos resultados nos dice que aplicando PMBOK para proyectos
pequefios es todo un desafio, ya que se utiliza una estructuramas extensa, la cual
genera mucho mas tiempo y en ocasiones son imposibles de aplicarlos, por lo tanto
este modelo se aplicd de una version simplificada o liviana en sus herramientas o
técnicas en la guia del PMBOK,adecuandose a cada tipo de proyectos segun su

tamafo.

En el articulo cientifico, (Silva et al., 2022) estudia la competitividad en la naturaleza
de talleres de la industria metallrgica, el objetivo de este estudio estuvo relacionado
en mejorar el control en tiempos y la planificacion de gestion de proyectos, en la
industrial metal mecéanica, para reducir los retrasos que se venian dando con sus
clientes, fue elaborado en Portugal, utilizando herramientas de ingenieria como
diagrama de Ishikawa, PERT, como también la participacion activa del personal en
la secuencia de las actividades ejecutadas, posterior a su aplicacién se obtuvieron

ganancias del proceso del 50% y 38% en promedio de desviaciones.



Villareal et al., (2019) en su estudio cientifico elaborado en Peru-Espafia, tuvo como
tema principal explicar los valores externos los cuales repercuten en la gestion de
proyectos directamente, la muestra fue aplicada a 49 docentes investigados de
ingenieria, se desarrollé el enfoque cuantitativo, y su disefio fue no experimental,
transversal, tipo explicativo causal y el disefio de investigacion no experimental,
utilizando como técnica la encuesta, teniendo como resultado, que la primera
variable que es competencias profesionales, mas del 50%, que se dedican a
realizar proyectos de investigacion, tienen un nivel bajo de competencias
profesionales, el 30% un nivel regular y un nivel alto solo lo presenta un 20% en
competencias profesionales, con la segunda variable en gestién logistica, los
profesionales que ejecutan proyectos de investigacion son mas del 71%,y que solo
un 28% conocen una gestion logistica regular. Continuando con la variable 3
gestion de proyectos de investigacion tecnoldgica y cientifica, mostrando los
resultados que, el 50% de los profesionales, muestran un bajo nivel de gestion, 29%
un grado regular y apenas un 20% presentan una buena gestion. Concluyendo que,
en las tres variables estudiadas, competencias profesionales, gestion de logistica 'y
gestién de los proyectos presentan una tendencia de nivel bajo.

Mazurkiewicz (2019) en su articulo cientifico desarrollado en Venezuela, tuvo como
objetivo general describir las competencias gerenciales de gerentes de Pequefias
y medianas empresas, la muestra fue aplicada a 12 gerentes pertenecientes al
municipio de Lagunillas. Utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Se emplearon las técnicas estadisticas de analisis descriptivo:
mediciones, frecuencias y porcentajes. Los resultados fueron estudiados bajo estas
dimensiones que deben poseer los gerentes, (Conocimiento, actitudes vy
habilidades) concluyendo que las sinergias de competencias arrojan 50% de
medianas competencias y 50% de altas competencias por lo tanto se evidencia que
los gerentes no poseenal 100% las competencias por lo tanto no estan preparados

para el manejo de proyectos.



Siguiendo con la variable dependiente de este estudio que es la productividad, se
considero un articulo de Chile, elaborado en una empresade traficacion de aceros
para la elaboracibn de electrodos, su objetivo principal fue aumentar la
productividad, disminuyendo los cortes que se generaban en la etapa de traficacién,
gue entorpecian la continua operacién, esto a través de la modificacion de la
disposicionde las tasas de reduccién en trefilado en seco, reduciendo los trabajos
de traficacion y logrando obtener un alambre trefilado en seco con un limite menor de
fluenciay previo a ello poder ocupar la maxima capacidad en la empresa que en
este caso es de 1000 ton/mes ya que antes del estudio solo se ocupaba 600
ton/mes; se obtiene como resultado que tras la propuesta modificada en la
distribucion, se tuvo como resultado una reduccion de cortes cercana a los 45%
(antes de la propuesta 0.91%, después 0,50%) por traficacion y ante ello se logré
el aumento de productividad de 15% es decir, cercana a las 90ton/mes, en total 690
ton/mes (Artigas et al., 2019).

En otro articulo cientifico realizado en una empresa de calzado en Ecuador,su
objetivo fue reconocer los problemas dentro del &rea de produccion, por lo tanto se
asigno un analisis de tiempos y movimientos en la zona de calzado, donde se
aplicaron 2 herramientas de ingenieria, el diagrama de Ishikawa y el método de las
6M para detectar a qué se debe la baja productividad, asi como también se utilizé
un diagrama de operaciones y diagramas bimanuales para estandarizar las tareas,
y por ultimo se aplicd unestudio de tiempos por cronémetro; los resultados de esta
investigacion es quedespués de haber aplicado estas herramientas se obtuvo una
productividad de 96 pares diarios y anteriormente solo se fabricaban 91 pares
diarios, 455 semanales y 1820 mensuales cuando lo planificado era de 95 pares
diarios,475 semanales y 1900 mensuales, representando un déficit de 4,21% o 80
pares mensuales, lograndose una mejora de 5.49% en la produccién de calzados,
en conclusién, de este estudio se expresa que la mejora de 5,49%estuvo afectada

por el entorno de la empresa (Andrade et al., 2019).

En una investigacion realizada también en una empresa de calzado femenino
FSHOES SAC en Peru, el objetivo fue determinar la influencia de realizar un Plan

de Mejora utilizando herramientas Lean ManufacturingKkanban, 5'S, Layout, Lean



Value Stream Mapping, entre otras con el fin de reducir tiempos, mejorar el orden y
limpieza, asi como a minimizar actividades que no suman al proceso, para aumentar
la productividad de dichaempresa; la muestra fue escogida por conveniencia, al ser
una poblacién reducida, siendo la muestra igual que la poblacion. Como
instrumento para recolectar los datos, se utilizaron técnicas e instrumentos por
medio de la observacion directa y andlisis documental, utilizando herramientas de
Lean Manufacturing, tuvo como resultado un aumento de productividad superior al
16%, ya que en un inicio era de 20% y después de la implementacion se obtuvo
una productividad de 36%; en conclusién se comprobd la hipotesis planteada, es
decir se logré6 aumentar la productividad en un 16% en los procesos que se
mostraban criticos de la organizacion, mediante la implementacion de un plan de

mejora utilizando herramientas de Lean Manufacturing (Ruiz et al., 2021).

En un articulo cientifico realizado en Pert a una empresa manufacturera, seefectuo
un estudio debido a que presentaba baja productividad desde hace 4 afos. El
objetivo fue aplicar estrategias de la metodologia Lean Manufacturing de las cuales
se tomo la herramienta 5S en el area de produccion de adhesivos; llevandose a
cabo en diferentes etapas,en primer lugar un diagndéstico situacional, después un
disefio, seguida de la implementacién y por ultimo la evaluacién de los resultados,
todo esto durante siete 7 meses, lo cual tuvo como resultados un aumento de
productividad de 1.21kg/h-h ya que el valor promedio que se obtenia antes de haber
aplicado estas metodologia era de un promedio de 4.37kg/h-h, y después de la
implementacion se alcanz6 un promedio de 5.58kg/h-h de efectividad que viene a

ser equivalente al 28 % de mejora. (Vargas & Camero, 2021).

En cuanto a las teorias relacionadas, se definira la variable independiente, que
segun Canossa (2022), menciona que las organizaciones deben incluir en su
estructura una gestion de proyectos, ya que ayudara al crecimiento empresarial y

buen desempefio de los trabajadores.

La guia PMBOK (2008), define a un proyecto como un trabajo provisional elcual se
realiza con la finalidad de brindar, un servicio, producto o resultado Unico. La
naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final definidos. En

general, esta cualidad no se aplica al producto, servicio o resultado creado por el



proyecto; la mayor parte de estos se emprenden paraestablecer un resultado
durable. Sin embargo, los proyectos suelen puedentener impactos ambientales,

sociales y econémicos y que duraran mas que estos.

Todo proyecto tiene un ciclo de vida, esta es un conjunto de etapas, mayormente
en secuencias y a veces superpuestas, el nimero y nombre son determinadas
debido a las necesidades de gestion y control de las empresas quienes intervienen
en el proyecto, debido a su propia naturaleza y su area de aplicacion. Puede
documentarse, con ayuda de una metodologia. El ciclo de vida del proyecto es
determinado o conformado por los aspectos unicos de la compaiiia, de la industrial

o la tecnologia utilizada.

En cuanto a las caracteristicas de ciclo de vida, estos varian en tamafio y
complejidad, sin importar cuan pequefios o grandes sean, pueden conformarse
dentro de la siguiente estructura del ciclo de vida inicio, planificacién, ejecucion,

monitoreo y control y por ultimo cierre.

La guia PMBOK (2008), indica que las acciones de gestion de proyectos estan
asociadas a un grupo de funciones especializadas las cuales son: inicio,

organizacion y preparacion, ejecucion del trabajo y cierre.

Gestionar proyectos exige implementar de manera efectiva la planificacién,
ejecucion y control. para dar cumplimiento en tiempos concretos y estipulados,
como también el buen uso de los recursos, ya que se lleva a cabo costos adecuados
al proyecto a realizar tomando en cuenta las operaciones que se desarrollaran y los

riesgos a los que los recursos puedenestar expuestos. (Montero, 2020).

Por tanto, se puede decir que gestion de proyectos impacta positivamente en
mejorar la productividad, ya que estableciendo metodologias o procedimientos de
trabajo que permita una secuencia estandarizada para la atencion de los proyectos

permitira aumentar la productividad.

La variable dependiente del estudio es la productividad, la cual dentro de las teorias



del crecimiento econémico es uno de los componentes fundamentales en las
empresas ya que ayuda a lograr tasasy niveles de desarrollo o crecimiento
significativos, por ello se considera como una variable indispensable a tener en
cuenta, y si se afecta su comportamiento por factores tales como: inversiones,
recurso humano, la globalizacién, los sindicatos, la capacidad instalada, la
innovacion, las leyes y politicas, las instituciones, entre otras; estas pueden generar

un impacto negativo en su crecimiento (Travieso, 2022).

La productividad es conocida también como la relacidn que existe entre los recursos
y el volumen total de produccidn que se utilizan, la razén que existe entre salidas y
entradas. viene a ser el resultado de la forma en como han sido utilizados los
factores, en el cual intervienen elementos y actividades para obtener un resultado,
estos se aplican ya sea a bienes o servicios para cumplir con las expectativas de

su clientela (Herrera, 2018).

El libro “gestion de la productividad” el autor sefiala que la productividad es la
relacion entre la produccion obtenida y los recursos que se utilizan para obtenerla

(Prokopenko, 1989). Se expresa con la siguiente férmula.

Productividad = unidades producidas / insumo empleado.

Rodriguez & Gomez (1991) menciono que, para evaluar el desempefio, hay 2
criterios muy utilizados que son: eficacia y eficiencia. La eficacia nos indica que no
es suficiente producir al 100% de efectividad, sino que es necesario lograr la
satisfaccion del cliente, o impresionar en nuestro mercado, ya que valora el
producto o servicio brindado. Por otro lado, la eficiencia, es utilizada para dar a
conocer el buen uso que se le da a estos o su cumplimiento de actividades. Se
expresan a través de 2 procedimientos, la primera es la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad que se habia estimado y la segunda del como pueden
aprovechar sus recursos utilizados, transformandolos en productos, siendo ambos

conceptos muy relacionados a productividad.



Eficacia = (servicios ejecutados) / (servicios programados) * 100 Eficiencia =

(tiempo total empleado / tiempo total programado)
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigaciéon

Esta investigacion fue de tipo Aplicada, pues se buscé aplicar una gestion de
proyectos para solucionar los problemas relacionados a productividad. Este estudio
es de esta categoria porque a través de una propuesta de gestién de proyectos se
desea mejorar los valores de productividad. para Hernandez, Fernandez y Baptista,
(2016) considero que su principal objetivo de una investigacion aplicada es dar
solucién a un problema. De enfoque cuantitativo ya que su proceso se centra en las
mediciones numéricas, aplica la observacion a través de la recoleccion de datos

para analizar y llegar a responder las preguntas de este estudio. (Ortega, 2018).

Disefio de investigacion

La presente investigacion fue de disefio pre experimental, esto porque se necesitd
hacer un pretest, se aplicard un estimulo seguido de un post test. La variable
independiente gestion de proyectos fue el estimulo que actu6 sobre la variable
dependiente. (Hernandez et al., 2017). Por su alcance es descriptivo explicativo;
descriptivo porque trata de especificar los atributos y particularidades del fenémeno
gue se estudie, ademads, describe tendencias de un segmento o poblacién y
explicativo porque busco definir las causas de los acontecimientos que se

examinaron (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

0O

C: Empresa
P1. Productividad (pretest)

Dénde:

X: Gestion de proyectos
P2:  Productividad (post test)
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestién de proyectos

Son las habilidades, conocimientos y técnicas que se ejecutaron en los proyectos
de manera eficiente y eficaz. Es una competencia estratégica de las
organizaciones, donde les ayuda a vincular sus resultados y sus metas comerciales

con el fin de posicionarse mejor en el mercado (Wallace, 2014).

Variable 2: Productividad

Se especifica como una medicidbn econémica que se encarga de calcular bienes y
servicios que son producto de los factores calculados las cuales pueden ser
(trabajador, capital, tiempo, tierra, etc.) en un determinado periodo (Carrion et al.,
2019).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién:
El siguiente estudio la poblacién estuvo compuesta por los 100 colaboradores y el

proyecto vigente de la organizacion.

e Criterios deinclusion:

Empleados con mas de 3 meses continuos dentro de la empresa.

e Criterios de exclusion:

Trabajadores que no pertenezcan al proyecto en ejecucion.

Muestra:
El tamafio de la muestra fue la cantidad de 40 trabajadores y el proyecto vigente de

la empresa.
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Muestreo:

El muestreo fue censal ya que se trabajo con la poblacién del proyecto vigente.
Segun los aportes de Torrez (2018). Es el hecho de escoger un subconjunto de un
conjunto mayor de una poblacién, para recolectar datos necesarios a fin de

responder cierta propuesta del problema de la investigacion.

Unidad de analisis:
Se considero a cada trabajador de la empresa del area de operaciones que cumplié

con los criterios de inclusion y exclusion determinados en este estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Es el procedimiento seguido para recabar informacion (Arias, 2012). Como técnicas
se utilizaron: La encuesta que se aplicé a los trabajadores para determinar y obtener
resultados de como se percibe la productividad en el proyecto, se aplicé la
entrevista, la cual fue dirigida al supervisor encargado del proyecto y por ultimo se
aplico, la técnica de andlisis documental se obtuvo con la finalidad de diagnosticar
en que situacion se encuentra la productividad del proyecto.

Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé como instrumento un cuestionario de encuesta que fue aplicado para el
personal operativo, el cual consto de 26 preguntas, también se aplicé una guia de
entrevista, que fue dirigida a los tres supervisores encargados del proyecto y consta
de 16 preguntas, por ultimo las hojas de datos con la informacién de la productividad

actual basados en eficacia y eficiencia.
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3.5. Procedimientos

Para haber logrado los objetivos, los investigadores realizaron los siguientes
procedimientos: (a) Se solicito permiso al jefe de la organizacion para iniciar el
estudio. Luego se efectud las visitas donde se recabo informacion para el
cumplimiento de la investigacion (b) se utilizd un cuestionario que fue aplicado a
todo el personal del area, para saber como percibieron la productividad, (c) se
recolecto informacién mediante el instrumento ficha de registros para comprender
la productividad, elaborando gréficos estadisticos para un mejor andlisis, (d) una
vez terminado de haber recopilado los datos de las fuentes primarias se procedi6 a

un analisis y luego se elaboré una propuesta de gestién de proyectos.

3.6. Método de andlisis de datos

Los datos obtenidos en las entrevistas, cuestionarios y observaciones sirvieron para
determinar la causa raiz del problema y se emplearon herramientas como,
diagrama de Ishikawa en base a las 6M, matriz Vester. Todos los datos de gestion
de proyectos se analizaron en tablas de Microsoft Excel para ser analizados. Asi
también se analizaron los resultados se empled el software estadistico de IBM
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

3.7. Aspectos éticos

En todas las fuentes bibliogréficas, se utilizd el reglamento del repositorio
institucional UCV, se citaron bajo la norma APA y se referenciaron bajo norma ISO
690-2, permitiendo asi sustentar la inexistencia de plagio. Por el principio de la
proteccion de datos se resguardo toda la informacién proporcionada por la
organizacion y los trabajadores que participaron en el estudio. Por el principio de
objetividad, se hizo uso de criterios técnicos e imparciales, al realizar el analisis de

la problematica.
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V. RESULTADOS

4.1. Situacién actual de la productividad en la empresa de servicios
ambientales.

En la actualidad el area de proyectos de la organizacion de servicios ambientales,
cuenta con una experiencia de mas de 20 afios en el rubro, brindando servicios de
transporte de residuos a empresas del sector hidrocarburos, en la ciudad de Talara
- Piura, a pesar de ello existen deficiencias en el proyecto que brinda a sus clientes,
al no contar con buenas metodologias en sus procesos (planificacion, ejecucion y
monitoreo y control).

A continuacion, se muestra un mapa de los procesos actuales que ejecuta la
organizacion en el proyecto, se considera desde la etapa de Inicio debido a que el
proyecto se encuentra en ejecucion, sin embargo, nuestra investigacion se enfocara
solo en tres etapas como son planificacion, ejecucién y monitoreo y control.

Figura 1. Mapa de procesos actualFuente:

Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo Y
Control
l-' Buena pro del | Ejecucion del Control de
\ proyecto | > proyecto > gjecucion
M A
Beunian de Requerimiento
inicic de > de recursos
proyecto

Elaboracion propia
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4.1.1. Analisis de la encuesta

Con el propésito de diagnosticar la situacion actual de la empresa de servicios
ambientales, se utilizaron como instrumentos un cuestionario, guia de entrevista y
la hoja de recoleccion de datos. Para ello, se procedié como primer paso el analisis
de las encuestas mediante una tabla dindmica, que nos permitié agrupar todas las
preguntas y respuestas del cuestionario en relacion a eficacia y eficiencia las cuales

se muestran en latabla 1y 2.

Tabla 1
Resultados del cuestionario en relacion a eficacia

ftem CUESTIONARIO - PERSONAL TECNICO Sempre > Aveses OO Nuna
siempre ca
Eficacia
1 ¢Hetenido oportunidad de aprendery crecer durante el Gltimo afio? 0 3 25 8 1
2 ¢Sonimportantes mis opiniones en el trabajo? 0 0 18 10 9
3 (Tiene endlaroel desarrollo de sus actividades diarias? 0 0 22 1 4
4 Enlos tltimos 15 dias: ¢He recibido reconocimiento o estimulo por hacer un buen trabajo? 0 3 13 i 7
5 ¢Secumple con el horario establecido de su jornadalaboral? 0 0 1 18 8
6 Durante los Gltimos seis meses en mi trabajo: ¢Alguien hamencionado mi progreso? 0 2 13 17 5
7 Eneltrabajo: ¢Tiene la oportunidad de hacer lo que mejor sabe hacer? 0 0 13 16 8
8 ¢Practicael trahajo en equipo? 16 19 2 0 0
9 (s capacitado constantemente sobre temas de seguridad por parte de laempresa? 2 18 1 0 0
10 ¢Me hace sentir mi compafiia que mi trabajo esimportante? 0 2 16 10 9
11 (Tiene reuniones diarias con su supervisor? 9 24 4 0 0
12 (Seinteresa mi supervisor o alguien en mi trabajo por mi como persona? 0 0 18 16 3
13 ¢Sesiente satisfecho en suambiente laboral? 0 10 15 10 2
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Tabla 2
Resultados del cuestionario en relacion a eficiencia

item CUESTIONARIO - PERSONAL TECNICO Siempre Si((e:r;alf)lre Nunca
Eficiencia
14 iCumple usted con las tareas establecidas durante |a jornada laboral? 3 15 13 6 0
15  ¢Se le paga sobretiempos cada vez que existan trabajos fuera del horario? 16 19 2 0 0
16 ¢Cree que laempresaviene gestionando correctamente los proyectos? 0 3 17 14 3
17 ¢Esta comprometido a realizar un trabajo de calidad? 16 18 3 0 0
18  ¢Sesiente usted identificado con la organizacion? 7 20 10 0 0
19  ¢Estan mis compafieros de trabajo comprometidos a realizar trabajo de calidad? 5 10 12 10 0
20 ¢Se cuentan con todos los documentos de gestion para la realizacion de las tareas diarias? 10 21 6 0 0
21 &Cumple usted con el llenado de documentacion que establece la organizacion antes de " 13 0 0 0
raalizar lac taraac?
22 ¢Cuando necesita una herramienta adicional le cuesta mucho encontrarla? 11 20 4 2 0
23 ¢Seleentregan los EPP adecuados para realizar determinada actividad? 5 18 14 0 0
24 (Tengo los materialesy el equipo necesarios para realizar bien mi trabajo? 0 14 10 13 0
25  (Existe alglin tipo de motivacion laboral para los trabajadores? 0 15 12 10 0
26 ¢Siente que estarecargado de trabajo? 13 22 2 0 0

Para todas las escalas de tipo Likert se han indicado posibles valoraciones de

referencia de todos los encuestados. Segun Garcia, (2003) en su Libro dice que

después de evaluar cada una de las escalas propuestas se calcula el indice de

conformidad el cual es un indicador de excelencia. Para ello, se suman los puntos

gue se han obtenido, y el resultado se divide entre la maxima puntuacion

alcanzable, los resultados se detallan a continuacion:

Tabla 3

Resultados de la evaluacion del Personal Operativo

. Puntaje Puntaje P
Secciones evaluadas Maximo Obtenido Salndice
Eficacia 2405 1550 64,4%
Eficiencia 2405 1076 44 7%
indice de conformidad 4810 2626 54.6%

Para el célculo del maximo puntaje por cada seccion se realizé lo siguiente:

Puntaje maximo = (N° Preguntas x N° Opciones respuestas (Likert) x N°

Encuestados.
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Interpretacién:
En base a los resultados obtenidos de las encuestas, cada pregunta se agrupo en
relacion a eficacia y eficiencia, obteniendo como resultado de 64.4% en eficacia y

un 44.7% en eficiencia, logrando asi un indice de conformidad de 54.6 %

4.1.2. Analisis de la entrevista
En base a las respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas a los tres
supervisores encargados del proyecto se obtuvieron los siguientes resultados en

base a cada una de las dimensiones:

Planificacion:

Se obtiene como resultado en esta dimension que si, se realiza un analisis de costo,
pero no de una manera formal. No se respetan los acuerdos que se estipulan
referente a los tiempos en fases de planificacion del proyecto, si bien es cierto se
planifican los recursos, pero en la ejecucion del servicio no se cumplen, a la misma

vez no se cuenta con un plan de mantenimiento.

Ejecucion:

Solo al inicio se realiza un planeamiento del proyecto, luego no se analizan las
fases. Ademas de ello no se cumplen los tiempos de fases de ejecuciéon del
proyecto debido a falta de maquinaria, personal y a la vez falta el area de logistica
para el proyecto en especifico, a pesar que los Supervisores reportan a diario para
dar a saber la falta de recursos. Constatando también que solo existen estrategias

para mejorar el clima laboral basadas en seguridad, pero no por RR.HH.

Monitoreo y control

La empresa realiza evaluaciones de desempefio de los proveedores y encuestas
de satisfaccion al cliente, pero en estos momentos se dejo de hacer, no se analizan
las desviaciones de costos basadas en el proyecto y estos no se estan gestionando

eficientemente.
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Por lo tanto, se puede comprobar que los resultados que se obtuvieron en las
encuestas y entrevistas, tienen relacion con la problematica basada en la falta de

gestién de los proyectos que conllevan a una baja productividad.

Después de haber aplicado el andlisis de las encuestas y de las entrevistas se
continuo realizando un diagrama de Ishikawa donde se plasmaron una lluvia de
ideas de posibles causas que estan originando el problema, esta herramienta de
ingeniera nos permite obtener informacion relevante respecto a las causas con
mayor reincidencia, las cuales se plasmaron en esta herramienta a través de las
6M.

Falta de equipos y maguinas \

Mala gestidn de proyectos
Falta de manuales ingurmplimiento de tareas
Falta de capacitaciones Falta de historial de mantenimienta \ Falta de pago por sohretiemp-:-g
MMaquinarias antiguas Falta de mativacion al perzonal \
Faltade trabajo en equipo
F alta de mantenimienta de unidades B aja
Productividad

Inzatisfaceitn labaral / Falta de compromizao por parke
del personal

Falta de materiales

Falta de procedimisntos de
ada area

Falta de reuniones Falta ds EPF

Materiales de mala calidad X

Tecarga de trabajo Falta de comacimientos
Ambiente inadecuado Incumplimienta de horarios / Falta de stock, K
Trabajos repetitivos / Falta de documentacién

Medio ambiente

Figura 2. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de Ishikawa permiti6 obtener algunas posibles causas de la baja
productividad en la organizacion, y a fin de priorizar los problemas se utiliz6 la matriz
Vester para obtener un andlisis mas preciso y detallado, a través de una evaluacién
y ponderacion correspondiente, produciendo sumatorias sobre los datos de
influencia y dependencia de estas, logrando asi resultados precisos, donde se ven

reflejados a continuacion:
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Tabla 4
Matriz vester

CoD DESCRIPCION P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7T P38 P9 P1 p11 p1 'NFLUEN
1 (2] R
1] gy ICRITICO
; Pg P&
Jfa 14 o
= 14
S 12
E :'5 Pl
g g
o g P4
Fi
§ P2 P3
P5 R

01 23 4 5 6 7 8 9 10111213141516 %7 181592021 22 23 2425 26

Influencia

Linea horizontal Linea vertical s Pl

Figura 3. Cuadrante matriz Vester

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

Con los resultados obtenidos en la matriz Vester se detectd que los puntos criticos
de nuestra problematica quienes obtuvieron una mayor ponderacion son la
ausencia de metodologias para gestion de proyectos y falta de procedimientos de
trabajo de cada area, en razon a ello se aplicara la herramienta PMBOK basada en

tres etapas de conocimiento para dar solucién a estos puntos criticos.

Ausencia de metodologia para gestionar proyectos

La ausencia de metodologia hace que el proyecto sea deficiente, reflejandose esto
en una falta de procedimientos de trabajo de cada area, la baja productividad y
presentando riesgos en una siguiente contratacion, como se puede observar la
variacion de servicios de un proyecto es evaluable, en base al nivel de experiencia

del personal o al interés para dar seguimiento al proyecto.
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Falta de procedimientos de trabajo de cada area

Cada area deberia de contar con su procedimiento, detallando las
responsabilidades o tareas asignadas para la gestion de cada fase del proyecto.
Actualmente la organizacion no cuenta con procedimientos establecidos en cada

fase.

Check List en las areas de Conocimiento

Se elaboré un Check List en cada area de conocimientos y grupos de procesos de
cada etapa de la guia PMBOK 6ta edicion, Esto para dar a conocer con que areas
y procesos estuvo trabajando la organizacion dentro del proyecto en estudio (Anexo
6), concluyendo que la empresa no aplica correctamente esta herramienta PMBOK

en la ejecucién de sus proyectos.
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4.1.3. Analisis de la productividad actual (datos minimos de 6 meses de
antigtedad)

A través de los datos que se obtuvieron en la organizacion, se realizé un analisis
relacionado a eficiencia y eficacia, donde se calcularon los tiempos empleados en
los servicios ejecutados por cada mes (anexo 7, 8, 9) obteniendo como resultados
los porcentajes de eficiencia y eficacia por cada mes, las cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 5
Eficiencia actual

Meses Servicios Tiempo Tiempo
2022 Programados Empleado Programado Eficiencia
Servicios a realizar
Enero 1 LIMPIEZA DE CASA DE BOMBAS N2 05 5040 7200 70%
2 LIMPIEZA DE CASA DE BOMBAS N2 06
3 LIMPIEZA DE SEPARADOR CPI 0
Febrero 4 LIMPIEZA DE TANQUE N2 521 LADO NOR OESTE 4200 6400 66%
5 LIMPIENZA DE PLANTA LASTRE - AREA MARITIMA
Marzo 6 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO ESTE TANQUE Ne 221 3640 6400 57%
7 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO ESTE TANQUE N2 377
. 8 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO NORTE TANQUE N2 10
Abril 9 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO ESTE TANQUE N2 181 3920 6800 58%
10 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO NORTE TANQUE Ne 204
11 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO OESTE TANQUE Ne 2002 0
Mayo 12 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO OESTE TANQUE Ne 299 3640 7200 51%
i 13 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO NOR OESTE TANQUE Ne 521
Junio 14 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO ESTE TANQUE Ne 180 4200 6800 62%
Total 24640 40800 60%

Tabla 6
Eficacia actual

Meses Servicios Servicios
2022 Servicios Ejecutados Programados Eficacia
Servicios a realizar o,
Enero 1 LIMPIEZA DE CASA DE BOMBAS N2 05 9 14 64%
2 LIMPIEZA DE CASA DE BOMBAS N2 06
3 LIMPIEZA DE SEPARADOR CPI O,
ebrero °
4 LIMPIEZA DE TANQUE N2 521 LADO NOR OESTE
5 LIMPIENZA DE PLANTA LASTRE - AREA MARITIMA
Ma rZO 6 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO ESTE TANQUE N2 221 9 14 64%
7 UIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO ESTE TANQUE N2 377
: 8 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO NORTE TANQUE Ne 10 o,
Abrl I 9 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO ESTE TANQUE N2 181 8 14 57A
10 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO NORTE TANQUE N2 204
Mayo 11 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO OESTE TANQUE N2 2002 8 14 57%
12 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO OESTE TANQUE N2 299
13 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO NOR OESTE TANQUE N2 521
. 14 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO ESTE TANQUE N2 180
Junio 9 14 64%
Total 51 84 61%
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En relaciébn a los datos recolectados, la empresa nos facilitdé la informacién
correspondiente a su productividad de los ultimos 6 meses, las cuales se detallan

en la siguiente tabla:

Tabla 7
Célculo de la productividad

Calculo de la Productividad

Productividad

NMeses Actual
Enero 20%
Febrero 29%
Marzo 45%
Abrl 45%
hMayo S0%
Junio 45%
Total, Productividad 48%

Constatando asi, que la organizacion maneja un indice de productividad entre 45%
y 55% habiendo alcanzado un indice mayor en el mes de febrero, asi mismo al
evaluar el semestre completo la productividad de la empresa se maneja

actualmente en 48%.
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4.2.

de servicios ambientales

Aplicar la herramienta PMBOK para mejorar la Eficiencia en la empresa

La Guia PMBOOK, es una base para las organizaciones debido a que nos permite

mejorar las metodologias, procedimientos y herramientas que se aplicaran en cada

fase de ciclo de vida, aplicado al manejo de proyectos. Esta guia detalla las etapas

del ciclo de vida consideradas para ser adaptadas en sus procesos de la direccidon

de proyectos. Los directores utilizan diferentes métodos para implementar los

procesos de direccién de proyectos.

En la presente investigacion seran consideradas las etapas que se detallan a

continuacion:

Tabla 8

Grupo de procesos de un proyecto y sus areas de conocimiento

Grupos de proceso de la direccion de proyectos

Areas de Monitoreo
conocimi Planificacion Ejecucidn v
ento Control
Gestion de la 4 3 Dirigir v 4 5 Monitorear y
integracion delproyecto 4.2 Desarrollar el gestionar eltrabajo controlar el trabajo
planpara la del proyecto delproyecto
direccion del 4 4 Gestiona 4.6 Realizar el
proyecto rel controlintegrado
conocimiento de cambios
del
proyecto
5.1 Planificar la
Gestién del gestion def
alcance del 5.2 Recopilar 5.5 Validar el alcance
proyecto requisitos 5.6 Controlar el

5.3 Definir el alcance
5.4 Crear la
EDTWES

alcance

Gestion de los

7.1 Planificar la
gestionde los

costos

7.2 Estimar los costos

7.4 Controlar

costosdel 7.3 Determin loscostos
proyecto ar el
presupuesto

Gestion de los
recursos del
proyecto

9.1 Planificar Ia
gestidnde recursos
9.2 Estimar los
recursosde las
aclividades

9.3 Adquirir recursos
9 4 Desarroll

ar elequipo

5 5 Dirigir el equipo

9.6 Controlar
losrecursos
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Para este estudio se plantea la aplicacion de diversas areas de conocimiento de la
guia PMBOK 6ta edicion la cual aplicaremos a la Gestion actual en la empresa en
estudio las cuales son las siguientes:

e Gestion de la integracion del proyecto

e Gestion del alcance del proyecto

e Gestion de los costos del proyecto

e Gestion de los recursos del proyecto

Herramientas y Técnicas utilizadas

Las herramientas a utilizarse fueron las siguientes:

Juicio de Expertos:
serd considerado con la asistencia del personal capacitado que cuente con la
experiencia en temas como:

e Adaptar los procesos.

e Determinar Herramientas y Técnicas para ejecutar los procesos.

e Desarrollar el Alcance Técnico y Gestidn para llevar a cabo el proyecto.

e Determinar los Recursos y Nivel de habilidad para llevar el proyecto.

e Determinar el nivel de Gestion del Proyecto. Asegurar que los recursos del

proyecto se asignen al trabajo adecuado en el momento adecuado.

Recopilacion de datos: Se utilizaron las siguientes técnicas:
Lluvia de ldeas: participaran un grupo de trabajos expertos en gerencia de
proyectos al fin de desarrollar un plan para recopilar ideas y soluciones enfocados

en las mejoras.

Grupos focales: participaran todas las areas responsables de las partes

interesadas para analizar el enfoque de direccion de proyectos.

Reuniones: se utilizé esta metodologia para analizar el enfoque del proyecto para

posteriormente ejecutar las herramientas y alcanzar los objetivos planteados.

25



4.2.1. Aplicacion de areas de conocimiento en los grupos de procesos

Fase 1: Planificacién

En nuestro estudio de investigacion daremos inicio con la etapa de la planificacion
del proyecto, donde se implementaran estrategias para la direccion de proyectos
las cuales fueron recopiladas por los responsables, asi como también se
implementaran los documentos para tener el control del mismo y si se ejecutaron
cambios serda de suma importancia revisarlos, para de esa manera tener un

sustento con documentos sobre su nueva implementacion.

1.1. Gestion delaintegracion del proyecto

1.1.1. Desarrollar el plan parala direccion del proyecto
En este caso se realiz6 el plan, donde obtendremos aquellos componentes que se

necesitan para su desarrollo. (Ver Anexo n. © 10).

.1 Acta de constitucion del .1 Plan para la direccion del
proyecto proyecto

.2 Salidas de otros procesos

.3 Factores ambientales de
la empresa

A4 Activos de los procesos de
la organizacion

J

Figura 4. Desarrollo del plan para la direccion del proyecto
Fuente: Guia PMBOK
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Tabla 9

Acta de constitucion del proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Componente Descripoidn
Titulo del Proyecto | Limpieza y transporte de residucs de areas de refineria Talara
Gerente del El gerente del proyecto, tiene autoridad maxima y [a disponibilidad
proyecto de guien controla el presupuesto, v se dedica al 100 % al proyecto
Patrocinador del
proyecto Viene a ser el jefe de operationes
Descripcidn del El proyecto consiste en prestar servicios de limpieza de dreas
proyecto contaminadas y transporte de residuos de refineria talara
El proyecto sera realizado en dar cumiplimienta al contrato firmado, su
ejecucion esta alineado a expandir sus servicios por la demanda de
Justificacion del mercados bocales, basados en servicios ambientales, después de las
proyecto operaciones por tareas del sector hidrocarburos
Objetivo M2 1: Limpieza y transporte de residuos de areas de refineria
Talara
Criterio de Medicion: Aprobacidn de todos los entregables por parte del
cliente
Objetivo del Objetivo .2 2: Concluir el sarvicio, o cual impacte en &l mejoramiento de
proyecto nuestra productividad
y criterios de Criterio de Medicidn: Concluir el servicio, presentando mejoras en nuestra
mediddn de éxito | productividad.
* Concluir e proyecto en tiempo oportuno, v calidad solicitada
*® Realizar el proyecto, basados en los requerimientos establecidos por el
cliente
Requerimientos *® Ewitar que dichas actividades en ejecucidn tengan algdn impacto
principales negativo en la comunidad.
*® Retrasos y accidentes gue ocurran durante la ejecucion del proyecto,
debido a que se manejan sustancias altamente peligrosas.
* Falta de organizacidn en la parte documentaria
* Desconocimiento de penalidades u otras restricciones que considere
conveniente el cliente, dentro del contrato
*® Incremento de precios en los recursos que se uwtilizan para |a ejecucion
Riesgos del proyecto
Principales * Solicitudes de ampliacidn de bos plazos establecidos dentro del contrata,
esto debido a gue incurre muchos mas recursos de lo presupuestado.
Resumen del
Cronograma El proyecto estd programado para su culminacitn en 14 semanas

Requerimientos de
aprobacion del

Este proyecto serd aprobado mediante el acta de recepcion de obra por

proyecto parte de la supervision del cliente Petroperd
PATROCINADOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO
CARGO:
EMPRESA: Gerente de FECHA:
NOMEBRE: Empresa de Estudio Operaciones 29/07 2022
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1.2. Gestion del alcance del proyecto
1.2.1. Planificar la gestion del alcance
En este proceso se realizdé un plan para gestionar el alcance del proyecto, y asi

poder documentar como se sera definido, validado y controlado. Esto servird como

guia para gestionar el alcance del proyecto, a lo largo de su duracion.

.1 Acta de constitucion del .1 Plan para la gestion del alcance
proyecto .2 Plan de gestion de los

.2 Plan para la direccion del requisitos
proyecto

.3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos de
la organizacion

\ J

Figura 5. Planificacion de la gestion del alcance
Fuente: Guia PMBOK
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Tabla 10

Plan de gestién del alcance

PLAKN DE GESTION DEL ALCANCE

Componente Descripcidn

Titulo del

Proyecto Limpbeza y transporte de residuos de dreas de refinerla Talara

Gerente del El gerente del proyecto, tiene autoridad maxima vy la disponibilidad

proyecto de quien controla el presuguesto, v se dedica al 100 % al proyecto

Descripchin de

ConD serd

gestlonado el

alcance del Recopllaclidn de requisitos

proyecto War Matrlz de trazabilidad de requerimientos [Tabla M2 11)
Definlcddn del Alcance
%e desarrolla en base a la informacidn asignada en el acta de constitucion del
proyecto.
%e utilizaran las siguientas técnicas:
* Juicio de Expertos: Todos los interesados
* Andlisls del Producto: Desglose del servicio, andlisis de requisitos
* Generacidn de alternativas: Para poder determinar todos los requisitos para
curnplir con el proyecto
Creacidn de la EDT
%e elaboro a partir del plan de gestion del alcance fueron utilizadas las
sigulentes técnicas:
* Descomposkchin: Para este proyecto se planted dividir las funciones en base
a limpbeza de dreas y la otra en transporte de residuos
* Juicho de Expertos: |2 EOT fusron elaboradas por el gerente de proyecto,
residente de obra, jefes, especialistas en seguridad.
El resultado de esta gestidn dard como resultado el enunclado del alcance y el
EDT
El proyecto serd realizado en dar cumplimiento al contrato firmado, su
elecuciin esta alineado a expandir sus servichos por |a demanda de mercados
locales, basados en serviclos amblentales, después de las operaciones por
tareas del sector hidrocarburos
Objetivo M.2 1 Limpleza y transparte de residucs de dreas de refinerfa Talara
Critero de Medicidn: Aprobacién de todos los entregables por parte del
cliente
Objetivo M.2 2: Conclulr el servicia, bo cual impacte en el mejoramiento de
nuestra productividad
Criterio de Medicidn: Conclulr el serviclo, presentando mejoras en nuestra
praductividad.

Descripcidn del | * Concluir e proyecto en tiermpo oportuno, y calidad solicitada
[proyeCks * Realizar el proyecto, basados en los requerimibentos establecidos por el

cliente
* Ewvitar gue dichas actividades en ejecucidn tengan algun impacto negativo en
la comunidad.
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* Retrasos y accidentes que ocurran durante la ejecucion del proyecto, debido
# que 5& manejan sustancias altamente peligrosas.

* Falta de organizacion en la parte documentaria

* Desconocimiento de penalidades v otras restricciones que considere
conveniente el cliente, dentro del contrato

* Incremento de precios en los recursos que se utilizan para la ejecucion del
proyecto

* Solicitudes de ampliacidn de los plazos establecidos dentro del contrato,
esto debido a que incurre muchos mas recursos de lo presupuestado.

El proyecto estd programado para su culminacion en 14 semanas

Reguerimientos
de Este proyecto séra aprobado mediante el acta de recepcion de obra por parte
aprobacion del de la supervisidn
proyecto del cliente Petroperu
FATROCINADOR QUE AUTORIZA EL PROYECTOD
CARGO:

EMPRESA: Gerente de | FECHA:

NOMBRE: Empresa de Estudio Operaciones | 29/07/2022

1.2.2. Recopilacion de Requisitos
En este proceso se determinara y gestionara toda la documentacion y requisitos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos del proyecto, esto beneficiara ya

gue se proporciona una trazabilidad de los requerimientos del proyecto.

Tabla 11
Matriz de trazabilidad de requerimiento

Matriz de Trazabilidad de
Requerimientos
Mombre del
Proyecto Limpieza y transporte de residuos de dreas de refineria Talara
Descripcion del Necesidad o Entregables
1 Requerimiento Oportunidad Objetive _ del EDT/whs _ Comentarios
Regquerimiento
01 Aspectos comerciales Mecesidad _ _ Reunidn inicial
Reguerimiento de Cumplir solicitar por
0z personal - propussta RE. HH formato
Reguerimiento de Cumplir Solicitar por
03 magquinaria ¥ equipos _ propuests Logistica etapas
Revisiones
04 Firmna del contrato Mecesidad _ Legal legales
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1.2.3. Definir El alcance

Para definir los limites en claro los limites y criterios de aceptacion del proyecto, se

implement6 un formato (ver anexo 11), que nos ayudara a tener una descripcion

detallada del alcance del mismo.

.1 Acta de constitucion del
proyecto

.2 Plan para la direccion del
proyecto

.3 Documentos del proyecto

.4 Factores ambientales de
la empresa

.5 Activos de los procesos de

\_ la organizacién

J

Figura 6. Definicion del alcance
Fuente: Guia PMBOK

.1 Enunciado del alcance del
proyecto

.2 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

1.2.4. Aplicando el EDT al cronograma (Estructura de desglose de trabajo)

Este proceso de trabajo se utiliza en la gestion de proyectos y adecuando a la

misma su estructura. Siendo asi, importante para su buena gestion, ayuda también

a mapear el alcance del proyecto y comunicar a todas las areas y tareas que se

incluyen, orientandose al objetivo.

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Documentos del proyecto

.3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos de
la organizacion

\.

J

Salidas

.1 Linea base del alcance (ver nota)

.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Figura 7. Aplicacion del EDT al cronograma

Fuente: Guia PMBOK
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Tabla 12

Desglose de actividades

19-may.B-jun. 28-jun. 183-jul. 7-ago.27-agol6-sep. 6-oct. 26015 nov. 5-dic 25-dic.

Toma de requisitos

Desarrodlo Inicial
Pre paracion de disenio

Desarrollo Fase 1
Desarrollo Fase 2
Limpieza de areas
Limpieza de areas
Desarrodl; 2
Tranzporte d
Tranzporte d =
Desarrollo Fase 3

Dispsicion final

Entrega Proyecto

Ultima Revisidn

Entrega Final
MMantenimiento de ajuste

1.3. Gestién de los costos del proyecto

Este proceso es realizado con la finalidad de destinar los recursos econémicos
adecuados. Es importante que al estimar los recursos se deben incluir todos os
costos necesarios para asi asegurar la vida del proyecto.

1.3.1. Planificar la gestion de los costos
En este proceso se realizé un plan para gestionar los costos del proyecto, y asi

poder documentar el costo para su ejecucion

.1 Acta de constitucion del .1 Plan de gestion de los costos
proyecto

.2 Plan para la direccion del
proyecto

.3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos de

\ la organizacion

J

Figura 8. Planificacion de gestion de costos
Fuente: Guia PMBOK
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Tabla 13

Plan de gestion de costos

PLAN DE GESTION DE COSTOS

Componente

Descripcion

Titulo del Proyecto

Limpieza y transporte de residuos de areas de refineria Talara

Descripcion de
cOmo sera
gestionado los
costos del proyecto

estimar los costos

Se utilizaran como entradas el plan de gestion de costos donde sé de qué manera se
gestionara y controlara los costos en el proyecto ya sean recursos humanos,
cronograma del proyecto y el registro de riesgos.

|as herramientas y técnicas son:

* Estimacion: se determinara costos de proyectos pasado para estimar el costo del
proyecto en ejecucion.

* Analisis de ofertas de proveedores: seran subcontratados, en la cual se comprara
ofertas de proveedores calificados.

* Determinar tarifas de los recursos: se pedira cotizaciones y se consultara bases de
datos y listas de precios.

Determinar el presupuesto

En este punto se utilizaran como entradas |3 linea de base del alcance. cronograma
de proyecto, plan de gestion de los costos, estimacion de costos, calendario de
recursos y registro de riesgos.

Las herramientas y técnicas son:

*Agregacion de costos: sumar los costos de los servicios con el fin de obtener el
costo total por cada servicio y concluir con el costo total del proyecto.

*Analisis de reservas: tener una reserva en caso se presenten riesgos imprevistos.
El resultado de esta gestion dara como resultado la linea base de costos o
presupuesto por fases del proyecto.

Nivel de precision
de los costos

todas las cantidades seran redondeadas a 02 digitos decimales. Con un nivel de
precision de -5% a + 10%

Unidades de
medida

unidad de presupuesto

Todos los costos seran expresados en soles (5/)
*Personal: soles/hora

*Maquinaria: Soles/hora

*Materiales: Unidad estandar
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*Plan de gestion de costos:

determina los necesario para planificar, estructurar, estimar, presupuestar y
controlar los costos.

*Costeo del proyecto:

es donde se detalla los costos por cada servicio en cada entregable.

informe de costos | «presypuesto por servicios y entregable:

describe los costos del proyecto dividido por servicios.

* Presupuesto por servicios y por tipo de recursos:

Detalla los costos del proyecto dividido por servicios y cada servicio en los recursos.

Formatos de

Requerimientos

para solicitud de se hara un sistema de seguimiento y los niveles de requeridos de aprobacion, se
cambios al presentard en un formato de solicitud de cambio, se realizara segun el procedimiento
presupuesto del plan de control integrado de cambio.
proyecto
PATROCINADOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO
CARGO:

EMPRESA: Gerente de FECHA:

NOMBRE: Empresa de Estudio Operaciones | 29/07/2022

1.3.2. Estimar los costos

En este proceso se utilizé el EDT que nos sirvié de base para poder evaluar los
costos del proyecto asociado a todos sus costos. Cabe recalcar que es un
presupuesto que se obtiene en base a toda la documentacién relacionada al

proyecto o actividades ejecutadas anteriormente.

Del mismo modo se sabe que pueden existir variaciones los cuales influye por
varios factores, como: qué tipo de contrato se pueden incrementar por inflacion o
cambios generados dentro del tiempo de ejecucién. Ademas, en lo que dura el
proyecto existen variaciones, en base al tipo de contrato, estas pueden ser
revisadas por el cliente ya sea por incrementos debido a inflacibn o cambios

generados en lo que dura el proyecto.

.1 Plan para la direccion del .1 Estimaciones de costos
proyecto .2 Base de las estimaciones

.2 Documentos del proyecto .3 Actualizaciones a los

.3 Factores ambientales de documentos del proyecto

la empresa
A Activos de los procesos de
la organizacion

. S

Figura 9. Aplicacion del EDT al cronograma
Fuente: Guia PMBOK.
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1.3.3. Determinar el presupuesto

Se detall6 una estructura de costos en base de estimaciones, este fue un resumen

del total de los costos asociados al proyecto.

Tabla 14:

Resumen de costos del proyecto

Resumen de Costos Totales del Proyecto

Proyecto:

Limpieza y Transporte de Residuos de dreas de
Refineria Talara

Cliente:

Petroperu

Descripcidn

MENSUAL (SOLES)

I. COSTO POR ALQUILER DE VEHICULOS

Total, de costos de alquiler de Vehiculos s/ 46.200,00
Il. PLAMILLA

Total, de Planilla 5/ 45.000,00
Ill. EPP

Total, EPP 5/ 1.240,00
V. EQUIPOS

Total, Equipos 5/ 300,00
V. INSUMOS / CONSUMIBLES

Total, Mantenimiento / Combustible 5/ 3.450,00
WlI. SEGUROS

Total, Seguros 5/ 1.100,00
Wil ALIMENTACION

Total, Alimentacidn 5/ 880,00
Wl COSTOS DE GERENCIA Y ASISTENCIA

S0ClAL

Total, Gerencia y Asistencia Social 5/ 3.500,00
[X. OTROS COSTOS

Total, de otros costos 5/ 2.000,00
COSTO MEMNSUAL POR EL SERVICIO 5/ 103.670,00
MARK UP 5/ 16.000,00
YWENTA MENSUAL POR EL SERVICIO 5/1159.670,00
WENTA SEMESTRAL POR EL SERVICIO s/ 718.020,00
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Financiamiento
A continuacioén, en el andlisis estimaremos la viabilidad del proyecto, haciendo uso
de Capital propio o financiado a través de un crédito, estos costos se sustentaron a

la gerencia de proyectos de la empresa a través del flujo de caja.

Tabla 15:

Flujo de caja para el proyecto

Venta Semestral 5/ 815,220.00
FLUJO DE CAJA
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
(+) Ingreso Por Servicio §/135,870.00 §/135,870.00 S/135,870.00 §/135,870.00 S/135,870.00 S/135,870.00
(-] Costo de Servicio -§/103,670.00 -5/ 103,670.00 -8/ 103,670.00 -8/ 103,670.00 -5/ 103,670.00 -5/ 103,670.00
(-] Costo de Inversiones 5/12,000.00 -5/12,000.00 -5/12,000.00 -5/12,000.00 -$/12,000.00 -S/12,000.00

[-) Costo de Mantenimientos -§/10,000.00 -S/10,000.00 -3/10,000.00 -S/10,000.00 -/10,000.00 -S/10,000.00
[-) Otros Gastos Relacionados -§/8,000.00 -5/8,00000 -5/8,000.00 -5/8,000.00 -5/8,000.00 -S/8,000.00

(+) Depreciacion §/12,000.00 5/12,00000 S/12,000.00 S/12,000.00 $/12,000.00 S/12,000.00
-} IR §/135870 -5/1,39870 -§/138.70 -5/1,35870 -§/13%8.70 -§/1338.70
Flujo de caja economico §/12,84130 51284130 S/1284130 /1284130 §/12,84130 /1284130

1.4. Gestion delos recursos del proyecto

1.4.1. Planificar la gestion de recursos

Al considerar este proceso, se defini6 como evaluar, gestionar, adquirir y utilizar
tanto los recursos del equipo y fisicos. Es beneficioso ya que esta parte del proceso
mide el nivel de trabajo de gestion que son necesarios para la correcta gestion de
recursos a utilizarse dentro del proyecto, adecuandose a su tipo y complejidad.

36



.1 Acta de constitucion del

proyecto

proyecto

w

e

.2 Plan para la direccion del

Documentos del proyecto

4 Factores ambientales de
la empresa

.5 Activos de los procesos de

la organizacion

.1 Plan de gestion de los recursos
.2 Acta de constitucion del equipo
.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

2

Figura 10. Planificacion de la gestion de recursos
Fuente: Guia PMBOK

Tabla 16
Plan de gestion de los recursos
PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

Componente Descripcion
los integrantes de direccion del proyecto pertenecientes a la organizacion en
estudio fueron designados por el gerente de operaciones esto en base a las
competencias y especialidad de cada uno de ellos.
El equipo estara integrado por:

Proceso general |, AP gradap

. Residente de proyecto
de obtencion del |, _ .
rsonal Ingeniero de calidad

Pe * Ingeniero de seguridad
En el tema de adquisicidn seran apoyados por la parte logistica y para la seleccidn
del personal por recursos humanos (se realizara segun el procedimiento de la
organizacion "reclutamiento y seleccidn de personal)
se utilizaran como entradas: el plan de gestion del cronograma, la lista de

Estimar los servicios con sus atributos y el calendario de recursos.

recursos de los | Ademas, se utilizara el juicio de expertos de trabajadores experimentados ya sean

servicios ingenieros ambientales, mecanicos, electricistas.
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Unidades de
medida

para este estudio se trabajaran con las horas hombres

Enlaces con
procedimientos
de la organizacion

en este punto se haran directamente las coordinaciones esto en base a las
necesidades del proyecto v en coordinacion con las siguientes dreas:

*Logistica: donde se solicitara los diferentes elementos que se requieran de
acuerdo a las necesidades de cada servicio en ejecucion.

* Recursos Humanos: en este punto se solicitard personal con experiencia y con
el perfil solicitado por |la organizacién esto a través de una convocatoria para su
busqueda.

Criterios para la
salida del
personal

|os contratos de personal por parte de la empresa serd por un plazo v un objetivo,
entonces si se establece un contrato corto, la liberacidn del personal sera poco
probahble, v si esto sucediera se considerara en el contrato un sistema de pagos a
cuenta por avance, v n caso de una recision de contrato, se procederd a la
liberacian y el saldo de pago mas el avance técnico se utilizara para la
contratacidn de otro personal.

Mientras tanto los profesionales dentro del proyecto podrian ser liberados en
caso renuncien por otra opcion laboral o por despido, en consecuencia, se
contratara a otro profesional con las mismas cualidades.

Mecesidades de
formacion o
capacitacion

la capacitacidn al personal se realizara de acuerdo a las actividades que realizan v
en funcian a los siguientes puntos:

* capacitacion en seguridad v salud ocupacional

* Formacion de capacidades

* Capacitacion técnica

Estrategias de
seguridad del
personal

se realizara el desarrolla de la matriz IPER este con el fin de identificar los peligros
y evaluar los riesgos en cada actividad v tomar las medidas necesarias para
reducir los riesgos. 5i en el resultado de la evaluacion de los riesgos es de nivel
bajo o medio, serd tomado como tolerable v se podra realizar las actividades,
pero si el riesgo es alto o muy alto el ingeniero de seguridad tomara las medidas
necesarias para que se pueda realizar la actividad.

PATROCINADOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

MOMBRE:

CARGO: FECHA:
EMPRESA: Gerente de 25/07/20
Empresa de Estudio Operaciones | 22

1.4.2. Estimar los recursos de las actividades

En esta parte del proceso se estimo recursos de las actividades, donde se identificd

el cantidad, tipo y caracteristicas de los recursos necesarios para completar las

actividades, ya sean humanos, financieros, técnicos y fisicos que permite estimar

su costo, maximizando disponibilidad de recursos y controlando su duracion de

manera mas precisa y efectiva.
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Proyecto: Limpieza y
Transporte de Residuas
de dreas de Refineria

Talara

Materiales Personal
Transporte: Servicho: Personal lefaturas S ——
Cistennas. - Wi 3 - e 37 Personas
. Buggis .Ing. Residerte o
Wodguetes . Lonductares
£ . . Motobombas .Ing. de H3E ot
TR  Baldes . Ing. Administrativa

Figura 11. Estimacion de los recursos de actividades

Fuente: Elaboracion propia

Fase 2: Ejecucion

2.1. Gestion delaintegracién del proyecto

2.1.1. Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

En esta etapa del proceso se procedié al desarrollo del plan para manejar de
manera eficiente la direccion del proyecto, implementandose cambios aprobados y
el impacto de estos sobre el proyecto. Para esto se realizaron diferentes actividades
como son desarrollar los entregables; capacitaciones a los miembros del equipo;
gestionar y utilizar los recursos ya sean (materiales, herramientas y equipos);
implementacion de metodologias y estandares planificados; mejorar la
comunicacion; Generar reportes de desempefio, pueden ser (Costo y de calidad,
cronograma, avance técnico) a fin de facilitar la realizacion de las previsiones;

Gestionar clientes y proveedores.
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.1 Plan para la direccion del .1 Entregables
proyecto .2 Datos de desempefio del
.2 Documentos del proyecto trabajo
.3 Solicitudes de cambio .3 Registro de incidentes
aprobadas 4 Solicitudes de cambio
4 Factores ambientales de .5 Actualizaciones al plan para
la empresa la direccion del proyecto
.5 Activos de los procesos de .6 Actualizaciones a los
la organizacion _) documentos del proyecto
- .7 Actualizaciones a los activos
de los procesos de
la organizacion

k y,

Figura 12. Gestién del trabajo del proyecto
Fuente: Guia PMBOK

2.1.2. Gestionar el conocimiento del proyecto

Este proceso esta orientado en hacer uso del conocimiento que ya existe y hacer
un nuevo conocimiento para conseguir los objetivos del proyecto, contribuyendo
asi, al aprendizaje de la organizacion. este proceso aborda la gestién de

conocimientos adquiridos durante su ejecucién, y llegar al final del mismo.

Es imprescindible que se demuestre el valor de las practicas de gestion de
conocimiento, creando asi un clima organizacional confiable para que todas las

personas estén dispuestas a compartir su conocimiento.

En la practica el conocimiento tacito reside en la mente de las personas y es
compartido cuando estas conversan o interactdan, en el clima favorable se recopilo
experiencias aprendidas mediante interacciones personales. Asi también se guardo
la informacion mas importante del proyecto, con el fin de ser recuperable facilmente

o cuando la necesiten puedan disponer facilmente de ella.
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Figura 13. Gestion del conocimiento del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

2.2. Gestion delos recursos del proyecto
En esta area se identificd, adquirid y gestiono todos los recursos imprescindibles
para al término del proyecto, garantizar su éxito; asegurando la disponibilidad de

los recursos para el Gerente del proyecto y todo el equipo en el lugar y momento

oportuno.
2.2.1. Adquirir recursos
2.2.2. Desarrollar el equipo

2.2.3. Dirigir el equipo

Adquirir
recursos

Desarrollar el equipo

se relaciono a la obtencionde

los  miembros del equipo,l ge mejord las

suministros y ofros recurscs| interacciones 5& realizo un seguimiento

que fueron necesarios paral onice jos colaboradores de desempefio de los

completar el frabajo del proyecto y el entormno colaboradores, brindando

proyecto. implicado para asi, retroalimentacion,  estos
mejorar el desempefio ayudaron a  solucionar
del proyecto. incidencias  y  gesfionar

cambios del equipo para
optimizar el desempefio del
proyecto.

Figura 14. Gestion del trabajo del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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Fase 3: Monitoreo y Control

3.1. Gestion delaintegracion del proyecto

3.1.1. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

En este proceso se realiz6 el seguimiento al avance en la fase de ejecucion. Siendo
este paso de mucha importancia ya que permite conocer el nivel de avance, a fin
gue la direccion pueda tomar decisiones Es importante para dar a conocer el nivel
de avance y performance, a fin de que el supervisor, tenga la facilidad de tomar
decisiones para el cumplimiento del cronograma del proyecto. Como también se
llevd un control de los cambios hechos los cuales fueron aprobados, con el fin de
informar al lider encargado, lo cual ayudara de una manera relevante el proceso de

mejora y tener un control de los riesgos del proyecto.

Figura 15. Monitoreo y Control del trabajo del proyecto

.1 Plan para la direccion del .1 Informes de desempefio
proyecto del trabajo

.2 Documentos del proyecto .2 Solicitudes de cambio

.3 Informacion de desempefio .3 Actualizaciones al plan para
del trabajo la direccion del proyecto

A Acuerdos A Actualizaciones a los

.5 Factores ambientales de documentos del proyecto
la empresa - S

6 Activos de los procesos de
la organizacian

\ ’ Y,

Fuente: Guia PMBOK

3.1.2. Realizar el control integrado de cambios

Se revisaron todas las solicitudes, aprobaciones y gestiones de cambios en los
procesos de la organizacion. Asi también a los activos en cada proceso con los que
ya cuenta la empresa, los cuales intervienen desde el inicio hasta el fin del proyecto
revisando que se incorporen a una linea base revisada, que comprenden las

siguientes actividades:
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e Evaluacion del impacto

¢ BUsqueda de alternativas

¢ Aprobacion del cambio por parte del comité

e Ajuste del plan de direccidn de proyecto y de las lineas de

* NotificaciOn de los interesados del cambio y su impacto

e Gestionar el proyecto de acuerdo al nuevo plan

<K - K- 4

Figura 16. Actividades

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Gestion del alcance del proyecto

3.2.1. Validar el alcance

En este proceso consiste en la formalizacion de aprobacion de los entregables del
proyecto que se completen. Incluye revisar cada uno de los entregables con el
cliente, para fidelizar que se hayan completado satisfactoriamente y a fin de obtener

su aceptacion formal

1 Plan para la direccion del .1 Entregables aceptados
proyecto 2 Informacion de desempefio
2 Documentos del proyecto del trabajo
3 Entregables verificados 3 Solicitudes de cambio
A Datos de desempefio de! trabajo 4 Actualizaciones a los
\ / \ documentos del proyecto y

Figura 17. Validacion del alcance
Fuente: Guia PMBOK
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3.2.2.

Controlar el alcance

En este proceso se monitorea y gestiona el alcance del proyecto. Para que el

proyecto sea exitoso, dependera mucho, de monitorear que el alcance no reciba

mas cambios, en caso de ser lo contrario deben ser controlados por el supervisor.

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Documentos del proyecto

.3 Datos de desempeio del trabajo

4 Activos de los procesos de

la organizacion

. >

Figura 18. Control del alcance
Fuente: Guia PMBOK

3.3.

3.3.1.

A

2
3

Informacion de desempeno
del trabajo

Solicitudes de cambio
Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
Actualizaciones a los
documentos del proyecto

J

Gestidn de los costos del proyecto

Controlar los costos

En este proceso se realiza el control de todos los costos del proyecto, tomando

como linea base los costos y su estructura, se realiza con la finalidad de analizar

los costos que incurren en la vida del proyecto, asi como el valor ganado.

.1 Plan para la direccion del .1 Informacion de desempeiio
proyecto del trabajo

.2 Documentos del proyecto .2 Prondsticos de costos

.3 Requisitos de financiamiento .3 Solicitudes de cambio
del proyecto A Actualizaciones al plan para

.4 Datos de desempefio del trabajo la direccion del proyecto

.5 Activos de los procesos de .5 Actualizaciones a los
la organizacian

\_ g YN documentos del proyecto

Figura 19. Control de costos
Fuente: Guia PMBOK
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3.4. Gestion delos recursos del proyecto

3.1.1. Controlar los recursos

En este proceso se deben planificar, programar y asignar previamente los recursos,
estos deben estar disponibles en el momento, cantidad y lugar adecuados y deben
irse liberando, en cuanto se dejen de utilizar, el control se realiza a lo largo de lo
gue dure el proyecto y debe supervisarse, si se esta llevando de acuerdo a lo
planificado.

Figura 20. Control de recursos

.1 Plan para la direccion del .1 Informacion de desempefio
proyecto del trabajo
.2 Documentos del proyecto .2 Solicitudes de cambio
.3 Datos de desempeiio del trabajo .3 Actualizaciones al plan para
A Acuerdos la direccion del proyecto
5 Activos de los procesos de A4 Actualizaciones a los
la organizacion ) documentos del proyecto

Fuente: Guia PMBOK

Mapa de procesos después de la aplicacion de la guia PMBOK

Después de haber aplicado los procesos de las areas de conocimiento
correspondientes a la guia PMBOK del proyecto, se present6 el mapa de proceso
s mejorado, en donde se trabajé con tres etapas del ciclo de vida del proyecto
(planificacion, ejecucién y monitoreo y control), mejorando asi los procesos en la

organizacion para sus proyectos, (anexo 12).
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4.2.1.1. Eficiencia mejorada

De acuerdo a los datos obtenidos de reduccion de tiempos en la Gestion de
proyectos de la organizacién después de haber aplicado la guia PMBPOK, se
considerd para la eficiencia trabajar con los tiempos en horas hombre de los
servicios que se ejecutan por mes en relacion a los tiempos empleados y tiempos
programados (anexo 13), en donde se muestra a continuacion los resultados en

porcentajes obtenidos para eficiencia:

Tabla 17:

Resumen de los resultados de eficiencia

Meses Servicios Tiempo Tiempo
2022 Programados Empleado Programado Eficiencia
Servicios a realizar
1 LMPIEZA DE CASA DE BOMBAS N2 05
Agosto 2 LIMPIEZA DE CASA DE BOMBAS Ne 06 5600 7200 78%
3 LIMPIEZA DE SEPARADOR CPI
4 UMPIEZA DE TANQUE N2 521 LADO NOR OESTE
. 5 LIMPIENZA DE PLANTA LASTRE - AREA MARITIMA
Setiembre & umpiezarack bE TUBERIAS LADO ESTE TANQUE Ne 221 5040 5760 88%
7 LMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO ESTE TANQUE N2 377
8  LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO NORTE TANQUE Ne 10
9 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO ESTE TANQUE N2 181
Octubre 10 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO NORTE TANQUE N2 204 5320 6340 78%
11 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO OESTE TANQUE N° 2002
12 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO OESTE TANQUE N2 299
. 13 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO NOR OESTE TANQUE Ne 521
Noviembre 14 umpiEza RACK DE TUBERIAS LADO ESTE TANQUE Ne 180 5040 5760 88%
Total 21000 25560 82%

4.3. Aplicar la herramienta PMBOK para mejorar la eficacia de la empresa

de servicios ambientales.

Eficacia mejorada:

Para realizar el analisis de eficacia se considerd trabajar con la informaciéon de
servicios ejecutados, sobre los servicios programados que la organizacion realiza
durante cada mes en el proyecto (anexo 14), también se consideré aplicar la guia
PMBOK desde el mes de agosto a noviembre, sin embargo, la empresa continuara
aplicando esta herramienta para su mejora en los proyectos a futuro; a

continuacion, se muestran los porcentajes de eficacia obtenidos en cada mes:
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Tabla 18:

Resumen de los resultados de eficacia

. . . .
Meses Servicios Servicios
. . . . .
2022 Servicios Ejecutados Programados Eficacia
Servicios a realizar
1 LIMPIEZA DE CASA DE BOMBAS N2 05
Agosto 2 LIMPIEZA DE CASA DE BOMBAS N2 06 9 14 64%
3 LIMPIEZA DE SEPARADOR CPI
4 UMPIEZA DE TANQUE Ne 521 LADO NOR OESTE
5 LIMPIENZA DE PLANTA LASTRE - AREA MARITIMA
Setiembre 6 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO ESTE TANQUE Ne 221 11 14 79%
7 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO ESTE TANQUE N2 377
8 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO NORTE TANQUE N2 10
3 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO ESTE TANQUE N2 181
Octubre 10 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO NORTE TANQUE Ne 204 12 14 86%
11 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO OESTE TANQUE Ne 2002
12 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO OESTE TANQUE Ne 299
13 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO NOR OESTE TANQUE N2 521
NOVl embre 14 LIMPIEZA RACK DE TUBERIAS LADO ESTE TANQUE N2 180 12 14 86%
0,
Total 44 56 79%

4.4. Realizar una comparacion de la productividad mejorada sobre la

productividad actual en la empresa de servicios ambientales.

Al realizar el analisis de eficacia y eficiencia de la organizacién, adaptados a los

procesos de la guia PMBOK 6ta edicion basado en cada etapa de sus ciclos de

vida, areas de conocimiento y de cada uno de sus procesos que se ejecutaron en

la mejora del proyecto, entonces se pudo evaluar la productividad mejorada a través

de la eficacia y eficiencia en los meses correspondientes de agosto 2022 a

noviembre 2022.
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4.4.1. Comparativa de resultados de eficiencia actual y eficiencia mejorada
Tabla 19:
comparativa de resultados eficiencia actual y mejorada

Comparativa de Eficiencia

Dimension Indicador Formula
Eficiencia Optimizacion de Tiempos Tiempo empleado/Tiempo programado
Eficiencia Actual Eficiencia Mejorada
Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

Fecha Empleado Programado Eficiencia Fecha Empleado Programado Eficiencia

Mensual Mensual Actual Mensual Mensual  Mejorada
Enero 5040 7200 70% Agosto 5600 7200 78%
Febrero 4200 6400 66% Seiembre 5040 5760 83%
Marzo 3640 6400 57% Octubre 5320 6840 78%
Abril 3920 6800 58% Noviembre 5040 5760 88%
Mayo 3640 7200 51%
Junio 4200 6800 62%
Totales 24640 40800 60% Totales 21000 25560 82%

Como se evidencia, al implementar los formatos para las etapas del proyecto y
gestionarlos de acuerdo a los requisitos de la guia PMBOK se logré evidenciar en
la toma de muestra de los 4 ultimos meses, iniciando en el mes de agosto con una
eficiencia de 78%, septiembre 88%, octubre 78% y noviembre un porcentaje de
eficiencia de 88%, demostrando que la eficiencia mejoro en un 82% entre estos 4
meses; anteriormente la empresa presentaba una eficiencia de 60%, logrando asi

una mejora de 22% de eficiencia en el proyecto.
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4.4.2. Comparativa en los resultados de eficacia actual y eficacia mejorada

Tabla 20:
comparativa de resultados de eficacia actual y mejorada

Comparativa de Eficacia

Dimension Indicador Formula
Eficacia Cumplimiento de Servicios Servicios Ejecutados/Servicios Programados
Eficacia Actual Eficacia Mejorada
Servicios
Fecha Servicios Servicios Eficacia  Fecha Servicios Programado  Eficacia
Ejecutados Programados  Actual Ejecutados s Mejorada
Enero 9 14 64% Agosto 9 14 64%
Febrero 8 14 57% Seiembre 11 14 79%
Marzo 9 14 64% Octubre 12 14 86%
Abril 8 14 57% Noviembre 12 14 86%
Mayo 8 14 57%
Junio 9 14 64%
Totales 51 84 61% Totales a4 56 79%

En funcion a la dimension de eficacia se pudo constatar, que después de haber

aplicado la herramienta PMBOK (a través de nuevos formatos, EDT del cronograma

del proyecto, requisitos en cada fase), se logra obtener resultados positivos para

la

organizacion, evidenciando que, en el mes de agosto se obtuvo una eficacia de

64%, septiembre 79%, y en los meses de octubre y noviembre 86%, obteniendo

una cantidad entre estos 4 meses un porcentaje de 79%, logrando que la empresa

mejore su eficacia en los procesos de sus servicios en un 18 %.
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4.4.3. Comparativa en los resultados de productividad actual y productividad

mejorada.

Tabla 21:

comparativa de resultados de productividad actual y mejorada.

Comparativa de Productividad

Dimension Indicador Formula

Productividad Mejorar la Productividad Eficiencia por eficacia
Productividad Actual Productividad Mejorada
Fecha Productividad Fecha Eficiencia Eficacia  Productividad
Actual Mejorada  Mejorada Mejorada

Enero 50% Agosto 78% 64% 50%
Febrero 55% Setiembre 88% 79% 70%
Marzo 45% Octubre 78% 86% 67%
Abril 45% Noviembre 88% 86% 76%
Mayo 50%
Junio 45%
Totales 48% Totales 66%

Entonces se evidencia que, al presentar mejoras en su eficacia y eficiencia la
organizacion logra una productividad mejorada en los ultimos 4 meses de 66%, la
cual se mantenia en 48%, logrando una mejora de 18% de productividad, Entonces
para la organizacion le resulto beneficioso implementar el cronograma del proyecto
EDT y los formatos que sefiala la guia PMBOK, para llevar a cabo el proyecto con

una metodologia ordenada y beneficiosa en cuanto a optimizar recursos.
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V. DISCUSION

El primer objetivo especifico consisti6 en medir la situacion actual de la
productividad en la empresa de servicios ambientales en Talara. (Herrera, 2018)
especifica que la productividad es la relacion que existe entre los recursos y el
volumen total de produccion que se utilizan de entradas y salidas, esto para evaluar
de cédmo se han utilizado los recursos, y son aplicados ya sea a bienes o0 servicios.
Los resultados de esta investigacion, evidenciaron que la empresa tiene una mala
gestion de recursos, evidenciando los mas resaltantes, la ausencia de metodologias
y falta de procedimientos en cada area, para la ejecucién de sus proyectos, Esta
problematica fue similar al estudio realizado por (Ruiz et al.,, 2021). Donde
presentaban tiempos muertos, duplicidad y mala organizacion de sus actividades,

lo cual repercuta y se ve reflejado en su baja productividad.

El segundo objetivo especifico consistio en aplicar la herramienta PMBOK para
ayudar a mejorar la eficiencia en la empresa de servicios ambientales en Talara, La
guia PMBOK (2008), estipula que un proyecto viene a ser un esfuerzo temporal, el
cual se realiza para obtener un producto, servicio o resultado Unico, en un
determinado periodo. En la investigacion se encontré que la empresa cuenta con
una eficiencia actual de 60%, y al aplicar la herramienta de mejora se evidencio que
la eficiencia mejoro en un 82%. Teniendo una mejora de 22%. Comparando con el
estudio de (Artigas et al., 2019), donde obtuvo una eficiencia cercana a 45% (antes
de la propuesta 91%, después 50%) evidenciando que sus resultados fueron

mejores a nuestra investigacion.

El tercer objetivo especifico consisti6 en aplicar la herramienta PMBOK para
mejorar la eficacia en la empresa de servicios ambientales en Talara, Rodriguez &
Gomez (1991) define que, para evaluar el desempefio laboral tenemos como criterio
la eficacia, este nos indica que no es suficiente producir al 100% de efectividad,
sino que es necesario lograr la satisfaccion del cliente, ya que valora el producto o
servicio brindado. En la investigacién se encontré que la organizacion cuenta con
una eficacia de 61%, la aplicar la herramienta de mejora, este aumento a 79%,
aumentando su eficacia en 18%. Lo cual se compara a la investigacién (Silva et al.,

2022) Donde su estudio tuvo como objetivo reducir los retrasos que se venian
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dando en la atencion a sus clientes, concluyendo que después de aplicar la mejora
obtuvo como resultado de eficacia de 50% para el primer proyecto y 30% para el

segundo proyecto.

El cuarto objetivo especifico propuesto fue, realizar una comparativa de la
productividad actual sobre la productividad mejorada (Prokopenko, 1989) nos indica
gue la productividad es la relacion entre la produccion obtenida y los recursos que
se utilizan para obtenerla, siendo varios factores que afectaban la productividad, al
aplicar la herramienta de mejora, su productividad también aumento la cual estaba
en 48% y aumento en 66% logrando un aumento de 18%. Estos resultados
obtenidos fueron parecidos a los resultados de (Ruiz et al., 2021) en donde antes
de aplicar la mejora tenian un porcentaje de 20% y después de la mejora un valor
de 36% logrando una mejora de 16%. En ambas investigaciones se hizo uso de

instrumentos como el analisis documental.

Finalmente se propuso como objetivo general implementar una gestion de
proyectos mediante la herramienta PMBOK para aumentar la productividad en una
empresa del sector medio ambiente. (Travieso, 2022) considera que la
productividad es una de las variables de suma importancia en las empresas, ya que
brinda tasas y niveles de desarrollo o crecimiento significativos, por ello se
considera como una variable indispensable para las organizaciones. En la
investigacion realizada se elabor6 un cronograma asignado y se elaboraron
formatos planteando propuestas para la ejecucion del proyecto en estudio, en tres
de sus etapas de la guia PMBOK (6ta edicion) en cada una de sus areas de

conocimiento y relacionadas a cada uno de sus procesos.
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VI.

CONCLUSIONES

Se realizo el diagnostico actual de la situacion de la empresa a través de dos
herramientas de ingenieria como es el diagrama de Ishikawa y la matriz
Vester, donde se identificaron que los factores criticos eran la ausencia de
metodologia para gestionar los proyectos y la falta de procedimientos de
trabajo de cada area esto a través de las diferentes ponderaciones que se le

fue dando a cada causa que origina la problematica.

Se aplico la herramienta PMBOK 6ta edicion para mejorar la eficiencia en el
proyecto, en base a la informacion proporcionada por la empresa
correspondiente a 6 meses, en donde después de aplicar la herramienta se

mejoro la eficiencia en un 23%.

Se aplicé la herramienta PMBOK 6ta edicién para mejorar la eficacia en el
proyecto, en base a la informacion proporcionada por la empresa
correspondiente a 6 meses, en donde después de aplicar la herramienta se

mejoro la eficacia en un 18%.

. Al realizar la comparativa de la productividad actual y la productividad

mejorada se deduce que aplicar la guia PMBOK para los proyectos es
beneficioso ya que, a pesar de ser tedioso, es una herramienta que ayuda a
controlar cada fase, area y procesos de los proyectos de una forma muy

detallada, en este estudio se logré aumentar la productividad en un 18%.

. Aplicando la herramienta guia PMBOK, en el proyecto a través de 3 de sus

etapas, relacionadas a 4 &reas de conocimiento y a sus procesos, resulto ser
beneficioso, ya que, al hacer un seguimiento, se logré tener mejores
procedimientos en cada una de las actividades que se ejecutan y esto se ve

reflejado en el aumento de la productividad en la organizacion.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Después de haber analizado los resultados de la investigacion, se plantean las

siguientes recomendaciones:

1. El Ingeniero Residente, debe implementar procedimientos muy detallados,
para cada area ya que el factor critico de la organizacién es la falta de
metodologias y procedimientos en las areas, esto ayudara a gestionar de

manera eficiente el proyecto.

2. Planificar y hacer monitoreo a través de auditorias internas, sobre el
cumplimiento de la metodologia PMBOK en el proyecto, esto en
consecuencia que al aplicarla se pudo mejorar la eficiencia en la
organizacion, entonces deberia ser una herramienta de ayuda y se debe

mantener vigente dentro de la Gestion del proyecto.

3. Ampliar el enfoque de investigacion en el proyecto, debido a que, en esta
investigacion, solo se esta enfocando a 3 de las 5 fases de la guia PMBOK,
en donde se podrian diagnosticar muchas mas problematicas en los

procesos y se podria mejorar aun mas la eficacia.

4. Promover y gestionar el cumplimiento de cada proceso de la Guia PMBOK,
a pesar que es una herramienta muy extensa y ademas que, para su
aplicacion demanda de recursos, es una herramienta que, al haberla
aplicado nos refleja resultados positivos en el aumento de la productividad

en la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables CI:Defln|C|on| Definicién Operacional Dimensiones |Indicadores (nombre de las| Escala de
onceptua variables) Medicion
Total . e, . - .
Un Proyecto es un _ otal de procesos e]ec.u.tados Planificacion Por((:jeenl’;':ljtlaa?ltiaflicc;cr}ré%lIETILI)entO Razoén
Variab| esfuerzo temporal Total de procesos planificados p
ind a ad' N e que se lleva a cabo
Inaependiente: para crear un Total de procesos ejecutados . L . . .
Gestion de producto, servicio o E = Torald 5 : . Ejecucion Porcentaje del cumplimento Razodn
’ Otal de procesos programados en ejecucion H i A
resultado tnico. La P prog ) de la ejecucion(E)
Proyectos naturaleza temporal
de los proyectos Total de procesos ejecutados
indi T Gini MyC = Monitoreo y - -
Inaica un principio 'y Total de procesos programados en MyC Porcentaje del cumplimiento .
un final definidos control |demonitoreo y control (M y C) Razon
(Guia PMBOK,2008).
) La productividad esla . Servicios ejecutados . Cumplimiento de servicios Raz6
Vangble . remcic?':‘ entre Ig Eficacia = Servicios programados * 100 Eficacia delproyecto azon
dependiente: | produccion obtenida
utilizadospara
obtenerla Efici ] Tiempo total empleado Otimizacién de fi del
iciencia = — ptimizacion de tiempos de
(Prokopenko, 1989). Tiempo total programado Eficiencia personal obrero Razén




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

VALIDACION DE CONTENIDO DE GUIA DE ENTREVISTA PARA LA
VARIABLE GESTION DE PROYECTOS

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Guia de entrevista) que permitird recoger la informacién en la presente
investigacion: Gestion de proyectos para aumentar la productividad en una
empresa del sector ambiental Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
La pregunta pertenece a la| ,.
Suficiencia dimension y basta para obtener la 8: gﬁ g:::::%c;r o
medicién de esta i
La pregunta se comprende | ,.
Claridad facilmente, es decir, su sintactica g: gs 2::221‘; el
y semantica son adecuadas )
La pregunta tiene relacion logica | .
Coherencia con el indicador que esta (1)1 gﬁ g:z:;ic;r .
midiendo )
La pregunta es esencial o
g g . 1: de acuerdo
Relevancia :nmc;l)sir;?)nte, es decir, debe ser 0 o1 desaGLsHIG

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION
DE PROYECTOS

Definicién de la variable: GESTION DE PROYECTOS

(vehiculos de
flota pesada) y/o

©
© S ®©
: © Ol ©
: L X = Sl .
Dimensién Indicador Pregunta -8 ol 5 ®| Observacion
e =) O
5| 8ol o
0w O] O] x
Total de procesos ejecutados ¢Se realiza un| 1| 11 1| 1 |Enlaetapade
= - analisis de costos planificacion
Total de procesos planificados | g |gs fases del todavia no hay
proyecto? ejecucion
Total de procesos ejecutados ¢Estipulan - los | 11 1 1 1| 1
= tiempos en fases
Total de procesos planificados de planificacion
Planificaci del proyecto?
on ¢Seplanificanlos | 1 | 1 | 1| 1
recursos
Total de procesos ejecutados humanos,
"~ Total de procesos planificados | Materiales,
s equipos




Dimension

Indicador

Pregunta

Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

servicios

necesarios para
el proyecto

Total de procesos ejecutados

~ Total de procesos planificados

;Se cuenta con
un plan de
mantenimiento de
los equipos a
utilizar en el
proyecto?

sk

-t

Total de procesos ejecutados

~ Total de procesos planificados

;Se dispone de
una base de
datos clave de
proveedores?

Ejecucion

Total de procesos ejecutados
" Total procesos programados Ejec

;Se realiza un
andlisis de los
costos del
proyecto?

Total de procesos ejecutados
" Total procesos programados Ejec

¢Se cumplen los
tiempos de |la
fase de ejecucion
del proyecto?

Total de procesos ejecutados

~ Total procesos programados Ejec

;Se realizan las
compras y
contratos de
servicios  segun
los tiempos de
cronograma del
proyecto?

Total de procesos ejecutados
" Total procesos programados Ejec

;se generan
reportes  diarios
de los avances
del proyecto?

Total de procesos ejecutados
~ Total procesos programados Ejec

iSe disefian
estrategias para
mejorar el clima
laboral?

Monitoreo
y Control

MyC =

Total de procesos ejecutados
Total de procesos MC

(Se realiza una
evaluacion  de
desempefio de
los proveedores?

Total de procesos ejecutados

Wyt = Total de procesos MC

. Se analiza las
desviaciones de
costos del
proyecto?

MyC =

Total de procesos ejecutados

Total de procesos MC

(Se revisa el
alcance en
conjunto con los
tiempos fijados?

MyC =

Total de procesos ejecutados

Total de procesos MC

iidentifican  los
riesgos y costos




Dimension Indicador Pregunta

Observacion

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

en caso de
materializarse?

-
=
ki
-

Total de procesos ejecutados | ¢5€  realizan

yC = encuestas de
Total de procesos MC satisfaccion  al
cliente?

¢Considera que |1 |1 |1 |1

estan gestionado
Total de procesos MC eficientemente

los proyectos?

Total de procesos ejecutados

Guia de entrevista para la variable gestiéon de proyectos

Estimado(a), se agradece su apertura en la participacion de esta entrevista, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Esta entrevista es anénima, se agradece
por su trasparente participacion.

Instrucciones: La entrevista consta de 16 preguntas. Por favor, responda cada una
de ellas segln su experiencia:

Dimension: Planificacion

Pregunta 1 ¢ Se realiza un andlisis de costos de las fases del proyecto?

Pregunta 2 ¢ Estipulan los tiempos en fases de planificacion del proyecto?
Pregunta 3 ¢, Se planifican los recursos humanos, materiales, equipos (vehiculos de
flota pesada) y/o servicios necesarios para el proyecto

Pregunta 4 ;Se cuenta con un plan de mantenimiento de los equipos a utilizar en
el proyecto?

Pregunta 5 ¢ Se dispone de una base de datos clave de proveedores?

Dimensién: Ejecucion

Pregunta 6 ¢ Se realiza un analisis de los costos del proyecto?

Pregunta 7 ¢ Se cumplen los tiempos de la fase de ejecucién del proyecto?
Pregunta 8 ¢ Se realizan las compras y contratos de servicios segun los tiempos de
cronograma del proyecto?

Pregunta 9 ¢ se generan reportes diarios de los avances del proyecto?

Pregunta 10 ¢ Se disenan estrategias para mejorar el clima laboral?

Dimensién: Monitoreo y Control

Pregunta 11 ¢ Se realiza una evaluacion de desemperfio de los proveedores?
Pregunta 12 ¢ Se analiza las desviaciones de costos del proyecto?

Pregunta 13 ¢ Se revisa el alcance en conjunto con los tiempos fijados?
Pregunta 14 ;identifican los riesgos y costos en caso de materializarse?
Pregunta 15 ¢ Se realizan encuestas de satisfaccion al cliente?

Pregunta 16 ¢ Considera que estan gestionado eficientemente los proyectos?

iMuchas gracias por su participacion!




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Guia de entrevista sobre Gestion de Proyectos

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de conocimiento de Gestion de
Proyectos

Nombres y apellidos del

Dante Godofredo Supo Rojas

experto

Documento de identidad DNI 16428444
Afos de experienciaenel |25

area

Méximo Grado Académico | Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente
NUmero telefonico 979998064
Firma

Fecha 04 /06 /2022




INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: Gestion de Proyectos para aumentar la productividad en una
empresa del Sector Ambiental, Por lo que se solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser el caso,

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE

PRODUCTIVIDAD

las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension
e ..~ | 1. de acuerdo
ficienci ner la medicion
Suficiencia y basta para obtener la medicié B oF o e
de esta
El item se comprende facilmente
; s i o e e r
Claridad es decir, su sintactica y semantica 0 g§ gggzeac%oer i
son adecuadas '
. El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
Coliana s indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevanda El |tem es esenCIa_I o] lmponante, 1: de acuerdo
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

PRODUCTIVIDAD

Definicién de la variable: PRODUCTIVIDAD

© S ©
: . ®© S| o
e o indicador ftem % o (é Observacion
6n g 8 2 S
= e O
5| S ol @
0w O|lo| x
Rt = (resultado alcanzado * 100) | ; Tiene reuniones
-° 7 (resultado previsto) diarias con su|1 |1 [1 |1
supervisor?
¢Cumple usted
Eficacia = (resultado alcanzado * 100) con las tareas
(resultado previsto) establecidas 1 17 |4 |1
durante la jornada
; laboral?
Encace ¢ Tengo los
Fficagis = (resultado alcanzado * 100) | materiales y el
(resultado previsto) equipo necesarios |1 [1 [1 |1
para realizar bien
mi trabajo?
—— (resultado alcanzado * 100) | ; Siente que esta
(resultado previsto) recargado de
trabajo? 1 111 {1 |1




©
© = ©
Dimensi : i3] Q| 'C .
. Indicador item c| 8| $| £| Observacién
6n 5/ 8 2 ®
é:) = o )
5| 8| 6] ©
0 ool x
. (resultado alcanzado * 100) ¢Se qumple con el
Eficacia = o - horario
(resultado previsto) establecido de su |1 |1 |1 |1
jornada laboral?
¢ Se cuentan con
todos los
Itado al do = 100
Eficacia = (resultady aleabe _0* ) documentos de |1 |1 |1 |1
(resultado previsto) gestion para la
realizaciéon de las
tareas diarias?
¢Cumple  usted
con el llenado de
Eficacia = (resultado alcanzado * 100) | documentacion 1 11 [1 |1
i (resultado previsto) que establece la
organizacion
antes de realizar
las tareas?
En el trabajo:
Eficacia = (resultado alcanzado x 100) | ; Tiene la
MR (resultado previsto) oportunidad de |1 |1 |1 |1
hacer lo que mejor
sabe hacer?
_ (resultado alcanzado = 100) | ¢Tiene en claro el
Eficacia = 7o) - desarrollo de sus
(resultado previsto) actividades 101 [1 |1
diarias?
¢ Cuando necesita
i (resultado alcanzado * 100) una herramienta
= (resultado previsto) adicionallecuesta |1 |1 |1 |1
mucho
encontrarla?
;Se interesa mi
Eficacia = (resultado alcanzado * 100) | supervisor o
leadla = esultado previsto) alguien en mi|1 |1 [1 |1
trabgjo por mi
como persona?
Eficacia = (resultado alcanzado * 100) | ; Son importantes
~  (resultado previsto) mis opiniones en | |, |, |,
el trabajo?
Eficiencia ¢Se le entregan
(resultado alcanzado - : tid los EPP
_ costo real 1empo Invertido| adecuados para [1 |1 |1 |1
resultado esperado . ; realizar
( costo estimado S poo determinada

actividad?




Di . © Sl &
imensi . ‘O o :
s Indicador item S| B| &| §| Observacion
b4 S
2|22 s
5| S ol @
0N Olo|
Eficiencia
(result:(:is(;:i‘(:;rlxzado * tiempo invertido| ¢ Practica el 11111 14
" (resultado esperado . . trab.ap? 0
costo estimado ) * tiempo previsto| equipo’
Eficienci
a Eficiencia ) o
(resultado alcanzado Hie . tid ¢ Existe algun tipo
_ costo real IPOHVELHEO! de motivacion [ 1 |1 |1 |1
~ (resultado esperado 5 .. | laboral para los
( costo estimado )*tlempo e trabajadores?
Eficiencia ¢Es  capacitado
resultado alcanzado - ; tid constantemente
- costo real 1empo Invertidol sobre temas de |1 |1 |1 |1
resultado esperado ) . ...| seguridad por
( costo estimado ) * tIéMPO previsto parte de la
empresa?
Eficiencia .
(resultado alcanzado ti ; tid ¢Esta
_ costo real 1empo InVertido| somprometido a |1 |1 |1 |1
~ (resultado esperado . . . | realizar un trabajo
(—mg-ﬁh—) * tiempo previsto de calidad?
Eficiencia En los ultimos 15
(resultado alcanzado .t . id dias: ¢ He recibido
_ costo real 1empo Invertdo| roconocimiento o |1 |1 |1 |1
~ (resultado esperado ; .. | estimulo por
( costo estimado )*tlempo previsto hacer un buen
trabajo?
Eficiencia
(result:(i(::lrce:rllzado * tiempo invertido| ¢Se siente BIRTRE
= ~resultado esperado : " sattsfecho ks s,;"
%_costo o * tiempo previsto| ambiente laboral?
Eficiencia e
;Se le paga
(resu'tc"":s‘;:'ri‘:llzad" « tiempo invertido| sobretiempos o el os
= “Iresultado esperado . , ca_da vez gue
costo estimado ) * tiempo previsto existan  trabajos
fuera del horario?
Eficiencia )
(resultado alcanzado P— tid ¢Me hace sentir
_ costo real PO INVErtdo| mi comparia que |1 |1 |1 |1
~ (resultado esperado \ _ . .. | mi trabajo es
(mﬁw) * tiempo previsto importante?
Eficiencia )
(resultado alcanzado S f st ¢ Se siente usted
costo real €mpo Ivertdo| jqentificadoconla |1 |1 [1 |1

= “[resultado esperado ; ;
* tiempo previsto

costo estimado

organizacion?




© S ®©
Dimensi . © 2 0 -
n Indicador item S| 8| 8| §| Observacion
ol Bl 8
= £ 8
5| 8 ol ®
W O 0| x
Eficiencia ¢ Estan mis
(resu]tado alcanzado emnblinvertiin comparieros de
- costo rea P trabajo T 1% |1 |4
resultado esEerado) . . comprometidos a
( Costo estimado ) * emPpo previsto realizar trabajo de
calidad?
Eficiencia I?qrante lqs
(resultado alcanzado it Fvartiis ultimos seis
- costo rea mponverteol meses en mi|1 [1 |1 |4
resultado esEerado) " ; trabajo: ¢ Alguien
( costo estimado ) * 1éMPo previsto ha mencionado mi
progreso?
Eficiencia ;
(Cree que la
(;res“hf:s‘::lrﬁl‘zad" « tiempo invertido| empresa viene | | | |
= “[resultado esperado . : gestionando
(—'P—T_costo —T )*tlempo previsto| correctamente los
proyectos?
Eficiencia ¢He tenido
(@Wmempomvemdo oportunidad  de | | | |,
= aprender y crecer

~ (resultado esperado . :
* tiempo previsto|

costo estimado

durante el ultimo
afo?




CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accién de su organizacién marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre | Aveces (A) | Casinunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1

CS
4

CN
2 1

Enunciado
Dimensién 1: Eficacia
¢ Tiene reuniones diarias con su supervisor?
¢ Cumple usted con las tareas establecidas
durante la jornada laboral?
¢ Tengo los materiales y el equipo necesarios X
‘para realizar bien mi trabajo?
¢ Siente que esta recargado de trabajo? X
¢, Se cumple con el horario establecido de su
jornada laboral?
¢, Se cuentan con todos los documentos de
gestion para la realizacion de las tareas diarias?
¢, Cumple usted con el llenado de
documentacién que establece la organizacién X
antes de realizar las tareas?
En el trabajo: ¢ Tiene la oportunidad de hacer lo X
que mejor sabe hacer?
¢ Tiene en claro el desarrollo de sus actividades
diarias?
¢ Cuando necesita una herramienta adicional le
cuesta mucho encontrarla?
¢, Se interesa mi supervisor o alguien en mi
trabajo por mi como persona?
¢, Son importantes mis opiniones en el trabajo? X
Dimensién 2: Eficiencia ‘
¢ Se le entregan los EPP adecuados para
realizar determinada actividad?
¢ Practica el trabajo en equipo? X
¢ Existe algun tipo de motivacion laboral para los
trabajadores?
¢ Es capacitado constantemente sobre temas de
seguridad por parte de la empresa?
¢ Estd comprometido a realizar un trabajo de
calidad?
En los ultimos 15 dias: ¢,He recibido
reconocimiento o estimulo por hacer un buen X
trabajo?

wi>

Xl




¢ Se siente satisfecho en su ambiente laboral? X
¢, Se le paga sobretiempos cada vez que existan X
trabajos fuera del horario?
¢ Me hace sentir mi compaiiia que mi trabajo es X
importante?
¢ Se siente usted identificado con la X
organizacién?
¢ Estan mis comparieros de trabajo X
comprometidos a realizar trabajo de calidad?
Durante los dltimos seis meses en mi trabajo: X
¢Alguien ha mencionado mi progreso?
¢ Cree que la empresa viene gestionando X
correctamente los proyectos?
¢ He tenido oportunidad de aprender y crecer X
durante el dltimo afio?

iMuchas gracias por su participacion!

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

& Nomi?re del instrumento | Cuestionario sobre productividad
| Objetivo del instrumento | Medir el nivel de productividad del personal operativo |
| Nombres y apeliidos del T

1

| Carlos Alexis Aquije Andrade |

| experto

i Documento de identidad 45473788

| Afios de experiencia en el i i

| Sone 5 afos '
| Maximo Grado : '
| Académico Magister |
| Nacionalidad | Peruana f
| Instituciéon Arpe ELR L. 1
| Cargo Ingeniero Residente %) T~
| Numero telefénico 960749642 !
. Firma L |

DERSCRRCEC SN S 1

~|o01/0672022




VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE
PRODUCTIVIDAD

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Ficha de registro) que permitird recoger la informaciéon en la presente
investigacion: Gestion de proyectos para aumentar la productividad en una
empresa del sector medio ambiente Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El elemento pertenece a la| ,.
Suficiencia dimensién y basta para obtener la ;j gg g:::g;r s
medicién de esta g
El elemento se comprende i* degeusds
Claridad facilmente, es decir, su sintactica 0: cipifinsa s
y semantica son adecuadas J
El elemento tiene relacién logica | , .
Coherencia con el indicador que esta 8: g‘: gg::;%%r ™
midiendo )
El elemento es esencial o 1 dissenardo
Relevancia importante, es decir, debe ser| .’
ineliide 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE
PRODUCTIVIDAD

Definicion de la variable: Productividad

© 8 ®©
Dimensi . Elem ‘© Ol o -
s Indicador el B v 5| €| Observacion
on nto | o] 3 O
ol =| @ o
= ol o
S| S ol ©
0w Ol 0| x
ik (resultado alcanzado x 100) | Tareos
Eficacia Etlcags) = (resultado previsto) de o I S L e |
personal
Eficiencia Registro
sultado alca; 0 ; de
. t ] T e I T O A O
Eficiencia _( costi 1 * Tempo Vet manteni
resultado esperado_ il miento
costo estimado ) * tiempo prev de
unidade
s




Ficha de registro para la variable Productividad

Ficha para ser llenada por investigador.

Elemento Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Eficacia
= (resultadoalcanzado « 100|106 | Tareos | Tareos | Tareos | Tareos
(resultado previsto) de de de de de
Personal | Personal | Personal | Personal | Personal
Eficiencia Registro | Registro | Registro | Registro | Registro
resultado alcanzado .. de de de de de
o £ costo real *He | manteni | manteni | manteni | manteni | manteni
e o et )«tig miento | miento | miento | miento miento
de de de de de
unidades | unidades | unidades | unidades | unidades

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Ficha de registro para productividad

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de productividad actual

Nombres y apellidos del
experto

Gerardo Sosa Panta

Documento de identidad 03591940

Anos de experiencia en el 25

area

Maximo Grado Académico | Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Numero telefonico 969666758

Firma Mg. Gerardo Sosa Panta
INGENIERC INDUSTRIAL
CIP. 87114
Fecha 01 /06 / 2022




Anexo 3. Confiabilidad del Alfa de Cronbach en los instrumentos

Irvestigadores: CHUICA AMAY A, MERLY JUDITH
HICOLAS SANCHEZ, JESUS ALBERTO
Estudiantes de la Escuala Académica Profesional de Ingenseria Industrial de la
Universidad César Vallejo — fillal Piura

Evaluador: M.Sz. ARMAS JUAREZ RICARDD ANTOMIY
Docante unfversitand - Universidad Nacional de Piura
N* de Coleglatura: Colegio Estadistico deld Pend (COESPE) M° 507

Deapuss de haber sido waldado por Jueces Experios. mosirandas ka validez ded instrurmenio para
el estudio: *GESTION DE PROYECTOS PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UK
EMPRESA DEL SECTOR MEDID AMBIENTE.”

Los eshudiantes elaboraron un CUESTIONARIO PARA ELA VARIABLE PRODUCTIVIDAD guse
conata de 26 items, para aplicar al personsl operatreo de una empresa del sector medo amblente.
con el abjethvo de DETERMINAR EL NIVEL DE L& PERCEPCION DE LA PRODUCTVIDAD
EN LOS TRABAJADORES DENTRO DE LA EMPRESA DEL SECTOR MEDIO AMEBIENTE,
donde el instnemento =i se definen por escala tpo LEert en las respuesias obienssndose
resullades que definan consstencia interna al realizar un céculo para =l andlisis de fabllidad.
Par lo tante, al existir hemogenaidad, uniforrnidad por escalas en 188 respuesias & SUS POSgUnLas,
s& ulilizd la fiabilided de Alfa de Cronbach a los delos obtenidos de una msesira plloto de 10
irabhajadores, cuyo valor se da en la sigulente tabla:

Alta de Cronbach B de= ilems
0,20 ]

Se debe mencionar que &l cosfickents Alfa de Cronbach tens una CONMFLABILIDAD BUEMNA
segin o escals de valorizackn propussta por Vellls (1901):

En conclusidn, & Instrumenio tiens una CONFIABILIDAD ESTADISTICA BUENA, es decir
el INSTRUMENTO se& pueds UTILLIZAR

Feura, 16 de panio ded 2005

! o
—
- —————

Mec. RICARDOA. ARMAS JUAREZ
(1, ] == TEROISTICO
CUOES®Eg SOF



Investigadores: CHUICA AMAY A, MERLY JUDITH
NMICOLAS SANCHEZ, JESUS ALBERTO
Estudiantes de la Escuela Académica Profesional de Ingenseria Industrial de la
Universidad César Vallejo — fillal Piura

Evaliador: M.Sc. ARMAS JUAREZ RICARDD ANTOMIO
Docante unrversitano - Universidad Nacsonal de Plura
M* de Coleglatura: Coleglo Estadistico dal Pend (COESPE) MN* 507

Despuds da haber sido validada por Jueces Expering. mostrands a validez ded instrumentbo para
el estudio: “GESTION DE PROYECTOS PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA DEL SECTOR MEDIO AMBIENTE.”

Los esiudiantes elaboraron un CUESTIONARIO PARA ELA VARIABLE PRODUC TIVIDAD que
consta de 26 (kems, para aplicar al personal eperativo de una empresa del sector medo ambientes,
con el objetive de DETEREMINAKR EL NIVEL DE L& PERCEPCION DE LA PRODUCTIVIDAD
EN LOS TRABAJADORES DENTRO DE LA EMPRESA DEL SECTOR MEDIO AMBIENTE,
donde el instrments sl s definen por escala tipo Lkert en l&s respuestss obienkdndose
resullados que definan consistencia interna al realizar un célculo para el andlisis de fabilidad.
Por lo tanto, al existr homogenaidad, uniformnidad por escalas en las respuestas & sus preguntas,
g utlzd la flabllidad de Alfa de Cronbech a los datos obtenides de una muwsestra plloto de 10
irabajadores; cuyo valor se da en la sigulents tabla:

Alta de Cronbach M de items
0,520 26

Se debe mencionar gque = coeficiente Alfa de Cronbach tiene una CONFLABILIDAD BUEMA
segin ka escala de valorizackn propuesta por Vellis (1901):

En conclusidn, &l Instrumento tiene una CONFIABILIDAD ESTADISTICA BUENA, &s decir
el INSTRUMENTO se& pusds UTILIZAR

Frira, 16 de junio ded 2052

Wsc. MICARDO A ARMAS JUMRET
[ [ ]9 TROISTICO
CUESPE 507



ﬁi FORMATO DE REGISTRD DE COMFlIABILIDAD DE ARES DE
Dravnnwran Ciue Ve

IMSTRUMENTO INVESTIGACION

. DATOS INFORMATAOS

1.1. ESTUMANTES H

Chuica Amaya, Merly Judith

Micolas Sanchez, Jesis Albarto

1.2, TiITULD DE PROYECTO DE
INVESTIGACIGN H

Gestidn  de  proyectos  para aumentar  la
productividad en wuna empresa del sector medio
ambiente

1.3, ESCUELA PROFESIONAL H

E=zcuela Académica Profesional de ingeoniernia
Industrial

1.4. TIFO DE INSTRUMEMNTO Cesticnario
[adjuntar) H
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILDAD | KR-20 kuder Richandson i)
EMBLEADO :
Aiffa o Cronbaache x|
i6. FECHA OF ABLICATION - | dnioE 2022
1.7, BMAUESTRA APLICADA : | 10 trabajadores
il. CONFLABILDAD
(NDICE DE CONFLABILIDAD ALCAMEIAD: 0.B29

lil. DESCRIPCHIN BREVE DEL PROCESD (ftems iniciples, items mejorados, eliminados, et ]

Crombasch.

El cuestionario consta de 26 preguntas, despeés de la validacdn del instrementa, o cual sus
alternatiras son escalas de Likert en las respuests: obteniéndoge resultados que definan
cansistenca interma al realizar un célcule para el andlizis de fabilidad wtilizando el alfa de

(B
m,c;;'.';g"';e.';f’:n.;:';;::;;:;;;

Evouchanis Poohi s D nches, s A beric
oMl : 4T1TsIOE

—

__,_-g,a_;_g”\ )

oMl AT IR




Anexo 4. Autorizacion de empresa para el uso de informacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo: Carlos Nexis Aquije Andrade, idenlificado con DNI 45473788, en mi cabdad
de Ingemsero Residente del drea de Operacones de la Empresa ARPE EIRL,
con R.U.C N® 20161354377, ubicada en la ciudad de Negritos, |a brea Talara.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al ==for(a, ita ) Merly Juditth Chusca Amaya y Jesis Albesto Nicolas Sanchez
Identificado(s) con DNI N® 46646056 y 47175102 respectivamente, de |a Carera
profesional Ingenierfa Industrial, para gue uliice |a siguiente informacdn de la
empresa:

« Tareos de Personal

«  Registro de Mantersmiento de Uridades

con la Enalidad de que pusda desarrollar su ( ) Informe estadi=tco, () Trabeo de
Investigaciéon, (X)Tesis, para optar al grado de ( JBachiller, o ( X JThulo
Profesional.

(X) Mantensr en Reserva e nombire o cualquers distin®vo de la empresac o
{ ) Mencionar &l nomibre de ka empresa. ™~

Farma y s=llo del Representante
DNL: 45473788

El Estudsante declara que los dalos emilidos en esta carta y en of Trabayo de
Investigacon, en la Tess son aulénticos. En caso de comprobarse |a falsedad
de datos, = Estudaante sevd someddo al irncio del procedimiento disciplinasio
correspondients;, asime=mo, asumerd loda la responsabilidad ante posibles
accones legales que s empresa, otorganies de informacion, pueda ejecutar.

LU\(‘L.’ ‘

Firma ded Estudianis
DNI: 246846056

| &) _;o“
| JorSY

Firma ded Estudianies
DNI: 47175102




Anexo 5: Andlisis de la entrevista

INTERROGANTES

| CONCLUCION

PLANIFICACION

.Se realiza un anabsis de costos de las
fases del proyecto?

Si, pero no de una manera formal

i Estipulan los tiempos en fases de
planificacion del proyecto?

No se respetan los acuerdos

¢ Se planifican los recursos humanos,
materiales, equipos (vehiculos de flota
pesada) y/o servicios necesarios para el
proyecto.

Si se planifica, pero no se cumple

(Se cuenta con un  plan de
mantenimiento de los equipos a ufilizar

|_en el proyecto?

No se cuenta con un plan de
mantenimiento

i Se dispone de una base de datos
clave de proveedores?

Si cuentan con una base de datos de
proveedores

EJECUCION

. Se realiza un analisis de los costos del
proyecto?

No se realiza |a etapa de ejecucion, solo
en el inicio.

LSe cumplen los tiempos de la fase de
ejecucion del proyecto?

No se cumpie debido a inconvenientes
por falta de maquinarias y personal

s Se realizan las compras y confratos de
servicios segun los tiempos de
cronograma del proyecto?

No existe el area de logistica para el
proyecto en especifico , lo maneja el
area de logistica en general de la
empresa.

LSe generan reportes dianios de los
avances del proyecto?

Si se generan reportes diarios de los
avances

iSe disenan estrategias para mejorar el
clima laboral?

Si , pero basados en seguridad.

MONITOREO Y CONTROL

i¢Se realiza una evaluacion de
desempeno de los proveedores?

No se realiza, se realizaba, pero
tiempos atras.

:Se analiza las desviaciones de costos
del proyecto?

No se realiza .

LSe revisa el alcance en conjunto con los
tiempos filados?

Sise realiza.

Lidentifican los riesgos y costos en caso
de materializarse?

Se identifica solo si ocurre un accidente.

;. Se realizan encuestas de satisfaccion al

A veces

cliente?
¢.Considera que estan gestionado

eficientemente los proyectos?

No, debido a que se requiere un trabajo
en conjunto de todas las areas.




Anexo 6. Check List en las areas de Conocimiento

CHECK LIST DE VERIFICACION

Empresa: servicios ambientales

Area: Proyectos Sede: Talara

Responsable: Hora:

A Verificar: El siguiente Check List tiene como finalidad, verificar si

actualmente

Grupo de Procesos

Inicio Si Aplicacion basica
Planificacion Si Aplicacion basica
Ejecucion Si Aplicacién basica
Monitoreo y Control Si Aplicacién basica
Cierre Si Aplicacién basica

Areas de conocimiento

Integracion del proyecto No No aplica
Alcance del proyecto No No aplica
Cronograma del proyecto Si Aplicacion basica
Costos del proyecto Si Aplicacién basica
Calidad del proyecto No No aplica
Recursos del proyecto No No aplica
Riesgos del proyecto No No aplica
Adquisiciones del proyecto No No aplica
Interesados del proyecto No No aplica

Comentarios

se concluye que la organizacién aplica las 5 etapas del ciclo de vida del proyecto
de una forma basica, es por ello que en relacion a las areas de conocimiento solo
aplican alcance del proyecto y costos del proyecto y no aplican los proceso de cada
area; es por eso que se recomienda aplicar la guia PMBOK para mejorar las
deficiencias que biene atravesando la organizacién

Elaborado por: Revisado por:




Anexo 7. Servicios a realizar segun contrato

Servicios a realizar segun contrato

Limpieza de casa de bombas n° 05

Limpieza de casa de bombas n° 06

Limpieza de separador cpi

Limpieza de tanque n° 521 lado noroeste
Limpieza de planta lastre - area maritima
Limpieza rack de tuberias lado este tanque n° 221
Limpieza rack de tuberias lado este tanque n° 377

Limpieza rack de tuberias lado norte tanque n° 10

© 0 N O a b~ W N PP

Limpieza rack de tuberias lado este tanque n° 181

[E=Y
(@)

Limpieza rack de tuberias lado norte tanque n° 204

=
[

Limpieza rack de tuberias lado oeste tanque n° 2002

A=Y
N

Limpieza rack de tuberias lado oeste tanque n°® 299

[
w

Limpieza rack de tuberias lado noroeste tanque n° 521

=
i\

Limpieza rack de tuberias lado este tanque n° 180

Anexo 8. Andlisis de horas programadas por mes

Horas Horas Horas Horas
N2 de Primer Semestre Dias Programadas empleadas Programadas empleadas
Trabajadores 2022 Laborados x Dia x Dia x Mes x Mes
40 Enero 18 7 10 5040 7200
40 Febrero 16 7 10 4480 6400
40 Marzo 16 7 10 4480 6400
40 Abril 17 7 10 4760 6800
40 Mayo 18 7 10 5040 7200
40 Junio 17 7 10 4760 6800

Total de horas 28560 40800



Anexo 9 Servicios ejecutados por mes

TOTAL DE SERVICIOS

MESES N2 DE SERVICIO SERVICIOS SERVICIOS NO
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 CUMPLIDOS CUMPLIDOS
Enero X X X X X X X X X 9 5
Febrero X X X X X X X X 8 6
Marzo X X X X X X X X X 9 5
Abril X X X X X X X X 8 6
Mayo X X X X X X X X 8 6
Junio X X X X X X X X X 9 5
Anexo 10. Plan de direccion del proyecto
Plan de direccion de proyecto
Fecha 19/10/2022
Proyecto limpiezay transporte de residuos de areas de refineria Talara
Direccion Responsable Area de operaciones
Lider del Proyecto Carlos Aquije Andrade
Patrocinador Ejecutivo Gerencia de finanzas

SECCION I. ALCANCE

1. ALCANCE DEL PROYECTO (Sefialar las especificaciones o caracteristicas relevantes del proyecto)

Especificaciones/Caracteristicas Criterios de Aceptacion Medio de Verificacion

Realizar manual de
procedimientos de ISO 9001
funciones de cada area

Crontrol de manuales de
procedimientos del proyectio

establecer una
metodologuia
para llevar acabo el
proyecto

2. Exclusiones (Lo que no es parte del proyecto)

solo sera aplicado al proyecto en investigacion

Indicador de cumplimiento de
ISO 9001 la
metodologuia

Aprobado por:



Anexo 11. Alcance de trabajo de proyecto

CLASIFICACION DE CONFIDENCIALIDAD

Proyecto: Limpieza y transporte de residuos de areas de refineria Talara Uso general

Uso interno solamente Documento

confidencial

NUMERO DE PROYECTO 001-25000

ESPECIFICACIONES PROPOSITO DEL PROYECTO:

limpieza de areas por tratamiento de hidrocarburos Contrato por 3
afios (trianual)

Inversion USD

RESTRICCIONES DEL PROYECTO:
Mano de Obra local Tiempo determinado
Stock de unidades

FACTORES CRITICOS DE EXITO:

cumplimiento de tiempos para cada servicioContratacion de personal
operador y Aux.

Mantenimiento preventivo de unidades.

SUPOSICIONES:
De no contar con unidades operativas, se deberia contar con un proveedor de alquiler local. De no cumplir con
el tiempo establecido se deberia contratar mas personal.

DEPENDENCIA:

Entrega de equipos de nuestros proveedores.oportuno mantenimiento

de unidades

PREPARADO POR: Chuica Amaya Merly FECHA REVISION
Nicolas Sanchez Jesus Alberto 19/10/2022

REVISADO POR: ! ’ 20/10/2022

Aquije Andrade Carlos




Anexo 12. Esquema de Procesos Mejorados

AREAS Planificacion Ejecucion Monitoreo y control
Intearacion Plan para la direccién de | Dirigir y gestionar el proyecto | | Monitorear el proyecto |
9 proyectos
| Gestionar el conocimiento el proyecto | [ integrado ae cambios |
| Planificar la gestion del alcance |
Alcance | Recopilacion de requisitos |
| Validar y controlar el alcance |
[ pemnirelaicance |
[ Apiicado detEDT |
| Planificacién de costo |
Costos | Estimar costos | Controlar los costos
| Determinar Presupuesto |
Recursos | Adquirir los recursos |

| Planificar y estimar recursos |

| Adquirir y dirigir el equipo |

Controlar los recursos

Anexo 13. Andlisis de las horas programadas y empleadas por cada mes después

de la mejora
Primer Horas Horas Horas Horas
N.2 de Semestre Dias empleadas Programadas empleadas Programadas
Trabajadores 2022 Laborados x Dia x Dia x Mes x Mes
40 Agosto 20 7 9 5600 7200
40 Setiembre 18 7 8 5040 5760
40 Octubre 19 7 9 5320 6840
40 Noviembre 18 7 8 5040 5760
Total de horas 21000 25560



Anexo 14. Total, de servicios cumplidos y no cumplidos

TOTAL DE SERVICIOS

MESES N2 DE SERVICIO SERVICIOS SERVICIOS NO
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 CUMPLIDOS CUMPLIDOS
Agosto X X X X X X X X X 9 5
Septiembre X X X X X X X X X X X 11 3
Octubre X X X X X X X X X X X X 12 2
Noviembre X X X X X X X X X X X X 12 2
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor
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