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Resumen

Determinar la incidencia de la gestiéon de almacén en la liquidez de la empresa
Grupo Gerser S.A.C. fue el propésito general de la investigacion; el cual cont6 con
una tipologia basica, no experimental, de nivel descriptivo y de corte trasversal. La
muestra estuvo conformada por los colaboradores de la empresa y el acervo
documentario del area financiera; por lo que las técnicas empleadas fueron la
entrevista, observacion y el analisis documental, las mismas que tiene como
instrumento guia de entrevista, lista de cotejo y guia de analisis documental, es
precisos mencionar que los instrumentos fueron validados por expertos en los
temas investigados y por un metodélogo. Los resultados obtenidos, evidenciaron
gue la gestion de almacén incide de manera significativa en la liquidez de la
empresa Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, puesto que tras un analisis de los estados
financieros y las observaciones realizadas, se encontré que el 67% de las
actividades concerniente a la gestién de almacén no se vinieron desarrollando con
efectividad en la empresa, por lo que se han suscitado perdidas monetarias en los

diferentes procesos de dicha que gestion, que ascienden a S/ 12 421.00.

Palabras clave: Liquidez, gestion de almaceén, ratios, estados financieros.
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Abstract

To determine the incidence of warehouse management on the liquidity of the
company Grupo Gerser S.A.C. was the general purpose of the research, which had
a basic, non-experimental, descriptive and cross-sectional typology. The sample
was made up of the company's collaborators and the financial area’'s documentary
collection; therefore, the techniques used were interview, observation and
documentary analysis, the same ones that have as instruments interview guide,
checklist and documentary analysis guide, it is precise to mention that the
instruments were validated by experts in the investigated topics and by a
methodologist. The results obtained showed that warehouse management has a
significant impact on the liquidity of the company Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto,
since after an analysis of the financial statements and the observations made, it was
found that 67% of the activities related to warehouse management have not been
developed effectively in the company, so there have been monetary losses in the
different processes of this management, amounting to S/. 12,421.00.

Keywords: Liquidity, warehouse management, ratios, financial statements.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, debido a que el mercado es cada vez mas competitivo y existen
consumidores mas exigentes, numerosas organizaciones reconocen la
importancia de contar con una eficiente gestion de almacén como estrategia que
permita mejorar su capacidad productiva de tal manera que pueda asegurar su
permanencia dentro del mercado. Desde ese enfoque, la Revista Centro de
Informacion y Gestion Tecnoldgica de Holguin revel6 que el 32% las empresas
latinoamericanas relacionados al sector de construccion, no dispone de un
almacén ordenado que facilite la distribucién de los productos, y el 15% de ellas,
no realiza un andlisis y seguimiento eficaz de las necesidades y demandas, por
lo que presentan bajos niveles de rotacion, hecho que reconoce la importancia
de contar con un almacén organizado y recursos humanos que efectivicen los

procesos (Calzado, 2019).

De la misma manera, La Revista Reflexiones Contables sefial6 que la aplicacion
de politicas y actividades de control orientados a la supervision del almacén
permiten reducir costos y proporcionar un valor agregado a sus consumidores,
(Cruz y Pérez, 2019). No obstante, sefiala la Revista Politicas Publicas sefiald
que algunas no realizan el seguimiento adecuado de los procedimientos para
garantizar que los departamentos de la empresa relacionados con el almacén
estén en constante coordinacion, conllevando que el 58% de las empresas
ferreteras en México sufren equivocacion al momento de solicitar y programar

los pedidos (Contreras et al, 2018).

En el Perd, las empresas ferreteras pertenecen al sector cuyo rol tiene mayor
impacto en el crecimiento y desarrollo econémico, ademas de ser uno de los
principales sectores que presentan mayores inconvenientes en la administracion
y control de sus procesos y almacén. Segun el estudio presentado por la Revista
Universidad y Sociedad informé que el 21% de las empresas no disponen de un
almacén estructurado para resguardar los materiales agregados, por lo que
implementan almacenes temporales que no presentan las cualidades esenciales
para el cuidado de sus productos (Manosalvas et al., 2020). Asimismo, Alarcén
(2019) preciso que otro de los problemas que atraviesan las empresas ferreteras

es el inadecuado manejo del stock, escasa coordinacion y comunicacion con los



distintos departamentos implicados con el almacén, solicitud de pedidos,
programacion de compras, entre otras acciones necesarias para la ejecucion de
las obras, lo cual ocasiona el sobre stock de materiales y el incremento de las

pérdidas econdmicas por deterioro

En un contexto local, la ciudad de Tarapoto no es indiferente a los problemas
expuestos con anterioridad pues las empresas ferreteras a pesar de mantener
su alto nivel competitivo en el mercado presentan debilidades preocupantes,
siendo esta la gestién de almacén tal es el caso, de la empresa Grupo Gerser
S.A.C, ubicado en la Av. Via de evitamiento N° 1397 y Jr. Ricardo Palma en el
distrito de Tarapoto, dedicada a la venta al por mayor y menor de materiales de
construccion, articulos de ferreteria, materiales de fontaneria y calefaccion
asimismo, al transporte de carga por carretera. Se encuentra gerenciado por
Serna Tello German y en la actualidad cuenta con 13 colaboradores. Se conoce
que en el periodo 2020, la empresa alcanz6 en ventas S/ 7,429320.00, siendo

un monto inferior al obtenido en el 2021, lo cual alcanz6 S/. 10, 036,666.00.

Tras una breve verificacion y dialogo con los responsables se ha identificado
hechos incorrectos que limitan la adecuada gestion de almacén. Entre los hechos
mas relevantes, esta la falta de un encargado con conocimientos técnicos y
procedimentales que organice y custodie los materiales habidos en almacén. En
cuanto a la recepcién de los materiales, los colaboradores no realizan la
respectiva verificacion de la documentacion de los materiales a recibir, ni mucho
menos contrasta si las caracteristicas cuantitativas y cualitativas de los mismos
concuerdan con lo solicitado y sefialado en la documentacién. Por otro lado, en
con respecto al almacenamiento, se ha podido comprobar que los colaboradores
en su afan de realizar de manera rapida el internamiento de los materiales,
omiten en muchas ocasiones la clasificacion y seleccion previa de los mismos
por lo que tampoco existe un adecuado proceso de etiquetamiento y codificacion

ocasionando asi que la ubicacion de los mismos sea inadecuada.

Referente al control de los inventarios, el gerente general sefial6 que no se
registran ni controlan dia a dia el ingreso y salida de los materiales, generando
la desactualizacion del Kardex. En cuanto al proceso de distribucion de

materiales, se ha observado que no se realiza la emision de la documentacién



en donde se certifique la salida de los mismos, ademas al momento del
despacho, no se realiza la verificacion fisica de los materiales, Por ultimo, se
comprobd que la entrega de los materiales en muchas ocasiones no se realiza
de manera adecuada ni en el tiempo oportuno por lo que es preciso mencionar
que las deficiencias presentadas han venido generando un incremento de costos

innecesarios perjudicando con ello la liquidez de la empresa.

En consecuencia, a las deficiencias mencionadas, los indices de liquidez en el
afo 2021 no fueron los esperados, en comparacion al afio 2020 que alcanz6 un
indicador de liquidez igual a 1.8. No obstante, la empresa ha tenido obligaciones
con instituciones financieras para poder seguir en marcha luego de la coyuntura
que aun sigue siendo un problema en todo el mundo, en ese sentido, se plantea
el estudio como fuente de informacion, para la identificacion de nudos criticos y

la solucién de las mismas.

Por lo descrito en parrafos anteriores, se formulé el siguiente problema general:
¢, De qué manera la gestion de almacén incide en la liquidez de la empresa Grupo
Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021? Los problemas especificos son: ¢Coémo es la
gestion de almacén en la empresa Grupo Gerser S.A.C. Tarapoto, 20217
¢, Cuales son las deficiencias de la gestion de almacén en la empresa Grupo
Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021? ¢Cuales son los indices de liquidez de la

empresa Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, 20217

El estudio se justific6 socialmente, por cuanto los resultados obtenidos a traves
de su desarrollo brindaron datos e informacion util y fundamental para la empresa
Grupo Gerser S.A.C., asi como las demas pertenecientes al sector de ferreterias,
las cuales presentan las mismas deficiencias relacionadas con la gestion de
almacén, de tal manera que se puedan plantear medidas preventivas y
correctivas, contribuyendo asi con el mejoramiento de estas. Ademas, se justificd
por su valor tedrico debido a que pretende recopilar informacién expuesta por
distintos autores, los cuales se relacionan con la gestion de almacén y liquidez,
con la finalidad de contrastar tales teorias con los resultados que fueron
obtenidos al culminar la investigacion en base a la realidad presentada en el
espacio considerado como objeto de estudio. Para la evaluacion de las variables

fue necesario emplear las teorias expuestas por Ballou (2015) y Flores (2015),



quienes dieron sustento a las variables estudiadas y permitieron responder a la

problematica planteada.

El estudio se justificé de manera practica pues su desarrollo permitié analizar y
describir los hechos probleméaticos evidenciados dentro del espacio objeto de
estudio, los cuales se relacionan con la gestién de almacén y liquidez, para que
posteriormente se puedan plantear estrategias y alternativas de solucién para
garantizar su pronta correccion. Finalmente, el estudio se justifico
metodolégicamente puesto que para su desarrollo fue necesario emplear
métodos y técnicas, aplicar instrumentos previamente validados, y seguir
procedimientos con la finalidad de que la informacién obtenida sea valida y
confiable, asimismo, fue necesario utilizar programas estadisticos como el SPSS
21 para poder proporcionar un valor estadistico a la investigacion y determinar
la relacion existente entre ambas variables objeto de estudio.

El estudio conto con el siguiente objetivo general: Determinar la incidencia de la
gestion de almacén incide en la liquidez de la empresa Grupo Gerser S.A.C.,
Tarapoto, 2021. Asimismo, los objetivos especificos fueron: Conocer la gestion
de almacén en la empresa Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021. Identificar las
deficiencias de la gestibn de almacén en la empresa Grupo Gerser S.A.C.,
Tarapoto, 2021. Analizar los indices de liquidez de la empresa Grupo Gerser
S.A.C.; Tarapoto, 2021.

La hipétesis de la investigacion que responde al problema general fue: La
gestion de almacén incide de manera significativa en la liquidez de la empresa
Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021. Ho: La gestion de almacén no incide de
manera significativa en la liquidez de la empresa Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto,
2021. Las hipotesis especificas son: H1: La gestion de almacén en la empresa
Grupo Gerser S.A.C. Tarapoto, 2021, es deficiente. H2: Las deficiencias de la
gestion de almacén en la Tarapoto, 2021 son la mala recepcién, almacenamiento
y control. H3: Los indices de liquidez de la empresa Grupo Gerser S.A.C.,

Tarapoto, 2021, son bajos.



II. MARCO TEORICO

El trabajo investigativo cuenta con investigaciones vinculadas a los temas de
trabajo. En un contexto internacional, Elizalde-Marin (2018) en su estudio
denominado Gestion de almacenes para el fortalecimiento de la administracion
de inventarios. Ecuador. Ha tenido como finalidad efectuar el andlisis de la
gestion de almacenes para una apropiada administracion de existencias.
Investigacion de tipo aplicada de disefio no experimental. La muestra estuvo
integrada por 23 gerentes de empresas comerciales. El instrumento empleado
fue la guia de entrevista. Los resultados revelaron que el 54% de las instituciones
presentan un inadecuado proceso en la gestién de almacén, esto ha originado
el bajo rendimiento de sus actividades econémicas. Conclusiones: Las empresas
tienen la necesidad de acudir al almacén de sus mercancias con la finalidad de
mantener un adecuado inventario. Asimismo, los gerentes refirieron que tienen
falencias al momento de ubicar las mercancias, por cuanto su almacén no cuenta

con suficiente espacio para resguardar los materiales.

Asimismo, Juca et al. (2019) en su trabajo investigativo denominado Modelo de
gestion y control de inventarios para la determinacion de los niveles 6ptimos en
la cadena de suministros de la Empresa Modesto Casajoana Cia. Ltda. Quito —
Ecuador. El estudio tuvo como propdésito general plantear un modelo de control
de los inventarios en el almacén. La investigacion fue de tipo aplicada de disefio
no experimental. Los participantes del estudio fueron 22 colaboradores. El
instrumento que permitid la recopilacion de datos fue la guia de entrevista y
revision de documentos. Los resultados principales fueron que los procesos de
gestion y control de inventarios no disponen de informacion y actividades
efectivas, en vista que el diagnéstico demostré que presenta una eficacia del
52%. Los investigadores llegaron a concluir que la organizacién no aplica
politicas que logren el cumplimiento de los procedimientos de recepciéon y
almacenamiento de las existencias, no mantienen niveles O6ptimos de
mercancias, lo que ocasiona el exceso de inventario, las existencias no son
suficientes para responder a las solicitudes de los clientes y no existe una

apropiada clasificacion de mercancias.

Por otro lado, Pefa-Jaramillo et al. (2021) en su estudio titulado Examen



Financiero en los niveles de liquidez y rentabilidad: Caso Empresa Cao del Sur
Cia. Ltda. Machala — Ecuador. El estudio ha tenido como objetivo el analisis del
nivel de liquidez y ganancias de la organizacién. El estudio fue descriptivo de
disefio no experimental. La muestra del trabajo investigativo fueron los estados
financieros de la empresa. Los resultados principales manifestaron que el control
de las finanzas es desarrollado al final de afio, tal hecho, ha originado que los
activos corrientes tengan valores inferiores. Los investigadores llegaron a
concluir que los indices de liquidez no tienen suficiente capacidad para cumplir
con las responsabilidades de corto tiempo, con respecto a los indicadores de
liquidez presentan deficiencias en el manejo de los recursos monetarios. De la
misma manera, el capital de trabajo fue - 29.963,54 (2017), - 97.566,91(2018), -
46.396,90(2020). Razon corriente 0.48 (2017), 0.26 (2018), 0.57 (2020) y raz6n
rapida 0.00 (2017), 0.07 (2018), 0.96 (2019), 0.35 (2020).

También, Zambrano et al. (2021) en su estudio denominado Analisis de
rentabilidad, endeudamiento y liquidez de microempresas en Ecuador. La
finalidad del trabajo de investigacion fue analizar los indicadores de rendimiento,
deuda y capacidad de pago de las organizaciones. La muestra estuvo constituida
por 29861 empresas. El instrumento que permitio la recoleccién de datos fue el
cuestionario. Los resultados demostraron que los procedimientos de analisis son
desarrollados con informacién desactualizada provenientes de la falta de control
de los activos de la empresa. En tanto, los investigadores llegaron a concluir que
5123 empresas no tienen suficiente rentabilidad, el 29.6% no tiene una eficiente
rentabilidad financiera, la liquidez corriente alcanzé 0.34 délares por cada dolar
de deuda que contrae la microempresa. Por otro lado, el 50% de las
organizaciones tienen mayor capacidad para cumplir con sus pagos en el corto

tiempo, el 50% aun sigue teniendo falencias.

En un ambito nacional, Apaza et al. (2021) en su estudio titulado Factores que
influyen en la liquidez de las Mypes en tiempos de pandemia por la covid-19. El
objetivo principal del estudio fue reconocer los factores que inciden en la liquidez
de las organizaciones. El estudio fue de tipo basica de disefio no experimental.
Los participantes fueron 70 representantes de las Mypes. El instrumento

empleado fue el cuestionario. Los resultados revelaron que los principales



factores que influyen en la rentabilidad son el bajo control de los inventarios y
recursos liquidos, el inadecuado diagnostico de las necesidades de compra, los
problemas de almacenamiento por la falta de un almacén estructurado que
cuente con todo los protocolos de resguardo. Los investigadores del estudio
llegaron a concluir que existe asociacion significativa entre los temas de estudio
con una significancia de 0.000 y una correlacion de 0.758, con respecto a los
registros de los ingresos la correlacién es significativa con un valor de 0.758,
registro de gastos con un valor de 0.933 y factor de los estados financieros con
un valor de 0.267.

Asimismo, Angulo-Rivera (2019) en su articulo titulado Control interno y gestion
de inventarios de la empresa constructora Peter Contratistas S.R. Ltda. El
proposito general del estudio fue determinar la asociacion entre el control interno
y el manejo de las existencias en el area de almacén de una empresa
constructora. El estudio fue de tipo aplicada de disefio no experimental. Los
participantes del estudio fueron 18 colaboradores de la organizacion. El
instrumento empleado en el estudio fue el cuestionario. Los resultados revelaron
que el control interno no se desarrolla con los instrumentos efectivos para
diagnosticar la situacién actual. Tal hecho, ha originado una circulacion
inapropiada de los inventarios. El autor llegé a concluir que el 100% de
trabajadores manifest6 que se cumple con las actividades de coordinacion
realizadas en el almacén, el 100% afirm6 que se realiza un adecuado
procedimiento de supervision, el 94.4% indicd que existe una apropiada gestion
de existencias, sin embargo, el 83.3% de los colaboradores indicé que debe

mejorarse el sistema de control.

De otro modo, Flores et al. (2022) en su trabajo de investigacion titulado Gestion
del inventario y el rendimiento financiero en las empresas automotrices,
Tarapoto, 2020. La finalidad del trabajo investigativo fue determinar el grado de
incidencia entre la gestion de existencias y el rendimiento financiero. El estudio
ha sido aplicada de disefio no experimental. Los participantes de la investigacion
fueron 30 organizaciones. Los resultados revelaron que la gestién de inventario
dispone de pocas actividades efectivas, asi también, no contienen de politicas

de oriente la conduccion de las actividades. Los investigadores llegaron a



concluir que el 83% de los colaboradores consideran que la gestion de
existencias es mala, el 30% de trabajadores indic6 que el control de las
existencias es regular, el 37% presentan un rendimiento sobre el activo bajo, el
31% sostuvo que tienen un rendimiento sobre el patrimonio bajo, el 40% refirié

gue su rendimiento financiero es bajo.

Ademas, Regalado (2020) en su investigacion denominada Control interno en
los inventarios y su efecto en la liquidez de la empresa Multiventas Josecito
S.R.L. 2018. El propésito general de la investigacion fue determinar la incidencia
del control de las existencias en la liquidez. El estudio fue descriptivo de disefio
no experimental. Los participantes del estudio fueron el gerente y los
responsables del control de las existencias. Los instrumentos empleados fueron
la guia de entrevista y la guia de analisis documental. Los resultados
demostraron que el control interno se realiza de manera inadecuada, y son
desarrollados de manera empirica. El investigador llegé a concluir que la
organizacion a veces cuenta con un manual de funciones, el 75% asegura que
a veces cumplen con las actividades asociadas al almacenamiento, el 75% cree
que a veces identifican los riesgos en el almacén. En cuanto a la liquidez el indice
fue de 2.01 (2017) y 4.50 (2018), prueba acida 0.14 (2017) y 0.28 (2018), liquidez
absoluta 0.07 (2017) y 0.14 (2018). Para terminar, existe incidencia en los temas
debido a que las falencias encontradas en el manejo de los inventarios inciden

en los resultados finales de la liquidez.

En lo que respecta a las bases tedricas, en la gestion de almacén Vidal (2017)
lo conceptualiza como un procedimiento logistico mediante el cual se
recepcionan, almacenan y distribuyen los productos de tal manera que puedan
ser suministrados oportunamente y en optimas condiciones a las personas que
lo demandan. Asimismo, Castro & Salas (2022) indica que esta comprendido por
los procesos cuya finalidad es evaluar las entradas y salidas de los productos
dentro del almacén, buscando reducir gastos innecesarios para Su
comercializacion y satisfaciendo las necesidades de los consumidores, de modo
gue la empresa pueda obtener beneficios econémicos. De igual manera, Salas
et al. (2019) sostienen que engloba las actividades que permite la integracion de

los medios humanos, materiales, econémicos Yy financieros que contribuyen con



la optimizaciéon del manejo de existencias, la cual abarca el ingreso, salida,
resguardo y comercializacion de los productos almacenados. Ademas, Tiwari et
al. (2018) refieren que la gestion de almacén es considerada como una
herramienta esencial para el correcto funcionamiento de la organizacion pues
contribuye con la utilizacién 6ptima de los elementos y aptitudes empleadas para
manejar las existencias disponibles en almacén y asegurar su distribucion hacia

los clientes.

En lo que respecta a los principios de gestion de almacén, Assis & Sagawa
(2018) indica que los principios que deben aplicarse para tener una gestion de
almacén eficiente son los sefialados a continuacién: Maximizar el espacio, la
seleccion del espacio que sera empleado como almacén representa un costo
para la organizacion, que generalmente es elevado, por tal motivo debera ser
aprovechado al maximo. En tanto, Islam et al. (2019) sostienen que se debe
minimizar la manutencion del producto, es decir, reducir al minimo los flujos de
las existencias, por lo que sera necesario asegurar el acceso a las mismas y

evitar que ocurran accidentes o dafios en los productos.

De igual forma, se encuentra la adecuacion a la rotacion de las existencias, esta
modificacion debera ser ajustada segun las caracteristicas cuantitativas de las
existencias o productos disponibles frente a la demanda del mercado y al tiempo
requerido para su aprovisionamiento (Tiwari et al., 2018). Ademas, Kadikar
(2018) explica que otro principio es el facil acceso a las existencias, es decir, la
facilidad con la que se puede acceder a los productos almacenados, de tal
manera que la manutencion sea minima. Flexibilidad de la ubicacion, donde sera
necesario impedir que se efectlen costos innecesarios. Facil control de las
existencias porque facilita el incremento de los recursos econdmicos de la
organizaciéon y mejora la calidad de trabajo de las personas que participan en las

actividades operativas (Salas et al.,2019).

Con respecto a la importancia, Shteren & Avrahami (2017) indican que esta
gestion es de suma importancia debido a que permite equilibrar los mercados,
mediante el desarrollo tecnoldgico y transportar las mercaderias, facilita el
almacenamiento de diversas existencias. De igual manera, Atnafu & Balda

(2018) sostienen que los consumidores son los responsables de la eleccion de



las existencias, puesto que los productos almacenados se adaptan a los
requerimientos de los demandantes, la calidad de servicio es uno de los aspectos

mas importantes que debe tener en cuenta la empresa.

En lo que se refiere a los beneficios de una adecuada gestiéon de almacén,
Mandal et al. (2020) indican que reduce las funciones administrativas,
reduciendo las fallas y contribuye con el rendimiento de la empresa, agiliza la
realizacion de los procedimientos vy flujo logistico, optimiza el desarrollo de la
gestion logistica, permitiendo controlar los productos existentes dentro del
almacén. Ademas, Balugani et al. (2018) refieren que mejora las caracteristicas
cualitativas de los productos, de tal manera que se reduzca la posibilidad del
deterioro, rebaja los costos generales y reduce el tiempo empleado en la

ejecucion de los procedimientos.

A fin de evaluar la gestiébn de almacén, Vidal (2017) expone las siguientes
dimensiones e indicadores: Recepcion de materiales, este procedimiento
permite controlar y gestionar las entradas de los productos al almacén, desde el
momento en el que se realiza la solicitud del pedido o compra hasta su llegada
al almaceén, previa verificacion con los documentos recibidos. Teniendo como
indicadores: Verificacion de la documentacién: Procedimiento mediante el cual
se efectua la revision de los documentos recepcionados con el fin de contrastar
si los productos recibidos guardan similitud con la informacién sefialada en las
facturas emitidas, de tal manera que se eviten malos registros y pérdidas.
Verificacion de la cantidad recibida: Procedimiento mediante el cual el
responsable del almacenamiento realiza la verificacion de que los materiales
recepcionados concuerdan con las cantidades requeridas en los documentos
correspondientes. Verificacion de la calidad de materiales: La persona
responsable del almacén, previa verificacién de las cantidades recepcionadas,
efectuara una revision de las caracteristicas cualitativas de los mismos de tal
manera que puedan evitarse pérdidas econdmicas por el deterioro de los

mismos.

Asimismo, Vidal (2017) da a conocer el almacenamiento de materiales, es el
procedimiento mediante el cual se efectla la identificacion y clasificacion de los

productos recepcionados para que posteriormente puedan ser etiquetados y/o
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codificados, de modo que facilite su rapida localizacion. Teniendo como
indicadores: Clasificacion de los materiales: Hace referencia a las acciones
realizadas con la finalidad de seleccionar y clasificar los productos
recepcionados, para que posteriormente puedan ser ubicados en el almacén
teniendo en cuenta sus principales caracteristicas. Etiquetamiento y codificacién:
Este proceso es realizado con el propdésito de que la localizacion de los productos
se efectle de manera rapida. Ubicacion de los materiales: En este proceso el
personal responsable del almacén, previo etiquetamiento y codificacién de los
productos, proceden a ubicar de manera adecuada los mismos dentro de un

lugar adecuado para asegurar su mantenimiento y conservacion.

También, Vidal (2017) menciona el control de inventarios, esta funcion tiene
como objetivo resguardar los productos almacenados, de igual manera permite
evaluar y registrar las entradas y salidas de los mismos por medio del Kardex.
Teniendo como indicadores: Registro del movimiento del kardex: Procedimiento
mediante el cual la persona responsable del almacén debera registrar las
entradas y salidas de los productos, de tal manera que contribuya con el control
del almacén. Actualizacion del inventario: Procedimiento mediante el cual se
controlan las entradas y salidas de los productos del almacén, de modo que

facilite la rapida inspeccion de los faltantes.

Ademads, Vidal (2017) da a conocer la distribucién de materiales, comprende el
seguimiento de los procedimientos con la finalidad de gestionar las salidas de
los productos del almacén, por lo que abarca desde el momento que se genera
el documento respectivo, como puede ser la guia de remision o lista de empaque,
la verificacion fisica de los mismos para poder evaluar la coherencia entre lo
fisico y la documentacion respectiva, hasta que se efectle el despacho de los
productos a través de los equipos de transporte correspondientes. Teniendo
como indicadores: Emisién de la documentacion de salida de materiales: Antes
de efectuar la entrega de los productos, es necesario emitir un documento en
donde se detallen sus caracteristicas cualitativas y cuantitativas y respalde la
salida de los mismos. Verificacion fisica de los materiales a entregar: Después
de haberse emitido el documento correspondiente para la salida de las

existencias, la persona responsable del almacén debe contrastar si de modo
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fisico las cantidades coinciden con lo sefialado en los documentos emitidos.
Entrega de los materiales: se efectla la comercializacion de las existencias
solicitadas por los consumidores, por lo que se debe realizar de manera

oportuna.

A continuacién, se detallan las bases teoricas de la variable liquidez, Apaza &
Barrantes (2020) mencionan que es la facilidad con la que una organizacion
puede generar activos liquidos para cumplir oportunamente con el pago de sus
compromisos financieros con terceros. Asimismo, Ahmad et al. (2021) indican
gue es considerada como la facilidad con la que un proyecto de inversion puede
transformarse en activo liquido sin necesidad de sufrir pérdidas significativas de
su valor, es decir, mientras mas factible sea la conversion de los activos en
dinero, mas liquido puede ser. Por su lado, Yameen et al. (2019) manifiestan que
es la capacidad que tiene una organizacion para adquirir recursos monetarios de
tal manera que pueda asegurar la cancelacion de sus deudas corrientes, su
calculo se efectia mediante la aplicacion del indicador de liquidez. También,
Zalewska & Nehrebecka (2019) sostienen que esta representada por la cantidad
de recursos econdmicos que posee una empresa, el cual sera necesario cuando
se necesite cancelar sus compromisos de corto plazo. Ademas, Bintara (2020)
indica que representa la factibilidad con la que los activos pueden ser convertidos
en dinero sin necesidad de disminuir su valor, asimismo infiere que una de las

cualidades de los activos financieros es que guarda similitud con la utilidad.

En cuanto a las formas de obtener liquidez, Sekar & Saranya (2018) mencionan
que en caso de que una organizacion esté pasando por un problema critico
relacionado con su capacidad econdmica y financiera, debera plantear medidas
correctivas que no afecten su continuidad dentro del mercado, en donde las
entradas y salidas de efectivo se encuentren equilibradas. Por ello, Kaodui et al.
(2020) refieren que deben comercializar activos fijos y corrientes que no sean
indispensables para el funcionamiento de la organizacion y solicitar el aporte
econdmico de los duefios o socios. También, Reschiwati et al. (2020) sostienen
gue es posible solicitar adelantos a los clientes, pedir financiamiento a los

proveedores Yy solicitar financiamiento a las instituciones del sistema financiero.

En cuanto a las consecuencias por la falta de liquidez, Ayoush et al. (2021)
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considera imprescindible tener un nivel de liquidez éptimo pues permite que la
empresa realice la cancelacion de sus obligaciones de manera oportuna, y evita
que se produzcan graves consecuencias. En tanto, Barreto (2020) indica que
ocasiona la reduccién de la capacidad crediticia de la organizacion dentro del
sistema financiero, genera mala imagen de la organizacién, debido a la reduccién
del nivel de calidad de los servicios e incrementa el interés moratorio por las
obligaciones pendientes de pago. En tanto, Mancera (2019) indica que provoca
la comercializacion de activos por un importe inferior al considerado dentro del
mercado, crea panico y temor en los colaboradores de la organizacién al
encontrarse en riesgo de ser despedidos, disminuye el control de la empresa por

parte de los socios o0 accionistas.

Con el propésito de evaluar la liquidez, Apaza & Barrantes (2020) mencionan los
siguientes indicadores financieros: Liquidez general, este indicador refleja la
capacidad que posee una organizacion para asumir sus obligaciones corrientes
con los activos disponibles. Para su célculo se debera emplear la siguiente
férmula: Activo corriente / Pasivo corriente. Prueba acida, este indicador refleja
la capacidad que posee una organizaciébn para asumir sus obligaciones
corrientes con los activos disponibles, sin tener en cuenta sus existencias. Para
su calculo se debera emplear la siguiente formula: (Activo corriente — existencias)
| Pasivo corriente. Capital de trabajo, este indicador refleja los recursos
econdémicos que una organizacion requiere para desarrollar sus operaciones de
manera adecuada. Para su calculo se deberd emplear la siguiente formula:

Activo corriente — Pasivo corriente.

A continuacion, se presenta el enfoque conceptual del presente estudio: Activo
corriente son aquellos bienes y derechos que pueden convertirse en efectivo
(Restrepo & Sepulveda, 2016). Pasivo corriente son aquellas deudas que se
tiene con los proveedores o retencion de impuestos que son realizables
(Restrepo & Sepulveda, 2016). Existencias: son los elementos fisicos que se
encuentran en la empresa para ser vendidos, los que estdn en proceso de
produccion, y también se considera a los materiales que se usan en el proceso

productivo (Gutiérrez, 2009).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio fue basica, por cuanto Baena (2017) manifiesta que la investigacion
aplicada pretende incrementar el conocimiento de las variables,
comprendiendo su desenvolvimiento dentro de un contexto, y de esa manera
se puedan plantear estrategias y medidas correctivas que puedan ser de gran

utilidad para dar solucion a las mismas.

En tal sentido, en el presente trabajo se plantearon soluciones ante las falencias
presentadas durante el desarrollo de actividades de la gestion de almacén de

la empresa Grupo Gerser para que se pueda obtener altos indices de liquidez.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue no experimental. Arbaiza (2019) refiere que es aquel
gque se realiza sin necesidad de realizar alguna manipulacion de forma
deliberada entre los temas de estudio, pues se fundamenta en la observacion

de fendmenos tal y como se den en su contexto real.

Asimismo, el estudio fue descriptivo, puesto que Naupas et al. (2018) sefiala
gue una investigacion descriptiva tiene como fin dar a conocer a cada una de
las variables, detallando especificamente su importancia, caracteristicas,
cualidades, y ademas la realidad en la que se encuentra, permitiendo asi

identificar los problemas que se presentan en el lugar objeto de estudio.

Ademas, fue de corte transversal. Valderrama (2019) indica que un estudio de
corte transversal recoge datos para un estudio en un periodo determinado para
estudiarlos de modo correspondiente.

Asimismo, el esquema que fue empleado tiene como fin efectuar un analisis
sobre la incidencia y aquellos valores que se realizan entre uno o0 mas temas

de investigacion (Cohen & Gomez, 2019).

Por lo tanto, en funcién a lo mencionado el esquema de investigacion fue el

siguiente:
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1

V2
Donde:
M = Muestra.
V. = Gestion de almacén.
V, = Liquidez.

i = Incidencia entre los temas de estudio.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1 Gestion de almacén

Definicion conceptual. Procedimiento logistico mediante el cual se
recepcionan, almacenan y distribuyen los productos de tal manera que puedan
ser suministrados oportunamente y en éptimas condiciones a las personas que
lo demandan (Vidal, 2017).

Definicion operacional. Estd comprendida por todas las actividades
realizadas desde el momento que se requiere un material hasta que pueda ser
distribuido como productos a los consumidores. Para su evaluacion se aplico

como instrumento una guia de entrevista y una lista de cotejo.

Indicadores. Verificacion de la documentacion, verificacion de la cantidad
recibida, verificacion de la calidad de materiales, clasificacién de los materiales,
etiguetamiento y codificacion de materiales, ubicacion de los materiales,
registro del movimiento del Kardex, actualizacion de inventario, emision de la
documentacion de salida de materiales, verificacion fisica de los materiales a

entrega, entrega de los materiales.

Escala de medicion. Nominal.
Variable 2 Liquidez

Definicion conceptual. Es la facilidad con la que una organizacion puede

generar activos liquidos para cumplir oportunamente con el pago de sus

15



3.3.

compromisos financieros con terceros (Apaza & Barrantes, 2020).

Definicion operacional. Refleja la facilidad con la que una empresa puede
transformar sus activos en efectivo de tal manera que pueda responder
asertivamente a sus obligaciones pendientes. Para su evaluacién se aplico
como instrumento una guia de analisis documental.

Indicadores. Liquidez general, prueba acida, capital de trabajo.

Escala de medicion. Razon.

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Esta constituida por elementos que participan del fenbmeno que ha sido
definido y delimitado en el andlisis del problema de estudio (Carrasco, 2019).
En tal sentido, la poblacién estuvo constituida por los colaboradores y el acervo

documentario de la empresa Grupo Gerser Tarapoto, 2021.

e Criterios deinclusion. En lainvestigacion se ha considerado al responsable
del area de almacén, el acervo documentario que contiene los estados
financieros, en este caso se considera el estado de situacion financiera que
corresponde a los periodos 2020 y 2021 a fin de realizar una comparacion
entre ambos periodos.

e Criterios de exclusion. En la investigacion se ha considerado a los
colaboradores que realizan actividades ajenas al area de almacén y los
registros y documentos diferentes de los estados financieros de la

organizacion.

3.3.2. Muestra

Es un subconjunto representativo de la totalidad de individuos que hay en una
poblacion y se extrae de esta con el fin de determinar el nUmero exacto de
participantes que formaran parte de una investigacion (Maldonado, 2018). Para
la muestra, se tuvo en cuenta al jefe del area de almacén, gerente general y
acervo documentario (documentos asociados al area de almacén, estado de
situacion financiera del afio 2020 y 2021) de la empresa Grupo Gerser

Tarapoto.
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3.3.3. Muestreo

En la investigacion se ha considerado un muestreo no probabilistico, en vista
gue no se hizo uso de caracteristicas de probabilidad, asi también, porque los
elementos que conforman las muestran fueron elegidos bajo criterios de
seleccién. De la misma manera, Navarro & Jimenez (2017) sostienen que estos
se caracterizan por la falta de aplicacion de procedimientos estadisticos y

férmulas para la seleccién de los participantes.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas que fueron empleadas en el presente estudio son:

- Entrevista, es una conversacion que sostienen dos o0 més individuos que se
ubiquen en la funcion de entrevistador y entrevistado con el propésito de que
el primero recopila del segundo dato sobre un tema de interés (Arbaiza,
2019).

- Observacioén, esta técnica se centra en la verificacion de las acciones o
situaciones realizadas sobre un determinado caso, el cual permite que el
investigador pueda recoger informacion veridica (Arbaiza, 2019).

- Analisis documental, es el analisis de un determinado documento, el cual
permite que el investigador pueda comprender, reconocer y estudiar el
documento de manera ordenada, a fin de llegar a exponer su opinidon o punto
de vista (Arbaiza, 2019).

Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos que seran aplicados en el presente estudio son:

- Guia de entrevista, estuvo compuesta por 12 interrogantes con respuestas
abiertas que fueron direccionadas al jefe de almacén y gerente general de la
empresa a fin de conocer la gestion de almacén en la empresa Grupo Gerser
S.A.C., Tarapoto.

- Lista de cotejo, este instrumento estuvo constituido por 12 enunciados
sujetos a evaluacién del investigador, es decir, pretende determinar el nivel
de cumplimiento en la realizacion de acciones o actividades adecuadamente,

el cual comprendera respuestas dicotomicas, siendo (Si o No), lo cual
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permitié confirmar la aceptacion o negacion de las mismas con la finalidad
de identificar las deficiencias de la gestion de almacén en la empresa Grupo
Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021.

- Guia de andlisis documental, la aplicacion de este instrumento permitio
analizar la informacion presentada en los estados de situacién financiera de
la empresa, para lo cual se tuvo en cuenta 3 ratios financieros con el
proposito de analizar los indices de liquidez de la empresa Grupo Gerser
S.A.C.; Tarapoto, 2021.

Validez y confiabilidad

Para proporcionar validez a los instrumentos que fueron aplicados, fue
necesario requerir la presencia de tres expertos, un asesor metodoldgico y dos
profesionales especialistas en materia contable, todo ello con la finalidad de

gue la informacion expuesta sea fehaciente.

Tabla 1
Validacion de instrumentos
Variable N° Experto Especialidad Promgdlo
de validez
. . Especialista en
1  Urquia Chuqui Ronald. P . 4.9
contrataciones.
Reategui Pizarro Elsita Mg. Gestién
2 . - 4.6
Gestidon de Jhuliana. Publica.
almacén Contabilidad,
3 Villafuerte de la Cruz Finanzas y 48
Avelino Sebastian. Metodologia de la '

investigacion.

Nota: Elaboracion propia.

3.5.Procedimientos

En primera instancia se emitié una solicitud donde se requirié el permiso de la
empresa para el desarrollo del presente trabajo de investigacion. De igual
forma, para recolectar los datos e informacion suficiente fue necesario aplicar
los instrumentos mencionados con anterioridad de tal manera que se pueda

evaluar cada una de las variables estudiadas (lista de cotejo y guia de analisis
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documental) con el propésito de extraer informacién fehaciente de manera
ordenada. En cuanto al procesamiento de los datos, fue necesario mostrar toda
la informacion de manera resumida, comprensible, ordenada y coherente a
través de tablas y figuras elaboradas por medio del software Excel. Para

culminar, se emitié las conclusiones y recomendaciones del estudio.

3.6.Método de analisis de datos

El método de analisis que fue aplicado en el presente estudio fue el descriptivo.
Asimismo, se conoci6 y describié la tendencia de la informacion de modo que
se pueda observar de modo detallado el problema. En tal sentido, fue necesario

emplear el programa Excel a fin de llevar a cabo el proceso de datos.

3.7.Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se aplicaron los siguientes principios
éticos: Beneficencia, por cuanto se proporciond una serie de beneficios a la
empresa Grupo Gerser S.A.C; Tarapoto, de igual forma a los clientes a través
de la aplicacién de acciones para mejorar las falencias de la organizacion. No
maleficencia, no se efectudé ningun tipo de dafio a la organizacion con la
ejecucion del presente estudio. Autonomia, por cuanto se respeto la intencion
y voluntad propia de los individuos de participar en el procedimiento. Asimismo,
se utilizé la guia de elaboracién de productos de investigacion, aprobada
mediante Resolucion del Vicerrectorado de Investigacion N° 110-2022-VI-UCV,
presentada por la universidad a fin de conocer, aplicar y regirse a las normas
dispuestas para la redaccion y presentacion de la investigacién. También, se
aplicé las Normas Apa séptima edicion con la finalidad de desarrollar las
citaciones que correspondan segun el aporte de cada autor que pertenece a
libros, articulos, tesis y otros. Para terminar, se tuvo en consideracion el

consentimiento de los participantes para el desarrollo del presente estudio.
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IV. RESULTADOS
Gestion de almacén en la empresa Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021.

Para la solucion del presente objetivo fue indispensable la participacion del gerente
general, quien fue entrevistado para conocer las actividades y acciones que
desarrolla la organizacion para el cuidado y administracion del almacén, cuyas

manifestaciones se muestra a continuacion:

Figural
Proceso de recepcion de materiales

-

Verificacion de la
documentacion

Verificacion de
la calidad de
materiales

Verificacion de
la cantidad
recibida

Fuente: Resultados de la guia de entrevista aplicada al gerente general de la empresa Grupo Gerser

Interpretacion

Tal como se visualiza en la figura 1, la organizacion desarrolla 3 actividades en el
proceso de recepcion de la mercaderia, segun lo sefialado por el entrevistado una
de las primeras acciones es la verificacion de la documentacion, donde el
encargado del area de compra revisa si las facturas cumplen con los criterios
sefialados en el reglamento de comprobantes de pagos, asi también, que estos
contengan informaciones semejantes a los especificados en las ordenes de
compras. Seguidamente, los encargados verifican la cantidad de los productos

recibidos, los mismos que deben ser semejante a los especificados en las guias,
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para lo cual, se efectla un conteo manual y en caso de identificar que no cumple
con la cantidad solicitada, el responsable gestiona con el proveedor para el
abastecimiento de los productos faltantes. Al mismo tiempo, se efectia la
verificacion de la calidad de materiales, con la finalidad de identificar productos
en mal estado y que estos se ajusten a las caracteristicas mencionadas en las

guias.

Figura 2

Proceso de almacenamiento de materiales

Ubicacion de los Clasificacion de
materiales los materiales

Etiquetamiento y
codificacion de
materiales

Fuente: Resultados de la guia de entrevista aplicada al gerente general de la empresa Grupo Gerser

Interpretacién

Como segundo proceso en la gestion logistica es el almacenamiento de los
materiales, su ejecucion conlleva la realizacidn de tres actividades, una de ellas, es
la clasificacion de los materiales, donde los trabajadores responsables
segmentar el inventario segun su linea de comercializacién, asi también, no se
desarrolla el etiquetamiento y codificacion de los materiales lo cual, se
desarrolla en el sistemas, tales actividades, permiten identificar al producto de
manera oportuna al momento de su comercializacion, finalmente, se efectia la
ubicacién de los materiales, donde el encargado asigna un lugar apropiado para

la conservacion y venta de los productos.
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Figura 3

Proceso de control de inventarios

Fuente: Resultados de la guia de entrevista aplicada al gerente general de la empresa Grupo Gerser

Interpretacién

Como tercera actividad se efectta el control de los inventarios, esta actividad
consiste en el registro del movimiento del Kardex, para ello, el responsable
realiza un conteo manual de los productos almacenados y de los registrados en el
sistema (SISCOMER) con la finalidad de conocer si ambos contienen la misma
cantidad de producto, tal hecho, permite evitar robos y la pérdida de estos.
Finalmente, el jefe de almacén efectla trimestralmente la actualizacion de
inventario, para conocer el stock, los productos con mayor rotacién y evitar
retrasos y pérdida de posibles ventas. Segun lo mencionado por el entrevistado el
control de los inventarios es una actividad indispensable porque permite detectar
actos ilicitos en la organizacion como extravios y también facilita identificar
productos vencidos o en mal estado que son enviados al almacén retirado
(Productos vencidos y/o empaque mal estado) para la venta a los propios

colaboradores o clientes, pero a bajos precios.
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Figura 4

Proceso de distribucion de materiales

Emision de la

Entrega de los documentacio

materiales n de salida de
materiales

Verificacion

fisica de los

materiales a
entrega

Fuente: Resultados de la guia de entrevista aplicada al gerente general de la empresa Grupo Gerser

Interpretacion

Como ultimo proceso es la distribucion de los materiales que consiste en la emision
de la documentacién de salida, para ello, el encargado de ventas y de logistica
coordinan la salida de un producto, y constatan si la organizacion dispone de dicho
producto en almacén, seguidamente, se efectia la verificacion fisica de los
materiales, para ello, el encargado de almacén emite y revisa el contenido de la
factura y de la guia de remision donde se constata firma el encargado de almacén
y del cliente. Asi también, es indispensable la revision de la calidad de los productos
a vender. Una vez desarrolladas tales actividades, se realiza la entrega de los
materiales segun el orden de pedido, resguardando que los productos no sufran

ningun desperfecto para su venta.

Identificar las deficiencias de la gestiéon de almacén en la empresa Grupo
Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021.

A fin de conocer como se estan desarrollando las actividades de almacén, se aplico

una lista de cotejo, donde se hallaron las siguientes deficiencias:
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Tabla 2

Hallazgos correspondientes a la dimension recepcion de materiales

o ., . Escala Cumplimiento de las actividades
Items Recepcién de materiales .
Si No

1 El encargado verifica la documentacién al X ) . i

: momento de la recepcion de materiales Verifican la calidad de los
5 Verifican la cantidad recibida al momento de x materiales recepcionados

' la recepcién de materiales Mo ©® No se verifica la documentacion
3 El encargado verifica la calidad de los X 67% cuando se recepcion los materiales

' materiales recepcionados @ No se verifica la cantidad de los

Total 33% 67% materiales recibidos

Analisis: Los materiales que se listan en el cuadro fueron los que la
empresa solicitd a sus proveedores en 2021, no obstante, se puede
observar que las cantidades facturadas fueron superiores a lo que se
recibié. Esto se debid a la escasa supervisiobn de los materiales al
momento de ser recibidos por parte de los proveedores. La empresa
presentd una reclamacion al proveedor, quien no acepté la solicitud de
reposicion del material no entregado, puesto que es responsabilidad del
cliente controlar la mercaderia entregada, ademas, el jefe de almacén
firmo la recepcion de los materiales, de acuerdo con las cantidades
facturadas y perdi6 S/5,744.00. Estos materiales fueron: Espatulas,
Cintas, Clavo albafiil con cabeza 2" 1 kg, Pack x500 Tornillo, Cable de
acero sin forro y Llave red White, Calamina, Huincha 5 m, Cemento Sol,

Pegamento, Hoja sierra, etc

Hallazgos
. Cant. Cant. . Precio Unt-

Materiales Uu.mM Facturada Recib. Dif. Compra Total
Espatulas und 250 180 70 S/12.00 S/ 840.00
Cinta und 105 90 15 S/ 7.00 S/ 105.00
Clavo albaiil con kg 200 130 70 S/ 800 S/ 560.00
cabeza 2" 1 kg
Pack x500 Tornillo und 150 110 40 S/ 12.00 S/ 480.00
%’;‘2}'9 de acero sin und 200 185 15 S/18.00 S/ 270.00
Llave red 24acin und 250 233 17 S/ 27.00 S/ 459.00
Calamina und 300 281 19 S/22.00 S/ 418.00
Huincha 5 m und 100 82 18 S/ 22.00 S/ 396.00
Cemento Sol und 520 480 40 S/ 27.00 S/1,080.00
Pegamento und 200 188 12 S/ 5.00 S/ 60.00
Hoja sierra und 200 191 9 S/ 6.00 S/ 54.00
Pegamento dorado und 200 177 23 S/ 10.00 S/ 230.00
Martillo und 100 87 13 S/ 15.00 S/ 195.00
Cinta de fibra de rollos 100 88 12 S/10.00 S/ 120.00
vidrio drywall
Guantes par 100 91 9 S/ 9.00 S/ 81.00
Llanta tipo 24acing und 100 82 18 S/ 22.00 S/ 396.00

Total s/  5,744.00

Nota: Recoleccion de lista de cotejo.

Nota: Evidencia de los hallazgos mediante la lista de cotejo.
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Tabla 3

Hallazgos correspondientes a la dimension Almacenamiento de materiales

p . . Escala Cumplimiento de las actividades
Items Almacenamiento de materiales Si No
4 Clasifican los materiales de modo X
apropiado . . No se etiqueta y codifica los
5 Cumplen con el etiquetamiento 'y X materiales
codificacion de materiales Clasifican los materiales.
6 Ubican los materiales apropiadamente X Ubican los materiales
' en el area de almacén apropiadamente
Total 67% 33%
Hallazgos
o _ _ _ Materiales U.M Cant. Precio Total
Andlisis: Debido a la falta de instalaciones de solicitada de venta
| iento ad q tiquet difica. | Tubo und 8 S/ 16.00 S/128.00
almacenamiento adecuadas, no se etiqueta y codifica los Triplay und 4 S/38.00 S/ 152.00
materiales de manera ordenada y de acuerdo con sus Cielo rasos und 5 S/ 37.00 S/185.00
caracteristicas, por lo que no hay personal idéneo y Ceramicas und 3 S/ 45.00 S/135.00
_ _ Pinturas und 5 S/ 28.00 S/140.00
responsable para ubicar los materiales correctamente, lo que Tubo eléctrico pvc und 12 S/4.00 S/ 48.00
genera molestia y reclamos por parte de los clientes, al existir Tubo presién pvc und 10 S/4.00 S/40.00
. . Barra de construccion  und 4 S/ 15.00 S/60.00
demoras en la atencién. Es por ello, que se asume una posible .
P a P Barra de construccion  und 7 S/ 15.00 S/ 105.00
pérdida en ventas de S/677.00 durante el afio 2021. Clavo con cabeza kilos 5 S/ 10.00 S/50.00

Total s/ S/677.00

Nota: Recoleccion de lista de cotejo.

Nota: Evidencia de los hallazgos mediante la lista de cotejo.
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Tabla 4

Hallazgos correspondientes a la dimension control de inventarios

p . . Escala Cumplimiento de las actividades
Items Control de inventarios Si No
7 Cumplen con el procedimiento de X
control .de Invelntarlo_s ) del kard © No actualizan el inventario
Se registra e movimiento del kardex X periodicamente.
para e_I contrql de |nve_ntar|9§ . @ Cumplen el proceso de control de
Actualizan el inventario periédicamente X existencias.
@ Se registra el movimiento del
Total 67% 33% Kardex
Hallazgo:
Andlisis: Tal como indica la tabla, en el Ultimo inventario
) _ _ Material UM Cant. Precio Total
realizado por la empresa, se registraron materiales que no se ateriales - extraviada  unitario ota
encontraban en la dltima lista del inventariado, mismo que no Triplay und 16 S/38.00  S/608.00
a Tubo und 27 S/16.00 S/ 432.00
fue debidamente actualizado. Por tal razén, la empresa ha Cielo rasos und 15 S/37.00 S/555.00
. . . . . Llave red white und 12 S/27.00 S/324.00
tenido una pérdida en materiales como triplay, pinturas, cables Pinturas und 15 S/28.00 S/ 420.00
de acero, barras de construccion, llantas, cielo rasos, entre Tubo eléctrico pve und 15 S/4.00  S/60.00
Huincha 5 m und 14 S/ 22.00 S/ 308.00
otros por el monto de S/ 3,351.00. La pérdida generada ha Cable de acero sin forro  und 16 S/18.00 S/ 288.00
ido desf bl | | Barra de construccion und 12 S/15.00 S/180.00
sido destavorable para la empresa como tal. Llanta tipo racing und 8 S/22.00 S/ 176.00

Total: S/ 3,351.00

Nota: Recoleccién de lista de cotejo.

Nota: Evidencia de los hallazgos mediante la lista de cotejo.
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Tabla 5

Hallazgos correspondientes a la dimension distribuciéon de materiales

Escala Cumplimiento de las actividades

ftems Distribucién de materiales ,
Si No

Se realiza la emisibon de la

10. . . . X

cSiocumtle_ntacllon de.f.sahc.j? d?, mate(rjlal?s No entregan los materiales a
11. e rea I|za a verificacion fisica de los tiempo.

materiales er; entrega_ | : Realizan la emision de documentos
12. Se entregan los materiales a tiempo X de salida de materiales.

Realizan la verificacion fisica de los

Total 67% 33% materiales en entrega.

Hallazgo:
Materiales Cant. uPnri?;:ioo Total

Analisis: En la tabla se detalla la lista de materiales que fueron Ceramicas 25 S/45.00 S/1,125.00
; ; ; Tubo presién pvc 30 S/ 4.00 S/120.00
registrados como perdidos al momento de entregar el pedido Clavo con cabeza 10 S/ 10.00 o/ 100.00
al cliente, es decir, debido a su llegada tardia, los clientes Pack x500 Tornillo 15 S/ 12.00 S/ 180.00
. . L L Hoja sierra 15 S/ 6.00 S/ 90.00
procedieron a realizar la devolucion, no obstante, se registré la Guantes 20 S/ 9.00 S/ 180.00
perdida de materiales que segun el cliente no recepociono. Clavo albaiiil con cabeza2"1kg 23 S/8.00 S/'184.00
Cinta de fibra de vidrio drywall 18 S/ 10.00 S/ 180.00

Dicha perdida asciende a S/ 2,649.00, el cual incluye Barra de construccion 14 S/ 15.00 S/ 210.00
Pinturas 10 S/ 28.00 S/ 280.00

ceramicas, tubos, clavos, tornillos, barras de construccion, Total: S/2,649.00

pinturas y guantes. Nota: Recoleccién de lista de cotejo.

Nota: Evidencia de los hallazgos mediante la lista de cotejo.
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indices de liquidez de la empresa Grupo Gerser S.A.C.; Tarapoto, 2021.

En el presente objetivo se ha desarrollado un analisis financiero de la organizaciéon

empleando la guia de andlisis documental que expresa informacién sobre los ratios

correspondientes a la liquidez en los afios 2019 al 2021, por lo cual, se presenta

los resultados obtenidos en las siguientes tablas:

Tabla 6
Liguidez general de la empresa Grupo Gerser SAC

Afos Activos corrientes  Pasivos corrientes indice
Ano 2019 S/ 1,470,967 S/ 492,363 2.99
Afio 2020 S/ 2,372,552 S/ 944,549 2.51
Afo 2021 S/ 2,056,473 S/ 567,355 3.62

Fuente: Resultados de la guia de andlisis que mide la liquidez de la empresa 2019 al 2021

Figura 5

Liquidez general

indice

- 050 100 150 200 250 3.00
= Afo 2021 = Afo 2020 = Afo 2019

3.50

4.00

Fuente: Tabla 1

Interpretacién

Al realizar un analisis de la tendencia de los indicadores de liquidez general de la

empresa Grupo Gerser SAC, se constatd que dispone de suficiente activos

circulantes en los periodos evaluados, dado que los valores son éptimos, es decir,
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en el 2021 la empresa concluye con ratio mayor (3.62) a los afios anteriores (2.99
en el 2019 y 2.51 en el 2020), esto indica que el activo corriente representa 3.62
veces al pasivo corriente, o se infiere que de cada sol que la empresa debe en el

corto plazo dispone de 3.62 soles para cumplir con sus obligaciones.

Tabla 7
Prueba &cida de la empresa Grupo Gerser SAC

ANos Activos corrientes Existencias Pa§|vos indice
corrientes
Afo 2019 S/ 1,470,967 S/ 725,552 S/ 492,363 151
Afo 2020 S/ 2,372,552 S/ 1,228,068 S/ 944,549 1.21
Afo 2021 S/ 2,056,473 S/ 1,623,393 S/ 567,355 0.76

Fuente: Resultados de la guia de andlisis que mide la liquidez de la empresa 2019 al 2021

Figura 6
Prueba acida.

1.6
1.4
1.2

Ao 2019 Afio 2020 Ano 2021

Fuente: Tabla 2

Interpretacion

Por otro lado, al realizar una evaluacion mas exigente de la capacidad de pago de
la organizacion, se excluyd a los inventarios como parte de la valoracion de la
prueba acida, cuyos resultados demostraron una tendencia decreciente dado que,

en el 2019, la organizacion tuvo indicador igual a 1.51; en el afio siguiente, este
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descendi6 a 1.21, concluyendo en el 2021 con 0.76, la misma que es inferior a una
unidad (1). Esto quiere decir que por cada S/ 1. que debe la empresa, dispone de
0.76 centavos para pagarlo, es decir que no estaria en condiciones de pagar la
totalidad de sus pasivos a corto plazo sin vender sus mercancias. Cabe mencionar
gue los resultados alcanzados, no quiere decir que los ratios son negativos, puesto
gue existen muchas variables mas que inciden en la capacidad de pago, cada
organizacion y cada sector econémico se comportan de forma diferente y pueden

eludir de forma mas o menos eficiente situaciones de exigencia de liquidez.

Tabla 8
Capital de trabajo de la empresa Grupo Gerser SAC

Afios Activos corrientes Pasivos corrientes  Valor monetario
Afio 2019 S/ 1,470,967 S/ 492,363 S/ 978,604
Ano 2020 S/ 2,372,552 S/ 944,549 S/ 1,428,003
Ano 2021 S/ 2,056,473 S/ 567,355 S/ 1,489,118

Fuente: Resultados de la guia de andlisis que mide la liquidez de la empresa 2019 al 2021

Figura 7
Capital de trabajo.
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Fuente: Tabla 3
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Interpretaciéon

Por ultimo, al realizar un analisis del valor monetario que dispone la organizacion
después de cumplir con el pago de sus compromisos, se evidencié una tendencia
ascendiente, dado que, en los afios 2019, 2020 y 2021 los importes fueron S/
978,604, S/ 1,428,003, S/ 1,489,118 respectivamente, debido al incremento de los
activos corriente, siendo mayor en el 2020 (S/ 2,372,552). Estos resultados
muestran gque la organizacion genera de manera eficiente sus recursos lo cual
garantiza la solvencia de la empresa, y capacidad de asumir los compromisos

actuales y anticipar las inversiones futuras.
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Incidencia de la gestion de almacén en la liquidez de la empresa Grupo Gerser S.A.C.

Tabla 9
Incidencia de la gestion de almacén en la liquidez
L - . : . N Hipotesis
Analisis de la gestion de almacén Incidencia en la liquidez P .
aceptada:
Con la aplicacion del instrumento de observacion, se | | as inconsistencias suscitadas en el proceso de almacenamiento han _ o
ha identificado lo siguiente: contribuido en la pérdida de S/ 12,421.00. No obstante, en caso de que | Bajo el analisis
» _ los problemas manifestados se hubieran controlado efectivamente, la doc_u_n,wentall y la
Recepcion de materiales empresa obtendria mayores ganancias y por ende los siguientes (rjeV|s||on minuciosa
. : indi iqui e las variaciones
El 67% de las actividades no se desarrollan bajo los | indicadores de liquidez. on los indicadores
lineamientos determinados por la organizacién. e Obtenido 2021 Esperado de liquidez se
La falta de verificacion de la documentacion y 'quidez calculo indice calculo indice asevera que:
cantidad de los productos recepcionados
) L iqui S/ 2,056,473 L
ocasionaron la pérdida de S/ 5,744.00 en productos Liquidez = 223502 - 54, _ 5/2,068,894 3.64 La gestibn de
general S/ 567.355 S/ 567,355 Y
: almacén incide en la
Almacenamiento de materiales Prueba acida — 23080 0.76 S/ 445,501 078 liguidez de la
- . S/ 567,355 S/ 567,355 empresa Grupo
El 33% de las actividades no se ejecutan en _ S/ 2 056.473 Gerser SAC
concordancia con los procesos de resguardo de los Capital de ORI o 1 489118 ©12,068,894- o4 o1 5ag e
materiales trabajo S/ 567,355 R S/ 567,355 RS Tarapoto, 2021.

Los problemas en la codificacion de los materiales
han conllevado la pérdida de S/ 677 en ventas

Control de inventarios

De la misma manera, los colaboradores no cumplen
el 33% de las actividades dispuestas en el control de
los productos.

Existe problemas en el conteo y actualizacion de los
registros del inventario, hecho que originé la pérdida

De acuerdo con las estimaciones efectuadas, se evidencia que la
empresa obtuvo 3.62 en liquidez, de haber cumplido con las
especificaciones y lineamientos dictadas por la organizacién, se
hubiera obtenido 3.64, la cual muestra un mayor cumplimiento de las
obligaciones con los proveedores y trabajadores.

Caso similar, sucede al realizar el calculo de la prueba acida, se obtuvo
0.76 en el 2021, no obstante, la empresa tendria un esperado de 0.78,
sin considerar, los inventarios como parte de los recursos que pueden
solventar los gastos.
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de productos con un importe de S/ 3,351.00

Distribucion de materiales

En ese proceso no se cumplen con el 33% de las
actividades.

Se registré la pérdida de materiales que segun el
cliente no recepciond por entrega tardia. Dicha
pérdida asciende a S/ 2,649.00.

Finalmente, al realizar una evaluacion del capital de trabajo (S/
1,489,118), se identificd que la organizacion dispone de recursos que
pueden mantener a la organizacion, sin embargo, dispondria de
mayores recursos (S/ 1,501,539), si no hubiera generado una pérdida
de S/12,421.00 debido a la inadecuada gestién de almacén.

33




V. DISCUSION

Para responder a cada uno de los objetivos del presente estudio, se ha aplicado los
instrumentos de la guia de entrevista, lista de cotejo y guia de analisis documental,

de modo que se obtuvieron los siguientes resultados:

En el primer objetivo especifico se conocio la gestion de almacén de la empresa,
para lo cual se aplicé una guia de entrevista al gerente general, cuyos resultados
revelaron que la gestion de almacén involucra cuatro actividades esenciales entre
ellas la recepcibn de materiales, almacenamiento de materiales, control de
inventarios y la distribucién de materiales, de manera similar, Juca et al. (2019)
también concluye en su investigacion que la gestion de almacén de la Empresa
Modesto Casajoana Cia involucra las actividades sefialadas. No obstante, al
efectuar un analisis de como se vienen desarrollando estas actividades, se ha
logrado identificar que estos presentan una serie de deficiencias con la falta de
seguimientos y control de las actividades. Por su parte, Angulo-Rivera (2019)
presenta resultados similares debido a que concluyd que los colaboradores de la
empresa Peter SA.no suelen desarrollar el control de sus actividades con las
herramientas necesarias para identificar la realidad actual. También, el estudio
efectuado por Elizalde-Marin (2018) se asemeja a la investigacion, dado que
menciono que el 54% de las empresas comerciales no cumplen con las actividades
de coordinacién en funcion a la mejora del area de almacén, asimismo, indicaron

gue la supervision se realiza de manera oportuna.

Al realizar un andlisis de los resultados con las investigaciones sefialadas se puede
identificar que las actividades de la gestion de almacén son similares, cuya
efectividad conlleva la aplicacién de un conjunto de controles y la responsabilidad
de los gerentes, de esa manera, la consecucion de estas seré favorables para la

organizaciéon y en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

En el segundo objetivo especifico se identifico las deficiencias de la gestion de
almacén, para lo cual, en las actividades de recepcion de materiales, la empresa
no realiza la verificacion de los documentos al momento de su recepcion, tampoco
verifican la cantidad de materiales recepcionados, estas falencias ocasionaron la

pérdidas por concepto de materiales extraviados que no fueron debidamente

34



recepcionados. Caso similar sucede con la investigacion de Elizalde-Marin (2018)
por cuanto concluye que las empresas comerciales tienen problemas en la
recepcion, es decir, al momento de ubicar las mercancias no cuenta con suficiente
espacio para resguardar los materiales, lo cual ocasiona que el estado y la calidad
de los productos pierdan valor. Por otro lado, en la investigacién también se ha
identificado que los problemas de almacenamiento fueron la falta de etiquetado y
codificacion de los productos, caso similar, Apaza et al. (2021) llega a concluir en
su estudio, dado que concluye que las empresas comerciales presentan problemas
de almacenamiento, debido a la falta de un almacén estructurado que cuente con
todo los protocolos de resguardo. También en el estudio, se identifico que otro de
los problemas de la empresa Grupo Gerser, es el inadecuado control de
existencias, no realizan la actualizacion a tiempo del inventario, motivo por el cual,
en la dltima revision de mercancias, se reportaron materiales extraviados, caso
semejante sucede con los resultados de Zambrano et al. (2021) quien concluy6 que
las empresas comerciales disponen de registros desactualizados, debido a la falta
de control de los inventarios, asi también, al desinterés de los gerentes en el

cumplimiento de las metas institucionales.

Bajo el andlisis realizado, las deficiencias suscitadas por el incumplimiento de
ciertas actividades que demandan la efectividad de la gestién de almacén suelen
ser similares en las organizaciones que controlan inventarios, por lo tanto, es
importante la aplicacion de papeletas de control para lograr un resguardo apropiado

de los inventarios y evitar pérdidas considerables en la organizacion.

En el tercer objetivo especifico se analizé los indices de liquidez en los periodos
2019 al 2021. Uno de los primeros ratios estimados fue la liquidez general,
notandose una variacién significativa entre los periodos, es decir, estos indicadores
mostraron una tendencia creciente (2.99; 2.51 y 3.62) asi también, los valores
fueron optimo, lo cual indica que la empresa ha contado con suficiente capacidad
econOmica para solventar gastos a corto plazo. Por otro lado, los resultados de
Zambrano et al. (2021) difieren de los resultados obtenidos en el estudio, por cuanto
concluyeron que la liquidez general en las microempresas en Ecuador es baja, por
cuanto, el indice es de 0.34 ddlares por cada dolar de deuda que contrae las

organizaciones so6lo pueden solventar el 0.34 dolar. En cuanto a los indicadores
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gue revelan el nivel de prueba acida, los resultados demostraron una tendencia
decreciente, asi también, los afios 2019 y 2020 los indicadores fueron optimos (1,51
y 121), sin embargo, en el 2021, el indicador no fue superior a la 1, por lo que se
infiere que la organizacién sin el empleo de sus inventarios no cuenta con mayor
liquidez. De la misma manera, el estudio desarrollado por Regalado (2020)
presenta resultados similares, en vista que los afios 2017 y 2018 los ratios
presentaron un comportamiento decreciente (0.14 y 0.28), sin embargo, dichos
valores no son 6ptimos para cumplir con las deudas contraidas con terceros. En
cuanto al capital de trabajo, este presentd una tendencia creciente (S/ 978,604, S/
1,428,003, S/ 1,489,118) dando a conocer que la empresa ha tenido suficiente
capital para realizar futuras inversiones, después de responder a Sus COmpromisos
de corto tiempo. De la misma manera, el estudio efectuado por Pefa-Jaramillo et
al. (2021), difieren de los resultados obtenidos, en vista que concluyeron que la
empresa Cao del Sur Cia. Ltda. Machala ha presentado un capital de trabajo
decreciente, dado que los valores monetarios expresan valores negativos, que a
medida que los afios pasaban (2017 al 2020), estos fueron disminuyendo su valor
(-29.963,54, - 97.566,91- 46.396,90), debido a las constantes cuentas por pagar y

pérdidas de productos a causa de las mermas y desmedros.

Los resultados del estudio pueden ser preocupantes, en vista que la empresa Gerse
no cuenta con mayor activos circulante excluyendo a los inventarios, es por ello,
gue en oportunidades debe acceder a créditos financieros para obtener mayores
recursos liquidos que le permitan pagar sus responsabilidades con los clientes y el
personal, dado que, se evidencia que existen problemas en el pago oportuno de las

planillas.

En el objetivo general se requirié determind la incidencia de la gestion de almacén
en la liquidez en la empresa Grupo Gerser S.A.C, para ello, se ha realizado un
analisis descriptivo, donde se evidencia las variaciones de los indicadores de la
liquidez y debido a las inconsistencias encontradas en el procedimiento de
almacenamiento, la empresa ha tenido una pérdida monetaria por S/ 12,421.00, sin
embargo, de no ser por dichas pérdidas, la organizacién habria obtenido mayores
ganancias, es decir, se obtuvo 3.62 en liquidez general de haber cumplido con las

especificaciones y lineamientos dictadas por la empresa, se hubiera obtenido 3.64,
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la cual permite un mayor cumplimiento de las obligaciones con los proveedores y
trabajadores que forman parte de la empresa. Los resultados expresados en lineas
anteriores guardan relacion con el estudio efectuado por Regalado (2020) quien
alude que el control de los inventarios incide en la liquidez, por cuanto, confirmo
gue los problemas suscitados en el manejo de los inventarios ocasionaron la
disminucién de los resultados finales de la liquidez. Asimismo, en la prueba acida,
se obtuvo 0.76 en el 2021, por el contrario, la organizacion tendria un esperado de
0.78. Ademas, en la evaluacion del capital de trabajo, se identific6 que la
organizacion dispone de recursos que pueden mantener a la organizacion, sin
embargo, dispondria de mayores recursos (S/ 1,501,539), si no hubiera generado
una pérdida de S/ 12,421.00 a causa de un inadecuado control de almacén. De la
misma manera, Apaza et al. (2021) tiene resultados semejantes, en vista que
concluye que el control de inventarios es un factor que incide en la liquidez, y los
problemas de control, verificacion y seguimientos de los productos son aspectos
gue logran bajar el rendimiento econémico. Finalmente, Pefia-Jaramillo et al. (2021)
corrobora la incidencia de las variables, en vista que sefiala que las actividades
orientadas a la gestion de inventarios tendran repercusiones en la liquidez, en vista
gue la rotacién y control de estas genera activos circulantes, Utiles para el

cumplimiento de los compromisos organizacionales.

Dentro de las fortalezas se ha identificado que la aplicacion de un método
descriptivo ha permitido demostrar de mejor manera la incidencia de la gestion de
almacén en la liquidez, dado que se ha expresado cada una de las deficiencias o
problemas que afectaron a la liquidez mediante evidencias o perdidas obtenidas
por la organizacion. Por otro lado, las debilidades metodoldgicas radican en la

muestra establecida, lo cual pueden generar resultados que carecen de veracidad.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. Se afirma que la gestién de almacén en la empresa Grupo Gerser S.A.C.

Tarapoto, 2021, es deficiente, debido a que durante el analisis de sus
inventarios se ha observado que se realizan actividades con deficiencia en

la recepcion, almacenamiento, control y distribuciéon de materiales.

6.2. Se comprob6 que las deficiencias de la gestion de almacén en la empresa

Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021 son la mala recepcion,
almacenamiento y control, ya que se presentaron pérdidas de S/ 5,744.00
por la firma de una guia de entrega con cantidades facturadas diferentes a
las que en realidad recibieron, asimismo el deficiente almacenamiento
genera demoras en la atencién del cliente y de igual forma la falta de control

interno ocasiono pérdidas de S/ 3 351.00.

6.3. Después de realizar el analisis de los resultados econdémicos, se evidencio

gue uno de los indices de liquidez de la empresa Grupo Gerser S.A.C.,
Tarapoto, 2021, alcanzaron valores 6ptimos, mientras tanto uno ha mostrado
una tendencia descendente, pues en lo que respecta a la liquidez general,
los indices reportados de los tres ultimos periodos, permiten a la empresa
cumplir con sus obligaciones adquiridas, con normalidad, sin embargo el
indice de la prueba acida del periodo 2021, fue igual a 0.76, es decir inferior
al valor 6ptimo, finalmente en cuanto al capital de trabajo se observo que los

valores monetarios mostraron una tendencia ascendente.

6.4. Se demostré que la gestion de almacén incide de manera significativa en

la liquidez de la empresa Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, debido que el 67%
de las actividades no se desarrollaron bajo los lineamientos establecidos en
la organizacioén respecto a la gestién de almacén, lo cual gener6 una pérdida
S/.12 421.00, para la empresa, quedando demostrado que todas acciones y
procesos relacionados con la recepcion, almacenamiento, control y

distribucién de mercaderia tiene incidencia con la liquidez de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al jefe de almacén de la empresa Grupo Gerser S.A.C, capacitar a su
equipo, sobre el cumplimiento adecuado de sus funciones e implementar los
formatos y materiales necesarios que permitan el facil registro de las
mercaderias, de manera que la empresa pueda cumplir sin ningun

inconveniente con sus obligaciones adquiridas a corto plazo.

7.2. Al jefe de almacén de la empresa Grupo Gerser S.A.C, implementar un
sistema de control a las actividades de recepcién, almacenamiento y control
de manera mensual, con el propdsito que las deficiencias puedan ser
identificadas a tiempo y se los encargados puedan actuar en el momento
oportuno con las medidas correctivas, de modo que la liquidez de la empresa

no se vea comprometida.

7.3. Al contador de la empresa Grupo Gerser S.A.C realizar un andlisis
minucioso de los resultados econémicos y coordinar estrategias de manera
trimestral que permitan mejorar el indice obtenido en la prueba acida, de tal
manera que los indices que revelan la liquidez de la empresa alcancen

valores 6ptimos.

7.4. Al gerente general de la empresa Grupo Gerser S.A.C establecer
lineamientos claros que permitan ejecutar de manera adecuada los procesos
de gestion de almacén, ademas de sanciones en el caso de incumplimiento
de los métodos establecidos, de tal manera que la liquidez de la empresa no

se vea perjudicada.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
s - Verificacién de la documentacion
Recepcion de S . o
! - Verificacién de la cantidad recibida
Vidal (2017) lo Esta comprendida por materiales - Verificacién de la calidad de materiales
conceptualiza como un todas las actividades
procedimiento logistico realizadas desde el - Clasificacion de los materiales
mediante el cual se momento  que  Se | aAimacenamient | - Etiquetamiento y  codificacion  de
recepcionan, requiere un material o de materiales materiales
Gestién de almacenan y distribuyen hf";\st_a que pueda ser - Ubicacién de los materiales _
almaceén los productos de tal distribuido como Nominal
manera que puedan ser productos  a  los Control de - Registro del movimiento del kardex
suministrados consumidores. Para su inventarios - Actualizacién de inventario
oportunamente 'y en evaluacion se aplicara
Optimas condiciones a como instrumento una - Emisién de la documentacién de salida
las personas que lo guia de entrevista y o de materiales
demandan. una lista de cotejo. Distribucion |y erificacion fisica de los materiales a
de materiales
entrega
- Entrega de los materiales
Refleja la facilidad con Liquidez Activo Corriente
Apaza & Barrantes la que una empresa eneral - -
(2020) mencionan que puede transformar sus 9 Pasivo Corriente
es la facilidad con la que activos en efectivo de ) ) ] )
una organizacién puede tal manera que pueda Prueba 4cida Activo Corriente — Existencias
generar activos liquidos responder Pasivo Corriente
Liquidez para cumplir asertivamente a sus Razoén
oportunamente con el obligaciones
pago de sus pendientes. Para su
compromisos evaluacién se aplicari Capital de Activo Corriente — Pasivo Corriente
financieros con como instrumento una trabajo
terceros. guia de andlisis
documental.
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Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢,De qué manera la gestién de almacén | Determinar la incidencia de la gestion de | La gestién de almacén incide de manera
incide en la liquidez de la empresa Grupo | almacén en la liquidez de la empresa Grupo | significativa en la liquidez de la empresa
Gerser S.A.C., Tarapoto, 20217 Gerser S.A.C. Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021.
Problemas especificos Objetivos especificos Las hip6tesis especificas
 Co | 1i6n de al . | Técnica
i gmg?;cs’aes aG%E;(;on Geez;lsrgracens?ca - Conocer la gestibn de almacén en la | H1: La gestibn de almacén en la Entrevis'.[a
Tarapoto, 20217 T empresa Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, empresa Grupo Ge_rs_er S.A.C. Obse[v_a_mén
- ¢Cudles ’son Iés deficiencias de la 2021_.. o . 3 Tarapot_o,_ 2021, es def|C|ente_., Analisis
gestion de almacén en la empresa | - Ident|f|9ar las deficiencias de la gestion de | H2: Las deﬁmenuas de la gestién de documental
Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, 20217 almacén en la empresa Grupo Gerser almacén en la empresa Grupo
- . Cuales son Ios. irlldi.(’:es de li u’idez dé S.A.C., Tarapoto,_2021. o Gerser S.A.C.,_ Tarapoto, 2021_ son Instrumento
¢ q - Analizar los indices de liquidez de la la mala recepcién, almacenamiento Guia de
la empresa Grupo Gerser S.A.C., ) .
Tarapoto, 20217 empresa Grupo Gerser S.A.C.; Tarapoto, . y control._ o _ entrevista _
’ 2021. H3: Los indices de liquidez de la | Listade cotejo

empresa Grupo Gerser S.A.C.,

Tarapoto, 2021, son bajos.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefilo no experimental de corte
transversal.

/, Vi
M i
\ l
Va2
Donde:
M: Muestra.
P1: Gestion de almacén.

P2: Liquidez.
i: Incidencia.

Poblacién

La poblacion estuvo constituida por los
colaboradores y el acervo documentario de
la empresa Grupo Gerser Tarapoto, 2021.

Muestra
Se tuvo en cuenta al jefe del area de
almacén, gerente general y acervo

documentario (documentos asociados al
area de almacén, estado de situacion
financiera del afio 2020 y 2021) de la
empresa Grupo Gerser Tarapoto.

Variables Dimensiones
Recepcién de materiales
., Almacenamiento de
Gestion .
materiales
aln?aecén Control de inventarios
Distribucion de
materiales
Liquidez general
Liquidez | Prueba &cida
Capital de trabajo

Guia de analisis
documental
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Instrumento de recoleccion de datos
&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de entrevista

La siguiente guia de entrevista tiene como finalidad conocer la gestion de almacén

en la empresa Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021.

Cargo: GERENTE GENERAL

Dimensién: Recepcion de materiales
4. ; Como se realiza la verificacién de la documentacion al momento de la recepcién
de materiales?
- Verificando que la factura llegue de acuerdo con el reglamento del
comprobante de pago
5. ¢Como se realiza la verificacion de la cantidad recibida al momento de
recepcionar los materiales?
- Serealiza conteo manual.
6. ¢ De qué manera se realiza la verificacion de la calidad de materiales durante la
recepcion de materiales?
- Se realiza con la verificacion de que cada producto este empaquetado,
asignando a dos (2) personas para dicha verificacion de control de calidad

interno.

Dimension: Almacenamiento de materiales
7. ¢ Como clasifican los materiales en el area de almacén?
- Se clasifica segun tipo de mercaderia.
8. ¢De qué manera se etiqueta y codifica los materiales en el almacén?
- No se codifica y tampoco se etiqueta, porque no se cuenta con codigo de barra;
se ingresa la mercaderia al sistema segun la factura que hace llegar el

proveedor después de dicha verificacion.

9. ¢ Cbémo se realiza el proceso de ubicaciéon de los materiales en el almacén?

48



Se asigna un lugar segun el espacio que ocupa la mercaderia.

Dimensiéon: Control de inventarios

10.

11.

12.

¢De gué manera se realiza el proceso de control de inventarios en la
empresa?
Con el reporte de inventarios del sistema y se hace un conteo manual de la
mercaderia con mayor rotacion.
¢, Como se realiza el registro del movimiento del kardex?
Se realiza mediante el sistema (SISCOMER)
¢,De qué manera se actualiza el inventario de la empresa?

Se actualiza mediante un corte trimestral.

Dimensién: Distribucién de materiales

13.

14.

15.

¢, Qué acciones se realizan para la emision de la documentacién de salida de
materiales?

Verificar el stock del producto.

Facturacion.

Orden de salida.

¢, Qué actividades se realizan para la verificacion fisica de los materiales a
entregar?

La persona encargada de almaceén verifica con la factura la cantidad y calidad
del producto a salir, en la guita de remision remitente firma el encargado de
almacény el cliente.

¢ Cuadles son las actividades que se realizan en la entrega de materiales?

Con la facturacion y Guia de remision remitente.
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lista de cotejo
La siguiente lista de cotejo tiene como finalidad identificar las deficiencias de la
gestion de almacén en la empresa Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021. Por lo

tanto, se requiere leer y responder de modo claro marcando con una “x” la

respuesta que considere conveniente en cada uno de los enunciados.

item Gestion de almacén Escala
S Recepcion de materiales Si | No
13 El encargado verifica la documentacion al momento de la X
' recepcion de materiales
14 Verifican la cantidad recibida al momento de la recepcién de X
' materiales
15 El encargado verifica la calidad de los materiales X
' recepcionados
Almacenamiento de materiales Si | No
16. Clasifican los materiales de modo apropiado X
17. Cumplen con el etiguetamiento y codificacion de materiales X
18. Ubican los materiales apropiadamente en el area de almacén | X
Control de inventarios Si | No
19. Cumplen con el procedimiento de control de inventarios X
20. | Se registra el movimiento del kardex para el control de | x
inventarios
21. Actualizan el inventario periédicamente X
Distribucion de materiales Si | No
22 | Se realiza la emision de la documentacion de salida de | x
materiales
23. Se realiza la verificacion fisica de los materiales en entrega X
24. Se entregan los materiales a tiempo X

1. ¢El encargado verifica la documentacién al momento de la recepcién de
materiales?

No, porque el encargado no cuenta con la capacitacion, orientacion, necesaria para
la verificacion de dichas documentaciones, y eso hace que tengamos algunos
inconvenientes en alguna mercaderia como, ruptura de pintura una cantidad de 57
bolsas, que genera una perdida de 1311 soles, asi mismo; ruptura de cajas de
porcelanato una cantidad de 47 unidades que genera una pérdida de 1128 soles.
2. ¢ El encargado verifica la calidad de los materiales recepcionados?
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No porgque cantidad es bastante y toma mucho tiempo al hacerlo, en este caso se

corre el riesgo que algunes materiales lleguen en pésimas condiciones, como seria

en el caso de la bolsa de cemento, que al momento de bajarlo a su lugar apropiado

sufren algunas rupturas, humedades en las bolsas en este caso estamos hablando

un aproximado de 348 bolsas de cemento que genera una pérdida de 9222 soles,

asi mismo también en el caso de Tubos de plastico de 16” sufren dafos, como

vendria a ser la ruptura de algunos en este caso hablamos de un aproximado de

137 cantidades que genera una pérdida de 8905 soles.

3. ¢Cumplen con el etiguetamiento y codificacion de materiales?

No se etiqueta y tampoco se codifica por que la mercaderia no cuenta con codigo

de barra, simplemente se ingresa al sistema por la cantidad de mercaderia,

asimismo corremos el riesgo en este caso con los ladrillos que sufren dafios

colaterales, que en circunstancias sufren desgastes o rupturas un promedio 250

ladrillos que genera una pérdida de 2000 soles.

16. ¢ Actualizan el inventario periodicamente?
No, porque existen dias en que los clientes generan compras, sin pedir a cambio
ningun comprobante de venta, ya que desde ese entonces el almacén, donde
automaticamente se maneja a través del sistema (SISCOMER) se genera
irregularizacion cuando queremos actualizar nuestro Kardex, nuestra
mercaderia en stock en el sistema ya no coincide con lo que tendriamos en
tienda, tendriamos menos mercaderia como en este caso siempre suele pasar
en la disminucion de pernos, con una cantidad de 243 unidades que en este
caso genera una pérdida de 121.50 soles

5. ¢ Se entregan los materiales a tiempo?

En reiteradas ocasiones no porque el tema que contamos con gran cantidad de
clientela, y solo contamos con 1 distribuidor de mercaderia, asimismo corremos
el riesgo que se susciten trafico vehicular en la ciudad, en lo cual eso nos
generaria un retraso en tema de las entregas de materiales a domicilio, y eso
hace que la clientela hace que en reiteradas ocasiones rechaze el producto, con
el caso seria la entrega de 18 planchas de super-boa que genera un perdida de
575 soles, en la entrega de material agregado una cantidad de 15 cubos que
genera una pérdida de 1000 soles.

REALIZAR LA LISTA DE COTEJO A TRAVES DE UNA FIGURA DE TORTA
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Guia de andlisis documental

La guia de andlisis documental tiene como proposito analizar los indices de liquidez

de la empresa Grupo Gerser S.A.C.; Tarapoto, 2021.

Liquidez - Grupo Gerser S.A.C.; Tarapoto

. . 2019

Ratio Formula 2020 2021
Liquidez Activo corriente
general Pasivo corriente
Prueba Activo corriente — Existencig
acida Pasivo corriente
Capital de Activo corriente
trabajo — Pasivo corriente
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto :
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Urquia Chuqui Ronald.

Especialista en Contrataciones.
Gestion de almacén

Giovany

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Gobierno Regional San Martin Sede Central.

Peréz Huaman, Max Arthur y Ramirez Flores, Nathali

sin embargo, un puntaje menor
1. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es
IV.PROMEDIO DE

Moyobamba, 01 de julio de

2022

se considera al instrumento no valido ni aplicable)

de aplicabilidad para el proyecto de investig
VALORACION: 4.9

Mg. C.
Espec

ialista en
Matricula N° 19 - 1851

tratactones

_____CRITERIOS e I TR R INDICADORE S e e v b i 112 |13]47]5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestién de
OBJETIVIDAD almacén en fodas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
¢ inherente a la variable: Gestién de almacén.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre Ia X
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio. -
La informacién que se recoja a fravés de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién de
almacén.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con Ia escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumento.
L ‘ ‘ - PUNTAJE TOTAL { : PBL K 49
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Aceptable”;

Firma de experto informante

DNI: 70307545

Teléfono: 951549835
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Villafuerte De La Cruz, Avelino Sebastian

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallgjo

Especialidad : Contahilidad, Finanzas y Metodologia de la Investigacidn

Instrumento de evaluacién: Guia de entrevista y lista de cotejo

Autor (s) del instrumento (s): Peréz Huaman, Max Arthur y Ramirez Flores, Nathali Giovany
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 23| 4 &
Los items estan redactados conlenguaje apropiado v libre de &
CLARIDAD ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones v los items del instrumento permiten A
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestién de
OBJETIVIDAD almacén en todas sus  dimensiones  en  indicadores
conceptuales vy operacionales.
El instrumento  demuestra wigencia acorde  con el A
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnoldégico, innovacion v legal
inherente a la variable Gestién de almac én.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la A
: definicion operacional v conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema v objetivos de la investigacidn.
SUFICIENCIA Los_ items del instrumentg 50n sgficien_tes en c_ant_idad Y A
calidad acorde con la varable, dimensiones g indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTEMCIONALIDAD | investigacidon y responden alos objstivos, hipotesis yvariable
de estudio.
La informacion gue se recoja a través de los items del b
COMNSISTENCIA, instrumento, permitird analizar, describir v explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los A
COHERENCIA, indicadores de cada dimension de la vanable. Gestidn de
almacén.
La relacion entre la técnica v el instrumento propuestos A
METODOLOGIA responden al propdsito de la inwestigacion, desarmollo
tecnolégico & innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa A

PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48
(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es walido cuandao se tiene un puntaje minimo de 41" Aceptable”;
sin embargo, un puntaje menor se considera al instrumento no walido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es de aplicabilidad para el proyecto de investigaci

v. ROMEDIO DE VALORACION: 4.8
Moyobamba, 04 de julio de 2022 D GG, Melmo Sebastién

= * Gonador Piblico Co -Ch 1086

Fiyfna de experto informante
|- 25729654
Teléfono: 968701977
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Reategui Pizarro Elsita Jhuliana

Institucion donde labora: Gobiemo Regional San Martin

Especialidad: Mg. Gestidn Pablica

Instrumento de evaluacién: Lista de Cotejo y Guia de entrevista

Autor (s) del instrumento (s): Peréz Huaman, Max Arthur y Ramirez Flores, Nathali Giovany
#. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

T Los items esténredactados con lenguaje apropiado y libre de x

SRR IS Rl K B A R Y

ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento pemmiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestién de X
almacén en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTWALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Gestién de almacén.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, X
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los

indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién de X
almacén.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

: (Noia“Tener en euenta que el msttumento es valido cuando se hene un punta]e mmlmo &e 41 "Aceptable”;

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del‘mstrumento

sin embargo, un puntaje menor se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es de aplicabilidad para el proyecto de investigacion.
IV.PROMEDIO DE VALORACION: 4.6 /62
Moyobamba, 04 de julio de 2022 Mg, CPOBY

ERPLL Mat 62 -4327
Firma de experto informante
DNI: 42118502

Teléfono: 942403130
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ESTADOS FINANCIEROS 2019, 2020 Y 2021

GRUPCO GERSER 5.A.C.
AV. VIA DE EVITAMIENTO N° 1397
RUC: 20553888141
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL : 31-12-2019
{Expresado en soles a valores histdricos)
ACTIVO PASVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVOD 681,010.00 SOBRE GIROS BANCARIOS
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERC = 24,345.00 TRIBUTOS POR PAGAR
ACTIVO DIFERIDO 36,006.00 REMUNERACIONES ¥ PARTCIP POR PAGAR
MERCADERIAS 725,552.00 CUENTAS POR PAGAR COMER - TERCEROS
SERV. Y OTROS CONTRATADOS POR ANTICIPADD 4,054.00 OBLIGACIONES FINANCIERAS CORTO PLAZO
CTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCEROS
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,470,967.00 TOTAL PASIWO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
INVERSIONES MOVILIARIAS OBLIGACIONES FINANCIERAS LP
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO NETO 741,553.00
DEPRECIACION INM. MAQUINARIA Y EQUIPD -168,182.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 573,371.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
CAPITAL
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADO DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO 2,044,338.00 TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO

Tarapoto, 31 de Diciembre del 2019

12,646.00
25,087.00
8,335.00
367,922.00
38,060.00
40,303.00

492,363.00

38,061.00

38,061.00
530,424.00

441,947.00
907,563.00
164,404.00

1,613,914.00
2,044,338.00

avo Pérez Riva
- Mat. 19-1747

56



GRUPO GERSER S.A.C,
AV. VIA DE EVITAMIENTO N* 1397
RUC: 20553888141

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES AL : 31-12-2019

(Expresado en soles a valores historicos)

VENTAS

(-) COSTO DE VENTA
RESULTADO BRUTO

{-) GASTOS DE VENTA

(- ) GASTOS DE ADMINISTRACION
RESULTADO DE OPERACION

(-) GASTOS FINANCIEROS

(+) INGRESOS FINANCIEROS GRAVADOS

(+) OTROS INGRESOS GRAVADOS
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO
IMPUESTO A LA RENTA

RESULTADO DEL EJERCICIO

Tarapoto, 31 de Diciembre del 2019

6,784,570.00
6,056,632.00

727,938.00

272,820.00
246,479.00

208,639.00

47,977.00
1,154.00
93,092.00

254,908.00

90,504.00

164,404.00

~roCM - Mat, 19.1745
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GRUPO GERSER S.A.C.
AY. VIA DE EVITAMIENTO N® 1397
RUC: 20553888141

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL : 31-12-2020
(Expresado en soles a valores histéricos)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 1,102,753.00
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERC 6,500.00
ACTIVO DIFERIDO 35,231.00
MERCADERIAS 1,228,068.00
SERV. Y OTROS CONTRATADOS POR ANTICIPADO

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,372,652.00
ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVOS ADQUIRIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO 90,438.00
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO NETO 661,590.00
DEPRECIACION INM. MAQUINARIA Y EQUIPO -214,231.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 537,797.00
TOTAL ACTIVO 2,910,349.00

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

SOBRE GIROS BANCARIOS

TRIBUTOS POR PAGAR

REMUNERACIONES Y PARTCIP POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR COMER - TERCEROS
OBLIGACIONES FINANCIERAS CORTO PLAZO
CTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCEROS

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS L.P

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADO DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Tarapoto, 31 de Diciembre del 2020

1,181.00
1,152.00
547,105.00
374,560.00
20,551.00

944,649.00

273,223.00

273,223.00
1,217,772.00
e

441,947.00
1,071,966,00
178,664.00

1,692,577.00
2,910,349.00

/,

e sresssernens e

Ustavo Pérez Riva

......

CCPSM - Mat, 19.1745
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GRUPO GERSER S$.A.C,
AV. VIA DE EVITAMIENTO N® 1397
RUC: 20553888141

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES AL : 31-12-2020

(Expresado en soles a valores histdricos)

VENTAS 7,429,320.00
(-) COSTO DE VENTA 6,775,257.00

RESULTADO BRUTO 654,083.00
(-} GASTOS DE VENTA 46,099.00
(- ) GASTOS DE ADMINISTRACION 350,265.00

RESULTADO DE OPERACION 257,699.00
(-) GASTOS FINANCIEROS 4,216.00

(+) INGRESOS FINANCIEROS GRAVADOS
(+) OTROS INGRESOS GRAVADOS

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 253,483.00
IMPUESTO A LA RENTA 74,819.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 178,664.00

Tarapoto, 31 de Diciembre del 2020

CPC. Gy st v'éul;‘é“r-u Riva
CCPSM - Mat, 19-1745



GRUPO GERSER 5.A.C.
AV, VIA DE EVITAMIENTO N® 1397
RUC: 20553888141

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL : 31-12-2021
(Expresado en soles a valores historicos)

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 294,060.00  SOBRE GIROS BANCARIOS

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERC 6,875.00 TRIBUTOS POR PAGAR 7,077.00

ACTIVO DIFERIDO 132,145.00 REMUNERACIONES Y PARTCIP POR PAGAR 916.00

MERCADERIAS 1,623,393.00  CUENTAS POR PAGAR COMER - TERCEROS 213,560.00

SERV. Y OTROS CONTRATADOS POR ANTICIPADO OBLIGACIONES FINANCIERAS CORTO PLAZO 336,759.00
CTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCEROS 9,043,00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,056,473.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 567,355.00

ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE

ACTIVOS POR DERECHO DE USO 123,033.00  OBLIGACIONES FINANCIERAS L.P 336,759.00

INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO NETO 715,058.00

DEPRECIACION INM. MAQUINARIA Y EQUIPO 257,540,00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 580,551.00  TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 336,759.00
TOTAL PASIVO 904,114.00
PATRIMONIO
CAPITAL 441,947.00
RESULTADOS ACUMULADOS 1,246,978.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 43,985.00
TOTAL PATRIMONIO 1,732,910.00

TOTAL ACTIVO 2,637,024.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,637,024.00

Tarapato, 31 de Diciembre delf 2021 7
créé.; #f vo Pl i

CCPSM - Mat. 19-1745



GRUPO GERSER $.A.C.
AV. VIA DE EVITAMIENTO N° 1397
RUC: 20553888141

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES AL : 31-12-2021

(Expresado en soles a valores histdricos)

VENTAS
(-) COSTO DE VENTA
RESULTADO BRUTO
{-) GASTOS DE VENTA
(- ) GASTOS DE ADMINISTRACION
RESULTADO DE OPERACION
(-} GASTOS FINANCIEROS
(+) INGRESOS FINANCIEROS GRAVADOS
(+) OTROS INGRESOS GRAVADOS
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO
IMPUESTO A LA RENTA

RESULTADO DEL EJERCICIO

Tarapoto, 31 de Diciembre del 2021

10,036,666.00
9,428,780.00

607,886.00

43,308.00
472,099.00

92,479.00

30,083.00

62,380.00

18,405.00

43,985.00

vo Pérez Riva
Mat. 19-1745
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EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Gestion de almacén y
liquidez de la empresa Grupo Gerser Tarapoto, 2021.", cuyos autores son PEREZ
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