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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control
interno y el proceso administrativo en una Direccion Regional en la Region de
Ucayali 2022; el estudio es de tipo no experimental, disefio correlacional, con una
poblacion de 152 colaboradores y muestra de 103 colaboradores, la hipétesis
general: existe relacion significativa entre el control interno y el proceso
administrativo en una Direccion Regional en la Region de Ucayali 2022. Para la
seleccion de los datos se utilizaron instrumentos validados como cuestionarios,
todo ello para dar confiabilidad y validez al instrumento elegido. Para la variable
control interno 20 items, y la variable proceso administrativo 20 items, el analisis
estadistico se hizo aplicando el programa SPSS 25, lo cual arroj6 resultados
confiables en la investigacion. Se logré determinar que existe relacion significativa
entre el control interno y el proceso administrativo en una Direccion Regional en la
Region Ucayali 2022. La conclusion general se acepta la hipotesis alterna porque
r < 0.05y se rechaza la hipétesis nula. Existe relacién significativa entre el control
interno y el proceso administrativo en una Direccién Regional en la Region de
Ucayali, con un valor r = 0.875 estimado por el coeficiente de correlacion de

Spearman.

Palabras clave: control interno, procesos administrativos, ambiente de control,

evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
internal control and the administrative process in a Regional Directorate in the
Ucayali Region 2022; the study is of a non-experimental type, correlational design,
with a population of 152 employees and a sample of 103 employees, the general
hypothesis: there is a significant relationship between internal control and the
administrative process in a Regional Directorate in the Ucayali Region 2022. For
Validated instruments such as questionnaires were used for data selection, all to
give reliability and validity to the chosen instrument. For the internal control variable,
20 items, and the administrative process variable, 20 items, the statistical analysis
was done by applying the SPSS 25 program, which yielded reliable results in the
investigation. It was possible to determine that there is a significant relationship
between internal control and the administrative process in a Regional Directorate in
the Ucayali Region 2022. The general conclusion is that the alternative hypothesis
is accepted because r < 0.05 and the null hypothesis is rejected. There is a
significant relationship between internal control and the administrative process in a
Regional Directorate in the Ucayali Region, with a value r = 0.875 estimated by the

Spearman correlation coefficient.

Keywords: internal control, administrative processes, control environment, risk

assessment, information and communication.
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|. INTRODUCCION

En la realidad internacional, las dificultades que existen en el control interno
y los procesos administrativos en las organizaciones se deben a que los
funcionarios dirigen el desarrollo de las instituciones buscando alcanzar los
objetivos de la organizacion y la buena organizacién y manejo de los recursos y
bienes que se puede incrementar la productividad organizacional, previniendo
gue se realicen situaciones y eventos que puedan conducir al incumplimiento de
las normas, principios, procedimientos. (Robbins & Coulter, 2018).

En todos los paises del mundo estén interesados en establecer controles
conjuntamente con los procesos administrativos ya que es importante para el
normal funcionamiento de las entidades. El control interno dentro de los procesos
administrativos, siempre ha estado limitado en parte de las finanzas y economia,
mientras que las otras oficinas se encuentran aislado con algun tipo de control,
por lo gue nunca se han interesado por ninguna evaluacion de las funciones que
desempeiian. (Koontz & Weihrich, 2017).

Segun Rios (2018) EIl proceso administrativo de las entidades publicas a
través del tiempo se ha visto envuelta en una mala imagen de los servicios que
brinda a sus usuarios, en relacion de tiempo y en calidad de atencion, por estas
razones es la necesidad de utilizar mecanismos para mejorar la calidad de
servicios que brinda a sus usuarios internos y externos se ha vuelto una gran
preocupacion. El gran trabajo de los procedimientos autorizados en una
Direccién da como resultado, el trabajo en conjunto de la asociacion produciendo
una labor exitosa entre los funcionarios publicos y la ciudadania ya que reflejan
el procedimiento controlado con la motivacién detras de asentarse en las buenas
decisiones y que éstas sean seductoras en la reflexion sobre los trabajadores
para lograr una administracién de calidad dentro de las entidades publicas.

Hellriegel, Jackson, & Slocum (2017). Las instituciones del sector publico
en la practica nacional no han olivado la realidad problematica que enfrentan los
paises vecinos, el incumplimiento de las normas en materia de control y manejo
de los recursos y bienes, la corrupcion provocada a nivel central, regional y local,
principales usuarios de los servicios publicos denunciar gastos inadecuados del
presupuesto aprobado y procedimientos adversos de control al interior de la

institucion generado por los colaboradores del sector publico.



En ese sentido, el Estado peruano ha introducido mecanismos para regular
la ejecucion del gasto publico, asi como la implementacion de procedimientos de
control al interior de las entidades con el fin de asegurar que se haga el uso de
los fondos publicos que les son asignados a ellos se desarrolla con eficacia,
eficiencia y transparente en los requerimientos institucionales; que se promulgé
la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y el 03 de
noviembre de 2006 mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG,
aprueban las Normas de Control Interno, desarrollandose asi el marco normativo
y establecimiento de responsables.

En octubre de 2008, la Contraloria General de la Republica (CGR),
mediante Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG, aprueba la “Guia para la
implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”; de
esta manera establecio los lineamientos, herramientas y métodos que facilitara
la orientacion para su efectiva y adecuada Implementacion, la misma que fue
derogada por la Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado, aprobada mediante R.C. N° 004-
2017-CG, de 20 de enero de 2017.

Munch (2017) Hoy en dia, la situacion en la que se encuentra la
administracion publica es muy precaria debido a practicas corruptas, mal manejo
de los recursos del estado que lleva a una mala gestion publica y de recursos
insuficientes para satisfacer las necesidades y demandas que se necesita para
promover el proceso administrativo con la finalidad de alcanzar un buen nivel y
un desarrollo administrativo. Un proceso administrativo eficiente nos permitira
brindar mejores servicios, y es posible con una gestion transparente y de calidad
para detectar cualquier desvio del gasto publico, aras de un Estado mas eficiente
al servicio de la comunidad.

Vargas (2017) A nivel institucional el proceso administrativo en la
organizacién tiene limitaciones vy dificultades, por lo que cuando se encarga de
implementar los procesos de planeacién, organizacion, verificacion y control,
trata de utilizar todos los recursos presentes en una organizacion para lograr los
objetivos planteados; y es en los pasos del proceso que presentan los

problemas, especialmente en la verificacién y control de las mismas, y que en



definitiva es un proceso que se debe cumplir esas funciones basicas de toda
organizacion.

Tapia (2017) En consecuencia, las actividades que realizan las instituciones
publicas y privadas permiten la recepcion de fondos, la promocién de
obligaciones y la provision de gastos, teniendo en cuenta la estricta observancia
de las normas vigentes que emite el Estado, y los procedimientos mencionados
se desarrollan de manera fraudulenta, desordenada la calidad del gasto publico
se vera directamente afectada, generando el descontento de los ciudadanos
porque no encuentran en sus instituciones las circunstancias que permitan que
el colaborador trabajard de manera eficaz, eficiente y transparente en la realidad
realizan la tarea porque no se logra el objetivo planteado en cada inicio del
ejercicio del afio. Un sistema de control interno inadecuado en las instituciones
puede dificultar el desarrollo, la identificacion de los riesgos, eventos, problemas
que se puedan presentar en los procedimientos internos de la institucion.

Se puede afirmar que en las instituciones no se cumple cabalmente sus
procesos que se emplean en los sistemas de control al interior de las
instituciones, causando la informalidad en sus labores de la institucion,
haciéndose evidente la implementacion de un sistema de control al interior de la
institucion con el fin de poder afrontar y acreditar las debilidades de la institucion
y poder mejorar la gestion de la entidad. Sin lugar a dudas, sea cualquiera de los
ambitos institucionales donde se pueda identificar las dificultades, estas son a
cargo de los colaboradores con el cual se puede justificar la importancia que el
recurso humano posee en el avance, retroceso o logro de los objetivos
institucionales.

Leonarte (2018) En la actualidad una de las dificultades que siempre
afrontan las instituciones, es que realizan adecuadamente el control interno en
donde se establecen las politicas internas de gestion y estas no se actualizan;
ya que los colaboradores no se encuentran informados y tampoco se encuentran
capacitados para realizar una buena gestion, no existen eficientes mecanismos
de supervision para poder cumplir las politicas, normas y proceso que cuenta
dicha institucién. Para lo cual nos conduce a pensar que existe el desinterés en
poder mejorar los procesos administrativos. En tal sentido, en una Direccién

Regional en la Region de Ucayali, se observa que existen altos niveles de
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deficiencia en el cumplimiento de los procedimientos de control interno en casi
todas las areas. También se ha detectado que no se ha definido su mision y
vision, no han dedicado el tiempo suficiente a definir y compartir con los
colaboradores de la institucion lo que son y lo que se quiere llegar a ser, ya que
se busca es mejorar la gestion.

Huayama (2018) Las instituciones se enfrenten constantemente a
obstaculos cuando existen errores administrativos, en relacion a que no se
promueve una organizacion mas eficiente al no tener una plataforma
administrativa que pueda permitir trabajar en forma coordinada con las deméas
areas relacionadas para que de esta manera se pueda cooperar entre si y poder
lograr implementar las metas de una organizacion transparente y responsable.

Sin embargo, en el ambito local, es decir en la Region Ucayali, se observa
que las entidades publicas, no estdn cumplimiento con la aplicacién sistema de
control interno, transgrediendo de esta manera las normas establecidas por el
Estado. En tal sentido en una institucion se puede verse en serios problemas de
corrupcion si no se hace el control interno de sus objetivos planeados que tiene
y los gastos que hace respecto al presupuesto e ingresos que tiene la institucion.
Es importante la ejecucién de control interno, para realizar un trabajo eficiente y
eficaz. Permitiendo a la Direccion disminuir los riesgos, pérdida de dinero y
tiempo, todo ello aplicado en los procesos administrativos de la Direccion.

Por consiguiente, en la administracion de una institucion, no se lleva un
control adecuado de los gastos realizados por la entidad; se puede decir que, el
cumplimiento de la normatividad no se aplica en cuanto al control de los pagos
emitidos por la administracion con sus respectivas sub areas, tales como:
ordenes de compra, 6rdenes de servicio, planillas y otros viendo cuales sean los
procesos que se realizan. Todo esto no permite a la Direccion garantizar la
exactitud y veracidad de la informacion presupuestaria, financiera y
administrativa de la Direccion.

En una Direccion Regional en la Region de Ucayali en las areas
administrativas y contables adolecen de ciertas dificultades como inobservar los
procedimientos descritos y debidamente establecidos por la contabilidad publica
de la nacidon por no adoptar mecanismos, procedimientos y herramientas

oportunas, que aseguren el control previo, concurrente y posterior en los
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procesos contables y administrativos desde la obtencion de la informacion fuente
hasta la presentacion final.

En la institucion, no se realizan capacitaciones constantes por consiguiente
los funcionarios y personal del area contable y administrativo, lo realizan por su
propia voluntad y esto se agrava cuando la jefatura inmediata superior no
dispone oportunamente mecanismos, procedimientos y herramientas de control
interno los cuales pueden atenuar o superar deficiencias en el area
administrativa y contable, esto se da a falta de conocimiento de existencia del
control interno en la entidad y porque no existe capacitacién por parte de la
entidad.

Respecto a la normativa, reglamentos y otros, no existe una directiva
interna para los procesos contables que debe seguir todo expediente. Existen
directivas para viaticos, fondos por encargo y caja chica, en las cuales se
establecen requisitos que no son cumplidos. En consecuencia, se puede decir
que el control interno es muy importante, pues asegura la eficiencia y efectividad;
sobre todo, ayuda a no dar por desapercibido las normas y principios contables
y administrativos.

Esta situacion se evidencia en una institucién, mediante el grado de control
interno, ya que no se esta poniendo en practica de manera progresiva la Guia
metodologia establecida por la Contraloria General de la Republica para la
permanente actuacion de Control Interno. Las actividades operativas de la
institucién y la direccion materia de investigacion no se desarrollan bajo el control
adecuado, lo cual repercute negativamente en la gestion administrativa de cada
direccidon y por ende en la entidad en la Direccion de Administracion.

Se planted la siguiente pregunta general: ¢Cual es la relacion entre el
control interno y el proceso administrativo en una Direccién Regional en la
Region de Ucayali 2022?. Y como problemas especificos: ¢ Cual es la relacion
entre el ambiente de control y el proceso administrativo en una Direccion
Regional en la Regién de Ucayali 20227. ¢ Cual es la relacién entre la evaluacion
de riesgos y el proceso administrativo en una Direccion Regional en la Region
de Ucayali 2022?. ¢ Cual es la relacion entre la informacion y comunicacion y el

proceso administrativo en una Direccion Regional en la Region de Ucayali 20227.
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¢, Cuél es la relacion entre la supervision y seguimiento y el procedimiento
administrativo en una Direccion Regional en la Region de Ucayali 20227.

La investigacion se justifica desde diferentes aspectos; estas se basan en
los argumentos presentados por Faulkner-Brown (2017): tedricamente, ya que
se buscara encontrar las teorias que sustentan ambas variables. En tal sentido,
se buscara encontrar de qué manera el control interno se relaciona con el
proceso administrativo. Asi mismo, servirA como referencia para otras
investigaciones futuras. El estudio se justifica en la practica Bernal (2010) tiene
como intencién desarrollar en el conocimiento existente un pensamiento critico
y reflexivo, en tal sentido la finalidad de poder lograr un eficiente control interno
y proceso administrativo en una Direccion Regional en la Region de Ucayali,
mediante el cual nos pueda proporcionar una informacion racional, ordenada,
correcta y eficiente, la misma que va a permitir poder generar cambios favorables
a favor de la institucion. Se justifica de forma metodoldgica, En investigacion
cientifica, la justificacion metodoldgica del estudio se da cuando el proyecto que
se va a realizar propone un nuevo método o una nueva estrategia para generar
conocimiento valido y confiable. (Bernal, 2010, p.107)

Se establecié como objetivo general: Determinar cudl es la relacion entre el
control interno y el proceso administrativo en una Direccion Regional en la
Region de Ucayali 2022. Determinar cual es la relacién entre el ambiente de
control y el proceso administrativo en una Direccion Regional en la Region de
Ucayali 2022. Determinar cudl es la relacion entre la evaluacion de riesgos y el
proceso administrativo en una Direccion Regional en la Regién de Ucayali 2022.
Determinar cual es la relacion entre la informacién y comunicacion y el proceso
administrativo en una Direccidbn Regional en la Region de Ucayali 2022.
Determinar cudl es la relacién entre la supervision y seguimiento y el proceso
administrativo en una Direccion Regional en la Region de Ucayali 2022.

Se plantea como hipétesis general: Existe relacion significativa entre el
control interno y el proceso administrativo en una Direccién Regional en la
Region de Ucayali 2022. Existe relacion significativa entre el ambiente de control
y el proceso administrativo en una Direccion Regional en la Region de Ucayali
2022. Existe relacion significativa entre la evaluacién de riesgos y el proceso

administrativo en una Direccion Regional en la Regién de Ucayali 2022. Existe
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relacion significativa entre la informacién y comunicacién y el proceso
administrativo en una Direccion Regional en la Region de Ucayali 2022. Existe
relacion significativa entre la supervision y seguimiento y el proceso

administrativo en una Direccion Regional en la Region de Ucayali 2022.
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ll. MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales en la presente investigacion son: Tapia
(2017) El objetivo de la investigacion fue el de analizar el proceso administrativo
de “Quimi Limpieza”, para lo cual se establecié una metodologia que permita su
consecucién, aplicando los métodos deductivo e inductivo y la investigacion
aplicada, los que permitieron que los conocimientos cientificos adquiridos en el
proceso investigativo, fueran utilizados y aplicados en pos del mejoramiento de
los procesos administrativos de la empresa. Los resultados evidenciaron que la
empresa no cuenta con una estructura organizacional adecuada, no se ha
planteado misién, vision y objetivos, no existen planes de motivacién y desarrollo
de talento humano y se evidencié deficiencias en los procesos de supervision y
control. Concluyendo la investigacion, se plantea el flujo interrelacionado de las
actividades de planeacion, organizacion, direccidn y control sobre las actividades
efectuadas en todas las areas y niveles de “Quimi Limpieza”.

Chagnay (2017) Cuyo objetivo fue determinar cémo los procesos
administrativos contribuyen en la gestion de la empresa Donoso Constructores
CIA. Ltda. Periodo junio 2016 - junio 2017. el método de investigacion utilizado
es el método analitico-sintético, poblacién fue de 52 personas segun los datos
proporcionados por el gerente, esta poblacion se considera en base a los clientes
internos como son el personal administrativo y personal operativo. Resultados:
en la etapa de Planificacion a pesar de que exista planes de accion, el 20% del
personal administrativo y el 22% del personal operativo desconocen de las
herramientas utilizadas y no participan frecuentemente en esta fase, en la etapa
de Organizacion el 65% del personal operativo mencionan que la organizacion
no es muy buena debido a que los colaboradores no poseen manuales de
funciones lo que ocasiona duplicidad y omision de actividades, en la etapa de
Direccion el 67% del personal administrativo y el 54% del personal operativo
seflalan que la comunicacién sobre las acciones a realizar es buena debido a
gue no siempre estan informados, en la etapa de Control el 27% del personal
administrativo y el 5% del personal operativo afirman que a veces se evalua el
desempefio del personal debido a que se desconoce cudles son sus

responsabilidades en cuanto al cargo que desempeiian, todo esto genera que el

15



proceso administrativo no sea el correcto. Concluye: que la a gestion de la
empresa esté ligada directamente con los procesos administrativos ya que estos
contribuyen al mejor funcionamiento de su administracion, el 100% del personal
administrativo y operativo afirman la inexistencia de manuales de funciones, que
a su vez es la causa de que estos procesos no estén claramente definidos en
cuanto a sus responsables, exista duplicidad y omision de funciones, dificultando
Su gestion y ocasionando asi pérdida de recursos.

Lopez (2017) Cuyo objetivo fue analizar como el proceso administrativo y
su operatividad el Canton el Triunfo, Provincia del Guayas — Ecuador.
Metodologia utilizada tedrica, de campo, descriptiva y explicativa. La poblacion
fue de 11 trabajadores. Concluye: En MERCREDI S.A el proceso administrativo
es deficiente, pues, la planificacion, direccionamiento, organizacion y control de
los recursos humanos y materiales no se realiza adecuadamente, por tal razén
los empleados tienen dificultades para realizar sus labores de manera eficaz,
afectando la operatividad de la empresa, y esta situacion puede poner en riesgo
la satisfaccion del cliente.

Portillo (2017) Cuyo objetivo fue determinar de qué manera el proceso
administrativo aplicado a la comercializacion de productos en tiendas de
autoservicios en el Municipio de Jalapa. Estudio tipo descriptivo, tuvo como
poblacién a 750 propietarios como a colaboradores y clientes que efectian
compras en las tiendas y una muestra de 254 personas; los resultados fue que
se determin6 que las tiendas no cuentan con una planeacién por escrito, la
organizaciéon en general dentro de las mismas se lleva a cabo de manera
informal, ademas carecen de controles en forma escrita que permitan ejercer
mayor cuidado en los productos que se comercializan. Concluye: Se determiné
que la aplicacion del proceso administrativo en la comercializacién de productos
en las tiendas de autoservicio objeto de estudio, no se efectla correctamente,
debido a que quienes lo llevan a cabo no poseen conocimientos técnicos que
permitan mejorar la administracion.

Pineda (2016) Su objetivo principal es establecer un modelo de control
interno de la partida presupuestaria de adquisicion de materiales y repuestos en
Refineria Esmeraldas, que mejore la ejecucién presupuestaria en relacién a la

programacion. La metodologia utilizada es de tipo no experimental, método
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descriptivo, para esta investigacion, el universo estuvo dado por los actores que
intervienen directamente en la planificacion, ejecucion y control de la partida
presupuestaria de adquisicion de materiales y repuestos en Refineria
Esmeraldas que fueron 16 personas. Como resultado menciona que en la
refineria Esmeraldas existe una planificacién inadecuada en el proceso para la
compra y contratacion de bienes o servicios, mediante el cual sugiere
implementar medidas correctivas para mejorar la gestion administrativa del
personal de Refineria Esmeraldas a través de la capacitacion continua del
personal y la creacion de grupos de trabajo especializados. Concluye: no existe
una planificacion presupuestaria adecuada de los requerimientos de adquisicion
de materiales y repuestos de Refineria Esmeraldas por parte de las areas
usuarias, evidenciandose que las necesidades no se crean en funcion de lo que
se pretende ejecutar, provocando cambios radicales.

En el &mbito nacional tenemos: Carrasco (2021) La presente investigacion
tuvo como objetivo principal determinar de qué manera se relaciona el control
interno y gestiéon administrativa de la oficina de Economia de una Universidad
Nacional de Lima Metropolitana, - 2021. teniendo como metodologia un tipo de
investigacion aplicada, con un nivel correlacional, de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo conformada
por 25 trabajadores de la oficina de Economia de una Universidad Nacional. Los
resultados sefialaron que el control interno se relaciona moderadamente con la
gestién administrativa de la oficina de Economia de una Universidad Nacional de
Lima Metropolitana, - 2021, mediante la correlacion de Pearson obteniendo un
0,423, que representa una correlacion positiva. Concluye que sumando los
altimos resultados tenemos un 48,00% de encuestados aprueban el estudio en
una Universidad Nacional de Lima Metropolitana.

Arias (2019) cuyo objetivo fue de analizar la incidencia del Control Interno
en la Gestion Administrativa del area de tesoreria en la Direccion Regional
Agraria., investigacion de tipo no experimental y de nivel de investigacion es
descriptivo — explicativo; Concluye: ElI cumplimiento de las normas de Control
Interno en el area de tesoreria de la Direccion Regional Agraria Puno, periodo
2015 — 2016, respecto a la unidad de caja en tesoreria, se tiene que 67% del

personal administrativo considera que se cumple con esta norma; en relacién las
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conciliaciones bancarias, su cumplimiento fue el 100%; respecto a la garantia de
responsables del manejo o custodia de fondos o valores, su cumplimiento fue el
0% y lo concerniente a uso de sello restrictivo para documentos pagados por la
tesoreria, su cumplimiento fue el 100% y el uso de fondos para pagos en efectivo
y/o fondo fijo, su cumplimiento fue el 83% respectivamente.

Alvarado (2018) tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
el control interno y la gestion administrativa segun los trabajadores del Ministerio
Publico, el tipo de investigacion es basica, el nivel de investigacion es descriptivo
y el disefio de la investigacion es descriptivo correlacional y el enfoque es
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 120 trabajadores del Ministerio
Pulblico, se obtuvo como resultado: Determinar la relacion que existe entre el
Control interno y la gestion administrativa segun los trabajadores del Ministerio
Publico, 2018, concluye que existe relacion directa y significativa entre el Control
interno y la gestién administrativa. Lo que se demuestra con el estadistico de
Spearman sig. bilateral = .000 < 0.01; Rho =,735.

Huayama (2018) tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre el control interno y la gestion administrativa de la institucion educativa
César Vallejo de Matara — Huancabamba 2018. Investigacion descriptiva —
correlacional, con una poblacibn de 26 personas entre ellos el director,
administrador, secretaria, docentes, auxiliar personal de limpieza y guardianes.
Los resultados mostraron que la Institucion no esta capacitada y que tiene
deficiencias en su gestion administrativa, debido a que su falta de interés por
mejorar la entidad es baja, uno de los resultados que se pudo observar es que
la mayoria del personal no considera la supervision del cumplimiento de las
normas, politicas y procedimientos importante para mejorar la gestion, y como
consecuencia hace posible la mala administraciéon tanto del personal como de
los bienes patrimoniales de esta entidad, Concluye; que la falta de un manual de
organizaciones y funciones tiene como efecto el desorden en las ocupaciones
gue debe hacer cada trabajador en la gestién de la Institucion Educativa. La
relacion entre las variables “control interno” y “gestion administrativa”, son de
influencia significativa, porque a mayor control interno mejor sera su gestion
administrativa de la Institucién Educativa César Vallejo y asi poder brindar un

mejor servicio que lograra beneficiar tanto a los profesores, alumnos, y poblacion
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en general que estan a la espera de tener una Institucibn competitiva y con
buenos manejos administrativos, formando alumnos de mejor calidad y muy
competitivos en beneficio de la sociedad.

Melgarejo (2017) cuyo objetivo fue establecer la relacion que existe entre
el Control Interno y la Ejecucidén Presupuestal del Instituto Tecnoldgico de la
Produccion a cargo de la Oficina General de Administracién, Callao 2014”, el
disefio de la investigacion fue no experimental transaccional, el nivel de la
investigacion descriptivo correlacional. La poblacion esta constituida por 58
trabajadores de la Oficina General de Administracion del Instituto Tecnologico de
la Produccion del sector Produccion en el Callao, resultados, se tiene que el
55,4% de los encuestados perciben que el 20 nivel es Poco Eficiente, mientras
que el 26,8% de los encuestados perciben gue el nivel es Eficiente y el 17,9%
perciben que el nivel es Deficiente en el Control interno segun trabajadores de la
Municipalidad provincial de Chota. Concluye: existe relacion significativa entre
el control interno y la ejecucion presupuestal en el Instituto Tecnoldgico de la
produccion a cargo de la oficina general de administracion callao 2014.
Recomendacion evaluar el desempefio del personal administrativo para
asegurar el cumplimiento de las politicas de control interno implementadas en la
entidad.

Las teorias relacionadas a la variable control interno, segun Leonarte
(2018), respecto al control interno afirma: El control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la
entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestidon de sus recursos, bienes 'y
operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo,

simultaneo y posterior. (p.189).

Vizcarra (2018) sefald que: El control interno es el plan de organizacion,
donde los procesos y medidas acogidas en el interior de una entidad para
resguardar sus bienes, y asi poder evidenciar la fidelidad y claridad de las
informaciones contables de la entidad, promoviendo la eficiencia de la operacion
e impulsar la fidelidad a las metodologias sefialadas por los directivos de la
institucion, de acuerdo a la organizacion que tiene la entidad podremos adoptar
medidas que puedan ayudar al buen manejo de la entidad y asi salvaguardar los
activos e informacion de la entidad. (p.23)
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La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de la entidades del Estado, define
como sistema de Control Interno al conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo
la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada
entidad del Estado, La adecuada implantacion y funcionamiento sistémico del
Control Interno en las entidades del Estado, exige que la administracion
institucional prevea y disefie apropiadamente una debida organizacion para el
efecto, y promueva niveles de ordenamiento, racionalidad y la aplicacion de
criterios uniformes que contribuyan a una mejor implementacion y evaluacion

integral.

En tal sentido, se considera que son principios aplicables al sistema de
Control Interno: (i) el autocontrol, en cuya virtud todo funcionario y servidor del
Estado debe controlar su trabajo, detectar deficiencias o desviaciones y efectuar
correctivos para el mejoramiento de sus labores y el logro de los resultados
esperados; (i) la autorregulacion, como la capacidad institucional para
desarrollar las disposiciones, métodos y procedimientos que le permitan
cautelar, realizar y asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad en
los resultados de sus procesos, actividades u operaciones; y (iii) la autogestion,
por la cual compete a cada entidad conducir, planificar, ejecutar, coordinar y
evaluar las funciones a su cargo, con sujecién a la normativa aplicable y objetivos

previstos para su cumplimiento.

Coso (2018) precis6é que: ElI control interno es un conjunto de
procedimientos realizados por la administracion, la direccién y el personal
restante de una institucion, establecido con el propdsito de proporcionar un nivel
de seguridad prudente para el cumplimiento de los objetivos, que estan
relacionadas con la operacion, la informacién y el cumplimiento de las normas
de la entidad. (p.15)

La organizacién sistémica del Control Interno se disefia y establece
institucionalmente, teniendo en cuenta las responsabilidades de direccion,
administracion y supervision de sus componentes funcionales, para lo cual, en
Su estructura se preveran niveles de control estratégico, operativo y de

evaluacion.
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Las dimensiones de control interno segun Coso (2018) 1: Ambiente de
control: Es el soporte de control interno, donde las personas que integran el
trabajo en equipo marcan los lineamientos del trabajo de la Unidad dentro del
entorno de control la integridad y los valores éticos, la capacidad de los
funcionarios de la Unidad, el estilo de direccion y de gestion, la manera en que
la Direccion asigna autoridad y responsabilidad, la estructura organizacional
vigente, asi como las politicas y practicas de personal utilizadas; Indicadores:
Integridad y valores éticos, Competencia de los funcionarios, Estilo de direccion
y gestidon, Estructura organizativa — organigrama, Asignaciéon de autoridad y
responsabilidad

2: Evaluacién de riesgos: Coso (2018) La evaluacion de riesgos consiste
en identificar y analizar los riesgos relevantes para el logro de los objetivos, y asi
mismo sirve de base para determinar de forma oportuna la probabilidad de
ocurrencia y como detectar a tiempo los riesgos; Indicadores: Mision, objetivos y
politica, Objetivos a nivel de proceso o actividad, Identificacion de riesgos,

Estimacion de riesgos y Manejo de Cambio.

3: Informacién y comunicacién: Coso (2018) Consiste en identificar,
recopilar y comunicar informacion pertinente en tiempo y forma que permitan
cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades, teniendo conocimiento
integral respecto a sus funciones y responsabilidades, asi como la relacion
interna y externa del control interno, existiendo comunicacion relevante para los
jefes superiores; Indicadores: Informacion y responsabilidad, Flujo de
informacion, Sistemas de informacion integrado, Compromiso de la autoridad

superior y Canales de comunicacion.

4. Supervision y seguimiento: Coso (2018) Los sistemas de control interno
requieren supervision, es decir, un proceso que verifique la vigencia del sistema
de control interno a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades
de supervisidbn continuada, evaluaciones peridédicas 0 una combinacion de
ambas cosas; Indicadores: Evaluacion del sistema de control interno, Eficacia
del sistema de control interno, Validacion de los supuestos asumidos, Deficiencia

detectadas y Actualizacion de la informacion.
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Las teorias relacionadas a la variable proceso administrativo segun
Moratto, (2017). ” Es una actividad compuesta por etapas que forman un proceso
anico y estructurado con organizar, ejecucion, control e interrelacion entre las

funciones”.

Hernandez (2018) el autor se refiere a este proceso como una secuencia
la cual sistematiza la operacion de una organizacion en forma efectiva la
planeacién, organizacion, integracion, direccion y control de sus actividades, los
cuales permiten un adecuado aprovechamiento de sus recursos y la maxima

motivacion de sus colaboradores (p. 195)

Segun Maikari, (2017). “La determinacion del conjunto de pasos a seguir
para lograr un objetivo, todo esto basado en una investigacion y con la

elaboracion de un plan detallado de acciones a realizar” “Es el conjunto de fases

0 etapas sucesivas a través de las cuales se efectla la administracion,

La teoria de Proceso Administrativo que describe a la organizacion de un
Estado, practicada en un camino organizado a través del poder conferido por los
ciudadanos mediante las elecciones, tiene una fijacion basica y partiendo de una
adecuada apropiacion de fuerzas y con ello la seguridad de los espacios de
actividad dentro de cuyos parametros puedan crear de manera gestionada, las
capacidades que se les han dado de manera inevitable y legitima. La actividad
de estas fuerzas dentro del sistema constitucional y legal tiene sus indicaciones
(precisamente la que da cara al ciudadano), esa actividad que pasa por la
administracion y avance de los métodos reguladores. (Vargas, 2017).

En una sociedad clasificada los ciudadanos actian en la actividad de sus
diferentes derechos, y en muchos eventos, deben ir a la Administracién o
Administraciones Publicas para darles o percibir diferentes derechos esenciales
para el adelanto de los financieros, politicos, sociales, entre otros, que desean
completar. Lo que, es mas, definitivamente para obtener estas licencias,
aprobaciones, concesiones u otra naturaleza de los derechos, las autoridades
deben tomar después de una estrategia de gestion. El sujeto que desea abrir un
restaurante debe adquirir en cualquier caso el permiso de trabajo de la ciudad,
la persona que planea introducir una radio debe tener tres tipos de derechos
(permiso, licencia y aprobacion), esa organizacion que necesita comenzar el
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asunto del acuerdo de una administracion abierta debe interesarse en un

procedimiento de eleccion y firmar un contrato de concesion.

Aunque todos estos son privilegios de gestion de diferentes tipos, con
varias direcciones, se llevaron ante diferentes niveles de gobierno y diferentes
organos abiertos, sin embargo, es ademas genuina que son vertebrados por
normas y organizaciones especificas que se esbozaran con la investigacion de

la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444. (Vargas, 2017)

Los estandares enumerados por la ley son los administrativos, por los
cuales las entidades publicas no pueden lograr mas que las que son inevitable y
legalmente presentadas; el debido procedimiento, es una expansion del derecho
sagrado percibido al debido proceso, tener la capacidad de descubrir sus
contenciones, ofrecer y entregar, confirmar y adquirir una opcién persuadida
moralmente justificada; de una motivacién extra oficial, por virtud de la cual los
especialistas de los elementos de la poblacién en general no pueden permanecer
latentes ante una técnica gerencial; el de la sensibilidad, cuando se hace la
capacidad de limitar los derechos, de acumular compromisos, o de agrupar las
infracciones y de decidir las autorizaciones, se hace con respecto a las fuerzas
acreditadas y la debida extensién entre la forma de ser utilizado y los propdsitos
de la poblacién general que se vigilan; el de imparcialidad, actuando con
uniformidad sin separacion; la del informalismo o la accion experta, por
excelencia de la cual los principios deben traducirse positivamente a la

confirmacién de la actividad ya la obtencion de una eleccién definitiva.

La asuncion de la veracidad de todos los informes y explicaciones
reunidos por los supervisores; la conducta procesal de las reuniones guiada por
una gran confianza; la rapidez con que los incluidos en la metodologia deben
fomentar la continuacién de la misma; el de proficiencia por el cual se debe
actuar en el sistema haciendo ganar la satisfaccion de la razon para el
seguimiento procesal de cualquier formalismo, el de la verdad material por la
cual se intenta comprobar completamente las realidades que se llenan como
sustento a las elecciones; el de cooperacion para que los indigenas acepten los
datos de sus registros; el de la franqueza, para que las técnicas sean basicas y

sin verdaderas dificultades y perplejidades; el de coherencia, que alude a un
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tratamiento equivalente de una metodologia comparable en cuanto al
fundamento de los prerrequisitos; el de consistencia, por el cual es importante
dar un total y fiable honesto de datos sobre cada progresion al administrado, de
modo que hacia el inicio de la estrategia el nacional pueda tener una conciencia
de lo que sera el efecto posterior del mismo; la de beneficio de controles
posteriores, mediante la cual la veracidad de las aserciones o archivos puede

ser confirmada mediante el examen posterior.

Dentro de los principios del procedimiento administrativo haciendo énfasis
a la ley peruana se basa en tres normas: simplicidad, celeridad y eficacia. En
cualquier caso, en realidad, hay otros que se llenan como direccién y canal: uno
de ellos es el Principio de Legalidad. Los especialistas en reglamentacion deben
actuar en cuanto a la Constitucion, la Ley y al derecho, dentro de las fuerzas que
se le atribuyen y por las razones por las que fueron presentados. Esta norma
contiene, por lo tanto, otros criterios, es insuficiente para basarse en las normas
legales. Asimismo, ninguna demostracion menor puede hacer ineficaz lo que se
pide por una ocurrencia mas alta, la inconcebilidad de permitir ventajas y
beneficios y negar discrecionalmente derechos a otros. (Chavez, 2017)

Las dimensiones del proceso administrativo segin Robbins & Coulter
(2018) 1: Planeacion; mencionan que es la funcién administrativa que involucra
la definicion de objetivos, el establecimiento de estrategias y el desarrollo de
planes para coordinar las actividades laborales (p. 220). Indicadores:
Mecanismos para el logro de objetivos, Programa de actividades y Planeacion
funcional. 2: Organizacion; afirman que esta etapa del proceso es una funcién
administrativa, en el cual se estructura el trabajo de los colaboradores de una
organizacién (p. 332). Indicadores: Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
y Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), Divisibn de trabajo y
Organigrama. 3: Direccion; Segun los autores Koontz & Weihrich (2013), la
direccidon es el proceso de influir en los colaboradores que son parte de una
empresa, de modo que contribuyan al cumplimiento de las metas
organizacionales (p. 279). Indicadores: Sistema de comunicacién, Aspectos
motivaciones y Delegacion de funciones. 4. Control; mencionan que el control es

el proceso de supervisar, evaluar, comparar y corregir el desempefio laboral
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conforme a lo planeado (p. 266). Indicadores: Evaluacion de desempefio,

Retroalimentacion y Supervision de funciones.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El enfoque ontoldgico y objetivista, para Rodriguez y Valldeoriola (2009),
consideran la ontologia, como una de las disciplinas que se preocupa por la
persona. En tal sentido, la investigacion analiza a las personas en contexto como
seres, y como trabajadores en una entidad publica en relacion con su labor que
ejecuta.

Respecto al enfoque epistemoldgico, Sandoval (2012) consideré que la
Teoria de la auditoria, al origen de la auditoria “En todas las organizaciones
trabajan grupos de personas frente a las cuales existen obligaciones legales,
pero, al mismo tiempo, esas personas manejan recursos de la organizacion cuyo
control es necesario”. Se considera asimismo que “La auditoria se origina como
una necesidad social generada por el desarrollo econémico, la complejidad
industrial y la globalizacion de la economia, que han producido empresas
sobredimensionadas en las que se separan los titulares del capital y los
responsables de la gestion. Se trata de dotar de la maxima transparencia a la
informacion econdmico-financiera que suministra la empresa a todos los
usuarios, tanto directos como indirectos”

El tipo de investigacion seré aplicada, segun su finalidad, en tanto tiene
por objetivo mejorar la realidad existente. Se llama aplicada porgue en este tipo
de estudio la linea de investigacion tiene el conocimiento suficiente, pero que en
esta oportunidad se busca mejorar parte de la realidad existente, para ello es
necesario un plan de accién con los recursos financieros y logisticos que permita

llevarla a cabo. (Sanchez, 2019)

El disefio es correlacional y transversal. Este tipo de estudios calculan dos a
mas variables mediante lo cual se busca verificar si tienen un tipo de relacion o
no y poder determinar un grado de correlacion (Bueno, 2003). Otra definicion nos
dice: “Asocia variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion,
permite conocer la relacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto particular’ (Guffante, Fernando, y Patricio, 2016, p.85).
“Estos disefios recaban datos en un momento determinado. Tienen como
proposito explicar variables y estudiar su relacion en ese momento dado”
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(Hernandez, Fernandez, y Maria, 2014). El disefio no experimental de la
presente investigacion se utilizé dado que no se manipularon deliberadamente
las variables

Se utilizé el método hipotético — deductivo, segun Hernandez et al. (1998)
tiene varios pasos tales como: la observacion del fendbmeno a estudiar, la
creacion de una hipétesis para explicar dicho fenédmeno, la deduccion de
proposiciones mas elementales que la propia hipotesis, y la verificacion de la
verdad de los enunciados deducidos comparandolos con la experiencia. Este
método obliga al cientifico a combinar el momento racional (La formulacién de
hipotesis y la deduccion) con la observacion de la realidad o momento empirico
(la observacién y verificacién) las cuales pueden considerasen verdaderas o
falsas.
3.2Variables y operacionalizacion

Definicidbn conceptual de control interno: Coso (2018) precis6 que: El

control interno es un conjunto de procedimientos realizados por la
administracion, la direccion y el personal restante de una institucion, establecido
con el proposito de proporcionar un nivel de seguridad prudente para el
cumplimiento de los objetivos, que estan relacionadas con la operacion, la

informacion y el cumplimiento de las normas de la entidad. (p.15)

Definiciéon operacional de control interno: esta constituido por mecanismos de
varios procedimientos que son el conjunto de reglamentos y actividades, que
estan relacionadas entre si, que son realizados por las personas de una
institucion, planteado con el fin de facilitar seguridad prudente y confiable para la
obtencién de los objetivos de la entidad. En este sentido, la variable se analiza
en base a la ejecucion de un cuestionario con 20 preguntas a trabajadores de
una entidad publica.

Indicadores: contempla 20 indicadores, distribuidas en las dimensiones:
Ambiente de control definida por los indicadores integridad y valores éticos,
competencia de los funcionarios, estilo de direccion y gestidon, estructura
organizativa — organigrama, asignacion de autoridad y responsabilidad. La
dimensién Evaluacién de riesgos con los indicadores: mision, objetivos y politica,
objetivos a nivel de proceso o actividad, identificacion de riesgos, estimacion de

riesgos manejo de cambio. La dimension Informacion y comunicacion con los
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indicadores: informacion y responsabilidad, flujo de informacion, sistemas de
informacion integrado, compromiso de la autoridad superior, canales de
comunicacién. Por ultimo, la dimensién Supervision y seguimiento determinada
por los indicadores: evaluacién del sistema de control interno, eficacia del
sistema de control interno, validacién de los supuestos asumidos, deficiencias
detectadas y actualizacion de la informacion.

Escala de medicion: se realizard la medicion en escala ordinal de Likert,
partiendo de un modelo de cinco posibilidades de respuesta, con la siguiente
asignacion de valores: nunca (valor:1), casi nunca (valor:2), a veces (valor:3),
casi siempre (valor:4) y siempre (valor:5); con el objetivo de determinar valores
cuantificables a la opinién de los trabajadores de una entidad publica.

Definicion conceptual de proceso administrativo: Robbins & Coulter (2018)
proceso como una secuencia la cual sistematiza la operacion de una
organizacion en forma efectiva la planeacion, organizacion, integracion,
direccién y control de sus actividades, los cuales permiten un adecuado
aprovechamiento de sus recursos y la maxima motivacion de sus colaboradores
(p. 195).

Definicion operacional de proceso administrativo: se puede definir
operacionalmente como la organizacion de un Estado, practicada en un camino
organizado a través del poder conferido por los ciudadanos mediante las
elecciones, tiene una fijacién basica y partiendo de una adecuada apropiacion
de fuerzas y con ello la seguridad de los espacios de actividad dentro de cuyos
pardmetros puedan crear de manera gestionada, las capacidades que se les han
dado de manera inevitable y legitima. En este sentido, la variable se analiza en
base a la ejecucién de un cuestionario con 20 preguntas a trabajadores de una

entidad publica.

Indicadores: contempla 12 indicadores, distribuidas en las dimensiones:
Planeacion definida por los indicadores identificacion de las brechas, programa
de actividades y planeacion funcional La dimensién Organizacién con los
indicadores: funciones, divisibn de trabajo y coordinacion. La dimension
Direccion con los indicadores: sistema de comunicacion, aspectos

motivacionales y delegacion de funciones. Por ultimo, la dimension Control
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determinada por los indicadores: evaluacién de desempefio, retroalimentacion y
supervision de funciones.

Escala de medicion: se realizar4 la medicion en escala ordinal de Likert,
partiendo de un modelo de cinco posibilidades de respuesta, con la siguiente
asignacion de valores: nunca (valor:1), casi nunca (valor:2), a veces (valor:3),
casi siempre (valor:4) y siempre (valor:5); con el objetivo de determinar valores
cuantificables a la opinion de los trabajadores de una entidad publica.
3.3Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

La poblacion es el conjunto de elementos, individuos que tienen en igualdad
un cumulo de caracteristicas propias de un grupo. Hernandez (2014, p 174). La
poblacién se encuentra compuesta por 152 trabajadores de una Direccion
Regional en la Region Ucayali.

Criterios de inclusion: se consideré en la investigados a los empleados que
estan bajo la modalidad de nombrados 276 y Contratos Administrativos de
Servicios (CAS).

Criterios de exclusion: Estan excluidos de la investigacion los trabajadores
con modalidad de contrato de locacion de servicios.

Muestra

Hernandez & Baptista (2010), afirma que una muestra es apropiada cuando
esta integrada por una cantidad de elementos suficientes para respondera la
existencia de las mismas particularidades de la poblacion.

El tamafio de la muestra esta constituido por los trabajadores de la institucion
quienes fueron seleccionados aleatoriamente a través del muestreo aleatorio
simple. El marco béasico para la seleccién de la encuesta estuvo constituido por
la informacion estadistica proporcionada por digitador. Siendo el total de la
muestra de 103 colaboradores en una Direccion de Educacion en la Region

Ucayali.

Muestreo

El tipo de muestreo es probabilistico aleatorio simple, el muestreo
probabilistico es una técnica de muestreo en virtud de la cual las muestras son
recogidas en un proceso que brinda a todos los individuos de la poblacion las

mismas oportunidades de ser seleccionados. Ya que se utilizara férmula para su
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determinacién y de manera aleatoria simple que es la técnica de muestreo en la
que todos los elementos que forman el universo y que, por lo tanto, estan
descritos en el marco maestral, tienen idéntica probabilidad de ser 103
seleccionados para la muestra. Seria asi como hacer un sorteo justo entre los
individuos del universo. Hernandez (2010)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Segun Carrasco (2014) indica que “la encuesta es una técnica para
investigacion social por excelencia debido a su utilidad, versatilidad y sencillez y
objetividad de los datos que con ella se obtienen”. (p. 65)

Se empled la encuesta, técnica que permitio la aproximaciéon directa a la
unidad muestral con el fin que esta proporcione los datos requeridos (Chiroque,
2006). Los instrumentos fueron dos cuestionarios, con los que se viabilizo la
recogida de informacion, con la finalidad de conocer la relacién que existe entre
las variables evaluacion del presupuesto y calidad del gasto.

Instrumento

Ortiz (2004) indica que “El cuestionario es un instrumento de recoleccion de
datos, compuesto por un conjunto de preguntas con respecto a una o varias
variables sujetas a medicion” (p.37-38). Segun, Garcia (2004) indica que “El
cuestionario permite la recoleccion de datos provenientes de fuentes primarias,
es decir, de personas que poseen la informacion que resulta de interés” (p. 29).
Con la finalidad de medir el grado de relacion entre ambas variables se ha
considerado como instrumento de medicion la escala de Likert donde se
especifica como rangos elegidos del 1 al 3.

Validez

Con la finalidad de comprobar la seguridad externa en relacién légica al
instrumento aplicado en la presente investigacion se validé empleando la técnica
de la validacion denominada juicio de expertos (critica de jueces). En relacién
con eso, el formato de validacién del instrumento, fue remitido a tres expertos:
Dr. Ricardo Edmundo Ruiz Villavicencio, Dr. llla Sihuincha Godofredo Pastor, y
la Mg. Olivia Rios Ordofiez; quienes después de una revision exhaustiva,

evaluaron si se ha llevado a cabo conforme a las variables, sus respectivas
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dimensiones e indicadores de investigacion, en consecuencia, esto permitio
mejorar el instrumento en cuanto a contenido, forma y estilo.
Confiabilidad
Se validé la confiabilidad de los instrumentos: cuestionario 1y 2 utilizandose
la prueba de fiabilidad por el coeficiente de Alpha de Cronbach. Hernandez
(2014), sefnala que la confiabilidad de un instrumento describe el grado en que
las veces que sera aplicado siempre produciran los resultados, por lo tanto, es
confiable. Se realiz6 una prueba piloto a una muestra por conveniencia,
compuesta por 15 servidores de una entidad publica, dicho subconjunto muestral
conto con similares caracteristicas a la poblacion investigada. En esta linea,
mediante el programa SPSS 25, se obtuvo los valores de confiabilidad para la
variable control interno y proceso administrativo de 0.912 (confiabilidad alta) y
0.919 (confiabilidad muy alta) respectivamente, denotando una alta correlacién
y consistencia entre los items que conforman cada variable, validando su uso
para la recoleccion de datos.
3.5 Procedimiento
Después de haber concluido con la recoleccion de los datos, con su

procesamiento de datos, empleandose el Programa Paquete Estadistico de
Ciencias Sociales (SPSS) version 25, luego se analizé la informacion enfocadas
a la contrastacion de la hipétesis y resolver el problema. El andlisis de la
informacion, se hizo de manera coherente el propésito de obtener resultado
acorde con la investigacién que se esta realizando, determinandose cual es la
relacion entre el control interno y el proceso administrativo en la Direccion
Regional en la Region de Ucayali.
3.6 Método de analisis de datos

En el diagnostico se presentaran los analisis de los datos, los cuales seran
recopilados con la aplicacion del instrumento, se establecio la estadistica
descriptiva, la cual, segun Hernandez, Fernandez y baptista (2014) “el
investigador busca, en primer término, describir sus datos y posteriormente hacer
analisis estadistico para relacionar sus variables” (p.350)
3.7 Aspectos éticos

Teniendo la naturaleza de la investigacion, el aspecto ético no corresponde al

presente proyecto de tesis, ya que no generara problemas éticos. La informacion
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recolectada es de uso exclusivo del Investigador y su procesamiento de analisis
se hara solo con consentimiento de las personas involucradas en la muestra de
estudio, siendo que los datos recogidos en la aplicacion de los respectivos
cuestionarios fueron anénimos. Asimismo, se respetaron todas las normas de
investigacion cientifica, respetando los derechos de autor y normas conexas que
se establecieron en la declaratoria de autenticidad firmada al inicio del presente

informe de tesis.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos

Teniendo en cuenta los resultados de la aplicacion de los cuestionarios al
personal de una institucién sobre el control interno y el proceso administrativo.
De manera, de hacer posible una mejor interpretacion de la informacion, se
describe con las categorias: Deficiente, regular y eficiente.

De la encuesta aplicada a 103 trabajadores de una institucion, se aprecia
gue 47 manifestaron que el control interno es regular, lo que representa el 46%;
mientras el 29% indica deficiente y el 25% eficiente. La dimension 1, ambiente
de control, el nivel que prevalece es regular con un 44% (45 encuestados),
seguido del nivel deficiente con un 32% (33 encuestados) y eficiente con un 24%
(25 encuestados). En cuanto a la dimension 2, evaluacion de riesgos, el 42% de
los trabajadores la percibe como regular, acompafiado de un 31%, que reflejan
un grado deficiente y 27% en un nivel de eficiente. Para la dimension 3, el 39%
de los trabajadores consideran que la informacién y comunicacion como regular,
el 33% consideran deficiente y el 28% eficiente. Finalmente, la supervision y
seguimiento para realizar la atencién del usuario (dimension 4) es percibido
como regular con un 45% de los encuestados, mientras que el 28% lo califica
deficiente y eficiente solo el 27% (28 encuestados)

Tabla 1:
Distribucién de frecuencias de la variable control interno y sus dimensiones

V1. Control

D1. Ambiente de

D2. Evaluacion

D3. Informacion

D4. Supervision

NIVEL interno control de riesgos y comunicacién y Seguimiento

F % F % F % F % F %
Eficiente 26 25% 25 24% 28 27% 29 28% 28 27%
Regular 47 46% 45 44% 43  42% 40 39% 46  45%
Deficiente 30 29% 33 32% 32 3% 34 33% 29 28%
Total 103 100% 103 100% 103 100% 103 100% 103 100%

Nota: Tomado del SPSS 25

En latabla 2 se puede advertir que para la variable proceso administrativo,
el nivel que resalta es el regular con un 45%, equivalente a 46 trabajadores de
un total de 103 encuestados; seguido de un nivel deficiente con 32% y el 23%
eficiente. La dimension 1, planeacion, el nivel que prevalece es regular con un

44% (45 encuestados), seguido del nivel deficiente con un 30% (31 encuestados)
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y eficiente con un 26% (27 encuestados). En cuanto a la dimensién 2,
organizacion, el 46% de los trabajadores la percibe como regular, acompafiado
de un 31%, que reflejan un grado deficiente y 23% en un nivel de eficiente. Para
la dimensién 3, el 47% de los trabajadores consideran la direccion como regular,
el 29% consideran deficiente y el 24% eficiente. Finalmente, el control para
realizar el proceso administrativo (dimension 4) es percibido como regular con
un 42% de los encuestados, mientras que el 32% lo califica deficiente y eficiente
solo el 26% (27 encuestados)
Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la variable proceso administrativo y sus
dimensiones

V2. Proceso
NIVEL administrativo

F % F % F % F % F %

D1. Planeacién D2. Organizacién D3. Direccién D4. Control

Eficiente 24 23% 27 26% 24 23% 25 24% 27  26%
Regular 46 45% 45 44% A7 46% 48 47% 43 42%

Deficiente 33 32% 31 30% 32 31% 30 29% 33 32%

Total 103 100% 103 100% 103 100% 103 100% 103 100%
Nota: Tomado del SPSS 25
Estadistica inferencial

Prueba de normalidad. Este contraste permite determinar si el conjunto de
datos recogidos proviene de una distribucién normal. La prueba de normalidad
que se aplicé fue de Kolmogorov-Smirnov, debido a que esta enfocada en
poblaciones mayores a 50 casos a diferencia de la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk (< 50 casos). En este sentido, se concluy6 que las variables control
interno y proceso administrativo, asi como, las dimensiones ambientes de
control, evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion y supervision y
seguimiento no siguen una distribucion normal. En consecuencia, el coeficiente
de correlacion de Spearman, para pruebas no paramétricas, sera el adecuado
para conocer el grado de asociacion entre las variables investigadas, hipétesis
planteadas.

Prueba de hipétesis general. La hipétesis de investigacion plantea que
existe una relacion significativa entre el control interno y el proceso administrativo

en una institucion. Segun la tabla 3, se evidencia que la significancia (bilateral)

34



del 0.00 es menor que 0.05, rechazando la hipotesis nula, en este sentido, se
puede afirmar con un nivel de confianza del 95%, que existe una correlacion
positiva considerable entre las variables control interno y proceso administrativo,
evidenciado en el estadigrafo de rho de Spearman igual a 0.875. Entonces, a
medida que aumenta la variable control interno también aumenta la variable
proceso administrativo.

Tabla 3

Prueba de hipétesis general

Correlaciones

Control interno  Proceso administrativo

Coeficiente de

*%

correlacion 1,000 875
i
Control interno Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 103 1
Spearman ici
Coefllueplte de 875" 1,000
Proceso correlacion
administrativo  sjg_(bilateral) ,000
N 103 103

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Tomado del SPSS 25

Prueba de hipoétesis especifica 1. Segun la hipétesis de investigacion
planteada, existe una relacion significativa entre el ambiente de control y el
proceso administrativo en una institucion. De acuerdo a la tabla 4, se puede
apreciar que la significancia es 0.00, que esta bajo 0.05, por lo que se rechaza
la hipotesis nula, por tanto, de acuerdo al estadigrafo de Spearman (r=0.855) y
con una confiablidad del 95%, existe una correlacion positiva considerable ente
las variables investigadas. En esta linea, ante el desarrollo del ambiente de
control mayor sera la aplicacion del proceso administrativo de los trabajadores

en una entidad publica.
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Tabla 4

Prueba de hipétesis especifica 1

Correlaciones

Ambiente de . .
Proceso administrativo
control
Coeficiente de
correlacion 1,000 ,855
Ambiente de
control Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 103 103
Spearman -
Coef|C|e.nlte de 855" 1,000
correlacién
Proceso
administrativo  sjg_ (bilateral) ,000
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Tomado del SPSS 25

Prueba de hipotesis especifica 2. Segun la hipotesis de investigacion
planteada, existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y el
proceso administrativo en una institucién. De acuerdo a la tabla 5, se puede
apreciar que la significancia es 0.00, que esta bajo 0.05, por lo que se rechaza
la hipotesis nula, por tanto, de acuerdo al estadigrafo de Spearman (r=0.858) y
con una confiablidad del 95%, existe una correlacion positiva considerable ente
las variables investigadas. En esta linea, ante la aplicacion de la evaluacion de
riesgos mayor sera el desarrollo del proceso administrativo de los trabajadores

en una entidad publica.
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Tabla 5

Prueba de hipétesis especifica 2

Correlaciones

Evaluacion de . .
Proceso administrativo

riesgos
Coeficiente de
correlacion 1,000 ,858
Evaluacién de
riesgos Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 103 103
Spearman -
Coef|C|e.nlte de 858" 1,000
p correlacién
roceso
administrativo  sjg_ (bilateral)  ,000
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Tomado del SPSS 25

Prueba de hipotesis especifica 3. Segun la hipétesis de investigacion
planteada, existe una relacion significativa entre la informacion y comunicacion
y el proceso administrativo en una institucion. De acuerdo a la tabla 6, se puede
apreciar que la significancia es 0.00, que esta bajo 0.05, por lo que se rechaza
la hipbtesis nula, por tanto, de acuerdo al estadigrafo de Spearman (r=0.866) y
con una confiablidad del 95%, existe una correlacion positiva considerable ente
las variables investigadas. En esta linea, ante el desarrollo de la informacion y
comunicaciéon mayor sera la aplicacion del proceso administrativo de los

trabajadores en una entidad publica.
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Tabla 6

Prueba de hipétesis especifica 3

Correlaciones

Informaciény

.y Proceso administrativo
comunicacion

Coeficiente de

ok

correlaciéon 1,000 ,866
Informaciény
comunicacion Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 103 103
Spearman -
Coef|C|e.nlte de 866™ 1,000
p correlaciéon
roceso
administrativo  sjg_ (bilateral) ,000
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Tomado del SPSS 25

Prueba de hipoétesis especifica 4. Segun la hipétesis de investigacion
planteada, existe una relacion significativa entre la supervision y seguimiento y
el proceso administrativo en una institucién. De acuerdo a la tabla 7, se puede
apreciar que la significancia es 0.00, que esta bajo 0.05, por lo que se rechaza
la hipotesis nula, por tanto, de acuerdo al estadigrafo de Spearman (r=0.866) y
con una confiablidad del 95%, existe una correlacion positiva considerable ente
las variables investigadas. En esta linea, ante el desarrollo de la supervision y
seguimiento mayor serd la aplicacion del proceso administrativo de los

trabajadores en una entidad publica.
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Tabla 7
Prueba de hipétesis especifica 4

Correlaciones

Supervisidn y

Proceso administrativo

seguimiento
Coeficiente de
correlacion 1,000 874
Supervisidn y
seguimiento Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 103 103
Spearman -
Coefltlzlep,te de 874" 1,000
Proceso correlacién
administrativo  sjg_(bilateral) 000
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Tomado del SPSS 25
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V. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion titulado “El control interno y el proceso
administrativo en una Direccion Regional en la Region Ucayali 2022, que de
acuerdo con los resultados obtenidos de la investigacion se observé que el
objetivo general fue determinar cual es la relacion entre el control interno y el
proceso administrativo en una Direccién Regional en la Regién Ucayali. El valor
de la correlacion fue de 0.875 (correlacion positiva alta). De igual manera se
determind que la variable control interno se observa de la encuesta aplicada a
103 trabajadores de una Direccién Regional de Educaciéon en la Region de
Ucayali, se aprecia que 47 manifestaron que el control interno es regular, lo que
representa el 46%; mientras el 29% indica deficiente y el 25% eficiente. Situacién
similar que se presenta la variable proceso administrativo, el nivel que resalta es
el regular con un 45%, equivalente a 46 trabajadores de un total de 103
encuestados; seguido de un nivel deficiente con 32% y el 23% eficiente.

Estos resultados de la variable control interno se encuentra sustentado en
la investigacion realizada por Arias (2019) cuyo objetivo fue de analizar la
incidencia del Control Interno en la Gestion Administrativa del &rea de tesoreria
en la Direccion Regional Agraria., investigacion de tipo no experimental y de nivel
de investigacion es descriptivo — explicativo; Concluye: El cumplimiento de las
normas de Control Interno en el area de tesoreria de la Direccion Regional
Agraria Puno, periodo 2015 — 2016, respecto a la unidad de caja en tesoreria, se
tiene que 67% del personal administrativo considera que se cumple con esta
norma; en relacion las conciliaciones bancarias, su cumplimiento fue el 100%;
respecto a la garantia de responsables del manejo o custodia de fondos o
valores, su cumplimiento fue el 0% y lo concerniente a uso de sello restrictivo
para documentos pagados por la tesoreria, su cumplimiento fue el 100% y el uso
de fondos para pagos en efectivo y/o fondo fijo, su cumplimiento fue el 83%
respectivamente.

En relacién con la variable proceso administrativo los resultados se
encuentran sustentados en la investigacion Tapia (2017) El objetivo de la
investigaciéon fue el de analizar el proceso administrativo de “Quimi Limpieza”,
para lo cual se estableci6 una metodologia que permita su consecucion,
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aplicando los métodos deductivo e inductivo y la investigacion aplicada, los que
permitieron que los conocimientos cientificos adquiridos en el proceso
investigativo, fueran utilizados y aplicados en pos del mejoramiento de los
procesos administrativos de la empresa. Los resultados evidenciaron que la
empresa no cuenta con una estructura organizacional adecuada, no se ha
planteado mision, vision y objetivos, no existen planes de motivacion y desarrollo
de talento humano y se evidencié deficiencias en los procesos de supervision y
control. Concluyendo la investigacion, se plantea el flujo interrelacionado de las
actividades de planeacion, organizacion, direccion y control sobre las actividades
efectuadas en todas las areas y niveles de “Quimi Limpieza”.

Antes de argumentar el contraste de la primera hipotesis especifica, que
plantea la existencia de una relacion significativa entre el ambiente de control y
el proceso administrativo en una Direccion Regional de Educacién en la Region
Ucayali. Los hallazgos de la estadistica descriptiva indican que, de la encuesta
aplicada a 103 colaboradores, el nivel que prevalece es regular con un 44% (45
encuestados), seguido del nivel deficiente con un 32% (33 encuestados) y

eficiente con un 24% (25 encuestados).

El analisis inferencial de la primera hipoétesis especifica revela que, segun
el test Kolmogorov-Smirnov los datos no provienen de una distribucion normal,
debido a esto se aplico la prueba no paramétrica de Spearman obteniéndose un
estadistico de contraste de 0.855 y el p-valor asociado al contraste es 0.000
(<0.05), lo cual conduce a rechazar la hipétesis nula, por lo tanto, existe una
correlacion considerable entre el ambiente de control y el proceso administrativo
en una Direccion Regional de Educacién en la Region Ucayali. En este sentido,
los resultados tienen como soporte lo que indica Leonarte (2018), respecto al
control interno afirma: El control interno comprende las acciones de cautela
previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a
control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se
efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.
(p.189).

El planteamiento de la segunda hipoétesis especifica, se basa en validar la
existencia de una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y el proceso

administrativo en una Direccién Regional de la Region Ucayali. En cuanto, a la
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estadistica descriptiva, los principales hallazgos revelan que, de 103
trabajadores encuestados, el 42% de los trabajadores la percibe como regular,
acompafado de un 31%, que reflejan un grado deficiente y 27% en un nivel de

eficiente.

La prueba para contrastar la segunda hipotesis especifica nos indica,
segun el test Kolmogorov-Smirnov los datos no provienen de una distribucion
normal, debido a esto se aplicO la prueba no paramétrica de Spearman
obteniéndose un estadistico de contraste de 0.858 y el p-valor asociado al
contraste es 0.000 ((<0.05), lo cual conduce a rechazar la hipétesis nula, por lo
tanto, existe una correlacion considerable entre procedimiento archivisticos y
atencion al usuario. En este sentido, los resultados tienen como soporte lo que
indica Coso (2018) precis6 que: El control interno es un conjunto de
procedimientos realizados por la administracion, la direccién y el personal
restante de una institucion, establecido con el propdsito de proporcionar un nivel
de seguridad prudente para el cumplimiento de los objetivos, que estan
relacionadas con la operacion, la informacion y el cumplimiento de las normas
de la entidad. (p.15)

La tercera hipotesis especifica, plantea la existencia de una relacién
significativa entre la informacion y comunicacion con el proceso administrativo
en una Direccion Regional de la Region de Ucayali. Los hallazgos de la
estadistica descriptiva indican que, de la encuesta aplicada a 103 colaboradores,
el 39% de los trabajadores consideran que la informacion y comunicacién como

regular, el 33% consideran deficiente y el 28% eficiente

El analisis inferencial de la tercera hipoétesis especifica revela que, segun
el test Kolmogorov-Smirnov los datos no provienen de una distribucion normal,
debido a esto se aplico la prueba no paramétrica de Spearman obteniéndose un
estadistico de contraste es 0.873 (<0.05), lo cual conduce a rechazar la hipotesis
nula, por lo tanto, existe una correlacion considerable entre los procesos técnicos
archivisticos y atencién al usuario. En este sentido, los resultados tienen como
soporte lo que indica Cevallos (2012), afirma “significa planeacién, control,
direccién, organizacion, entrenamiento, organizacion, promocion y otras

actividades de gerencia que involucran la creacion documental, su
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mantenimiento, uso Yy disposicion en orden de archivar adecuada y
apropiadamente la documentacién basandose en las politicas y reglamentacién

gubernamental”.

Con respecto a la hipotesis especificas, se determind que existe relacion
significativa entre el control interno y las dimensiones de ambiente de control,
evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion, supervision y seguimiento;
en cuanto a la variable proceso administrativo con las dimensiones: planeacion,
organizacion, direccion y control, concordando con Alvarado (2018) tuvo como
objetivo determinar la relacién que existe entre el control interno y la gestidn
administrativa segun los trabajadores del Ministerio Publico, el tipo de
investigacion es basica, el nivel de investigacion es descriptivo y el disefio de la
investigacion es descriptivo correlacional y el enfoque es cuantitativo. La muestra
estuvo conformada por 120 trabajadores del Ministerio Publico, se obtuvo como
resultado: Determinar la relacion que existe entre el Control interno y la gestion
administrativa segun los trabajadores del Ministerio Publico, 2018, concluye que
existe relacion directa y significativa entre el Control interno y la gestion
administrativa. Lo que se demuestra con el estadistico de Spearman (sig.
bilateral = .000 < 0.01; Rho =,735).

En tal sentido los resultados sobre la variable control interno coinciden
con Vizcarra (2018) quien sefalé que: El control interno es el plan de
organizacion, donde los procesos y medidas acogidas en el interior de una
entidad para resguardar sus bienes, y asi poder evidenciar la fidelidad y claridad
de las informaciones contables de la entidad, promoviendo la eficiencia de la
operacion e impulsar la fidelidad a las metodologias sefialadas por los directivos
de la institucién, de acuerdo a la organizacion que tiene la entidad podremos
adoptar medidas que puedan ayudar al buen manejo de la entidad y asi

salvaguardad los activos e informacion de la entidad. (p.23).

En cuanto a la variable proceso administrativo coincide con la teoria de
Proceso Administrativo que describe a la organizacion de un Estado, practicada
en un camino organizado a través del poder conferido por los ciudadanos
mediante las elecciones, tiene una fijacion basica y partiendo de una adecuada
apropiacion de fuerzas y con ello la seguridad de los espacios de actividad dentro

de cuyos paradmetros puedan crear de manera gestionada, las capacidades que
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se les han dado de manera inevitable y legitima. La actividad de estas fuerzas
dentro del sistema constitucional y legal tiene sus indicaciones (precisamente la
gue da cara al ciudadano), esa actividad que pasa por la administracion y avance

de los métodos reguladores. (Vargas, 2017).
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

La hipétesis de investigacion plantea que existe una relacion
significativa entre el control interno y el proceso administrativo en
una Direccion Regional en la Regidén Ucayali. Segun la tabla 3, se
evidencia que la significancia (bilateral) del 0.00 es menor que 0.05,
rechazando la hipétesis nula, en este sentido, se puede afirmar con
un nivel de confianza del 95%, que existe una correlacién positiva
considerable entre las variables control interno y proceso
administrativo, evidenciado en el estadigrafo de rho de Spearman
igual a 0.875. Entonces, a medida que aumenta la variable control
interno también aumenta la variable proceso administrativo.
Prueba de hipotesis especifica 1. Segun la hipotesis de
investigacion planteada, existe una relacion significativa entre el
ambiente de control y el proceso administrativo en una Direccién
Regional en la Region Ucayali. De acuerdo a la tabla 4, se puede
apreciar que la significancia es 0.00, que esta bajo 0.05, por lo que
se rechaza la hipétesis nula, por tanto, de acuerdo al estadigrafo
de Spearman (r=0.855) y con una confiablidad del 95%, existe una
correlacion positiva considerable ente las variables investigadas.
En esta linea, ante el desarrollo del ambiente de control mayor sera
la aplicacion del proceso administrativo de los trabajadores en una
entidad publica

Prueba de hipétesis especifica 2. Segun la hipétesis de
investigacién planteada, existe una relacion significativa entre la
evaluacion de riesgos y el proceso administrativo en una Direccion
Regional en la Region Ucayali. De acuerdo a la tabla 5, se puede
apreciar que la significancia es 0.00, que esta bajo 0.05, por lo que
se rechaza la hipétesis nula, por tanto, de acuerdo al estadigrafo
de Spearman (r=0.858) y con una confiablidad del 95%, existe una
correlacion positiva considerable ente las variables investigadas.

En esta linea, ante la aplicacion de la evaluacion de riesgos mayor
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Cuarta:

Quinta:

sera el desarrollo del proceso administrativo de los trabajadores en
una entidad publica.

Prueba de hipotesis especifica 3. Segun la hipdtesis de
investigacion planteada, existe una relacion significativa entre la
informacion y comunicacién y el proceso administrativo en una
Direccion Regional en la Region Ucayali. De acuerdo a la tabla 6,
se puede apreciar que la significancia es 0.00, que esta bajo 0.05,
por lo que se rechaza la hipdtesis nula, por tanto, de acuerdo al
estadigrafo de Spearman (r=0.866) y con una confiablidad del 95%,
existe una correlacion positiva considerable ente las variables
investigadas. En esta linea, ante el desarrollo de la informacion y
comunicacién mayor sera la aplicacion del proceso administrativo
de los trabajadores en una entidad publica.

Prueba de hipétesis especifica 4. Segun la hipétesis de
investigacion planteada, existe una relacion significativa entre la
supervision y seguimiento y el proceso administrativo en una
Direccion Regional en la Region Ucayali. De acuerdo a la tabla 7,
se puede apreciar que la significancia es 0.00, que esta bajo 0.05,
por lo que se rechaza la hip6tesis nula, por tanto, de acuerdo al
estadigrafo de Spearman (r=0.866) y con una confiablidad del 95%,
existe una correlacion positiva considerable ente las variables
investigadas. En esta linea, ante el desarrollo de la supervision y
seguimiento mayor sera la aplicacion del proceso administrativo de

los trabajadores en una entidad publica.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda a la institucion que establezcan politicas y
procedimientos de control interno que sean estables y que permitan
la eficacia de la gestion, cuyo funcionamiento reducira los efectos
adversos que perjudiquen la buena marcha de la gestion.

Se recomienda difundir el Manual de organizacién y funciones, en
donde se especifica las actividades que realizan cada uno de los
colaboradores de la institucion, la cual se constituye un manual de
control interno que permitirA mejorar la gestion y cada dia logren
ser mas eficiente y competitivo ante los demas.

Se recomienda realizar un diagndstico de todas las areas de la
institucién con la finalidad de poder detectar las fallas que existen
en cuanto al proceso administrativo y de esta manera poder mejorar
cada una de las etapas, que tenga mayor conocimiento del correcto
funcionamiento del proceso administrativo ya es clave para toda
organizacion.

Se recomienda a la institucion que reciba una orientacién con
respecto a la planeacion, el cual servira a los funcionarios tener
claridad en sus decisiones y asimismo los colaboradores puedan
tener mayor claridad donde se dirigen sus esfuerzos, por lo que se
considera importante establecer capacitaciones constantes, para
que asi puedan llegar a cumplir las estrategias deseadas en el
tiempo establecido y a su vez con estas capacitaciones las
estratégicas sean las idoneas para cumplir con los objetivos.

Se recomienda a la institucion realizar un plan de induccion vy
motivacion, para lo cual se sugiere que el plan de induccién se debe
realizar al momento del ingreso de un nuevo colaborador a la
institucion, en donde conocera la estructura organizacional y sus
funciones y asi pueda desempefiar sus actividades de manera
acorde, en cuanto a la motivacion se sugiere ejercer el

empoderamiento en las funciones que realiza cada trabajador, con
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Sexta:

la finalidad de dar seguridad y compromiso a cada uno de ellos y
sean eficientes.

Se recomienda implementar todas las acciones del ambiente de
control en la oficina de Economia y estas sean sometidas
permanentemente al control interno, para prevencién y reduccion
de riesgos, asimismo, establecer sistema de informacién sobre las
normas y lineamientos para una correcta rendicion de cuenta.
Ademas de poder ejercer con responsabilidad la supervision para

evitar riesgos de fraudes y corrupcion.
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ANEXO 1: Operacionalizacién de las variables

Matriz de operacionalizacion de la variable 01: Control interno

Dimensiones indicadores items Escala Niveles o
rangos
*Integridad y valores éticos pl
*Competencia de los funcionarios p2
_ *Estilo de direccié_n y'gestién p3 ORDINAL 20 — 47 (Adecuada)
Ambiente de control *Estructura organizativa — p4 Nunca (1
. unca
organigrama
*Asignacion de autoridad y PS Casi nunca (2) 48 - 75 (Regular)
res_pp'nsabll}diad _ A veces (3)
*Mision, objetivos y politica p6 o 76 — 103 (Inadecuada)
*QObjetivos a nivel de proceso o p7 Casi siempre (4)
-z . actividad. 8 Siempre (5)
Evaluacion de riesgos *|dentificacion de riesgos Eg
*Estimacion de riesgos p10
*Manejo de cambio
*Informacién y responsabilidad pll
*Flujo de informacién p12
‘e Y *Sistemas de informacion integrado 13
Informacion y comunicacion *Compromiso de la autoridad 214
superior p15
*Canales de comunicacion
* Evaluacion del sistema de control p16
interno p17
*Eficacia del sistema de control
L _— interno
o 18
Supervision y seguimiento *Validacion de los supuestos p]_g
asumidos p20
*Deficiencias detectadas P

*Actualizacion de la informacion
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Matriz de operacionalizacién de la variable 02: Proceso administrativo

Dimensiones indicadores items Escala Niveles o
rangos
e pl, p2
Planeacion dentificacion de las brechas p3, p4 ORDINAL
Programa de actividades p5 Nunca (1)
Planeacion funcional Casinunca (2 20 - 47 (Adecuada)
o m i Funciones p6, p7 A veces (3)
Organizacion o . ’
g Divisién de trabajo p8, p9 Casi siempre (4) 48 - 75 (Regular)
Coordinaciéon pl0 Siompre (5
Direccién Sistema de comunicacion pll, pl2 P 76 — 103 (Inadecuada)
Aspectos motivacionales pl3, p14
Delegacion de funciones p15
p16, pl7
Control Evaluacion de desempefio p18, p19
Retroalimentacion p20

Supervision de funciones
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ANEXO N° 02 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: El control interno y el proceso administrativo en la Direccion Regional en la Region de Ucayali 2022.
AUTORA: Jorge Luis Del Aguila Carrillo

Problema general
¢ Cudl es la relacion entre el control
interno y el proceso administrativo en
una Direccién Regional en la Regién
de Ucayali 2022?

Problemas especificos

;Cual es la relacion entre el
ambiente de control y el proceso
administrativo en una Direccién
Regional en la Regién de Ucayali
2022?

Cual es la relacion entre la
evaluacion de riesgos y el proceso
administrativo en una Direccién
Regional en la Regién de Ucayali
2022?

¢Cudl es la relacion entre la
informacién y comunicacion y el
proceso administrativo en una
Direccién Regional en la Region de
Ucayali 20227

¢Cudl es la relacion entre la
supervision 'y seguimiento y el
procedimiento administrativo en una
Direccién Regional en la Region de
Ucayali 20227

Objetivo general
Determinar cual es la relacion entre
el control interno y el proceso
administrativo en una Direccion
Regional en la Region de Ucayali
2022.

Objetivos especificos
Determinar cual es la relacion entre
el ambiente de control y el proceso
administrativo en una Direccion
Regional en la Regi6on de Ucayali
2022.

Determinar cudl es la relacion entre
la evaluacion de riesgos y el
proceso administrativo en una
Direccién Regional en la Region de
Ucayali 2022.

Determinar cudl es la relacion entre
la informacion y comunicacion y el
proceso administrativo en una
Direccién Regional en la Region de
Ucayali 2022.

Determinar cual es la relacion entre
la supervision y seguimiento y el
procedimiento administrativo en
una Direccion Regional en la
Region de Ucayali 2022.

Hipotesis general
Existe relacion significativa entre el
control interno 'y el proceso
administrativo en una Direccion
Regional en la Regién de Ucayali
2022.

Hipétesis especificas

Existe relacion significativa entre el
ambiente de control y el proceso
administrativo en una Direccion
Regional en la Regién de Ucayali
2022.

Existe relacion significativa entre la
evaluacion de riesgos y el proceso
administrativo en una Direccion
Regional en la Regién de Ucayali
2022.

Existe relacion significativa entre la
informacién y comunicacion y el
proceso administrativo en una
Direccion Regional en la Region de
Ucayali 2022.

Existe relacion significativa entre la
supervision y seguimiento y el
proceso administrativo en una
Direccion Regional en la Region de
Ucayali 2022.

VARIABLES
Variable 1: CONTROL INTERNO
| Niveles y
. . . p Escalay
rangos
Dimensiones Indicadores items valores ¢}
Ambiente de | Integridad y valores éticos pl 76 —103
control Competencia de los Nunca (1) (Adecuada)
funcionarios p2 Casi nunca (2)
Estilo de direccién y gestion
Estructura organizativa — p3 A veces (3) 48-75
organigrama (Regular)
Asignacion de autoridad y p4 Casi siempre (4)
responsabilidad pS si 5)
iempre 20— 47
Misién, objetivos y politica p6 (Inadecuada)
Objetivos a nivel de proceso p7
» o actividad
Evaluauon de Identificacion de riesgos p8
riesgos . = ; p9
Estimacion de riesgos 10
Manejo de cambio P
Informacic’)_n_ y pll
responsabilidad pl12
y Flujo de informacién
Informacion y . . -
L Sistemas de informacion pl13
comunicacion ;
integrado
Compromiso de la autoridad pl4
superior p15
Canales de comunicacion
Evaluacion del sistema de pl6
Supervision y | control interno pl17
seguimiento Eficacia del sistema de pl8
control interno
Validacion de los supuestos
asumidos p19
Deficiencia detectadas p20

Variable 2. PROCESO ADMINISTRATIVO
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Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y
valores rangos
Planeacion Identificacién de las brechas pl, p2 76 — 103
Programa de actividades p3, p4 (Adecuada)
Planeacion funcional PS Nunca (1)
. Casi nunca (2) 48— 75
Funciones pé, p7 A veces (3) (Regular)
Organizacién Division de trabajo P8, p9
Coordinacion pl0 Casi siempre (4)
) 20 - 47
Sistema de comunicacion pll, p12 Siempre (5) (Inadecuada)
Aspectos motivacionales pl3, p14
Direccion Delegacién de funciones p15
Evaluacion de desempefio p16, p17
Retroalimentacion p18, p19
Control Supervision de funciones P20
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ANEXO 3: Instrumentos

Instrucciones: Estimados trabajadores el presente cuestionario, tiene como proposito
de recopilar informacion relevante para conocer los niveles del control interno. Lee
detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los recuadros so6lo un (X).

Dénde:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

Considera usted que en su area se aplica la normativa aprobada sobre
control interno y sistema de control interno.

Considera usted que los funcionarios de la institucién transmiten mensajes
éticos a través del ejemplo

Considera usted que la capacitacién programada se relaciona con las
actividades que realiza.

Considero que la capacitacion recibida se relaciona con las actividades
asignadas en mi trabajo.

Dentro de la instituciéon se lleva a cabo un control interno adecuado

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS

La institucion evallia y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,
incluyendo a las gerencias

La institucién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del SCI estan
presentes y en funcionamiento

La institucion identifica y evalGa los cambios que podrian afectar
significativamente al SCI

La institucion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en
todos los niveles de la organizacion y los analiza como base sobre la cual
determinar cobmo se deben gestionar

10

La institucion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos
para la consecucion de los objetivos

DIMENSION 3: INFORMACION Y COMUNICACION

11

Considera usted que en su area existe un proceso claro para comunicar al
personal acerca de su responsabilidad.

12

Considera usted que existe en el area, niveles de responsabilidad respecto
al manejo de la informacién

13

De manera adecuada usted considera que en su area la comunicacion es
fluida y sin barreras.
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14

Considera usted que existe un proceso para comunicar a todo el personal,
acerca de su responsabilidad en la implementacién del control interno.

15 | Considera usted que la informacion de su area, se encuentra debidamente

actualizada en el portal de transparencia de la entidad.
DIMENSION 4: SUPERVISION Y SEGUIMIENTO 2

16 | Considera usted que en su area se realizan acciones de supervision de las
actividades, para conocer si se efectian de acuerdo con lo establecido

17 | Considera usted que las evaluaciones del control interno estan articuladas
con los procesos de su area

18 | Considera usted que se implementan acciones para superar las
deficiencias detectadas en las actividades que realiza el personal

19 | Considera usted que la entidad realiza acciones a efectos de comprobar
gue las deficiencias en el control interno detectadas no se continien
produciendo

20 | Considera usted que existe una adecuada segregacion de funciones en el

personal de su érea
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Cuestionario de Proceso administrativo

Instrucciones: Estimados trabajadores el presente cuestionario, tiene como
proposito de recopilar informacion relevante para conocer los niveles de proceso
administrativo. Lee detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los
recuadros solo un (X).

Doénde:
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre
DIMENSION 1: PLANEACION 2
1
Se realiza en forma patrticipativa la programacion de actividades
2 Las decisiones tomadas para la programacion de actividades es
consultada con el jefe a cargo
3
Los objetivos establecidos son asumidos por los trabajadores
4 Los programas de actividades de desarrollo institucional son considerados
en los planes a futuro.
5
Se actualizan los manuales de procedimientos administrativos.
DIMENSION 2: ORGANIZACION 2
6
Los perfiles de puestos laborales dentro de la entidad estan actualizados.
7 El personal aplica los lineamientos establecidos en el ROF de la
institucion.
8 Se delegan funciones administrativas de acuerdo al perfil profesional de
cada empleado publico
9
Existe un trabajo adecuado para los trabajadores
10
Los puestos de trabajos concuerdan con el organigrama institucional.
DIMENSION 3: DIRECCION 2
11 | Se desarrollan aspectos motivacionales en los empleados para direccionar
correctamente sus labores.
12 | Las areas de la entidad cuentan con personal especializado para el
desempeiio de las funciones.
13 | Se realizan reconocimientos por el buen desempefio laboral a los
empleados de la institucién.
14 | Se realizan divisiones de trabajos entre todos los integrantes de cada area
con la finalidad de dirigir bien de la institucién.
15 | Se delegan funciones a los empleados teniendo en cuenta las directivas y
la formacion profesional en la institucional.
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DIMENSION 4: CONTROL

16 | Se efectua una permanente evaluacion al rendimiento de la gestion
mediante indicadores de eficiencia y eficacia

17 | Los indicadores de control institucional ayudan a realizar las evaluaciones
para el desempefio laboral en la institucion.

18 | Los empleados aplican sus conocimientos captados después de cada
capacitacion realizada para el control y la eficiencia laboral en la
institucion.

19 | Se supervisa y monitorea los servicios de atencidén de los empleados hacia
a los usuarios en la institucion.

20 | Existe control administrativo para que las &reas cumplan con las metas

propuestas por la institucion.
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ANEXO 4: Validez de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 : AMBIENTE DE CONTROL Si No Si No Si No
1 Considera usted que en su area se aplica la normativa aprobada X X X
sobre control interno y sistema de control interno.
2 Considera usted que los funcionarios de la institucion transmiten X X X
mensajes éticos a través del ejemplo
3 Considera usted que la capacitacion programada se relaciona con X X X
las actividades que realiza.
4 Considero que la capacitacion recibida se relaciona con las X X X
actividades asignadas en mi trabajo.
5 Dentro de la institucién se lleva a cabo un control interno adecuado X X X
DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS Si No Si No Si No
6 La institucién evalGa y comunica las deficiencias de control interno de X X X
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo a las gerencias
7 La institucion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas X X X
y/o independientes para determinar si los componentes del SCI estan
presentes y en funcionamiento
8 La institucion identifica y evalta los cambios que podrian afectar X X X
significativamente al SCI
9 La institucion identifica los riesgos para la consecucion de sus X X X
objetivos en todos los niveles de la organizacion y los analiza como
base sobre la cual determinar cémo se deben gestionar
10 | Lainstitucion considera la probabilidad de fraude al evaluar los X X X
riesgos para la consecucion de los objetivos
DIMENSION 3: INFORMACION Y COMUNICACION Si No Si No Si No
11 | Considera usted que en su &rea existe un proceso claro para X X X
comunicar al personal acerca de su responsabilidad.
12 | Considera usted que existe en el area, niveles de responsabilidad X X X
respecto al manejo de la informacion
13 | De manera adecuada usted considera que en su area la X X X
comunicacion es fluida y sin barreras.
14 | Considera usted que existe un proceso para comunicar a todo el X X X
personal, acerca de su responsabilidad en la implementacion del
control interno.
15 | Considera usted que la informacién de su area, se encuentra X X X
debidamente actualizada en el portal de transparencia de la entidad.
DIMENSION 4: SUPERVISION Y SEGUIMIENTO Si No Si No Si No
16 | Considera usted que en su area se realizan acciones de supervision X X X
de las actividades, para conocer si se efectlian de acuerdo con lo
establecido
17 | Considera usted que las evaluaciones del control interno estan X X X
articuladas con los procesos de su area
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18

Considera usted que se implementan acciones para superar las
deficiencias detectadas en las actividades que realiza el personal

19

Considera usted que la entidad realiza acciones a efectos de
comprobar que las deficiencias en el control interno detectadas no se
continlien produciendo

20

Considera usted que existe una adecuada segregacion de funciones
en el personal de su area

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ruiz Villavicencio Ricardo Edmundo DNI: 09809744

Especialidad del validador: Administrador de empresas - Especialista

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

26 de mayo del 2(22./
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCESO ADMINISTRATIVO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 : PLANEACION Si No Si No Si No

1 Se realiza en forma participativa la programacion de actividades X X X

2 Las decisiones tomadas para la programacion de actividades es X X X
consultada con el jefe a cargo

3 Los objetivos establecidos son asumidos por los trabajadores X X X

4 Los programas de actividades de desarrollo institucional son X X X
considerados en los planes a futuro.

5 Se actualizan los manuales de procedimientos administrativos. X X X
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si [ No | si No

6 Los perfiles de puestos laborales dentro de la entidad estan X X X
actualizados.

7 El personal aplica los lineamientos establecidos en el ROF de la X X X
institucion.

8 Se delegan funciones administrativas de acuerdo al perfil profesional X X X
de cada empleado publico

9 Existe un trabajo adecuado para los trabajadores X X X

10 | Los puestos de trabajos concuerdan con el organigrama institucional. X X X
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si No Si No

11 | Se desarrollan aspectos motivacionales en los empleados para X X X
direccionar correctamente sus labores.

12 | Las areas de la entidad cuentan con personal especializado para el X X X
desempefio de las funciones.

13 | Se realizan reconocimientos por el buen desempefio laboral a los X X X
empleados de la institucién.

14 | Se realizan divisiones de trabajos entre todos los integrantes de cada X X X
area con la finalidad de dirigir bien de la institucion.

15 | Se delegan funciones a los empleados teniendo en cuenta las
directivas y la formacién profesional en la institucional.
DIMENSION 4: CONTROL Si | No Si | No Si | No

16 | Se efectda una permanente evaluacién al rendimiento de la gestion X X X
mediante indicadores de eficiencia y eficacia

17 | Los indicadores de control institucional ayudan a realizar las X X X
evaluaciones para el desempefio laboral en la institucién.

18 | Los empleados aplican sus conocimientos captados después de X X X
cada capacitacion realizada para el control y la eficiencia laboral en
la institucion.

19 | Se supervisa y monitorea los servicios de atencion de los empleados X X X
hacia a los usuarios en la institucion.

20 | Existe control administrativo para que las areas cumplan con las X X X
metas propuestas por la institucion.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ruiz Villavicencio Ricardo Edmundo

Especialidad del validador: Administrador de empresas - Especialista

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 09809744

No aplicable [ ]

26 de mayo del 2%2./

Firma del Experto Informante.
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20/5122 21:19

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo

RICARDO EDMUNDO
DNI 09809744

RUIZ VILLAVICENCIO,

BACHILLER EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 13/04/2009
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU

RICARDO EDMUNDO
DNI 09809744

RUIZ VILLAVICENCIO,

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 25/08/2010
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU

RICARDO EDMUNDO
DNI 09809744

RUIZ VILLAVICENCIO,

MAESTRO EN EJECUTIVA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
Fecha de diploma: 10/03/16

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03/02/2015
Fecha egreso: 08/07/2015

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
VEGA ASOCIACION CIVIL
PERU

RICARDO EDMUNDO
DNI 09809744

RUIZ VILLAVICENCIO,

DOCTOR EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 20/11/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/04/2016
Fecha egreso: 30/06/2018

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
VEGA ASOCIACION CIVIL
PERU

7n
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 : AMBIENTE DE CONTROL Si No Si No Si No
1 Considera usted que en su area se aplica la normativa aprobada X X X
sobre control interno y sistema de control interno.
2 Considera usted que los funcionarios de la institucion transmiten X X X
mensajes éticos a través del ejemplo
3 Considera usted que la capacitacion programada se relaciona con X X X
las actividades que realiza.
4 Considero que la capacitacion recibida se relaciona con las X X X
actividades asignadas en mi trabajo.
5 Dentro de la institucién se lleva a cabo un control interno adecuado X X X
DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS Si No Si No Si No
6 La institucién evalGa y comunica las deficiencias de control interno de X X X
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo a las gerencias
7 La institucion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas X X X
y/o independientes para determinar si los componentes del SCI estan
presentes y en funcionamiento
8 La institucion identifica y evalta los cambios que podrian afectar X X X
significativamente al SCI
9 La institucion identifica los riesgos para la consecucion de sus X X X
objetivos en todos los niveles de la organizacion y los analiza como
base sobre la cual determinar cémo se deben gestionar
10 | Lainstitucion considera la probabilidad de fraude al evaluar los X X X
riesgos para la consecucion de los objetivos
DIMENSION 3: INFORMACION Y COMUNICACION Si No Si No Si No
11 | Considera usted que en su &rea existe un proceso claro para X X X
comunicar al personal acerca de su responsabilidad.
12 | Considera usted que existe en el area, niveles de responsabilidad X X X
respecto al manejo de la informacién
13 | De manera adecuada usted considera que en su area la X X X
comunicacion es fluida y sin barreras.
14 | Considera usted que existe un proceso para comunicar a todo el X X X
personal, acerca de su responsabilidad en la implementacion del
control interno.
15 | Considera usted que la informacién de su area, se encuentra X X X
debidamente actualizada en el portal de transparencia de la entidad.
DIMENSION 4: SUPERVISION Y SEGUIMIENTO Si No Si No Si No
16 | Considera usted que en su area se realizan acciones de supervision X X X
de las actividades, para conocer si se efectlian de acuerdo con lo
establecido
17 | Considera usted que las evaluaciones del control interno estan X X X
articuladas con los procesos de su area
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18

Considera usted que se implementan acciones para superar las
deficiencias detectadas en las actividades que realiza el personal

19

Considera usted que la entidad realiza acciones a efectos de
comprobar que las deficiencias en el control interno detectadas no se
continlien produciendo

20

Considera usted que existe una adecuada segregacion de funciones
en el personal de su area

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. llla Sihuincha Godofredo Pastor

Especialidad del validador: Administrador de empresas

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 10596867

No aplicable [ ]

Pucallpa, 26 de mayo del 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCESO ADMINISTRATIVO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 : PLANEACION Si No Si No Si No

1 Se realiza en forma patrticipativa la programacion de actividades X X X

2 Las decisiones tomadas para la programacion de actividades es X X X
consultada con el jefe a cargo

3 Los objetivos establecidos son asumidos por los trabajadores X X X

4 Los programas de actividades de desarrollo institucional son X X X
considerados en los planes a futuro.

5 Se actualizan los manuales de procedimientos administrativos. X X X
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si [ No | si No

6 Los perfiles de puestos laborales dentro de la entidad estan X X X
actualizados.

7 El personal aplica los lineamientos establecidos en el ROF de la X X X
institucion.

8 Se delegan funciones administrativas de acuerdo al perfil profesional X X X
de cada empleado publico

9 Existe un trabajo adecuado para los trabajadores X X X

10 | Los puestos de trabajos concuerdan con el organigrama institucional. X X X
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si [ No | si No

11 | Se desarrollan aspectos motivacionales en los empleados para X X X
direccionar correctamente sus labores.

12 | Las areas de la entidad cuentan con personal especializado para el X X X
desempefio de las funciones.

13 | Se realizan reconocimientos por el buen desempefio laboral a los X X X
empleados de la institucion.

14 | Se realizan divisiones de trabajos entre todos los integrantes de cada X X X
area con la finalidad de dirigir bien de la institucion.

15 | Se delegan funciones a los empleados teniendo en cuenta las
directivas y la formacion profesional en la institucional.
DIMENSION 4: CONTROL Si | No Si | No Si | No

16 | Se efectla una permanente evaluacion al rendimiento de la gestion
mediante indicadores de eficiencia y eficacia

17 | Los indicadores de control institucional ayudan a realizar las X X X
evaluaciones para el desempefio laboral en la institucién.

18 | Los empleados aplican sus conocimientos captados después de X X X
cada capacitacién realizada para el control y la eficiencia laboral en
la institucion.

19 | Se supervisa y monitorea los servicios de atencion de los empleados X X X
hacia a los usuarios en la institucion.

20 | Existe control administrativo para que las areas cumplan con las X X X
metas propuestas por la institucion.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. llla Sihuincha Godofredo Pastor DNI: 10596867

Especialidad del validador: Administrador de empresas

Pucallpa, 26 de mayo del 2022.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién



20/5122 21:16

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Grado o Titulo

ILLA SIHUINCHA,
GODOFREDO PASTOR
DNI 10596867

BACHILLER EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD: ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Fecha de diploma: 18/03/2010

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**#)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
PERU

ILLA SIHUINCHA,
GODOFREDO PASTOR
DNI 10596867

LICENCIADO EN ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Fecha de diploma: 15/10/2012

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
PERU

ILLA STHUINCHA,
GODOFREDO PASTOR
DNI 10596867

GRADO ACADEMICO MAGISTER EN
CIENCIAS DE LA EDUCACION
MENCION: DOCENCIA UNIVERSITARIA
Fecha de diploma: 09/07/2014

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
PERU

ILLA SIHUINCHA,
GODOFREDO PASTOR
DNI 10596867

DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 14/03/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 30/03/2012
Fecha egreso: 06/08/2015

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
PERU

ILLA SIHUINCHA,
GODOFREDO PASTOR
DNI 10596867

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA

Fecha de diploma: 13/12/21

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/04/2018
Fecha egreso: 11/08/2019

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOS.A C
PERU

7n
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 : AMBIENTE DE CONTROL Si No Si No Si No
1 Considera usted que en su area se aplica la normativa aprobada X X X
sobre control interno y sistema de control interno.
2 Considera usted que los funcionarios de la institucion transmiten X X X
mensajes éticos a través del ejemplo
3 Considera usted que la capacitacion programada se relaciona con X X X
las actividades que realiza.
4 Considero que la capacitacion recibida se relaciona con las X X X
actividades asignadas en mi trabajo.
5 Dentro de la institucién se lleva a cabo un control interno adecuado X X X
DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS Si No Si No Si No
6 La institucion evalGa y comunica las deficiencias de control interno de X X X
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo a las gerencias
7 La institucion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas X X X
y/o independientes para determinar si los componentes del SCI estan
presentes y en funcionamiento
8 La institucion identifica y evalGia los cambios que podrian afectar X X X
significativamente al SCI
9 La institucion identifica los riesgos para la consecucion de sus X X X
objetivos en todos los niveles de la organizacién y los analiza como
base sobre la cual determinar cémo se deben gestionar
10 | Lainstitucion considera la probabilidad de fraude al evaluar los X X X
riesgos para la consecucion de los objetivos
DIMENSION 3: INFORMACION Y COMUNICACION Si No Si No Si No
11 | Considera usted que en su area existe un proceso claro para X X X
comunicar al personal acerca de su responsabilidad.
12 | Considera usted que existe en el area, niveles de responsabilidad X X X
respecto al manejo de la informacién
13 | De manera adecuada usted considera que en su area la X X X
comunicacion es fluida y sin barreras.
14 | Considera usted que existe un proceso para comunicar a todo el X X X
personal, acerca de su responsabilidad en la implementacion del
control interno.
15 | Considera usted que la informacion de su area, se encuentra X X X
debidamente actualizada en el portal de transparencia de la entidad.
DIMENSION 4: SUPERVISION Y SEGUIMIENTO Si | No Si | No Si | No
16 | Considera usted que en su area se realizan acciones de supervision X X X
de las actividades, para conocer si se efectian de acuerdo con lo
establecido
17 | Considera usted que las evaluaciones del control interno estan X X X
articuladas con los procesos de su area
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18 | Considera usted que se implementan acciones para superar las
deficiencias detectadas en las actividades que realiza el personal

19 | Considera usted que la entidad realiza acciones a efectos de
comprobar que las deficiencias en el control interno detectadas no se
continlien produciendo

20 | Considera usted que existe una adecuada segregacion de funciones

en el personal de su area

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: OLIVIA RIOS ORDONEZ

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCESO ADMINISTRATIVO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 : PLANEACION Si No Si No Si No

1 Se realiza en forma participativa la programacion de actividades X X X

2 Las decisiones tomadas para la programacion de actividades es X X X
consultada con el jefe a cargo

3 Los objetivos establecidos son asumidos por los trabajadores X X X

4 Los programas de actividades de desarrollo institucional son X X X
considerados en los planes a futuro.

5 Se actualizan los manuales de procedimientos administrativos. X X X
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si [ No | si No

6 Los perfiles de puestos laborales dentro de la entidad estan X X X
actualizados.

7 El personal aplica los lineamientos establecidos en el ROF de la X X X
institucion.

8 Se delegan funciones administrativas de acuerdo al perfil profesional X X X
de cada empleado publico

9 Existe un trabajo adecuado para los trabajadores X X X

10 | Los puestos de trabajos concuerdan con el organigrama institucional. X X X
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si No Si No

11 | Se desarrollan aspectos motivacionales en los empleados para X X X
direccionar correctamente sus labores.

12 | Las areas de la entidad cuentan con personal especializado para el X X X
desempefio de las funciones.

13 | Se realizan reconocimientos por el buen desempefio laboral a los X X X
empleados de la institucién.

14 | Se realizan divisiones de trabajos entre todos los integrantes de cada X X X
area con la finalidad de dirigir bien de la institucion.

15 | Se delegan funciones a los empleados teniendo en cuenta las
directivas y la formacién profesional en la institucional.
DIMENSION 4: CONTROL Si | No Si | No Si | No

16 | Se efectda una permanente evaluacion al rendimiento de la gestion
mediante indicadores de eficiencia y eficacia

17 | Los indicadores de control institucional ayudan a realizar las X X X
evaluaciones para el desempefio laboral en la institucién.

18 | Los empleados aplican sus conocimientos captados después de X X X
cada capacitacion realizada para el control y la eficiencia laboral en
la institucion.

19 | Se supervisa y monitorea los servicios de atencion de los empleados X X X
hacia a los usuarios en la institucion.

20 | Existe control administrativo para que las areas cumplan con las X X X
metas propuestas por la institucion.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: OLIVIA RIOS ORDONEZ DNI:......... 41539395...
Especialidad del validador-:..................... MAGISTER EN GESTION PUBLICA ...ccceivtiiiiiiniiniiiecnnennen.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Pucallpa, 08 de mayo del 2022.

Firma del Experto Informante.

74



20/5/22, 16:24

about blank

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacion e
Informacién Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

227"
ﬁ PERU Ministerio de Educacion

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

RIOS ORDONEZ, OLIVIA
DNI 41539395

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 15/08/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

RIOS ORDONEZ, OLIVIA
DNI 41539395

ABOGADA
Fecha de diploma: 30/05/2014
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
PERU

RIOS ORDONEZ, OLIVIA
DNI 41539395

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 06/02/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 29/10/2016
Fecha egreso: 11/08/2018

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

about:blank

11"
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Anexo 5: Confiabilidad

Confiabilidad

Andlisis de confiabilidad segun las dimensiones de control interno

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en los

elementos tipificados

,912 ,914 20

Interpretacion: De acuerdo a los resultados coeficiente de confiabilidad de las 20 preguntas
correspondientes al cuestionario de control interno fue de 0.912 y al ser mayor que 0.900 los
instrumentos se validaron por tener una alta confiabilidad.

El coeficiente alfa de Cronbach es excelente. También se not6 que es muy confiable, por lo

gue el dispositivo se puede aplicar a la muestra seleccionada.

Por lo tanto, la investigacion realizada concerniente a la muestra investigada presento la
variable control interno, con sus diversas dimensiones que ella contiene que son las que a
continuacion se detalla: i) Ambiente de control ii) Evaluacion de riesgos, iii) Informacion y

comunicacién y iv) Supervisién y seguimiento.
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Analisis de confiabilidad segun las dimensiones de proceso administrativo

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en los

elementos tipificados

,919 914 20

Interpretacion: De acuerdo a los resultados coeficiente de confiabilidad de las 20 preguntas
correspondientes al cuestionario de proceso administrativo fue de 0.919 y al ser mayor que
0.900 los instrumentos se validaron por tener una alta confiabilidad.

El coeficiente alfa de Cronbach es excelente. También se noté que es muy confiable, por lo

gue el dispositivo se puede aplicar a la muestra seleccionada.

Por lo tanto, la investigacion realizada concerniente a la muestra investigada presento la
variable proceso administrativo, con sus diversas dimensiones que ella contiene que son las
que a continuacion se detalla: i) Planeacion ii) Organizacion, iii) Direccion y iv) Control.
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BASE DE DATOS DE CONTROL INTERNO

Anexo 6: Base de datos

CONTROL INTERNO

D1 D2 D3 D4
. 2 2 )3
N° A“ggﬁ":;gl? j 2 EVA'I;lIJE,:((:;g;J > lc'mﬁmggg; SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
234 678|910 11 {12 |13 |14 | 15 16 {17 |18 | 19| 20

1 1111 6 (2/2|1/5|1(11 (3 |1|1|2|2|9|2|2|2|1]|3]|10
2 4122 14 (22|24 2 (12 |2 |2 |2 |2 |4|12|2 2|4 |1 4|13
3 4122 13 (1223|311 (5|2 |2 |2 |3 |14| 4|2 |3 |1]| 4|14
4 4122 12 (112|232 (10|52 |2 |2 |2|13|3 |2 |2 |14 12
5 4124 16 (1224|211 (3|2 |5 |2 |1|13|4 2|1 |2]|4]13
6 2122 10 |2(2)|2(2|2 (10| 2 |2 |2 |4 |4 |14 |4 | 4|4 ]| 4] 218
7 2112 9 |[1(2|1/4|2 10|12 |12 |4|10| 2|2 |4]|2]|4]|14
8 2122 9 |1(2|2(4|2 |11 |4 | 4|4 |2 |2|16|4 |2 |2]|2]|2]|12
9 1122 7 (2225|1122 |2 |3 |2|2|11|3 |2 |2 |1]|4]12
10 3122 11 (2224|2122 |2 |2 |2 |3|11|2 2|3 |2]|3]12
11 4122 14 (22|24 2 (12 |2 |2 |2 |2 |4|12|2 |2 |4 |2 |4 |14
12 2(11|4 14 {11152 (10| 2 |2 | 5|2 |5|16|2 |2 |5 |1 4|14
13 115]1 9 (1215|1101 2|11 |,5|9|1|1|5]|4|4]15
14 1121 9 (2124|211 |12 |1|1,4]|]9|3|1|4|]1|4]13
15 1111 7 (2/1|12/5(1(10|1|1|1|2|5|10|2 2|5 |2]|4]15
16 1111 8 (2]1|1|4|1 9 1|1(1|14 |8 |2 |1|4]|1]|4]|12
17 1122 8 (1124|2102 |2 |1 |4 |4 13| 2|4 |4 |22 |14
18 2123 13 |1 (1]|1|5]| 1 9 3/3|13|12(12/3|1|2]2|3]|11
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BASE DE DATOS DE PROCESO ADMINISTRATIVO

PROCESO ADMINISTRATIVO

D1 D2 D3 D4
N2 | PLANEACION 2 | ORGANIZACION | Z DIRECCION 2 CONTROL 2
12|34 678|910 11|12 13|14 |15 16 |17 |18 |19 | 20
1 [3]2]2]|2 11 |2(3|4(3| 1|13 |2 |4 |3 |2 |2 |13|2|2|2|1|3] |10
2 [1]2]2]2 11 (4|4|4(2| 2 (16| 4 |4 | 4|2 |4 |18|2|2|4|1]|4]|13
3 [2(4|2]4 16 |2 (4|44 4|18 3 |4 |4 |2 |3|16|4|2|3|1|4)|14
4 |4|4|2]|4 18 (2|4 |4|4| 4 (18| 3 |4 | 4| 2|2 |15|3 |2 |2 |1]|4]|12
5 (33|42 14 (4|4 |24 4 (18| 1 |3 |4 | 2|1 |11 |4 |2]|1|2]|4]|13
6 [4]2]2]2 12 (24|22 4 (14| 2 |4 | 4 | 4| 4|18 | 4| 4|4 |4]| 2|18
7 |2)2]2]2 10 (2|4 (4|24 (16| 4 |4 | 4| 2| 4|18 |2 |2 |4 |2]|4 |14
8 (44|44 202|224 4|24 4| 2|2 |2|2|12|4|2|2|2|2]12
9 [2(3]|2]2 14 |5(5|2|5/4 (21|33 |5|2|2|15|3 |2 |2 |1|4]|12
10 (21222 10 /2(3(2|2(4 (133 |3 |3 |2 (314 |2 |2|3]2]|3]|12
11 |24 |4 |4 18 |24 (23| 4 (15| 4 |4 | 4| 2|4 |18 |2 |2 |4 |2]| 4|14
12 |2]2|4]2 12 (4|4 (42| 4 (18| 4 | 4| 4|2 |5|19 |2 |2 |5 |1|4/|14
13 |[3]|1(1]3 9 |1(5|1|2|1|10|4|5|5|1|5|20(1|1|5]|4|4]15
14 [3|3(1]3 13 (3(3(3(3|/3|15(3 (2|3 |1|4|13|3|1|4|1|4]|13
15 |33 (42 14 |1 (1|14 4|11 4 |4 |1 |2|5|16|2|2|5|2|4]|15
16 |34 |42 14 |1 (1|14 4|11 | 4 |4 | 1|1 |4]|24|2|1|4|1|4]|12
17 |4 4|2 |4 18 |1(2(2(1| 4 (10| 4 |2 |2 |4 |4|16 |2 |4 |4 |2]|2|14
18 |42 |55 17 2|4 (1|55 (17| 1|3 |4 |1 |2|11|3|1]|2|2]|3|11
19 |5]3|5]5 23 |5|2/4|2|3|16|1|1|2|5|5|14|2|5|5|1|4]17
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