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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar una propuesta de gestion
institucional que contribuya al cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad
social en el Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022. El estudio presenté una
tipologia basica de disefio no experimental, enfoque cuantitativo, transversal,
descriptivo-propositivo; la poblacion fueron 220 colaboradores y 150 profesionales
especialistas, mientras la muestra estuvo integrada por 112 y 77 respectivamente;
el recojo de datos se desarrolld6 mediante la técnica de la encuesta, y cuestionarios
como instrumentos. Resultados: las caracteristicas del nivel de las dimensiones de
la gestion institucional en el Gobierno Regional de San Martin fue medio, denotando
el componente de organizacion con 58 % desde el punto de vista de los
colaboradores y la planeacion con 52 % bajo la perspectiva de los especialistas, al
igual que el cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad social, por lo cual se
percibe una situacion poco favorable en la entidad, la misma que ha requerido de
la presentacion e implementacion de planes idéneos y efectivos. Conclusion: La
propuesta de gestidn institucional contribuye al cumplimiento de los acuerdos de
gobernabilidad social en el Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022, por
cuanto se obtuvo un promedio en la validacién de la propuesta de 38.44 que

representa una calificacion del 85 %.

Palabras clave: Acuerdos de gobernabilidad, componente social, gestion

institucional.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine an institutional management
proposal that contributes to the fulfillment of the social governance agreements in
the Regional Government of San Martin, 2019-2022. The study presented a basic
typology of non-experimental design, quantitative, transversal, descriptive-
propositive approach; the population was 220 collaborators and 150 specialist
professionals, while the sample consisted of 112 and 77 respectively; data collection
was developed through the survey technique, and questionnaires as instruments.
Results: The characteristics of the level of the dimensions of institutional
management in the Regional Government of San Martin was medium, showing the
organizational component with 58 % from the point of view of the collaborators and
planning with 52 % under the specialists' perspective, as well as the fulfillment of
the social governance agreements, for which a not very favorable situation is
perceived in the entity, which has required the presentation and implementation of
suitable and effective plans. Conclusion: The institutional management proposal
contributes to the fulfillment of the social governance agreements in the Regional
Government of San Martin, 2019-2022, since an average of 38.44 was obtained in
the validation of the proposal, which represents a score of 85 %.

Keywords: Governance agreements, social component, institutional management.



