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Resumen

Este estudio se realizo en la empresa DIXIAL S.A.C., empresa mayorista de productos
de primera necesidad. El propésito es disminuir el nivel de accidentabilidad, mejorando
el SGSST (sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo) segun la norma ISO
45001:2018 en todas las areas de trabajo, logrando reducir los riesgos laborales a los
gue estan expuestos a diario los colaboradores. Con un tipo de investigacion aplicada,
asi también con un nivel de investigacion de tipo explicativo y un disefio de
investigacién de tipo experimental de categoria pre experimental. El tiempo de
recoleccién de datos fue de 13 semanas de pre test y post test, cada una. Logrando
concluir, que el nivel accidentabilidad se disminuy6 considerablemente en un 67.95%
con una variacion de 1,85 casos. Asi también se disminuyo6 el nivel de frecuencia en
un 68.59% con una variacion de 303.89 casos. Por otro lado, se disminuyd el nivel de
gravedad en un 50% y con una variacién de 14,25 casos. Resultando menor que 0.05,

por lo que se aceptd la hipétesis del investigador.

Palabras clave: Accidentabilidad, SG-SST, ISO 45001:2018, Riesgo laboral.
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Abstract

This study was conducted in the company DIXIAL S.A.C., a wholesaler of basic
necessities. The purpose is to decrease the level of accident rate, improving the
SGSST (occupational health and safety management system) according to 1SO
45001:2018 in all work areas, managing to reduce occupational risks to which the
collaborators are exposed on a daily basis. With a type of applied research, as well as
with a research level of explanatory type and a research design of experimental type
of pre-experimental category. The data collection time was 13 weeks of pre-test and
post-test, each one. It was concluded that the level of accidentability decreased
considerably by 67.95% with a variation of 1.85 cases. The frequency level was also
reduced by 68.59% with a variation of 303.89 cases. On the other hand, the severity
level decreased by 50% with a variation of 14.25 cases. The result was less than 0.05,

so the researcher's hypothesis was accepted.

Keywords: Accident rate, SG-SST, ISO 45001:2018, occupational hazard
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.  INTRODUCCION

En la presente tesis, que comprende el objetivo reducir el porcentaje de
accidentabilidad en la empresa DIXIAL S.A.C., llevando a cabo un régimen de
Gestion y Salud en el trabajo bajo la normativa 1ISO 45001. En un mundo tan
globalizado, mencionar el asunto de SST cada vez se hace mas frecuente ya
gue toda empresa debe trabajar con una normativa por el bien de sus
colaboradores, cumplir estas normativas nos trae muchos beneficios como
disminuir la siniestralidad laboral y esto conlleva a mejorar la productividad de
los colaboradores.

Para una buena administracion de los riesgos, la empresa debe tener una
constante mejora en el ordenamiento de la seguridad y salud en el trabajo, la
cual trae consigo beneficios como la reduccion de accidentalidad en las areas
de trabajo, el objetivo de este sistema es brindar al empleado un lugar seguro
con riesgos controlados ademdas de reducir los riesgos de contraer

enfermedades.

En linea con un enfoque internacional, el director de la oficina del pais de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en Argentina, sefiala que el
informe sobre el nUmero de muertes analizadas se basa en 7.600 personas por
dia, por enfermedad laboral o accidente de trabajo. Dijo que los datos fueron
revelados durante una charla sobre los asuntos de salud y seguridad de los

colaboradores, adolescentes y adultos jovenes (Furtado de Oliveira, 2019)

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), es
administrado y ejecutado por los empleadores y con la colaboracién de los
operarios y/o contratistas, aplicando medidas de seguridad y salud ocupacional,

en la que buscaremos perfeccionar el comportamiento, el estado y el medio



ambiente de los asalariados y la inspeccion efectiva de la exposicion y la

inseguridad en el lugar de trabajo.

La empresa DIXIAL S.A.C ubicada en la ciudad de Huaraz, labora en el sector
retail con una trayectoria de diez afios, con un gran equipo de profesionales,
lideres en el rubro, siendo el Unico lugar de distribucion autorizado por
ALICORP.

dex dixial

Distribuidora
exclusiva de :

alicorp

Figura 1. Logo de DIXITAL S.A.C
Fuente: Empresa DIXIAL S.A.C

alicorp

Figura 2. Marca Alicorp
Fuente: Alicorp

Ubicado con domicilio fiscal en el Jr. sucre s/n sec. Monterrey, a 15 minutos de
la ciudad de Huaraz.
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Figura 3. Ubicacién de la empresa DIXIAL S.A.C.
Fuente: Google maps

Misién, Somos una empresa que brinda y entrega productos de excelente

calidad; gracias al buen servicio, los mejores precios y la actitud amable de las

personas que componen esta empresa.

Vision, Nos esforzamos por ser la primera opcion de nuestros clientes en la
compra de consumibles para su negocio; nos permite crear relaciones
duraderas basadas en la confianza, el respeto y la honestidad permitiéndonos

crecer juntos cada dia.

La empresa enfrenta varias dificultades porque no hay un plan adecuado para
proteger a los colaboradores, el problema méas preocupante son los accidentes
ocasionados cuando transportan o cargan los productos. debido a varias
deficiencias en el area de SST, trayendo como consecuencia la tasa de
accidentabilidad, teniendo un desenlace de incidentes y accidentes, para lo cual
se propuso la mejora e implementacion del SG-SST bajo la norma ISO
45001:2018 como método para evitar perdidas humanas, reducir la incidencia

y reduccion de costos con la finalidad de mejorar el rendimiento y el ambito



laboral, asi también la empresa tendra la oportunidad de ser competitiva en el

mercado.

Cabe resaltar la importancia del ordenamiento de la seguridad y salud en el
trabajo que hay en los almacenes, ya que son centros de almacenaje de
distintos productos, teniendo varios factores de riesgo. Los trabajadores con el
indice mas alto de riesgo es el sector operativo, ya que estos se encargan de
mover o transportar los productos. Por tal motivo, es importante resaltar que
dichos colaboradores trabajan con mucha carga y para eso es importante tener
una buena organizacion en la seguridad y salud en el trabajo. Por lo tanto, se

recomienda que todos los asalariados tengan un alto nivel de cultura preventiva.

Figura 4. Organigrama de la empresa

Fuente: Sacada de la Empresa DIXIAL.
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Figura 5. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 1: Identificacion del problema

Causa/ Problema Frecuencia
Problema
P-01 Empleados con poca capacitacion 15
P-02 Mal apilamiento de los productos 12
P-03 llenado de check list del uso del 11
EPPs
P-04 Falta de Implementacion a las 08

unidades de reparto

P-05 Sin pausas activas 07
P-06 Falta de mantenimiento de estocas 06
P -07 Insuficiencia de EPPs 05
P-08 Frio intenso 04
P-09 Pocas estocas 03
P-10 Herramientas manuales insuficiente 03

para las labores

P-11 Inestabilidad politica 02
(manifestaciones)

P-12 Llantas de estocas desgastadas 02

Fuente: elaboracion propia.

Después de disefar el grafico de Ishikawa (Figura 5), se procedié a crear el gréfico
de Pareto (Figura 6), enumerando los 12 problemas que se identificé en la empresa
DIXIAL S.A.C



Tabla 2: Relacion causa/efecto

Causa/ Frecuencia Porcentaje %Frecuencia | %Porcentaje

Problema acumulado acumulado
P-01 15 19.23% 15 19.23%
P -02 12 15.38% 27 34.62%
P-03 11 14.10% 38 48.72%
P-04 08 10.26% 46 58.97%
P-05 07 8.97% 53 67.95%
P—-06 06 7.69% 59 75.64%
P -07 05 6.41% 64 82.05%
P-08 04 5.13% 68 87.18%
P-09 03 3.85% 71 91.03%
P-10 03 3.85% 74 94.87%
P-11 02 2.56% 76 97.44%
P-12 02 2.56% 78 100%
TOTAL 78 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Mediante el diagrama de Pareto (Figura 6), se puede observar los problemas
mas suscitados en el area realizada de la empresa DIXIAL S.A.C., mostrando
el porcentaje de la influencia de cada causa que perjudica el logro de la empresa

en sus objetivos.

El problema general de esta investigacion es: ¢Como la implementacion del
SGSST segun la norma 1ISO 45001:2018, ayudara a reducir la accidentabilidad
laboral en la empresa DIXIAL S.A.C. - Huaraz, 20237:

Justificacion tedrica, practica y metodoldgica

Justificacion tedrica: el trasfondo teorico esta relacionado con el punto de vista
del investigador, que busca profundizar el enfoque teorico del problema a
explicar, con el fin de mejorar el conocimiento en diversos estudios. (Fernandez
B, 2020)

La presente investigacion es para constatar que la seguridad y salud en el
trabajo es indispensable en toda organizacion, mediante su implementacion.
Cuando se ejecuta, se logra reducir la accidentabilidad en la empresa DIXIAL
S.A.C.

Justificacion practica: Esta se basa cuando el desarrollo ayuda a resolver un
problema o al menos sugiere una estrategia, que al ponerse en practica se

buscara una solucion. (Fernandez B, 2020).

Se investiga con el afdn de poder disminuir el nimero de accidentes, debido a
la alta tasa de accidentabilidad, mejorando el nivel de seguridad y salud en el

trabajo.

Justificacion metodolégica: Es cuando se desarrollan nuevos métodos o

estrategias para obtener un conocimiento valido y fiable. (Fernandez B, 2020).

En la investigacion se aplico el reglamento 1SO 45001:2018, asi también se

baso6 en la piramide de Bird dentro de la empresa DIXIAL S.A.C, ayudando a



implementar y mejorar el SGSST con la finalidad de reducir los riesgos y darle

un buen ambiente de trabajo para realizar sus actividades.

El objetivo general de este estudio, es definir como la implementacion de la
normativa ISO 45001:2018 en un SGSST, reduce la accidentabilidad laboral en
la empresa DIXIAL S.A.C. - Huaraz, 2023.

Siendo los objetivos especificos, los siguientes:

e Establecer como el SGSST bajo el reglamento ISO 45001:2018
disminuye y acorta los porcentajes de frecuencia en la empresa DIXIAL
S.A.C. - Huaraz, 2023.

e Determinar como el SGSST bajo el reglamento ISO 45001:2018 aminora
los indices de gravedad en la empresa DIXIAL S.A.C. - Huaraz 2023.

Con respecto a la hipotesis se planteé lo siguiente:

e La implementacion de un SGSST bajo el reglamento 1ISO 45001:2018

disminuird la frecuencia en la empresa DIXIAL S.A.C. - Huaraz, 2023.

e La implementacién de un SGSST bajo el reglamento 1ISO 45001:2018

disminuira la gravedad en la empresa DIXIAL S.A.C. - Huaraz, 2023.

10



MARCO TEORICO

Posteriormente se presenta varios antecedentes nacionales e internacionales,
estudios similares al &mbito de SGSST realizados por otros autores, que tienen

un margen de similitud.
A continuacion, se presentara las investigaciones con antecedentes nacionales:

Valero |, Riafio M (2020) Esta investigacion de enfoque cualitativo con disefio
narrativo, realizé un estudio en 137 empresas, con el objetivo de resaltar las
practicas que utilizan para implementar un SST en base a la seguridad
ocupacional con tele trabajadores, recomendando la adecuacién de elementos
del sistema para el teletrabajo, a partir de una sintesis teérica y conceptual de
un diagndstico de gestién de riesgo empresarial, se establecié que las partes
del sistema se pueden adaptar al teletrabajo con ayuda de la organizacion,
planificacion, accionamiento y finalmente la evaluacion. Concluyendo que las
practicas estandar de gestidon de riesgo de las empresas con teletrabajo deben

mejorarse cambiando algunos aspectos del SGSST.

Pluas E (2019) el siguiente articulo es descriptivo y tiene como investigacion el
disefio de un SGSST para la empresa CONSTAMAR S.A., cuya ocupacion
principal es la produccion de nauplios de camarén blanco en acuicultura, los
factores de exposicion mas resaltantes son los riesgos mecanicos y riesgos
fisicos. Siendo 110 los riesgos significativos, 15 riesgos insoportables, 6 riesgos
de repercusion significativa acerca de la salud de los trabajadores. Mediante el
objetivo fundamental se identifican los diversos factores de exposicién a los que
se enfrentan los empleados, mediante eso se llega a comprender las
necesidades de la SGSST de los empleados para trabajar en un entorno
seguro. mejorando y optimizando las operaciones productivas, asegurando su
continuidad en un entorno competitivo a nivel empresarial y de cumplimiento a

los requerimientos.

11



Rogriguez Y, Pedraza X. (2018) esta revista estudia la madurez de la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo siendo de tipo cuantitativo correlacional,
tuvo como objetivo disefiar y la validacion de instrumentos, y escalas para
evaluar los niveles de madurez GSST en colegios y universidades privadas
acreditadas de alta calidad, teniendo como poblacion 10 variables, 16
dimensiones y 24 indicadores, concluyendo que este estudio ayudo a facilitar la
busqueda de oportunidades, debilidades, riesgos , el control y consolidacion de

costos y tiempos bajo el liderazgo de la organizacion GSST.

Flores J. (2018) En la industria de la construccion, todos los dias todos tienen
riesgos peligrosos que pueden causar accidentes, causando lesiones continuas
a la administracion de la empresa “Prefabricados de concreto Flores” basado
en ISO/ DIS 45001.2: 2017. Teniendo en cuenta que la compaiiia es para
desarrollar puestos para redes de electricidad y telecomunicaciones y en
concreto primero, un sistema de gestion consolidado en el liderazgo del sistema
laboral y de seguridad, descrito en detalle. Dar todos los requisitos en el
contexto del jefe de la organizacién, el Lider y la participacion del personal, la
planificacion, el apoyo a la planificacion, la operacion, la evaluacion de la
eficiencia, mejorar. El manual fue desarrollado para apoyar a los empleados de
la empresa y ha pasado por una implementacion inicial, se recomienda hacer
un uso completo del manual; y ademas se integra con toda la gestion

administrativa de la empresa.

Ortega A. (2020) La investigacion de esta tesis tiene como objetivo la gestion
de la seguridad y salud ocupacional y su relacion con los riesgos laborales en
la empresa constructora Cobra Peru, San Isidro, 2020. El tipo de investigacion
fue un modelo correlacional, el muestreo se hizo con 82 trabajadores de la
misma organizacion. Esto nos ensefia que diversos origenes de accidentes de
trabajo son causados por condiciones y comportamientos inseguros, la mala
planificacion del trabajo, la falta de formacién a los empleados en el uso de
herramientas y nuevas tecnologias en el ambiente de trabajo. De esta forma, el

contenido se comprueba mediante la validez de juicios de expertos y de

12



confiabilidad de la gestidon de variable de salud y seguridad, consiguiendo un
alfa de Cronbach de 0.947 y para la variable peligro laboral es de 0,941,
concluyendo que la gestion de seguridad y salud se enlaza los riesgos laborales

mesuradamente con un (Rho 0,472 y p- valor 0,000).

Bautista M. (2020) Mediante esta investigacion se tiene como objetivo crear un
SGSSO fundamentado por la norma ISO 45001:2018, para disminuir el peligro
laboral en la empresa COSACH S.R.L, ubicada en la ciudad de Chachapoyas.
El tipo de investigacion es cuantitativa, basica, descriptiva, y el disefio es no
experimental. Para esta investigacién se diagnostico la realidad situacional de
la empresa, esto nos permitid constatar la SST. Se observo que la mayoria de
los riesgos estan en labores de campo ésea en obra, al no tener un SGSST, se
determind que la seguridad es el resultado de una combinacion de un trabajo
organizado y estructurado, con una vigilancia consciente y de retroalimentada.
Se disefié el SGSST con la norma ISO 450001, teniendo en cuenta el esquema
de la norma, la cual consta de 10 partes. Concluyendo que se realizé la relacion
de costos de la implementacion del SSO bajo la norma 1SO 45001:2018,
concretando un costo de aproximadamente S/. 50,729.6, para la implantacion

en un periodo de un afio segun lo establece la norma internacional.

Fagua G, et all. (2018) En esta investigacion se revisa SGSST desde el plan de
emergencia, los cuales tienen como objetivo el estudio cualitativo de la
investigacién cientifica existente en las paginas webs. Brindando herramientas
tedricas para instituciones que generalmente apuestan por aplicar la gestion y
perfeccionamiento de los procesos en términos de competitividad y
productividad. De esta manera se puede concluir en laimportancia de aumentar
la inclusion de empresas formales e informales a la mejora de la distribucién de
responsabilidades y asignaciones de recursos dentro de la capacidad real de
cada empresa, con base en los principios de igualdad, eficiencia, eficacia y

sostenibilidad. Asimismo, emitir politicas que generen una cultura de
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autocuidado integral en todos los niveles de gestidn e indicadores suficientes

para medir el impacto.

Serrano M, et al. (2018) este articulo se basa en el método cuantitativo de
modelo descriptivo, de un SGSST. Donde su finalidad es el disefio de la
empresa en base al reglamento OHSAS 18001, iniciando desde la descripcion
situacional de la SST en la empresa, pasando por diagndésticos que permitan
identificar las diferentes circunstancias de peligro a los que se afrontan los
empleados. Por lo tanto, se concluyé que la empresa no acata con las
circunstancias de la ley técnica OHSAS 18001. Por otro lado, el SGSST de la
empresa no asegura un estado ni ambientes de trabajo infalibles para los
empleados, lo cual incrementa la necesidad del SGSST, para poder minimizar

los riesgos laborales.

Obando J, et al. (2019) este articulo cuyo titulo es “Desempefio en SST, un
modelo de intervencién basado en las estadisticas de siniestralidad” se
desarroll6 con un enfoque mixto y fue realizado en 3 empresas, El objetivo es
incluir un andlisis de desempefio del plan de control, basado en el conocimiento
del indice de eficiencia y el porcentaje de siniestralidad de cada empresa.
Mediante los resultados obtenidos, se sugiere un estandar de intervencion
asistencial, concluyendo que el indice de la eficiencia es del 66.6% de las
empresas, estando por debajo del 80%. En consecuencia, la eficiencia del plan

de régimen de clima laboral se considerdé insuficiente.

Mosquera B, Narvaez B (2020) este articulo informa sobre los resultados de la
evaluacion vy clasificacion de sustancias quimicas, clasificadas como
cancerigenas. Se encontraron un total de 21 quimicos clasificados como
cancerigenos, 19 en el laboratorio quimico de la sede robledo y 2 en el
laboratorio de construccion de la misma sede, mientras que se realizan los
estudios para saber que tipos de cancer pueden causar estas sustancias. Por
lo tanto, se concluyé que la mayoria de las sustancias son carcinogénicas

causando cancer bronquial y pulmonar.
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Lema J, et al. (2021) Este articulo de analisis descriptivo, tiene como tema a
tratar la organizacion de la SSO (seguridad y salud ocupacional), una revision
desde la legislacion ecuatoriana nos indica que el liderazgo organizacional es
responsable de establecer y monitorear el sector de SST, esto nos ayuda a
comprender las necesidades de la GSS , aplicando en organizaciones de 100
a mas empleados o lugares de trabajo de alta calidad, cuando tienen mas de
50 empleados adoptara el mismo enfoque pero de manera mas proactiva .
Actualmente las normas de SST estan destinadas a las pequefias, medianas y
grandes organizaciones con el fin de cumplir las reglas para la industria. Cabe
resaltar la gran importancia de este tema porque permite la comunicacion
directa con los trabajadores y sus actividades laborales. Donde se acordo entre
los gobiernos, sobre la promocion del ambiente laboral, empleados y

empresarios.

Jane L, et all. (2020) Esta revista tiene como investigacion la normativa en SSO
en Ecuador, que tiene la finalidad de prevenir contratiempos y enfermedades
ocupacionales, tales como las consecuencias de las actividades laborales en
los distintos lugares de trabajo. En la primera parte, considera a las autoridades
publicas responsables de la SSO, como el ministerio del trabajo. Este desarrollo
de érdenes ejecutivas, acuerdos y resoluciones ministeriales puede hacer una
contribucién significativa al bienestar humano. Proteccion de los trabajadores,

equipos y proteccion de la economia nacional.

Obando J, et al. (2019) El estudio de este articulo fue descriptivo con un enfoque
cuantitativo y cualitativo, en el cual se evalla el desempefio de seguridad y
salud en una empresa de impresion; necesariamente una gestion eficaz de la
salud y la seguridad garantiza las condiciones de un entorno de trabajo seguro.
Por lo tanto, este estudio se realiza en las pequefias y medianas empresas
(PYMES) de Ecuador, determinando que el nUmero de accidentes de trabajo en
la empresa analizada tiene que disminuir durante el desarrollo favorable del
sistema de gestion, pero aun existe margen de mejora en relacion a la

prevencion a las contingencias de trabajo y riesgo laboral.
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Tomald R. (2020) Para trabajar continuamente, gracias a métodos como
observaciones y entrevistas, las inspecciones mencionadas en SSO se han
utilizado para proporcionar informacion para diagnosticar la situacion actual de
la compaiiia, lo que lleva a una violacién del 21 % segun los requisitos legales
y actualizando el Riesgo Matrix ha sido confirmado por el riesgo mas importante
de la compaiiia. Se ha desarrollado una propuesta relacionada con un plan de
accion para garantizar la salud de los empleados vy, por lo tanto, cumplir con
otros requisitos legales importantes, esta propuesta es de $ 12,470. El analisis

de costos es 1.12 y excede 1, la entrega es rentable.

A continuacion, se presentan las investigaciones recopiladas de libros

relacionados al campo seguridad y salud en el trabajo:

Ramirez, M. (2020) este libro es descriptivo, ayudandonos a comprender su
experiencia en el lugar de trabajo y el estado actual de su negocio, asi también
nos ayuda a mejorar las aplicaciones practicas en el entorno laboral. Teniendo
como objetivo contribuir al perfil de un psicélogo ocupacional, desarrollando
habilidades y conocimientos sobre las herramientas utilizadas para la
evaluacion, implementacién y control de programas de seguridad y salud en el
trabajo; asi también es una fuente de ayuda u orientaciobn para otras
investigaciones relacionados con el escenario de trabajo y nos ayudara a
prepararnos para la aplicacion practica de la proteccion de la seguridad y la

salud en el trabajo.

Carrera A, et al. (2019) Este libro tiene como investigacion la seguridad y salud
ocupacional en los dltimos periodos en Ecuador, nos ensefia a construir una
cultura de seguridad comprometiendo no Unicamente a los profesionales en
temas de proteccion laboral si no a los colaboradores y con la misma
envergadura al sector administrativo y gerencial. Ademas, el analisis y control
de riesgo laborales es un proceso sistematizado como se describe en 1SO
45001 se debe demostrar la mejora continua en todos los aspectos o fases de

control de riesgos laborales, concluyendo que se necesita saber sobre los
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problemas de seguridad, como cuestion que tiene bajo compromiso el
colaborador. La realizacion de actividades vinculadas con el ambiente de
trabajo no es un compromiso, sino un deber por parte del colaborador e
institucion.

Manuel P, Carolina A. (2019) Este libro se basa en la investigacion descriptiva,
detallando la historia del SST, donde, 8 capitulos relatan la historia, conceptos,
factores de riesgo y su prevencion. Mostrando que el mercado contiene mas de
100.000 sustancias peligrosas y cerca de 1000 nuevas sustancias ingresantes
al mercado comercial cada afio. Por esto se concluye, que la seguridad
industrial contribuye a la comprensiébn de las condiciones de trabajo,
encontrando que el método de analisis, tipos de andlisis y gestion, estan
dirigidos a mejorar las condiciones creando un entorno de trabajo seguro, limpio

y adecuado para los empleados.

A continuacion, se explica las teorias relacionadas en el trasfondo

internacional en el ambito de SGSST de las siguientes tesis:

Tovar E, Lazo S. (2020) Esta tesis cuantitativa de disefio transversal, tiene como
objetivo reducir la accidentabilidad y explicar el patron basado en el SGS
(Société Geénérale des Surveillance) que se encarga de la inspeccion,
verificacion y certificacion en base a la norma ISO 45001. con una poblacién
gue consta de todos los trabajadores de la empresa concentradora. Mejorando
63.38% el nivel de accidentabilidad, su reduccion siendo de 0.89, asi también
se incrementd el nivel de capacitaciones en un 3.21%, concluyendo que tener
un SG-SST ordenado y controlado, mejora considerablemente con eso los

colaboradores se siente mas en compromiso con su participacion.

Lerma E, Vasquez C. (2018) En esta investigacion se estudiara el grado de
documentacion del SGSST en el afio 2018, en una empresa constructora de la
ciudad de Cucuta en Colombia. Aplicando un diagnéstico preliminar donde se
tomd como referencia el diagnostico del SGSST, con el objetivo de hacer

progresar un plan de régimen de seguridad y salud ocupacional basado en el
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estatuto 1072 del afio 2015 en la empresa constructora, que da respuesta a la
necesidad de desarrollar lineamientos claros para la informacién documentada.
La empresa no ha implementado obligaciones, derecho de toma de decisiones
y responsabilidades; por lo que se nombra a un representante; requerimiento
legal; planes de trabajo; prevencion de enfermedades profesionales; promocién
de la salud; gestion; registro; obligaciones y programa de formacion obteniendo
un puntaje de 0, al aplicar la matriz se concluye que los riesgos mas comunes

fueron biomecanicos y en riesgos locales es el orden y aseo.

Gonzalez M, Molina V, Patarroyo G. (2019) esta revista es descriptiva y se
realiz6 en base a la mineria colombiana, en la cual se realizé un estudio en base
a la condicibn de seguridad y salud en el trabajo. Este valioso relato
epistemoldgico de las teorias relacionadas con la seguridad en la industria de
la mineria colombiana, resalta la importancia de la investigacién basica, donde
hablar hoy de las condiciones del entorno laboral se ha convertido en un punto
muy importante para la gestion empresarial, debido a que esto puede afectar a
la industria. Melid y Sese (1999:270). Por lo tanto, se puede concluir, que la
seguridad y salud en la mineria se ha convertido en un tema muy importante,
debido a la cantidad de accidentes e incidentes tanto nacionales como
internacionales, donde se han cobrado vidas y se ha llegado a dafar al medio
ambiente, por eso es muy importante tener una cultura de salud y seguridad

ocupacional para prevenir estos actos.

Torres A. (2018) Nelisa Catering es una empresa fundada en el afio 2017 que
se dedica al servicio integral de alimentos con especializacion en dulces y sus
servicios, el presente trabajo tiene como objetivo “Desarrollo del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional en Nelisa Catering, mediante la
aplicacion de los requisitos de la norma ISO 45001, para evitar los riesgos
laborales y velar por la salud de los trabajadores.” Para ello, se utilizaron
referencias bibliogréficas para explorar las experiencias de otras empresas con
respecto a los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Se han

identificado nueve procesos (gerencia, gestion integrada, marketing y ventas,
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disefio, produccion - confiteria, distribucion, mantenimiento, gestidn financiera
y auditoria), se ha determinado el alcance del proceso de produccién de
confiteria. Las actividades realizadas incluyen determinar el cumplimiento de la
empresa con los requisitos de la norma ISO 45001, desarrollar los requisitos
faltantes de la norma ISO 45001 dentro de la empresa, crear propuestas de
implementacion de gestion y desarrollar herramientas metodoldgicas para la
evaluacion periédica de los sistemas de gestibn en base a auditorias y
evaluaciones. El desarrollo del SGSST en Nelisa Catering, mediante la
aplicacion de los requisitos de la norma ISO 45001, tiene como objetivo evitar

los riesgos laborales y velar por la salud de los trabajadores.

Roa D, et al. (2017) Esta investigacion es del tipo analitica, con disefio no
experimental y estudia el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
en 131 proyectos. Con el objetivo de determinar el nivel de cumplimiento en el
accionamiento del plan de régimen y salud en trabajo en el sector de
construccion. Con base a los efectos, las empresas de la muestra el
reconocimiento y precisa las necesidades realizadas al SG-SST, concluyendo
gue la operacion de SG-SST depende del ambito institucional que circunvala su
accionamiento, lo que es crucial para su triunfo, mientras que el peligro de un
empleado es mayor si la empresa es mas pequefia que en una regular. Esto se

da por la escasez de bienes para invertir en SG-SST.

Ruiz A, Batista M. (2018) esta revista tiene como estudio la integracion de los
sistemas de gestion de calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo en
una entidad publica del orden nacional del sector hacienda, con un enfoque
mixto sobre una base epistemoldgica, una de las razones es optimizar las
operaciones para reducir el esfuerzo, el tiempo y el costo, lo que permite que la
organizacion contenga un gran potencial y sustentable en el lucro tanto
nacionales como internacionales, con el objetivo de plantear una metodologia
para lograr sustituir un sistema de régimen de calidad, un plan ambiental y un
ordenamiento de gestion de seguridad y salud ocupacional en una unidad

estatal en el sector financiero. De esta manera se puede deducir que esta
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integracion viene a ser una opcion para mejorar trabajos y medidas. Por otro
lado, favorece y sintetiza la implementacion en el Unico plan de régimen con
una mayor colaboracion de los empleados, logra resultados superiores frente a
los objetivos propuestos, aumenta la capacidad y potencial de la empresa,
ademas, fortalece la confianza del cliente repercutiendo en una mejor imagen y

el éxito empresarial.

Roa D, et al. (2017) Esta investigacion es del tipo analitica, con disefio no
experimental y estudia el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
en 131 proyectos. Con el objetivo de determinar el nivel de cumplimiento en el
accionamiento del plan de régimen y salud en trabajo en el sector de
construccion. Con base a los efectos, las empresas de la muestra el
reconocimiento y precisa las necesidades realizadas al SG-SST, concluyendo
gue la operacién de SG-SST depende del ambito institucional que circunvala su
accionamiento, lo que es crucial para su triunfo, mientras que el peligro de un
empleado es mayor si la empresa es mas pequefia que en una regular. Esto se

da por la escasez de bienes para invertir en SG-SST.

Ruiz A, Batista M. (2018) esta revista tiene como estudio la integracién de los
sistemas de gestion de calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo en
una entidad publica del orden nacional del sector hacienda, con un enfoque
mixto sobre una base epistemoldgica, una de las razones es optimizar las
operaciones para reducir el esfuerzo, el tiempo y el costo, lo que permite que la
organizacion contenga un gran potencial y sustentable en el lucro tanto
nacionales como internacionales, con el objetivo de plantear una metodologia
para lograr sustituir un sistema de régimen de calidad, un plan ambiental y un
ordenamiento de gestion de seguridad y salud ocupacional en una unidad
estatal en el sector financiero. De esta manera se puede deducir que esta
integracion viene a ser una opcion para mejorar trabajos y medidas. Por otro
lado, favorece y sintetiza la implementacion en el Unico plan de régimen con
una mayor colaboracion de los empleados, logra resultados superiores frente a

los objetivos propuestos, aumenta la capacidad y potencial de la empresa,
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ademas, fortalece la confianza del cliente repercutiendo en una mejor imagen 'y

el éxito empresarial.

Benites P. (2019) esta tesis realizada en Colombia de tipo descriptiva, tuvo
como poblacién el registro de accidentes, con el objetivo de reducir la tasa de
accidentes y mejorar el &mbito donde se realizan las actividades cotidianas. Se
realiz6 la implementacion de forma correcta, logrando una reduccién
considerable de accidentes por lo cual se concluyé que el SG-SST fue vital para
esta investigacion logrando el resultado propuesto y mejorando el nivel de
seguridad de la organizacion

A continuacién, se explicaran las investigaciones en inglés en el ambito de

gestiéon de seguridad y salud en el trabajo:

Mendonca R. (2022) La seguridad y la salud en el lugar de trabajo se estan
volviendo cada vez mas importantes a medida que aumentan las
preocupaciones sobre los aspectos sociales y de salud del trabajo. El objetivo
de este trabajo fue desarrollar un modelo para ayudar a gestionar el riesgo
cardiovascular en un equipo de operadores de camiones mineros que trabajan
en turnos en una empresa minera en Brasil. Este estudio longitudinal evalud los
factores de riesgo de enfermedad cardiovascular entre 191 mineros en 2010,
2012 y 2015. Ademas, el riesgo de desarrollar enfermedad cardiovascular, se
calcul6 mediante la prueba de chi-cuadrado, la prueba U de Mann-Whitney y la
regresion logistica binaria. El nivel de significancia se fija en el 5%, lo que
conlleva a una intervencion intensiva para reducir y prevenir el alto consumo de
alcohol, los niveles de presién arterial, la RCC, el sindrome metabdlico, los
niveles de glucosa y LDL-C en sangre, y los niveles bajos de HDL-C. Ademas,
es importante monitorear de cerca a los mineros de carbon mayores de 38 afios
por si fuman, consumen alcohol y tienen cambios en el nivel de azucar en la

sangre.

Gallegos M. (2022) Trabajar en la industria de la construccion involucra

sistemas complejos en términos de carga de trabajo, cumplimiento de objetivos
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financieros y plazos de proyectos. El manejo de estos aspectos dicta que el
ambiente de trabajo en el que viven los trabajadores tiene altas exigencias
fisicas y mentales, los cuales pueden ser propensos a accidentes. El propdésito
de este estudio es determinar las compensaciones que se producen entre la
gestion de la SST, la actividad y el peso de trabajo en las empresas de
construccion. En el progreso del analisis colaboraron 30 empresas
constructoras de Ecuador relacionadas a camaras de la construcciéon de las
ciudades como fue la de Quito, Cuencay Guayaquil. Para recopilar informacién,
desarrollamos un formulario validado por diferentes expertos con tres preguntas
asociadas con el régimen que cubren tres magnitudes: carga de trabajo,
actividad y garantia. Los efectos de este estudio revelan que las empresas
administran la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) y la carga de trabajo, para
aumentar la eficacia y la rentabilidad. concluyendo que hay algunas areas
donde necesitan llevar a cabo mejoras para obtener mejores resultados de

gestion en las constructoras de Ecuador.

Herrero M. (2021) La promocién de la salud en el trabajo combina iniciativas de
seguridad y salud en el trabajo con la mejora personal. EI aumento de la
productividad y la reduccidn de riesgos y costos sociales, especialmente para
la migrafia, un trastorno neuroldgico con una prevalencia de aproximadamente
el 11%. La finalidad de este trabajo fue comprender el estado preventivo de los
enfermos de migrafia y los programas de régimen preventivo de sus empresas.
El seguimiento transversal de 3342 pacientes en Espafa, Italia, Francia,
Portugal, Irlanda, Reino Unido, Alemania y diferentes paises de la UE mediante
un formulario anénimo en el sitio web de la European Migraine and Headache
Alliance (EMHA web) en septiembre de 2018 y enero de 2019. El estrés laboral
(77,65%) y la utilizacién de peripheral vascular dease (PVD) (63,87%) fueron
los riesgos mas comunes entre los empleadores con migrafia. El 43,71% de los
trabajadores desconocia qué tipo de servicios preventivos se encuentran
disponibles en su empresa, el 49,06% no contaba con servicios médicos; El

67,67% no experimentd obstaculos en el trabajo por migrafias, despidos o no
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renovacion de contratos (88,29%), pero el 42,14% de las personas encontré
algun conflicto debido a la reduccién del rendimiento, el 26,54% no conocia la
definicion de sensibilidad especial o no lo solicité por migrafia (63,8%), y no
sugirio ajuste laboral (67,64%) o cambio de trabajo (80,89%); El 55,42% de las
personas cree que las migrafas les limitan, pero su empresa no les entiende y
no les apoya, pero sus compaferos si (63,07%). Las empresas carecen de
informacion suficiente sobre la prevencion de la migrafia y rara vez se utilizan

programas de gestion adaptativa.

Campanelli L. (2021) El objetivo de esta investigacion fue analizar el grado de
participacion de las empresas del publicas de S&o Paulo en materia de salud y
seguridad en el trabajo (SySO) y NBR ISO 45001:2018. El aspecto de Sy SO
se esta volviendo cada vez mas importante en todo el mundo, especialmente
con el lanzamiento sin precedentes de la norma ISO 45001 en 2018. Se
organiz6 una encuesta de acuerdo con los requisitos estandar y se envio a las
empresas una muestra. Después de la recoleccién y analisis de datos, se
entrevistd a empresas para complementar e ilustrar los datos recopilados. Las
actividades de seguridad y salud en el trabajo orientadas a la gestion, tienen
lugar principalmente en las grandes empresas. Las pequefias y medianas
empresas también trabajan en materia de seguridad y salud ocupacional, pero
con medidas especiales encaminadas al cumplimiento de las normas
reglamentarias del Departamento del Trabajo. Resulta que el conocimiento
sobre ISO 45001 aun esta en pafiales. Dado que solo unas pocas empresas
han hecho el trabajo para implementar los requisitos de ISO 45001 en el entorno

organizacional, es necesario llenar nuevos vacios en el entorno laboral.

Zondo R. (2021) Este estudio evalu¢ la eficacia de la SST en organizaciones de
ensamblaje de automodviles seleccionadas en Sudéfrica. El proposito de la
investigacion se logré examinando la experiencia relacionada con el clima
laboral en las empresas. La recoleccion de informacion se realiz6 en dos
etapas, recopilando los resultados previos y después a la SST de la relacion de

la empresa sobre el acatamiento de la salud y la seguridad en el trabajo, las
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tasas de enfermedades profesionales y dafios en el sitio de trabajo. Los efectos
previos a la SST son datos trimestrales que muestran el trabajo en salud y
seguridad de la empresa a lo largo de un periodo de 3 afios antes de la
implementacion del sistema de SST. La empresa opera desde la municipalidad
del distrito de eTekwini en KwaZulu-Natal. Para acelerar el desempefio, se debe
implementar una politica integral de SST para alinear el compromiso de la
gerencia con el plan de SST. El estudio de OHS revel6 asi las fortalezas y

debilidades de esta organizacion de ensamblaje de automdviles de Sudéafrica.

Job A, Silva I. (2020) La comunidad cientifica ha sefialado la importancia de
desarrollar modelos tedricos que puedan explicar el funcionamiento de la
seguridad en las organizaciones y su validacion empirica. Fernandez-Mufiiz,
Montes-Peodn y Vazquez-Ordaz (2007) propusieron un modelo que integra las
dimensiones consideradas como determinantes de la cultura de seguridad para
explicar los indicadores de seguridad determinados en las inspecciones
realizadas por los ingenieros de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.
El proposito de este estudio es probar si este modelo teérico tiene soporte
empirico en el contexto portugués desde la perspectiva del regulador. Ademas,
tiene como objetivo facilitar la adaptacion de las herramientas de medicion y asi
permitir la prueba empirica del modelo en el contexto portugués. El estudio
realizado fue cuantitativo con un disefio de investigacion transversal. Donde se
contd con la participaron de 174 supervisores de diferentes niveles de
supervision y de diferentes empresas portuguesas en diferentes campos de
actividad. Los datos fueron recolectados utilizando la version portuguesa de la
herramienta desarrollada por los autores del modelo (Fernandez-Muiiiz et al.,
2007). Los resultados confirman parcialmente el modelo propuesto, donde los
supervisores juegan un papel crucial en el desarrollo de la cultura de seguridad
y, por lo tanto, en el desempefio de seguridad de la organizacion. Este estudio
aborda una necesidad en la literatura probando empiricamente modelos
desarrollados para explicar el desempefio de seguridad organizacional y

extendiendo su aplicacion a perspectivas gerenciales y diferentes contextos
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nacionales. Los hallazgos destacan el papel de los supervisores en la

construccion de organizaciones mas seguras.

Costella M. (2021) EIl propdsito de este articulo es revisar sistematicamente la
literatura, responder como los departamentos de mantenimiento tienen en
cuenta las normas del SST, cuales son las implicaciones de seguridad para las
actividades de mantenimiento y cuales son las principales direcciones de accion
al respecto. y qué fases y tipos de mantenimiento es probable que se vean
afectados por el entorno de trabajo. Los articulos para estos analisis fueron
seleccionados a través del portal de la Capes y se limitaron al periodo 2010-
2015. También se utilizaron articulos seleccionados del Congreso de Gestion y
Mantenimiento de Activos en Brasil de 2013 a 2015. Se seleccionaron un total
de 38 articulos para la revision sistematica de la literatura. Los hallazgos se
resumen mediante un mapa conceptual que revela que existen vinculos
significativos entre el entorno de trabajo, el mantenimiento y la gestién de
activos, y que el mantenimiento juega un papel central en esta relacion.
También se concluyo que el impacto de las actividades de mantenimiento en la
seguridad incluye todas las fases del proceso y que los departamentos de
mantenimiento tienen en cuenta los criterios SST para la seguridad del personal
gue realiza el mantenimiento y la operacion de los equipos. Estas
contribuciones incluyen discusiones sobre la importancia del mantenimiento y
la seguridad, elementos de la practica de gestion, estrategias de mantenimiento
y estdndares de seguridad, teniendo en cuenta diferentes culturas
organizacionales. También se concluyé que el impacto de las actividades de
mantenimiento en la seguridad incluye todas las fases del proceso y que los
departamentos de mantenimiento tienen en cuenta los criterios SST para la
seguridad del personal que realiza el mantenimiento y la operacion de los
equipos. Estas contribuciones incluyen discusiones sobre la importancia del
mantenimiento y la seguridad, elementos de la practica de gestidn, estrategias
de mantenimiento y estandares de seguridad, teniendo en cuenta diferentes

culturas organizacionales.
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Msibi P. (2018) E-Delphi es un método en linea ampliamente utilizado en
investigacion social y de salud para mejorar los procesos de toma de decisiones
y generar consenso en el desarrollo de pautas de atencién médica. El objetivo
de la tecnologia e-Delphi es desarrollar y evaluar un conjunto de pautas de
referencia estandar para abordar la salud de las mujeres mineras en minas de
carbon seleccionadas en la provincia de Mpumalanga, Sudafrica. Un foro de
discusion del sistema de gestion del aprendizaje universitario se adapté como
e-Delphi como la segunda fase de un estudio piloto para desarrollar pautas para
los problemas de salud de la mujer. En la reunién participaron seis expertos
seleccionados deliberadamente con amplia experiencia en el campo de la salud
ocupacional y la salud de la mujer. La participacion en linea en la formulacion y
evaluacion de las guias de salud de la mujer tuvo una duracién de 7 semanas
y se dividi6 en cuatro fases: preparacion, investigacion, consenso Yy
refinamiento. Se desarrollaron pautas basadas en aportes de expertos. Se pidié
a los expertos que calificaran las pautas utilizando una escala Likert de 7 puntos
de acuerdo con los estandares AGREE Il (instrumento check list). Se llego a un
consenso en dos rondas electrénicas. Se desarrollaron, evaluaron y adoptaron
ocho lineamientos, tales como: gestién del cambio, control de ambientes
peligrosos, ambiente de trabajo psicosocial apropiado, provision de servicios de
salud, garantia de la dignidad humana y respeto a los derechos humanos,
respeto a la participacion seguridad, accesible, usable y relevante en sitio. sitio
cuidado de la salud y la esperanza y la resistencia. Cada directriz tiene una
justificacion, estrategia de accion y resultados esperados. La plataforma e-
Delphi utiliza varias herramientas para revisar el proceso de desarrollo y
evaluacion de la guia. La plataforma permite a los expertos unirse a las

discusiones en cualquier momento y en cualquier lugar.

Toro-Catafio D. (2017) Caracteriza los riesgos ambientales y de seguridad en
calderas a carbén de pequefias y medianas empresas de la comuna de Itagi.

Estudio descriptivo transversal: Se selecciond una muestra por conveniencia de
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ocho caldereros y operarios. La caracterizacion de la caldera se realiza
utilizando cuatro herramientas para evaluar el riesgo de seguridad, el riesgo de
seguridad, el riesgo ambiental y el impacto ambiental. La puntuacién de riesgo
y resultados de seguridad muestran que el 62% de las calderas tienen un nivel
de riesgo inaceptable. En la evaluacion de impacto ambiental, se observo que
el 100% de las calderas probadas tenian un alto grado de influencia en la
composicion del aire, un efecto moderado en la composicién del agua y del
suelo, y una exposicibn moderada para el operador. Debido a la baja seguridad
y los altos riesgos ambientales de las calderas probadas, las PYMES deben ser
conscientes de los riesgos existentes para reducir la prevalencia de los
impactos en la salud y el medio ambiente del fabricante de la caldera. Asimismo,

implementar medidas de gestion para prevenir y controlar riesgos especificos.

Gabriel J. (2017) La industria cosmética es una industria econdmica prospera 'y
en constante evoluciébn a nivel mundial, que utiliza una gran cantidad de
productos quimicos en el proceso de trabajo, especialmente nanoparticulas,
gue pueden ser perjudiciales para la salud de los trabajadores, el usuario y el
medio ambiente. Se realizé un estudio en una fabrica de cosméticos de la
Ciudad de México, cuyo objetivo principal fue evaluar integralmente el proceso
de trabajo y el ambiente laboral, y realizar algunas recomendaciones que
contribuyan a la mejora de la salud y seguridad en el trabajo. La metodologia
de Modelado PROVERIFICA se utiliza para recolectar y procesar datos clave
de la empresa, reestructurar flujos de trabajo, lograr Porcentaje de Desempefio
(PE) y desarrollar un programa de accion preventiva y de superacion. Se
encontré que la empresa tenia 317 empleados y los principales peligros que
enfrentaban eran: bullicio, productos quimicos, mala ventilacion, calor y
accidentes; y requisitos tales como postura incbmoda, esfuerzo y velocidad de
trabajo. En cuanto a la calidad del ambiente de trabajo, los peores resultados
estuvieron relacionados con la no participacion de la gestiéon (PE = 56,3) y la
falta relativa de proteccion de la salud de los empleados (PE = 71,4) y de los

servicios de seguridad y salud (PE = 75,0). . En otras palabras, esta es una
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empresa cuya direccion ha llevado la seguridad al suelo, a pesar de los peligros

gue representan la instalacion y las sustancias utilizadas en ella.

Mehran A. (2017) Con el rapido desarrollo de la industria de la construccién en
los paises en desarrollo, el nimero de accidentes laborales en este campo ha
aumentado en los ultimos afios. En este sentido, desarrollar un proceso de
gestion de riesgos con una vision proactiva permite identificar y priorizar puntos
de riesgo en el lugar de trabajo y tomar medidas preventivas. Por ello, en este
trabajo se ha construido un sistema experto basado en la ley de probabilidad
difusa para evaluar el riesgo laboral. Un sistema de probabilidad difuso nos
permite modelar la incertidumbre asociada a las bases de datos de accidentes
y aleatoriedad debido a cambios ambientales, naturales o meteoroldgicos.
Combinar la aleatoriedad con el desafio de evaluar el riesgo ocupacional en la
industria de la construccién permite a las autoridades administrar el riesgo de
manera proactiva y tiene una serie de ventajas practicas. EI modelo de
probabilidad difusa propuesto utiliza la base de reglas generada por el analisis
estadistico y la extraccion de datos basada en riesgos difusos de la base de
datos de accidentes, asi como una revision extensa de la literatura y entrevistas
a expertos. Este modelo ha sido probado en cuatro importantes estudios de
construccion. Gracias al intensivo proceso de validacion, el modelo ha sido
analizado y clasificado con éxito segun diferentes categorias de riesgo. Los
resultados son muy alentadores y el modelo se puede implementar en muchos
proyectos de construccion diferentes. El modelo ha sido analizado con éxito y
clasificado por tipo de riesgo. Los resultados son muy alentadores y el modelo

se puede implementar en muchos proyectos de construccion diferentes.

Lobanova Y. (2020) El articulo analiza el papel y los métodos de diagndstico de
la posibilidad de accidente de un objeto relacionado con la seguridad vial.
Hacemos hincapié en el hecho de que los equipos y las medidas de seguridad
(tanto industriales como viales) brindan solo una proteccion parcial contra
diversas amenazas, porque la fuente de peligro ma&s importante para cada

persona es él mismo por muchas razones. comienza a aparecer a medida que
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las personas se acostumbran a condiciones y situaciones peligrosas. Al
examinar los motivos intrinsecos (psicologicos) detras de la conduccion
temeraria y otras actividades peligrosas, tenemos mas oportunidades para
garantizar la seguridad vial y otras actividades de alto riesgo. El articulo analiza
la investigacion de autores rusos y extranjeros sobre factores de conduccion
peligrosos y considera posibles formas de regular el comportamiento humano
en situaciones peligrosas mediante la induccién de respuestas de ansiedad.
También estudiamos el enfoque de los investigadores rusos para el diagnéstico
de las habilidades de choque, que definimos como la capacidad de salir con
seguridad de una situacion peligrosa; Esto incluye una sensacion de peligro.
Aplicamos el S.A. Eliseyew, en el que una persona con una sensacion de
intimidacion puede: equilibrar el éxito y la seguridad; evitar peligros en
condiciones con las que estan familiarizados; no te vuelve peligrosamente
adicto; encontrar una salida segura de una situacion peligrosa; anticipar
diversas actividades y fuentes de amenazas; detecta incluso signos sutiles y
advierte de peligro; aprender de la experiencia previa con los peligros; anticipar
y evitar los peligros. Nuestra investigacién cubre varias formas posibles de
diagnosticar colisiones: simulacién y experimentos de encuesta. Describimos el
proceso de creacion y prueba de una encuesta utilizada para medir los
sentimientos de amenaza de una persona. El estudio analiza las perspectivas

futuras del uso de este método.

Mona G. (2019) Los riesgos laborales, las lesiones y las enfermedades son las
principales preocupaciones, incluso en el Africa subsahariana. Sin embargo,
hay poca literatura relevante localmente que pueda guiar la politica del Servicio
de Policia de Sudéafrica (SAPS). El propésito de esta evaluacion es describir los
riesgos ocupacionales, de lesiones y enfermedades que enfrentan los agentes
de policia en todo el mundo para comparar las implicaciones para la politica
(SAPS). Realizamos una revision sistematica de los estudios utilizando Google
Scholar, PubMed y Scopus. En la revision se incluyeron un total de 36 estudios.

Six indica que el impacto de los accidentes en los agentes de policia puede
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provocar lesiones agudas o crénicas, como esguinces, fracturas e incluso la
muerte. Estos riesgos se pueden dar a lo largo de la conduccion, el patrullaje o
el control de disturbios. Dos estudios han corroborado los riesgos fisicos, como
lo es la pérdida de audicion incitada por el ruido (NIHL, por sus siglas en inglés)
por la manifestacion a altos rangos de ruido. Tres estudios de peligros quimicos
han demostrado que la manifestacion a altos niveles de CO2 y la contaminacion
del aire en general esta relacionada con el cancer, durante la exposicion fisica
a otras sustancias quimicas esta relacionada con la inflamacién de la piel.
Cuatro estudios de riesgos bioldgicos han identificado la potencial
manifestaciones a enfermedades transferidas por la sangre por heridas
punzantes con agujas (NSI) o laceraciones por objetos contaminados. Los
estudios de riesgo ergonomico han demostrado que los trastornos
musculoesqueléticos pueden ser causados por la conduccion de larga distancia
y el levantamiento de objetos pesados. Se han realizado 15 estudios que
apuntan a riesgos psicolégicos como el trastorno de estrés postraumatico
(TEPT) y el estrés. Por otro lado, se realizaron cuatro estudios de riesgo
organizacional, incluyendo burnout ocupacional, manifestacion negativa en el
sitio de trabajo y otros factores. Esta revision describe el efecto global de los
peligros laborales, los dafios y las enfermedades en los agentes de policia.
Sirve como punto de referencia para comprender las implicaciones politicas
para Sudafrica, donde la investigacion sobre salud y seguridad en el trabajo es

escasa.

THANGAM, J. (2022) Este articulo engloba los riesgos laborales y las medidas
de seguridad utilizadas en las sociedades anénimas mineras y metallrgicas.
Muchos gobiernos son conscientes de que los malos registros de salud y
seguridad le cuestan al estado. Las medidas de seguridad elevan la moral de
los empleados en la fabrica. La seguridad industrial es una de las principales
preocupaciones de la industria en India. Como efecto secundario, la salud y la
seguridad también protegen a los empleadores, clientes, proveedores y

miembros del publico que pueden verse afectados por el entorno laboral. La
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investigacién es descriptiva. Se prepararon preguntas abiertas y entrevistas
entre los empleados para recolectar datos y resultados exactos. El proceso de
recolectar y analizar datos secundarios recolectados para trabajos de
investigacién anteriores. Por lo tanto, el uso de datos secundarios informales
puede ahorrar dinero y tiempo, siendo el tamafio de la muestra de 423
empleados, incluidos gerentes, empleados, supervisores y empleados, y el
método de muestreo es intrinsecamente conveniente. Los datos recopilados se
analizaron minuciosamente mediante andlisis de porcentaje, correlacion y chi-

cuadrado.

Muhammet, K. (2019) La salud y seguridad ocupacional (SSO) es fundamental
para reducir los accidentes laborales a niveles aceptables e incluye la salud, la
seguridad y el bienestar de los empleados en el lugar de trabajo. Los hospitales,
como el grupo mas grande de empleadores de atencion médica en Turquia,
enfrentan peligros graves clasificados como quimicos, biologicos, fisicos,
ergonodmicos y psicoldgicos sociales. Aunque Turguia esta mostrando un rapido
crecimiento econémico, las medidas de salud y seguridad ocupacional no se
implementan por completo y la industria de la salud esta descuidada. Por esta
razén, este trabajo tiene como objetivo evaluar el riesgo para los profesionales
de la salud, avanzar en la planificacién de la atencion médica y mejorar la
regulacion. El estudio se llevé a cabo en un hospital lider en Turquia utilizando
un enfoque difuso de dos pasos y multicriterio, lo que garantiza una mayor
coherencia en la toma de decisiones y una clasificacién final precisa de las
categorias de riesgo. Se utilizé el Proceso de Analisis de Jerarquia Fuzzy
(FAHP) para evaluar cinco parametros de riesgo, a saber, gravedad, ocurrencia,
no detectado, vulnerabilidad de mantenimiento y no vulnerabilidad usar equipo
de proteccion personal (PPE). Luego, se utiliza un método fuzzy VIKOR
(FVIKOR) para priorizar los tipos de amenazas en cada sala del hospital. En la
parte inferior de la jerarquia de gestién de riesgos, se toman medidas para
eliminar amenazas y se presentan areas abiertas para mejorar. y sensibles a la

ausencia de equipos de proteccién personal (EPP).
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A continuacion, se explica las teorias relacionadas respeto a la norma ISO
45001:2018 de las siguientes tesis:

Gonzales D, Diaz T. (2021) Esta tesis es de tipo descriptiva y aplicada, con una
poblacién de accidentes acontecidos en el lapso de mayo a octubre del 2021
para el pre test y de noviembre del 2021 hasta abril del 2022 su post test basado
en la implementacion de la norma ISO 45001:2018, su propdosito fue mejorar el
nivel de accidentabilidad y asi disminuir el peligro laboral. La duracion de esta
investigacion fue 06 meses de pre test y post test, logrando una mejora de 97%
en el nivel de accidentabilidad, asi también se logré una mejora en los niveles
de frecuencia y gravedad de 87% en cada una. De igual manera su nivel de

significancia fue menor que 0.05 por lo que se acepta la hipétesis investigada.

Coaquira Q. (2022), Esta tesis por el método descriptivo con un enfoque
cuantitativo, teniendo una poblacion de 03 meses de pre test y 03 meses de
post test basado en la implementacion de la ISO 45001:2018, su proposito fue
mejorar el nivel de accidentabilidad para poder tener un ambiente laboral mas
seguro. logrando una mejora de 95.35% en nivel de accidentabilidad que se
notd considerablemente en la proactividad de los colaboradores de la empresa
Héroes del pacifico S.A.C, con lo que se concluye que el SGSST bajo la norma
ISO 45001 si dio resultados en esta investigacion.

Seguidamente se explica el CICLO PHVA

(Gonzéles, 2017) Las organizaciones estan fuertemente influenciadas por
factores externos, es por eso que se crea un proceso de mejora continua para
estandarizar los procesos internos, conocido como ciclo PHVA: Planear-Hacer-

Verificar-Actuar.

Planear: identificar y evaluar los riesgos de S y SO, las oportunidades de S 'y

SO y otros riesgos y oportunidades, y establecer los objetivos y procesos de S
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y SO necesarios para lograr resultados consistentes con la politica de Sy SO
de la organizacion. (ISO 45001:2018)

Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado. (ISO 45001:2018)

Verificar: Monitorear y medir actividades y procesos en linea con la politica y
los objetivos de SST e informar los resultados. (ISO 45001:2018)

Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente la eficacia de la

proteccion laboral a fin de lograr los resultados esperados. (ISO 45001:2018)

Evaluacion de desempefio: (Rodriguez I. 2017) la evaluacién de desempefio
es una herramienta fundamental en las organizaciones, gracias a los resultados
obtenidos podemos observar las necesidades de atencion entre los empleados
y en base a ello, identificar las estrategias que se deben seguir para que la

empresa logre los maximos resultados.

Mejora continua: (Villavicencio D. y Soler V. 2017) El método consta de cinco
niveles: analizar la causa del problema, proponer y planificar la mejora,
implementar y monitorear y evaluar continuamente todo el método utilizado; en
estas actividades es importante mejorar las herramientas constantemente ya
gue el mundo cada vez cambia los métodos y formas de hacer un mundo mas
seguro, entre ellas la herramienta de mejora continua mas importante es el ciclo
PVHA.

Segun (Garcia S. 2019) el indice de accidentabilidad es el entorno natural no
sélo es fuente de vida, sino que también te permite pasar tu tiempo de ocio,
entretenerte y educarte a expensas de sus recursos. Los riesgos e incidentes
estdn en todas partes por eso uno debe conocer las zonas seguras para

prevenir estos accidentes.

Segun la ISO 45001 el indice de frecuencia se basa en los accidentes sucesos
a causa de ir o venir del centro de labores, por lo tanto, se halla las horas de
trabajo realizado, sin contar las vacaciones, faltas o permiso por alguna

enfermedad, solo se toma las horas laboradas en el tiempo de estudio.
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Segun la 1ISO 45001 el indice de gravedad se baso en el nivel de lesion y se
refiere al tiempo perdido por cada mil trabajadores, mayormente se pierde la

jornada atipica a causa de algun accidente incapacitante.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Esta investigacion corresponde a la categoria aplicada, definiendo la realidad
problematica con el objetivo de disminuir riesgos laborales en la empresa
DIXIAL S.A.C. Asi mismo el enfoque utilizado es cuantitativo, debido a que
mide datos correlativos para comparar varias caracteristicas presentes en un
determinado fenémeno, por lo que estas mediciones se realizan utilizando

instrumentos con diferentes rangos de precisién (Sanchez, 2019).
Nivel de Investigacion

Este estudio es explicativo porque su investigacion es mas compleja, profunda
y mas rigurosa. Trabajando con hipotesis causales, explicando el porqué de los

hechos, fendbmenos, sucesos y procesos naturales o sociales (Esteban N, 2018)
Disefio de Investigacion

Este estudio tiene un disefio experimental y corresponde a la categoria pre
experimental debido a que se utiliza la variable independiente SGSST tomando
en cuenta la norma ISO 45001:2018 para alcanzar el resultado de la variable
dependiente accidentabilidad en el negocio DIXIAL S.A.C, con el fin de reducir
los peligros laborales por lo que el fundamento sera el analisis pres test y post
test en la empresa DIXIAL S.A.C.

3.2. Variables y operacionalizaciones

Variable Independiente

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
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Alvarez D. (2022) Un ambiente sano y seguro es una prioridad para las empresas hoy
en dia, depende de si los recursos humanos estan libres de peligros y riesgos en el
lugar de trabajo. Es una obligacion legal implementar una SGSST en la organizacion,
no sélo por la naturaleza juridica sino también por las consecuencias sociales para el
medio ambiente, a través del desarrollo de una politica para los empleados para
brindarles proteccion. En este sentido, organismos como la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo) y la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), han trabajado
con los gobiernos para el desarrollo de politicas de seguridad y salud para incentivar
a los colaboradores a invertir en la prevencion de accidentes de trabajo y accidentes
laborales. enfermedades, ya que los costos sociales y econdmicos serian muy altos si

no se implementan.
Dimensiones:
Planificacion

GUELL, J. (2019) Todos los planes estratégicos o no, deben impulsar sus objetivos en
dos direcciones. Primero deben cerrar las brechas entre los expertos tecnocraticos
(aquellos que saben) y otros ciudadanos (a lo que Edgar Morin se refirié fue a los
ignorantes) para que el programa realmente responda a todos los ciudadanos. En este
sentido, los métodos innovadores de planificacion estratégica pueden proporcionar un

material muy valioso.

Rev de matriz IPERC realizada

Rev de matriz IPERC programada X100

Soporte

(ISO 45001:2018) La organizacion enfrenta la competitividad de los proveedores
externos, incluyendo los contratistas que ejecutan labores en sus instalaciones. El
proceso de contratacion en una empresa puede facilitar un marco para la gestion de
proveedores externos, incluido el reconocimiento de la rivalidad en el mercado. Esto

logra ser mejorado por entrenamiento adicional.
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N°de comites realizados al ano

x 100

N°de comites programados al ano

Operacion

(ISO 45001:2018, 2018) La planificacion y el control operativos es el método por el
cual una organizacion determina lo que se necesita para cada proceso y método de

control para garantizar que los empleados estén protegidos contra dafios.

N° de PRE actualizadas

N° de Pre programas a actualizar

x 100

Evaluacion de desempefio: Rodriguez I. (2017) esta evaluacion es una herramienta
fundamental en las organizaciones, ayudando a obtener resultados donde se pueden
observar las necesidades de atencion entre los empleadores. En base a ello, identifica
las estrategias que se deberan seguir para que la empresa logre los maximos

resultados.

N° Auditorias ejecutadas

x100
N’ de auditorias programadas

Mejora

Villavicencio D. y Soler V. (2017) El método consta de cinco niveles: analizar la causa
del problema, proponer y planificar la mejora, implementar y monitorear y evaluar
continuamente todo el método utilizado; Estas actividades traeran indices de mejora a
la empresa como la minimizacién de costos, aumento de la productividad, mejora de
la calidad y aumento de la satisfaccion del cliente, comunicacién adecuada entre

departamentos, mejora del nivel de produccion.
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N° de hallazgo culminado

x 100
N° hallazgo programado

Variable Dependiente:
Accidentabilidad

(Garcia S. 2019) El entorno natural no sélo es fuente de vida, sino que también te
permite pasar tu tiempo de ocio, entretenerte y educarte a expensas de sus recursos.
La proliferacion de muchos tipos de deportistas en el entorno natural en los dltimos
afios ha llevado a la difusiébn de nuevas tendencias, nuevos deportes y diferentes
formas de actividad. Con todo esto en mente, los riesgos e incidentes que ocurren en
estos lugares se han incrementado para nuevas actividades deportivas. En el campo
de la educacion, el espacio natural se utiliza para todo tipo de actividades deportivas,
lo que es un motor inherente al desarrollo de cualquier cultura fisica y deporte. En base
a ello, este trabajo pretende familiarizarse con las amenazas objetivas que se dan en
el medio natural, qué datos existen sobre la frecuencia de accidentes en este medio y
gué acciones preventivas se toman, qué se puede hacer para reducirlas y mejorar la

seguridad mientras se hace ejercicio.
Dimensiones:
indice de Frecuencia

El indice relaciona las lesiones con el tiempo perdido por mes como una expresion de
aproximadamente 200.000 horas trabajadas divididas por el numero total de horas

laboradas en el mes seleccionado.

|.F = Accidentes con tiempo perdido en el mes x 200000

Namero horas trabajadas en el mes
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indice de Gravedad

El indice relaciona las lesiones con el tiempo perdido por mes como una expresion de
aproximadamente 200.000 horas trabajadas divididas por el numero total de horas

laboradas por mes en el mes seleccionado.

|.G = Dias perdidos en el mes x 200 000

Numero de horas trabajadas en el mes
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Tabla 3: Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Definicion Dimension | Indicadores Escala
Operacional
Gestion de Se trata de un campo Planificacion Rev de matriz [PERC realizada De razén
Seguridad y interdisciplinario que Los empleadores Rev de matriz IPERC programada X
Salud incluye los riesgos estan obligados a
Ocupacional laborales asociados a aplicar un enfoque de | Soporte N° de comites realizados al afio De razon
cualqwer "’_‘Ct'Y'dad- Su sistema de gestion de N°de comites programados al afio .
ISO 45001:2018 | objetivo principal es lasaludy la
incentivar y mejorar el seguridad en Operacion N° de PRE actualizadas De razén
. P . X
nivel mas alto de el traba](,) de N° de Pre programas a actualizar
proteccién de la SST. conformidad con los
Esto incluye establecer instrumentos y Evaluacion de N° Auditorias ejecutadas De razén
las co_nd|C|ones _ d|rectr|f:es internaciona | desempefio N* de auditorias programadas
apropiadas para evitar les, asi como con la
accidentes y legislacion aplicable. _ N° de hallazgo culminado De razén
enfermedades (Ley 29783, art 17) Mejora N hall .
ocupacionales en el aazgoprogramade
trabajo (Tenorio Paz,
2017)
Accidentabilidad | Percepcion de los riesgos | Cualquier lesion
asociados a los | corporal sufrida en un
gcudentes de trabajo. Es colaborador por _ N° accidentes x 200000
importante  que las | cualquier causa o Frecuencia = :
empresas sanitarias sean | como resultados de la Horas Hombre trabajada De razon
conscientes de este | actividad realizada
fenomeno, contribuyendo | (Karina I. 2019)
asi a la implantacion de
estrategias de prevencién
y respuesta que _ N de dias perdidos x 200000
contribuyan a reducir el Gravedad " Horas Hombre trabajada
namero de accidentes De razén

laborales.
2020)

(Salazar J.

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblaciéon

Dentro de la empresa DIXIAL S.A.C se tiene 27 colaboradores, laborando 8
horas diarias, se tendra como poblacién al registro de accidentes acontecidos
durante un lapso de tiempo desde junio del afio 2022 a agosto del afio 2022

(pretest) hasta el periodo de noviembre del 2022 a enero de 2023 (post test).
Muestra

La muestra y avance de esta investigacion sera el periodo que examinaremos
los niveles de frecuencia y gravedad de los accidentes causados dentro de la
empresa DIXIAL S.A.C. Considerando un periodo de 6 meses que se desarrollo
en dos tiempos en el lapso de junio a agosto del afio 2022 (pre test) y de
noviembre del 2022 a enero del 2023 (post test).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Se utiliz6 las siguientes técnicas:

Analisis documental

Ibarra G. (2018) La caracteristica principal del método es la fijacién de objetivos
a lograr a través de una serie de acciones necesarias (Martin, 1998). También,
los métodos son principios que las personas utilizan para lograr estos metas,
teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades del entorno.

Entrevista

Avila H. (2020) Las entrevistas te dan acceso directo a personas reales. Se
considera una técnica muy completa. Haciendo preguntas al investigador,

recogiendo respuestas objetivas, puede captar sus opiniones, sentimientos y
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estados de animo, enriguecer la informacioén y facilitar el seguimiento y recibir
informacion. Lograr las metas establecidas. Sin embargo, debe
complementarse con otros métodos, como la observacion participante y la

grupo de noticias para darle credibilidad real.

- Guiade observacion cumplimiento

Alfonso P. (2019) Se ha propuesto una guia de observacion para controlar los
contraataques en las competiciones de balonmano. Entre los métodos y
técnicas utilizadas destacan el andlisis de documentos y el uso de cuestionarios
con los entrenadores para comprobar la necesidad de controlar los
contraataques en las competiciones de balonmano. Se realizaron dos talleres
en los que se utilizaron técnicas de lluvia de ideas para desarrollar manuales de
observacion que enriquecen el trabajo metddico de los formadores para

aumentar su eficacia.
3.4.2 Instrumentos de Recoleccién de Datos
A. Anadlisis documental

Se revisé la documentacion y los registros para poder describir la

realidad de seguridad en la empresa DIXIAL S.A.C.
B. Entrevista

Se realizé la entrevista al gerente de la empresa DIXIAL S.A.C para
conocer la realidad problemética de la empresa DIXIAL S.A.C.

C. Observacion

esto se empled para ver el cumplimiento de la normativa ISO 45001:2018
en la empresa DIXIAL S.A.C

Instrumentos:
(Mendoza S. 2020) Las técnicas constituyen el conjunto de instrumentos

en el cual se efectia el método, mientras que la herramienta consiste en
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un recurso o entorno que apoya la investigacion, ademas, el uso de
técnicas de recoleccion de informacion es la etapa donde se validan y
transforman los datos para extraer informacion util para brindar detalles

y soporte en la toma de decisiones.

e documentacion
e Entrevista con el encargado de SST.

e guia de observacion
Validez:

Ventura L. (2019) Se ha pasado por alto el valor sustancial en la investigacion
instrumental debido al predominio de los modelos factoriales, que son el método mas
comun para examinar la evidencia basada en la estructura interna. Sin embargo, es
importante revisar el contenido de autoevaluacion de la herramienta de medicion
porque permite evaluar la validez y representatividad de los factores estructuralmente
relacionados. Asi, el redactor de cartas ofrece el formato de jueces expertos, que se

pueden solicitar de forma totalmente gratuita.

Tabla 4: Juicio de Expertos

Numero | Nombresy Apellidos Grado Resultado

1 Michael Roger Quito Torres | Ing. Si cumple

2 Julio Arturo Henostroza Dr. Si cumple
Torres

Fuente: Elaboracién propia.

Confiabilidad
VILLASIS-KEEVER, M. (2018) Los resultados de una investigacion pueden

considerarse veridico cuando tienen un alto grado de validez, es decir, no hay sesgo.
Sin embargo, el término mas comun es el desarrollo de herramientas o escalas clinicas

(p. €j., para evaluar la depresion, la calidad de vida, la gravedad de la enfermedad).
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Por lo tanto, una vez que se establece que la escala es repetible y consistente, se

puede concluir que es veridico.

La informacion de la norma ISO 45001 es confiable por que se usaron tablas de Excel
y SPSS, las cuales analizaron el porcentaje de cumplimiento de la empresa DIXIAL
S.A.C.

3.5. Procedimientos

Resefia de la empresa
Nombre de la empresa: DIXIAL S.A.C
RUC: 20533614800

DIXIAL S.A.C una empresa peruana que labora en el sector retail, desde el 06 de
febrero del 2013. Dedicado a la venta y almacenaje de productos de primera
necesidad. Siendo el Unico centro autorizado de Alicorp de la zona, garantizando

productos de calidad.
Realidad de la empresa antes de la mejora
Diagnostico situacional del SGSST

La empresa DIXIAL S.A.C si cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, reportando todos los meses su estado de accidentabilidad laboral, asi

mismo tienen un comité de seguridad y salud en el trabajo conformado por:

Tabla 5: Comité de SST en la empresa DIXIAL S.A.C.

N° DATOS CARGO
1 Olguin Aguilar Henry Raul Gerente General
2 Ayala Varillas Inés Magaly Supervisor SST
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3 Roque Diaz Danny Eduardo Supervisor del area

operativa

Fuente: Empresa DIXIAL S.A.C.
Diagnostico situacional del reglamento usado

La empresa DIXIAL S.A.C trabaja con la ley N° 29783. teniendo como objetivo
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales, cuidando a los

colaboradores.

seguidamente se presenta un resumen del diagnostico situacional actual de la
empresa DIXIAL S.A.C. teniendo como medicion las siguientes abreviaturas: MD: Muy

deficiente, D: deficiente, R: regular, B: bueno, EX: excelente.

Tabla 6: Diagndstico Situacional de la empresa con la ley N°29783

Calificacion de la gestion

Descripcion No aplicable
NO | SI
MD (D R B EX
Hay inspecciones de X
seguridad
Se han ejecutado X

inducciones de seguridad

Hay capacitaciones X

constantes

Cuenta con comité de X
SST
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Cuenta con supervisor de

seguridad en el trabajo

Cuenta con delegados de

seguridad en el trabajo

Cuentan con reporte de

accidentes

Accidentes mortales

Enfermedades

ocupacionales

Cuentan con mapa de

riesgos

El Rgto. interno de
seguridad has sido
entregado a todos los

trabajadores

Cuentan con medidas

preventivas

Cuentan con un programa

de simulacros

Examenes médicos

Se hace seguimiento a
problemas  fisicos vy

ergonoémicos

EPPs
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La supervision es efectiva X

TOTAL 3 1 2 4 4 3

Fuente: Elaboracién propia

Analizando la tabla N°06, los 17 aspectos que toda organizacion deberia tener para
garantizar condiciones éptimas en las labores cotidianas, sin tener ninguna pérdida de

nuestros colaboradores.

se procedio a medir el puntaje total del SGSST en la empresa DIXIAL S.A.C, mediante

la siguiente formula:

PT=(#Total MD x 0)+ (#Total D x 1)+ (#Total R x 2)+ (#Total B x 3) + (#Total EX x 4)
PT=(1x0) + (2x1) + (4x2) + (4x3) + (3x4)

PT=(0+2+8+12+12)

PT= 34

La empresa DIXIAL S.A.C obtuvo un 34 en el puntaje total, eso quiere decir que su

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es regular.
Normativa a mejorar (ISO 45001:2018)

El proposito de la norma 1ISO 45001:2018 en la empresa DIXIAL S.A.C. es gestionar
la salud y seguridad en el trabajo, pudiendo integrarse con otros requisitos de gestion,

ayudando a lograr objetivos financieros y salud ocupacional.
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CONTEXTO DE
LA
ORGANIZACION
(4)

PROBLEMAS
INTERMOS Y
EXTERNOS (4.1)

NECESIDADES

Y
EXPECTATIVAS
DE PARTES
INTERESADAS
(4.2)

ALCANCE DEL SISTEMA DE SSL (4.3/4.4)

SOPORTE ¥
OPERACION

PLANIFICACION DE GERENCIA
(8) Y TRABAJADOR

RESULTADOS
ESPERADOS
DEL
S5L

Figura 7. Modelo de sistema de gestion de la SST para el estandar ISO

45001:2018

Fuente: 1ISO 45001:2018

Tabla 7: Diagnostico del SGSST - (ISO 45001:2018)

Resultado inicial del SGSST segun la norma ISO 45001:2018
Lineamiento Cumplimiento Acciones
Alcance 30% Implementar
Referencias y Normativas 36% Implementar
Términos y Definiciones 30% Implementar
Organizacion 40% Implementar
Liderazgo 45% Implementar
Planificacion 35% Implementar
Soporte 30% Implementar
Operacion 35% Implementar
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Evaluacion de 30% Implementar
desempeiio

Mejora continua 25% Implementar
Cumplimiento total 33.6% Implementar
Calificacion del SGSST DEFICIENTE

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla nimero N°07 se puede observar los 10 puntos a implementar segun la
norma ISO 45001:2018, se dio a conocer lo siguiente:

Implementacion actual de SGSST de la empresa DIXIAL S.A.C. es de 33.6%

El puntaje total de SGSST de la empresa DIXIAL S.A.C. es: Deficiente Aspecto mas
alto: Liderazgo (45%)

Aspectos mas bajo: mejora continua (25%)

Resultado Inicial del SGSST segun la
norma ISO 45001:2018

Mejora continua NS 25%
Evaluacion de desempefio I 30%
Operacion G 35%
Soporte GG 309
Planificacion NG 35%
Liderazgo GG 15%
Organizacion GG 10%
Términos y Definiciones IR C0%
Referencias y Normativas RN 6%
Alcance  EG—EEEE 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 8. resultado inicial del SGSST - (ISO 45001:2018)
Fuente: Elaboracion propia.
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Periodo de planificacion

Se identifico el peligro en el entorno laboral. A las actividades de los colaboradores de
la empresa DIXIAL S.A.C con el fin de aplicar las medidas de control adecuadas para
prevenir accidentes laborales, enfermedades o lesiones. implementando, modificando
y mejorando las siguientes medidas de control:

e |PERC.
e Orientacion y capacitacion.
e Obligacion legal.

e Politica de seguridad y salud en el trabajo.
periodo de soporte

En la siguiente etapa, se han identificado y aprovisionado todas las herramientas
necesarias para crear, implementar y mejorar continuamente un SGSST. El
reconocimiento de las competencias esenciales de los empleados afecta o puede
menoscabar su desempefio en materia de proteccion laboral. Todo el personal ha sido
evaluado para garantizar que sea competente, capaz de reconocer los peligros y tenga
la capacitacion y las habilidades necesarias. El personal ha sido capacitado e
informado sobre la politica de SST.

Las consecuencias del incumplimiento de los requisitos de proteccion laboral,
incidentes y resultados de las investigaciones. En términos de comunicacion, la
empresa se ha asegurado que la informacién proporcionada cumpla con el SGSST en
todas las areas de la organizacion y que la informacion facilitada permita a los
empleados contribuir a mejorar el cumplimiento de SGSST. Se verifican los recursos
proporcionados de todos los documentos de proteccion laboral y se pueden usar si

estos son necesarios.
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periodo de operacion

En este periodo se busca tener un sistema de control para reducir el peligro en la

empresa DIXIAL S.A.C teniendo las siguientes medidas.

e Eliminacion de riesgos.

e Sustitucion.

e Controles de ingenieria.

e Sefalizacion / advertencias o control administrativo.

e Equipos de proteccién personal.
Periodo de evaluacion de desempefio

en este periodo se comprueba que todo el SGSST esté correcto, haciendo
seguimiento, analizando y evaluando el rendimiento de los procesos, teniendo como

medidas las siguientes:

e Control de documentos.

e Control operacion.
Periodo de mejora

En este periodo se busca identificar la oportunidad de mejora, para proponer las
acciones de correctivas, ajustando y mejorando los procesos de la empresa, con el fin

de lograr lo siguiente:

e Fomentar la concientizacion de todo el personal para alinearse a la mejora de
medidas tomadas.
e Fomentar apoyo al SST.

Mejorar el rendimiento de actividades laborales.
realidad de la empresa después de la mejora
Periodo de planificacién

En el periodo de planificacién de la empresa DIXIAL S.A.C, se evaluaron los distintos

peligros en las diferentes areas de la empresa. Por lo que, se concluye que la
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implementacion de las medidas de control y las tareas de planificacion describiran

como se implementaron los controles durante el periodo, para aminorar los riesgos.

Por lo tanto, estas medidas seran implementadas de muchas formas durante el

siguiente proceso.

La matriz IPERC fue examinada y actualizada con los procesos de la empresa
DIXIAL S.A.C, en cumplimiento a la ley N° 29783.

Los procedimientos o instrucciones de trabajo se han desarrollado, verificado y
finalizado de acuerdo con la norma ISO 45001, que es fundamental para todas
las operaciones de la empresa, como procedimientos operativos, acciones
correctivas y métodos para la identificacion de peligros y la evaluacion de
riesgos.

Se revisO y mejoro los formatos del SGSST Respecto a las capacitaciones y la
entrega de los EPPS

El plan de emergencia fue revisado y mejorado, para que los colaboradores
puedan actuar de la manera correcta ante una emergencia.

La politica de SGSST ha sido revisada y actualizada. Ver figura N° 09
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Figura 9. Politica de Seguridad y Salud en el trabajo
Fuente: DIXIAL S.A.C.

Periodo de Soporte

e En la siguiente etapa, se han asegurado los fondos necesarios la para
implementacion y mejorar el en SGSST.
e Se identifican las destrezas requeridas del empleado designado.
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e Se realizé capacitaciones y charlas, realzando la importancia de conocer las
politicas de SST con el objetivo de que las indicaciones que se les dio, les sirvan
para poder realizar sus actividades mas prevenidos contra los accidentes.

e Se ha evaluado y asegurado que los empleados estén capacitados, teniendo

habilidad para identificar amenazas y riesgos.

e Serevisdy actualizé el comité de SST, con el objetivo de monitorear lo impuesto

por la normativa y el reglamento interno.

Periodo de operaciéon

En la presente etapa de organizacién y control operativo, se disminuyeron los riesgos
y peligros iniciales, por lo que se considerd en el sistema de gestidn jerarquica que

proporciona la norma I1ISO 45001.

Eliminar peligros.

Sustituir.

1.

2

3. Controles de ingenieria.
4. Controles administrativos.
5

Equipos de proteccidn personal.

Se realizaron diversos formatos para la implementaciéon y seguimiento de las
actividades, se planea mejorar el rendimiento de los colaboradores, por ello se les

otorgé EPPS de acuerdo a la actividad que realizan.

Periodo de Evaluacion de desempefio

En esta etapa se implementd los siguientes métodos de inspeccidén y evaluacion

determinando lo siguiente:

e El grado de conformidad de los requisitos y otros requerimientos.
e Cumplir con los objetivos de SST en la empresa.
e La eficacia del control operativo.
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e Dar seguimiento tanto a la salud y la seguridad de los colaboradores.
e Tener un registro para facilitar los datos y el analisis en la toma de acciones

correctivas.

Periodo de mejora continua

Se han identificado oportunidades de mejora en esta etapa, en donde se ha tomado
las mejores decisiones para lograr lo esperado en SGSST. En este caso, la empresa
ha tenido un progreso constante por medio de la realizacion y eficiencia, consiguiendo

lo siguiente:

e Mejorar el rendimiento SGSST.
e Fomentar la instruccion como apoyo para la seguridad y la salud en el trabajo.
e Se puede verificar la informacion por medio de las evidencias en todos los

resultados de la mejora continua.

3.6. Método de anélisis de datos
Analisis descriptivo:

Pefia C. (2019) disefar enlaces con descripciones de datos usando cuadros gréaficos

y tablas, que serviran con la finalidad de representarlos sin elementos adicionales.

El material obtenido de modelos cuantitativos. Estos andlisis se realizaron de acuerdo
a las recomendaciones sobre datos experimentales, se utilizan las tablas y graficos
proporcionados, lo que hace posible llevar a cabo todo el procesamiento de datos y

explicar la secuencia en que se procesaron los documentos.
Analisis Inferencial:

Garcia D. (2018) El andlisis inferencial capta diferentes métodos y procedimientos que
por medio de la investigacion se definen las propiedades de una poblacién. Es por
esto, que por medio de la reflexion se puede diferir entre la estadistica descriptiva y la

estadistica inferencial, en cuanto a la muestra tomada de la poblacién o universo de
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los datos. finalmente se busca analizar los datos de las variables, logrando obtener

conclusiones propias y veridicas.

3.7. Aspectos éticos

Tabla 8: Aspectos éticos

Criterios Caracteristicas éticas del criterio

Confidencialidad | Se garantizo la proteccién para empresa y los colaboradores que

participan como informantes del proyecto de investigacion.

Objetividad El seguimiento ambiental se ha establecido segun criterios técnicos y
objetivos.
Originalidad Se nombran las fuentes bibliogréficas de informacion especifica, sin

cometer plagio intelectual.

Veracidad La informacion que se ha recabado es veraz al cuidar su privacidad.
Derechos Soluciones propuestas para contribuir a la realizacion de los derechos de
Laborales los colaboradores de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.
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V. RESULTADOS

Estadistica Descriptiva

Tabla 9: NUmero de accidentes

Numero de Accidentes

Semanas | Antes Después Mejora
1 2 1 50%
2 3 1 66.66%
3 1 0 100%
4 4 2 50%
5 3 1 66.66%
6 3 1 66.66%
7 2 0 100%
8 4 2 50%
9 1 1 0%
10 2 0 100%
11 4 0 100%
12 3 1 66.66%
13 3 1 66.66%

Promedio 2.69 0.85 67.95%

variacion 1.85

Fuente: Elaboracion propia.

Numero de Accidentes

45

05 H H
0
1 2 3 - 5 & 7 B 9 10 11

I Antes Despues

Figura 10. Numero de Accidentes.
Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N°9 y figura N°10, se observa que el rango de accidentalidad disminuyo

considerablemente al mejorar el SGSST segun ISO 45001:2018 logrando una

efectividad de 67,95%, con una variacion del promedio de accidentabilidad de 1,85.

Dimensién: Frecuencia

Tabla 10: Diferencia de frecuencias.

Diferencia de frecuencias

semanas Antes Después Mejora
1 308.64 154.32 50%
2 462.96 154.32 66.66%
3 154.32 0 100%
4 740.74 308.64 58.33%
5 462.96 154.32 66.66%
6 462.96 154.32 66.66%
7 308.64 0 100%
8 617.28 308.64 50%
9 154.32 154.32 0%
10 308.64 0 100%
11 740.74 0 100%
12 462.96 154.32 66.66%
13 462.96 154.32 66.66%

Promedio 434.47 130.58 68.59%

variacion 303.89

Fuente: Elaboracion propia.

Diferencia de frecuencias

Antes Despues

Figura 11. Diferencia de frecuencias
Fuente: Elaboracion propia
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Mediante la tabla N°10 y figura N°11, se llega a observar que el rango de frecuencia
se redujo considerablemente al mejorar el SGSST segun ISO 45001:2018 logrando

una efectividad de 68,59%, con una variacion en el promedio de frecuencia de 303,89.
Dimension: Gravedad

Tabla 11: Diferencia de gravedad

Diferencia de Gravedad
semanas Antes Después Mejora
1 0 0 -
2 0 0 -
3 0 0 -
4 185.19 185.19 0%
5 0 0 -
6 0 0 -
7 0 0 -
8 0 0 -
9 0 0 -
10 0 0 -
11 185.19 0 100%
12 0 0 -
13 0 0 -
Promedio 28.49 14.25 50%
variacion 14.25

Fuente: Elaboracion propia.

Diferencia de Gravedad

Figura 12. Diferencia de Gravedad
Fuente: Elaboracion propia



En la tabla N° 11 y figura N°12, se observa que el rango de frecuencia se redujo al
mejorar el Sistema de Gestion de SST segun ISO 45001:2018 logrando una efectividad

de 50%, con una variacién en el promedio de gravedad de 14.25.
Estadistica Inferencial

En esta fase, el procesamiento de datos garantizara la autenticidad de las hipétesis
para la variable y las dimensiones, teniendo en cuenta las pruebas de normalidad para

conocer el comportamiento del dado y asi determinar el método estadistico a emplear.
Variable accidentabilidad
Prueba de normalidad

Por la siguiente prueba de normalidad se hizo en base al método de Shapiro Wilk, ya
gue se procesaron 13 datos que representan a las semanas de investigacion del pre

test y post test, siguiendo la regla de decision siguiente:

e Sivalor > 0.05, los datos son paramétricos.

e Sivalor < 0.05, los datos no son paramétricos.

Tabla 12: Prueba de normalidad de accidentabilidad.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Accidentabilidad antes ,888 13 ,093
Accidentabilidad después ,811 13 ,009

a. Correccion de significancia de Liliefors

Fuente: Software de SPSS.
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En esta tabla N°12, se ve que el valor de significancia antes de implementacién resulto
mayor que 0.05, y después de la implementacion resultd menor que 0.05, por lo que
se concluye que no son pertenecientes a los datos paramétricos. luego se infiere que

al formular la prueba de hipoétesis se aplicara el método de Wilcoxon.
Prueba de hipotesis

Ho: La implementacion de la normativa ISO 45001:2018 en un SGSST, no ayudara a
reducir la accidentalidad laboral en la empresa DIXIAL S.A.C. - Huaraz, 2022.

Ha: La ejecucion de la normativa ISO 45001:2018 en un SGSST, ayudara a reducir la
accidentalidad laboral en la empresa DIXIAL S.A.C. - Huaraz, 2022.

Tabla 13: Hipotesis de accidentabilidad.

Accidentabilidad después
Accidentabilidad antes
Z —3,213%
Sig. Asintética (bilateral) ,001
a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos positivos

Fuente: Programa SPSS

En la tabla N°13 se puede ver que la significancia obtenida fue 0,001, resultando
menos que 0.05. Por ende, se aprobo la hipotesis alterna, denegando la hipotesis nula.
concluyendo que: La implementacion de la normativa ISO 45001:2018 en un SGSST,
ayudard a reducir la accidentalidad laboral en la empresa DIXIAL S.A.C. - Huaraz,
2022.

Dimensién 1: Frecuencia
Prueba de normalidad

la siguiente prueba de normalidad se hizo en base al método de Shapiro Wilk, ya que
se procesaron 13 valores que representan las semanas de investigacion en la pre test

y post test, siguiendo la regla de decision siguiente:
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e Sivalor > 0.05, son datos paramétricos.

e Sivalor <0.05, no son paramétricos.

Tabla 14: Prueba de normalidad de frecuencia.

Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig.
Frecuencia antes ,915 13 ,216
Frecuencia después ,811 13 ,009

a. Correccion de significancia de Liliefors

Fuente: Software de SPSS

Por medio de la tabla N°14, se puede observar el grado de significancia antes de la
ejecucion resultd mayor que 0.05, y después de la implementacion resultdé menos que

0.05 concluyendo que el resultado pertenece a los datos no paramétricos.

Seguidamente se infiere que al formular la prueba de hipotesis se emplea el método
de Wilcoxon.

Prueba de hipotesis

Ho: La ejecucion de un SGSST segun la norma ISO 45001 no disminuira la frecuencia
en la empresa DIXIAL S.A.C. - Huaraz, 2022.

Ha: La ejecucion de un SGSST segun la norma 1ISO 45001 disminuird la frecuencia en
la empresa DIXIAL S.A.C. - Huaraz, 2022.

Tabla 15: Hipétesis de frecuencia.

Frecuencia después
Frecuencia antes
Z —3,165"
Sig. asintética (bilateral) ,002
a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con los signos
b. Se basa en rangos positivos

Fuente: Software SPSS
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En la tabla 14 se puede percibir que la significancia obtenida fue 0,002, siendo menor
gue 0.05. Por ende, se aprobo la hipotesis alterna, denegando la hipoétesis nula.
concluyendo que: La implementacion de un SGSST segun la norma 1SO 45001

disminuird la frecuencia en la empresa DIXIAL S.A.C. - Huaraz, 2022.
Dimension 2: Gravedad

la siguiente prueba de normalidad se hizo en base al método de Shapiro Wilk, ya que
se procesaron 13 datos que representan a las semanas de investigacion del pre testy

post test, siguiendo la regla de decision siguiente:

e Sivalor > 0.05, los datos son paramétricos.

e Sivalor <0.05, los datos no son paramétricos.

Tabla 16: Prueba de normalidad de gravedad.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Gravedad antes ,446 13 ,000
Gravedad después ,311 13 ,000

a. Correccién de significancia de Liliefors

Fuente: Elaboracion mediante el Software SPSS.

En la tabla N°16 podemos ver que el nivel de significancia antes de la implementacién
resultdé menor que 0.05, para luego como resultado posterior este sea el mismo. Por
otra parte, se deduce que al formular la prueba de hipétesis se aplicara el método de

Wilcoxon.
Prueba de la hipotesis

Ho: La implementacion de un SGSST segun la norma ISO 45001 no disminuird la
gravedad en la empresa DIXIAL S.A.C. - Huaraz, 2022.

Ha: La implementacién de un SGSST segun la norma ISO 45001 disminuirda la
gravedad en la empresa DIXIAL S.A.C. - Huaraz, 2022.
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Tabla 17: Hipotesis de gravedad.

Gravedad después

Gravedad antes

Z

—1,000"

Sig. Asintotica (bilateral)

,317

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos positivos

Fuente: Software SPSS

En la tabla N°17 se puede ver que la significancia obtenida fue 0,317, siendo mayor

gue 0.05. Por ende, se aprobo la hipotesis nula, denegando la hipotesis alterna.

concluyendo que: La implementacion de un SGSST segun la norma ISO 45001 no

disminuird la gravedad en la empresa DIXIAL S.A.C. - Huaraz, 2022.

64



V. DISCUSION

De acuerdo a lo obtenido en este estudio, el SGSST bajo la norma ISO 45001, se
consiguié disminuir los indices de accidentabilidad en la empresa DIXIAL S.AC.
Huaraz 2023, ajustando las condiciones de trabajo con la ayuda de la documentacién
correspondiente. Asi también se tiene un nivel de prevencion en las actividades de los
colaboradores complementando con charlas de SST, EPPS en buen estado. En este
sentido, se compara el resultado con investigaciones de autores consideradas en el

marco teorico:

1. De acuerdo al objetivo general se propuso sefalar como la implementacion de la
normativa 1ISO 45001:2018 en un SGSST, disminuye la accidentabilidad laboral en la
empresa DIXIAL S.A.C. - Huaraz, 2023. Al respecto se pudo comprobar segun los
datos descriptivos que el nivel de accidentalidad antes de la implementacion era un
promedio de 3 incidentes a la semana, asi mismos después de la implementacién esa
cifra se redujo a 1 incidente semanal, por lo que se disminuyo significativamente,
mejorando un 67.95% la tasa de accidentabilidad. Asi también con un rango de
significancia 0.001 ya que es menos a 0.05, aceptando la hipotesis investigada,
logrando el objetivo general trazado, de esta manera nos cercioramos con lo obtenido
de la investigacion de los autores Tovar E, Lazo S. (2020) de acuerdo a su
investigacion cuantitativa basada en la norma ISO 45001, siendo de nivel descriptivo
de tipo aplicada y un disefio no experimental teniendo como objetivo mitigar los
accidentes e incidentes en la concentradora de minerales y todas sus instalaciones
ubicadas en Huari de la empresa LA OROYA. estos autores nos explican la
importancia la norma ISO 45001:2018 ya que es una mejora de la norma OHSAS
18001 ya que tenemos que estar actualizados para el bienestar y desarrollo de la
empresa. En tal sentido en la investigacion se minimiz6 un 63,38% la tasa de
accidentabilidad, realzando la importancia de las capacitaciones, recomendando que
se tiene que formar lideres en todos los sectores con el fin de mejorar la comunicacion

y incentivar mediante premiaciones a los colaboradores con el nivel mas alto de
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conocimiento en SST, del mismo modo respetar el alcance de los programas de
seguridad ya sea para los colaboradores, terceros y proveedores. Concluyendo que
tener un SGSST bien direccionado, da la seguridad y compromiso de los
colaboradores. Por lo tanto se puede observar que las investigaciones se basaron en
el ISO 45001 logrando un gran indice de mejora, mientras que el estudio de nuestro
autor se redujo su nivel de accidentabilidad mediante la participacion e interés de los
colaboradores, en este estudio se tiene un buen nivel de prevenciéon de accidentes
para seguir marcando el numero de accidentes registrados en 0, mientras que el nivel
de incidentes se mejoré al tener como pico mas alto: 2 accidentes mediante las
capacitaciones y concientizacién. Por tal motivo las acciones impartidas mediante la
ISO 45001:2018 son relevantes, ya que se puso énfasis en las labores de los
colaboradores para prevenir accidentes e incidentes y al mismo tiempo cuidar la salud
del colaborador, con eso la empresa podra tener ambientes seguros para todo tipo de

actividad.

2. De acuerdo al primer objetivo especifico se plante6: Determinar como el SGSST
bajo la norma 1SO 45001:2018 disminuye los indices de frecuencia en la empresa
DIXIAL S.A.C. - Huaraz, 2023. Segun los datos descriptivos el rango de frecuencia
disminuyo significativamente, arreglando en un 68.59% con una disminucion promedio
de frecuencia de accidentes de 303. De igual manera con un rango de significancia de
0,002 ya que es menor que 0.05, aceptando la hipétesis investigada, de esta manera
nos cercioramos con lo obtenido de la investigacion del autor Coaquira Q. (2022) de
acuerdo a su investigacion cuantitativa de nivel explicativo de tipo aplicada de modelo
pre experimental basada en la norma ISO 45001 teniendo como objetivo minimizar el
nivel de frecuencia en la empresa HEROES DEL PACIFICO S.A.C ubicada en la
ciudad de Lima en un periodo de 13 semanas de pre test y 13 semanas de post test,
en tal sentido se redujo un 86,55% con un nivel de significancia de 0,002 siendo menor
gue 0.05, logrando el objetivo especifico y aceptando la hipétesis investigada. Este
autor nos indica que el nivel de frecuencia seguira creciendo si no tenemos un buen
SGSST ya que los accidentes generan tiempo perdido en las labores por eso el soporte

gue brinda la 1SO 45001:2018 fue fundamental para la reduccién del indice de
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frecuencia, recomendando que se dé inducciones de seguridad logrando concientizar
a los colaboradores mediante capacitaciones contra incendios, cuidado de la salud y
primeros auxilios. Mientras que en el estudio del autor bajé la frecuencia
considerablemente, aceptando la hipétesis investigada, en este estudio también se
logré bajar el nivel de frecuencia, aceptando la hipotesis investigada, asi nos dimos
cuenta que el nivel de frecuencia se puede frenar mediante compromiso y
capacitaciones de los trabajadores para que se les haga facil reconocer actividades
con riesgo y areas seguras, mediante una supervision ordenada, tal que los dos
estudios pueden seguir mejorando el indice de frecuencia con un sistema de
prevencion ordenado para cada actividad que realicen los colaboradores. Con esto se
puede comprobar que la norma ISO 45001:2018 en la actualidad es muy eficaz para
la reduccion del nivel de frecuencia y mientras la empresa cumpla esta norma tomando
las acciones correctivas necesarias, habra mejoras considerables tanto como en el

talento humano, sino también en el desarrollo de la empresa.

3. De acuerdo al segundo objetivo especifico se planted: Determinar como el SGSST
bajo la norma ISO 45001:2018 disminuye los indices de gravedad en la empresa
DIXIAL S.A.C. - Huaraz 2023. Segun los datos descriptivos el rango de gravedad
disminuyo6 en un 50% con una disminucion promedio de gravedad de accidentes de
14. De igual manera con un rango de significancia de 0,317 ya que es mayor que 0.05,
aceptando la hipétesis nula, de esta manera nos cercioramos con lo obtenido de la
investigacién de los autores Gonzalez D, Diaz T. (2021) de acuerdo a su investigacion
cuantitativa de nivel aplicada de tipo descriptiva de disefio experimental y modelo pre
experimental basada en la norma ISO 45001:2018 teniendo como objetivo minimizar
el nivel de gravedad en la empresa BAJOPONTINA ubicada en la ciudad de Lima en
un periodo de 06 meses de pre test y 06 meses de post test, en tal sentido se redujo
un 87% con un nivel de significancia de 0,028 siendo menor que 0.05, aceptando la
hipotesis del investigado. Este autor nos indica que la norma 1ISO 45001:2018 es
importante para prevenir sucesos no deseados como la pérdida de un colaborador, por
lo tanto tener que llenar los formatos referentes a la norma ISO 45001:2018 y tenerlos

al dia sera fundamental para bajar el nivel de gravedad en la empresa, recomendando
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gue todas las areas de trabajo cuenten con un protocolo para las diferentes actividades
gue se realizan bajo una supervision, brindando pautas en caso que los colaboradores
no lo hagan de manera correcta y dandole mayor énfasis a la capacitacién del nuevo
personal para que no haya ningun tipo de accidente o incidente. Mientras que hubo
mejoras significativas en el nivel de gravedad en el estudio del autor, en esta
investigacién no se redujo significativamente el nivel de gravedad, ya que el nivel de
gravedad en la empresa DIXIAL S.A.C era bajo pero se pudo mantener el nivel de
prevencion, comprobando que el indice de accidentes se redujo, por lo tanto, el nivel
de gravedad también se disminuyd, teniendo en cuenta que la norma ISO 45001 es
fundamental para evitar los dias de paralizacion a las actividades de los colaboradores,
de tal manera que el apoyo de los implementos y medidas tomadas en las actividades
de trabajo, permitieron controlar y prevenir accidentes. Asi también el nivel de
gravedad mejor6, dando un espacio seguro para laborar con personal capacitado para
todo tipo de emergencia. Con eso se pudo comprobar que la norma 1SO 45001:2018
trae muchos beneficios como: mejorar la seguridad del colaborador al igual que
mejorar la seguridad de la organizacién, asimismo posicionar a la empresa u
organizacion como lider en el mercado competitivo, también se mejora el rendimiento
y eficacia de los colaboradores e incluso se incrementa el valor de toda la inversion

hecha.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los logros obtenidos en la presente investigacion se tienen las

siguientes conclusiones:

1.- Respecto al objetivo general se concluyd, que los resultados obtenidos en la prueba
de Wilcoxon segun la estadistica inferencial sirvio para cerciorarse la efectividad del
objetivo propuesto, luego de la implementacion de la normativa ISO 45001:2018 en un
SGSST, ayudo a reducir la accidentalidad laboral en la empresa DIXIAL S.A.C. en tal
sentido que el nivel de accidentabilidad se disminuyd un 67.95% con una valoracion
de p=0.001 y una conducta no paramétrica, aceptando la hipétesis investigada en un
lapso de 13 semanas de pre test y 13 semanas post test para ver las diferencias entre

ambas.

2.- Respecto al primer objetivo especifico se concluyd, los datos obtenidos en la
prueba de Wilcoxon segun la estadistica inferencial sirvié para verificar la efectividad
del objetivo propuesto, Luego de la mejora del SGSST bajo la norma ISO 45001
disminuyd la frecuencia en la empresa DIXIAL S.A.C. en tal sentido que el nivel de
frecuencia de accidentes disminuyé en un 68.59% con una valoracion de p=0.002 y
una conducta no paramétrica, aceptando la hipétesis investigada en un lapso de 13

semanas de pre test y 13 semanas post test.

3.- Respecto al segundo objetivo especifico se concluyé, que los datos obtenidos en
la prueba de Wilcoxon segun la estadistica inferencial sirvieron para verificar la
efectividad del objetivo propuesto, luego de la mejora del SGSST bajo la norma ISO
45001 no disminuy® la gravedad, pero si se mantuvo en la empresa DIXIAL S.A.C con
una valoracion de p=0.317, indicando que la hipétesis es nula, investigada en un lapso

de 13 semanas de pre test y 13 semanas post test.
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VlIl.  RECOMENDACIONES

Finalizando esta investigacién se plantedé recomendaciones que son fundamentales

para la mejora continua, para lo cual se plantea lo siguiente:

1. Se sugiere a los encargados de la empresa que trimestralmente se planifiquen
auditorias internas y externas, acompafadas de inspecciones internas y la supervision
de accidentes e incidentes de trabajo que no solo dafian a los colaboradores, si no que
perjudican a las actividades en la empresa perjudicando la productividad del

colaborador.

2. Se recomienda al supervisor de SST concientizar a los colaboradores de la empresa
mediante capacitaciones ya sean en temas contra incendios, primeros auxilios e
higiene ocupacional. Con el fin de controlar la frecuencia de los accidentes e incidentes
y reconocer las labores con més nivel de frecuencia, con esto poder realizar un arreglo
en las labores con decisiones correctivas inmediatas, evitando la paralizacion de

actividades y pérdidas en la empresa.

3. Se recomienda a todas las areas, adicionar protocolos adecuados a los
colaboradores monitoreando el cumplimiento y brindando pautas para poder mejorar
el nivel de cultura organizacional asi también tener preparados a los colaboradores

para cualquier situacion de riesgo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Mejoras en la gestion de seguridad y salud ocupacional para reducir riesgos laborales en la empresa DIXIAL S.A.C - Huaraz 2022

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variables

¢, Como la implementacion del
SGSST segln la norma ISO
45001:2018, ayudara a reducir la
accidentabilidad laboral en la
empresa DIXIAL S.A.C. - Huaraz,
20227

Determinar como la implementacion
segln la norma ISO 45001:2018 en
un SGSST, reduce la
accidentabilidad laboral en la
empresa DIXIAL S.A.C. - Huaraz,
2022.

La implementacion segun la norma
ISO 45001:2018 en un SGSST,
ayudara a reducir la accidentalidad
laboral en la empresa DIXIAL S.A.C.
- Huaraz, 2022.

Variable Independiente:

Gestion de seguridad y salud
en el trabajo ISO 45001:2018.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Variables

¢,Como la mejora del SGSST
segun la norma ISO 45001:2018
reduciréa el indice de frecuencia de
los accidentes laborales en la
empresa DIXIAL S.A.C.- Huaraz,
20227

Determinar cémo el SGSST bajo la
norma ISO 45001:2018 disminuye
los indices de frecuencia en la
empresa DIXIAL S.A.C. - Huaraz,
2022.

La implementacion de un SGSST
segun la norma ISO 45001:2018
disminuira la frecuencia en la
empresa DIXIAL S.A.C. - Huaraz,
2022,

¢, Como la implementacion del
SGSST segun la norma I1SO
45001:2018 reducira el indice de
gravedad de los accidentes
laborales en la empresa DIXIAL
S.A.C. - Huaraz 20227

Determinar como el SGSST bajo la
norma 1SO 45001:2018 disminuye
los indices de gravedad en la
empresa DIXIAL S.A.C. - Huaraz
2022.

La implementacién de un SGSST
segln la norma ISO 45001:2018
disminuira la gravedad en la
empresa DIXIAL S.A.C. - Huaraz,
2022.

Variables dependientes:

Accidentabilidad




Anexo 2 Imagen de la realidad Problematica en la empresa DIXIAL S.A.C




Anexo 3 Instrumentos de recoleccién

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
HUARAZ 2022
ENTREVISTA AL GERENTE

ESTA ENTREVISTA CON EL GERENTE SE UTILIZA PARA ABORDAR LA SITUACION
ACTUAL DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA.

Apellidos y Nombre: pya\a \larffWlas Taes Magaly
Profesion: comadord

Empresa:

DIXIAL S.A.C
1. | Como le esta yendo actualmente a la empresa con el problema de
juridad? 13 amQrasa cuspla Con oo Pormas de Sﬂéur?é(ld
AVIDOD N Sadoles da Daegundad \) aq {;qm an waenda
‘a\ aveq da ’\n\)o:_\o Ascgordads A ordan hmpiaza

[t

Qué programa de capacitaciones tiene o ha tenido en el tema de seguridad
— charla d,Q Qﬂgﬁf\bm(ﬁ - Baguro Wda \ny Yy SR

L -~ cvasla do oR® merey  Auxt Lo

\3. ¢, Cudl es el nimero de accidentes en los ultimos afios?

o} Natdandas

4. (Que tipo de pérdida econémica ocasionan a la empresa los accidentes del
personal por ano?

foe hwbe ?q»é:da gos Qi Ao 3d \vwmn-\avovw Aocidantay
an & AR O




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
HUARAZ 2022

REGISTRO DE GUIA DE OBSERVACION DE SEGURIDAD

ESTA GUIA DE OBSERVACION DE SEGURIDAD SERVIRA PARA DESCRIBIR LAS

SITUACIONES OBSERVADAS EN LA EMPRESA

Hombre:

Area:

Fecha:

Descripcion

Mumero de
chservaciones
en la mafana

Mumero de
Observaciones
en la tarde

Total

M= de
chservaciones
corregidas en
el dia

Observaciones

Mo uso
guantes de
seguridad

Mo uso
zapatos de
seguridad

Mo uso
lentes de
seguridad

Mo uso
casco de
seguridad

uso Tapone
de ocido

Falta
senalizacion

Falta de
limpieza

Cualguier
implemento
de
seguridad,
utilizado de
forma
incomecta




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
HUARAZ 2022

GUIA DE OBSERVACION - RIESGO Y ENEFERMEDADES,)

ESTA GUAI DE OBSERVACION 3IRVE PARA ESTABLECER LA SITUACION DE LO3
RIESGOS Y ENFERMEDADES DE LA EMPRE3A.

CASOS RELACION CON EL TRABAJO |ESPECIFIQUE CUALES
Sl HO Agravados Provocados

Enfermedades
Infecciosas
Lesiones por algun

incidente
Dolor de espalda
(Lumbalgia Hernia)

Problemas oculares
iceguera, lagrimeo,
cansancio general)

Problemas auditivos
como sordera

Asma
ocupacional

Problemas de piel
ocupacional




Anexo 4 Juicio de expertos

ﬁ UNIVESSIDAD CESAR YMLEID
CARTA DE PRESENTACION

Seor: Ing. Quito Torres Michael Roger

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comimicarme con usted para expresarte mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EAP de ingeniera Industrial de
la UCV, en la sede Huaraz, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeréla
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacson y con la cual optaré el grado
de ingeniero industrial.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Mejora ded SGSST de acuerdo con la norma
ISO 45001 para reducir la accidentabilidad laboral en la empresa DIXIAL S.A.C., Huaraz
2022.." y siendo imprescindible contar conla aprobacikdn de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connatada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las vartables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacikdn de 1as variables,
Certificado de validez de contenido de (os Instrumentos,

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracidn me despedido de usted, no
sin antes agradecerie por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente.

.4 -t
St

Firma
ALVARO, GOMEZ TORRES
D.N.EE?D 783653




ﬁ Unrveasioan CEsas VaLLI o

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y DIMENSIONES

VARIABLE 1: GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

(Avarez D, 2022) Un ambiente sano y seguro es una pricridad pama las empeesas hoy en dia
depande de 8i los recursca humanoes esltdn lbees de peligras y riesgos en o lugar de frabajo. La
implantacidn ded SG-SST (Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajp), en adelarde
denominado SG-SST, en las empresas as una obigaddn kegal, no sdio por la naluraleza juridics smo
tambian por 1as consacuencias socalkes para el madio ambienie, a8 ravés del desarrolo de una
politica pera loe empleados para brindares proteccidn. En este sentido, organemos como fa OIT
(Organizacitn Internacional ded Trabajo), en adelante OIT y la OMS (Organizacitn Mundial de i
Sakd), en adelante OMS, han colaborado con los gobiernos para desarrolar polilicas de saguridad
y salxl para incentivar 8 los empleadores a inverll en |a prevencian de accidentes de lrabajp y
accidentes laboralas. enfarmedades; porque ks cosloa sociales y econdmicos, Sino se realizan, son
muy altos.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE 1
DIMENSION 1 - Planificar

(GUELL, J. 2019) Toda plantfcacién sea estratégica o no debarka conduckr 5us objotivos en dos
direccones. ummmmumuummcmbuwmuam
(loe qua 'saben’) y el resto de los ciudadanos (los ignoranies, segon Edgar Morn), de forma que el
plan responds, de verdad, ahimamadm-ﬂa&mm s téonicas
nnovadoeras de fa planihicacion estratégica estin én condiciones de aporty maleriales muy vafioscs.

DIMENSION 2 - Soporte

(IS0 45001:2018) La organizacian tiene en cuenta la competenca de provesdones externos, incluidos
o5 contradslas que realizan lareas en sus instalaciones. Bl proceso de confratacion de una
arganizaciin puede proporcionas un marco para s gestion de proveedores exdemos, induida of
reconacimiento de competencia y compelencia. Esto puede ser ayudado por entrenamiento adicional.

DIMENSION 3 ~ Operacion

(ISO 450012018, 2018) La planificacin y & controd operativos e of mélodo por of cusd una
organizaciin determing o que se nacesita pera cada proceso y mélodo de control para garantear
qua los empleados estén profegidos conlra danos.

DIMENSION 4 - Evaluacion de desempeiio

(Rodriguez |. 2017) La evaacion del desempedo es una heramienta fundamental en las
organizaciones, gracas a los resullados obtenidos podemos cbeervar las necesidades de atencidn
entre s ampleados y en base & ello, identificar las eskratagias que se deben saguir para gue la
ampresa logre los maximos resultados.



DIMENSION 5 — Mejora continua

(Vitavicencio D. y Solar V., 2017) El mélodo conata de cnco nivalas: analzar 1a causa del problema,
propaner y planificar 18 megora, implementar y monitorear y evaluar continuamenta 1odo & mélodo
utlizado; Estas actividades ¥aardn beneficios a la organizacion (8les como raducciin de coelos,
aumenio de & producividad, mejora de la calidad, satisfaccion del diente, comunicacién adecuaca
enira depariamentos. mejora del nivel de producciin

ﬁ:' Usevrasioan Cisan VLo
DEFMNICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE Y SUS DIMENSIONES

VARIABLE 2: ACCIDENTABILIDAD

Accldentabilidad

(Garcia S. 2019) El entomo natural no 0l es fuanie de vida, sino gue también e permite pasar u
tieanpo de ocie, entredenssta y educarie a expansas de sus recuraos. La prolilaraciin de muchos tipos
de deporlistas an el entorno natural n los ditimoes afos ha Sevado a 1a difusidn de nuavas tendencias,
nuevos depores y darantes formas de actividad. Con todo esto en mente, los resgos e Incidentes
qQue ocumen an es40s Lgares se han Incrementado pera MIevas scividades deporiivas. En ef campo
da & educacion, of espacio natural e utiiza para todo ¥po de actividades deporivas, o que 65 un
motor inherende al dasarclio de cualguier culbura fisica y deporte. En base a elo, este ¥abajo
pretande famliarzarse con las amenazas objativas que se dan en e medio natural, qué dalos axisian
sobre & frecuencia de accikdenias an este media ¥ qué accionas preventivas se toman, qué se puede
hacer para reduckias y mejorar la seguridad mientras se hace ejercicio,

DIMENSIONES DE LAS VARIABLES: ACCIDENTABILIDAD
DIMENSION 1 - INDICE DE FRECUENCIA

El indice relaciona las lesionas con el Sempo perdids POr MAEs COMO UE exprasion de
sproximadamente 200.000 horas irabajadas divididas por el nimero de horas rabajadas por mes.




IMEMSION 2 - INDICE DE GRAVEDAD

El ingice relaciora s lesiones con el tempo perdido por mesS como und expresian de
aproaimadaments 200000 horas rabajadas diddices por el nomers e horas iabajates por mes

1.3 = Ding peelidon p e s % 200 000
Mimens de koeps Ikshagadas & o mes



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA YARIAELE INDEFENDIENTE SEGURIDWE SaLUD

CCUPACIONAL ¥ MEDID AMEBIENTE

L COMEMSIONES. ¢ Thesms.

Partimemncian

Relevancias

Claridass

Siigerencias

DMWEMSEON 1 - Planificasidn

5i

Bev de matric [FERLC reakosda.
x
L Rev de matriz IFERE pregramads

Lbd

DEMEMSHON 2 — Soparta

A e eomitid raaligidod al ang

: x 100

K'dwcaresten pregranades al ane

DESEMSION 3- Dparacidn

N de FRE sctualizadas
3| ¥ de Pre propramas 1 stk

% 100

DaEM 0N 4- Evaluacsan de
che s pefin

K" Auditorias sjpeatadas
N e amditeri e programadas

100

DEEMSEION 5- Majora

I de Eallaags culninado
5| N'hafazgs gregramede

5100




Matriz de Dperacionalizacion
Tabla 1: Operacionalizacién de Yariables

Variabis Dafinicidn Definicidn Operacional Dimensidn | Indicadoras Escala
autitn de S ks o Un ETED Lo imichadongs el oblgada a [Merfizncan lrr da iy PO nabomds Ds raztn
Segurkied v Sakad | MG BCRRnaro qut nohys ki | apicer un ankgue o st de For— ——_
Ccugacionsl rimsgom laborales asociados & gesion o la sakad 7 la segusidad o
o it mﬂum;ummm il trabags S aondemedad con be p— ¥ ivmmin midndeis | D etn
L 1 princpil da pramav § manianmr mmnamenion ¥ e B
o nhepl mas ato de profecciin e | direofrioes. niemanionales. 3si oomn e oLl
la segurided ¥ b saiud on ol lgar | eon 18 legtslcdn spleatie. Ley JUTHS, T | P ,
tin frabaja. Eatc incluys s creacicn [ ar 17 Oparssiin rr————l D racin
i oo idhores apropiadas para
Fravang ascidanbn S busa T S—
Tenoria Baz, 217 i R
Wi balige lmnids
Majors ey pgrenats P s
Arrcienisbided | Peroepcion de kos rieegos | Cuabgulsr kesitn porporal sulvkda por un
asvinind @ D8 eeckinslal S8 | colsbdeeSnr ot SuslqUIBT CAUSE © oOME
waomo, B imporhnke gee las | resuado de b achwidad realzada, I——
SMmpresas saniaras soan | Karina | ZH& P " e = e i radn
eoreanles e wEle  Teedemeoe, Heoras Bemkre wilyuds
ooniribuyersio a8 @ la impantacka
o aEretegas de provencdn ¥
reapURElE g contnisan & recur
& rdmeno oe aooidenies lataries.
Salagai J, 2030 i W e i il 5 J0000E _
[P TRr——r—— De razin




Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable despuss de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg: .'1 e ] |., res M Lo '-_‘l‘ s DNI: Y037 2457
P Rac | el i

Especialidad del validador: 'I.'.rla Tudustrial
Diciembre del 2022

Tpertinencia: El item cormesponde al concepto tedricn
forrmulads,

%m:ﬂmummm representar al

CoMmponeante o
dimension especifica del constructo

3Clarfdad: 5o e thende gin dificultad algura &l anunciado del

item, es —
corcise, exacto y directn Mombre y apellidos: /-4 .e| fita Terres
Mota: Suficiencis, e dice suficiéncia cuando los ftems CIP: 149567

planteados son suficientes para medir la dimensidn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE

N° DIMENSIONES / ftems Pertinencia’ Relevancia? Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1 - Frecuencia si No Si

No Si No

' N*® accidentes x 200000 A X

Horas Hombre trabajada

DIMENSION 2 - Gravedad

2|16 N? de dias perdidos x 200000 X X
Horas Hombre trabajada

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: [..fs Toves  Michoel f\":‘:)..n
Especialidad del validador: Tny Ty f /sl

TPertinencia: Elitem corresponde al concepto teorico
formulado.

2Ralevanca; Bl item &5 apropiado para representar al
componente o

dimensién espacifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
tem, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficlencia, se dice suficiencla cuando los items
planteadas son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
DNI: Y0 722457

De diciembre. del 2022

Nombre y apellidos: /7/chaz/ ..

clp: {4987







ﬁ URIVERSIDAD CESAR VALLES
CARTA DE PRESENTACION

Senor: Ing, Quito Tarres Michael Roger

Presonte
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi salixio y asi mésmo,
hacer de =u conocimiento que, siende estudiante de la EAP de Wgeniera Industrial de
La UCV, en la sede Muaraz, requiero validar los Instrumentos con tos cuales recogeréla
mformacion necesaria para poder desarrallar la investigacion y con la cual optaré el grado
de ingeniero industrial.

El titulo del proyecto de investigacion es: "Mejora del SGS5T de acuerda con la norma
I1SO 45001 para reducir la accidentabilidad laboral en (a empresa DIXIAL S.A.C., Huaraz
2022.." y siendo imprescndible contar conla aprabacion de dacentes espectalizados
para poder aplicar los instrumentos en mencian, he considerado conventente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativas y/o inwestigacion
educativa.

El expediente de validacion, que e hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiclones canceptuales de las variables y dimensiones,
Matriz de operacionalizaciin de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.,

Expresandote mis sentimientos de respeto y consideracion me despedido de usted, no
sin antes agradecerie por la atencidn gue dispense a la presente.

Atentamente.

5
Firma
RODRIGO, VILLARREAL GARRO

D.N.E: 72219100




W PMIVERSIDAD CESaR VALLEIO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y DIMENSIONES

VARIABLE 1: GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

{Alvarez 0. 2022) Un ambiente sano y seguro es una prondad para las empresas hoy en dia,
depende de si os reassos humanos estén lbees de paligros y riesgos en @ lugas de rabajo. La
implantacdn ded SG-SST (Sistema de Gestidn de Segundad y Salud en el Trabajo), en adelante
denominado SG-SST, en las empresas es una oblgacion legal, no =4lo por ka naluraleza juridica sno
tambidn por las consscuencias sociales para el medio ambiente, a través del desarrolo de una
politica para los empleadeos para brndardes proteccidn. En esle sentido, organismos como la OIT
WlmlddTmbm) an adelamte OIT y la OMS (Organizaciin Mundial de 1a
Salud), en adelante OMS, han colaborado con los gobiemos para desasroliar polilicas de seguridad
y =8l para incentivar a los empleadores a invertir @n la prevencion de accdentes de rabajo y
acddanles laborales. enfarmedades, porque los costos sociales y econdmicos, si no se realizan, son
muy sitoa.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE 1
DIMENSION 1 ~ Planificar

(GUELL, J. 2019) Toda planificackn sea esiratégea 0 no deberla conducr sus cbpévos an dos
direcciones. La prmera, nlendar soidar 2 robura gue se ha producido entre los expertos seonccrdbioos
(los gue ‘saben’) y o resto de los cudadancs (los ignoantes, segin Edgar Morin), de farma que el
plan respanda, de verdad, a la mplicacon de toda la cudadania. En ese senlido, las $cnicas
innovadoras de la planficacién estradégica estan en candiciones de spartar matesiales muy vahosos.

DIMENSION 2 - Soporte

(IS0 45001:2018) La organzacion tene an cuenta ka competencia de proveedores exlamos, mcuidos
s contrafistas que realzan tareas en sus nstalaciones El proceso de conlralacidn de una
organizacon puede ROPAIGONAr UN Marco para la gestion de proveedores exlemos, incluido el
reconocimienio de competancia y competencia. Esto puade ser ayudado por entrenamianto adicional.

DIMENSION 3 — Operacion

(ISO 45001:2018, 2018} La planificacdn y el control operalivos es el método por el cual una
organzacidn delermina o gue se necasils para cada proceso y método da conlrol para garantizar
que s empleados eslén protegidos contra danos.

DIMENSION 4 - Evaluacion de desempedio

(Rodriguez | 2017) La evaluacdn ded desempeno es una beramienta fundamental en las
argarszaciones, gracias a los resullados oblenidos podemos observar las necesidades de alendcon
entre los empleados y en base a ello, identificar las estrabegias que se deben sequir para qua 8
empresa logre los maximos resutados.



DIMENSIIN 5 - Majora comtinua

(ilavicencio [, ¥ Saker V', 2017 El mérodo consta de cinco niveles: analizar la causa ded proolema,
propancs ¥ planificar la megom, impamentar ¥ manfomear y evaluar confinuaments todo e médada
wilizado; Estas acividades waenin benedcios a o organzacon @mies como mducoicn de coshos,
aumemin de la procductividad, mejora de k& calidad, satistaccion del cliente, comunicacidn adecuada
emine deparamantos, mejora del nivel de produccian

ﬁ UMrvERSInAD CESAR VALLES
DEFIMICION COMCEPTUAL DE LA VARIABLE DEFENDIENTE ¥ SUS HHMENSIONES

VARMBLE I: ACCIDEMTABILIDWAD

Accidentabilidad

(Garcia 5. 2019} El esiome nadural no 50k e fuenbs de vida, sino gua Embeén b permite pasar fu
tiampa de cci, Enirateneria y educarts & cepensas de 51s recursas, La prolileracion de muchos tipos
d deportistas en & entoma naheral e les ditimes afos ha levado a la difusidn de nuevas ferdencias,
nuewos deparies y diferentes formas de actividad. Con todo esio en mende, los riesgos & nddentes
que acunmen &n esios lugares se han incrementado para nuesas acividades deparineas. En & campo
de la educacitn, e espado natural se ubliza para odo fipo de activedades depocivas, ko que &5 un
mofor inherenie al desarmalio de cualquier culbora fisica y deporte. En base a elo, este irshajo
praiende famiiarizarse con s amenaras abjetivas que se dan en el medio natural, qué dalos exisien
sabne la frecuoenca de accideries en esie medio y qué aodones preventias & boman, ques S poesde
hacer para reducinlas y majorar la seguridad mieninas se hace ajarccio.

DIMENSIONES DE LAS VARMBLES: ACCIDEN TABILIDWD
DIMENSION 1 = INDMCE DE FRECUENGIA

Bl indice relaciona las kesiones con @l fempo pendida por mes como una expresan de
apraxmadaments 200000 horas irabagadas dvididas par @l nimano de horas imbagadas por mes

M horas irabajadas em s mes



MMEMSION 2 - INDICE DE GRAVEDAD

El indice relaciona s lesiones con @l tempo pordido por mes comoo una pEpresikn oo
aproaimadameants 200000 horas rabajedas diididas por el ndmers de horas tabajadas por mes

|G = Dlies pebreludion i il erwied. & 00 QOO
Himero de horas rabajadas on o mes



Matriz de Operacionalizacién
Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

Gravedad

Horas Hombre trabajada

Variable Definicidn Definicidn Operacional Dimensidén | indicadores Escala
Gestidn de Se frala de un campo Les empleadores estdn obigados a Planifcacién Her e matriz IPERC realizada De razdn
Segunidad y Salud | interdisciplinario que inciuye los apiicar un enfoque de sistema de Tev de matriz PBRC programada "
Oeupacional riesgos laboralas asociados a gestion de la salud v 1a seguridad en
cuakguier actividad. Su objelive &l trabajo de conformidad con los Sopone W decomites realizados 8l aho - D& razon
IS0 45001:2018 | principal s promover y mantener | instrumantos y e comi L
&l nivel mae allo de protescidn de | diractrices inMemacionales, asi como OmTES programisias o
la seguridad y Ia salud en el lugar | con la legislacion apicable. Ley 29783, . W e PRE actualizadas
da trabajo. Esto incluye ko creadidn | ant 17 Oparacién H‘drhlllm;rmumuim:mu e razon
de condiciones apropiadas pars
prevenic ascidentes de frabajo v ¥ Andivecias ejecutadas
enfermedades profesionales Evaluacion de | ———r————-z1l D razdn
Teroro Paz, 2017 desampefio pregra
" de hallazgs eulmizade
e s i De razdn
Mejora ¥ heliazge progromada
Accidentabiidad | Percepoion de  los  riesgos | Cualguier lesicn corporal sufrida en un
gsociados a los accidentes de | colaborador por cualguler causa o como
trabgjo. Es importante gque las | resultado de la actividad realizada ¥ apeidentes £ 60000
empresas sanitaras sean | Karnna | 2019 Frecuencia o — De razdn
conscienies de este fendmeno, Haras Homsbre trabajada
contribuyendo asi a la implantacion
de esirategias de prevencidn y
respuesta que contribuyan a reducir
al ndmera de acsdentes laborales.
Salazar J, 2020 N de dias perdides x 200000 .
IG De razdn




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE SEGURIDAD SALUD

OCUPACIONAL ¥ MEDIO AMBIENTE

M= DIMEMSIOMES [ items

Pertinenciai

Relevanciaz

Claridads

Sugerencias

DIMENSION 1 - Planificacion

Si

Mo

5i

Mo

5

M

Rev de matriz IPERC realizada 100
1 Rew de matriz IPERG programada £

DIMENSION 2 — Soporte

N*de comites realizados al ado

[

N . m K
N'de comites programadaos al afie

100

DIMENSION 3- Operacidn

N*de PRE actualizadas
LB B "I:
N° de Pre programas a actualizar

DIMENSION 4- Evaluacién de
desempefio

N® Auditerias ejecutadas

N* de auditorias programadas

DIMENSION 5- Mejora

N° de hallazgo culmirado
5 %100

N*hallazgo programade




Anexo 5 Evaluacion de riesgos

IDENTIFICACION DE PELIGROS ¥ EVALUACION DE RIESGO Y CONTROL EN LA EMPRESA DIXIAL 5.A.C

PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS
PUESTO DE N de VALIDACION DE RIESGO INDICE DE RIESGD
DIRECCION | AREAS TRABAJO | colaboradore | FUENTE RIESGO » ) ACCIONES
{Dcupacion] - SITUACION | ACTO probabilida del . X Nivel de )
AL exposicion (e} | concecuencias (c} X Riezgo
suceso [p} riesgo
Cableadoen Cortocircuito, Yord | cableado elactri
oficinas sin electrucucion e 7 2 3 230 Alto a:l proenaralcableado glectrice
. . bjcablearcon canaletas
canaletas incendio
iII'II'I1I}|}i|EI'iD :aidas,dul:.}rl:le 2 5 2 20 [T Ren.m.ral:iun del inmobiliaric
incomodo espalds, lesiones antiguo
a) sefializar las areas b)
Lreade o . o falta de personal puede poner letreros de extintores ¢
adminitracion administracion | administrador 2 ceializacion tocar objetos 7 4 & 168 Alto poner letreros de riesgo electrico
peligrozos d) poner avisos de prohibido
fumar
personal
friad contagio 3 todo el
res.rlal ° 3 3 5 45 Posible |descansoal personal
lgripejo personal
malestar
seslmacenay
alfombras puede occasionar 7 2 4 56 Posible |coficinas sin alfombrado
alergias




inmabilario caidas, dolorde Renovacion del inmobiliario
Frea dbe'l'd d contable contador 2 ) B . 4 5 a0 Importante .
contabilids incomodo ezpalds, leziones antiguo
Cableadoen Cortocircuito, Vord | cablesdo &l .
. - a)ordenar al cableado electrico
oficinasz sin electrucucion e 7 a2 230 Alto .
. . bjcablesrcon canaletas
canaletss incendio
Cambio de Enfermedades de Gorras de sol y casaca para los
Areade Ventas ventas vendedores 13 . . i 5 2 20 Fosible ¥ #
clima tos, insolacion vendedores
Accidentes de ) X )
B Perzonal inactivo 3 3 120 Importante| Descanso medico
transito
Falta de Obstruccion del
. d No ocupar con productos las
espacio para asoy puede . .
P ) P P Y.P 2 10 400 areas gue son para el transito del
el libre ocacionar .
X . personal y los carritos
transitg accidente
. Ocacionan gue los
Parihuelasz, z& biad iy . 4 . g
trabjadores se antenimiento de eguipes de
EnCuUentran en _] 7 g2 230 Alto K quIp
accidenten al trabajo
mal estado
momento de
Hacimiento de
El hacimiento de Apilamiento de los productos
productos Lo .
las productos respetandao |a indicacion de
mayora la R 7 10 280 Alto . R .
. ocacionan gue capacidad maxima en las cajaz y
capacidad
o estos 52 maltraten no excederlo
indicads
Personal no Capacitacion al personal para un
capacitado en Uso inadecuado . buen uso de los extintores en
. 2 2 20 Posible ] .
casode de extintores cazode incedios o algun
incendios incidente que ocurra
Contestar el
Ingreso del 1l 12 h
celular a 13 hora
personal con 3 4 48 Fosible |MNo portarcelulares
dedescargs los
celulares i
productos distrae
Ingreso al X implementos de seguridad tanto
. lesiones, . -
almacensin X & 9 324 Alto para trabajadores y visitantes
. malestar, caidasz .
freade Almacen Almacen Almaceneros 10 proteccion [cascos guantes zapatos)




Falta de
barandasen

Muerte, Lesiones,

X 7 126 Importante|colocar barandas de seguridad
el segundo Caidas
nivel
No ze podra . X
Falta de instalando extintores el lugar
K controlar 10 130 Importante| X
extintores . . vicibles y de facil acceso
incendios
si existe acto
Falta de inadecuadoo sedebede instalareze sistema
5 130 Importante| -
alarma anormal se de alarma para prevenir riesgos
incrementara el
a)=zenalizar laz areas b)
. no se podra . .
sefalizacion . . poner letreros de extintores ¢
informar o advertir . A
en el areade . . 3 270 Alto poner letreros de riesgo electrico
de |z existecia de ) A o
descargs . K d) poner avizos de prohibido
unriesgo o peligro
fumar
no se podria .
. n sedebe proceder a instalar las
L d iluminarel | 4 )
ucesde . uces de emergencis por
ambiente en caso 5 120 Importante = P

emergencia

de zlguna
emergencia

seguridad ante cualgquier
emergencia




Probabilidad valor
Ccurre frecuentemente 10
Muy posible 3
Poco usual, pero posible 3
Ccurrenciarara 1
Muy poco usual 0,5
COcurrencia imposible 0,1

EXPOSICION VALOR

Continua 10
Frecuente [Diaria) E
Ccupacional 3
Poco usual [Mensual) 2
Raro 1

Poco raro [Anual) Q0,5

Minguna 0,1

NIVEL DE RIESGO

VALOR

Catastrofe (muchos muertos y/o
dafios "por mas de 5/.3500000)

100

Catastrofe (algunos muertos y/o
dafios " de hasta 5/.3500000)

40

Muy seria (muches herides algujn
muerto oy dafios =5/ 350000}

Serialdafios =5/.35000)

|

(Importante [dafios = 5/.3500)

Notable [Dafios = 5/.350)

W

MUY ALTO =200 [
ALTO DE 200 A<400

IMPORTANTE DE70.A<200

FOSIBLE DE20A<70




Anexo 6 calendario de capacitaciones

PROGRAMA DE CAPACITACIONES DE 55T DIXIAL 5.A.C.- HUARAZ 2022

TEMA bu MEIE?N Publico objetiva
|Horas)
M i
1 |Induccion al 55T 1 Todo el personal
2 |Charlas de Bioseguridad en tiempos de pandemia 1 Todo el personal
3 |Investizacion de accidntes e incidetnes 1 Gerencias y supervisor 55T
4 |ldentifiacion de Peligrozs 1 Gerencias, lefaturas y supervisores
5 |Sistemade gestion de seguridad 1 Gerencias, Jefaturas y supervizores
& |Ergonomiay pausas activas 1 lefe de ventas, supervisor de ventas, jefe de almacen
7 |Manejo de extintores 1 Todo el personal
& |Erzgonomia de oficinas 2 Perzonal administrativo
S |Plande operacion 2 Gerencias, Jefaturas y supervisores
10 |Brigada de Primeros auxilios 8 Brigadistas
11 |Brigada de evacuacion 4 Brizadistas
12 |Prevencion contra Incendios 4 Brizadistas
15 |Equipos de proteccion personal 2 lefe de alamcen y auxiliarde almacen
12 |Prevencion de equipos y oficinas 2 Personal administrativo
Estado de implementacion
Realizado 11
Programado 3
0
Capacitaciones programadas 14




Anexo 7 Cronograma de SST

dex dixial

Diatriuiers PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

alicorp

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPOMSABLE DE EIECUCION Area E [F |M (A M |J |1 |A [S |O
1 |Eleccion del comité y sub comité de 55T Cordinador 55T 55T X
2 |Instalacion del comité y sub comites de 55T Cordinador 55T 55T X
3 |Realizar del diagnostico de linea base del 5G35T Cordinador 55T 55T X
4 |Presentar el plan Anual de S5T Cordinador 55T 55T X
5 |Presentar los objetivos de 55T Cordinador 55T 55T X
& |Presentar el programa de 55T Cordinador 55T 55T X
7 |Presentar el programa anual de capacitaciones Cordinador 55T 55T X
B |Reuniones mensuales cordinador 55T/supervisor 557] 55T LA O S A 1 A I A A
§ |Revision de la politica del 55T S5T/CSST S5T/CS5T X
10 |Revision de matriz IPERC por puestos de trabajo cordinador 55T/supervisor 557] 55T X
11 |Revision de reglamento interno de 55T S5T/CSST S5T/CS5T X
12 |Revision de mapa de riesgos SST/CSST 55T X
13 |Cordinar monitoreo ocupacional (psicologico, ergonomico, dosimetrig S5T/CSST 55T X
14 |Revision de matriz legal S5T/CSST 55T
15 |Realizar auditoria interna al 5G55T S5T/CSST 55T X
16 |Realizar auditoria externa al SGSST SST/CSST 55T
TOTAL 9 4) 3[ 1 1)1 1] 2 1] 1




Anexo 8 Mapa de Riesgo




Anexo 9 Programa Anual de SSO en la empresa DIXIAL S.A.C

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL DIXIAL 5.A.C

2023
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1 RESUMEN

La gestion de Seguridad, Salud ocupacional y Entrenamiento para la
empresa DIXIAL S.A.C. esta compuesta por S procesos fundamenta-
les: Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, Higiene Ocupacional,
Respuesta a Emergencias Médicas y la Generacion de Capacidades
en todos los niveles de la organizacion.

Y para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas 2023, se ha
desarrollado un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, el cual
esta estructurado en 17 procesos alineados a la norma 1SO 45001.
Este sistema sirvié como insumo principal para disefiar el Programa
Anual de Seguridad y Salud 2023 el cual también cuenta con un pre-
supuesto aprobado por la Alta Gerencia.

Finalmente, como estrategia de seguimiento, se tienen definido hacer
auditorias y monitoreos gerenciales. Las auditorias seran administra-
tivas. Adicionalmente, cada mes se ejecutaran comités por exigencia
legal v tomando las mejores practicas de la industria. Todos estos
espacios siempre estaran liderados por la alta gerencia de DIXIAL
S.A.C.

2 OBJETIVOS

2.1. Objetivo Estratégico: Ambiente de Trabajo Saludable y Libre
de Lesiones



2.2. Objetivos Especificos:

» Promover el Liderazgo Visible.

» Prevenir las Fatalidades.

» Prevenir la aparicion de Enfermedades Ocupacionales.

» Potenciar la Gestion Preventiva en Empresas Contratistas.

» Implementar el Plan de Respuesta a Emergencias.

» Implementar Proceso de Aprendizaje desde los Eventos Ocurri-
dos.

» Reforzar el Proceso de Capacitaciéon en Seguridad, Salud Ocu-
pacional y entrenamiento.

* [mplementar estandares administrativos y operativos del Sistema
de Gestion Seguridad y Salud.

3 ALCANCE

Aplicable para toda la Unidad de Negocio de DIXIAL S.A.C. (Ejecu-
cion y Operaciones).

4 REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS

» REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Decreto Num. 522-06, del 17 de octubre de 2006

» DS 024-2016 EM y su modificatoria DS 023-2017 EM Regla-
mento de Seguridad y Salud Ocupacional.

= [SO 45001.



5 RESPONSABLES

5.1 COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

» Revisar y aprobar el Programa Anual de SSO y entrenamiento de
DIXIAL S.A.C.

» Evaluar mensualmente el desempefio del Programa y plantear es-
trategias de mejoramiento.

5.2 GERENCIAS DE OPERACIONES Y EJECUCION

» Promover la implementacion del Programa de SSO y entrena-
miento.

» Establecer las expectativas en materia de Salud y Seguridad de DI-
XIAL S.A.C. a fin de buscar el mejoramiento continuo.

» Asegurar los recursos necesarios para la correcta y eficiente imple-
mentacion del programa.

5.3 GERENCIAS / SUPERINTENDENCIAS DE AREA

» Implementar las actividades del Programa.
» Revisar el desempeiio de Seguridad y Salud Ocupacional de su
area y disponer las acciones necesarias para el cumplimiento de

los objetivos especificos en materia de Seguridad y Salud Ocupa-
cional.

5.4 GERENCIA DE SEGURIDAD Y SALUD.

» Proponer el Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.
» Brindar coaching para la implementacion del Programa en las dife-
rentes Gerencias de DIXIAL S.A.C.




» Evaluar cumplimiento del Programa y comunicar los resultados del
mismo al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional mensual-
mente.

5.5 GERENCIA LEGAL

» Asegurar que una copia del acta de aprobacion del Programa sea
remitida a las entidades gubernamentales.

» Comunicar oportunamente en caso de presentarse cambios en la
normativa respecto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

6 EXPECTATIVAS 2023

6.1. INDICADORES PROACTIVOS

La gestion de Seguridad y Salud se medira de forma proactiva con
indicadores de cumplimiento de realizacion de observaciones o
desvios, y ejecutado segun el rol asignado en la empresa. La
misma se encontrara detallada segun planificacién periodica.

Cumplimiento Esperado (Ejecutadol
Planeado)

CObservacion de Tarea (OT) 0%
Interaccidn de Seguridad (15) 0%
Verificacion de Estandares Operativos (WED) 80%

Charlas de Seguridad 30%
1003

INDICADOR

Inspeccidn Flaneada (IF)

Stop o paro de Seguridad 100%




6.2. INDICADORES DE CONSECUENCIA o REACTIVOS

INDICADOR LIMITE 2022
Tiempo Perdide-Lost Time IFR {LTIFR) 1.5(LTIFR =2.1%)
Tasa de frecuencia de todas las lesionss - All Injury Frequency Rate 10AIFR = 9.14)
{AIFR)
IFR zon tratamienta médico. Medizally Treated IFR 3.8 [MTIFR = 2.18)

Tasa de frecuencia de lesiones menores - Minor Injury Frequency Rate
(MIFR

8.0 (MIFR=4.34)

Eventos de Alto Potzncial

3.0 (IFAP = 2.18)

Eventos de Alto Potencial Transito

100%

7 DESARROLLO DEL PROGRAMA ANUAL DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

7.1. LIDERAZGO

Directriz

La gerencia debe demostrar liderazgo y compromiso proactivo con
la seguridad en linea con: |a Visién Cero Dario, Politicas y Reglas
por la Vida o de Oro, para de esta forma iniciar la cultura de segu-

ridad interdependiente.
Meta

Promover el Liderazgo Visible en los frentes de trabajo.

Indicadores

» Medicién mensual del desempefio individual de KPls Proactivos

SS0.

» Estandarizar cantidad de tiempo en los frentes de trabajo segin

roles.




» Estructurar el Comité Seguridad y Salud Ocupacional.
Actividades

PROCESD ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZD
G550
Az=gurar que el objetivo estrategice de S50 DIXIAL S.A.C. este Ayala Varillas Ines Ene 2023
slineado a los objetives individuzales de los colaboradores Magaly
[} Elaborar estandar para estructurar los Comifes Ayala Varillas Ines Feb 2023
g Magaly
E Capacitar 2 |z linea de Supervizion en liderazgo Rogue Diaz Danny Feb 2023
- Eduarda

7.2. PREVENCION DE FATALIDADES

Directriz

La gerencia debe aplicar medidas de control efectivas a la gestion
eficaz de los peligros y riesgos que surjan de sus procesos y acti-
vidades.

Meta

Prevenir las fatalidades a través de la gestion de riesgos operacio-
nales.

Indicadores




» Mapeo de Procesos.

» |IPERC Base.

» PETS.

= Controles Criticos (Bow Tie).

» Protocolos de Desempeiio.

» Verificacion de Controles Criticos.

» Reportabilidad y Analisis de Tendencias.

» Escuela de Riesgos Materiales de Seguridad.

Actividades
PROCESD ACTIVIDAD OWNER PLAZD
SG550
Artualizar Mapas de Procaso Gtes Area 21 2023
Actualizar IFERC Base Gtes Area o1 2023
=
g Asegurar PETS en Tareas de Alto Riesgo Gtes Area o1 2023
g Determinar controles cnficos con Bow Tie para los riesgos materiales Gtes Area Q2 2023
E Seguimienio de analisiz de tendencias Ayala Ines Ciesde Febrero
[
2023
Implementar Escuela de Riesgos Materales de Seguridad Ayala Ines Abril 2023
Directriz

Todas las gerencias deben aplicar medidas de control apropiadas
para la gestion efectiva de peligros y riesgos para la salud que sur-
jan de los procesos y actividades.

Meta



Prevenir la aparicion de Enfermedades Ocupacionales.
Indicadores

» Matrices IPERC de Salud Ocupacional.

» Programa de auditorias de controles criticos de ingenieria defini-
dos en la matriz IPERC de Salud.

» Grupos de Exposicién Similas (GES).

» Programa de Monitoreo de Higiene Ocupacional.

» Difusion de los resultados de monitoreo al personal de cada ge-
rencia.

» Asistencia a las evaluaciones médico-ocupacionales programa-
das.

» Asistencia a las evaluaciones de los programas de vigilancia mé-
dica.

» Asistencia a las actividades del programa de inmunizaciones.
Actividades

PROCESO ACTIVIDAD OWNER PLAZD
5G5S0

= Generar Matriz IPERC de Salud Ges Area 12023

» |dentficar los grupos de exposicion similar {GES) expuesios a factorss de Ayala Ines Ene 2023

riesge fisica, quimico, biclagica, disergonomico

»Emitir los resultados de los monitoreos a las gerencias de ares para Ayala Ines 2023
establecer planes de accion (si aplica)

* Difundir los rezultades de los monitoress de higiens acupacional {Gtes Ar=a 2023
.1 Plazo 01 mes luego de emitido el reperte de monitoreo

PLAMIFICACION

» Assgurar que los trabajadores que laboran en DIXIAL S A C. cumplan con {Gtes Ar=a 2023
asistir 3 las evalusciones medicas ocupacionales de acuerdo con los
peligres por pussio de trabajo.

o Las evaluaciones médico-ocupacionales consideran:
o Examenes pre-ocupacionales, pericdicos y de Ratiro.
o Evaluzciones de riesgo de irabajadoras gestantes.




v Evaluaciones por reubicacion de casos con restriccion medica.
v Azegurar que oz trabajadores incluides en los programas de wigilancia Ghes Area 2023
medica asistan a sus evaluaciones frecuentes, segdn:
Factor de
riesgo Tipo de evaluacion Frecuencia
ocupacional
Audiometna de confrol  par
. vanacion en su umbral de
Rusda audicion, respecto 3 su ditirma Anuzl
audiometna anual
Radiacion
: rama completo Semestral
|lomizante Hemag P
o Asegurar gue los trabajadores incluidas en el proprama de Ghes Area 2023
inmunizacién sobre rizsgos bioldgicos cumplan con todas sus
Vacunas

7.4. CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Directriz

* La gerencia debe de mantener actualizada sus necesidades de
capacitaciéon e identificar nuevas estrategias para asegurar el
cumplimiento de los entrenamientos programados.

Meta:
Mantener al personal capacitado de acuerdo con el perfil necesario

para su puesto de trabajo.



Indicadores:

» Matrices de necesidades de capacitacion entregadas a la Geren-
cia de Recursos Humanos.

* Programa anual de capacitacion emitido.

» 30% Porcentaje de cumplimiento de los cursos ejecutados versus
los cursos programados.

» 30% Porcentaje de asistencia del personal asistente versus el
personal programado.

» 10% de personal capacitado encuestado.

Actividades
PROCESD ACTIVIDAD OWHNER PLAZO
5G550
Actualizar |a Matriz de necesidades de Capacitacion Rogue Canmy Feb 2023
Aprabar y difundir 2l Programa Anual de Capacitacion Ayala Ines Feb 2023
% Ejecutar los cursos segun o programado Ayala Ines 2023
% Mantener |a asistzncia del personal segun lo programade a cada curso Ayala Ines 2023
= Azepurar Iz efectividad de los cursos mediantz evaluacionss u otras formas Ayala Ines 2023
Monitorear los niveles de catisfaccion de las capacifaciones mediante Ayala Ines 2023
encuestas

7.5. GESTION DE EMERGENCIAS

Directriz
Mantener las situaciones de emergencias controladas y monito-



readas, preparando al personal para que pueda enfrentar una po-
tencial emergencia, previsible dentro de su entorno, a fin de reducir
al minimo cualquier impacto adverso en la seguridad o salud de
las personas.

Meta

Actuar de forma oportuna y eficiente ante una Situacion de Emer-
gencia.

Indicadores

v Listado potenciales situaciones de emergencia y elementos gati-
llantes aprobados por las gerencias.

» Cumplimiento del nimero de brigadistas versus cantidad de per-
sonal por cada area (minimo 10%).

* Programa anual de simulacros aprobado por la Gerencia Gene-
ral.

» Cursos de capacitacion para la brigada incluidos en las matrices
de necesidades de capacitacion.

» Cumplimiento de la implementacion de los planes de accion re-
sultantes de los simulacros.

Actividades

PROCESD ACTIVIDAD OWNER PLAZD
5G5S0

Elabarar un listado de potenciales sifuaciones de emergencia Rogue Danny Q1 2023

Confarmar las Brigadas para a atencidn dz Emergencias Rogue Danny Q2 2023

OPERACION

Ejecutar 2l Programa de Simulacros programados Rogue Danny 2023




Entrenamiento y certficacian a las Brigadas de Emergencias

Ayala Ines

Q1 2023

Revisar cumplimienta de |a implementacion de los planes de accion de los
simulacros

Ayala Ines

2023

7.6. APRENDIZAJE DESDE EVENTOS

Directriz

Todo incidente de seguridad, inclusive los cuasi accidentes, debe

ser informado, investigado y analizado. Se deben tomar acciones
correctivas y preventivas, deben cerrarse y las lecciones se deben

compartir.

Meta
Implementar Proceso de Aprendizaje desde los Eventos.

Indicadores

» Estandar Aprendizaje de Eventos aprobado y difundido.

» 100% de eventos documentados.
» 100% de eventos de terceros extrapolados en cada area.

» 2 auditorias Internas a las investigaciones de EAPs y LRs.
» N° reportes emitidos a |a alta gerencia y gerencias.

Actividades
PROCESD ACTIVIDAD OWMER PLAZD
SG550
w Implementar 2standar Aprendizaje de los Eventos Ayala Ines 21 2023
é Implementar softwars para administracion y seguimiento de incidentes y Ayala Ines o1 2023
herramientas de gestign (KPIs)
E Asegurar que los incidentes a tercenos compartides, gue apliqguen a su area, Gtes Area 2023
& sean difundidos. Ademds, deben implementar las medidas de control cuando
comesponda




Auditar cada cuatro meses |a calidad de la invetigacion de los EAPs y Lesiones | Ayala Ines Dic 2023
con Tiempa Perdido (LTI}
Generar repartes predictivos y de analisis de tendencias Ayala Ines 2023

7.7. GESTION DE EMPRESAS CONTRATISTAS

Directriz

Todo contratista debe cumplir los requisitos legales y todos los re-
quisitos indicados en el “Manual de Gestidn de Seguridad y Salud
Ocupacional para Empresas Contratistas de DIXIAL S.A.C.”, antes
de iniciar los trabajos y deben asegurar un trabajo seguro.

Meta

Realizar eficazmente la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacio-
nal por las Empresas Contratistas.

Indicadores

» Manual de Gestién de Seguridad y Salud para empresas contra-
tistas actualizado.

* Entrega del Manual de Gestién de Seguridad y Salud al 100% de
empresas contratistas.

» 100% de Planes de Gestidn de Seguridad y Salud de empresas
contratistas aprobados.

» 01 auditoria formal a cada empresa contratista ejecutada por DI-
XIAL S.A.C.

* 100% de implementacion de planes de accion resultantes de las
auditorias.

= 4 ceremonias de premiacion y reconocimiento al mejor desem-
pefio en SSO de los contratistas.



Actividades

PROCESD ACTIVIDAD OWMER PLAZD
5G5S0
Generar el Manual de Gestion de Seguridad y Salud para empresas contratistas Ayala Ines Ene 2023
Assgurar que todas |35 empresas confratistas recibieron el Manual actualizado Ayala Ines Feb 2023
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la etapa previa al servicio
Verficar que todas |35 empresas coniratistas cusnten con sus Planes de | Rogue Danny &1 2023
5 Gestion de Seguridad y Salud aprobados
E Realizar auditorias bimensualzs para verificar el nivel de cumplimients del | Reogue Canny 2023
W Manual de pgestion de sepguridad y salud ocupacional para empresas
o contratistas
As=gurar implementacion de planes de accion resuftantes de las auditonas de | Rogue Canny 2023
verificacien
Fremiacion y reconocimiento trimestral 3 la empresa confratista con mejor | Gerencia 2023
desempeno en Seguridad y Salud Jperacione

7.8. INFORMACION DOCUMENTADA

Directrices

La gerencia es el responsable absoluto de implementar el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en DIXIAL S.A.C, y a través de
los Duefios de Contrato debe asegurar su cumplimiento en las em-

presas contratistas.

Meta
Implementar los estandares administrativos y operativos de Segu-

ridad y Salud acorde a las exigencias legales y corporativas.
Indicador

» Procedimientos administrativos aprobados.




» Master de documentos disponible en el Sistema de SSO.
Actividades

PROCESD ACTIVIDAD OWNER PLAZO
G550
g Elaborar estandares de gestion de cambic, auditorias, comunicaciones internas | Danny Rogue Feb 2022
= ¥ externas.
E Azagurar gue todos los documentos de Seguridad v Salud esten disponibles y | Danny Rogue 2023
[ sciualizados en Sistemna interno de 550

7.9. EVALUACION DEL DESEMPENO

Directriz

Se debe realizar monitoreo, auditoria y revision del desempefio en
seguridad, los sistemas y equipos a fin de establecer tendencias,
medir el avance, evaluar el cumplimiento y establecer la relevancia
y campo de aplicacion.

Meta

Asegurar el cumplimiento legal y corporativo en términos de Segu-
ridad y Salud.

Indicadores

* Programa de revisiones gerenciales aprobado.

= 12 reportes mensuales de desempefio.

* 100% de cumplimiento de los comités segun la estructura defi-
nida.

» 2 auditorias al afo.
Actividades




PROCESD ACTIVIDAD OWNER PLAZO
5GE50
E Elabarar programa de revisiones gerenciales Roque Danny Ene 2023
E E Seguimients mansual del PASS0 2023 y analisis Roque Danny 2023
g Asegurar la ejecucion de los Comites de Seguridad y Salud Gerancia 2023
= 8 Operacione
Cumplimiento del programa de auditorias: 1 interna y 1 externa Rogue Canny 2023




Anexo 10 Formatos

alicorp

dex dixial | ForRMATO REPORTE DE ACCIDENTE Y/O

ACCIDENTES LABORALES

CODIGO:

FECHA:

VERSION:

LUGAR OCURRIDO

SUPERVISOR ENCARGADO

NOMBRE DEL ACCIDENTADO O
EQUIPO AFECTADO

EDAD

PUESTO DE TRABAJO

LUGAR OCURRIDO

TIFO DE REFORTE: INCIDENTE:

ACCIDENTE: LEYE: MORTAL: AMBIENTE:

FECHA:

HORA DE LO OCURRIDN:

RELATO DE LOS HECHOS:

E¥IODENCIA FOTOGRAFICA-

ACCIONES INMEDIATAS:

ELABORADD POR:
CARGOD:

FIRMA:
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N REGISTRO | REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRAEAJO
DATOE DE LA EMPREZA
RaZ0MN S0CIAL RUC DIRECCION TIPO DE ACTIVIDAD W' TRAEAJADORES

COMPLETAR EN CAZ0 DE BUE EL TRABAJADOR SUFRA DARDS DE ALTD RIESGO

M OE AFILIADOE AL ECTR

M DE WO AFILIADDE AL

ECTR

NOMERE DE L& AZEGURADORS

completar en caso de que

zea sea tercearizador

RAZON Z0CIAL

RUC

DIRECCION

TIPO DE ACTIVIDAD

COMPLETAR EN CAS0 DE QUE EL TRABAJADOR SUFRA DANOS DE ALTOD RIESGO

M OE AFILIADOE AL ECTR

M DE WO AFILIADDE AL

ECTHR

NOMERE DE L& ASEGURADORS

DATOE DEL TRABAJADOR

APELLIDOE v NOMERES DEL AFECTADO

N:ONI

EDAD

ARES PERIODO TRAH

IEXO

TURMNO

PUESTO DETRAEAJO

HORAE TRAEAJADAE EN LA JORNADS LABORAL

DEZCRIFCION DEL ACCIDENTE

TIPO DE ACCIDENTE

ACCIDENTE Fq ACCIDENTE GH

ACCIDENTE LEYE

INCIDENTE:

EMUACIOMES DE AMENAZA

FECHA HORA

LUGAR DONDE =E QCURRIO EL ACCIDENTE

DOCUMENTOS A ADJUNTAR

En caza de zer un accidente adjuntar: declaracion jurada del afectada, [ en cazo] de que haga un testigo tambien adjuntar su declaracion jurada
En caza de zer un incidente zala adjuntar una farmato de accidents labaral

MEDIDAS CORRECTIVAE

DEECRIPCION DE L& MEDIDA CORRECTIWA{ REZPONEAELE) DA MEZ AR
REZPONSAELE DEL REGIZTRO
APELLIDOE v MOMEREZ CARGO FECHA FIRMA

W TRAEAJADORES
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H'REGIZTRO | REGISTRO DE EHFERHEDADES OCUFPACIONALES
DATOS DELA EMPRESA
RAZONSOCIAL RULC DIRECCION TIFD EIEAETI'.'IEIA[I N TRABAJADORES

COMPLETAR EN CASO DE CUE EL TRABAJADOR SUFRA DARDS DE ALTO RIESGO

H'DEAFILIADOSAL SCTR H'DEHOAFILIADOSAL SCTR HOMEREDELA ASEGURADORA

camplatar an carm ds gus rearsa tarceariradar

RAZOH SOCIAL RUC DIRECCION TIFD DEﬁETI'.'II:Iﬁ[I N TRAEAJADORES

COMPLETAR EN CASO DE @UE EL TRABAJADOR SUFRA DARDS DE ALTO RIESG0

N'DEAFILIADOSAL ZCTR N'DEHOAFILIADOEAL ZCTR NOMEREDELA ASEGURADORA

DATOS DEL TRAEAJADOR

AFELLIDOE ¥ HOMERES DEL AFECTADD H:OHI EDAD

AREA _ |PERIODOTRAEAJA]SERD TURHO FUESTODE TRAEAURAS TRABAJADAS ENLA JORNADALAEORA
| |
DESCRIPCION DE LA ENFERHEDAD
TIFD DE AGENTE HOMERE DE ENFERMEDAD DCUPACIOHAL [Dlf HMES [afio
TABLA REFEREHCIAL AL TIFO DE AGEHTE
FISICo QUIHICO | EIOLOGICO DISERGOMOMICO | PSICOSOCIALES
RUIDOFY GASES R WRUS E1 MAHIPULAZIONINADECUACALY | DSTIGAMIENTOF
WERACIDNF VAFDRESRE _ |WACIDSEZ FUESTOINADECUADO D2 ESTRES LABORALFL
ILUMINACION R NEELINAS 2 |HONGOSES FOSTURASD: TURND ROTATIVO
VEHTILACION P ROCID 04 BACTERIAS Ed OTROZ D4 LT DE GOMUHIGACIN
FRESIONRS FOLYOSGS  |FARASITDSES AUTORITARISHO P
TEMPERATURA R HUMD 2% INSECTOS B+ OTROSF%
HUMEDAL F7 LIRUIDOSET  |0TROSET
RADIACICHRS OTROS B4
0TROS R4
HEDIDAD CORRECTIPA
OESCRIPCION DE L4 MEDIDA CORRECTIN A RESPONEABLE FECHA




Anexo 11: autorizacion para larealizacion de la investigacion
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Distribuidora
exclusiva de :

alicorp

Huaraz, 01 de marzo del 2023

El que suscribe, Henry Raul Olguin Aguilar, Gerente General de la empresa DIXIAL S.A.C., en la ciudad
de Huaraz.

HACE CONSTAR:

Que los Srs. Alvaro Adridn Gémez Torres con DNI 73763653 y Rodrigo Villarreal Garro con DNI
72219100, del Programa de Titulacién para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracién de la
Escuela Académica Profesional de Ingenieria Industrial , ha ejecutado el proyecto de tesis titulado:
“Implementacion del SGSST segun la norma ISO 45001 para reducir la accidentabilidad laboral en la
empresa DIXIAL S.A.C., Huaraz 2022.”, en nuestra empresa, bajo mi supervision cumpliendo
eficientemente su proceso de experimento segln el cronograma presentado.

Se expide el presente documento, a solicitud escrita del interesado para los usos y fines que
viere por conveniente.

//
\/\ }‘3%:[211515{?.0’;\.(?,

"/ : y aa“’ W(]Ul A(] ar
rd n
\/' GERENTE GENERAL L

Atentamente



dex dixial

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®
Husrez. 04 da noviembire de 2022
CARTA DE ACEPTACION

CARTA N'0251-20220CY-HUARAZ/IDG
Sanor

Mg. Cruz Escobedo, Antis Jesis
Coordinador Nacional del Taller de titulacidn
Escuela de Ingenieria industrial

REFERENCIA- CARTA N'0251-20220UCV-HUARAZ/DG

Azunto: Autorizar & toma de datos informativos pera el desarrolio

proyecio y del desarollo de nvestigacicn en Ingenaria industrial,

Yo Herey Radl Oiguin Aguiar, gerente de ks empresa DIXIAL 5.4 C. autorizo a
Alvare Addidn Gomez Tormes con DNI 73763653, bachiler en ingenieria
industrial y estudianie del Programa Taulackén de la Universidad Cesar Valiajo,
para que pueda desarrollar ef proyacto y desarrollo de tesis fitdado.

“Mejoras en la gestion de seguridad v salud ocupacional para reducir
rlesgos laborales en ka empresa DIXIAL S.AC., Huaraz 2022", en nuestra

empresa
Aprovecho la oportunidad para expresarie mv consideracion y estima
persanal




Anexo 12: Au

ditoria Interna

N° REGISTRO:001

REGISTRO DE AUDITORIAS INTERNAS
DATOS DEL EMPLEADOR
ACTIVIDAD
RAZON SOCIAL |RUC DOMICILIO ECONOMICA N° DE TRABAJADORES
Jr - Suer
DixiaL sac | 2053364800 Hon km_f Distrbydora 2% Colaboradores
NOMBRE DEL AUDITOR N° REGISTRO
Alvaio Adridn  Gomer Tocres Ooi
:5;::‘[2:; PROCESOS AUDITADOS NOMBRES DE LOS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS AUDITADOS
0 -08-22 Supervisipg | Alvero Adrian Gome2 Tasies
NUMERO DE NO
R
CONFORMIDADES INFORMACION A ADJUNTA
l F’dla en el Ploa oMo c)e Capac. fuciones
MODELO DE ENCABEZADO PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES
DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD
S cumple con el pruepo Je
frevencon  Ad 24 Je [0 ley 2973 Se  Gupacitamn los 2% f‘mét})oJofe«S, Pero ng
e trefa  Je  lo parhcipoccon Activa Se_evaluo
complementar en la fecha de ejecucion
DESCRIPCION DE MEDIDAS NOMBRE DEL propuesta, el ESTADO de la implementacion de
CORRECTIVAS RESPONSABLE FECHA BE BIECHCION la medida correctiva (realizada, pendiente, en
ejecucion)
ener m{jal Colrf:ol _?_omcz
es
en \‘X E-V«(vaCmr) gt [0/09/2022 Mt})orur Ql CO'7£WI
d los  colaboradores Alvoco
RESPONSABLE DEL REGISTRO
Gomez  Torres FIRMA:
A\ varo  Adnm 5




Anexo 13: Registro de enfermedades ocupacionales
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N REGISTRO | REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES
DATOS DE LA EMPRESA
RAZON SOCIAL i RUC DIRECCION [-ro oeacTvinan [ TRasaapoREs
IXIAL S A C 190533674 800 B8 Suckg -y briiguiooeA] 27
COMPLETAR EN CASO DE QUE EL TRABAJADOR SUFRA DANOS DE AITO RIESGO e
N "D 4FIL/ADOS AL SCR [ NOE NO 45 1L ADCS AL 5CTR I NOMBAE OE LA ASEGURADORA
|
completar en ¢aso de gue sea sea s ]
RAZON SOC AL { RUC Joireccion }‘ PO DEACTVIDAD |H* TRABAJADORES
COMPLETAR EN CASO DE QUE EL TRABAIADOR SUFRA DARIOS DE ALTO RIESGO l
N 'DE AFLADOS ALSCR } NDE NO AFL ADQS ALSCTR | NOMBRE DE LA ASEGURADORA
DATOS DEL TRABAJADOR ! I '
APELLICOS ¥ NOMBRES DR AFECTADO DN lenao
ULCA ANTUNEZ \HA Yot 43589309 [ 32
AREA [reri0D0 R2BMI2D0 [sExO [ruanoc JPUESTO DETRABAIC]  HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LASORAL
AWACEN _[Torio e ™M [ MANANA [6owpotero | ug wonAs
DESCRIPCION DE LA ENFERMEDAD
/PO DE AGENTE NOMBAE DE ENFERMEDAD OCUPACIONAL  [DiA MES [aiio
D2 CErYICALGIA ©°q o8 2022
TABLA REFERENCIAL AL TIPO DE AGENTE
FSICO QuIMICO BIOLOGICO DISERGONOMICO PSICOSOCIALES
RUIDORL GASES Q1 ViRUS 81 MAN:PULACION INADECUADA DL OSTIGAMIENTO P1
VIBRACION R2 VAPORES Q2 VACIOS B2 PUESTO INADECUADO D2 ESTRES LABORAL DY
HLUMINACION R3 NEBLINAS O3 HONGOS 83 POSTURAS D3 TURNO ROTATIVO P3
S ek ROCIO 04 BACTERIAS B4 0TROS D4 FALTA DE COMUNICACION P4
PRESION RS POLVOS G5 PARASTOS 85 AUTORTARISMO P5
TEMPERATURA 25 HUMO Q8 INSECTDS 86 OTROS P5
HUMEDAD R7 LQUIDOS Q7 CTROS B7
RADIACION RS OTROS 08
|omRos s
MEDIDAD CORRECTIVA
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE FECHA
AR (LA AS ACTIVAS ~ [
S;SCAV\LS%E S Toes Avela vorilles (& . . 10/ 05’/'10?"1
DIXIAL S.A.C.

e nan

i




Anexo 14: Registro de accidentes

dex dixial

P

WREGISTRC | REGISTRO DE ACCIDENTES DETRABAID
DATOS DE LA EMPRESA

RAZCN SCTIAL RUC DIRECCICH TIFO DEACTIVIDAD N*TRAB&JADCRES
DIXAL S A C 20555614800 R SUCRE MONTERREY| DISTRIBULDORA 23

COMPLETAR EN CASO DE QUE EL TRABAJADOR SUFRA DAFIOS DE ALTO RIESGO

N*DE SFILIADCE AL ECTR N DENC ARILIADCE ALECTR NOMERE DELA ASEGURACCRA

{ | |
o en caso de que se3se3

RAZONICCIAL RUC CIRECTICN TIFC DE ACTIVIDAD ]N‘T.R&&MADC&ES

|

COMPLETAR EH CASO DE QUE EL TRABAJADOR SUFRA DAROS DE ALTO RIESGO

#*DE AFILIADOS AL SCTR °DEND AFILIADOE A 5CTR HOMBRE DELS ASEGURADCRA

| [ | |
DATOS DEL TRABAJADOR
AFELLICCE ¥ NCMBRES DEL SFECTADC N ECAC
JACOME TORRES DIONISLO ALFREDO 432989850 20
aREA PERICDO TRABAIA|SEXTD TURNC FUESTD DETRARAIC {CRAS TRARAJADAS EN LAJORNADA LABORAL
AMACEN |6 meses M MANANA GONDOLERO ug AORAS |
DESCRIPCION DELACCIDENTE MAL APILAM I ENTO DE PROOUCTOS ; CAVSANDO cADA DE PRODUCTOS
TIFC OE ACCIDENTE
ACCICENTE FATAL| ACCIDENTE GRAVE] ACCIDENTELEVE INCIDENTES { SITUACIONES DE AMENAZA

=<
FECHA HORA LUGAR DONDE SE DCURRID EL ACQIDENTE
hu/oe/2022] 11 15am RLMACEN
DOCUMENTOS A ADJUNTAR

En cazo da serun actidents adjuntar daclaracion jurada del afactade, | en casc)de que haya un testige tambien adjuntar su declaragion jurads
En caso de tar un incidents soio adjurtar una fitha

MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCICN DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESFUNSABLE DA WMES ANC
CLUARLA DB L CoR mwww?%‘@ﬁw e 25 o6 2022
[ResponsasLE oe resisTRO

APELLIDCS Y NOMBRES CAREC FECHA FIRMA

Aoty | \)Uwi\(b)l &Ir\;al Hosuly Suger ywo? 3¢ 2s/06/2022 M

DIXIAL s.A.C.

[ TR e

SUBERVISGR bk §5



Anexo 15: Sefales de seguridad en la empresa DIXIAL S.A.C
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Anexo 16: Revisidn y capacitacion al personal
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Anexo 17: Registro de no accidentabilidad




Anexo 18: Diagrama de Gantt

dex dixial PRE- TEST REALIZACION POST TEST
alicorp JUNIO uuo AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

N Actividades 1) 2| 3] 4 5 6| 7| B 9] 10/11)12) 13) 1) 2| 3| 4] 5 6| 7| 8§ 1| 2| 3| 4] 5 6| 7| 8 9 10/11] 12

1 |Revision documentaria

2 |concientizacion

3 |ldentificacion de riesgos

4 |Capacitacion 3 encargado de 55T

5 |recoleccion de datos

6  |charlas a trabajadores

7 |seguimiento

8  |implementacion

9 |creacion de formatos

10 |planificacion

11  |contexto de I3 organizacidn

12 |liderazgo

13 |apoyo

14 |operacidn

15 |evaluacion de desempefio

16 |mejora




Anexo 19 registro de accidente

N de accidente N? de incidente
1-Jun 1 0 0 2 2
B-Jun 2 0 0 3
15-Jun 3 0 0 1
22-lun 4 0 0 4 10
29-lun 3 0 0 3 13
B-Jul B 0 0 3 16
13-Jul 7 0 0 2 18
20-Jul B 0 0 4 22
27-1ul 9 0 0 1 23
3-Ago 10 0 0 2 25
10-Ago 11 0 0 4 29
17-Ago 12 0 0 3 32
24-Ago 13 0 0 3 35
31-Ago 0 35
Accidentes Laborales
5
o 45
E 4
[FE)
o 35
o
g 3
B 25
w2
S 15
=
=T
“ D5
0 2 4 g B 10 12

SEMAMNAS



N de accidente N® de incidente

post test
1-Mov 1 0 0 1 1
B-MNov 2 0 0 1 2
15-Mowv 3 0 0 1] 2
22-Mov 4 0 0 2 4
29-MNov 5 0 0 1 5
o-Dic il 0 0 1 il
13-Dic 7 0 0 1] o
20-Dic 8 0 0 2 B
27-Dic 9 0 0 1 9
3-Ene 10 0 0 0 9
10-Ene 11 0 0 1] 9
17-Ene 12 0 0 1 10
24-Ene 13 0 0 1 11
31-Ene 0 11

Accidente laboral

25
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Z 05
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Anexo 20: registro de frecuencia

_ HH HH indice de indice de indice de
SEmana semanal Mensual il N* de Total de dias |Total de dias |trabajadas |aucmuladas |frecuencia  |frecuencia  |frecuencia
acumulados :
trabajadores (laborados  |mensual semanales  [(Mensual)  |semanal acumulada  |por mes

1 2 2 27 6 1296 308.64 308.64

2 3 10 5 27 ] 7 1296 1968 462.96 771.60 1.666.67

3 1 i} 27 ] 1296 154.32 925.93

4 4 10 27 5 1080 740.74 1,666.67

5 3 13 27 ] 1296 462.96 2,129.63

6 3 16 27 ] 1296 462.96 2,592.59

7 2 13 18 27 ] 30 1296 6480 308.64 2,901.23 2,006.17

8 4 22 27 ] 1296 617.28 3,518.52

9 1 23 27 ] 1296 154.32 3,072.84

10 2 25 27 ] 1296 308.64 3,981.48

1 4 12 23 27 5 2 1080 1968 740.74 4,722.22 1975.31

12 3 32 27 ] 1296 462.96 5,185.19

13 3 35 27 6 1296 462.96 5,648.15

35 35 76 16416
Indice de frecuencia
800
600
A

400 / \/
200

0

1 2 3 4 5 6 7 b3 ] 10 11 12 13

m— indice de frecuencia semanal

promedio




1 1 1 27 6 129 15432 | 1432
2 1 . 2 27 6 ’ 129 s 432 | 864 | oo
3 0 2 27 6 129 0.00 308.64
4 2 4 27 6 129 0864 | 617.28
5 1 5 77 6 129% 15432 | 77160
5 1 5 77 6 12% 15432 | 959
7 0 5 6 27 6 20 129 6430 0.00 9553 | 77L60
8 2 8 27 6 129 0864 | 1,234.57
9 1 9 27 6 129% 15432 | 1,383.89
10 0 9 27 5 1080 000 | 1,383.89
11 0 ) 9 77 6 ’ 12% 563 o0 | naess | o
7 1 10 77 6 129% 15432 | 1583.21
13 1 1 77 5 129 15432 | 1,697.53
11 1 76 16632
Indice de frecuencia
350,00
300,00
250,00
200.00
150.00
100.00
50.00
0.00
12

— indice de frecuencia semanal

— promedio




Anexo 21: indice de gravedad

PRETEST

200
180
1a0
1440
120
100

o B EZE

= indice de frecuencia semanal

— promedio

dias perdidos
1 0 0 27 6 1296 0.00 0.00
2 0 1 0 27 6 7 1296 1963 0.00 0.00 185.19
3 0 0 27 6 1296 0.00 0.00
4 1 1 27 5 1080 185.19 185.19
5 0 1 27 6 1296 0.00 185.19
6 0 1 27 6 1296 0.00 185.19
7 1] 0 1 27 ] 30 129 6480 0.00 185.19 0.00
8 0 1 27 6 1296 0.00 185.19
9 0 1 27 6 1296 0.00 185.19
10 0 1 27 6 1296 0.00 185.19
11 1 1 2 27 5 7 1080 193 185.19 370.37 185,19
12 0 2 27 ] 1236 0.00 370,37
13 0 2 27 ] 1236 0.00 370,37

2 2 76 76 16416

Indice de gravedad
4 5 6 7 8 ] 10 11 12 13




POSTTEST

DIAS PERDIDOS

1 0 0 27 ] 1256 0.00 0.00
2 0 0 0 27 i] 7 1256 5194 0.00 0.00 0.0
3 0 0 27 ] 1256 0.00 0.00
4 0 0 7 ] 1256 0.00 0.00
5 0 0 7 ] 1256 0.00 0.00
6 0 0 27 ] 1256 0.00 0.00
7 0 0 0 27 ] 30 1296 6480 0.00 0.00 0.00
8 0 0 27 ] 1296 0.00 0.00
9 0 0 27 i] 1256 0.00 0.00
10 0 0 27 5 1080 0.00 0.00
11 1 1 1 27 ] 7 1256 4968 154.32 154.32 15432
12 0 1 27 i] 1256 0.00 154.32
13 0 1 27 ] 1256 0.00 154.32
1 1 I 76 16632
Indice de gravedad
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100.00
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