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Resumen

El presente proyecto de investigacion titulado comunicacion organizacional y el
desempefio laboral de los colaboradores de laempresa de transportes Olivos S.A.C-
2022.Se elabord con el objetivo general de determinar la relacion entre ambas
variables El estudio se desarrolla bajo el tipo de investigacion aplicada, descriptivo
correlacional, de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 30 colaboradores, los cuales se
encuentran laborando en las &reasque pertenecen a la empresa. El instrumento
utilizado para medir las variables fue a travésde una encuesta compuesta por 22
items. El instrumento fue validado por expertos; asimismo los resultados mostraron
que la confiabilidad de los instrumentos arrojo resultados de 0.903. Se hall6 ademas
que los resultados adquiridos en la investigacién fueron satisfactorios ya que se
descubrid una correlacion positiva alta entre las variables de estudio. Asimismo, se
utilizé un coeficiente de correlacion R de Pearson que asciende a 0,992, a un nivel
de significancia menor al 0,05 por esta razén, se puede decir que existeuna
correlacion positiva alta entre las variables. Finalmente se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipétesis alterna, estableciendo que existe una correlacion positiva

entre ambas variables.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship that exists between
organizational communication and the work performance of the collaborators of the
transport company Olivos S.A.C-2022. The study is developed under the type of
applied research, descriptive correlational, quantitative approach, with a non-
experimental cross-sectional design. The sample consisted of 30 employees, who
are working in the areas that belong to the company. The instrument used to
measure the variables was through a survey composed of 22 items. The instrument
was validated by experts; Likewise, the results showed that the reliability of the
instruments yielded results of 0.903. It was also found that the results obtained in
the investigation were satisfactory since a high positivecorrelation was discovered
between the study variables. Likewise, a Pearson's R correlation coefficient was
used, which amounts to 0.992, at a significance level of less than 0.05. For this
reason, it can be said that there is a high positive correlation betweenthe variables.
Finally, the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted,
establishing that there is a positive correlation between both variables.

Keywords: Communication, performance, information, team

viii



l. INTRODUCCION

Actualmente muchas organizaciones consideran que interactuar con los
colaboradores dentro del centro de labor es un punto clave e importante para no
tener ningun conflicto al momento de la toma de decisiones y lograr alcanzar los
propdsitos planeados por la organizaciones, donde el superior debe emplear los
términos adecuados y establecer la medidas para poder llegar a todos los
funcionarios, de manera directo y conciso, dejando que los mismos puedan
desenvolverse en un desempefio excelente en sus actividades diarias. En tal
sentido, la pandemia ha influido y ha sido causante de que la interaccién con los
funcionarios no sea de la mejor manera ni adecuadamente, por el motivo del
distanciamiento social o la aplicacion de la virtualidad, es decir, no existe
comparaciéon entre un trato presencial que virtual, ya que, el colaborador puede
percibir la idea del jefe inmediato, sin embargo, en el contexto virtual, si el mensaje
no es claro, no se puede concretar la idea, por tal motivo, dicha probleméatica no
solo abarca a una empresa sino a la mayoria de empresas en todo el mundo, de
manera que, el desempenio laboral del colaborador se ve afectado directamente
porque producto de ello no puede ejercer sus funciones correctamente o cumplir
con las metas trazada, la finalidad de la investigacion es dar a notar el estado en el
cual se encuentra la organizacion.

En el ambito internacional los autores como Apolo, et al. (2017), Expresan
que todas las empresas debido a la globalizacién, tuvieron la necesidad de
implementar diferentes métodos que debian ser aprobados para mejorar la
rentabilidad y productividad de la organizacion, ya que actualmente la interaccion
con los colaboradores o jefes de linea en un centro laboral es muy fundamental,
por ello es primordial y es un elemento que se considera como un mecanismo para
gue se pueda lograr las metas que se proponen

Por lo tanto, al tener una deficiente comunicacion se genera una desventaja
competitiva, generando un retraso o decayendo en el mercado, producto de ello el
colaborador no puede desempefiarse de la manera mas optima. Asi mismo Bonilla
Torres (2017), manifiesta que la organizacion Sandvik del Peru s.a, una institucion
gue tiene 130 sedes en diferentes lugares del mundo, generé incertidumbre en el

flujo de comunicaciones que no eran convenientes en la comunicacion descendente



y esto generaba conflictos de originaban problemas de realimentacién en las
actividades de los trabajadores.

Por ello sintetizando la idea expuesta nos damos cuenta de lo fundamental
y esencial que es la comunicacion en toda organizacion, empresa y/o institucion,
porque es la percepcion de la finalidad para tener éxito. Asi mismo dar a conocer
que los funcionarios tengan claro su posicion al momento de realizar sus
actividades y puedan lograr trabajar en un buen ambiente laboral sin tener que
generar conflictos con los superiores y con ello lograr la productividad y no tener
ningun tipo de problemética.

En lo nacional el autor Guillén y Arruda (2017), da a conocer que si se tiene
una buena interaccion con los funcionarios de manera comprensible se prospera
en la empresa, ya que si no intercambiara informacion y no se tendria una
comunicacion en situaciones dificiles, tendrian conflictos a nivel interno. Es por ello
que en toda organizacibn grande o pequefia se debe manejar una buena
comunicacién interna para no generar ningun tipo de incomodidad con los
superiores o funcionarios y ellos estén conformes y sean mas eficientes en sus
labores.

En el ambiente local, en su totalidad con los colaboradores particulares en el
departamento de Moquegua, los funcionarios realizan su labor méas tiempo porque
generan tener mas tiempo de lo que laboren, incentivando una incomodidad con
los superiores y esto a largo plazo lleva a ser perjudicial y dafia el compromiso que
se pacta para generar las actividades que se tiene diariamente, a comparacion si
se utilizaria la herramienta que sea util nose tendria ningun tipo de disconformidad
y los pagos. Si se tuviera los recursos correctos, se desarrollarian un mejor
desemperio en las actividades. La problematica del siguiente trabajé en la empresa
de Transportes es que la empresa tiene problemas de interaccibn con sus
colaboradores y no tiene una comunicacion interna por lo que los funcionarios
tienen conflictos y mal entendidos. Asi Mismo se nota la baja incertidumbre de
aquellos trabajadores hacia los sus salientes (superiores), para manifestar los
conflictos o indecisiones que se puedan mostrar en la organizacion. Otros conflictos
traen por sectores de los trabajadores transitorios, ellos son aquellos contratados
por los consumidores o clientes y al no contar la informacién necesaria de sus

labores de la organizacién, originan una falta de concentracién y participacion entre



todos los trabajadores y por consecuente no se lleve acorde el proposito planteado.
Por lo tanto, surgi6 el siguiente problema general:

¢, Cuadl es la relacion entre la comunicacion organizacional y el desempefio
laboral de la empresa de transporte Olivos S.A.C., San Martin de Porres, 20227

Los problemas especificos: ¢Cual es la relacion entre la comunicacion
horizontal y el desempefio laboral de la empresa de transporte Olivos S.A.C., San
Martin de Porres, 20227 ¢ Cual es la relacion entre la comunicacion descendente y
el desempeiio laboral de la empresa de transporte Olivos S.A.C., San Martin de
Porres, 2022? ¢Cuél es la relaciobn entre la comunicacion ascendente y el
desempeiio laboral de la empresa de transporte Olivos S.A.C., San Martin de
Porres, 20227

Teoricamente se justifica el presente trabajo teniendo en cuenta y dando a
conocer que los funcionarios si hay problemas en dichas variables y lo méas
fundamental la investigacion del trabajo es que tengan conocimiento, del mismo
modo como lo estan interpretando la informacion y estan informando a sus
funcionarios los conflictos que se tienen dentro de la organizacion para mejorar las
incomodidades o incertidumbres que se esté generando. Para la variable 1 se toma
en conocimiento la teoria del autor Robbins y Judge (2017), manifiesta con
seguridad: “la comunicacién es muy potente e importantes en toda institucién, ya
gue si existiria una interaccion deficiente afectaria a la productividad o servicio en
la empresa.

Para la segunda variable el autor Chiavenato (2017), manifiesta que “Es la
forma donde los funcionarios de las empresas desarrollan su trabajo demostrando
sus habilidades y sus actividades, con ello realizan sus objetivos trazados a futuro”,
con esto nos quiere decir que el desempefio se puede interpretar como es la calidad
de labor que tiene cada funcionario y como aporta tus actividades diarias durante
el tiempo que labora y como trabaja en equipo , la cooperacion con los demas
funcionarios. La justificacion practica, se sostiene que el motivo de resolver la
relacion entre las dos variables, el cual se accedera para visualizar como se da en
la variable 2 donde los funcionarios de la empresa se informan sobre la funcion de
cada sector o area para ejercer su labor diario, ya que esto es importante para los
superiores y/o jefes de linea tengan en cuenta y ellos innoven, ejerzan e

implementen diferentes manera para la toma de decisiones y tener un mejor



desenvolvimiento en el desempefio con todos los funcionarios para que a largo
plazo tengan una mejor productividad y rentabilidad.

Metodolégicamente se justifica que se realizé un instrumento, el cual
permitid, recoger toda la indagacion que fuera importante y consecuentemente
examinado, definiendo las dimensiones e indicadores de ambas variables. Con la
finalidad de contribuir una mejora y tener mas ventaja de la competencia para asi
implementar diferentes inquietudes que tengan los funcionarios de la empresa.

El objetivo general del presente estudio es determinar la relacion entre la
comunicacién organizacional y el desempefio laboral de la empresa de transporte
Olivos S.A.C., San Martin de Porres, 2022.

Los Objetivos Especificos son: 1) Identificar la relacidén entre la comunicaciéon
horizontal y el desempefio laboral de la empresa de transporte Olivos S.A.C., San
Martin de Porres, 2022.2) Identificar la relacion entre la comunicacion descendente
y el desempefio laboral de la empresa de transporte Olivos S.A.C., San Matrtin de
Porres, 2022. 3) Identificar la relacion entre la comunicacion ascendente y el
desemperio laboral de la empresa de transporte Olivos S.A.C., San Martin de
Porres, 2022

Hipoétesis General: Existe relacion entre la comunicacion organizacional y el
desemperio laboral de la empresa de transporte Olivos S.A.C., San Martin de
Porres, 2022.Las Hipdtesis especificas son 1) Existe relacion entre la
comunicacién horizontal y el desempefio laboral de la empresa de transporte Olivos
S.A.C., San Martin de Porres, 2022. 2) Existe relacion entre la comunicacion
descendente y el desempefio laboral de la empresa de transporte Olivos S.A.C.,
San Martin de Porres, 2022. 3) Existe relacion entre la comunicacion ascendente y

el desempefio laboral de la empresa de transporte.



Il. MARCO TEORICO

En la investigacion se consideré fuentes bibliogréficas, de las 2 variables en las
distintas, adquiriendo antecedentes nacionales e internacionales.

En lo nacional Caceres (2019), en su averiguacién “La comunicacion
organizacional y el desempefio laboral en la Gerencia de Gestion Electoral- ONPE,
Lima, 2019”. Universidad César Vallejo, concluyéo como objetivo determinar la
relacion entre ambas variables. El disefio que se hallo feexperimental analizando
que si existe relacion entre dichas variables. Considerando que el indice de
correlacion se obtuvo 0.413 siendo correlacion positiva moderada con un nivel de
significancia de 0.003. Concluy6é que en la empresa no hay una comunicacion
asertiva y esto afecta las actividades diarias de los funcionarios, causando malos
entendidos, ya que no hay una interaccion adecuada con los funcionarios, por ello
se debe capacitar para poder interactuar las dudas e incomodidades que puede
pasar dentro de la organizacion para evitar futuros conflictos a largo plazo .Asi
mismo Tello (2018), en su tesis: “Comunicacion organizacional y su relacién con el
desempeiio de los colaboradores de movistar Multicentro - Olivos, 2017".
Universidad Nacional de Truijillo, hall6 como objetivo obtener si hay relacion y que
si realmente existe entre ambas variables para saber el desempefio de los que
laboran en la empresa. El disefio fue no experimental. En este estudio la muestra
fue 80 colaboradores. Finalmente concluyo que los funcionarios mencionan que si
hay una relacion en la empresa y se obtiene una ventaja positiva, dando a conocer
la importancia de la interaccion con los funcionarios y que es primordial para
mejorar el desenvolvimiento y estar preparado ante cualquier dificultad, resolviendo
las dudas de los funcionarios y realizando una labor adecuada sin generar
conflictos, ya que mucho de los desafios conflictos que existen tienen que ver con
una interaccion no buena y genera que no se posicione correctamente.

Rojas (2019), manifest6 en su tesis titulada” La comunicacion organizacional
y el desempeiio laboral de la empresa Tele atento del Perta S.A.C., plataforma
comercial de Movistar, Ate 2019”, donde nos expresa que su propésito fue hallar la
relacion entre ambas variables. Se aplicé la metodologia de enfoque cuantitativo,

con un nivel descriptivo-correlacional, su muestra fue con 93 colaboradores



Concluy6é que la comunicacion organizacional es primordial, ya que si no hay
interaccion con los jefes y/o superiores, los funcionarios podrian sentirse no
necesario, lo que generaria un rendimiento bajo afectando el desemperio, es por
ello que interactuar e intercambiar ideas dentro del centro de labor para que de esta
manera aumente su productividad o mejore su servicio que ofrece.

También, Remicio (2020), detall6 en su tesis titulada “Comunicacion
organizacionaly desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Café del
Peru, Miraflores — 2020”. El objetivo que presento fue determinar la relacion entre
ambas variables, uno la metodologia de enfoque cuantitativo con nivel descriptivo
y disefio no experimental, muestra de 33 colaboradores y un instrumento de
recoleccion de datos de 45 preguntas. Finalmente se llegd a la conclusion que lo
gue se emplea con las motivaciones de los empleados siempre es necesario ya que
una mala interaccion con los funcionarios afecta de manera directa y esto genera
un atraso y estanca las metas propuestas por los funcionarios y /o jefes y para evitar
este tipo de complicaciones se debe realizar charlas y capacitaciones para el buen
manejo de toma de decisiones.

De igual modo, Pacco y Caceres (2021), en su investigacion titulada “Relacién
entrela comunicacién interna y el desempefio laboral de los analistas de crédito en
la Financiera Compartamos, Arequipa 2019, aplico la metodologia de enfoque
cuantitativo con nivel descriptivo relacional, muestra de 50 funcionarios, se utilizé
la herramienta recolector de 34 preguntas, Finalmente concluyo que este trabajo
dio a conocer que en su totalidad en las empresas de debe tomar en cuenta las
opiniones de los colaboradores, ideas, opiniones, quejas mejorando la relacion que
hay entre jefes y colaboradores para tener acciones ya planificadas y no afecte en
el rendimiento de cada uno de los colaboradores para lograr un buen
posicionamiento y mejorar la rentabilidad
Mori (2018), en su investigacion: “El clima organizacional y el desempeiio laboral
de los trabajadores del area de gestion administrativa de la gel huari, afio 2017”.
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, nos dice el objetivo fue
determinarel clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los
colaboradores delarea de gestion administrativa. El disefio fue no experimental. En

este estudio la muestra se hizo con 22 trabajadores. Y se llegd a las siguientes



conclusiones, que el clima organizacional contribuye significativamente en el
desempefio laboral de losque trabajan en el area de gestion administracion en
UGEL. La correlacion de Spearman fue 0.762. Por lo que el clima organizacional es
fundamental en las entidades publicas oya sean privadas, porque influye y esto
hace que permitan saber que en las organizaciones se debe trabajar en un ambiente
laboral con todo el miembro que estéen la empresa para lograr las metas que se
proponen para futuro.

En el ambito internacional Gabriela (2016), en su tesis “La Comunicacion
Organizacional en Entidades Educativas”. Universidad de Malaga-Espafa,
determino como su propoésito realizar la aplicacion de ambas variables en los
directivos y el profesorado, el disefio que se hallo fue experimental, enfoque
integrado multimodal o enfoque mixto de acuerdo al autor Hernandez, concluyendo
que la interaccion en una empresa con los funcionarios es de mucho compromiso
y responsabilidad para lograr mejoras y no tener un estancamiento Asi mismo el
autor nos sefala que los superiores no utilizan el plan de capacitacion con sus
funcionario lo cual es primordial para la mejora de la empresa, por lo tanto para
todas las actividades, por ellos se debe emplear las charlas, realizarlas también
mediante las redes sociales ya que estos factores seran un apoyo para las
necesidades e incomodidades y terminar con los malos entendidos y puedan
realizar sus labores con confianza y se sientas mas comprometidos con sus
funciones.

Flores (2017) en su tesis titulada “Comunicacion organizacional interna y
satisfaccion laboral en el personal del Hospital Corazon de Jesus ciudad de El
Alto, gestidon 2015” Universidad Publica de El Alto -Bolivia. Nos dice que tuvo como
objetivo determinar la relacion entre ambas variables y la metodologia y disefio
aplicada en el proyecto es de tipoanalitico y corte transversal, muestra fue con 112
funcionarios entre ellos médicos, enfermeras, personal administrativo y personal de
servicio. se concluye por los resultados analiticos que el total del colaboradores que
se encuesto tienen una no muy buena interaccién con los fejes ya que son
indiferentes respecto a su actividades diarias, mencionando que la satisfaccion en
el centro de trabajo es de manera positiva para los funcionarios y jefes, el
intercambio que existe promueven las practicas profesionales dentro de la empresa

El disefio a la comunicacién organizacional interna, esto quiere decir que las



actividades que desarrollan son deficientes y no se halla una comunicacion
organizacionalnterna.

Asi mismo, Zans (2017) en su tesis “Clima Organizacional y su incidencia en
el desempefio laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la Facultad
RegionalMultidisciplinaria de Matagalpa, UNAN-Managua, afio-2016”. Universidad
NacionalAutbnoma de Nicaragua. En su metodologia enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, muestra con 59 personas. Finalmente concluyendo que el clima
organizacional que existe es regular, esto quiere decir que no es bueno ni malo, por
lo que el liderazgo que manejaron en la empresa no fue suficiente y poca
participativa, falto de disposicion para tener un buen clima laboral con las funciones
de labor dentro de la organizacion.El desempefio laboral que se manejé en la
institucién fue poco favorable ya que si cumplieran con las labores en el tiempo que
se dice no ocurrieran dichos conflictos, donde cada decision es tomada de manera
individual, esto quiere decir que carecen de capacitaciones para suscolaboradores.

Jiménez (2016) en su tesis: “La cultura organizacional y su relacién con el
desempeiio laboral del personal de la empresa humana S.A.”. Universidad Catodlica
del Ecuador, su objetivo fue establecer el grado de relaciéon entre ambas variables.
El disefio fue no experimental, muestrase con 152. Y se lleg6 a la conclusiéon que
existe una relacion directa. Que los colaboradores puedan trabajar en equipo,
evitando conflictos, teniendo nuevos desafios y empleen cambios, innoven. Por ello
en esta investigacion nos dio a conocer cuan importante es la orientacion de las
labores, charlas, capacitaciones para interactuar con los jefes sin tener dudas, y
estar comprometido al trabajo, sin conflictos en su labor diaria.

Asi mismo, Tipantufia (2015) en su tesis titulada “Comunicacion
Organizacional y su Incidencia en el Desempefio Laboral de los trabajadores de la
empresa PARIS QUITO S.A.” Universidad central del Ecuador. Nos dice que su
objetivo fue identificar la incidencia de ambas variables de la organizacion. El tipo
de investigacién fue descriptivo correlacional, técnica de recoleccién de datos la
encuesta, muestra con 68 personas. Concluyendo que manejan e interactian una
comunicacién asertiva en el cual se pone limites , esto quiere decir que se consigue
y convence para que la gran mayoria tenga la misma opinion , por ello se manifiesta
con un 57,4%, esto paso ya que la organizacion confia que los trabajadores tengan

toda la informacién de forma clara y precisa para el desarrollo de sus actividadesen



el centro de trabajo, similar al nivel de desempeiio laboral obtuvo como resultado
un 66,2% que quiere decir como un buen desempefio por partes de los
colaboradores ya que no se tienen quejas y no hay mal entendidos y puedan lograr
con facilidad las metas que se proponen.

Como bases tedricas cientificas de la variable 1 se citaron lo siguiente:
Guido, et al. (2017), Nos dice que su en su revista Harvard Business Deusto, que el
desarrollo que no es viable es un atraso vy los diferentes funcionarios que laboren
en una instituciéon alejado y que no tenga interaccion con sus comparieros ni jefes ,
ni clientes y teniendo conocimiento que es fundamental, llegando a tener conflictos
y por ende se pierde el respeto y el reconocimiento , ya que sera complicado formar
un trabajo en equipo porque se generara malos entendidos por la falta de
comunicacion y esto trae un mal ambiente laboral generando un estancamiento
para las metas planeadas que tiene la organizacion.

Segun autores como Men y Yue (2019) manifiesta sobre las cualidades,
habilidades y aptitudes como es un estilo de comunicacién para que en transcurso
de su trabajo , los superiores no generan conflictos en la cultura y el clima de la
organizacion, mostrando que el tiempo trabajado y las ideas de los que laboran en
la empresa influyan en su cultura emocional y comunicacién interna, evitando
desarrollarse en las relaciones interpersonales, trayendo cambios en sus actitudes,
y puntos de vista los funcionarios y tener dificultades para la organizacién, esto
genera atrasos e incertidumbres en las empresas y no se puede lograr los objetivos
que ellos tienen a largo y/o mediano plazo por la falta motivacion.

Segredo et al. (2017), Nos manifiesta que la comunicacién organizacional
en las empresas es un punto fundamental para estudio de la cultura de clima
laboral, por medio de 4 maneras, que es retroalimentacion, proceso organizacional
y los diferentes maneras de la interaccién ,ya que estas categorias mejoran a tener
un buen manejo en la administracion de las organizaciones a largo plazo, donde se
tiene que ser transparente con los funcionarios ya que influye en lo personal,
familiar , por ello el interactuar es fundamental para no tener un estancamiento y
lograr una un buen ambiente laboral y asi mismo posicionamiento de toda
organizacion.

Puertas et al. (2020), Manifiestan que es un desarrollo de interactuar e

informarse en las diferentes niveles de rango dentro de una organizacion,



ampliando e innovando los conocimientos adquiridos, buscando el cumplimiento de
objetivos o detectando las fallas que puedan existir en algin proceso, de manera
que, la comunicacion que se pueda dar permitira mejorar la situacion de la
organizacion, incitandola para generar mejores servicios de calidad para a futuro
promoverlas.

Para Nogueira, et al. (2020), Nos expresan que tecnologias actualmente son

la rapida solucién a los conflictos que ocurren dentro de la organizacion y se
implemente nuevas medidas para la optimizacion de actividades, generando el
tiempo que se labora en la empresa, promoviendo e innovando que todo lo que le
une tiene que ser dinamico y llamativo y luego de ello se analizara teniendo
resultados esperados, ya que se cumplen los planes realizados.
Contreras y Garibay (2020), Nos expresa en su estudio que realizaron un hicieron
una recoleccion de informaciébn y concluyeron que una comunicacion
organizacional contribuye para el mejoramiento de las organizaciones y hace un
mejor desarrollo para asi generar resultados Optimos a mediano plazo, para
alcanzar sus propositos organizados en sentido mas humano, y finalmente ejercer
en un buen ambiente laboral y largo plazo posicionarse.

Robbins y Judge (2017), nos expresan que es aquello que orienta y motiva
para lograr el éxito dentro de una organizacién ya que se le considera como una
herramienta primordial, dentro de todo ello esté la relacion de los jefes hacia los
colaboradores, de los colaboradores hacia los fejes y por ultimo del mismo rango
jefes a jefes, es importante la interaccion con los funcionarios, clientes, etc. para la
estar de acuerdo con objetivos que se plantean dentro de todas la instituciones , es
por ello que se debe innovar y ayudar para que las empresas tengan éxito ya que
es fundamental el clima organizacional para mejorar la rentabilidad productividad
dentro de la empresa.

Finalmente, Pineda (2020), manifestd que el proceso interno que tiene una
empresa para orientar los mensajes a sus funcionarios, es primordial ya que tener
una comunicacién horizontal, es decir la interaccion viene hacer de jefe a jefe para
la toma de decisiones y la comunicacion descendente, que es del superior al
funcionario trae ventajas positivas y ascendente es de los colaboradores hacia lo
superiores , aporta de manera que los funcionarios ejercen un mejor ambiente ,

pero siempre respetando la jerarquia.
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Pazmay, et al. (2017), manifiestan que los elementos que definen a la
comunicacién organizacional son las planificaciones estratégicas, los canales de
comunicacién y medicion de resultados, este ultimo es considerado mas primordial
ya que es el resultado final de cualquier proceso obtenido en un tiempo
determinado es punto clave para las realizaciones que tenga cada area, para
finalmente coordinar e implementar nuevas retos y estrategias para concluir con
las metas planeadas y logren la satisfaccion que toda empresa busca.

Condor (2018), manifesto que los tipos de comunicacion pueden clasificarse
segun el criterio, es decir en: comunicacién directa, indirecta, descendente,
ascendente, horizontal y vertical, para tener mayor productividad ya que si hay
interaccion con todos los funcionarios y jefes, para facilitar y agilizar la informacion
gue se tiene y poder alcanzar las metas planeadas.

Valle (2017), mencion6 que existen dos caracteristicas principales en la
comunicacién organizacional, las cuales son: a) Mejorar el interior de la
organizacion demanera que se vea reflejada al exterior. Con esto se manifiesta que
los funcionarios laboren con la seguridad, ya que si ellos no tuvieran un buen manejo
de desempefio afectaria a sus clientes y por ende a la empresa. b) Implica las
emocionesy el flujo de informacién hacia multiples direcciones, con esto manifiesta
gue es fundamental que los funcionarios se sientas comodos y seguros ya que Si
fuera lo contrario afecta de manera negativa la interaccion con los superiores.

La finalidad de la comunicacién organizacional segun Méndez y Palacios
(2020), es la manera como lo llevan dentro de la organizacién si es de manera
estratégica, ya que la empresa tiene dificultades con los grupos internos o externos,
se enfoca mas en tener una estrategia corporativa, interactuando con los superiores
y/o funcionarios.

Para la teoria de la variable 2, que trata sobre el desempefio laboral como
los colaboradores ejercen su actividad diariamente, autores como Rodriguez y
Lechuga (2019), manifiestan sobre las labores de los funcionarios , que es la calidad
de labor de cada trabajador que tiene la voluntad de trabajare en dan mas
importancia a un tiempo determinado, y si fuera al contrario el desempleo de sus
funcionarios y sin ellos se estanca y no genera productividad ya que el rendimiento
de los trabajadores se detiene en las empresas ya sea para ganar o perder la

rentabilidad.
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Ordofiez y Orbe (2018), Para la teoria de la variable 2, que trata sobre el
desempeiio laboral como los colaboradores ejercen su actividad diariamente,
autores como Rodriguez y Lechuga (2019), manifiestan sobre las labores de los
funcionarios , que es la calidad de labor de cada trabajador que tiene la voluntad
de trabajare en dan mas importancia a un tiempo determinado, y si fuera al contrario
el desempleo de sus funcionarios y sin ellos se estanca y no genera productividad
ya que el rendimiento de los trabajadores se detiene en las empresas ya sea para
ganar o perder la rentabilidad.

Asimismo, el autor Chiavenato (2006), citado por Inga y Soto (2019), dicen
que es evaluacién de las actitudes y aptitudes, emociones y como lo manejan los
funcionarios ya que el desempefio es lo mas primordial porque es un compromiso
n los colaboradores en cada sector o area que este responsable en la empresa ya
sean distintos niveles para asi llegar a los objetivos que se plantearon desde un
principio para largo plazo y no tener inconvenientes en ejercer las actividades que
realizan.

Se hallé también la teoria de las relaciones humanas y calidad total, en torno
a la guias de las relaciones humanas, con esto se llega a deducir analizar a las
empresas como un grupo de individuos que permiten que los trabajadores tengan
autonomia para la toma cientifica a los autores Quinto, et al. (2022), quienes
manifiestan que el ejercer las labores en el trabajo es lo primordial para lograr mejorar y
productividad, es decir que con el resultado que se tiene de todos los funcionarios, se les
designara a cada area correspondiente para que puedan cumplir las metas trazadas
comprometiéndose con la entidad donde labora designa cumpliendo las metas o
funciones y no solo recibir érdenes por el superior. Se tomdé como base de los
autores como LLuncor, et al. (2021), manifiestan las cualidades y aptitudes que
tiene cada funcionario, porque de acuerdo a lo que se obtiene en cuanto a los
resultados se hace la diferencia de la competitividad, con este concluye que cada
colaborador es un miembro de equipo lo cual aporta lo suficiente y necesario de
acuerdo cuan capacitado se encuentre y es un punto clave e importante para que
la organizacion tenga éxito ya que si no se realizara diferentes actividades para los
funcionarios , la institucion se estancaria sin tener productividad y no generaria
ningun ingreso tanto para la empresa y para sus colaboradores, por ello el

desempefio que dan cada trabajador es esencial y necesario para tener éxito en la
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toma de decisiones y con esto se logra que haya un mejor ambiente y se trabaje
adecuadamente sin generar conflictos.

Autores como De la cruz y Huaman (2016), manifestaron que el desempeiio
laboral, se encuentra en las habilidades y cualidades de los trabajadores, en como
ellos se desenvuelven y codmo afrontan la situacion de los retos para luego aplicarlo
en la organizacién y no tener inconveniente a largo plazo tanto para la direccion o
para los funcionarios.

Asi mismo, Cuello, et al. (2020), Manifestaron que al ejercer los labores

diarios, los funcionarios deben englobar las habilidades interpersonales, lo que
implica que tener que interactuar e intercambiar la informacién mediantes una
reunién de trabajo, o en las capacitaciones, por ello hace referencia a la calidad
que se brinda o las diferentes maneras de ejercer su correspondiente area,
poniendo a disposicion las cualidades interpersonales y profesionales.
Marrufo y Pacherrez (2020), manifiestan que ejercer un labor se tiene que tener
aptitudes personales y profesionales, con esto se dice que los comportamientos de
los funcionarios no puede pasar desapercibido ya que influye de manera efectiva
para la rentabilidad de los trabajadores, teniendo experiencia y con ello se propone
a la organizacién, también enfoca la motivacion del colaborador por Cumplir las
metas propuestas buscando un mejor desarrollo organizacional y la satisfaccion
propia que se genera al realizarlo ypuedan ser ciertos. Por ello para adquirir un
buen desenvolvimiento en el centro de labor de los que trabajan es necesario
determinar la iniciativa que tiene para asi dar una propuesta de mejora a los
conflictos laborales y tener un ambiente laboral tranquilo capacitando a los
funcionarios para que a futuro no tengan dificultades y puedan cumplir lo propuesto
por los superiores en la empresa.

El objetivo del desempefio laboral segun Cortez y Prado (2019), manifiesta
gue es esencial aprender y estar informado sobre las funciones de cada funcionario,
ademas de consentir que se desarrolle la comparacion que hay entre ellos para
llevar adecuadamente la comunicacion interna, con esto nos dice que si el mensaje
que llego por la organizacion esta en ellos culminar y cumplir su pedido en un
tiempo menor.

Segun Mamani, et al. (2021), Manifiesta que el factor mas fundamental y que
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influye de manera positiva son las emociones, problemas familiares o problemas
gue traen consecuencia en el desenvolvimiento de cada funcionario y/o persona,
esto genera una no buena productividad afecta indirectamente a los resultaos que
puedan tener dentro del tiempo que se labora por ende trae una mala realizacion
de labores y puede ser echado de la empresa donde labora.

Segun Gabini (2018), manifiesta que el propésito de adquirir el significado
que tienen los funcionarios para que la empresa pueda tener éxito, ya que sin las
habilidades y capacidades de cada funcionario no habria competencias con otras
empresas, porgue debido a lo que ejerce en su area y a la interaccién que se
desarrollan se puede dar la informacion que se tiene para que culminen las labores
y por ultimo tenga una mejor toma de decisiones , teniendo presente el compromiso

y la responsabilidad
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

Tipo

El estudio el cual se hallo fue de tipo aplicada, se logré buscar toda la informacion
buscada para luego ser expuesta con la Unica finalidad de llegar a una solucion al
conflicto. Por ello, Zacarias (2020), manifestd que las cualidades fundamentales
son enfocarse en resolver los problemas planteados en la investigacion. Asimismo,
se sustentd con el libro de metodologia de Fernandez, & Baptista (2014), lo cual
manifestaron que el estudio de tipo aplicada quiere decir en dar solucion y resolver
los conflictos del entorno de estudio realizado.

Tuvo un disefio de investigacion que fue No Experimental de corte
transversal por que las evidencias que se adquirieron en un periodo de tiempo breve
anico, esta acotacion se justifica con el libro de metodologia de Hernandez, et al.
(2014), quien expresa que el disefio no experimental son estudios, donde no hay
manipulacion y solo se observan la manifestacion en el entorno para el estudio
respectivo; ademas concluye que el estudio fue cortetransversal, ya que los datos

gue se recaudo fueron en un solo instante.

Enfoque

El enfoque de estudio el cual se aplico fue cuantitativo, dicha manifestacion sera
sustentado con el libro de metodologia de Hernandez, et al. (2014), el cual expresa
gue es todo aquello que recauda antecedentes(datos) para demostrar la hipotesis,
con el proposito de hacer entender el modelo de actitudes y asi probar las

diferentes series.

Nivel

Ademas, el nivel de investigaciéon que se realizo fue descriptivo-correlacional,
puesto que, se recaudo para explicar y relacionar ambas variables ya que forman
parte de este estudio.

Dicha afirmacion sera sustentada con el libro de metodologia de Hernandez, et al.

(2014), lo cual manifestd que los estudios investigados descriptivas buscan
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distinguir las diferentes cualidades que son importantes de algun fenémeno

investigado.

Método

El método de estudio fue hipotético deductivo, este tipo de método sostiene como
proposito terminar hipoétesis trazadas, concluyendo que la validez que se compara
con la terminacion solicitada, lo que sostiene con el libro de metodologia de estudio
de Bernal (2010), lo cual manifesté que en el procedimiento de investigacion
hipotético deductivo consiste en una técnica iniciado con aseveraciones en
cualidades de hipotesis, por ello se trata de adquirir o falsear dichas hipotesis,

deduciendo las determinaciones que deben contrastarse con los sucesos.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Segun Robbing y Jugde (2017), definid como el proceso interior con la
gque cuenta una empresa u organizacion para dirigir los mensajes a Ssus
colaboradores, en tal sentido es primordial mantener una comunicacion horizontal
respetando en todo momento el nivel jerarquico y posteriormente la comunicacién
descendente y ascendente segun el grado o nivel laboral del colaborador. Es
importante porque, accede a buscar conflictos en la supervision del trabajador y en

la incorporacion del colaborador.

D1: comunicacion horizontal, se conceptualiza y que se respeta en todo
momento el orden jerarquico (misma categoria) por ellos nos dice que en momento
el orden jerarquico, es decir los elementos humanos pueden pertenecer a una
misma area o grupo dentro de la organizacién, se da entre colegas de labores o
del mismo rango, por ello es fundamental que los puestos estén informados y
clasificados para alcanzar sus objetivos planificados y asi lograr resultados 6ptimos

gue sean mucho util para la empresa
D2: Comunicacion descendente se define que se caracterizada por la

comunicacién que viene desde los altos mandos hacia los mas bajos dentro de una

organizacién, es decir se da en los puestos de mayor rango hacia los puestos de
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menor rango (inferior) con el propdsito de interactuar una comunicacion fluida, es
por ello que se debe considerar el tipo de criticas constructivas que permitan que

el colaborador pueda desenvolverse mejor.

D3: comunicacion ascendente se define qué es lo opuesto a la comunicacion
descendente, teniendo como mayor virtud aumentar la eficiencia laboral y
permitiendo retroalimentar a los distintos niveles jerarquicos, generando un mejor
ambiente laboral que afiance la relacion entre los mismos, es decir esta confianza
se da cuando los de empleo inferior quieren interactuar con los cargos de altos

mandos en la organizacion donde exponen sus ideas.

Variable 2: segun Chiavenato (2017), Definieron que el desempefio laboral, hace
referencia a la calidad del servicio brindado o a la forma de laborar del trabajador,
englobando sus habilidades interpersonales y profesionales, ademas de observar
Su compromiso con la organizacion, también enfoca la motivacion del colaborador
por cumplir las metas propuestas buscando un mejor desarrollo organizacional y
cuando el trabajador cuenta con un elevado perfil de competencia demuestra sus
cualidades para asi desempefiarse mejor y tener mas éxito en los negocios de la

organizacion.

D1: Motivacion: en el desempefio laboral tiende a ser el objetivo personal de cada
persona, es decir busca ascender, mejorar su rendimiento y concretar una buena

imagen de si ante la empresa.

D2: La satisfaccion del colaborador es poco considerada por las empresas es
por ello que para aumentar el nivel de satisfaccion del colaborador es necesario
capacitarlo para que pueda surgir dentro de la organizacion.

D3: compromiso organizacional. Es considerado como la actitud hacia sus
labores, es decir el comportamiento del elemento humano en grupo, basandose en
la empatia que tiene con los demas y la sociabilidad para poder intercambiar ideas

con sus similares o superiores.
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3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Los autores Hernandez y Mendoza (2018), manifestaron como habitantes aquellos
que tuvieran componentes que dispongan parecidas cualidades, ya sean
individuos, cosas, entre otros. Por tal motivo, la poblacién que se consider6 en esta
investigacion fue de 30 trabajadores como poblacién, quienes trabajan y que
pertenezcan a la empresa. Asimismo, Westreicher (2020), manifestd que una
poblacion es el total de la mayoria de los habitantes que se encuentran en un mismo

lugar y en un solo momento determinado.

Criterios de inclusion:
Colaboradores de la empresa de transporte de edad 18 a mas

Trabajadores con contratos transitorios

Criterio de exclusion: todos aquellos que no tienen interaccion con las labores de

seguridad.

Muestra: El trabajo se realiz6 con una muestra de 30 colaboradores, asi mismo se
demuestra que es censal, ya que se tomo a la poblacion como muestra. Lopez
(2018), nos informa que la muestra es global a un conjunto reducido que pertenece
a una poblacion en su totalidad.

Asimismo, nuestra unidad de analisis son los colaboradores de la empresa
de transportes. Razén a ello, la unidad de andlisis se demuestra como una
configuracion que por medio del cual se ofrece diferentes salidas a conflictos de

investigacion (Picony Melian, 2014).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica de recoleccion se utilizé la encuesta autor Pereyra (2020), ya que
consiste en obtener toda la informacién necesaria de los sectores publico o
privados, que los funcionarios estén vinculados a los problemas de analisis.

De igual manera, la herramienta de recaudacion en el cual se utilizo fue el

cuestionario, el mismo que sostiene con el libro de metodologia de analisis de
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estudio de Hernandez, et al. (2014), manifiestan que el cuestionario es de una serie
de preguntas, relacion a una o mas variables de estudio. La validacion se realizo
por 3 docentes que validaron nuestro instrumento, que fueron enviadas por el
correo.

Asi mismo, para verificar de nuestra primera variable comunicacion
organizacional (0.817), se sostiene que el cuestionario se obtuvo una confiabilidad
Optima, por lo tanto, se finalizé y se aprobdé que es suficiente para ser estudiado a
la muestra. Razén al resultado obtenido del Alfa de Cron Bach de la siguiente
variable (0.773), esto quiere decir que el cuestionario tiene una confiabilidad buena
y se finaliza que es también suficiente para ser estudiado a la muestra. La
confiabilidad segun, Zacarias (2020), define que son aquellas teorias
fundamentales en un estudio de investigacibn desde un criterio positivismo,

obteniendo que la herramienta sea tal cual para resolver o establecer una variable.

3.5. Procedimientos

La indagacion que se registro se utilizé mediante el llenado cuestionario, el cual se desarrollo
un procedimiento mediante un link que se envi6 por medio de internet (redes sociales) debido
a la coyuntura del pais. A causa de lo mencionado Orjuela y Ospina (2019), manifiestan
que una sobresaliente recaudacion de informacién confiable y verificable, permita darte

soluciones lasinterrogantes de lainvestigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Andlisis Descriptivo

A través de la investigacion se pas6 a adquirir las conclusiones por centro de la
herramienta que fue el cuestionario, para posteriormente pasarlo a base datos
dentro de una hoja electrénica en Excel, y de este modo establecer la validez del
instrumento. Asi mismo, se empled la herramienta el SPSS 25, con el propdsito de
hallar los estadisticos y resultados que se adquirié. Banea (2017), nos menciona
en el andlisis descriptivo consiste en obtener tablas y las grafica de frecuencia, lo
cual se analiz6 en la zona de estudio y el encausamiento de los datos ayudandose

de forma estadistica para realizar diferentes trabajos de investigacion.
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Andlisis inferencial
En analisis inferencial se realizé el Rho de Spearman y prueba de normalidad.

Consistio en la revision cuidadosamente y moderado de las pruebas de hipétesis.

3.7. Aspectos éticos

En aspectos éticos de un estudio Hernandez y Mendoza (2018), manifesto que el
estudio se tiene que enfocar en los valores, por lo que en este estudio se guardo
privacidad a aquellos individuos que fueron encuestadas, en todo momento para
asi prevalecer los principios éticos. Para la originalidad del anti plagio se utilizo el

método del Turnitin.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1.
Datos estadisticos de la Variable Comunicacion organizacional
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
fi % Valido  Acumulado
Valido Deficiente 11 36.7 36.7 36.7
Regular 12 40.0 40.0 76.7
Optimo 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 1. Detalle grafico de la variable comunicacion organizacional
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Interpretacion: Como se puede apreciar en la imagen que los resultados

estadisticos que adquirimos en relacion a la variable 1 nos demuestran que, de los

30 trabajadores encuestados de la empresa de transportes, el 36.7% expresé un

nivel deficiente, mientras que el 40% un nivel regular y el 23.3% un nivel 6ptimo.
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Tabla 2:

Datos estadisticos de la dimensién comunicacion horizontal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
fi % valido  acumulado
Vélido Deficiente 9 30.0 30.0 30.0
Regular 13 43.3 43.3 73.4
Optimo 18 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 2. Detalle grafico de la dimension comunicacion horizontal

50

45

40

35

30

25

20

15

10

5

0

Variable

Estadisticos de la dimension comunicacion
horizontal

Deficiente
30 433

Regular Optimo

26.7

Interpretacion: como se puede apreciar en la imagen que los resultados

estadisticos que se obtuvieron en relacién a la D1 evidenciaron que de los 30

trabajadores encuestados de la empresa de transportes el 30% expresé un nivel

deficiente, mientras el 43.3% un nivel regular y el 26.7% un nivel 6ptimo.
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Tabla 3:

Datos estadisticos de la dimensidon comunicacién descendente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
fi % vadlido  acumulado
Véalido Deficiente 9 30.0 30.0 30.0
Regular 15 50.0 50.0 80.0
Optimo 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 3. Detalle grafico de la dimensién comunicacion descendente
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Interpretacion: Como se puede apreciar en imagen que los resultados estadisticos
que se obtuvieron en relacion a la D2 demostraron que, de los 30 trabajadores
encuestados de la empresa de transportes, el 30% expresd un nivel deficiente,
mientras que el 50% un nivel regular y el 20% un nivel éptimo.
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Tabla 4:

Datos estadisticos de la dimensién comunicacion ascendente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
fi % vadlido  acumulado
Vélido Deficiente 10 33.3 33.3

Regular 12 40.0 40.0
Optimo 8 26.7 26.7
Total 30 100.0 100.0

Figura 4. Detalle grafico de la dimensién comunicacion ascendente
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Interpretacion: Como se puede apreciar en la imagen que los resultados

estadisticos que se obtuvieron en relacién a la D3 demostraron que de los 30

trabajadores encuestados de la empresa de transportes el 33.3% expreso un nivel

deficiente, mientras el 40% un nivel regular y el 26.7% un nivel éptimo.
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Tabla 5:

Datos estadisticos de la variable desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
fi % vadlido  acumulado
Vélido Deficiente 10 33.3 33.3 33.3
Regular 12 40.0 40.0 73.3
Optimo 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 5. Detalle grafico de la variable desempefio laboral
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Interpretacion: Como se puede apreciar en la imagen que los resultados

estadisticos obtenidos en relacién a la variable 2, o cual se demostr6 que de los 30

trabajadores encuestados de la empresa de transportes que el 33.3% expresd un

nivel deficiente, mientras que el 40% un nivel regular y el 26.7% un nivel éptimo.
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Tabla 6:

Datos estadisticos de la dimensién motivacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
fi % vadlido acumulado
Vélido Deficiente 9 30.0 30.0 30.0
Regular 13 43.3 43.3 73.3
Optimo 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 6. Detalle grafico de la dimension motivaciéon
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Interpretacion: como se puede apreciar en la imagen que los resultados
estadisticos que se adquirieron en relacién a la D1 se demostré que, de los 30
trabajadores encuestados de la empresa de transportes, que el 30% expresé un
nivel deficiente, mientras el 43.3% un nivel regular y el 26.7% un nivel éptimo.
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Tabla 7:

Datos estadisticos de la dimension satisfaccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
fi % Vélido  acumulado
Vélido Deficiente 9 30.0 30.0 30.0
Regular 15 50.0 50.0 80.0
Optimo 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 7. Detalle grafico de la dimensién satisfaccion
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Interpretacion; Como se puede ver en la imagen que los resultados estadisticos
gue se adquirieron en relaciébn a la D2 lo cual evidenciaron que de los 30
trabajadores encuestados de la empresa de transportes el 30% expreso un nivel
deficiente, mientras que el 50% un nivel regular y el 20% un nivel 6ptimo.
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Tabla 8:

Datos estadisticos de la dimension compromiso organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

fi % valido acumulado
Véalido Deficiente 18 60.0 60.0 60.0
Regular 3 10.0 10.0 70.0
Optimo 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 8. Detalle grafico de la dimension compromiso organizacional
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Interpretacion: Como se puede ver en la imagen que los resultados estadisticos

que se obtenidos en relacion a la D3, lo cual se hallaron que en los 30 trabajadores

encuestados de la empresa de transportes que el 60% expresé un nivel deficiente,

mientras que el 10% un nivel regular y el 30% un nivel éptimo.
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Prueba de Normalidad:

Al tener una muestra de 30 personas, se procedio a aplicar la prueba de normalidad

mas parecida para la investigacion, esto quiere decir que se utilizé la prueba

Shapiro Wilk, producto de que la poblacion es menor a 50, no obstante, si fuera

mas de 50 se utiliza Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 9:

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl
\i 235 30 ,000 ,803 30
V2 216 30 ,001 ,807 30

Sig.
,000
,000

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 9 respecto a los datos presentados del

estadistico Shapiro-Wilk, se deduce que los datos de la tabla que p =(valor) es

menor a 0.5, esto quiere decir, que se rechaza la hip6tesis nula(H0), y las variables

comunicacién organizacional y desempefio laboral no poseen una distribucion

normal, por lo cual, se consideré como pruebas no paramétricas.
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4.2. Andlisis inferencial

Prueba de Hipo6tesis

Hipotesis general

HO: No existe relacidbn entre la comunicacion organizacional y el
desempeiio laboral de la empresa de transportes, Olivos SAC, San
Martin de Porres, 2022.

H1: Existe relacion entre la comunicacion organizacional y el
desempeiio laboral de la empresa de transportes, Olivos SAC, San
Martin de Porres, 2022.

Tabla 10:

Correlacion entre las variables comunicacion organizacional y desempefio laboral
Correlaciones

Comunicacion Desempefio

organizacional laboral

Coeficiente de 1.000 .992"
Comunicacion correlacion

organizacional Sig. (bilateral) . .000

Rho de N 30 30

Spearman Coeficiente de .992" 1.000
Desempefio  Correlacion

laboral Sig. (bilateral) .000 .

N 30 30

Interpretacion:

En la tabla 10, se puede determinar la relacidon entra las variables comunicacién
organizacional y desempefio laboral (0.992), producto de la regla decision donde la
significancia hallada es (Sig.=0.000 > a=0.05), por consiguiente, se concluye que
existe relacion entre ambas variables, de esa manera se acepta la hipotesis alterna
(H1) y se rechaza la hipétesis nula (H0O), ademas se evidencié un nivel de relacién

muy fuerte.
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Hipotesis alternas

Hipotesis Especifica 1

HO: No existe relacion entre la comunicacion horizontal y el desempefio laboral de

la empresa de transportes, Olivos SAC, San Martin de Porres, 2022.

H1: Existe relacién entre la comunicacion horizontal y el desemperio laboral de la

empresa de transportes, Olivos SAC, San Martin de Porres, 2022.

Tabla 11:

Correlacion entre la dimension comunicacion horizontal y desempefio laboral

Correlaciones

Comunicacion Desempefio
Horizontal laboral

Coeficiente de 1.000 .906™
Comunicacion correlaciéon

Horizontal Sig. (bilateral) . .000

Rho de N 30 30

Spearman Coeficiente de .906™ 1.000
Desempefio  Correlaciéon

laboral Sig. (bilateral) .000 .

N 30 30

Interpretacion:

Enlatabla 11, respecto al coeficiente de correlacion se puede determinar la relacion

entra la dimensién comunicacion horizontal (0.906) y la variable desempefio laboral,

producto de la regla decisién donde la significancia hallada es menor que 0.05, por

lo tanto, se concluye que, si existe relacibn de comunicacion horizontal y

desempeifio laboral, de esta manera se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza

la hipotesis nula (HO), ademas se evidencié un nivel de relacién muy fuerte.
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Hipotesis Especifica 2
Hipotesis:
HO: No existe relacion entre la comunicacion descendente y el desempefio laboral

de la empresa de transportes, Olivos, SAC San Martin de Porres, 2022.

H1: Existe relacion entre la comunicacién descendente y el desempefio laboral de

la empresa de transportes, Olivos SAC, San Martin de Porres, 2022.

Tabla 12:

Correlacién entre la dimension comunicacion descendente y desempefio laboral
Correlaciones

comunicacion Desempefio

descendente laboral

Coeficiente de 1.000 .869"
comunicacion Correlacion

descendente  Sig. (bilateral) . .000

Rho de N 30 30

Spearman Coeficiente de .869™ 1.000
Desempefio  correlacion

laboral Sig. (bilateral) .000 .

N 30 30

Interpretacion:

En la tabla 12, en relacion al coeficiente, se puede determinar la relacién entra la
dimension comunicacién descendente y la variable desempefio laboral (0.869),
producto de la regla decisién donde la significancia hallada es menor que 0.05, por
consiguiente, se acepta la hipétesis alterna (H1), y se rechaza la hipétesis nula

(HO), ademas se evidencio un nivel de relacion muy fuerte.
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Hipotesis Especifica 3
Hipotesis:

HO: No existe relacion entre la comunicacion ascendente y el desempefio laboral

de la empresa de transportes, Olivos SAC, San Martin de Porres, 2022.

H1: Existe relacion entre la comunicacion ascendente y el desempefio laboral de la

empresa de transportes, Olivos SAC, San Martin de Porres, 2022.

Tabla 13:

Correlacion entre la dimension comunicacion ascendente y desempefio labora

Correlaciones

comunicacion  Desempefio
ascendente laboral

Coeficiente de 1.000 .887"
comunicacién correlacion

ascendente Sig. (bilateral) . .000

Rho de N 30 30

Spearman Coeficiente de .887" 1.000
Desempefio  correlacion

laboral Sig. (bilateral) .000 .

N 30 30

Interpretacion

En la tabla 13, en relacidn al coeficiente se puede determinar la relacién entra la
dimension comunicacion ascendente y la variable desempefio laboral, producto de
la regla decision donde la significancia hallada es menor que 0.05, por consiguiente,
se acepta la hipotesis alterna(H1) y se rechaza la hipotesis nula(HO), ademas se

evidencio un nivel de relacion muy fuerte.
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V. DISCUSION

Este proyecto de investigacion ha tenido como propésito, resolver la relacion de la
variable 1 y 2 de la empresa de transportes, Olivos SAC, San Martin de Porres,
2022.por medio el cual se determing evaluar la relacion que existe. Analizando
seguidamente los antecedentes nacionales e internacionales vinculados vy
parecidas con el contenido de la investigacion, se han hallado distintas posturas y
definiciones que se parecen a la informacion que se obtuvo durante la ejecucion de
esta indagacion que dan una influencia significativa entre las dichas variables de

investigacion.

Los resultados que se obtuvieron en el proyecto de investigacion nos expresan que
para los colaboradores de la organizacion de transportes Olivos SAC, la primera
variable que es comunicacién organizacional un 40% de los colaboradores
examinan que la empresa tiene un nivel regular de comunicacioén organizacional ,
mientras que el 36.7% de ellos estiman que tienen un nivel bajo y por udltimo un
23.3% de los trabajadores consideran que la empresa de transportes cuenta con
un nivel 6ptimo de comunicacién organizacional . Mientras tanto en la segunda
variable que es Desempefio laboral un 26.7% de los trabajadores de la empresa de
transportes Olivos SAC, tiene un nivel 6ptimo de desempefio laboral, el 40% de los
funcionarios dicen que tienen un nivel regular de estrés y por consiguiente el 33.3%
de los trabajadores mencionan que la empresa tiene un porcentaje bajo de

desemperio laboral.

Respecto al andlisis de correlacidn de las variables 1y 2 se dedujo que el resultado
que se alcanz6 a través de la evaluacién de la hipotesis hubo una existencia de
relacion directa entre ambas variables demostrando que el coeficiente de
correlacion del Rho de Spearman es de 0.992, con un Sig. (Bilateral) (sig.= 0.000
<0=0.05).

Las labores en el cual que se consideraron en este proyecto de investigacion, tales

como: Rojas (2019), adquiri6 como efecto en su estadistica descriptiva de la

variable comunicacion organizacional que de los 93 funcionarios de los cuales
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fueron encuestados el 41.7% de ellos considera un nivel regular de comunicacion
organizacional, un 23.3% de los colaboradores estiman un nivel bajo y un 35% un
nivel alto de comunicacion. En este caso es parecido a lo que se obtuvo en cuanto
a los resultados adquiridos de esta investigacion. El autor empleo una muestra
censal, que en nuestro caso también fue aplicada el mismo criterio, de los cuales
el 40% de ellos consideraron un nivel regular, el 36.7% un nivel bajo y el 26.7% un
nivel optimo, donde firmemente se halla la similitud que la totalidad de los
trabajadores consideran la existencia de un nivel regular de comunicacion

organizacional en sus respectivas empresas.

Pacco y Céaceres (2021), en su proyecto de estudio en relacion a los estadisticos
inferenciales, tales como la correlacion entre ambas variables que es comunicacion
organizacional y desempefio laboral, adquiriendo un coeficiente de correlacion de
0.851, el cual se considera una correlacion positiva, por ello se aplicé una muestra
censal para la recaudacion de los datos obtenidos. En este caso es parecido debido
a que en la presente investigacion se empled una muestra censal y se hallé un
coeficiente de correlacion positiva (0.992) para la variable comunicacion
organizacional y desempefio laboral. Los autores como Men y Yue (2019), en su
investigacion se llegé a resultados a nivel descriptivo de la variable desempefio
laboral las cuales fueron, que de los 50 funcionarios de los que fueron encuestados
un 60% de ellos consideran un estrés laboral grave y un 40% estima un nivel de
estrés laboral moderado. A diferencia con los resultados adquiridos en este estudio
las cuales fueron, que de los 30 funcionarios que fueron encuestados un 26.7%
emplea un nivel 6ptimo de estrés laboral, un 40% un nivel regular y un 33% un nivel
bajo, asi se pudo notar el parecido en que la mayoria de los funcionarios que se

encuesto sufre un regular porcentaje de desempeiio laboral.

De la cruz Huaman (2016), en su estudio cientifica, el cual obtuvo como resultados
respecto a la estadistica descriptiva de la variable desempefio laboral, que 28
trabajadores fueron encuestados, un 70% de ellos estima un nivel alto de estrés
laboral, un 17.9% un nivel regular y un 12.1% de los trabajadores un nivel bajo.
Parecido a los resultados obtenidos de estudio, considera que de una muestra de

30 trabajadores un 66% presentan un nivel alto de estrés, el 24% un nivel regular y
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10% un nivel bajo, quedando demostrado el parecido entre resultados en que el
namero mas alto de los trabajadores estan en un nivel alto de desempefio laboral,
asi mismo se ve el parecido en la aplicacion de una muestra censal en las

investigaciones.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera

La investigacion, el cual se basa en determinar la relacion entre ambas variables
.se corroboro que existe una correlacion positiva entre ambas variables,
comprobada por un coeficiente de correlacion positiva alta (0.992) del Rho de

Spearman con una significancia (sig.= 0.000 <a=0.05).

Segunda

Se determind que existe relacion entre la dimension comunicacion horizontal y
desemperio laboral en los colaboradores de la empresa de transporte Olivos SAC,
san Martin de Porres, 2022. Se puede evidenciar que entre la 1 dimension de la
variable 1 y variable 2, existe una relacion positiva moderada a través de la
estadistica de correlacion de Spearman (0.906), con una significancia de (sig.=
0.000 <a=0.05).

Tercera

se determind que existe relacion entre comunicacion descendente y desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa de transporte Olivos SAC, san Martin
de Porres, 2022. se evidencio que entre la 2 dimensién de la variable 1 y la variable
2, existe una relacion positiva alta a través de la estadistica de correlacion de
Spearman (0.869), con una significancia de (sig.= 0.000 <a=0.05).

Cuarta

se determind que existe relaciébn entre comunicacion ascendente y desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa de transporte Olivos SAC, san Martin
de Porres, 2022. se evidencio que entre la 3 dimension de la variable 1 y la variable
2, existe una relacion positiva alta a través de la estadistica de correlacion de

Spearman (0.887), con una significancia de (sig.= 0.000 <a=0.05).
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera

Como se comprobd la hipotesis general que nos muestra una correlacion de 0.992,
positiva para ambas variables. Se recomienda a la empresa de transportes que
deben de realizar planes de capacitacion y la escucha activa para todos los
funcionarios ya que primordial para tener un buen manejo y crecer como

profesionales y contribuir para una mejora a la organizacion.

Segunda

Se evidencia una correlacion positiva excelente r=0,906 entre la variable 1 y se
recomienda al area administrativa que amplien y opten por mas estrategias como
servicios, promociones, incentivos para que los clientes y asi ofrecer servicios de

calidad y a largo plazo posesionarse.

Tercera

Dar soluciones a futuros conflictos que pueda pasar en la empresa y al realizar sus
actividades para que ya tengan soluciones y para amortiguar los problemas que se
pueda tener con los clientes, funcionarios o superiores y puedan interactuar
libremente para un desarrollo que mejorara el servicio de la empresa y este

avanzara hasta llegar a sus objetivos.

Cuarta

Se evidencia una correlacion no tan favorable, y se recomienda invertir mas en plan
de capacitaciones charlas personales para los funcionarios y superiores. Para que
también se den cuenta en la situacion actualmente en la empresa, tener en cuenta
la importancia de la escucha activa, para interactuar con todos los funcionarios
respetando el rango de jerarquia y con ello ejercer mejor su labor diaria para la

toma de decisiones
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ANEXOS: MATRIZ DE CONSISTENCIA, MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable de
estudio

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalade
Medicién

Comunicacion
organizacional

Roben y Jugde (2017), Definié6 como
el proceso interior con la que cuenta
una empresa u organizacidon para
dirigir los mensajes a sus
colaboradores, en tal sentido es
primordial mantener una
comunicacién horizontal respetando
en todo momento el nivel jerarquico y
posteriormente la comunicacién
descendente y ascendente segun el

La variable comunicacion
organizacional, cuenta con
3, Comunicacién Horizontal,
Descendente y Ascendente,
las cuales poseen
indicadores que nos
ayudaran a medir nuestra
variable mediante la escala

Comunicacion
Horizontal

Nivel de empatia entr e el
grupo de

Grado de sociabilidad con
las

Comunicacioén
Descendente

Nivel de integraciéon y
participacion de los

Grado de aceptacion de
criticas

Nivel de eficiencia vy

Desempefio
laboral

grado o nivel laboral del colaborador. | de Likert. Comunicacion cgnflanza laboral.
Ascendente Nivel . . d,e
retroalimentacion  hacia
los
Chiavenato (2017). Definieron que | La variable 2: Desempefio Nivel de motivacion
el desempefio laboral, hace referencia | Laboral, cuenta con 3 en los puestos de
a la calidad del servicio brlndad_o oa dimensiones que son: Motivacion trabajos
la forma de laborar del trabajador, | motivacion. satisfaccion y Nivel d r —
o ' ive e esempefio
englobando sus habilidades compromiso organizacional, \aboral p

interpersonales y  profesionales,
ademas de observar su compromiso
con la organizacion, también enfoca la
motivacién del colaborador por
cumplir las metas propuestas
buscando un mejor desarrollo
organizacional y la satisfaccion propia
que se genera al realizarlo.

las cuales tienen
indicadores que nos
apoyaran en la medicion de
nuestra segunda variable

mediante la escala de Likert.

Satisfaccion

Expectativas sobre los
puestos de trabajo

Nivel de satisfaccion
laboral

Compromiso
Organizacional

Nivel de empatia entre el
grupo de trabajadores.

Grado de sociabilidad con
las personas de su misma
jerarquia

Likert Ordinal5
= Siempre

4 = Casi
Siempre

3 = Aveces
2 = CasiNunca

1 = Nunca
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Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
Objetivo General: Hipotesis General: Comunicacion Nivel de empatiaentre el Tipo de Inv.
Determinar la relaciénentre la Existe relacion entre la horizontal grupo de trabajadores Aplicada

comunicaciénorganizacional y el
desempefio laboralde la
empresa de transporte Olivos
S.A.C., San Martin dePorres,
2022

comunicacién
organizacional y el
desempefio laboral de la
empresa de transporte
OlivosS.A.C., San Martin
de Porres, 2022

Comunicacién
organizacional

Grado de sociabilidadcon
las personas desu misma
jerarquia

Nivel de integracion y
participacion de los
colaboradores

Disefio delnv.
No experimental

correlacional

Comunicacion
descendente

Grado de aceptacion de

criticas constructivas Poblacion:30
Nivel de eficiencia y
Comunicacién confianza laboral Muestra:

ascendente
Nivel de retroalimentacion
hacia los colaboradores
Objetivos especificos Hipétesis especifica
1. Determinar la relacién entre la [1.Existe relacion entre la . S
comunicacion horizontal y el comunicacion horizontal Nivel de motlvaC|pn en los
desempefio laboral de la y el desempefio laboral L puestos de trabajo
empresa de transporte Olivos | de la empresa de Motivacion - =
S.A.C., San Martin de Porres, | transporte Olivos S.A.C., IN'g’e' ‘fe desempefio
2022 San Martin de Porres, abora
2. Determinar la relacion entre la | 2022 Expectativas sobre los
comunicacion descendente y 2. Existe relacién entre la puestos de trabajo
el desempefio laboral de‘ la comunicacion Satisfaccion
empresa de transporte Olivos | descendente y el Desempefio Nivel de satisfaccion
S.A.C., San Martin de Porres, | desempefio laboral de la laboral laboral
2022 empresa de transporte
3. Determinar la relacion entre la | Olivos S.A.C., San Martin Nivel de empatiaentre el

comunicacion ascendente y el
desempefio laboral de la
empresa de transporte Olivos
S.A.C., San Martin de Porres,
2022

de Porres, 2022

3.Existe relacién entre la
comunicacion
ascendente y el
desempefio laboral de la
empresa de transporte
Olivos S.A.C., San Martin
de Porres, 2022

Compromiso
organizacional

grupo de trabajadores

Grado de sociabilidadcon
las personas desu misma
jerarquia

CENSAL (30)

Técnicas:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de
acuerdo al item en los casilleros siguientes:

TOTALMENTE DE INDIFERENTE | DESACUERDO | TOTALMENTE
DE ACUERDO | ACUERDO EN
DESACUERDO
5 4 3 2 1
COMUNICACION ORGANIZACIONAL TA | D
51| 4 | 3| 2|1

PREGUNTA

1. Hay buena comunicacién con los colaboradores que

permite una relacion mas unida entre ellos.

2. Las

relaciones con

los colaboradores facilitan Ila

eliminacién de malos entendidos.

3. La comunicacién entre trabajadores permite coordinar

adecuadamente las labores de la empresa.

4. La comunicacién entre los colaboradores permite

compartir experiencias laborales exitosas.

5. Los gerentes consideran las propuestas o sugerencias

acerca de la organizacion empresarial.

6. Hay comunicacion de parte de las autoridades sobre las

faltas que se encuentra en la gestion.

7. Se brinda opiniones o sugerencias a los gerentes en las

reuniones que se realiza.

8. La empresa cuenta con una comunicacion fluida y clara
acerca de los cambios que se realiza en la empresa.

9. La autoridad de la empresa da la suficiente confianza y
libertad a los colaboradores para dialogar sobre la

problemética en la organizacion.

10.La informacion que se recibe por parte de los gerentes
es importante para el desempefio de los colaboradores.

11. La empresa cuenta con un sistema de Comunicacion
con los jefes sobre la informacion de los puestos de

trabajo.

12. Los gerentes cuentan con una informacion clara y

precisa sobre los nuevos cambios.

Gracias por su colaboracion




CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

TOTALMENTE DE INDIFERENTE | DESACUERDO | TOTALMENTE
DE ACUERDO | ACUERDO EN
DESACUERDO
5 4 3 2 1
DESEMPENO LABORAL TA | | D|TD
PREGUNTA 5| 4| 3|21

1. La empresa considera a sus colaboradores que son
clave importante para el éxito de sus objetivos.

2. La empresa realiza reconocimientos por el buen trabajo
gue se tiene por parte de sus colaboradores.

w

. Los colaboradores se sienten fortalecidos después de
haber trabajado 6ptimamente con los clientes.

4. Los colaboradores se preocupan por la atencion que
sebrindan a los clientes.

5. Las herramientas e implementos que brinda la
empresapermiten realizar un buen trabajo.

6. Laempresa brinda diversas oportunidades para
desarrollar profesionalmente mas a sus colaboradores.

7. Los colaboradores tienen la capacidad necesaria para
realizar sus labores favoreciéndose profesionalmente.

(o]

. Hay comodidad en el proceso de las actividades que se
realizan en los puestos de trabajo

9. Los colaboradores se sienten comprometidos para
cumplir los objetivos trazados por la empresa.

10. Las labores que se realiza dentro de la empresa son de
manera comoda en cada puesto de trabajo.

Gracias por su colaboracion
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Anexo: Consentimiento informado

Lima 10 de Octubre de 2022

PERMI5S0 DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES DE TRAMSPORTES OLIVOS 5.4.C

ror medio de |la presente reciba mi mas cordial saludo
¥ al mismo tiempo 5 les autoriza & |3 estudiante Lopez Lapa, Yessica con DNI:
70851171,

4 realizar las investigaciones correspondientes con la finalidad de poder
slzborar su trabajo de Proyecto de Investigacion titulade: Comunicacion
Organizacion y Desempenc Laboral en la empresa de transportes Olives 5.4.C,
5an Martin de Porres, 2022,

Sin otro particular me despido,

Atentaments, (

Luis |zais Welazguez Morales

Representante de la emprasa

D& transportes Olivos 5.4.C



Anexo. Andlisis de fiabilidad

Estadistica de fiabilidad de la variable 1 (Comunicacion organizacional).

Alfa de Cronbach N de elementos

917 12

Estadistica de fiabilidad de la variable 2 (Desempefio laboral).

Alfa de Cronbach N de elementos
773 10
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