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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación trata sobre la implementación de la 

metodología 5S para aumentar la productividad en el área de almacén en un 

laboratorio clínico, Jesús María, 2022, nuestro objetivo general es determinar cómo 

la aplicación de la metodología 5s incrementa la productividad en el área de 

almacén.  

El tipo de investigación por su finalidad es de enfoque cuantitativo de tipo aplicada, 

con un nivel explicativo, de esta manera su diseño es de tipo pre - experimental, 

con muestra no probabilística . La población de la investigación estará constituida 

por los despachos del almacén de forma diaria, de lunes a sábado. En técnica de 

recolección de datos se emplearon las fuentes principales como la observación y 

análisis del área. Cabe mencionar que fue validado por el juicio de expertos de tres 

ingenieros en el tema. 

Por consiguiente, se evidencia que la implementación de la metodología 5s 

aumenta la eficiencia en el almacén de un laboratorio clínico, Jesús María, 2022; 

por esta misma razón se refleja que luego de la implementación, de esta manera, 

según los resultados alcanzados se logró un aumento en la productividad en la 

empresa de 69%, eficiencia de 89% y eficacia de 77%, logrando observar que se 

logró incrementar la productividad en un 20%, la eficiencia en un 5% y la eficacia 

un 18%.  

 

Palabra clave:  Metodología 5s, productividad, eficiencia, eficacia, almacenamiento  
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Abstract 

 

The present research work deals with the implementation of the 5S methodology to 

increase productivity in the warehouse area in a clinical laboratory, Jesús María, 

2022, our general objective is to determine how the application of the 5s 

methodology increases productivity in the area of warehouse. 

The type of research, due to its purpose, is of a quantitative approach of an applied 

type, with an explanatory level, in this way its design is of a pre-experimental type, 

with a non-probabilistic sample. The population of the investigation will be 

constituted by the dispatches of the warehouse on a daily basis, from Monday to 

Saturday. In data collection technique, the main sources were used, such as the 

observation and analysis of the area. It is worth mentioning that it was validated by 

the expert judgment of three engineers on the subject. 

Therefore, it is evident that the implementation of the 5s methodology increases 

efficiency in the warehouse of a clinical laboratory, Jesús María, 2022; For this same 

reason, it is reflected that after the implementation, in this way, according to the 

results achieved, an increase in productivity in the company of 69%, efficiency of 

89% and effectiveness of 77% was achieved, observing that it was possible to 

increase the productivity by 20%, efficiency by 5% and effectiveness by 18%. 

Keywords: 5s methodology, productivity, efficiency, efficacy, storage
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I INTRODUCCIÓN  

 

Actualmente, la empresa su principal enfoque es la productividad y la competencia, 

con el fin de ser sostenibles, procesando y entregando los resultados verídicos, 

según el sistema de gestión de la calidad en el laboratorio (LQMS) al realizar las 

medidas, constantemente existe un nivel de inexactitud, al tener un nivel de 

exactitud del 99% puede parecer aceptable, pero el error resultante del 1% puede 

resultar ser muy grande de pruebas analíticas. 

DOMÍNGUEZ (2019) A nivel mundial, los exámenes de laboratorio representan el 

80% de ayuda para los diagnósticos oportunos, tratamientos y prevención. En el 

país, el 10% de laboratorios clínicos dan información adecuada a los usuarios 

debido a la implementación de gestión en sus procesos de calidad citado de 

(gerente general- sabogal.- MEDLAB 2015) ( ver anexo 2). 

INACAL (2020) En el Perú ha habido un crecimiento de laboratorios clínicos debido 

a la pandemia de se produjo en el año 2020, por lo tanto, cada departamento ha 

ido acreditando para que sus resultados sean verídicos para la población, durante 

este año se han reportado 319 laboratorios de ensayo, 98 laboratorios de 

calibración y 3 de laboratorio clínico que son de lima y callao. (ver Anexo 3). 

A nivel local en un laboratorio clínico ha logrado satisfacer las necesidades de los 

pacientes que llegan para tomarse la muestra con resultados rápidos y con atención 

adecuada tanto para el adulto mayor, adultos y niños. 

Realizando una evaluación a la empresa, evaluamos la parte del almacén porque 

de ahí parte los insumos, materiales y reactivos para sus 4 sedes que están en 

diferentes puntos. Esta evaluación se realizó con la participación del personal 

encargado del almacén, analizando el problema a través de las herramientas de 

ingeniería, como es el diagrama de Ishikawa, la matriz de correlación, tabla de 

puntaje y porcentaje, diagrama de Pareto para encontrar las principales causas 

“20%” que originan el 80% del problema, con estas herramientas se precisó la 

aplicación de las 5S es factible aplicar en esta área, de esta manera se determina 
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las 5S como variable independiente ya la productividad como variable dependiente. 

(ver anexo 4), (ver anexo 5), (ver anexo 6). 

Se hizo el diagrama de Ishikawa, también conocido como la espina de pescado o 

diagrama de causa y efecto, utilizando las 6M identificamos las principales causas 

que originan que haya una baja productividad en el almacén. Como se puede 

observar en el gráfico de Ishikawa, se han descrito y se han analizado los 

principales problemas que existen en el almacén. (ver anexo 7). 

Empezaremos enfocándonos en las posibles causas con respecto a métodos, 

materiales, mano de obra, medio ambiente que ocasionan una baja productividad 

en el área de almacén de un laboratorio clínico, Jesús María. La siguiente matriz es 

de correlación que se observan las causas principales del almacén, los valores 

fueron asignados de (0,1,3,5) para todas las causas halladas que estén 

relacionadas, Se le estipuló un valor como niveles que más se relacionan siendo 0 

sin relación de afecto y 5 el número más alto de relación. (anexo 8). En la siguiente 

tabla se puede determinar que la tabla de frecuencia, de manera ordenada, nos 

brinda la puntuación por cada 1 de las causas obtenidas en la frecuencia 

acumulativa (Anexo 9). En el presente gráfico se observa el diagrama de Pareto del 

área de almacén de un laboratorio clínico donde la parte más pequeña es lo que 

contribuye a la mayor parte del efecto, esto quiere decir que nos enfocaremos en 

c2  “materiales sin clasificar” y c10 “falta de capacitación”, para lograr obtener una 

mejora.(Anexo 10). 

De esta manera en la investigación se plantea el siguiente problema general:  

¿Cómo la implementación de la metodología 5s mejorará la productividad en el área 

de almacén en un laboratorio clínico, Jesús María, 2022? A partir de ello se 

presentan los problemas específicos ¿Cómo la implementación de la metodología 

5s logrará incrementar la eficiencia en el área de almacén en un laboratorio clínico, 

Jesús María, 2022? ¿De qué manera la implementación de la metodología 5s 

incrementará la eficacia en el área de almacén en un laboratorio clínico, Jesús 

María, 2022? Su objetivo general: Determinar cómo la implementación de la 

metodología 5s incrementará la productividad en el área de almacén en un 

laboratorio clínico, Jesús María, 2022. Sus objetivos específicos son determinar 
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cómo la implementación de la metodología 5s incrementará la eficiencia en el área 

de almacén en un laboratorio clínico, Jesús María, 2022. Determinar cómo la 

implementación de la metodología 5s incrementará la eficacia en el área de 

almacén en un laboratorio clínico, Jesús María, 2022. La presente investigación se 

justifica de 3 formas práctica, teórica y metodológica, debido a que: Justificación 

Práctica, ya que se aplicó la metodología de las 5S, esto resulta ser adecuado para 

dar soluciones a los primordiales problemas que se dieron en el almacén, esta 

herramienta tiene como finalidad reducir el tiempo de retraso en el despacho y 

mejorar la productividad en esta área y después entregar los requerimientos al 

personal encargado del almacén en el tiempo establecido. Justificación 

metodológica, ARISPE et al. (2020). según Implica proponer una nueva estrategia 

para generar conocimientos válidos y confiables; porque los instrumentos que se 

han utilizado fueron sometidos a validez y confiabilidad, así demostrando la utilidad 

para otras investigaciones similares. Esta investigación se efectuó con un enfoque 

cuantitativo, su diseño fue pre experimental y explicativo. La variable dependiente 

se midió mediante los instrumentos, las fórmulas mencionadas fueron validadas por 

el juicio de expertos con el índice de eficacia y eficiencia. Por lo siguiente, la 

hipótesis general es: La implementación de la metodología 5s mejorará la 

productividad en el área de almacén en un laboratorio clínico, Jesús María, 2022 y 

las hipótesis específicas serán La implementación de la metodología 5s logrará 

incrementar la eficiencia en el área de almacén en un laboratorio clínico, Jesús 

María, 2022 y La implementación de la metodología 5s incrementará la eficacia en 

el área de almacén en un laboratorio clínico, Jesús María, 2022. 
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II MARCO TEÓRICO 

Para realizar el presente desarrollo de investigación, se encontró basarse en 

investigaciones anteriores, definiciones teóricas y enfoques conceptuales como las 

siguientes: 

Shahriar et al (2022) en su artículo implementation of 5S in a plastic bag 

manufaturing industry que se llevó a cabo en Bangladesh, tiene como objetivo de 

multiplicar la productividad al reducir el tiempo de operaciones sin un valor 

agregado, que se creó y estableció con éxito, ya que proporcionara a los fabricantes 

una ventaja competitiva sobre sus competidores, redundara en una mayor 

productividad. Los resultados demuestran que al implementar la metodología 5s dio 

como resultado una reducción del 8% en el tiempo de búsqueda del clasificador y 

una reducción del 18% en el tiempo de búsqueda de bloques para la operación de 

impresión en los procesos de fabricación de plásticos. Después la implementación, 

el tiempo de búsqueda y levantamiento del calibrador representa al 4,40% del 

tiempo operativo total de soplado (anteriormente 12,12%) lo que reduce 20,40% 

(anteriormente 34,78%) del tiempo de búsqueda y fraguado de bloques. 

Ribeiro et al (2019) en su artículo de investigación Implementing TPM supported by 

5S to improve the availability of an automotive production line que se llevó a cabo 

en Portugal y tiene como objetivo la producción aproximada de 560 mil piezas 

anuales para ello se realizara una línea de producción que opere los 7 días de 

semana, con cinco equipos, tres durante la semana y dos equipos de fin de semana 

y cada equipo consta de siete operadores. Obteniendo como resultado con la 

implementación del plan de mantenimiento autónomo para  que cada trabajador 

monitoree al equipo de trabajo para que todo marche a lo indicado por ello se logró 

disminuir la carga total anual en 14,160 minutos (236 horas) porque anteriormente 

se tenía 18,600 minutos (310 horas) aproximadamente y el plan revisado en un 

promedio de 4,080 minutos (68 horas) de carga al año, se observa una radical 

reducción se debe especialmente al cambio de tiempo, ya que anteriormente 

representaba alrededor de12,840 minutos (214 horas) y en el revisado solo 1,440 

minutos (24 horas) representan, los labores habituales también redujeron el tiempo 

esperado de finalización alrededor de 2,640 minutos (44 horas) al final del año. 
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Artículo de Pombal et al (2019) sobre métodos Lean na gestão de consumíveis 

numa oficina de manutenção de uma empresa do ramo dos ventiladores realizado 

em Portugal con el objetivo de implementar métodos lean mediante la ejecución de 

la metodología 5s, en la empresa de montaje industrial en área de taller de 

mantenimiento, reduciendo la cantidad de material y la reorganización de la 

estación. Esto reduce el tiempo dedicado a buscar consumibles en un 70 % (de 5 

segundos a unos 10-15 segundos). También hemos visto mejoras en la gestión de 

inventario. Valor por reponer la cantidad mínima de stock de reposición de 71 de 

las 252 kanbans existentes (aproximadamente el 30%). Finalmente, se estimó que 

el tiempo que le toma a Mizusumashi reemplazar los materiales de los cajones y 

los kanbans se puede reducir en al menos un 50%. 

Bellido et al (2021) en su artículo optimización de gestión de inventarios basado en 

la metodología 5s y Deman Driven MRP en unas empresas medianas comerciales   

que se llevó a cabo en Perú y tiene como objetivo aumentar los beneficios en los 

niveles de satisfacción con la utilización de las tecnologías, minimizando los precios 

y evaluar las colisiones ambientales. Teniendo como resultado en la eficiencia de 

los procesos de aprovisionamiento de los insumos, el tiempo de proceso de 

recepción de pedidos disminuyo de 39.66 minutos a 34.74 minutos y el tiempo de 

despacho disminuyo de 56.13 minutos a 50.56 minutos, así mismo la precisión de 

los registros de inventarios aumento a 94.48% en un trimestre, entretanto que el 

desuso de inventarios se inspeccionó adecuadamente y paso de 7.12% a 2.10%. 

De este modo, RAMDAS (2020). En su artículo Aplicación de la metodología 7s: un 

enfoque sistemático en una organización de fabricación de cubetas, el objetivo fue 

evaluar la aplicación de la herramienta 7S, teniendo como foco principal un 

ambiente de trabajo ordenado, seguro y organizado. Para concluir, los hallazgos 

del estudio revelaron la eliminación de problemas de producción como la 

eliminación de problemas en el área de producción como demoras, espacio sub 

utilizado e incumplimiento de medidas de seguridad a través de una aplicación 

holística de 7S. A su vez, determinó que 7s ayuda a detectar fallas en los equipos 

antes de que ocurran y ayuda a reducir los defectos del producto. Podemos 

determinar que a diferencia de que la metodología 5S fija su enfoque en clasificar, 
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limpiar, estandarizar y mantener, las 7S se encargan de incorporar una cultura de 

seguridad y espíritu de equipo. 

Así mismo SILKSONJOHN y KARTHIK (2019). Se realizó un estudio de la 

implementación de 5s en el proceso de inspección de 5S, con el objetivo de este 

trabajo de investigación fue solucionar el problema del departamento de inspección 

de la industria de la forja y eliminar las pérdidas de la empresa. Uno de las causas 

primordiales de la organización fue no satisfacer los requerimientos de los clientes 

y también trabajar de manera ineficiente. Una vez realizada la implementación de 

las 5s en el área de inspección, tuvo un cambio en el ahorro de tiempo es del 

39,60% y también se redujo el desperdicio que se tenía antes de la implementación, 

a su vez logró ser más ordenado y efectivo. Esta investigación nos indica que al 

seguir la implementación con la metodología 5s es muy importante debido a su 

poder de organización y que es efectivo para la reducción de desperdicios y un 

adecuado manejo de las demandas ante los clientes. 

Para CORDEIRO (2020) en su artículo, el impacto de las herramientas Lean en la 

seguridad: estudio de caso. Su objetivo es implementar las herramientas Lean 

seleccionadas - 5s, Gestión visual y One Point Lesson (OPL) para fomentar el 

cambio de la conducta de los colaboradores y acondicionar el clima laboral. 

Concluyó indicando las mejoras en la organización del almacén y ubicación física, 

dando una reducción del 80% del recorrido y ruta de recorrido para encontrar el 

material y herramientas, también mejoró la organización y eliminación de elementos 

innecesarios, de igual forma de 41% y 38% de incremento en los resultados de las 

auditorías 5s a los talleres de infraestructura, los empleados indicaron que la 

implementación de herramientas Lean y su impacto en las condiciones de trabajo, 

se encontró que el 83.4% de los trabajadores está de acuerdo con el ambiente de 

trabajo ha sido mejorado. La implementación de las 5s es de vital importancia, pero 

depende mucho de los trabajadores que la metodología mejore si la emplean de 

manera constante y disciplinada si no la metodología a largo plazo puede llegar a 

fracasar. 

Según PIÑERO et al (2018). El artículo Programa 5s para la mejora continua de la 

calidad y la productividad en las áreas de trabajo, tuvo el objetivo mejorar la calidad 

y la productividad en las áreas de trabajo, permitiendo estudiar las reflexiones de 
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diversos autores ante el interés de la aplicación de las 5s a nivel Latinoamérica. 

Concluyó indicando que, en los casos de Ecuador, representa una prioridad 

implementar la 5s como compromiso para aumentar la calidad de manera continua, 

la productividad en los diferentes puestos de trabajo y el incremento de ser 

competitivo al tener productos y servicios de calidad. El presente artículo nos 

muestra a raíz del estudio realizado como su implementación es de vital importancia 

para lograr los más altos estándares de calidad tanto al nivel de producción como 

en servicio. 

Para GUEVARA (2021). En su tesis implementación de las 5S para la mejora la 

productividad en el almacén de la empresa ingenieros, callao 2021 trabajos de 

investigación para obtener el título profesional de ingeniería industrial, ejecutado en 

el año del 2021. Esta tesis tiene como objetivo señalar de qué forma la 

implementación de las 5S mejorar la productividad en el área de almacén de la 

empresa ingenieros Perú, callao 2021, obteniendo como resultado en la eficiencia 

al efectuar la implementación de las 5s, obteniendo un  incremento del valor de la 

eficiencia en un 21.22%, ya que anteriormente antes de aplicar las mejora el valor 

era de 46.62%, una vez realizado la implementación,  se obtuvo un valor de 56.52% 

teniendo una mejora, también se puede observar el aumento de mejora en la 

eficacia, esto incrementó en 14.49% , antes era de 54.85% y después de la 

implementación el valor fue de 62.80%, y finalmente se refleja en la productividad 

que aumentó en un 36.84% , antes de la implementación el valor era de 27.22% y 

después de la implementación se obtuvo un valor de 37.24%, la implementación de 

esta metodología es muy beneficioso para la empresa. 

Según ALVARADO y GREGORIO, (2021). Tesis aplicación de las 5S para 

aumentar la productividad en el almacén de productos acabados de Alvis S.A.C, 

Chiclayo- 2021, trabajo de investigación para lograr el título profesional de ingeniero 

industrial, realizando en el año 2021. La tesis tiene como objetivo establecer cómo 

la ejecución de las 5S aumenta la productividad en el almacén de los artículos 

finalizados en la empresa Alvis S:A:C, y sus resultados fueron en clasificación y 

orden pasó de tener el 63% a incrementar en 76% , el aumento fue del 19% debido 

a la selección de materiales que son innecesarios o necesarios, por otra parte en 

la limpieza pasó de tener 45% a 55%, esto dio como aumentó un 22% debido a que 
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se implementó un programa de limpieza y la productividad de un PRE-TEST tiene 

un 52% entre tanto el POST-TEST tiene 61% y el incremento es del 17%, estos 

resultados se han obtenido aplicando la metodología de los 5S que fue propicio 

para la empresa. 

Para ISAYAMA (2019). Según su trabajo de investigación “implementación de la 

metodología de las 5S para aumentar la productividad en la empresa casa Mitsuwa 

S.A en el área de almacén, trabajo de investigación para obtener el título profesional 

de ingeniero industrial, realizando en el año 2019. El objetivo de la tesis es como 

Implementar la metodología de las 5S para aumentar la productividad en la 

empresa Casa Mitsuwa 2019 en el área de almacén, obteniendo un resultado de 

90% de eficiencia, en el intervalo de las primeras semanas se obtuvo un 83% en 

promedio de eficiencia el cual comparando con las últimas semanas de la 

implementación que fue de 99% aumentó en un 6%, con esta implementación 

realizada en la empresa, pudo mejorar en su productividad   

CÁCERES (2019). En la tesis de implementación de la metodología de las 5S para 

aumentar productividad del área de almacén en la empresa topitop, lima 2019” 

trabajo de investigación para obtener título profesional de ingeniero administrativo, 

realizado en el año 2019. El objetivo de la tesis es disponer cómo mejora la 

metodología 5 “S” y la productividad en la empresa topy top, lima- 2018 en el área 

de logista, obteniendo resultados de aumento en la productividad en la zona de 

almacén de topitop para la organización de los productos de 47% a 53 % y en los 

niveles de existencia es importante conocer la cantidad de materiales se debe 

exponer y el tiempo adecuado para realizar las compras de las materias sin quebrar 

el stock de seguridad. Las mejoras implementadas se consiguieron que la 

desigualdad entre la eficiencia antes de los estudios fue de 57.80%, también la 

desigualdad de los promedios de la eficiencia después del estudio fue de 62.10% 

llegando a un porcentaje de mejora del 4.3%, aplicando esta metodología la 

empresa ha tenido un incremento significativo de la productividad. 
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LIMA (2018). En la tesis de Diseño e implementación de la metodología 5S para 

mejorar la gestión de almacén de la empresa CFG investment SA, lima 2018” 

trabajo de investigación para obtener el título profesional de ingeniero industrial, 

realizado en el año 2018. La tesis tiene como objetivo el diseño e implementación 

de la metodología 5S mejora la gestión de almacén en la empresa CFG Investment 

SAC, Lima 2018. Se obtuvo como resultado que la implementación de la 

metodología 5S mejora la gestión de almacén, antes de la implementación se 

visualizó un bajo nivel de un 76.52% y después de realizar la implementación se 

observó un nivel más alto de 79.55% teniendo como resultado una mejora notoria 

en la gestión del almacén en la empresa. La implementación de esta metodología 

permite que la organización tenga un mayor crecimiento reduciendo pérdidas. 

VARGAS Y CAMERO (2021) En el artículo Aplicación del Lean Manufacturing (5s 

y Kaizen) para el aumento de la productividad en el área de producción de 

adhesivos acuosos de una empresa manufacturera. El estudio se realizó en una 

empresa de fabricación que había estado experimentando problemas de una 

disminución de productividad en el campo de la producción de adhesivos a base de 

agua durante los últimos cuatro años. Valor esperado. Por lo tanto, en este estudio 

se consideraron necesarias las metodologías Kaizen y 5S para aplicar estrategias 

de mejora basadas en la metodología lean production. La aplicación se realizó por 

etapas, consistiendo inicialmente en el diagnóstico de la situación, seguido por la 

visualización, implementación y evaluación de los resultados. Al culminar se evaluó 

los resultados de productividad y se logró tener un valor promedio de 5.58 kg/h-h. 

anteriormente antes de aplicar producción ajustada en 2018, el valor de 

productividad promedio fue de 37 kg/h-h. 

La metodología 5s se puede implementar en cualquier ámbito, tal y como indica 

Ruiz et al (2020, p, 592) la implementación en talleres de mantenimiento de equipos 

pesados que permitan liderar 5s a nivel mundial, realizando reuniones con los 

trabajadores con el fin de que se comprometan con la correcta ejecución de esta 

metodología. 

Es uno de los principios básicos del Lean según MAKWANA, A. y PATANGE, G. 

(2019). Esta metodología tiene como principal objetivo mejorar el negocio, dándole 

estabilidad a través de operaciones de limpieza, eliminando causas raíz y defectos 
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que se encuentran en el proceso, a su vez, también se indica que las PYMES 

también pueden lograr un mayor desempeño en el área comercial utilizando las 5s 

metodología. (p. 111 – p. 120). 

Setiawan et al (2021,p.4) La implementación del proceso de auditoría está 

fuertemente influenciada por la capacidad y el estímulo del liderazgo. Varios 

estudios han demostrado que las auditorías y las mediciones de desempeño 

pueden resultar una adaptación psicológica. 

ZUBIA (2018), Las 5s se origina debido a que al transcribir fonéticamente los 

ideogramas donde fueron creados que es Japón al idioma latino, de esta manera 

las 5 etapas inician con S de esta marea nos dice las etapas:  

1. Seiri “Seleccionar”: El principio de seleccionar o clasificar está relacionado con 

el área de trabajo, de esta manera los trabajadores deben de separar los 

materiales, instrumentos u objetos que se van a utilizar o ya no se va a utilizar y 

desechar de los espacios laborales.  

2. Seiton “Ordenar'': En esta etapa se busca el orden y la organización para cada 

objeto o cosa, de tal manera se reduzca el desperdicio de tiempo en movimientos 

de los colaboradores u objetos.  

3. Seiso “Limpiar'' se busca limpiar y examinar el área laboral, los equipos, etc. 

Previene la acumulación de suciedad, polvo, manteniendo un área limpia y 

mantenerla en el tiempo determinado.  

4. Seiketsu “Estandarizar”: Mantiene las 3s mencionadas, a través de la 

continuidad.   

5. Shitsuke “Disciplina”: Tiene como propósito evitar que se rompan los 

procedimientos de las 4s anteriores, creando un hábito en la cultura de la empresa. 

(p.100). 

De esta manera se puede aplicar la metodología 5s en la mayoría de empresas 

dedicadas a bienes y servicios, teniendo como resultado luego de su aplicación el 

aumento de la productividad, la calidad, seguridad, ya que de esta manera motivar 

al personal que se encuentra en los almacenes. 
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III METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación  

Enfoque de investigación 

Para realizar el presente trabajo su enfoque será cuantitativo, Así como indica 

FERNÁNDEZ Y RÍOS (2020). Este modelo de investigación tiene por objetivo 

ubicar patrones de conductas y probar tesis, se realiza a través de un análisis 

estadístico y de medición numérica. Por lo cual se emplea la recopilación de 

información para el desarrollo de hipótesis. Además, esta investigación será de tipo 

aplicada, por su implementación en la metodología 5s logrando mejorar la 

productividad del almacén. 

Tipo de investigación 

La presente investigación es de tipo aplicada, con esta metodología se busca dar 

soluciones a los problemas que están generando la baja productividad, según 

HORNA Y PANTE (2020, p.93)La investigación aplicada está direccionada para dar 

soluciones objetivamente la complejidad en cualquier tarea humana, ante todo el 

de tipo industrial, infraestructura, comercial, comunicacional, servicios, etc.  

Nivel de investigación 

También cuenta con el nivel de investigación explicativa debido a que se plantea 

evidenciar que la implementación de las 5S mejorará la productividad en el almacén 

en un laboratorio clínico, Jesús María 2022. Según HORNA Y PANTE (2020) citado 

de VALDERRAMA (2015), mencionó que la investigación es explicativa, aparte de 

medir las variables, intenta analizar los lazos de predominios en ellas, por lo tanto, 

saber el orden y los elementos que actúa (p. 49).    

 

Diseño de investigación 

Para el desarrollo fue basado un diseño de tipo pre experimental, tal como 

menciona GUEVARA (2021), se realiza el análisis de variables singularmente del 

independiente, con un nivel mínimo. Determinando lo expuesto el desarrollo será 

basado en las variables 5s y su variable dependiente productividad. 
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3.2. Variables y operacionalización 
 

Variable Independiente 

Metodología 5s: VARGAS al et (2021). Nos dice que las 5s consiste en la 

clasificación, orden, limpieza del área, la estandarización de procesos y la 

disciplina, de modo que sean hábitos en las áreas de trabajo y se logre una cultura 

de mejora laboral. p. 252. Estos artículos nos muestran como debe estar 

conformada para ser implementada en la empresa. 

Definición conceptual  

Para CAMPOS (2020). Determinada como la herramienta que logra alcanzar el 

resultado eficiente y eficaz dentro de la empresa, mejorando la productividad 

mediante la disciplina, manteniendo el área de trabajo arreglado, organizado y 

pulcro.  

Definición operacional: 

Para el presente desarrollo de la metodología, se contará con una medición 

especifica (basada en limpiar, ordenar, clasificar, estandarizar y la disciplina), 

teniendo este indicador como el resultado generado por las auditorías internas con 

las fórmulas establecidas. 

Dimensiones: 

citando a ZUBIA et al (2018, p.100) 

 

Seiri (clasificación) 

Se identifica como la primera s, indicando desechar algunos objetos que no tienen 

importancia y no contribuyen al logro como puede ser herramientas, equipos en 

desuso, etc. para esta acción se debe organizar y separar los cruciales, de este 

modo se regula la afluencia de materiales en los puestos de trabajo, así 

incrementando el espacio. 

 

Seiton (organizar) 

En este caso hace referencia al orden, se tiene que clasificar los materiales que 

son requeridos cada realizar cada uno de las actividades, de esta manera se 

determinan dónde van estar localizados cada material requerido. Esto optimiza la 

búsqueda de los materiales en el área de trabajo, así cada material tendrá su lugar. 
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Indicador. 

 

Seiso (limpieza) 

Esta S indica que debemos tener limpio el lugar donde se realiza nuestra 

implementación, de esa manera para ver las fallas y descartar,  implementando la 

limpieza como una tarea diaria de los obreros, si se generan desorden y suciedad 

que se podría dar a lo largo de la jornada. 

 

Seiketsu (estandarizar) 

Luego de la implementación de SEIKETSU se generan costumbres que necesitan 

para la implementación adecuada. Esta implementación abarca el desarrollo de la 

estandarización de todos los artículos que hay en la empresa, esto busca mantener 

una costumbre de limpieza y organización, incluyendo las aplicaciones de Seiso, 

Seiton y Seiri para mejorar los objetivos establecidos. 

 

Shitsuke (autodisciplina) 

La disciplina inspira a establecer un hábito de todas las tareas enlistadas. Este 

último paso resulta ser la más sencilla ya la vez la más complicada al momento de 

ser efectuada, es sencillo porque solo se trata de realizar las tareas que fueron 

establecidas y practicar las normas, a su vez es complicado porque se trata de 

continuar con los beneficios de los trabajadores en la duración de esta 

implementación. 

Indicador  

 𝐴𝑙 =
 𝑃𝑂

𝑃𝑇
𝑥 100 

 

Al= Auditoría Interna 

PO= Puntaje obtenido 

PT= Puntaje Total 

Escala de medida= Razón 
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Variable Dependiente  

Productividad 

Según ALAMAR y GUIJARRO (2018) “Se entiende como el resultado o producción 

por cada unidad de trabajo” p.5. 

Definición conceptual: 

LÓPEZ et al (2021) la productividad es la búsqueda hacia el mejoramiento de todo 

cuanto existe, es la convicción en los procesos donde se deben hacer mejor que 

ayer y mañana mejor que hoy al servicio de la organización. (p. 2426)  

Definición operacional: 

La productividad se mide considerando las dimensiones de eficiencia y eficacia de 

los resultados obtenidos con cada formula. 

Dimensiones  

La eficiencia  

Para CASTAÑEDA (2018) es la relación que hay entre lo logrado y lo utilizado para 

una determinada fabricación de un producto, maximizando los recursos tales como 

materia prima, tiempo, mano de obra, capital, energía, etc. (p. 96). 

Indicador 

 %𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
 𝑁𝐷𝐸𝐶

𝑁𝑇𝐷𝑃
𝑥 100 

Donde  

NTDP= Número total de despachos Planificados 

NDEC= Número de despachos entregados completos 

Escala de medición: Razón  

 

La eficacia 

Eficiencia es el resultado de los logros obtenidos y esperados, generando 

maximizar los costos, recursos humanos y materiales ESPADA (2017, p. 28). 

Indicador  

 %𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝑇𝐷𝑃

𝑇𝐷𝐸
 X 100 

%Eficacia 

TDP= Tiempo de despacho predeterminado 

TDE= Tiempo de despacho entregado 
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Escala de medición: Razón 

3.3 Población, muestra y muestreo  

   

POBLACIÓN 

MOGOLLON Y FERNÁNDEZ (2021, p. 14) Es una mezcla de elementos que tienen 

ciertas particularidades con el objeto de estudio. La investigación tiene como 

población la cantidad de despachos diarios realizados en un laboratorio clínico, 

Jesús María. Los criterios a tomar son dos tipos: 

Criterios de inclusión: La población se considera todos los despachos llevados a 

cabo en el área de almacén en un laboratorio clínico los días lunes, miércoles y 

viernes trabajada durante sus 8 horas laborables. 

Criterios de exclusión: Aquí no se va a considerar los días martes, jueves y 

domingos ni feriados declarados en el calendario, debido a que esos días no 

realizan despachos y los feriados la empresa no realiza ninguna actividad. 

  MUESTRA  

AVALOS (2021, p. 26) La muestra es un grupo representativo del grupo 

poblacional, y puede tener las mismas características que la población, el propósito 

principal de elegir es realizar inferencias estadísticas acerca de la población que 

procede. 

La muestra del presente trabajo está conformada por los despachos realizados del 

almacén dentro de un periodo de 50 despachos (25 despachos para el pre test y 

25 despachos para el post test) por la cantidad de despachos en reactivos, equipos 

de protección personal y materiales. 

 MUESTREO  

Tal como indica OTZEN Y MANTEROLA (2017, p. 230). Admite la selección de 

casos alcanzables que acepten ser incorporados. 

La presente investigación es correspondida a la técnica de muestreo no 

probabilístico, de tipo por conveniencia, debido a que estima una población 

determinada y pequeña si ser imprescindible la realización de un muestreo, siendo 

más sencillo y facilita el analizar la población escogida, esto es realizado mediante 

un recuento. 

 

UNIDADES DE ANÁLISIS 
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Para HERNÁNDEZ Y MENDOZA (2018, p.472). Esta determinada e identifica la 

unidad que la investigación lograr analizar, empleando diversos instrumentos de 

recolección conveniente para el problema y explicar la investigación. 

Para este estudio, la unidad a analizar es el despacho realizado en el almacén de 

la empresa laboratorio clínico, Jesús María. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos.  
 

   Técnicas  

CÉSPEDEZ Y MINAYA (2021, p. 32) Al utilizar la observación directa reduciendo 

errores y registrando la información con mayor exactitud porque se obtiene un 

registro del comportamiento en el mismo momento que suceden. En el presente 

trabajo de investigación se utilizará la técnica de observación directa y análisis 

documental, debido a su gran ayuda en la recolección de datos. 

Instrumentos  

Según CÁCERES (2019, p. 49) un instrumento de medición adecuado es que 

determina un registro verídico que representa los datos observables que el 

investigador tiene en mente. 

Se realizará mediante las fichas de registro y la de observación, en esta ocasión se 

diseña una ficha donde serán registrado el cumplimiento de la metodología para 

luego ser auditados. 

Validez  

CÁCERES (2019, p. 49) la validez se describe como el valor que tiene un 

instrumento de calcular verdaderamente la variable que desea medir. Para validar 

nuestra investigación será por tipo contenido, mediante documentos que contienen 

nuestros instrumentos de medición. Está compuesto por descripción conceptual de 

los variables, dimensión, matriz de operacionalización y los instrumentos de 

recolección de datos. El presente trabajo será validado por un juicio de expertos 

evaluando los indicadores pertinentes, la relevancia y la claridad del trabajo 
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teniendo una investigación confiable al 100% debido a que los registros 

proporcionados por la empresa. 

EXPERTOS ESPECIALIDAD OBSERVACIONES 

Mg. Montoya cárdenas 

Gustavo Adolfo 

Ingeniería industrial Aplicable 

Mg. Zeña Ramos José 

la rosa 

Ingeniería industrial Aplicable 

Dr. Díaz Dumont Jorge 

Rafael 

Ingeniería industrial Aplicable 

 Tabla 1: Primera validación de expertos. 

 Fuente: Elaboración propia 

3.5 Procedimientos. 

  Situación actual de la empresa  

Nos permite comprender y examinar la situación actual de la empresa basándonos 

en los datos recopilados del almacén, por lo cual se propondrán acciones y mejoras 

continuas que nos permita incrementar la productividad. 

 

Tabla 2: Situación actual  

Elaboración: Propia 

Podemos ver en la tabla 2 del mes de abril y mayo, contando con una eficiencia 

promedio de 84,21%, una eficiencia de 58,84%, lo cual nos da una productividad 

 Abril Mayo PROMEDIO 

Eficiencia 83,62 % 84,80 % 84,21 % 

Eficacia 58,72 % 58,95 % 58,84 % 

Productividad 48,11 % 50,10 % 49,11 % 
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total de 49,11%, de esta manera buscaremos mejorar por medio de las 5s en el 

área de almacén, para representar gráficamente (ver anexo 11). Por consiguiente, 

la idea de implementar la metodología 5S en los procesos de despacho en el área 

de almacén en un laboratorio clínico, teniendo como finalidad generar un despacho 

óptimo, que contribuya al desarrollo productivo de manera eficaz y eficiente con 

métodos de control, clasificación y ubicación de los artículos. 

  HISTORIA 

El laboratorio clínico es una empresa que fue fundado por el doctor Alberto Yuen 

Morán y el doctor Guillermo Ríos en el año 23 de septiembre de 1982, que se inició 

como un pequeño laboratorio, comenzando con 4 trabajadores en aquel entonces, 

actualmente la empresa ya cuenta con más de 50 trabajadores en planilla y también 

cuenta con tres sedes en lima (Jesús María, breña y san juan de Miraflores) y otro 

en provincia (cusco).  

Actualmente, cuenta con las espacialidades: 

❖ Biología molecular  

❖ Hematología 

❖ Bioquímica 

❖ Inmunología 

❖ Microbiología  

El laboratorio clínico se encuentra ubicado en la Jr. Pablo Bermúdez 214 - interior 

204, Jesús María. 
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Gráfico 1: Empresa laboratorio clínico 

Fuente:  Empresa 

 

El laboratorio clínico siempre está empleando formas de crecer de esta manera en 

su plan la implementación de ISO 9001-2015. 

Misión 

Para la empresa su principal misión es otorgar servicio de análisis clínicos y 

molecular, dando una excelente atención de calidad y asequilidad para toda su 

familia. 

visión  

Para el año 2024, tenemos que ser un laboratorio de muestras de análisis clínico y 

molecular más reconocida del Perú por su excelente calidad y confiabilidad de 

resultados y siendo seguro para nuestros clientes. 

Políticas 

Laboratorios Médicos Alberto Yuen y Guillermo Ríos SCRL  

Estamos comprometidos con satisfacer las expectativas y necesidades de nuestros 

usuarios, dando seguridad, análisis clínico y atención adecuada. 

Nuestra tecnología está a la vanguardia y con un profesional de calidad, brindando 

la mayor confianza para nuestros usuarios. 

Asignando mejorar y mantener de manera continua un sistema de gestión de 

calidad, que cumpla con los requisitos aplicados dentro de la organización y 

promover la protección del medio ambiente. 

Evaluación 

Variable dependiente  

Pre test de la productividad  

Seleccionamos el área de despachos ubicada en el almacén debido a que no 

cuenta con una adecuada medición de la productividad. Para desarrollar la 

investigación se tomó 25 días no consecutivos (lunes, miércoles y viernes) sin 

considerar los feriados donde se realizaban los despachos 

FICHA DE REGISTRO DE ESTUDIO DE METODOLOGÍA 5S 

Elaborado por: 

Correa Castañeda Jarumy PROCESO Despachos realizados 

Montalvo Ayala Grecia PRE - TEST POS - TEST 
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OBSERVACIÓN DE LOS DESPACHOS REALIZADOS  
N.
º 

Fecha Número total 
de despachos 
planificados 

Número de 
despachos 
entregados 
completos 

Tiempo 
establecido 
(MIN) 

Tiempo 
Empleado 
(MIN) 

Eficiencia Eficacia Productividad 

1 01/04/2022 17 13 60 100 76% 60% 46% 

2 04/04/2022 51 34 90 130 67% 69% 46% 

3 06/04/2022 41 37 60 170 90% 35% 32% 

4 08/04/2022 37 34 60 170 92% 35% 32% 

5 11/04/2022 42 42 90 190 100% 47% 47% 

6 13/04/2022 23 17 60 120 74% 50% 37% 

7 18/04/2022 42 34 90 170 81% 53% 43% 

8 20/04/2022 93 85 130 210 91% 62% 57% 

9 22/04/2022 63 49 90 120 78% 75% 58% 

10 25/04/2022 53 50 90 170 94% 53% 50% 

11 27/04/2022 82 73 130 190 89% 68% 61% 

12 29/04/2022 99 70 130 135 71% 96% 68% 

13 02/05/2022 46 36 90 150 78% 60% 47% 

14 04/05/2022 64 50 130 170 78% 76% 60% 

15 06/05/2022 35 35 60 110 100% 55% 55% 

16 09/05/2022 40 35 60 80 88% 75% 66% 

17 11/05/2022 74 60 130 170 81% 76% 62% 

18 13/05/2022 24 20 60 150 83% 40% 33% 

19 16/05/2022 49 38 90 170 78% 53% 41% 

20 18/05/2022 102 83 180 290 81% 62% 51% 

21 20/05/2022 61 59 130 220 97% 59% 57% 

22 23/05/2022 47 40 60 170 85% 35% 30% 

23 25/05/2022 95 70 130 200 74% 65% 48% 

24 27/05/2022 68 63 130 230 93% 57% 52% 

25 30/05/2022 46 40 90 170 87% 53% 46% 

  55,76 46,68 96,80 166,20 84% 59% 49% 

Tabla 3: Ficha de Registro del área de almacén con los despachos ( Pre test). 

Fuente: Elaboración Propia 

Según los datos adquiridos se puede determinar que la empresa cuenta con una 

productividad de 49%, una eficiencia de 84% y una eficacia de 59%, podemos 

observar que cuentan con una baja productividad,  debido a ello planteamos la 

investigación, por lo cual planteamos la investigación teniendo como objetivo 

mejorar la productividad. 

Desarrollo de la propuesta de mejora 

Con el propósito de encontrar la solución adecuada para el área de almacén, damos 

una propuesta de posible solución mediante la aplicación de la metodología 5S. 
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para ZUBIA (2018) las pautas a seguir para el desarrollo de las 5s se deben 

establecer con las actividades preliminares en este caso se refiere al compromiso 

de la alta dirección del comité, recolección de datos, diseño de los pasos de las 5s, 

presentación del plan de trabajo, las capacitaciones a los miembros del comité 

formado, también es importante dar capacitación al personal a cargo, para luego 

proceder con la ejecución de cada uno de los S. 

Seiri (clasificación) 

Este paso es el inicio de la metodología debido a que analizamos que elementos 

son necesarios he innecesario dentro del almacén, luego se colocará una 

codificación que permita una mejor identificación de los artículos que se 

encuentran, después se procederá a reubicar cada producto o artículos en el área 

correspondiente a cada uno de ellos.   

Seiton (ordenar) 

En el siguiente paso se procederá a disponer de los espacios determinados para 

cada elemento, para tener una vista más ordenada al momento de realizar los 

despachos, después se verificará que los productos estén en sus lugares asignados 

y por último se procederá a realizar la primera auditoría para recopilar información 

de los primeros avances. 

Seiso (limpieza) 

Se realiza la distribución del plan de limpieza en las cuales el personal determinado 

debe cumplir para mantener el área de trabajo en su lugar adecuado y limpio. 

Seiketsu (Estandarizar) 

En el cuarto paso se establecerá un hábito, una cultura de prevención que va a 

permitir conservar una disciplina de clasificación, orden y limpieza dentro del área 

del almacén, para ellos el personal asignado estará pendiente del cumplimiento de 

esta implementación.   

Shitsuke (Disciplina) 

En el quinto paso se persistirá a generar un hábito en los colaboradores mediante 

capacitación en las rutinas ya establecidas para luego finalizar realizando una 

segunda auditoría para observar cómo se está yendo la implementación.  

Sostenimiento de las 5S 
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Finalizando con la implementación al implementar esta metodología 5S, se 

ejecutará los resultados de auditoría y las propuestas de mejoras realizadas en un 

periodo mensual. 

 

 

Ejecución de la propuesta 

Fase 0: formación de equipos y presentación de plan de trabajo 

En esta fase el objetivo principal es la formación de comités que estén a cargo de 

velar por el cumplimiento de la implementación de la metodología 5S y que dure en 

el transcurso del tiempo. (ver anexo 12) (Ver anexo 13) 

  

Gráfico 2. Organización del comité de las 5S 

Elaboración: Propia 

El objetivo fundamental del comité va a ser que los trabajadores tengan un trabajo 

más efectivo debido a que en este lugar se almacenan todos los artículos desde el 

área de recepción hasta el área de despacho. 

Paso 1 Seiri (clasificar) 
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Gráfico 3: Tarjetas rojas en el almacén  

Elaboración: Propia 

 

 Gráfico 4: Evidencia de seiri 

Elaboración: Propia 

Paso 2 Seiton( ordenar) 
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Gráfico 5: Evidencia de Seiton 

Elaboración: Propia 

Paso 3 Seiso (limpieza) 

 

Gráfico 6: Evidencia de seison 

Elaboración: propia 

Paso 4 seiketsu ( Estandarizar) 
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Se realizó una capacitación con la cooperación de todos los trabajadores del 

almacén. Se trató el tema del avance de la implementación y cuáles deben ser los 

logros. 

Paso 5 Shitsuke (Disciplina) 

En este paso se desarrolla como se logrará que la actitud de cada trabajador se 

establezca para que cumplan los anteriores pasos para que se lleve a cabo la 

implementación completa, para ellos tienen que cumplir con los siguientes valores: 

1.Compromiso  

2.Puntualidad 

3.Buena actitud  

4.Constancia  

Al cumplir con estos valores se alcanzará que la implementación dure a lo largo del 

tiempo (Ver anexo 14) 

POS TEST 

Luego de la implementación desarrollada en el área de almacén para la empresa 

laboratorio clínico, analizamos las muestras de los despachos realizados teniendo 

25 días posteriores no consecutivos (lunes, miércoles y viernes) sin considerar los 

feriados y estos fueron: 

FICHA DE REGISTRO DE ESTUDIO DE METODOLOGÍA 5S 
 

Elaborado 
por: 

Correa Castañeda Jarumy PROCESO Despachos realizados  

Montalvo Ayala Grecia PRE - TEST POS - TEST  

OBSERVACIÓN DE LOS DESPACHOS REALIZADOS   

Nº Fecha Número total de 
despachos 
planificados 

Número de 
despachos 
entregados 
completos 

Tiempo 
establecido 
(MIN) 

Tiempo 
Empleado 
(MIN) 

Eficienci
a 

Eficaci
a 

Productivida
d 

 

1 
01/08/20

22 69 60 130 100 87% 77% 67% 
 

2 
03/08/20

22 103 90 180 115 87% 64% 56% 
 

3 
05/08/20

22 96 89 180 140 93% 78% 72% 
 

4 
08/08/20

22 50 39 90 75 78% 83% 65% 
 

5 
10/08/20

22 23 23 60 60 100% 
100

% 100% 
 

6 
12/08/20

22 594 579 900 700 97% 78% 76% 
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7 
15/08/20

22 102 92 180 130 90% 72% 65% 
 

8 
17/08/20

22 117 100 180 113 85% 63% 54% 
 

9 
19/08/20

22 45 44 90 70 98% 78% 76% 
 

10 
22/08/20

22 52 49 90 74 94% 82% 77% 
 

11 
24/08/20

22 97 84 180 120 87% 67% 58% 
 

12 
26/08/20

22 30 30 60 45 100% 75% 75% 
 

13 
29/08/20

22 62 51 130 101 82% 78% 64% 
 

14 
31/08/20

22 13 12 60 40 92% 67% 62% 
 

15 
02/09/20

22 78 66 130 115 85% 88% 75% 
 

16 
05/09/20

22 59 50 90 55 85% 61% 52% 
 

17 
07/09/20

22 100 78 180 143 78% 79% 62% 
 

18 
09/09/20

22 31 31 60 45 100% 75% 75% 
 

19 
12/09/20

22 46 36 90 73 78% 81% 63% 
 

20 
14/09/20

22 76 65 130 117 86% 90% 77% 
 

21 
16/09/20

22 50 48 130 102 96% 78% 75% 
 

22 
19/09/20

22 62 55 180 147 89% 82% 72% 
 

23 
21/09/20

22 40 30 90 74 75% 82% 62% 
 

24 
23/09/20

22 89 80 130 114 90% 88% 79% 
 

25 
26/09/20

22 85 79 130 90 93% 69% 64% 
 

  86,76 78,40 154,00 118,32 89% 77% 69%  

Tabla 4: Ficha de Registro del área de almacén con los despachos ( Post test). 

Fuente: Elaboración Propia 

Según los resultados alcanzados alcanzando un incremento en la productividad en 

la empresa con 69%, una eficiencia de 89% y una eficacia de 77%, podemos 

observar que se logró incrementar la productividad en un 20%, la eficiencia en un 

5% y la eficacia un 18%. 
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ANÁLISIS ECONÓMICO FINANCIERO 

En las presentes tablas se presentará el detallado de los gastos financieros 

realizados al implementar la metodología 5s en la empresa de un laboratorio clínico. 

Presupuesto de costos generales 

Ítem Descripción Persona  P.U P.P 

1 Coordinador  1 1800 1800 

2 Analista 1 1200 1200 

  S/     3.000,00 

Tabla 5. Servicio de consultoría 

Elaboración propia  

 

Ítem Descripción Unidad P.U P.P 

1 Tachos 3 23,33

3 

69,999 

  S/          70,00 

Tabla 6. Compra de suministro del proyecto de mejora (Mensual) 

Elaboración propia  

Ítem Descripción Unidad P.U P.P 

1 Etiquetas para la 

semaforización 

5 9,6 48 

  S/          48,00 

Tabla 7 Compras de etiquetas y semaforización 

Elaboración propia



 
 

 

FLUJO DE CAJA 

Para la presente investigación se desarrolló el presente flujo de caja, por lo cual su principal objetivo es mostrar los gastos 

invertidos en la implementación. 

FLUJO DE CAJA 

  DATOS RECOGIDOS DATOS ESTIMADOS 

Descripción Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 

Mejora del ingreso              

Después. 780 al mes  

S/ 

1.020,00 

S/ 

1.020,00 

S/ 

1.020,00 

S/ 

1.020,00 

S/ 

1.020,00 

S/ 

1.020,00 S/ 1.020,00 

S/ 

1.020,00 

S/ 

1.020,00 

S/ 

1.020,00 

S/ 

1.020,00 S/ 1.020,00 

Antes s/1800 al mes              

Costo de la 

Implementación              

Servicio de consultoría S/ 3.000,00             

Compras de Tachos S/ 70,00             

Compra de Etiquetas 

y semaforización S/ 48,00             

Costos de 

Mantenimiento  S/ 250,00 S/ 250,00 S/ 250,00 S/ 250,00 S/ 250,00 S/ 250,00 S/ 250,00 S/ 250,00 S/ 250,00 S/ 250,00 S/ 250,00 S/ 250,00 

FLUJO DE CAJA -S/ 3.118,00 S/ 770,00 S/ 770,00 S/ 770,00 S/ 770,00 S/ 770,00 S/ 770,00 S/ 770,00 S/ 770,00 S/ 770,00 S/ 770,00 S/ 770,00 S/ 770,00 

 

 

 

 

 

Tabla 8: Flujo de caja 

Elaboración propia

Tasa de Descuento (mensual) 0,98% 

  

Valor Actual Neto - VAN  S/          5.559,37  

Tasa Interna de Retorno - TIR 23% 

Análisis Beneficio / Costo - B/C  S/                  2,78  



 
 
 

29 
 

 

3.6. Método de análisis de datos. 

Estadística descriptiva: 

Se analizará la muestra mediante la utilización de la media, varianza y mediana, 

también la desviación del estándar que se expresarán en las tablas y gráficos.  

 Estadística inferencial. 

Mediante el análisis inferencial se estimaron los parámetros poblacionales, así 

comprueban las hipótesis planteadas, generando los resultados esperados. 

Variables dependientes. 

En la empresa laboratorio clínico, seleccionamos el área de despachos ubicada en 

el almacén debido a que no cuenta con una adecuada medición de la productividad. 

Para desarrollar la investigación se tomó 25 días no consecutivos  (lunes, miércoles 

y viernes) sin considerar los feriados donde se realizaban los despachos. 

3.7. Aspectos éticos  

El presente trabajo fue elaborado de acuerdo con los requisitos establecidos en la 

Vicerrectoría de Investigación, Resolución N.º 0144-2021-VI-UCV Ética de la 

Investigación, con el objetivo de que la investigación realizada cumpla con los 

siguientes requisitos: Máxima responsabilidad posible. , honestidad en la 

adquisición, manejo de la información, procesamiento, interpretación y divulgación 

de los hallazgos.  (Ver Anexó 18) 

 Se obtuvo la autorización correspondiente del director ejecutivo para llevar a cabo 

la recopilación de información con fines académicos, lo que demuestra la 

singularidad de la recopilación de datos para las instalaciones de la empresa de 

investigación. (Ver Anexo N.19)  

 Se respetan las fuentes y los derechos de autor de acuerdo con las normas ISO 

690 y 690-2 propuestas por la Universidad César Vallejo con respecto a las fuentes 

utilizadas en el informe de investigación. Esta norma regula el uso de citas de 

resúmenes. (Ver Anexó 20). Turnitin es un software que ayuda en el análisis de 

trabajos de investigación mediante la identificación de similitudes que tiene el 

contenido en relación con otros documentos. El software facilita la detección de 

malas conductas científicas debido a un posible plagio.   
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IV RESULTADOS  

4.1. Análisis Estadísticos  

Análisis descriptivo Pre test 

Descriptivo 

Estadístico 

pre test 
eficiencia  

Media 0,842400 

Mediana 0,830000 

Desviación 
estándar 

0,0902441 

Mínimo 0,6700 

Máximo 1,0000 

Rango 0,3300 

Asimetría 0,088 

Curtosis -0,796 

 

Tabla: 9 Análisis descriptivo pre test eficiencia 

Elaboración: propia 

Interpretación: observamos que la media de la eficiencia es 0,842; por lo tanto, el 

valor máximo el valor de eficiencia es de 1,000 y el valor mínimo del diagrama la 

caja es de 0,670; siendo el rango de 0,330. Por esta misma manera nuestra 

asimetría es 0,088 es positivo y esto nos muestra que es superior los valores a la 

izquierda de la media que a la derecha y con una curtosis de -0,796   esto nos indica 

una distribución platicúrtica se entiende el grado de apuntamiento es menor a la de 

la curva normal, esto nos indica que los datos se encuentran dispersos.  

 

Gráfico 7: Diagrama de Caja y bigotes de índice de eficiencia PRE TEST 

Elaboración: spss  
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Gráfico 8: Histograma de Pre tes Eficiencia 

Elaboración: Spss propia 

En la figura se logra observar una desviación estándar de 0,902 dado que mide la 

dispersión de una repartición de datos y una media de 0,8424 teniendo esta medida 

como punto de localización central. 

Descriptivo 
Estadístico 

pre test eficacia  

Media 0,58760 

Mediana 0,59000 

Desviación estándar 0,14681 

Mínimo 0,35000 

Máximo 0,96000 

Rango 0,61000 

Asimetría 0,32453 

Curtosis 0,46668 
   

 
  

Tabla 10: Cuadro Estadísticos Pre test Eficacia 
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 Gráfico 9: Pretest Eficacia Caja y bigotes 

Elaboración: Spss propia 

Interpretación:  

Se determina que la media de la eficiencia es de 0,587; además logramos observar 

el valor máximo de la eficiencia es de 0,960 y el valor mínimo 0,350; teniendo el 

rango de 0,610. De esta misma manera nos da una asimetría de 0,325 siendo 

positivo y esto nos da una mayor concentración de valores para el lado izquierdo 

de la media que a la derecha y con una curtosis de 4,670 que nos indica una 

distribución Leptocúrtica se entiende por los valores positivos mayores qué cero, 

esto quiere decir que los datos se encuentran más agrupados. 

 

Gráfico 10: Pre test Eficacia Histograma 

Elaboración: propia spss 
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Se logra identificar una desviación estándar de 0,14681 indicando una gran 

dispersión de los datos y una media de 0,58760 teniendo esta medida como punto 

de localización central. 

 

Descriptivo 
Estadístico 

pre test 
Productividad  

Media 0,490000 

Mediana 0,480000 

Desviación 
estándar 

0,1083590 

Mínimo 0,3000 

Máximo 0,6800 

Rango 0,3800 

Asimetría -0,153 

Curtosis -0,762 
  
  

 

Tabla 11: Estadística de pre test Productividad 

Elaboración: Propia 

 

 

Gráfico 11: Pre test Productividad Cajas y bigotes 

Elaboración: Spss 

Interpretación:  
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Podemos ver que la media de la productividad es de 0,490; identificamos el valor 

máximo de la productividad que es de 0,680 y el valor mínimo 0,300; teniendo el 

rango de 0,380. De este mismo modo nos da una asimetría de -0,153 siendo 

negativo dando una cola más distribuida y alarga para valores inferiores de la media 

y con una curtosis de -0,762 que nos indica una distribución platicúrtica se entiende 

por los valores negativos menores qué cero, esto quiere decir que los datos se 

encuentran dispersos. 

 

Gráfico 12: Histograma pre test productividad 

Podemos identificar una desviación estándar de 0,1084 indicando una gran 

dispersión de los datos y una media de 0,4900 teniendo esta medida como punto 

de localización central. 

Análisis descriptivo Post test 

Descriptivo 

Estadístico 

Post test 
eficiencia  

Media 0,890000 

Mediana 0,890000 

Desviación estándar 0,0736546 

Mínimo 0,7500 

Máximo 1,0000 

Rango 0,2500 

Asimetría -0,166 

Curtosis -0,799 

Tabla 12: Estadísticas post test Eficiencia 

Fuente: spss 



 
 
 

35 
 

 

 

Gráfico 13: Caja y bigote de post test eficiencia 

Elaboración: spss 

Determinamos que la media de la eficiencia es de 0,890; del mismo modo logramos 

observar que el valor máximo de la eficiencia es de 1,000 y el valor mínimo 0,750; 

teniendo el rango de 0,250. De esta misma manera nos da una asimetría de -0,166 

siendo negativos, esto quiere decir que los valores se empiezan a reunir más para 

el lado derecho de la media y produciendo una cola larga en la izquierda y con una 

curtosis -0,799 que nos indica una distribución es platicúrtica se entiende por los 

valores negativos son menores que cero, esto quiere decir que los datos se 

encuentran más dispersos. 

 

Gráfico 14: Histograma post test eficiencia 

Logramos identificar una desviación estándar de 0, 0737 indicando una gran 

dispersión de los datos y una media de 0,8900 teniendo esta medida como punto 

de localización central. 
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Descriptivo 

Estadístico  

Post test eficacia  

Media 0,77400 

Mediana 0,78000 

Desviación 
estándar 

0,09106 

Mínimo 0,61000 

Máximo 1,00000 

Rango 0,39000 

Asimetría 0,21681 

Curtosis 0,40519 

Tabla 13: Estadística post test eficacia 

 

 

Gráfico 15: Caja y bigote de post test eficacia 

Elaboración: Spss 

Identificamos que la media de la eficacia es de 0,774; a su vez tenemos el valor 

máximo de la eficacia es de 1,000 y el valor mínimo 0,610; teniendo el rango de 

0,390. De esta manera nos da una asimetría de 0,216 siendo positivo, esto quiere 

decir que los valores se empiezan a juntar más en la parte izquierda que en la 

derecha de la media y con una curtosis 0,405 que nos indica una distribución es 
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Leptocúrtica se entiende por los valores positivos mayores qué cero, esto quiere 

decir que los datos se encuentran más agrupados. 

 

 

 

Gráfico 16: Histograma de post test eficacia 

Identificamos una desviación estándar de 0,0911 indicando que es simétrica y una 

media de 0,7740 teniendo esta medida como punto de localización central. 

Descriptivo 
Estadístico  

post test 
productividad  

Media 0,689200 

Mediana 0,670000 

Desviación 
estándar 

0,1025069 

Mínimo 0,5200 

Máximo 1,0000 

Rango 0,4800 

Asimetría 0,865 

Curtosis 2,140 

Tabla 14: Estadístico Post test productividad 

Elaboración: spss 
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Gráfico 17: Cajas y bigotes post test productividad 

Elaboración: Spss 

Se logró como resultado que la media de la productividad es de 0,689; de igual 

modo que el valor máximo de la productividad es de 1,000 y el valor mínimo 0,520; 

teniendo el rango de 0,480. También tenemos una asimetría de 0,865 siendo 

positivo, esto quiere decir que los valores se reúnen más para el lado izquierdo que 

en la derecha de la media y con una curtosis 2,140 que nos indica una distribución 

es Leptocúrtica siendo los valores positivos mayores qué cero, esto quiere decir 

que los datos se encuentran más agrupados. 

 

 

Gráfico 18: Histograma post test productividad 

Elaboración: Spss 



 
 
 

39 
 

Identificamos una desviación estándar de 0,1025 indicando que es asimétrico hacia 

la izquierda y una media de 0,6892 teniendo esta medida como punto de 

localización central. 

 

Análisis descriptivo  

Análisis descriptivo de la productividad  

La investigación que se realizó un análisis descriptivo con los productos del pre y 

del post de la implementación de metodología 5s. 

 

Pre - Productividad Post-Productividad 

0,49 0,69 

Tabla 15: Análisis descriptivo de la productividad 

Elaboración: Propia 

 

  

 

Gráfico 19: Análisis descriptivo de la productividad 

Elaboración: Propia 
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En el presente gráfico, podemos observar que al implementar la metodología 5s en 

el área de almacén de la empresa laboratorio clínico, Jesús María, logrando mejorar 

la productividad de un 49% a un 69% por esta razón tuvo un incremento del 20%. 

4.2 Análisis inferencial  

Análisis de la hipótesis general 

Hipótesis de normalidad  

Ho: La distribución de la variable de estudio no difiere de la distribución normal. 

Ha: La distribución de la variable de estudio difiere de la distribución normal. 

Regla de decisión; 

 Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipótesis Nula (Ho) 

 Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipótesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha 

 

 

Tabla 16: Prueba de normalidad  

Elaboración: spss 

La prueba de normalidad de las variables, presentan un valor p=0.496 

>0.05 y p=0.041< 0.05 (Shapiro-Wilk n<30). Asimismo, en todos los casos, el valor 

p<α cuando α= 0.05, se demostró que en ambos casos las distribuciones son 

diferentes a la distribución normal.  

Ante los datos analizados se aprueba la Ho y se concluye que los datos de las 

variables no proceden de una distribución normal, por lo cual se justifica la 

aplicación de estadísticos no paramétricos.  

Hipótesis general  

Ha: La implementación de la metodología 5S mejora la productividad en el almacén 

de la empresa laboratorio clínico , Jesús María 2022.  
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Ho: La implementación de la metodología 5S no mejora la productividad en el 

almacén de la empresa laboratorio clínico , Jesús María 2022. 

Regla de decisión:  

Si Valor p 0.05, se acepta la Hipótesis Nula (Ho) 

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipótesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha 

 

Tabla 17. Prueba de rangos con signo de wilcoxon 

Elaboración: spss 

Interpretación 

Con respecto a la comparación de la productividad del pre al pos test, 3 eficiencias 

redujeron su valor y 21 aumentaron su valor produciéndose 1 igualdad.  

 

Tabla 18. Estadística de prueba 

Elaboración: spss 
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Teniendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon 

p_valor=0.000<0.05; hay evidencias para rechazar Ho aceptando la Ha. Por lo 

tanto: La implementación de la metodología 5S mejora la productividad en el 

almacén de la empresa laboratorio clínico, Jesús María, 2022. 

Estadística descriptiva de la productividad Pre Test y Post Test 

 

Tabla 19. Estadísticos descriptivos 

Fuente: Spss 

Elaboración Propia 

Podemos observar que la media de la productividad del post test a diferencia del 

pre test tuvo un crecimiento de 0,19 teniendo una mayor dispersión en el pre test y 

mayor agrupación en el post test, sin embargo, en la desviación estándar hay un 

aumento de 0,06; con un mínimo en el pre test de 0,3 y en el post test de 0,52 

logrando una mejora en el mínimo de 0,22 y en el máximo se logra un incremento 

del 0,32 en el post test. Se acepta la hipótesis nula (Ho) admitiendo que la 

implementación de la metodología 5s si mejora la productividad en el área de 

almacén en un laboratorio clínico, Jesús María, 2022. 

Si Valor p  ≥ 0.05, se acepta la Hipótesis Nula (Ho)  

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipótesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha 
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Tabla 20. estadísticos de prueba 

Elaboración: spss  

En la tabla de estadística nos presenta las pruebas realizadas, el cual es p= 0,000 

< 0,05, por consiguiente, según la regla de decisión se rechaza la hipótesis Nula y 

se acepta que la implementación de la metodología 5s mejora la productividad en 

el área de almacén en un laboratorio clínico, Jesús María, 2022. 

Análisis Inferencial  

Pre Eficiencia Post Eficiencia 

0,84 0,89 

Tabla 21: Análisis inferencial de Eficiencia 

Elaboración: Propia 

 

Gráfico 20: Análisis Inferencial de Eficiencia 

Elaboración: Propia 
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El presente graficó, nos muestra él antes y después de la implementación, dando 

una comparación de 84% a 89% por esta razón logramos mejorar en un 5% en la 

eficiencia en el almacén de la empresa laboratorio clínico, Jesús María. 

Análisis de Hipótesis Especifica 1 

Hipótesis de Normalidad 

Si Valor p ≥ 0.05, se acepta la Hipótesis Nula (Ho) 

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipótesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha 

 

 

Tabla 22. prueba de normalidad  

Elaboración: spss 

Obteniendo la prueba de normalidad las variables, nos muestran un valor de 

p=0,707 > 0,05 y p= 0,338 >0,05 ( Shapiro-Wilk n<30). Determinando en este caso, 

que el valor p>α cuando α=0,05, Se logra demostrar distribuciones iguales a la 

normalidad. 

Ante las pruebas presentadas, se acepta la Ho y se tiene como conclusión que los 

datos de las variables proceden de una distribución normal. Por lo tanto, se justifica 

emplear estadísticos paramétricos. 

Ho: La implementación de la metodología 5s logra incrementar la eficiencia en el 

área de almacén en un laboratorio clínico, Jesús María, 2022. 

Ha: La implementación de la metodología 5s logra incrementar la eficiencia en el 

área de almacén en un laboratorio clínico, Jesús María, 2022. 

Regla de decisión: 



 
 
 

45 
 

Si Valor p  ≥ 0.05, se acepta la Hipótesis Nula (Ho)  

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipótesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha 

 

 

Tabla 23. Prueba de muestras emparejadas 

Elaboración: spss 

De esta manera, siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de T- 

student p_valor=0.040 < 0.05; hay argumentos para no aceptar Ho, aceptando la 

Ha. Por consiguiente: la implementación de la metodología 5S incrementa la 

eficiencia en el área de almacén en una empresa de laboratorio clínico Jesús María 

2022. 

Análisis de las hipótesis específicas 2 

Pre-Eficacia Post-Eficacia 

0,59 0,77 

Tabla 24: Análisis de hipótesis de Eficacia 

Elaboración: Propia 

 

Gráfico 21: Análisis de hipótesis de eficacia 

Elaboración: Propia 
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Con este gráfico podemos representar que al realizar una comparación antes y 

después de realizar la implementación, dando 59% en pre y 77% post se logró 

incrementar en un 18% la eficiencia. 

Prueba de normalidad 

 Hipótesis de normalidad 

Ho: La asignación de la variable de estudio no difiere de la distribución normal. 

Ha: La asignación de la variable de estudio difiere de la distribución normal. Regla 

de decisión;  

Si Valor p > 0.05, se admite la Hipótesis Nula (Ho)  

Si Valor p < 0.05, se niega la Hipótesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha  

 

Tabla 25. prueba de normalidad  

Elaboración: spss 

La prueba de normalidad de las variables, presentan un valor p=0.398 > 0.05 y 

p=0.509 > 0.05 (Shapiro-Wilk n<30). Posteriormente, para todos los casos, el valor 

p<α cuando α= 0.05, se demostrará que para los 2 casos su asignación es igual a 

la distribución normal.  

Ante las pruebas mostradas se acepta la Ho y se determina que los datos de las 

variables proceden de una distribución normal, por lo cual se demuestra el empleo 

de estadísticos paramétricos. 

 Hipótesis especifica 2 

 Ho: La implementación de la metodología 5S ha mejorado la eficacia en el área de 

almacén de la empresa laboratorio clínico Jesús María, 2022. 
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Ha: La implementación de la metodología 5S aumenta la eficacia en el área de 

almacén de la empresa laboratorio clínico Jesús María,2022. 

Regla de decisión:  

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipótesis Nula (Ho)  

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipótesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha  

 

Tabla 6. prueba de muestras emparejadas  

Elaboración: spss  

 Hipótesis especifica 2 

Teniendo el valor de la significancia  

Siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de T-student 

p_valor=0.000< 0.05.  

Ho: La implementación de la metodología 5S no aumenta la eficiencia en el 

almacén de la empresa laboratorio clínico, Jesús María 2022.  

Ha: La implementación de la metodología 5S incrementa la eficiencia en el almacén 

de la empresa laboratorio clínico , Jesús María 2022. 

Por esta razón se rechaza Ho aceptándose la Ha. Por consiguiente:  La 

implementación de la metodología 5S incrementa la eficacia en el área de almacén 

de la empresa laboratorio clínico, Jesús María 2022.  
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V. Discusión 

 

El propósito principal de esta investigación es objetivo el lograr deducir de qué 

manera la implementación de la metodología 5S para mejorar la productividad en 

el área de almacén en un laboratorio clínico, Jesús María, 2022. Obteniendo 

resultados favorables tal y como se encontraron en los antecedentes previos de 

investigación relacionados a nuestra variable y los indicadores de estudio. 

De acuerdo a los resultados obt y los análisis que se realizó respecto al objetivo 

específico 1. Teniendo el valor de la significancia bilateral en la prueba wilcoxon 

p_valor =0,000 < 0,05; se aceptó Ho aceptando la Ha. Por consiguiente, se indica 

que la implementación de la metodología 5s mejora la eficiencia en el almacén de 

un laboratorio clínico, Jesús María, 2022; por esta misma razón se refleja que luego 

de la implementación, de esta manera según los resultados alcanzados se obtuvo 

una mejora en la productividad en la empresa de 69%, eficiencia de 89% y eficacia 

de 77%, logrando observar que se logró incrementar la productividad en un 20%, 

la eficiencia en un 5% y la eficacia un 18%. 

Luego de analizar la productividad se identificó que para el pretest la media es de 

0,490; dando como valor máximo de 0,680 y de valor mínimo 0,300; teniendo el 

rango de 0,380 con una asimetría de -0,153 siendo negativo dando a qué cola más 

distribuida y a larga para valores inferiores de la media y con una curtosis de -0,762 

indicando una distribución platicúrtica, después de la implementación de la 

metodología 5s el spss dio como resultado un valor máximo de 1,000 y el valor 

mínimo 0,520; el rango de 0,480. También tenemos una asimetría de 0,865 siendo 

positivo, esto quiere decir que los valores se reúnen más para el lado izquierdo que 

en la derecha de la media y con una curtosis 2,140 indicando una distribución es 

Leptocúrtica siendo los valores positivos mayores qué cero, esto quiere decir que 

los datos se encuentran más agrupados. Al finalizar las pruebas realizadas según 

las reglas nos indica que p= 0,000 < 0,005 Por lo tanto, según el convenio de la 

regla de decisión, se rechaza la hipótesis nula y se acepta que la implementación 

de la metodología 5s aumenta la productividad del área de almacén. 

Según los datos obtenidos al analizar los datos del pretest se logró encontrar que 

para la eficiencia la media viene a ser 0,842; de esta misma manera el máximo 
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valor es de 1,000 y el valor mínimo es de 0,670 teniendo como rango 0, 330 con 

una asimetría de 0,088 positivas y mostrando como la mayor concentración de 

valores a la izquierda de la media a la derecha con una curtosis de -0, 796 dando 

como resultado una distribución platicúrtica indicando que los datos se encuentran 

dispersos. De la misma forma se tomaron los datos analizados para el post test 

teniendo una media en la eficiencia de 0,890; en valor máximo de 1,00 y en valor 

mínimo de 0,750; de rango 0,250 con una asimetría de -0,166 siendo negativa 

reuniéndose el valor más para el lado derecho de la media con una curtosis -0,799 

indicando una distribución platicúrtica. 

Teniendo de esta manera, los valores significantes bilaterales de la prueba de T 

student p_valor=0.040 < 0.05; dando como argumento final rechazar Ho, aceptando 

la Ha. Por ello la implementación de la metodología 5S incrementa la eficiencia en 

el área de almacén en una empresa de laboratorio clínico Jesús María 2022. 

Al analizar los datos de la eficacia se logró encontrar que la media es de 0,774 

teniendo el valor máximo en la eficacia de 1,000 y de valor mínimo 0,601 y de rango 

0,390; su asimetría de 0,216 siendo positivo y con una curtosis 0,405 que nos indica 

una distribución es Leptocúrtica. De esta misma forma se analizaron todos los datos 

para el post test luego de la implementación dando como asimetría de 0,316 con 

una curtosis de 0,405 indicando una distribución leptocúrtica con valores positivos 

mayores al 0; Siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de T student 

p_valor=0.000< 0.05; se tiene motivos para rechazar Ho aceptándose la Ha. Por 

esta manera, la implementación de la metodología 5S incrementa la eficacia. 
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VI Conclusiones 

 

Las conclusiones que se presentan a continuación se relacionan con los objetivos 

antes mencionados. 

 

1. La implementación de 5 en el área de almacén de la empresa de laboratorio 

clínico Jesús María 2022 incrementó la productividad del 49% al 69%, lo que 

se tradujo en un aumento del 20% en la productividad de la empresa. Se 

rechazó la hipótesis nula y se aceptó la conclusión de que la implementación 

de la metodología 5s mejora la productividad del área de almacén. 

2. En la eficiencia se logró obtener un incremento de 84% a 89 % con la 

implementación de la metodología de 5s en área de almacén de la empresa 

laboratorio clínico Jesús María 2022 teniendo como resultado un incremento 

de un 5 % de eficiencia en la empresa.  

3. Al implementar la metodología 5s en el área de almacenamiento de 

laboratorio clínico empresa Jesús María 2022 logramos incrementar la 

eficacia en un 77%. Esto significó un aumento del 18 % en la empresa y 

había motivos para aceptar a Ho y aceptar Ha. De esta manera, la 

implementación de la metodología 5S aumenta la eficiencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
 

51 
 

 

VII RECOMENDACIONES 

 

1. En cuanto a la productividad, recomendamos continuar con la 

implementación de la metodología 5s ya que era posible un aumento 

positivo. Esto permite a la empresa administrar adecuadamente el tiempo y 

los recursos y evitar pérdidas de tiempo de acuerdo a los pedidos solicitados, 

obteniendo así mayores ganancias. 

2. Cuando se trata de eficiencia, recomendamos continuar con las 5 prácticas 

e inculcar hábitos en sus empleados. Esto se convierte en un hábito de 

empresa que permite la mejora continua en el tiempo. 

3. Desde el punto de vista de la eficiencia, continuar capacitando al personal y 

seguir gestionando auditorías para verificar la ejecución de la 

implementación metodología 5s, para mantener un ambiente de trabajo 

adecuado y cumplir los objetivos establecidos para garantizar que los envíos 

lleguen a tiempo. 
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ANEXOS  

Anexo 1 

 

Gráfico 22: Turnitin 

 

 

 

 



 
 
 

 

Anexo 2 

 

Tabla 27. Últimas proyecciones de crecimiento de perspectivas de la economía 

mundial 

Fuente: FM 

Anexo 3 

 

Tabla 28. Laboratorios acreditados  

Elaborado: oficina de estudios económicos- INACAL  



 
 
 

 

Anexo 5 

FICHA DE REGISTRO DE ESTUDIO DE INGENIERÍA DE MÉTODOS 
 

Investigador: Montalvo Ayala Grecia y Correa 
Castañeda Jarumy 

PRODUCTIVIDAD PRE - TEST 

 

Empresa: Laboratorio Clínico  

Ítem Fecha 
Tiempo 

Total 
Tiempo 

Empleado 

Tiempo 
Empleado 
Adicional 

Cantidad 
Planificada 

Cantidad 
Producida 

Eficiencia Eficacia 
Productividad 

Pre - test 
 

1 2-may 480 132 60 5 2 40,08% 40,00% 16,03%  

2 3-may 480 69 95 5 1 34,06% 20,00% 6,81%  

3 4-may 480 69 30 5 1 20,56% 20,00% 4,11%  

4 5-may 480 65 60 5 1 25,99% 20,00% 5,20%  

5 6-may 480 59 30 5 1 18,64% 20,00% 3,73%  

6 7-may 480 72 60 5 1 27,57% 20,00% 5,51%  

7 9-may 480 125 120 5 2 51,01% 40,00% 20,40%  

8 10-may 480 146 75 5 2 46,10% 40,00% 18,44%  

9 11-may 480 71 60 5 1 27,22% 20,00% 5,44%  

10 12-may 480 211 120 5 3 69,02% 60,00% 41,41%  

11 13-may 480 62 35 5 1 20,14% 20,00% 4,03%  

12 14-may 480 133 60 5 2 40,11% 40,00% 16,04%  

13 16-may 480 192 120 5 3 65,09% 60,00% 39,06%  

14 17-may 480 127 75 5 2 42,02% 40,00% 16,81%  

15 18-may 480 56 60 5 1 24,19% 20,00% 4,84%  

16 19-may 480 123 120 5 2 50,66% 40,00% 20,26%  

17 20-may 480 59 60 5 1 24,78% 20,00% 4,96%  

18 21-may 480 58 75 5 1 27,74% 20,00% 5,55%  

19 23-may 480 119 90 5 2 43,61% 40,00% 17,44%  

20 24-may 480 61 60 5 1 25,13% 20,00% 5,03%  

21 25-may 480 66 30 5 1 20,05% 20,00% 4,01%  

22 26-may 480 179 120 5 3 62,19% 60,00% 37,31%  

23 27-may 480 68 35 5 1 21,56% 20,00% 4,31%  

24 28-may 480 136 75 5 2 43,88% 40,00% 17,55%  

25 30-may 480 193 120 5 3 65,26% 60,00% 39,16%  

26 31-may 480 59 60 5 1 24,89% 20,00% 4,98%  

27 1-jun 480 72 30 5 1 21,32% 20,00% 4,26%  

28 2-jun 480 125 60 5 2 38,51% 40,00% 15,40%  

29 3-jun 480 112 60 5 2 35,89% 40,00% 14,36%  

30 4-jun 480 185 120 5 3 63,49% 60,00% 38,09%  

Tabla 29. Datos de pre test productividad  

Elaboración propia  
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Gráfico 23: PRE Registro de productividad  

Elaboración: propia  
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

Anexo 7 

 

Gráfico 24. Diagrama de Ishikawa  

Elaboración: propia



 
 
 

 

 

Anexo 8 

VARIABLE DIMENSIONES 

MATRIZ DE COHERENCIA 

PROBLEMAS DE INVESTIGACIÓN OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN 

METODOLOGÍA 
5S 

Clasificación, orden 
,limpieza, 

estandarización, 
disciplina 

Problema general • Objetivo general • Hipótesis General 

•¿Cómo la implementación de la 
metodología 5s mejorará la 
productividad en el área de almacén 
en un laboratorio clínico, Jesús 
María, 2022? 

Determinar cómo la implementación 
de la metodología 5s incrementará la 
productividad en el área de almacén 
en un laboratorio clínico, Jesús 
María, 2022 

La implementación de la 
metodología 5s mejorará la 
productividad en el área de almacén 
en un laboratorio clínico, Jesús 
María, 2022 

PRODUCTIVIDAD 

Eficiencia 

Problemas específicos • Objetivo específicos • Hipótesis específicos 

¿Cómo la implementación de la 
metodología 5s logrará incrementar 
la eficiencia en el área de almacén 
en un laboratorio clínico, Jesús 
María, 2022? 

O1: Determinar cómo la 
implementación de la metodología 5s 
incrementará la eficiencia en el área 
de almacén en un laboratorio clínico, 
Jesús María, 2022. 

H1. La implementación de la 
metodología 5s logrará incrementar 
la eficiencia en el área de almacén 
en un laboratorio clínico, Jesús 
María, 2022 

Eficacia 

• ¿De qué manera la implementación 
de la metodología 5s incrementará la 
eficacia en el área de almacén en un 
laboratorio clínico, Jesús María, 
2022? 

O2: Determinar cómo la 
implementación de la metodología 5s 
incrementará la eficacia en el área de 
almacén en un laboratorio clínico, 
Jesús María, 2022. 

H2. La implementación de la 
metodología 5s incrementará la 
eficacia en el área de almacén en un 
laboratorio clínico, Jesús María, 
2022 

 

Tabla 30. Matriz de consistencia  

Elaboración: propia 



 
 
 

 

Anexo 9 

MATRIZ DE COHERENCIA 

PROBLEMAS DE INVESTIGACIÓN OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN 

Problema general • Objetivo general • Hipótesis General 

•¿Cómo la implementación de la 

metodología 5s mejorará la productividad 

en el área de almacén en un laboratorio 

clínico, Jesús María, 2022? 

Determinar cómo la implementación de la 

metodología 5s incrementará la 

productividad en el área de almacén en un 

laboratorio clínico, Jesús María, 2022. 

La implementación de la metodología 5s 

mejorará la productividad en el área de 

almacén en un laboratorio clínico, Jesús 

María, 2022 

Problemas específicos • Objetivo específico • Hipótesis específicos 

¿Cómo la implementación de la 

metodología 5s logrará incrementar la 

eficiencia en el área de almacén en un 

laboratorio clínico, Jesús María, 2022? 

O1: Determinar cómo la implementación de 

la metodología 5s incrementará la 

eficiencia en el área de almacén en un 

laboratorio clínico, Jesús María, 2022. 

H1. La implementación de la metodología 

5s logrará incrementar la eficiencia en el 

área de almacén en un laboratorio 

clínico, Jesús María, 2022 

• ¿De qué manera la implementación de la 

metodología 5s incrementará la eficacia en 

el área de almacén en un laboratorio 

clínico, Jesús María, 2022? 

O2: Determinar cómo la implementación de 

la metodología 5s incrementará la eficacia 

en el área de almacén en un laboratorio 

clínico, Jesús María, 2022. 

H2. La implementación de la metodología 

5s incrementará la eficacia en el área de 

almacén en un laboratorio clínico, Jesús 

María, 2022 

 

Tabla 31. Matriz de coherencia  

 
Elaboración: propia 
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Tabla 32. Frecuencia acumulada (80-20) 

Elaboración: propia 
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Gráfico 25: Diagrama de Pareto 80/20 

Elaboración: propia  

 



 
 
 

 

Anexo 11 

 

Gráfico 26:Organigrama funcional  

Elaboración: propia   
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Tabla 33. DAP 

Elaboración: propia  
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Tabla 34. Cronograma de ejecución  

Elaboración: propia  

Actividades 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE 

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

Compromiso de alta dirección                 
Dar a conocer al personal de la implementación 
5S                 

Formación de las 5S                 

Recolección de datos                 

Evaluar el área de almacén                 

Diseñar los pasos de las 5S                 

Exposición del plan de trabajo                 

Capacitación a los miembros del comité                 

SEIRI - CLASIFICACIÓN                 

Identificación de los productos innecesarios                 

Codificar los productos según su área                 

Reubicar los objetos que sean necesarios                 

SEITON - ORDEN                 

Establecer la ubicación de los productos                 

verificar que los productos estén en sus lugares                 

1ra auditoria                 

SEISO - LIMPIEZA                 

Asignación de las tareas de limpieza                 

Continuación con los pasos anteriores                 

SEIKETSU - ESTANDARIZACIÓN                 

Crear una cultura de prevención                 
Verificación del cumplimiento de la 
implementación                 

SHITSUKE - DISCIPLINA                 

Crear un hábito en el personal a cargo                 

Hacer un reforzamiento de las rutinas dadas                 

2da auditoría                 

SOSTENIMIENTO DE LAS 5S                 
Análisis de los resultados de auditoría y las 
propuestas de mejora                 

Auditorias trimestrales                
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Tabla 35. Auditoria del pre test  

Elaboración: propia  
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Tabla 36. Auditoria post test  

Elaboración: propia 
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Gráfico 27: Autorización de un laboratorio clínico para la publicación de resultados  

 

 



 
 
 

 

Anexo 17 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide  
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