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Resumen

El presente trabajo de investigacion trata sobre la implementacion de la
metodologia 5S para aumentar la productividad en el area de almacén en un
laboratorio clinico, Jesus Maria, 2022, nuestro objetivo general es determinar como
la aplicacion de la metodologia 5s incrementa la productividad en el area de

almacén.

El tipo de investigacion por su finalidad es de enfoque cuantitativo de tipo aplicada,
con un nivel explicativo, de esta manera su disefio es de tipo pre - experimental,
con muestra no probabilistica . La poblacion de la investigacion estara constituida
por los despachos del almacén de forma diaria, de lunes a sdbado. En técnica de
recoleccion de datos se emplearon las fuentes principales como la observaciéon y
analisis del area. Cabe mencionar que fue validado por el juicio de expertos de tres

ingenieros en el tema.

Por consiguiente, se evidencia que la implementacion de la metodologia 5s
aumenta la eficiencia en el almacén de un laboratorio clinico, Jesus Maria, 2022;
por esta misma razon se refleja que luego de la implementacion, de esta manera,
segun los resultados alcanzados se logré un aumento en la productividad en la
empresa de 69%, eficiencia de 89% vy eficacia de 77%, logrando observar que se
logroé incrementar la productividad en un 20%, la eficiencia en un 5% vy la eficacia
un 18%.

Palabra clave: Metodologia 5s, productividad, eficiencia, eficacia, almacenamiento
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Abstract

The present research work deals with the implementation of the 5S methodology to
increase productivity in the warehouse area in a clinical laboratory, Jesus Maria,
2022, our general objective is to determine how the application of the 5s

methodology increases productivity in the area of warehouse.

The type of research, due to its purpose, is of a quantitative approach of an applied
type, with an explanatory level, in this way its design is of a pre-experimental type,
with a non-probabilistic sample. The population of the investigation will be
constituted by the dispatches of the warehouse on a daily basis, from Monday to
Saturday. In data collection technique, the main sources were used, such as the
observation and analysis of the area. It is worth mentioning that it was validated by

the expert judgment of three engineers on the subject.

Therefore, it is evident that the implementation of the 5s methodology increases
efficiency in the warehouse of a clinical laboratory, Jesus Maria, 2022; For this same
reason, it is reflected that after the implementation, in this way, according to the
results achieved, an increase in productivity in the company of 69%, efficiency of
89% and effectiveness of 77% was achieved, observing that it was possible to

increase the productivity by 20%, efficiency by 5% and effectiveness by 18%.

Keywords: 5s methodology, productivity, efficiency, efficacy, storage
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| INTRODUCCION

Actualmente, la empresa su principal enfoque es la productividad y la competencia,
con el fin de ser sostenibles, procesando y entregando los resultados veridicos,
segun el sistema de gestion de la calidad en el laboratorio (LQMS) al realizar las
medidas, constantemente existe un nivel de inexactitud, al tener un nivel de
exactitud del 99% puede parecer aceptable, pero el error resultante del 1% puede

resultar ser muy grande de pruebas analiticas.

DOMINGUEZ (2019) A nivel mundial, los examenes de laboratorio representan el
80% de ayuda para los diagnosticos oportunos, tratamientos y prevencion. En el
pais, el 10% de laboratorios clinicos dan informacion adecuada a los usuarios
debido a la implementacion de gestion en sus procesos de calidad citado de
(gerente general- sabogal.- MEDLAB 2015) ( ver anexo 2).

INACAL (2020) En el Pert ha habido un crecimiento de laboratorios clinicos debido
a la pandemia de se produjo en el afio 2020, por lo tanto, cada departamento ha
ido acreditando para que sus resultados sean veridicos para la poblacion, durante
este aflo se han reportado 319 laboratorios de ensayo, 98 laboratorios de

calibracién y 3 de laboratorio clinico que son de lima y callao. (ver Anexo 3).

A nivel local en un laboratorio clinico ha logrado satisfacer las necesidades de los
pacientes que llegan para tomarse la muestra con resultados rapidos y con atencion

adecuada tanto para el adulto mayor, adultos y nifios.

Realizando una evaluacion a la empresa, evaluamos la parte del almacén porque
de ahi parte los insumos, materiales y reactivos para sus 4 sedes que estan en
diferentes puntos. Esta evaluacion se realiz6 con la participacion del personal
encargado del almacén, analizando el problema a través de las herramientas de
ingenieria, como es el diagrama de Ishikawa, la matriz de correlacién, tabla de
puntaje y porcentaje, diagrama de Pareto para encontrar las principales causas
“20%” que originan el 80% del problema, con estas herramientas se preciso la

aplicacion de las 5S es factible aplicar en esta area, de esta manera se determina



las 5S como variable independiente ya la productividad como variable dependiente.

(ver anexo 4), (ver anexo 5), (ver anexo 6).

Se hizo el diagrama de Ishikawa, también conocido como la espina de pescado o
diagrama de causa y efecto, utilizando las 6M identificamos las principales causas
que originan que haya una baja productividad en el almacén. Como se puede
observar en el gréfico de Ishikawa, se han descrito y se han analizado los

principales problemas que existen en el almacén. (ver anexo 7).

Empezaremos enfocandonos en las posibles causas con respecto a métodos,
materiales, mano de obra, medio ambiente que ocasionan una baja productividad
en el area de almacén de un laboratorio clinico, Jesus Maria. La siguiente matriz es
de correlacion que se observan las causas principales del almacén, los valores
fueron asignados de (0,1,3,5) para todas las causas halladas que estén
relacionadas, Se le estipulé un valor como niveles que mas se relacionan siendo 0
sin relacion de afecto y 5 el numero mas alto de relacion. (anexo 8). En la siguiente
tabla se puede determinar que la tabla de frecuencia, de manera ordenada, nos
brinda la puntuaciéon por cada 1 de las causas obtenidas en la frecuencia
acumulativa (Anexo 9). En el presente gréfico se observa el diagrama de Pareto del
area de almacén de un laboratorio clinico donde la parte mas pequefia es lo que
contribuye a la mayor parte del efecto, esto quiere decir que nos enfocaremos en
c2 “materiales sin clasificar” y ¢10 “falta de capacitacién”, para lograr obtener una

mejora.(Anexo 10).
De esta manera en la investigacion se plantea el siguiente problema general:

¢, Como laimplementacion de la metodologia 5s mejorara la productividad en el area
de almacén en un laboratorio clinico, Jesus Maria, 2022? A partir de ello se
presentan los problemas especificos ¢ Cémo la implementacién de la metodologia
5s lograra incrementar la eficiencia en el area de almacén en un laboratorio clinico,
Jesus Maria, 20227 ¢De qué manera la implementacion de la metodologia 5s
incrementara la eficacia en el area de almacén en un laboratorio clinico, Jesus
Maria, 2022? Su objetivo general: Determinar cédmo la implementacion de la
metodologia 5s incrementara la productividad en el area de almacén en un

laboratorio clinico, Jesus Maria, 2022. Sus objetivos especificos son determinar



como la implementacion de la metodologia 5s incrementara la eficiencia en el area
de almacén en un laboratorio clinico, Jesus Maria, 2022. Determinar como la
implementacion de la metodologia 5s incrementara la eficacia en el area de
almacén en un laboratorio clinico, Jesus Maria, 2022. La presente investigacion se
justifica de 3 formas préctica, tedrica y metodoldgica, debido a que: Justificacion
Practica, ya que se aplicé la metodologia de las 5S, esto resulta ser adecuado para
dar soluciones a los primordiales problemas que se dieron en el almacén, esta
herramienta tiene como finalidad reducir el tiempo de retraso en el despacho y
mejorar la productividad en esta area y después entregar los requerimientos al
personal encargado del almacén en el tiempo establecido. Justificacion
metodoldgica, ARISPE et al. (2020). segun Implica proponer una nueva estrategia
para generar conocimientos validos y confiables; porque los instrumentos que se
han utilizado fueron sometidos a validez y confiabilidad, asi demostrando la utilidad
para otras investigaciones similares. Esta investigacion se efectué con un enfoque
cuantitativo, su disefio fue pre experimental y explicativo. La variable dependiente
se midio mediante los instrumentos, las férmulas mencionadas fueron validadas por
el juicio de expertos con el indice de eficacia y eficiencia. Por lo siguiente, la
hipétesis general es: La implementacidon de la metodologia 5s mejorara la
productividad en el area de almacén en un laboratorio clinico, Jesus Maria, 2022 y
las hipétesis especificas serdn La implementacién de la metodologia 5s lograra
incrementar la eficiencia en el area de almacén en un laboratorio clinico, Jesus
Maria, 2022 y La implementacion de la metodologia 5s incrementara la eficacia en

el area de almacén en un laboratorio clinico, Jesus Maria, 2022.



Il MARCO TEORICO

Para realizar el presente desarrollo de investigacién, se encontrd0 basarse en
investigaciones anteriores, definiciones tedricas y enfoques conceptuales como las
siguientes:

Shahriar et al (2022) en su articulo implementation of 5S in a plastic bag
manufaturing industry que se llevé a cabo en Bangladesh, tiene como objetivo de
multiplicar la productividad al reducir el tiempo de operaciones sin un valor
agregado, que se cred y establecid con éxito, ya que proporcionara a los fabricantes
una ventaja competitiva sobre sus competidores, redundara en una mayor
productividad. Los resultados demuestran que al implementar la metodologia 5s dio
como resultado una reduccion del 8% en el tiempo de busqueda del clasificador y
una reduccion del 18% en el tiempo de busqueda de bloques para la operacion de
impresion en los procesos de fabricacion de plasticos. Después la implementacion,
el tiempo de busqueda y levantamiento del calibrador representa al 4,40% del
tiempo operativo total de soplado (anteriormente 12,12%) lo que reduce 20,40%

(anteriormente 34,78%) del tiempo de busqueda y fraguado de bloques.

Ribeiro et al (2019) en su articulo de investigacion Implementing TPM supported by
5S to improve the availability of an automotive production line que se llevé a cabo
en Portugal y tiene como objetivo la produccién aproximada de 560 mil piezas
anuales para ello se realizara una linea de produccién que opere los 7 dias de
semana, con cinco equipos, tres durante la semana y dos equipos de fin de semana
y cada equipo consta de siete operadores. Obteniendo como resultado con la
implementacion del plan de mantenimiento autbnomo para que cada trabajador
monitoree al equipo de trabajo para que todo marche a lo indicado por ello se logré
disminuir la carga total anual en 14,160 minutos (236 horas) porque anteriormente
se tenia 18,600 minutos (310 horas) aproximadamente y el plan revisado en un
promedio de 4,080 minutos (68 horas) de carga al afio, se observa una radical
reduccion se debe especialmente al cambio de tiempo, ya que anteriormente
representaba alrededor del12,840 minutos (214 horas) y en el revisado solo 1,440
minutos (24 horas) representan, los labores habituales también redujeron el tiempo

esperado de finalizacion alrededor de 2,640 minutos (44 horas) al final del afio.



Articulo de Pombal et al (2019) sobre métodos Lean na gestdo de consumiveis
numa oficina de manutencdo de uma empresa do ramo dos ventiladores realizado
em Portugal con el objetivo de implementar métodos lean mediante la ejecucion de
la metodologia 5s, en la empresa de montaje industrial en area de taller de
mantenimiento, reduciendo la cantidad de material y la reorganizacion de la
estacion. Esto reduce el tiempo dedicado a buscar consumibles en un 70 % (de 5
segundos a unos 10-15 segundos). También hemos visto mejoras en la gestién de
inventario. Valor por reponer la cantidad minima de stock de reposicion de 71 de
las 252 kanbans existentes (aproximadamente el 30%). Finalmente, se estimd que
el tiempo que le toma a Mizusumashi reemplazar los materiales de los cajones y

los kanbans se puede reducir en al menos un 50%.

Bellido et al (2021) en su articulo optimizacion de gestion de inventarios basado en
la metodologia 5s y Deman Driven MRP en unas empresas medianas comerciales
que se llevo a cabo en Perl y tiene como objetivo aumentar los beneficios en los
niveles de satisfaccion con la utilizacion de las tecnologias, minimizando los precios
y evaluar las colisiones ambientales. Teniendo como resultado en la eficiencia de
los procesos de aprovisionamiento de los insumos, el tiempo de proceso de
recepcion de pedidos disminuyo de 39.66 minutos a 34.74 minutos y el tiempo de
despacho disminuyo de 56.13 minutos a 50.56 minutos, asi mismo la precision de
los registros de inventarios aumento a 94.48% en un trimestre, entretanto que el

desuso de inventarios se inspeccion6 adecuadamente y paso de 7.12% a 2.10%.

De este modo, RAMDAS (2020). En su articulo Aplicacion de la metodologia 7s: un
enfoque sistematico en una organizacion de fabricacion de cubetas, el objetivo fue
evaluar la aplicacion de la herramienta 7S, teniendo como foco principal un
ambiente de trabajo ordenado, seguro y organizado. Para concluir, los hallazgos
del estudio revelaron la eliminacion de problemas de produccion como la
eliminacién de problemas en el area de produccion como demoras, espacio sub
utilizado e incumplimiento de medidas de seguridad a través de una aplicacion
holistica de 7S. A su vez, determin6 que 7s ayuda a detectar fallas en los equipos
antes de que ocurran y ayuda a reducir los defectos del producto. Podemos

determinar que a diferencia de que la metodologia 5S fija su enfoque en clasificar,



limpiar, estandarizar y mantener, las 7S se encargan de incorporar una cultura de

seguridad y espiritu de equipo.

Asi mismo SILKSONJOHN y KARTHIK (2019). Se realiz6 un estudio de la
implementacion de 5s en el proceso de inspeccidon de 5S, con el objetivo de este
trabajo de investigacion fue solucionar el problema del departamento de inspeccion
de la industria de la forja y eliminar las pérdidas de la empresa. Uno de las causas
primordiales de la organizacion fue no satisfacer los requerimientos de los clientes
y también trabajar de manera ineficiente. Una vez realizada la implementacion de
las 5s en el area de inspeccion, tuvo un cambio en el ahorro de tiempo es del
39,60% y también se redujo el desperdicio que se tenia antes de la implementacién,
a su vez logro ser mas ordenado y efectivo. Esta investigacion nos indica que al
seguir la implementacién con la metodologia 5s es muy importante debido a su
poder de organizacion y que es efectivo para la reduccién de desperdicios y un

adecuado manejo de las demandas ante los clientes.

Para CORDEIRO (2020) en su articulo, el impacto de las herramientas Lean en la
seguridad: estudio de caso. Su objetivo es implementar las herramientas Lean
seleccionadas - 5s, Gestion visual y One Point Lesson (OPL) para fomentar el
cambio de la conducta de los colaboradores y acondicionar el clima laboral.
Concluyé indicando las mejoras en la organizacion del almacén y ubicacion fisica,
dando una reduccion del 80% del recorrido y ruta de recorrido para encontrar el
material y herramientas, también mejoré la organizacion y eliminacion de elementos
innecesarios, de igual forma de 41% y 38% de incremento en los resultados de las
auditorias 5s a los talleres de infraestructura, los empleados indicaron que la
implementacion de herramientas Lean y su impacto en las condiciones de trabajo,
se encontré que el 83.4% de los trabajadores esta de acuerdo con el ambiente de
trabajo ha sido mejorado. La implementacion de las 5s es de vital importancia, pero
depende mucho de los trabajadores que la metodologia mejore si la emplean de
manera constante y disciplinada si no la metodologia a largo plazo puede llegar a

fracasar.

Segun PINERO et al (2018). El articulo Programa 5s para la mejora continua de la
calidad y la productividad en las areas de trabajo, tuvo el objetivo mejorar la calidad

y la productividad en las areas de trabajo, permitiendo estudiar las reflexiones de



diversos autores ante el interés de la aplicacion de las 5s a nivel Latinoamérica.
Concluyé indicando que, en los casos de Ecuador, representa una prioridad
implementar la 5s como compromiso para aumentar la calidad de manera continua,
la productividad en los diferentes puestos de trabajo y el incremento de ser
competitivo al tener productos y servicios de calidad. El presente articulo nos
muestra a raiz del estudio realizado como su implementacion es de vital importancia
para lograr los mas altos estandares de calidad tanto al nivel de produccién como

en servicio.

Para GUEVARA (2021). En su tesis implementacion de las 5S para la mejora la
productividad en el almacén de la empresa ingenieros, callao 2021 trabajos de
investigacion para obtener el titulo profesional de ingenieria industrial, ejecutado en
el afio del 2021. Esta tesis tiene como objetivo sefalar de qué forma la
implementacion de las 5S mejorar la productividad en el area de almacén de la
empresa ingenieros Perd, callao 2021, obteniendo como resultado en la eficiencia
al efectuar la implementacion de las 5s, obteniendo un incremento del valor de la
eficiencia en un 21.22%, ya que anteriormente antes de aplicar las mejora el valor
era de 46.62%, una vez realizado la implementacién, se obtuvo un valor de 56.52%
teniendo una mejora, también se puede observar el aumento de mejora en la
eficacia, esto incrementé en 14.49% , antes era de 54.85% y después de la
implementacion el valor fue de 62.80%, y finalmente se refleja en la productividad
gue aumentd en un 36.84% , antes de la implementacion el valor era de 27.22% y
después de la implementacién se obtuvo un valor de 37.24%, la implementacién de
esta metodologia es muy beneficioso para la empresa.

Segun ALVARADO y GREGORIO, (2021). Tesis aplicacién de las 5S para
aumentar la productividad en el almacén de productos acabados de Alvis S.A.C,
Chiclayo- 2021, trabajo de investigacion para lograr el titulo profesional de ingeniero
industrial, realizando en el afio 2021. La tesis tiene como objetivo establecer como
la ejecucion de las 5S aumenta la productividad en el almacén de los articulos
finalizados en la empresa Alvis S:A:C, y sus resultados fueron en clasificacion y
orden paso de tener el 63% a incrementar en 76% , el aumento fue del 19% debido
a la seleccion de materiales que son innecesarios 0 necesarios, por otra parte en

la limpieza paso de tener 45% a 55%, esto dio como aumentd un 22% debido a que



se implement6 un programa de limpieza y la productividad de un PRE-TEST tiene
un 52% entre tanto el POST-TEST tiene 61% Yy el incremento es del 17%, estos
resultados se han obtenido aplicando la metodologia de los 5S que fue propicio
para la empresa.

Para ISAYAMA (2019). Segun su trabajo de investigacion “implementacion de la
metodologia de las 5S para aumentar la productividad en la empresa casa Mitsuwa
S.Aen el area de almacén, trabajo de investigacion para obtener el titulo profesional
de ingeniero industrial, realizando en el afio 2019. El objetivo de la tesis es como
Implementar la metodologia de las 5S para aumentar la productividad en la
empresa Casa Mitsuwa 2019 en el area de almaceén, obteniendo un resultado de
90% de eficiencia, en el intervalo de las primeras semanas se obtuvo un 83% en
promedio de eficiencia el cual comparando con las ultimas semanas de la
implementacion que fue de 99% aument6 en un 6%, con esta implementacion

realizada en la empresa, pudo mejorar en su productividad

CACERES (2019). En la tesis de implementacién de la metodologia de las 5S para
aumentar productividad del area de almacén en la empresa topitop, lima 2019”
trabajo de investigacion para obtener titulo profesional de ingeniero administrativo,
realizado en el afio 2019. El objetivo de la tesis es disponer como mejora la
metodologia 5 “S” y la productividad en la empresa topy top, lima- 2018 en el area
de logista, obteniendo resultados de aumento en la productividad en la zona de
almacén de topitop para la organizacion de los productos de 47% a 53 % y en los
niveles de existencia es importante conocer la cantidad de materiales se debe
exponer y el tiempo adecuado para realizar las compras de las materias sin quebrar
el stock de seguridad. Las mejoras implementadas se consiguieron que la
desigualdad entre la eficiencia antes de los estudios fue de 57.80%, también la
desigualdad de los promedios de la eficiencia después del estudio fue de 62.10%
llegando a un porcentaje de mejora del 4.3%, aplicando esta metodologia la

empresa ha tenido un incremento significativo de la productividad.



LIMA (2018). En la tesis de Disefio e implementacion de la metodologia 5S para
mejorar la gestién de almacén de la empresa CFG investment SA, lima 2018”
trabajo de investigacion para obtener el titulo profesional de ingeniero industrial,
realizado en el afio 2018. La tesis tiene como objetivo el disefio e implementacion
de la metodologia 5S mejora la gestion de almacén en la empresa CFG Investment
SAC, Lima 2018. Se obtuvo como resultado que la implementacion de la
metodologia 5S mejora la gestion de almacén, antes de la implementacién se
visualizé un bajo nivel de un 76.52% y después de realizar la implementacion se
observo un nivel mas alto de 79.55% teniendo como resultado una mejora notoria
en la gestidon del almacén en la empresa. La implementaciéon de esta metodologia

permite que la organizacion tenga un mayor crecimiento reduciendo pérdidas.

VARGAS Y CAMERO (2021) En el articulo Aplicacién del Lean Manufacturing (5s
y Kaizen) para el aumento de la productividad en el area de produccién de
adhesivos acuosos de una empresa manufacturera. El estudio se realizé en una
empresa de fabricacion que habia estado experimentando problemas de una
disminucién de productividad en el campo de la produccién de adhesivos a base de
agua durante los ultimos cuatro afios. Valor esperado. Por lo tanto, en este estudio
se consideraron necesarias las metodologias Kaizen y 5S para aplicar estrategias
de mejora basadas en la metodologia lean production. La aplicacién se realizé por
etapas, consistiendo inicialmente en el diagnéstico de la situacién, seguido por la
visualizacion, implementacion y evaluacion de los resultados. Al culminar se evalué
los resultados de productividad y se logré tener un valor promedio de 5.58 kg/h-h.
anteriormente antes de aplicar produccién ajustada en 2018, el valor de

productividad promedio fue de 37 kg/h-h.

La metodologia 5s se puede implementar en cualquier ambito, tal y como indica
Ruiz et al (2020, p, 592) la implementacion en talleres de mantenimiento de equipos
pesados que permitan liderar 5s a nivel mundial, realizando reuniones con los
trabajadores con el fin de que se comprometan con la correcta ejecucion de esta

metodologia.

Es uno de los principios basicos del Lean segin MAKWANA, A. y PATANGE, G.
(2019). Esta metodologia tiene como principal objetivo mejorar el negocio, dandole

estabilidad a través de operaciones de limpieza, eliminando causas raiz y defectos



gue se encuentran en el proceso, a su vez, también se indica que las PYMES
también pueden lograr un mayor desempefio en el area comercial utilizando las 5s
metodologia. (p. 111 — p. 120).

Setiawan et al (2021,p.4) La implementaciéon del proceso de auditoria esta
fuertemente influenciada por la capacidad y el estimulo del liderazgo. Varios
estudios han demostrado que las auditorias y las mediciones de desempefio
pueden resultar una adaptacién psicoldgica.

ZUBIA (2018), Las 5s se origina debido a que al transcribir fonéticamente los
ideogramas donde fueron creados que es Japdén al idioma latino, de esta manera
las 5 etapas inician con S de esta marea nos dice las etapas:

1. Seiri “Seleccionar”: El principio de seleccionar o clasificar esta relacionado con
el area de trabajo, de esta manera los trabajadores deben de separar los
materiales, instrumentos u objetos que se van a utilizar o ya no se va a utilizar y

desechar de los espacios laborales.

2. Seiton “Ordenar": En esta etapa se busca el orden y la organizacién para cada
objeto o cosa, de tal manera se reduzca el desperdicio de tiempo en movimientos

de los colaboradores u objetos.

3. Seiso “Limpiar" se busca limpiar y examinar el area laboral, los equipos, etc.
Previene la acumulaciéon de suciedad, polvo, manteniendo un area limpia y

mantenerla en el tiempo determinado.

4. Seiketsu “Estandarizar’: Mantiene las 3s mencionadas, a través de la

continuidad.

5. Shitsuke “Disciplina”. Tiene como propdsito evitar que se rompan los
procedimientos de las 4s anteriores, creando un habito en la cultura de la empresa.
(p.100).

De esta manera se puede aplicar la metodologia 5s en la mayoria de empresas
dedicadas a bienes y servicios, teniendo como resultado luego de su aplicacién el
aumento de la productividad, la calidad, seguridad, ya que de esta manera motivar

al personal que se encuentra en los almacenes.
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Enfoque de investigacion

Para realizar el presente trabajo su enfoque sera cuantitativo, Asi como indica
FERNANDEZ Y RIOS (2020). Este modelo de investigacion tiene por objetivo
ubicar patrones de conductas y probar tesis, se realiza a través de un analisis
estadistico y de medicion numérica. Por lo cual se emplea la recopilacion de
informacion para el desarrollo de hipotesis. Ademas, esta investigacion sera de tipo
aplicada, por su implementacion en la metodologia 5s logrando mejorar la

productividad del almacén.
Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, con esta metodologia se busca dar
soluciones a los problemas que estan generando la baja productividad, segun
HORNA'Y PANTE (2020, p.93)La investigacion aplicada estéa direccionada para dar
soluciones objetivamente la complejidad en cualquier tarea humana, ante todo el

de tipo industrial, infraestructura, comercial, comunicacional, servicios, etc.

Nivel de investigacion

También cuenta con el nivel de investigacion explicativa debido a que se plantea
evidenciar que la implementacién de las 5S mejorara la productividad en el almacén
en un laboratorio clinico, Jesus Maria 2022. Segun HORNA Y PANTE (2020) citado
de VALDERRAMA (2015), mencion6 que la investigacion es explicativa, aparte de
medir las variables, intenta analizar los lazos de predominios en ellas, por lo tanto,

saber el orden y los elementos que actua (p. 49).

Disefio de investigacion

Para el desarrollo fue basado un disefio de tipo pre experimental, tal como
menciona GUEVARA (2021), se realiza el analisis de variables singularmente del
independiente, con un nivel minimo. Determinando lo expuesto el desarrollo sera

basado en las variables 5s y su variable dependiente productividad.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente

Metodologia 5s: VARGAS al et (2021). Nos dice que las 5s consiste en la
clasificacion, orden, limpieza del area, la estandarizacion de procesos y la
disciplina, de modo que sean habitos en las areas de trabajo y se logre una cultura
de mejora laboral. p. 252. Estos articulos nos muestran como debe estar
conformada para ser implementada en la empresa.

Definicion conceptual

Para CAMPOS (2020). Determinada como la herramienta que logra alcanzar el
resultado eficiente y eficaz dentro de la empresa, mejorando la productividad
mediante la disciplina, manteniendo el area de trabajo arreglado, organizado y
pulcro.

Definicién operacional:

Para el presente desarrollo de la metodologia, se contara con una medicion
especifica (basada en limpiar, ordenar, clasificar, estandarizar y la disciplina),
teniendo este indicador como el resultado generado por las auditorias internas con
las férmulas establecidas.

Dimensiones:

citando a ZUBIA et al (2018, p.100)

Seiri (clasificacion)

Se identifica como la primera s, indicando desechar algunos objetos que no tienen
importancia y no contribuyen al logro como puede ser herramientas, equipos en
desuso, etc. para esta accion se debe organizar y separar los cruciales, de este
modo se regula la afluencia de materiales en los puestos de trabajo, asi

incrementando el espacio.

Seiton (organizar)

En este caso hace referencia al orden, se tiene que clasificar los materiales que
son requeridos cada realizar cada uno de las actividades, de esta manera se
determinan donde van estar localizados cada material requerido. Esto optimiza la

busqueda de los materiales en el area de trabajo, asi cada material tendra su lugar.
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Indicador.

Seiso (limpieza)

Esta S indica que debemos tener limpio el lugar donde se realiza nuestra
implementacion, de esa manera para ver las fallas y descartar, implementando la
limpieza como una tarea diaria de los obreros, si se generan desorden y suciedad

que se podria dar a lo largo de la jornada.

Seiketsu (estandarizar)

Luego de la implementacion de SEIKETSU se generan costumbres que necesitan
para la implementacion adecuada. Esta implementacion abarca el desarrollo de la
estandarizacion de todos los articulos que hay en la empresa, esto busca mantener
una costumbre de limpieza y organizacion, incluyendo las aplicaciones de Seiso,

Seiton y Seiri para mejorar los objetivos establecidos.

Shitsuke (autodisciplina)

La disciplina inspira a establecer un habito de todas las tareas enlistadas. Este
altimo paso resulta ser la mas sencilla ya la vez la mas complicada al momento de
ser efectuada, es sencillo porque solo se trata de realizar las tareas que fueron
establecidas y practicar las normas, a su vez es complicado porque se trata de
continuar con los beneficios de los trabajadores en la duracibn de esta

implementacion.
Indicador

ai =29 100
—pr*

Al= Auditoria Interna
PO= Puntaje obtenido
PT= Puntaje Total

Escala de medida= Raz6n
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Variable Dependiente

Productividad

Segun ALAMAR y GUIJARRO (2018) “Se entiende como el resultado o produccion
por cada unidad de trabajo” p.5.

Definicion conceptual:

LOPEZ et al (2021) la productividad es la busqueda hacia el mejoramiento de todo
cuanto existe, es la conviccion en los procesos donde se deben hacer mejor que
ayer y mafiana mejor que hoy al servicio de la organizacion. (p. 2426)

Definicion operacional:

La productividad se mide considerando las dimensiones de eficiencia y eficacia de
los resultados obtenidos con cada formula.

Dimensiones

La eficiencia

Para CASTANEDA (2018) es la relacion que hay entre lo logrado y lo utilizado para
una determinada fabricacion de un producto, maximizando los recursos tales como
materia prima, tiempo, mano de obra, capital, energia, etc. (p. 96).

Indicador

DEC

Nrop * 100

%Eficiencia =
Donde
NTDP= Numero total de despachos Planificados
NDEC= Numero de despachos entregados completos

Escala de medicién: Razoén

La eficacia
Eficiencia es el resultado de los logros obtenidos y esperados, generando
maximizar los costos, recursos humanos y materiales ESPADA (2017, p. 28).

Indicador
%Eficacia = % X 100

%Eficacia
TDP= Tiempo de despacho predeterminado

TDE= Tiempo de despacho entregado
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Escala de medicion: Razoén

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

POBLACION

MOGOLLON Y FERNANDEZ (2021, p. 14) Es una mezcla de elementos que tienen

ciertas particularidades con el objeto de estudio. La investigacion tiene como

poblacién la cantidad de despachos diarios realizados en un laboratorio clinico,

Jesus Maria. Los criterios a tomar son dos tipos:

Criterios de inclusién: La poblacion se considera todos los despachos llevados a

cabo en el area de almacén en un laboratorio clinico los dias lunes, miércoles y

viernes trabajada durante sus 8 horas laborables.

Criterios de exclusiéon: Aqui no se va a considerar los dias martes, jueves y

domingos ni feriados declarados en el calendario, debido a que esos dias no

realizan despachos y los feriados la empresa no realiza ninguna actividad.
MUESTRA

AVALOS (2021, p. 26) La muestra es un grupo representativo del grupo

poblacional, y puede tener las mismas caracteristicas que la poblacién, el propdsito

principal de elegir es realizar inferencias estadisticas acerca de la poblacién que

procede.

La muestra del presente trabajo esta conformada por los despachos realizados del

almacén dentro de un periodo de 50 despachos (25 despachos para el pre test y

25 despachos para el post test) por la cantidad de despachos en reactivos, equipos

de proteccién personal y materiales.

MUESTREO

Tal como indica OTZEN Y MANTEROLA (2017, p. 230). Admite la seleccion de

casos alcanzables que acepten ser incorporados.

La presente investigacion es correspondida a la técnica de muestreo no

probabilistico, de tipo por conveniencia, debido a que estima una poblacion

determinada y pequefia si ser imprescindible la realizacion de un muestreo, siendo

mas sencillo y facilita el analizar la poblacion escogida, esto es realizado mediante

un recuento.

UNIDADES DE ANALISIS
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Para HERNANDEZ Y MENDOZA (2018, p.472). Esta determinada e identifica la
unidad que la investigacion lograr analizar, empleando diversos instrumentos de

recoleccion conveniente para el problema y explicar la investigacion.

Para este estudio, la unidad a analizar es el despacho realizado en el almacén de

la empresa laboratorio clinico, Jesus Maria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Técnicas

CESPEDEZ Y MINAYA (2021, p. 32) Al utilizar la observacion directa reduciendo
errores y registrando la informacién con mayor exactitud porgue se obtiene un
registro del comportamiento en el mismo momento que suceden. En el presente
trabajo de investigacién se utilizara la técnica de observacion directa y andlisis
documental, debido a su gran ayuda en la recoleccién de datos.

Instrumentos

Segin CACERES (2019, p. 49) un instrumento de medicion adecuado es que
determina un registro veridico que representa los datos observables que el

investigador tiene en mente.

Se realizara mediante las fichas de registro y la de observacion, en esta ocasion se
disefia una ficha donde seran registrado el cumplimiento de la metodologia para

luego ser auditados.
Validez

CACERES (2019, p. 49) la validez se describe como el valor que tiene un
instrumento de calcular verdaderamente la variable que desea medir. Para validar
nuestra investigacion sera por tipo contenido, mediante documentos que contienen
nuestros instrumentos de medicion. Esta compuesto por descripcién conceptual de
los variables, dimension, matriz de operacionalizacion y los instrumentos de
recoleccion de datos. El presente trabajo sera validado por un juicio de expertos

evaluando los indicadores pertinentes, la relevancia y la claridad del trabajo
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teniendo una investigacion confiable al 100% debido a que los registros

proporcionados por la empresa.

EXPERTOS ESPECIALIDAD OBSERVACIONES

Mg. Montoya cérdenas Ingenieria industrial Aplicable
Gustavo Adolfo

Mg. Zefia Ramos José Ingenieria industrial Aplicable
la rosa
Dr. Diaz Dumont Jorge Ingenieria industrial Aplicable
Rafael

Tabla 1: Primera validacion de expertos.

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procedimientos.

Situacién actual de la empresa
Nos permite comprender y examinar la situacion actual de la empresa basandonos
en los datos recopilados del almacén, por lo cual se propondran acciones y mejoras

continuas que nos permita incrementar la productividad.

Abril Mayo PROMEDIO
Eficiencia 83,62 % 84,80 % 84,21 %
Eficacia 58,72 % 58,95 % 58,84 %
Productividad 48,11 % 50,10 % 49,11 %

Tabla 2: Situacién actual
Elaboracion: Propia

Podemos ver en la tabla 2 del mes de abril y mayo, contando con una eficiencia
promedio de 84,21%, una eficiencia de 58,84%, lo cual nos da una productividad
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total de 49,11%, de esta manera buscaremos mejorar por medio de las 5s en el
area de almaceén, para representar graficamente (ver anexo 11). Por consiguiente,
la idea de implementar la metodologia 5S en los procesos de despacho en el area
de almacén en un laboratorio clinico, teniendo como finalidad generar un despacho
optimo, que contribuya al desarrollo productivo de manera eficaz y eficiente con
meétodos de control, clasificacion y ubicacion de los articulos.

HISTORIA
El laboratorio clinico es una empresa que fue fundado por el doctor Alberto Yuen
Moran y el doctor Guillermo Rios en el afio 23 de septiembre de 1982, que se inicio
como un pequefio laboratorio, comenzando con 4 trabajadores en aquel entonces,
actualmente la empresa ya cuenta con mas de 50 trabajadores en planilla y también
cuenta con tres sedes en lima (Jesus Maria, brefia y san juan de Miraflores) y otro
en provincia (cusco).
Actualmente, cuenta con las espacialidades:

< Biologia molecular

2
%

Hematologia

K2
L X4

Bioquimica

2
L X4

Inmunologia

4

L)

*

Microbiologia

L)

El laboratorio clinico se encuentra ubicado en la Jr. Pablo Bermidez 214 - interior

204, Jesus Maria.
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Grafico 1: Empresa laboratorio clinico

Fuente: Empresa

El laboratorio clinico siempre esta empleando formas de crecer de esta manera en
su plan la implementacion de ISO 9001-2015.

Mision

Para la empresa su principal mision es otorgar servicio de andlisis clinicos y
molecular, dando una excelente atencion de calidad y asequilidad para toda su
familia.

vision

Para el afio 2024, tenemos que ser un laboratorio de muestras de analisis clinico y
molecular mas reconocida del Perl por su excelente calidad y confiabilidad de
resultados y siendo seguro para nuestros clientes.

Politicas

Laboratorios Médicos Alberto Yuen y Guillermo Rios SCRL

Estamos comprometidos con satisfacer las expectativas y necesidades de nuestros
usuarios, dando seguridad, andlisis clinico y atencion adecuada.

Nuestra tecnologia esta a la vanguardia y con un profesional de calidad, brindando
la mayor confianza para nuestros usuarios.

Asignando mejorar y mantener de manera continua un sistema de gestion de
calidad, que cumpla con los requisitos aplicados dentro de la organizacion y
promover la proteccién del medio ambiente.

Evaluacion

Variable dependiente

Pre test de la productividad

Seleccionamos el area de despachos ubicada en el almacén debido a que no
cuenta con una adecuada medicion de la productividad. Para desarrollar la
investigacion se tomd 25 dias no consecutivos (lunes, miércoles y viernes) sin

considerar los feriados donde se realizaban los despachos

Correa Castafeda Jarumy PROCESO |Despachos realizados

|Elaborado por: |Montalvo Ayala Grecia PRE - TEST POS - TEST
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OBSERVACION DE LOS DESPACHOS REALIZADOS

N. |Fecha Numero total |Numero de Tiempo Tiempo Eficiencia | Eficacia | Productividad

o de despachos |despachos establecido |Empleado

planificados entregados (MIN) (MIN)
completos

1/01/04/2022 17 13 60 100 76%| 60% 46%
2|04/04/2022 51 34 90 130 67%| 69% 46%
3(06/04/2022 41 37 60 170 90%| 35% 32%
4108/04/2022 37 34 60 170 92%| 35% 32%
5(11/04/2022 42 42 90 190| 100%| 47% 47%
6(13/04/2022 23 17 60 120 74%| 50% 37%
7(18/04/2022 42 34 90 170 81%| 53% 43%
8(20/04/2022 93 85 130 210 91%| 62% 57%
9(22/04/2022 63 49 90 120 78%| 75% 58%
10(25/04/2022 53 50 90 170 94%| 53% 50%
11(27/04/2022 82 73 130 190 89%| 68% 61%
12(29/04/2022 99 70 130 135 71%| 96% 68%
13|02/05/2022 46 36 90 150 78%| 60% 47%
14|04/05/2022 64 50 130 170 78%| 76% 60%
15|06/05/2022 35 35 60 110| 100%| 55% 55%
16|09/05/2022 40 35 60 80 88%| 75% 66%
17|11/05/2022 74 60 130 170 81%| 76% 62%
18(13/05/2022 24 20 60 150 83%| 40% 33%
19|16/05/2022 49 38 90 170 78%| 53% 41%
20|18/05/2022 102 83 180 290 81%| 62% 51%
21|20/05/2022 61 59 130 220 97%| 59% 57%
22|23/05/2022 47 40 60 170 85%| 35% 30%
23|25/05/2022 95 70 130 200 74%| 65% 48%
24|27/05/2022 68 63 130 230 93%| 57% 52%
25|30/05/2022 46 40 90 170 87%| 53% 46%
55,76 46,68 96,80 166,20 84% 59% 49%

Tabla 3: Ficha de Registro del area de almacén con los despachos ( Pre test).
Fuente: Elaboracion Propia

Segun los datos adquiridos se puede determinar que la empresa cuenta con una
productividad de 49%, una eficiencia de 84% y una eficacia de 59%, podemos
observar que cuentan con una baja productividad, debido a ello planteamos la
investigacion, por lo cual planteamos la investigacion teniendo como objetivo
mejorar la productividad.

Desarrollo de la propuesta de mejora

Con el propdsito de encontrar la solucion adecuada para el area de almacén, damos

una propuesta de posible solucion mediante la aplicacién de la metodologia 5S.
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para ZUBIA (2018) las pautas a seguir para el desarrollo de las 5s se deben
establecer con las actividades preliminares en este caso se refiere al compromiso
de la alta direccion del comité, recoleccion de datos, disefio de los pasos de las 5s,
presentacion del plan de trabajo, las capacitaciones a los miembros del comité
formado, también es importante dar capacitacion al personal a cargo, para luego
proceder con la ejecucion de cada uno de los S.

Seiri (clasificacion)

Este paso es el inicio de la metodologia debido a que analizamos que elementos
son necesarios he innecesario dentro del almacén, luego se colocard una
codificacion que permita una mejor identificacion de los articulos que se
encuentran, después se procedera a reubicar cada producto o articulos en el area
correspondiente a cada uno de ellos.

Seiton (ordenar)

En el siguiente paso se procedera a disponer de los espacios determinados para
cada elemento, para tener una vista mas ordenada al momento de realizar los
despachos, después se verificara que los productos estén en sus lugares asignados
y por ultimo se procedera a realizar la primera auditoria para recopilar informacién
de los primeros avances.

Seiso (limpieza)

Se realiza la distribucion del plan de limpieza en las cuales el personal determinado
debe cumplir para mantener el area de trabajo en su lugar adecuado y limpio.
Seiketsu (Estandarizar)

En el cuarto paso se establecera un habito, una cultura de prevencion que va a
permitir conservar una disciplina de clasificacion, orden y limpieza dentro del area
del almacén, para ellos el personal asignado estara pendiente del cumplimiento de
esta implementacion.

Shitsuke (Disciplina)

En el quinto paso se persistira a generar un habito en los colaboradores mediante
capacitacion en las rutinas ya establecidas para luego finalizar realizando una
segunda auditoria para observar como se esta yendo la implementacion.

Sostenimiento de las 5S
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Finalizando con la implementacion al implementar esta metodologia 5S, se
ejecutara los resultados de auditoria y las propuestas de mejoras realizadas en un

periodo mensual.

Ejecucion de la propuesta

Fase 0: formacion de equipos y presentacion de plan de trabajo

En esta fase el objetivo principal es la formacion de comités que estén a cargo de
velar por el cumplimiento de la implementacion de la metodologia 5S y que dure en

el transcurso del tiempo. (ver anexo 12) (Ver anexo 13)

Auditor

Jefe del almacen

coordinador

Gréfico 2. Organizacion del comité de las 5S

Elaboracion: Propia

El objetivo fundamental del comité va a ser que los trabajadores tengan un trabajo
mas efectivo debido a que en este lugar se almacenan todos los articulos desde el
area de recepcion hasta el area de despacho.

Paso 1 Seiri (clasificar)
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ACCION SUGERIDA

Grafico 3: Tarjetas rojas en el almacén

Elaboracion: Propia

ANTES

DESPUE

Gréfico 4: Evidencia de seiri
Elaboracion: Propia
Paso 2 Seiton( ordenar)
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ANTES

DESPUES|

Gréfico 5: Evidencia de Seiton
Elaboracion: Propia
Paso 3 Seiso (limpieza)

ANTES

DESPUES

Grafico 6: Evidencia de seison
Elaboracion: propia
Paso 4 seiketsu ( Estandarizar)
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Se realiz6 una capacitacion con la cooperacion de todos los trabajadores del
almaceén. Se traté el tema del avance de la implementacion y cuales deben ser los
logros.

Paso 5 Shitsuke (Disciplina)

En este paso se desarrolla como se lograra que la actitud de cada trabajador se
establezca para que cumplan los anteriores pasos para que se lleve a cabo la
implementacion completa, para ellos tienen que cumplir con los siguientes valores:
1.Compromiso

2.Puntualidad

3.Buena actitud

4.Constancia

Al cumplir con estos valores se alcanzara que la implementacion dure a lo largo del
tiempo (Ver anexo 14)

POS TEST

Luego de la implementacién desarrollada en el area de almacén para la empresa
laboratorio clinico, analizamos las muestras de los despachos realizados teniendo

25 dias posteriores no consecutivos (lunes, miércoles y viernes) sin considerar los

feriados y estos fueron:

Elaborado Correa Castafieda Jarumy PROCESO |Despachos realizados
por: Montalvo Ayala Grecia PRE - TEST POS - TEST
OBSERVACION DE LOS DESPACHOS REALIZADOS
N |Fecha Numero total de | NUmero de Tiempo Tiempo Eficienci |Eficaci |Productivida
despachos despachos establecido |Empleado [a a d
planificados entregados (MIN) (MIN)
completos
01/08/20
1 22 69 60 130 100| 87%| 77% 67%
03/08/20
2 22 103 90 180 115| 87%| 64% 56%
05/08/20
3 22 96 89 180 140| 93%| 78% 72%
08/08/20
4 22 50 39 90 75| 78%| 83% 65%
10/08/20 100
5 22 23 23 60 60| 100% % 100%
12/08/20
6 22 594 579 900 700 97%| 78% 76%
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15/08/20

7 22 102 92 180 130 90%| 72% 65%
17/08/20

8 22 117 100 180 113| 85%| 63% 54%
19/08/20

9 22 45 44 90 701 98%| 78% 76%
22/08/20

10 22 52 49 90 74| 94%| 82% 77%
24/08/20

11 22 97 84 180 120 87%| 67% 58%
26/08/20

12 22 30 30 60 45| 100%| 75% 75%
29/08/20

13 22 62 51 130 101| 82%| 78% 64%
31/08/20

14 22 13 12 60 40 92%| 67% 62%
02/09/20

15 22 78 66 130 115 85%| 88% 75%
05/09/20

16 22 59 50 90 55| 85%| 61% 52%
07/09/20

17 22 100 78 180 143| 78%| 79% 62%
09/09/20

18 22 31 31 60 45| 100%| 75% 75%
12/09/20

19 22 46 36 90 73] 78%| 81% 63%
14/09/20

20 22 76 65 130 117 86%| 90% 77%
16/09/20

21 22 50 48 130 102| 96%| 78% 75%
19/09/20

22 22 62 55 180 147 89%| 82% 72%
21/09/20

23 22 40 30 90 741 75%| 82% 62%
23/09/20

24 22 89 80 130 114 90%| 88% 79%
26/09/20

25 22 85 79 130 90| 93%| 69% 64%

86,76 78,40 154,00 118,32 89% 77% 69%

Tabla 4: Ficha de Registro del &rea de almacén con los despachos ( Post test).
Fuente: Elaboracion Propia

Segun los resultados alcanzados alcanzando un incremento en la productividad en
la empresa con 69%, una eficiencia de 89% y una eficacia de 77%, podemos
observar que se logré incrementar la productividad en un 20%, la eficiencia en un

5% vy la eficacia un 18%.
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ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

En las presentes tablas se presentara el detallado de los gastos financieros

realizados al implementar la metodologia 5s en la empresa de un laboratorio clinico.

Presupuesto de costos generales

item | Descripcion Persona | P.U |P.P
1 Coordinador 1 1800 | 1800
2 Analista 1 1200 | 1200
S/ 3.000,00
Tabla 5. Servicio de consultoria
Elaboracién propia
item | Descripcién Unidad | P.U P.P
1 Tachos 3 23,33 | 69,999
3
S/ 70,00
Tabla 6. Compra de suministro del proyecto de mejora (Mensual)
Elaboracién propia
iftem | Descripcién Unidad | P.U P.P
1 Etiquetas para la|5 9,6 48
semaforizacion
S/ 48,00

Tabla 7 Compras de etiquetas y semaforizacion
Elaboracion propia
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FLUJO DE CAJA

Para la presente investigacion se desarroll6 el presente flujo de caja, por lo cual su principal objetivo es mostrar los gastos

invertidos en la implementacion.

DATOS RECOGIDOS

Descripcion Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3
Mejora del ingreso

S/ S/ S/
Después. 780 al mes 1.020,00 1.020,00 1.020,00
Antes s/1800 al mes
Costo de la
Implementacion

Servicio de consultoria S/ 3.000,00

Compras de Tachos S/ 70,00
Compra de Etiquetas
y semaforizacién S/ 48,00

Costos de
Mantenimiento

Mes 4

S/
1.020,00

FLUJO DE CAJA

Mes 5

S/
1.020,00

S/ 250,00 S/ 250,00 'S/250,00 'S/250,00 |S/250,00

Mes 6

S/
1.020,00

S/ 250,00

S/ 1.020,00 1.020,00

DATOS ESTIMADOS

Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
S/ S/ S/ S/
1.020,00 1.020,00 1.020,00 S/1.020,00

S/ 250,00 'S/250,00 |S/250,00 S/250,00 'S/250,00

FLUJO DE CAJA

-S/38.118,00 S/ 770,00 S/770,00 S/770,00 S/770,00 S/770,00 S/770,00 S/770,00

S/ 770,00 S/770,00 S/770,00 S/770,00 S/ 770,00

Tasa de Descuento (mensual) 0,98%
Valor Actual Neto - VAN S/ 5.559,37
Tasa Interna de Retorno - TIR 23%
Andlisis Beneficio / Costo - B/C S/ 2,78

Tabla 8: Flujo de caja
Elaboracion propia



3.6. Método de analisis de datos.
Estadistica descriptiva:

Se analizara la muestra mediante la utilizacion de la media, varianza y mediana,
también la desviacion del estandar que se expresaran en las tablas y graficos.
Estadistica inferencial.

Mediante el analisis inferencial se estimaron los parametros poblacionales, asi
comprueban las hipotesis planteadas, generando los resultados esperados.
Variables dependientes.

En la empresa laboratorio clinico, seleccionamos el area de despachos ubicada en
el almacén debido a que no cuenta con una adecuada medicion de la productividad.
Para desarrollar la investigacion se tomo 25 dias no consecutivos (lunes, miércoles

y viernes) sin considerar los feriados donde se realizaban los despachos.

3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo fue elaborado de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Vicerrectoria de Investigacion, Resolucion N.° 0144-2021-VI-UCV Etica de la
Investigacion, con el objetivo de que la investigacion realizada cumpla con los
siguientes requisitos: Maxima responsabilidad posible. , honestidad en la
adquisicion, manejo de la informacion, procesamiento, interpretacion y divulgacion

de los hallazgos. (Ver Anexo 18)

Se obtuvo la autorizacion correspondiente del director ejecutivo para llevar a cabo
la recopilaciobn de informacion con fines académicos, lo que demuestra la
singularidad de la recopilacion de datos para las instalaciones de la empresa de

investigacion. (Ver Anexo N.19)

Se respetan las fuentes y los derechos de autor de acuerdo con las normas 1SO
690 y 690-2 propuestas por la Universidad César Vallejo con respecto a las fuentes
utilizadas en el informe de investigacion. Esta norma regula el uso de citas de
resumenes. (Ver Anexo 20). Turnitin es un software que ayuda en el analisis de
trabajos de investigacion mediante la identificacion de similitudes que tiene el
contenido en relacién con otros documentos. El software facilita la deteccion de

malas conductas cientificas debido a un posible plagio.
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IV RESULTADOS

4.1. Analisis Estadisticos

Anélisis descriptivo Pre test

Descriptivo

Estadistico
Media 0,842400
Mediana 0,830000
Desviacion 0,0902441

estandar
pre test  [\iinimo 0,6700
eficiencia  [yjaximo 1,0000
Rango 0,3300
Asimetria 0,088
Curtosis -0,796

Tabla: 9 Analisis descriptivo pre test eficiencia

Elaboracion: propia

Interpretacion: observamos que la media de la eficiencia es 0,842; por lo tanto, el
valor maximo el valor de eficiencia es de 1,000 y el valor minimo del diagrama la
caja es de 0,670; siendo el rango de 0,330. Por esta misma manera nuestra
asimetria es 0,088 es positivo y esto nos muestra que es superior los valores a la
izquierda de la media que a la derecha y con una curtosis de -0,796 esto nos indica
una distribucion platicurtica se entiende el grado de apuntamiento es menor a la de
la curva normal, esto nos indica que los datos se encuentran dispersos.

1,200
1,000 1,000
0,915
0,800 D830
0,670
0,600
0,400

0,200

0,000
1

Grafico 7: Diagrama de Caja y bigotes de indice de eficiencia PRE TEST

Elaboracion: spss
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Histograma

Media = 8424
ﬁes;i;cién estandar = 0902

Frecuencia

,7000 8000 8000 1,0000

pre test eficiencia

Grafico 8: Histograma de Pre tes Eficiencia

Elaboracién: Spss propia

En la figura se logra observar una desviacion estandar de 0,902 dado que mide la
dispersion de una reparticion de datos y una media de 0,8424 teniendo esta medida

como punto de localizacion central.

Descriptivo
Estadistico
Media 0,58760
Mediana 0,59000
Desviacion estandar 0,14681
test ef . Minimo 0,35000
pre test ericacla Maximo 0,96000
Rango 0,61000
Asimetria 0,32453
Curtosis 0,46668

Tabla 10: Cuadro Estadisticos Pre test Eficacia
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0,800
0,700

0,600

0,500
0,400

0,300
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Gréfico 9: Pretest Eficacia Caja y bigotes

Elaboracion: Spss propia

Interpretacion:

Se determina que la media de la eficiencia es de 0,587; ademas logramos observar
el valor maximo de la eficiencia es de 0,960 y el valor minimo 0,350; teniendo el
rango de 0,610. De esta misma manera nos da una asimetria de 0,325 siendo
positivo y esto nos da una mayor concentracion de valores para el lado izquierdo
de la media que a la derecha y con una curtosis de 4,670 que nos indica una
distribucion Leptocurtica se entiende por los valores positivos mayores qué cero,

esto quiere decir que los datos se encuentran mas agrupados.

Histograma

| Media = 5876
'i‘.es;isaﬁén estandar = 1468

Frecuencia

L4000 6000 8000 1,0000

pre test eficacia

Gréfico 10: Pre test Eficacia Histograma

Elaboracion: propia spss
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Se logra identificar una desviacién estandar de 0,14681 indicando una gran

dispersién de los datos y una media de 0,58760 teniendo esta medida como punto

de localizacién central.

Descriptivo

Estadistico
Media 0,490000
Mediana 0,480000
Desviacion 0,1083590

estandar
pre test - |F AT 05500
Productividad BT 0.3800
Asimetria -0,153
Curtosis -0,762

Tabla 11: Estadistica de pre test Productividad

Elaboracion: Propia

0,700
0,600
0,500
0,400
0,300
0,200
0,100

0,000

1

Graéfico 11: Pre test Productividad Cajas y bigotes

Elaboracion: Spss

Interpretacion:




Podemos ver que la media de la productividad es de 0,490; identificamos el valor
maximo de la productividad que es de 0,680 y el valor minimo 0,300; teniendo el
rango de 0,380. De este mismo modo nos da una asimetria de -0,153 siendo
negativo dando una cola mas distribuida y alarga para valores inferiores de la media
y con una curtosis de -0,762 que nos indica una distribucion platicurtica se entiende
por los valores negativos menores qué cero, esto quiere decir que los datos se
encuentran dispersos.
Histograma

sviacion estandar = 1084
N=25

Frecuencia

,3000 4000 5000 ,6000 ,7000

pre test productividad

Gréfico 12: Histograma pre test productividad

Podemos identificar una desviacién estandar de 0,1084 indicando una gran
dispersién de los datos y una media de 0,4900 teniendo esta medida como punto
de localizacion central.

Andlisis descriptivo Post test

Descriptivo

Estadistico

Media 0,890000

Mediana 0,890000

Desviacion estandar 0,0736546

Post test Minimo 0,7500
eficiencia Maximo 1,0000
Rango 0,2500

Asimetria -0,166

Curtosis -0,799

Tabla 12: Estadisticas post test Eficiencia
Fuente: spss
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Grafico 13: Caja y bigote de post test eficiencia
Elaboracion: spss
Determinamos que la media de la eficiencia es de 0,890; del mismo modo logramos
observar que el valor maximo de la eficiencia es de 1,000 y el valor minimo 0,750;
teniendo el rango de 0,250. De esta misma manera nos da una asimetria de -0,166
siendo negativos, esto quiere decir que los valores se empiezan a reunir mas para
el lado derecho de la media y produciendo una cola larga en la izquierda y con una
curtosis -0,799 que nos indica una distribucion es platicurtica se entiende por los
valores negativos son menores que cero, esto quiere decir que los datos se
encuentran mas dispersos.

Histograma

Media = 8900
Desviacion esténdar = 0737
N=25

Frecuencia

7500 8000 8500 9000 9500 1,0000

post test eficiencia

Gréfico 14: Histograma post test eficiencia
Logramos identificar una desviacion estandar de 0, 0737 indicando una gran
dispersién de los datos y una media de 0,8900 teniendo esta medida como punto

de localizacion central.
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Descriptivo
Estadistico

Media 0,77400
Mediana 0,78000
Desviacion 0,09106
estandar

Post test eficacia Minimo 0,61000
Maximo 1,00000
Rango 0,39000
Asimetria 0,21681
Curtosis 0,40519

Tabla 13: Estadistica post test eficacia
1,200
1,000 +1,000
0,200
0,800 6,528
0,705

0,600 0,610

0,400

0,200

0,000

1

Grafico 15: Caja y bigote de post test eficacia

Elaboracion: Spss

Identificamos que la media de la eficacia es de 0,774; a su vez tenemos el valor
maximo de la eficacia es de 1,000 y el valor minimo 0,610; teniendo el rango de
0,390. De esta manera nos da una asimetria de 0,216 siendo positivo, esto quiere
decir que los valores se empiezan a juntar mas en la parte izquierda que en la

derecha de la media y con una curtosis 0,405 que nos indica una distribucién es
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Leptocurtica se entiende por los valores positivos mayores qué cero, esto quiere

decir que los datos se encuentran mas agrupados.

Histograma

Media = 7740
Desviacion estandar = 0911

Frecuencia

6000 7000 8000 9000 1,0000

pos test eficacia

Gréfico 16: Histograma de post test eficacia
Identificamos una desviacion estandar de 0,0911 indicando que es simétrica y una
media de 0,7740 teniendo esta medida como punto de localizacion central.

Descriptivo

Estadistico
Media 0,689200
Mediana 0,670000
Desviacion 0,1025069

estandar
post test Minimo 0,5200
productividad NEXTO 1.0000
Rango 0,4800
Asimetria 0,865
Curtosis 2,140

Tabla 14: Estadistico Post test productividad
Elaboracion: spss
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Gréfico 17: Cajas y bigotes post test productividad

Elaboracion: Spss

Se logré como resultado que la media de la productividad es de 0,689; de igual
modo que el valor maximo de la productividad es de 1,000 y el valor minimo 0,520;
teniendo el rango de 0,480. También tenemos una asimetria de 0,865 siendo
positivo, esto quiere decir que los valores se reinen mas para el lado izquierdo que
en la derecha de la media y con una curtosis 2,140 que nos indica una distribucion
es Leptocurtica siendo los valores positivos mayores qué cero, esto quiere decir

gue los datos se encuentran mas agrupados.

Histograma

12 Media = 892

Desviacion estandar = 1025
N=25

Frecuencia

,6000 ,8000 1,0000 1,2000

post test productividad

Graéfico 18: Histograma post test productividad
Elaboracion: Spss
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Identificamos una desviacion estandar de 0,1025 indicando que es asimétrico hacia

la izquierda y una media de 0,6892 teniendo esta medida como punto de

localizaciéon central.

Anélisis descriptivo

Analisis descriptivo de la productividad

La investigacion que se realizé un analisis descriptivo con los productos del pre y

del post de la implementacion de metodologia 5s.

Pre - Productividad

Post-Productividad

0,49

0,69

Tabla 15: Andlisis descriptivo de la productividad

Elaboracion: Propia

0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

B Pre - Productividad

m Pos-Productividad

0,49
0,69

Grafico 19: Andlisis descriptivo de la productividad

Elaboracion: Propia
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En el presente grafico, podemos observar que al implementar la metodologia 5s en
el area de almacén de la empresa laboratorio clinico, Jesus Maria, logrando mejorar
la productividad de un 49% a un 69% por esta razén tuvo un incremento del 20%.
4.2 Andlisis inferencial

Analisis de la hipdétesis general

Hipotesis de normalidad

Ho: La distribucion de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.
Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucion normal.
Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Pruebas de normalidad

Kolmogarov-Smirnov? Shapira-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
pre test productividad A1 25 ,200' 964 25 496
posttest productividad 135 25 ,200' 916 25 1LY

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 16: Prueba de normalidad

Elaboracion: spss

La prueba de normalidad de las variables, presentan un valor p=0.496

>0.05 y p=0.041< 0.05 (Shapiro-Wilk n<30). Asimismo, en todos los casos, el valor
p<a cuando o= 0.05, se demostré6 que en ambos casos las distribuciones son
diferentes a la distribucién normal.

Ante los datos analizados se aprueba la Ho y se concluye que los datos de las
variables no proceden de una distribucion normal, por lo cual se justifica la
aplicacion de estadisticos no paramétricos.

Hipotesis general

Ha: La implementacion de la metodologia 5S mejora la productividad en el almacén
de la empresa laboratorio clinico , Jesus Maria 2022.
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Ho: La implementacion de la metodologia 5S no mejora la productividad en el

almaceén de la empresa laboratorio clinico , Jesus Maria 2022.

Regla de decision:

Si Valor p 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
promedio rangos
posttest productividad - Rangos negativos ks 3,83 11,50
pre test productividad = b =
Rangos positivos 21 13,74 288,50
Empates 1°
Total 25

a. posttest productividad < pre test productividad
h. posttest productividad = pre test productividad
c. posttest productividad = pre test productividad

Tabla 17. Prueba de rangos con signo de wilcoxon

Elaboracién: spss

Interpretacion

Con respecto a la comparacion de la productividad del pre al pos test, 3 eficiencias

redujeron su valor y 21 aumentaron su valor produciéndose 1 igualdad.

Estadisticos de pruebz;\a

posttest
productividad
- pre test
productividad
z -3,959°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Pruebha de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se basa enrangos negativos.

Tabla 18. Estadistica de prueba
Elaboracion: spss
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Teniendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon
p_valor=0.000<0.05; hay evidencias para rechazar Ho aceptando la Ha. Por lo
tanto: La implementacion de la metodologia 5S mejora la productividad en el
almaceén de la empresa laboratorio clinico, Jesus Maria, 2022.

Estadistica descriptiva de la productividad Pre Test y Post Test

Estadisticos descriptivos

Desv.
uh N Media Desviacion Minimo Maximo
pre test productividad 25 490000 , 1083590 ,3000 6800
posttest productividad 25 689200 1025069 5200 1,0000

Tabla 19. Estadisticos descriptivos
Fuente: Spss

Elaboracion Propia

Podemos observar que la media de la productividad del post test a diferencia del
pre test tuvo un crecimiento de 0,19 teniendo una mayor dispersion en el pre testy
mayor agrupacion en el post test, sin embargo, en la desviacion estandar hay un
aumento de 0,06; con un minimo en el pre test de 0,3 y en el post test de 0,52
logrando una mejora en el minimo de 0,22 y en el maximo se logra un incremento
del 0,32 en el post test. Se acepta la hipétesis nula (Ho) admitiendo que la
implementacion de la metodologia 5s si mejora la productividad en el area de

almacén en un laboratorio clinico, Jesus Maria, 2022.

Si Valor p = 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Estadisticos de plnruel::natEII

posttest
productividad

- pre test
productividad

s -3,05gP

Sig. asintdticalbilateral) oao

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa enrangos negativos.

Tabla 20. estadisticos de prueba
Elaboracion: spss

En la tabla de estadistica nos presenta las pruebas realizadas, el cual es p= 0,000
< 0,05, por consiguiente, segun la regla de decision se rechaza la hipétesis Nula 'y
se acepta que la implementacién de la metodologia 5s mejora la productividad en
el area de almacén en un laboratorio clinico, Jesus Maria, 2022.

Analisis Inferencial

Pre Eficiencia Post Eficiencia

0,84 0,89

Tabla 21: Analisis inferencial de Eficiencia
Elaboracion: Propia

0,90
0,88
0,86
0,84

0,82

0,80

m pre Eficiencia 0,84
m pos Eficiencia 0,89

Grafico 20: Analisis Inferencial de Eficiencia
Elaboracion: Propia
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El presente graficd, nos muestra él antes y después de la implementacion, dando
una comparacion de 84% a 89% por esta razén logramos mejorar en un 5% en la
eficiencia en el almacén de la empresa laboratorio clinico, Jesus Maria.

Analisis de Hipotesis Especifica 1

Hipotesis de Normalidad

Si Valor p 2 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Pruebas de normalidad

Kalmogorov-Smimaov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
pre test eficiencia 120 25 ,200' 972 25 107
posttest eficiencia 094 25 ,200' 956 25 338

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 22. prueba de normalidad
Elaboracion: spss

Obteniendo la prueba de normalidad las variables, nos muestran un valor de
p=0,707 > 0,05y p= 0,338 >0,05 ( Shapiro-Wilk n<30). Determinando en este caso,
que el valor p>a cuando a=0,05, Se logra demostrar distribuciones iguales a la
normalidad.

Ante las pruebas presentadas, se acepta la Ho y se tiene como conclusion que los
datos de las variables proceden de una distribucidon normal. Por lo tanto, se justifica

emplear estadisticos paramétricos.

Ho: La implementacién de la metodologia 5s logra incrementar la eficiencia en el
area de almacén en un laboratorio clinico, Jesus Maria, 2022.

Ha: La implementacién de la metodologia 5s logra incrementar la eficiencia en el
area de almaceén en un laboratorio clinico, Jesus Maria, 2022.

Regla de decision:
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Si Valor p 2 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

5% de intervalo de confianza
te la diferencia

Desy. Desy. Ermor
Media Desviacion pramedio Inferior Superior t il Sig. (hilateral)
Par1 pretesteficiencia-post - 0476000 1095832 0219186 - 0928378 -0023622  -2172 4 040

test eficiencia

Tabla 23. Prueba de muestras emparejadas
Elaboracion: spss

De esta manera, siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de T-
student p_valor=0.040 < 0.05; hay argumentos para no aceptar Ho, aceptando la
Ha. Por consiguiente: la implementacion de la metodologia 5S incrementa la
eficiencia en el &rea de almacén en una empresa de laboratorio clinico Jesus Maria
2022.

Andlisis de las hipoétesis especificas 2

Pre-Eficacia Post-Eficacia

0,59 0,77

Tabla 24: Andlisis de hipétesis de Eficacia
Elaboracion: Propia

0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

1
W Pre-Eficacia 0,59

m Pos-Eficacia 0,77

Gréfico 21: Andlisis de hipétesis de eficacia
Elaboracion: Propia
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Con este grafico podemos representar que al realizar una comparacioén antes y
después de realizar la implementacion, dando 59% en pre y 77% post se logro
incrementar en un 18% la eficiencia.

Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad

Ho: La asignacion de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.

Ha: La asignacion de la variable de estudio difiere de la distribucion normal. Regla
de decision;

Si Valor p > 0.05, se admite la Hipo6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se niega la Hip6tesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
pre test eficacia 107 25 ,200' 959 25 398
pos test eficacia 126 25 200 964 25 509

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 25. prueba de normalidad
Elaboracion: spss

La prueba de normalidad de las variables, presentan un valor p=0.398 > 0.05 y
p=0.509 > 0.05 (Shapiro-Wilk n<30). Posteriormente, para todos los casos, el valor
p<a cuando a= 0.05, se demostrara que para los 2 casos su asignacion es igual a
la distribucion normal.

Ante las pruebas mostradas se acepta la Ho y se determina que los datos de las
variables proceden de una distribucion normal, por lo cual se demuestra el empleo
de estadisticos paramétricos.

Hipotesis especifica 2

Ho: La implementacion de la metodologia 5S ha mejorado la eficacia en el area de
almaceén de la empresa laboratorio clinico Jesus Maria, 2022.
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Ha: La implementacion de la metodologia 5S aumenta la eficacia en el area de
almaceén de la empresa laboratorio clinico Jesus Maria,2022.

Regla de decision:

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Desy. Desy. Erfor de la diferencia
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t ol Siq. (hilateral)
Par1 pretesteficacia- postest - 1864000 1999558 0399512 - 2689377 -1038623  -4,661 24 000

eficacia

Tabla 6. prueba de muestras emparejadas
Elaboracion: spss

Hipotesis especifica 2

Teniendo el valor de la significancia

Siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de T-student
p_valor=0.000< 0.05.

Ho: La implementacion de la metodologia 5S no aumenta la eficiencia en el
almacén de la empresa laboratorio clinico, Jesus Maria 2022.

Ha: La implementacion de la metodologia 5S incrementa la eficiencia en el almacén
de la empresa laboratorio clinico , Jesus Maria 2022.

Por esta razén se rechaza Ho aceptdndose la Ha. Por consiguiente: La
implementacion de la metodologia 5S incrementa la eficacia en el area de almacén

de la empresa laboratorio clinico, Jesus Maria 2022.
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V. Discusion

El propdsito principal de esta investigacion es objetivo el lograr deducir de qué
manera la implementacién de la metodologia 5S para mejorar la productividad en
el area de almacén en un laboratorio clinico, Jesius Maria, 2022. Obteniendo
resultados favorables tal y como se encontraron en los antecedentes previos de
investigacion relacionados a nuestra variable y los indicadores de estudio.

De acuerdo a los resultados obt y los analisis que se realizé respecto al objetivo
especifico 1. Teniendo el valor de la significancia bilateral en la prueba wilcoxon
p_valor =0,000 < 0,05; se aceptd Ho aceptando la Ha. Por consiguiente, se indica
gue la implementacién de la metodologia 5s mejora la eficiencia en el almacén de
un laboratorio clinico, Jesus Maria, 2022; por esta misma razén se refleja que luego
de la implementacion, de esta manera segun los resultados alcanzados se obtuvo
una mejora en la productividad en la empresa de 69%, eficiencia de 89% y eficacia
de 77%, logrando observar que se logré incrementar la productividad en un 20%,
la eficiencia en un 5% y la eficacia un 18%.

Luego de analizar la productividad se identificé que para el pretest la media es de
0,490; dando como valor maximo de 0,680 y de valor minimo 0,300; teniendo el
rango de 0,380 con una asimetria de -0,153 siendo negativo dando a qué cola mas
distribuida y a larga para valores inferiores de la media y con una curtosis de -0,762
indicando una distribucion platicurtica, después de la implementacion de la
metodologia 5s el spss dio como resultado un valor maximo de 1,000 y el valor
minimo 0,520; el rango de 0,480. También tenemos una asimetria de 0,865 siendo
positivo, esto quiere decir que los valores se reinen mas para el lado izquierdo que
en la derecha de la media y con una curtosis 2,140 indicando una distribucion es
Leptocdrtica siendo los valores positivos mayores qué cero, esto quiere decir que
los datos se encuentran mas agrupados. Al finalizar las pruebas realizadas segun
las reglas nos indica que p= 0,000 < 0,005 Por lo tanto, segun el convenio de la
regla de decision, se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la implementacion

de la metodologia 5s aumenta la productividad del area de almaceén.

Segun los datos obtenidos al analizar los datos del pretest se logré encontrar que

para la eficiencia la media viene a ser 0,842; de esta misma manera el maximo
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valor es de 1,000 y el valor minimo es de 0,670 teniendo como rango 0, 330 con
una asimetria de 0,088 positivas y mostrando como la mayor concentracion de
valores a la izquierda de la media a la derecha con una curtosis de -0, 796 dando
como resultado una distribucion platicurtica indicando que los datos se encuentran
dispersos. De la misma forma se tomaron los datos analizados para el post test
teniendo una media en la eficiencia de 0,890; en valor maximo de 1,00 y en valor
minimo de 0,750; de rango 0,250 con una asimetria de -0,166 siendo negativa
reuniéndose el valor mas para el lado derecho de la media con una curtosis -0,799

indicando una distribucion platicurtica.

Teniendo de esta manera, los valores significantes bilaterales de la prueba de T
student p_valor=0.040 < 0.05; dando como argumento final rechazar Ho, aceptando
la Ha. Por ello la implementacion de la metodologia 5S incrementa la eficiencia en

el area de almacén en una empresa de laboratorio clinico Jesus Maria 2022.

Al analizar los datos de la eficacia se logré encontrar que la media es de 0,774
teniendo el valor maximo en la eficacia de 1,000 y de valor minimo 0,601 y de rango
0,390; su asimetria de 0,216 siendo positivo y con una curtosis 0,405 que nos indica
una distribucion es Leptocurtica. De esta misma forma se analizaron todos los datos
para el post test luego de la implementacion dando como asimetria de 0,316 con
una curtosis de 0,405 indicando una distribucion leptocurtica con valores positivos
mayores al 0; Siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de T student
p_valor=0.000< 0.05; se tiene motivos para rechazar Ho aceptandose la Ha. Por

esta manera, la implementacién de la metodologia 5S incrementa la eficacia.
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VI Conclusiones

Las conclusiones que se presentan a continuacion se relacionan con los objetivos

antes mencionados.

1.

3.

La implementacion de 5 en el area de almacén de la empresa de laboratorio
clinico Jesus Maria 2022 incremento la productividad del 49% al 69%, lo que
se tradujo en un aumento del 20% en la productividad de la empresa. Se
rechazé la hipotesis nula y se aceptd la conclusion de que la implementacion
de la metodologia 5s mejora la productividad del area de almacén.

En la eficiencia se logré obtener un incremento de 84% a 89 % con la
implementacion de la metodologia de 5s en area de almacén de la empresa
laboratorio clinico Jesus Maria 2022 teniendo como resultado un incremento
de un 5 % de eficiencia en la empresa.

Al implementar la metodologia 5s en el area de almacenamiento de
laboratorio clinico empresa Jesus Maria 2022 logramos incrementar la
eficacia en un 77%. Esto signific6 un aumento del 18 % en la empresa y
habia motivos para aceptar a Ho y aceptar Ha. De esta manera, la

implementacion de la metodologia 5S aumenta la eficiencia.
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VIl RECOMENDACIONES

1. En cuanto a la productividad, recomendamos continuar con la
implementacion de la metodologia 5s ya que era posible un aumento
positivo. Esto permite a la empresa administrar adecuadamente el tiempo y
los recursos y evitar pérdidas de tiempo de acuerdo a los pedidos solicitados,
obteniendo asi mayores ganancias.

2. Cuando se trata de eficiencia, recomendamos continuar con las 5 préacticas
e inculcar habitos en sus empleados. Esto se convierte en un habito de
empresa que permite la mejora continua en el tiempo.

3. Desde el punto de vista de la eficiencia, continuar capacitando al personal y
seguir gestionando auditorias para Vverificar la ejecucion de la
implementacion metodologia 5s, para mantener un ambiente de trabajo
adecuado y cumplir los objetivos establecidos para garantizar que los envios

lleguen a tiempo.
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Anexo 2

(PIB real, variacién porcentual anual) 2020 2021 2022
Producto mundial -3.3 6,0 4,4
Economias avanzadas -7 5.1 3,6
Estados Unidos -3.5 & 3.5
Zona del euro -&,6 4.4 3.8
Alemania -4.9 3.5 3.4
Francia -8.2 5,8 4.2
Italia -8,9 4,2 3.6
Espana -11.0 &, 4 4,7
Japéan -4.8 3.3 2,5
Reino Unida -9, 5.3 5.1
Canada -5,4 5,0 4,7
Ortras economias avanzadas -2.1 . 3.4
Economias emergentes y en desarrollo 2.2 &, 7 5,0
Economias emergentes y en desarrollo de Asia -1,0 8,6 &,0
China 2,3 8.4 5.6
India -B8,0 12.5 6,9
ASEAMN-5 -3.4 4.9 6.1
Economias emergentes y en desarrollo de Europa -2,0 4.4 3.9
Rusia -3.1 3.8 3.8
América Latina y el Caribe -7.0 a4.,.5 3.1
Brasil -4,1 3,7 2,6
México -B.2 5,0 3.0
Oriente Medio y Asia Central -2,9 3,7 3.8
Arabia Saudita -4,1 2,9 4,0
Africa subsahariana -1.9 3.4 4,0
MNigeria -1,8 2,5 2.3
Sudafrica -7.0 3.1 2,0
Partidas informativas
Economias emergentes y de mediano ingreso -2.4 6,9 5.0
Paises en desarrollo de bajo ingreso 0.0 4.3 5,2

Tabla 27. Ultimas proyecciones de crecimiento de perspectivas de la economia

mundial
Fuente: FM
Anexo 3
Departamentos
Total
Tipo de
laboralorio la Lima
Araquipa | Cajamarca | Callao | Cusco Junin Libertad Lambayaque T—— Tacna
abogbriode | gy |y | g 2 12 2 110 8 2
ensayo
Laboraboriode
Caibracitn b 6 U %
Total 13 ki 11 n z T 1 14 1 7 B 2 4

Tabla 28. Laboratorios acreditados

Elaborado: oficina de estudios econémicos- INACAL



Anexo 5

FICHA DE REGISTRO DE ESTUDIO DE INGENIERIA DE METODOS

Empresa: Laboratorio Clinico

Investigador: Montalvo Ayala Grecia y Correa
Castafieda Jarumy

PRODUCTIVIDAD PRE - TEST

. Tiempo| Tiempo Tiempo Cantidad | Cantidad |__. . . [__ . |Productividad
Item | Fecha Empleado . .,_|Eficiencia|Eficacia
Total |Empleado . Planificada|Producida Pre - test
Adicional
1 2-may | 480 132 60 5 2 40,08% (40,00% 16,03%
2 3-may | 480 69 95 5 1 34,06% |20,00% 6,81%
3 4-may | 480 69 30 5 1 20,56% (20,00% 4,11%
4 5-may | 480 65 60 5 1 25,99% |20,00% 5,20%
5 6-may | 480 59 30 5 1 18,64% (20,00% 3,73%
6 7-may | 480 72 60 5 1 27,57% |20,00% 5,51%
7 9-may | 480 125 120 5 2 51,01% |40,00% 20,40%
8 |10-may| 480 146 75 5 2 46,10% (40,00% 18,44%
9 |11-may| 480 71 60 5 1 27,22% |20,00% 5,44%
10 |12-may| 480 211 120 5 3 69,02% |60,00%| 41,41%
11 |13-may| 480 62 35 5 1 20,14% |(20,00% 4,03%
12 (14-may| 480 133 60 5 2 40,11% |40,00% 16,04%
13 |16-may| 480 192 120 5 3 65,09% |60,00% 39,06%
14 (17-may| 480 127 75 5 2 42,02% |40,00% 16,81%
15 |18-may| 480 56 60 5 1 24,19% |(20,00% 4,84%
16 [19-may| 480 123 120 5 2 50,66% |40,00% 20,26%
17 |20-may| 480 59 60 5 1 24,78% |20,00% 4,96%
18 (21-may| 480 58 75 5 1 27,74% |20,00% 5,55%
19 (23-may| 480 119 90 5 2 43,61% |40,00% 17,44%
20 |24-may| 480 61 60 5 1 25,13% (20,00% 5,03%
21 |25-may| 480 66 30 5 1 20,05% (20,00% 4,01%
22 |26-may| 480 179 120 5 3 62,19% |60,00% 37,31%
23 |27-may| 480 68 35 5 1 21,56% |20,00% 4,31%
24 |28-may| 480 136 75 5 2 43,88% (40,00% 17,55%
25 |30-may| 480 193 120 5 3 65,26% |60,00% 39,16%
26 |31-may| 480 59 60 5 1 24,89% |20,00% 4,98%
27 1-jun | 480 72 30 5 1 21,32% (20,00% 4,26%
28 | 2-jun | 480 125 60 5 2 38,51% |40,00% 15,40%
29 | 3-jun | 480 112 60 5 2 35,89% |40,00% 14,36%
30 | 4-jun | 480 185 120 5 3 63,49% |60,00% 38,09%

Tabla 29. Datos de pre test productividad
Elaboracion propia




Anexo 6

80,00% I Productividad
== Eficiencia
we Eficacia
60,00% ﬁ
40,00%
20,00% u
0,00%

Gréfico 23: PRE Registro de productividad

Elaboracién: propia



Anexo 7

[ METODO ]
[ MEDICION ] [ MATERIALES ]
Falta de registro de calidad Inventarios desactualizad
Ausencia de indicadores Falta de supervision Reducido espacio

Inadecuada gestion de

inventaros Falta de estandarizacion

de los tiempos

Matenal sin clasificar

Equipos obsoletos Falta de capacitacion Falta de espacio

Poco personal Falta de sefializacio

Falta de mantenimiento preventivo

Sobrecarga de trabajo Mala distnbucion

[ B — ] [ MEDIO AMBIENTE]

[ MANO DE OBRA ]

Gréfico 24. Diagrama de Ishikawa

Elaboracion: propia



Anexo 8

MATRIZ DE COHERENCIA
VARIABLE DIMENSIONES PROBLEMAS DE INVESTIGACION | OBJETIVOS DE INVESTIGACION | HIPOTESIS DE INVESTIGACION
Problema general * Objetivo general * Hipé6tesis General
+¢,Cémo la implementacion de la Determinar como la implementacién |La implementacion de la
Clasificacion, orden |metodologia 5s mejorara la de la metodologia 5s incrementara la |metodologia 5s mejorara la
Jimpieza, productividad en el area de almacén |productividad en el area de almacén |productividad en el area de almacén
METODOLOGIA estandarizacion, [en un laboratorio clinico, Jesus en un laboratorio clinico, Jesus en un laboratorio clinico, Jesus
5S disciplina Maria, 20227 Maria, 2022 Maria, 2022
Problemas especificos * Objetivo especificos * Hip6tesis especificos
¢ Coémo la implementacion de la O1: Determinar como la H1. La implementacién de la
metodologia 5s lograra incrementar |implementacién de la metodologia 5s |metodologia 5s lograra incrementar
la eficiencia en el &rea de almacén |incrementard la eficiencia en el area |la eficiencia en el area de almacén
en un laboratorio clinico, Jesus de almacén en un laboratorio clinico, |en un laboratorio clinico, Jesus
Eficiencia Maria, 2022? Jesus Maria, 2022. Maria, 2022
+ ;De qué manera la implementacion |O2: Determinar como la H2. La implementacién de la
de la metodologia 5s incrementara la |implementacién de la metodologia 5s |metodologia 5s incrementaré la
eficacia en el area de almacén en un |incrementara la eficacia en el area de |eficacia en el &rea de almacén en un
laboratorio clinico, Jesus Maria, almacén en un laboratorio clinico, laboratorio clinico, Jesus Maria,
PRODUCTIVIDAD Eficacia 20227 JesUs Maria, 2022. 2022

Tabla 30. Matriz de consistencia
Elaboracion: propia




Anexo 9

MATRIZ DE COHERENCIA

PROBLEMAS DE INVESTIGACION

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Problema general

» Objetivo general

* Hipétesis General

+;,Como la implementacion de la
metodologia 5s mejorara la productividad
en el area de almacén en un laboratorio
clinico, Jesus Maria, 20227?

Determinar como la implementacion de la
metodologia 5s incrementara la
productividad en el area de almacén en un
laboratorio clinico, Jesus Maria, 2022.

La implementacion de la metodologia 5s
mejorara la productividad en el area de
almaceén en un laboratorio clinico, Jesus
Maria, 2022

Problemas especificos

* Objetivo especifico

* Hipotesis especificos

¢,Como la implementacion de la

metodologia 5s lograra incrementar la
eficiencia en el &rea de almacén en un
laboratorio clinico, Jesus Maria, 2022?

O1: Determinar como la implementacion de
la metodologia 5s incrementara la
eficiencia en el area de almacén en un
laboratorio clinico, Jesus Maria, 2022.

H1. La implementacion de la metodologia
5s lograra incrementar la eficiencia en el
area de almacén en un laboratorio
clinico, Jesus Maria, 2022

+ ;De qué manera la implementacion de la
metodologia 5s incrementara la eficacia en
el area de almacén en un laboratorio
clinico, Jesus Maria, 20227

0O2: Determinar cédmo la implementacion de
la metodologia 5s incrementard la eficacia
en el area de almacén en un laboratorio
clinico, Jesus Maria, 2022.

H2. La implementacién de la metodologia
5s incrementara la eficacia en el area de
almacén en un laboratorio clinico, Jesus
Maria, 2022

Tabla 31. Matriz de coherencia

Elaboracion: propia
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Falta de capacitacion

causa

puntaje

frecuencia %

frecuencia
acumulada

80 -20

Materiales sin clasificar

Inventarios desactualizados

Falta de supervision

Mala distribucion

falta de estandarizacion de tiempos C5 22 7% 81% 80%
Falta de senalizacién c8 9 3% 84% 80%
Reduccion de espacio C3 9 3% 87% 80%
Sobrecargo de trabajo Ccl1i 9 3% 90% 80%
Falta de inspeccion cl4 8 3% 92% 80%
Falta de espacios c7 7 2% 95% 80%
Poco personal clz2 5 2% 96% 80%
Falta de clasificacion de materiales Cc13 5 2% 98% 80%
Falta de registro de calidad C6 3 1% 99% 80%
Falta de mantenimiento preventivo cle 2 1% 100% 80%
Equipos obsoletos C15 1 0% 100% 80%
302 100,00%

Tabla 32. Frecuencia acumulada (80-20)
Elaboracion: propia
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25% e —— 100%
90%

20% 80%
70%

15% 60%
50%

10% 40%
30%

5% 20%
11 o

» | 1 T

Cil10 C2 C1 C4 (C9 (G5 (C8 (C3 (Ci11 Ci14 C7 (C12 C13 (Cb C(Ci16 C15

Gréfico 25: Diagrama de Pareto 80/20
Elaboracién: propia
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‘ GERENTE GENERAL |

!

SUBGERENTE |

+

ADMINISTRADOR (A)

ASISTENTE
ADMISTRATIVA

ASISTENTE DE
GESTION HUMAMA

INGENIERO
DE SISTEMAS

SECRETARIA

TECHMNICO
INFORMATICA

]

CAJERA

AUXILIAR DE
MANTEMNIMIENTO

Gréfico 26:0rganigrama funcional

Elaboracién: propia

COORDIMNADOR.
OPERATIVO

.

TECNOLOG
O MEDICO

L BIOLOGO
TECNICO
MEMNSAJERO

COORDINADOR
BIOLOGIA
MOLECULAR

COORDINANDOR
DE CALIDAD

COORDINADOR
DE MARKETIMNG

BIOLOGO

COORDINADOR. DE
INFRAESTRUCTURA

OPERADOR
LOGISTICO




Anexo 12

EMPRESA: YUEN LAB |REGISTRO TIPO SIMBOLO CANTIDAD
AREA ALMACEN Operacion @) 4
HOJA 1de 1 Inspeccion L 2
ELABORADO POR: Montalvoa Ayala Grecia Transporte = 3
— Recepcué-n de productos Demoraf D) 0
Almacemamiento de productos Almacenamiento W 0
PERIODO 2022 Distancia (m)
Tiempo (min)
~ SIMBOLOGIA DISTANCIA TIEMPO
N ACTIVIDAD o) E> [ DI v m) (Min,)
1 Ingresa al almacén 0:00:50
2 Solicita las guias y orden de compra 0:01:20
3 Verificacion = ) 0:02:00
4 Llena de campos asignados del formato que "procede"” will 0:01:30
5 Vericacion del producto T 0:10:00
6 Firma e indica en el formato de "procede" 0:00:45
7 Traslada materiales a la area ~ 10 0:15:00
8 Se retiran del almacen L 0:01:10
9 Almacena los documentos T 0:01:00
TOTAL 3 2 1 10 0:33:35
Tabla 33. DAP

Elaboracion: propia
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Actividades

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

S1|S2

S1|S2

S3([S4

S1

S2

S3

S4

S1|S2

S3

S4

Compromiso de alta direccién

Dar a conocer al personal de la implementacion
5S

Formacion de las 55

Recoleccién de datos

Evaluar el area de almacén

Disefar los pasos de las 55

Exposicion del plan de trabajo

Capacitacién a los miembros del comité

SEIRI - CLASIFICACION

Identificacion de los productos innecesarios

Codificar los productos segln su area

Reubicar los objetos que sean necesarios

SEITON - ORDEN

Establecer la ubicacion de los productos

verificar que los productos estén en sus lugares

1ra auditoria

SEISO - LIMPIEZA

Asignacion de las tareas de limpieza

Continuacion con los pasos anteriores

SEIKETSU - ESTANDARIZACION

Crear una cultura de prevencion

Verificacién del cumplimiento  de la
implementacion

SHITSUKE - DISCIPLINA

Crear un habito en el personal a cargo

Hacer un reforzamiento de las rutinas dadas

2da auditoria

SOSTENIMIENTO DE LAS 5S

Andlisis de los resultados de auditoria y las
propuestas de mejora

Auditorias trimestrales

Tabla 34. Cronograma de ejecucién
Elaboracion: propia
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Tabla 35. Auditoria del pre test
Elaboracion: propia
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ESTANDARIZACION 14 0 0%
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Tabla 36. Auditoria post test

Elaboracion:

propia
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
"Nombre de la Organizacién: [ RUC:20102213077
Labonos meédicos Alberto Yuen y Guillermo rios
| Nombre del Titular o Representante legal:
| Lazo Eslava maria Elizabeth

| 'Nombres y Apellidos DNI: N

| Lazo Eslava maria Elizabeth 08138716
L -

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 1, autorizo [A 1. noautorizo[ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:
Nombre del Trabajo de Investigacién

Implementacién de la metodologia 5S para mejorar la productividad en el area de
almaceén en la empresa Yuen Lab, Jes(s Maria, 2022

Nombre del Programa Académico.

Implementacion de la metodologia 5S para mejorar la productividad en ef area de
almacén en la empresa Yuen Lab, Jesi(s Maria,2022.

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Correa Castafeda Jarumy Rossmery 71730038
Montalvo Ayala Grecia Morisque 46829910 }

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio,

Firma: Egm,‘ E‘ % %
(Titular o Representante de la Institucién)

{*] Codigo de Eﬁam lnmmdén de la Universidad Cesar Vallejo-Articulo 7%, literal “* Para difundir o publicar los resultados de un
mhbd- %3 rk hiv el bee de la Muw-mummu

Lugar y Fecha:

Mnlc mnhm*lmﬁmmnmmc-ﬂsmummm rv—— .. do'-
pero sl serd sus.

Gréfico 27: Autorizacién de un laboratorio clinico para la publicacién de resultados
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

‘l_-i FErPpnsankl CESAR VAL

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A

TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Carta de presentacion

Sefior Mg. Montoya Céardenas, Gustavo Adolfo
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Nos dirigimos a Usted en calidad de estudiantes de Ingenieria Industrial del
IX Ciclo de la carrera de Ingenieria Industrial, expresandole el requerimiento de
validacién de los instrumentos, de los cuales se recopilara la informacién necesaria
para el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion.

Nuestro proyecto de investigacion tiene como titulo: “Implementacion de la
metodologia 5S para mejorar la productividad en el area de almacén en un
laboratorio médico, Jesls Maria, 2022", y considerando su connotada
experiencia en temas referentes a Ingenierfa Industrial y/o investigacion
tecnoldgica, le solicitamos validar los instrumentos de recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones de variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de instrumentos.

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad de expresar nuestra consideracion
y estima personal.

Firma de los participantes

ey ks

' . Montalvo Ayala Grecia
Correa Castafieda Jarumy Rossmery

DNI: 46829910
DNI: 71730038
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: Metodologia 55

VARGAS al et (2021) nos dice las 5S consiste en la clasificacién, el orden y limpieza
del area, la estandarizacion de procesos y la disciplina del personal, de modo gue
sean habitos en las areas de trabajo y se logre una cultura de mejora laboral. pag.
252 estos articulos nos muestran cémo debe estar formado esta metodologia para

la aplicacién en una emprasa.

Dimensiones de la variable:

Dimensién 1: seiri clasificacion

La primera S, seiri ZUBIA et al (2018), que debe implementar como su significado
lo indica desechar ciertos objetos que no tienen relevancia y no contribuyen al
resultado como puede ser herramientas, equipos en mal estado, etc. para esta
actividad se debe organizar y separarlo de aguellos gque no son necesarios. de este
modo se regulariza el flujo de materiales en los puestos de trabajo, asi aumentando
el espacio.pp.100.

Dimension 2: seiton organizacion

La segunda S, seiton ZUBIA et al (2018), En este caso hace referencia al orden, se
tiene que clasificar los materiales que son requeridos para realizar cada uno de las
actividades, de esta manera se determinan ddénde van estar localizados cada
material requerido. Esto optimiza la bisqueda de los materiales en el area de
trabajo, asi cada material tendra su lugar.

indicador

Dimension 3: seiso limpieza

Tercera S, seiso ZUBIA et al (2018), que debemos tener limpio el lugar donde se
realiza la aplicacion de la metodologia 5S, de esa manera para ver las fallas y
eliminar. seiso implica la integracién de la limpieza como una tarea diaria de los
trabajadores si se generan desorden y suciedad que se podria dar a lo largo de la
jomada.

indicador
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Dimension 4: seiketsu estandarizar

Cuarta S, Seiketsu ZUBIA et al (2018), Luego de la implementacién de SEIKETSU
se generan los habitos que necesitan para la implementacion adecuada de las 5s
en la empresa. Esta implementacién abarca el proceso de la estandarizacion de
todos los productos

que hay en la empresa, esto busca mantener busca mantener una costumbre de
limpieza y organizacién, incluyendo las aplicaciones de seiso, seiton y seiri para
mejorar los objetivos establecidos.

Indicador

Dimension 5: Shitsuke (disciplina)

Segln ZUBIA et al (2018), Es la tltima de las S que hace referencia a la disciplina,
y con ella se aspira crear un habito de todas las tareas establecidas. este ultimo
paso resulta ser la mas sencilla y la vez la mas complicada al momento de ejecutar
la metodologia, es sencillo porque solo se trata de cumplir con las tareas ya
establecidas y seguir con las normas, a su vez en complicado porque se trata de
continuar con los intereses de los trabajadores durante la aplicacion de esta
metodologia.

Indicador

Al =22 x100
pt

Al=Auditoria Interna
PO=Puntaje obtenido
PT=Puntaje Total

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Dependiente
Productividad:
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Segin ALAMAR y GUIJARRO (2018) “Se entiende como el resultado o produccidn
por cada unidad de trabajo” pp.5.

Definicién conceptual

LOPEZ et al (2021) la productividad es la busqueda hacia el mejoramiento de todo
cuanto existe, es la conviccion en los procesos donde se deben hacer mejor gue
ayer y mafiana mejor que hoy a favor de la organizacion. pag. 2426

Definicidon operacional

la productividad serd medida teniendo en cuenta las dimensiones de eficiencia y
eficacia de los resultados obtenidos con sus respectivas formulas

Dimensiones:

La eficiencia

Para CASTANEDA (2018) es la relacion que hay entre lo obtenido y lo utilizado para
una determinada fabricacion o elaboracion de un producto, maximizando los
recursos tales como materia prima, tiempo, mano de obra, capital, energia, etc.

(Pag. 96).

Indicador

NDEC
WE ficiencia =

.'IF‘DPX]M

% Eficiencia
WNTDP = Ndmero total de despachos Planificados
MDEC = Ndmero de despachos entregados completos

La eficacia
Eficiencia es el resultado de los logros obtenidos y esperados, generando maximizar
los costos, recursos humanos y materiales ESPADA (2017, pag,28)

Indicador
%Eficacia= ——— X 100
TDE
% Eficacia
TDE = Tiempo de despacho entregado
TDP= Tiempo de despachos predeterminado
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‘ariables o P . Dimensi Indicador . Escala de
de estudic Definicidn Conceptual Definicion Operacional &n Indicadores medicitn
Clasificaci
Metodolegia 55 se denomina =R
asi porgue sus iniciales de las orden
ﬂl_if ::I :sﬁﬁj};ﬁ: palabras japonesas son seir,
posibilita la creacion de | SSHON,  seiso, seketsu ¥\ mgieza o
las condiciones | SMitsuke, estos  significan, Al = I ¥100
P i a clasificacion, orden, limpieza, - r
W implElme-nt.al::il:'lnPa de estandarizacion y disciplinag, P
Metodologi | nuevas soluciones, e-si-:; b'{:;g qﬁ 'E'I E.Iu?ﬂn;?;eas; Auditoria Razin
=58 ggt:mfa-”dn dl..;li Srocmeg | Forma  eficiente  en  sus Al=Auditoria Interna
de r= EJ|° ¥ oSl PrOCRSe | o pacios, eliminar  residuos | Estandar PO=Puntzje chtenido
P CCH, _|m|:|l|-|:a innacesarios y motivar a kos zacibn ¥ PT=Puntaje Taotal
trabajo en equipo, la trabajadores. Muestro | disciplina
Fartm'pel'c’m; de todos instrumento es la observacion
05 empleados. vy ficha de mecoleccion de
datos.
Para LOPEZ ot al (2021) | La productividad es la meta Mamers iolal de
Suctive por lograr la mayor la eficacia, desgachos
la p ctvidad es la | @ niendo una mayor cantidad planificados sk Ficiemcia — WEEC 1100
blisqueda hacia el | da trabajo establecido en el T —— WEERELE = NTDP
) ) tismpo estimado, | Eficiencia chos N Razan
mejoramiento de todo manteniendo  &n  conslmmbe enmtregm % Eficiencia
cuanto existe, es la | evaluaciin de lograr los Completos NTDF = Nimmerg total de defpochng Phmd Scutos
Vo0 o | objativos en al tiempo HDELC = Miimero de despachas entregados complebos
Productivid comccion en % | determinado sin exceder =l
ad PIOCESE dionide 52 | uso de rmecursocs empleados. n r
. Muestro  instruments es la e de . . TOP
deben hacer mejor que | L - en y ficha de desgachos Yo Eficacia= TDE X 100
ayer y mafana mejor | recoleccion de datos. predeteminado
Eficacia % Efcacia Racda
que hay a favor de la Tiempo de TDE = Tiempo de despacho entregado
despacho

organizacion. pag. 2426

entregade

TDF= Tiempoe de despachos predeterminado




CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO
DE ALMACENAMIENTO

] WARIABLE /DMMEMNSION ¢ i Rel ciat Caridad® Sugerencias

Variable independiente: Motodologia 55 £ fia 5i L] Si ]

Dimensidn 1:
e (Clasificar y orden
& Limpieza
& Estandarizacidn
po X X X

Al = —X100
pt

Al=Auwditoria Interna
PO=Funtaje obtenido
PT=Puntaje Total

Variable Dependiente: Productividad 5i Mo 5i No 5i Mo

%EFL = Eficiencia
NTDP = Namero total de despachos X X X
Planificados

NDEC = Nomero de despachos entregados
completos

 NDEC
WEFC = WIIUU

%EFC = Eficiencia

NTDP = Namero total de despachos X X X

Planificados '

NDEC = Nomero de despachos entregados

completos

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo, DNIL. 07500140
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administracién Estratégica de
Empresas

Lima, 10 noviembre del 2022

#
1 coherencia: El flem bens relacion kagica con la dmension o ndcador g
gue esta midiendo " ket

A AL

T

ZRolvancia: El lem es esencial o importanie, para representar al~===0 sssosssssssssssssssssssssssssssssssssssess
componente o dimensidn especifica del construcio
3Claridad: Se enbiende sin dificulad alguna & enunciado del flem, es Firma del Experto Informante.

CONCISO, eXactioy dredio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ibems planbeados son
suficientes para medir la dimensidn
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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Carta de presentacion

Sefior Mg. Paz Campafia Augusto Edward

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mos dirigimos a Usted en calidad de estudiantes de Ingenieria Industrial del
IX Ciclo de la carrera de Ingenieria Industrial, expresandole el requerimiento de
validacion de los instrumentos, de los cuales se recopilara la informacién necesaria

para el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion.

Muestro proyecto de investigacidn tiene como titulo: “Implementacion de la
metodologia 55 para mejorar la productividad en el area de almacén en un
laboratorio médico, Jesids Maria, 2022", y considerando su connotada
experiencia en temas referentes a Ingenieria Industrial ylo investigacion
tecnoldgica, le solicitamos validar los instrumentos de recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones de variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de instrumentos.

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad de expresar nuestra consideracion
y estima personal.

Firma de los participantes

Ve e
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Correa Castafeda Jarumy Rossmery Montalvo Ayala Grecia

DNI: 71730038 DMI: 46825910

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS
VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: Metodologia 55

VARGAS al et (2021) nos dice las 55 consiste en la clasificacion, el orden y limpieza
del area, la estandarizacién de procesos vy la disciplina del personal, de modo que
sean habitos en las areas de trabajo y se logre una cultura de mejora laboral. pag.
252 estos articulos nos muestran como debe estar formado esta metodologia para

la aplicacion en una empresa.

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: seiri clasificacion

La primera S, seiri ZUBIA et al (2018), que debe implementar como su significado
lo indica desechar ciertos objetos gue no tienen relevancia y no contribuyen al
resultado como puede ser herramientas, equipos en mal estado, etc. para esta
actividad se debe organizar y separarlo de aquellos que no son necesarios. de este
modo se regulariza el flujo de materiales en los puestos de trabajo, asi aumentando
el espacio.pp.100.

Dimension 2: seiton organizacion

La segunda S, seiton ZUBIA et al (2018), En este caso hace referencia al orden, se
tiene que clasificar los materiales que son requeridos para realizar cada uno de las
actividades, de esta manera se determinan donde van estar localizados cada
material requerido. Esto optimiza la busqueda de los materiales en el area de
trabajo, asi cada material tendra su lugar.

indicador

Dimension 3: seiso limpieza
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Tercera S, seiso ZUBIA et al (2018), que debemos tener limpio el lugar donde se
realiza la aplicacion de la metodologia 55, de esa manera para ver las fallas y
eliminar. seiso implica la integracion de la limpieza como una tarea diaria de los
trabajadores si se generan desorden y suciedad que se podria dar a lo largo de la
jornada.

indicador

Dimension 4: seiketsu estandarizar

Cuarta S, Seiketsu ZUBIA et al (2018), Luego de la implementacién de SEIKETSU
se generan los habitos que necesitan para la implementacion adecuada de las 5s
en la empresa. Esta implementacion abarca el proceso de |la estandarizacion de
todos los productos

gue hay en la empresa, esto busca mantener busca mantener una costumbre de
limpieza y organizacion, incluyendo las aplicaciones de seiso, seiton y seirl para
mejorar los objetivos establecidos.

Indicador

Dimensién 5: Shitsuke (disciplina)

Segin ZUBIA et al (2018),Es la dltima de las S que hace referencia a la disciplina,
y con ella se aspira crear un habito de todas las tareas establecidas. este ultimo
paso resulta ser la mas sencilla y la vez la mas complicada al momento de ejecutar
la metodologia, es sencillo porque solo se frata de cumplir con las tareas ya
establecidas y seguir con las normas, a su vez en complicado porque se frata de
continuar con los intereses de los trabajadores durante la aplicacion de esta
metodologia.

Indicador

o
Al = F—X]ﬂl]
pt

Al=Auditoria Interna
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Seqgun ALAMAR y GUIJARRO (2018) “Se entiende como el resultado o produccién
por cada unidad de trabajo” pp.5.

Definicion conceptual

LOPEZ et al (2021) la productividad es la busqueda hacia el mejoramiento de todo
cuanto existe, es la conviccion en los procesos donde se deben hacer mejor que
ayer y mafiana mejor que hoy a favor de la organizacion. pag. 2426

Definicion operacional

la productividad sera medida teniendo en cuenta las dimensiones de eficiencia y
eficacia de los resultados obtenidos con sus respectivas formulas

Dimensiones:

La eficiencia

Para CASTANEDA (2018) es la relacién que hay entre lo obtenido v lo utilizado para
una determinada fabricacién o elaboracién de un producto, maximizando los
recursos tales como materia prima, tiempo, mano de obra, capital, energia, etc.
(pag. 96).

Indicador

EC

ND
WEficlencla = W.&' 100

% Eficiencia
NTDP = Namero total de despachos Planificados
NDEC = Nimero de despachos entregados completos

La eficacia

Eficiencia es el resultado de los logros obtenidos y esperados, generando maximizar
los costos, recursos humanos y materiales ESPADA (2017, pag,28)

Indicador

= 127
% Eficacia= TDE X100

% Eficacia
TDE = Tiempo de despacho entregado
TDP= Tiempo de despachos predeterminado
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Variables - -, ) Dimensi Indicador ) Escala de
de estudio Definicion Conceptual Definicién Operacional én Indicadores medicién
Clasificaci
Metodologia 55 se denomina f:; ¥
asl porgue sus iniciales de las orden
;gl‘oef Slt_l as:is{tia::}c:ﬁ palabras japonesas son Seirn,
posibilita la creacidn de seiton,  seiso, Se'kmsf"" Y| Limpieza 0
ne condiciones | Shitsuke, estos  significan, p
necesarias para la clasificacidn, orden, limpieza, Al = E.’flﬂﬂ‘
VI implementacion de estandarizacidon y disciplina,
Metodologl | nuevas soluciones. | 2510 busca gue [as empresas Auditoria Razdn
abs optimizando el espacio ;‘:rerrl:a es;m;?;mu';?la sﬂz
de trabajo y del proceso . _— : ) Al=Auditoria Interna
e pmdjuciidn. pimplica espacios, eliminar residuos Estandari PO="Puntaje obtenido
frabajo en equipo, la innecesarios y motivar a los | zacion y PT=Puntaje Total
participacion de todos trabajadores. Muestro | discipling
los empleados instrumento es la observacion
P : y ficha de recoleccién de
datos.
Para LOPEZ et al (2021) | La productividad es la meta :;'lmamh:’ntal de
- por lograr la mayor la eficacia, Spachos
la productividad €s 1 | {oriendo una mayor cantidad planificadas WeEficiencia = NDEC oo
blsqueda hacia el | de trabajo establecido en el Nimers de = NTDP
i i Eficiencia
mejoramiento  de todo tigmpo estimado, despachos % Eficlencla Razan
manteniende en constante entregados
cuanto existe, es la | evaluacion de lograr los Complatos NTDP = Nimero total de despachos Planificados
V. convicaion en os objetivos en el tiempo NDEC = Nimero de despachos entregados completos
Productivid determinado sin exceder el
ad procesos  donde se | uso de recursos empleados. T 4
) Muestro instrumento es la lempao de . TDP
deben hacer mejor que observacion y ficha de despachos % Eficacia= TOE ¥ 100
ayer y manana mejor | recoleccién de datos. predeterminads
Eficacia | _ % Eficacia Razdn
que hoy a favor de la Tiempo de TDE = Tiempo de despacho entregado
daspacho

organizacion. pag. 2426

entregado

TDP= Tiempo de despachos predeterminado




CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO
DE ALMACENAMIENTO

WVARLABLE FDIMENSION Sugerencias

ICoberencia 1 Relevanda® Cliari daed?

Variable Independiente: Motodologia S5s Si Mo Si Mo Si o

Dimensién 1:
e  Clasificar y orden
s Limpieza
# Estandarizacidn

]
Al = p—.t’li]ﬂ
pr

L= Ausd itoria Interna
[PO=Funtje chtenido

IFT=Puntaje Total

Variable Dependiente: Productividad i Mo 5i

BEFC = Eficiencia

NTDP = Nimero total de despachos X X x
Planificados

NDEC = Nimero de despachos entregados
rompletos

— NDEC
BEFC = ———— X100

BEFC = Eficiencia

NTDP = Numero total de despachos ]
Planificados X X X

MDEL = Nimero de despachos entregados
rompletos

Observaciones (precisar sl hay suficlencia): SI HAY SUFICIENCIA



Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg Paz Campafia Augusto Edward

Especialidad del validador:
Lima, 30 setiembre de 2022
o
1 coherencia: El item tiene relacidn bgica con la dimensién o /
o indicador que esta midendo 4 C —
e -4 (\1 -
2Relevancia: E| ilem es esencial o impornante, para e —
representar al componente o dimension especifica ded ~ &
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y direcio Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir ia dimension

PROCESO
Elaborado por: PRE - TEST POS - TEST

OBSERVACIONM DE LOS DESPACHOS REALIZADOS

Fecha Mimero Numero de  |Tiempo Tiempo Eficiencia Eficacia Productividad
total de despachos  |establecido |Empleado
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES
DE JUICIO DE EXPERTOS
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Carta de presentacion

Seiior Mg.
Presents
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Nos dirigimos a Usted en calidad de estudiantes de Ingenieria Industrial del
IX Ciclo de la carrera de Ingenieria Industrial, expresandole el requerimiento de
validacion de los instrumentos, de los cuales se recopilara la informacion

necesaria para el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion.

Nuestro proyecto de investigacion tiene como titulo: “Implementacion de
la metodologia 5S para mejorar la productividad en el area de almacén en un
laboratorio meédico, Jesius Maria, 2022", y considerando su connotada
experiencia en temas referentes a Ingenieria Industrial y/o investigacion
tecnoldgica, le solicitamos validar los instrumentos de recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de prasentacion.

- Definiciones de variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de instrumentos.

Sin  ofro particular, aprovechamos la oportunidad de expresar nuestra
consideracidn y estima personal.

Firma de los participantes

| ey —ehas

Correa Castafieda Jarumy Rossmery Montalve Ayala Grecia

DMI: 71730038 OMI: 46829910
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: Metodologia 55

VARGAS al et (2021) nos dice que las 55 consiste en la clasificacidn, el orden y
limpieza del area, la estandarizacion de procesos y la disciplina del personal, de
modo que sean habitos en las areas de trabajo y se logre una cultura de mejora
laboral. pag. 252 estos articulos nos muestran cémo debe estar formada esta

metodologia para la aplicacion en una empresa.

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: seiri clasificacion

La primera 5, seiri ZUBIA et al (2018), que debe implementar como su significado
lo indica desechar ciertos objetos que no tienen relevancia y no contribuyen al
resultado como puede ser herramientas, equipos en mal estado, etc. para esta
actividad se debe organizar y separarlo de aquellos que no son necesarios. de
este mede se regulariza el flujp de materiales en los puestos de trabajo, asi
aumentando el espacio.pp.100.

Dimension 2: seiton organizacion

La segunda 5, seiton ZUBIA et al (2018), En este caso hace referencia al orden,
se tiene que clasificar los materiales que son requeridos para realizar cada uno de
las actividades, de esta manera se determinan donde van estar localizados cada
material requerido. Esto optimiza la busqueda de los materiales en el area de
trabajo, asi cada material tendra su lugar.

indicador

Dimension 3: seiso limpieza

Tercera 5, seiso ZUBIA et al (2018), que debemos tener limpio el lugar donde se
realiza la aplicacion de la metodologia 55, de esa manera para ver las fallas y
eliminar. seiso implica la integracidon de la limpieza como una tarea diaria de los
trabajadores si se generan desorden y suciedad gue se podria dar a lo largo de la
jornada.

indicador
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Dimension 4: seiketsu estandarizar

Cuarta 5, Seiketsu ZUBIA et al (2018), Luego de la implementacién de SEIKETSU
se generan los habitos gue necesitan para la implementacion adecuada de las 5s
en la empresa. Esta implementacion abarca el proceso de la estandarizacion de
todos los productos

que hay en la empresa, esto busca mantener busca mantener una costumbre de
limpieza y organizacion, incluyendo las aplicaciones de seiso, seiton y seiri para
mejorar los objetivos establecidos.

Indicador

Dimension 5: Shitsuke (disciplina)

Segun ZUBIA et al (2018),Es la dltima de las 5 que hace referencia a la disciplina,
y con ella se aspira crear un habito de todas las tareas establecidas. este dltimo
paso resulta ser la mas sencilla y la vez la mas complicada al momento de
ejecutar la metodologia, es sencillo porque solo se trata de cumplir con las tareas
ya establecidas y seguir con las normas, a su vez en complicado porque se frata
de continuar con los intereses de los trabajadores durante la aplicacion de esta
metodologia.

Indicador

Al = {%xmn

Al=Auditoria Interna
PO=Puntaje obtenido
PT=Funtaje Total

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Dependiente

Productividad:

Segun ALAMAR vy GUIJARRO (2018) “Se entiende como el resultado o produccion
por cada unidad de trabajo” pp.5.
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Definicion conceptual

LOPEZ et al (2021) la productividad es la bisqueda hacia el mejoramiento de todo
cuanto existe, es la conviccion en los procasos donde se deben hacer mejor que
ayer y mariana mejor que hoy a favor de la organizacion. pag. 2426

Definicion operacional

la productividad sera medida teniendo en cuenta las dimensiones de eficiencia y
eficacia de los resultados obtenidos con sus respectivas formulas

Dimensiones:

La eficiencia

Para CASTANEDA (2018) es la relacién que hay entre lo obtenido y lo utilizado
para una determinada fabricacion o elaboracion de un producto, maximizando los

recursos tales como materia prima, tiempo, mano de obra, capital, energia, etc.

(pag. 96).
Indicador

0E ficiencia = %Xlﬂﬂ
% Eficiencia

MTDP = Mumerp total de despachos Planificados
NDEC = Mamero de despachos entregados completos

La eficacia
Eficiencia es el resultado de los logros obtenidos y esperados, generando

maximizar los costos, recursos humanos y materiales ESPADA (2017, pag,28)

Indicador
%Eficacia= —o X 100
%: Eficacia

TDE = Tiempo de despacho entregado
TDP= Tiempo de despachos predeterminado
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Variables s . Dimensi Indicador ) Escala de
as aab s Definicion Conceptual Definicién Operacional an Indicadores medicié
Clasificaci
Metodologia 5S se denomina ony
| porque sus iniciales de las orden
MILOS et al (2017) las | 25 -
g sis(tema)que palabras L:ponesas son seiri,
nosibil 6 seiton, so, seiketsu Y| {imoi
B Condcones | Sllstke, esie  signican, | P ar = 2x100
necesarias para la | Clasificacion, orden, limpieza, - E
VI implementacion do estandarizacién y disciplina, .
Metodologl | nuevas soluciones, | #5t0 busca que las empresas Auditoria Razon
a5S imizando el espacio | Usen esta ‘metodologla de
de trabajo y del proceso | oM _ eficiente en  sus : Al=Auditoria Interna
de produccion, implica | ESPacios. eliminar residuos | Estandari PO=Puntaje obtenido
trabajo en equipo, la innecesarios y motivar a los [ zaciny PT=Puntaje Total
participacién de todos | trabajadores. Nuestro | disciplina
Rodaanian s instrumento es la observacion
’ y ficha de recoleccion de
datos.
Para LOPEZ et al (2021) | La productividad es la meta ::nero total de
dvidad por lograr la mayor la eficacia, pachos
- es 13| teniendo una mayor cantidad planificados %t ficiencia = V2E€ ¥100
busqueda hacia el | de trabajo establecido en el = NG de = NTDP
: tiempo estimado, | Eficiencia | "YUmero Razon
mejoramiento de todo inariont i Scneats despachos % Eﬂcmfu
cuanto existe, es la|evaluacién de lograr los comalmaglados NTDP = Namero total de despachos Planificados
VD L | objetivos en el tiempo NDEC = Namero de despachos entregados completos
Productivid conviccién  en  10s | o tarminado sin exceder el
ad procesos donde se | uso de recursos empleados. = =
Nuestro instrumento es la empo . TDP
deben hacer mejor que observacion y ficha de despachos %Eficacia= m X100
ayer y mafana mejor | recoleccién de datos. predeterminado
Eficacia % Eficacla Razén
que.hoy & favor.de fa Tiempo de TDE = Tiempo de despacho entregado
organizacion. pag. 2426 despacho

TDP= Tiempo de despachos predeterminado




CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO
DE ALMACENAMIENTO

VARIABLE /DIMENSION Sugerencias
Koherencia 1 Relevanda* Caridad*

Variable Independiente: Motodologia 5s Si No Si No si No

Dimension 1:
e (lasificary orden
e Limpieza
e Estandarizacién

0
Al = p—-XlOO
pt

Al=Awditoria Interna
IPO=Puntaje obtenido

IPT=Puntaje Total

Variable Dependiente: Productividad i No si No si No

EFC HDECXIOO
- ~ NTDP

PEFC = Eficiencia

INTDP = Niimero total de despachos
Planificados

INDEC = Nimero de despachos entregados
kompletos

NDEC
YWEFC = ——X100
NTDP

POEFC = Eficiencia

INTDP = Nuimero total de despachos
Planificados

INDEC = Namero de despachos entregados
kcompletos




Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [ ], Mo aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Zefia Ramos, Jose la Rosa DHI: 17533125
Especialidad del validador:

Lima, 30 septiembre de 2022

1 ooherenola: El fiem fiane relackdn Bgica con & dimanskin Mok Suficiencia, se dice sufcanca cuando s Bems
o indicador gue eskl midiando planieados son sufickenies para madir la dimansidn

2 Aelevanodac El item o= esoncial o imporianta, para

reprosantar al componante o dimension espocilica dal

OO nacin

3 Claridat: So entiends Sin dficoiad aiguna o Snrciads
il BT, @5 LONCED, SEXCID Y dinacio

La recoleccion de datos del presente trabajo se realizd mediante una ficha de registro y de

observacion.

Firma del Experto Informante.



Anexo 18

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0340-2021/UCV

Truile, 10 de mayo de 2021

VISTOS: el Officio N°0144-2021-VI-UCV, remitide por &/ Dr. Jorge Salas Rz, Vicemector de [mvestigacidn
de la UCV, y el acta de fa seskin ordinaria del Consejo Universitano del 30 de abni del presente afo, en
cual se aprueba fa aclualizacion del CODMGO DE ETICA EN INVESTIGACIGN DE LA UNMIVERSIDAD
CESAR VALLEJD; y

CONSIDERANDO:

Que, conforme con lo establecido en el aricwlo 487 de la Ley Universitana N® 30220, [a
investigacion es una funcién esencial y obligatona de la wwiversidad, que mediante la produccion de
conocimiento y desarolio fecnolbgico responde a las necesidades di la sociedad y del pals;

Que, para realizar invesiigacion cientifica axisten una sere de NomMas que reguian las buenas
practicas y aseguran fa promocion de kos principios ébicos para garanfizar el Dignestar y la autonomia de
Ing participantes de los estudios, asi como la responsabilidad y honestidad de oz imestigadores an s
obfencidn, manejo de [a informaciin, & procesamienfo, interpretacion, elabovaciin del informe de
investigacion y la publicacion de hallazgos;

e, mediante resolucion de Consejo Universitano N°0262-2020-UCY, de fecha 28 de agosio de
2020, se aprohd I actualizacion del Cédigo de Elica en investigaciin de la Universidad César Vallejo, con
&l propésito de fomenfar I3 integridad cientifica de las imvestigacionses desarmolladas en el ambito de la
Universidad César Vallgjo, en of cumplimienfo de los méximos esfdndares de rigor clenbifico,
responsabilidad y honesfidad, para asegurar la precision del conocimiento chentifico, proteger ios derechos
v bienestar de los panicipanies de los estudios, investigadones y la propledad infelectual;

Que, & Dr. Jorge Salas Ruiz, Vicemeckor de investigacidn, medianfe Oficio N°0144-2021-VI-UCY,
ha informado que en cumplimisnto del acuerdo del consejo univavsitanio, del 30 de marzo del presente afio,
informado mediante ef Oficio Mdtiple N°012-2021/5G-UCY, an el cual se designa una comisiin de frabajo
infegrada por el director de asesoria legal, decana de la facuitad de derecho y humanidades, presidents
del Tribunal de Homor nstifucional, wicerrechor de imveshigacion y Secretaria General, a fin de que revisen
Ia novmativa disciplinana y sancionadora aplicable a esfudianies, egresados y docentes, y presentar la
propuesta de regiamentacion;

Ouwe, asimismo infoma que luego de revisar el Codigo de Efica, en coordinacion con la comisidn
de frabajo, remile 3 popuesta consofideds de fa modifcacin ool CODIGO DE ETICA EN
INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, texto normativo arfcufadn con el Reglaments
de estudianfes y ampliando 3z compedencias del Tnbunal de Honor Insfitucional, por lo que solficifa la
emisitn de la corespondents resolucitn;

Que, elevado of expediante al Consejo Uiniversitano, en su sesiin ordinana del 30 de abni del afo
&n curso, esfe drgano de goblemo ha evaluado &l proyecto presentado v, encontréndolo conforme con os
requerimigntos hcnicos basicos procedic & su aprobacidn con cango a mejorar [a redaccion, encargandose
al Dr. Jorge Salas Ruwiz la presenfacion de [a versidn final del Codigo ae Efica; documents que ya ha sido
remitido; por lo cual 8 necesano [a emisidn de resolucion de conseio wiversitano;
Estando a lo expuesto y da conformidad con las nomas i reglamantos vigenfos;
Somos |a universidad de los fivide®

gue quieren salir adelante. .
B Resolucidn de Consejo Universiario NO340-2021-UCY- Péagina 1 d2 2 p {}_—_



Anexo 19

“yuen lab

+ ® Laboratorio Clinko y Siolagla Molecular

LABORATORIOS MEDICOS ALBERTO YUEN Y GUILLERMO RIOS
S.C.R.L

RUC : 20102213077

Autorizacion para levantamiento de informacion

Por este medio de la presente autorizamos el uso de toda la informacion

necesaria en el desarrollo del informe de caso practico pre profesional realizado por la
Srta.

GRECIA MORISQUE MONTALVO AYALA

[dentificado con el DNI: 46829910, quien realizo el permiso correspondiente para
poder realizar su proyecto en la EMPRESA YUEN LAB con RUC 20102213073, en el
AREA DE ALMACEN, durante el periodo:

Fecha de inicio: Agosto del 2022

Fecha de término: Diciembre del 2022

Lima, 21 de agosto del 2022
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FONDO EDITORIAL

Universidad César Vallejo

Referencias

estilo ISO 690
y 690-2

Adaptacion de la norma
de la International
Organization for
Standardization (ISO)




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MONTOYA CARDENAS GUSTAVO ADOLFO, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
“Implementacién de la metodologia 5S para mejorar la productividad en el area de
almaceén en un laboratorio clinico, Jesus Maria, 2022", cuyos autores son MONTALVO
AYALA GRECIA MORISQUE, CORREA CASTANEDA JARUMY ROSSMERY, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 24.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 02 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MONTOYA CARDENAS GUSTAVO ADOLFO Firmado electrénicamente
DNI: 07500140 por: GMONTOYAC el 20-
ORCID: 0000-0001-7188-119X 11-2022 17:13:31

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0437049

oo INVESTIGA
.m.' ucv






